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Resumo

A informacgdo é, cada vez mais, um recurso critico para pessoas e organizagdes.
Com as novas tecnologias disponiveis, toma-se possivel acessar, trocar e processar um
volume sempre crescente de informagdo, o que tem levado a reelaboragdo acelerada do
conhecimento e das condigbes de produgio e de vida.

Nesse contexto, as estatisticas — representagdes numéricas de aspectos do mundo
Que se quer mensurar - possuem um papel relevante. Produzidas por agéncias
especializadas, as estatisticas s8o fundamentais para o planejamento e para o confrole
da atividade de pessoas, govemnos, empresas, sindicatos e de outras organizagbes, bem
como para o trabalho de pesquisadores.

As estatisticas sdo geradas, em sua grande maiona, a partir de pesquisas que
exigem recursos significativos para sua execugdo. Num momento em Qque as
organizagdes que as produzem s8o submetidas a freglentes constrangimentos
financeiros, em razéo da crise de financiamento por que vem passando o Estado
brasileiro nos dltimos anos, os registros administrativos devem ser encarados como uma
altemnativa para a producio de estatisticas, principalmente no que se refere as relativas
aos municipios. Para que essa produgdo possa se dar com estabilidade e consisténcia,
s80 necessarias, no entanto, medidas que garantam © acesso a0s registros
administrativos bam como a participacao direta das agéncias produtoras de estatistica em
sua concepgdo, na implantagdo dos mecanismos para seu levantamento junto aos
informantes e no controle de seus resultados.

Palavras-Chave: informagdo, conhecimento, informagéo estatistica, estatisticas, registros
administrativos.



Abstract

Information is, more and more, a critical resource for people and organizations. With
the current available technologies, it has become possible to access, lo exchange and 1o
process increasing volumes of information, what has demanded more and more
accelerated re-elaboration of knowledge and of production and life conditions.

In this setling, the statistics - numeric representations of some events we want 10
measure play an important part. Generated by specialized agencies, statistics are
fundamentally important in planning and in controlling activities of people, governments,
companies, unions and other organizations, as well as in the researchers’ work.

Stalistics are, in great part, made out of very expensive researches. When the
statistics research organizations are submitted to frequent financial restraints, due fo the
financing crisis Brazil has experienced in the last years, the administrative records should
be faced as an alternative for generating stalistics, especially the municipalities’' data. For
a consistent and stable statistic generation, it is necessary to take measures that
guarantee the access to the administrative records and that guarantee the direct
participation of the stalistics’ conceiver agencies in the implantation of the survey
instruments and in the control of the results.

Key words: information, knowledge, statistic information, statistics, administrative records.



1 = Introdugio

Capacidade de se antecipar a problemas e de planejar alternativas para sua
resolucdo, redugio de incertezas, melhoria constante da qualidade de vida: a informagao,
incrementando permanentemente o conhecimento, & o insumo que faculta ac homem

e558s possibilidades.

Desenvolvendo o conhecimento, a humanidade vem, ao longo da historia, criando
as bases para um incremento continuo de suas condigdes de vida: hoje, para citar apenas
alguns aspectos, em boa parte do mundo predominam padres de sadde, saneamento
basico ou habitagio muilo mais propicios do que aqueles que existiam ha apenas um
século. A capacidade de producio de alimentos de que se dispbe hoje, resultado da
pesquisa e da selegdo de variedades mais produtivas de sementes e do desenvolvimento
de fertilizantes, defensivos agricolas, corretivos e técnicas de manejo do solo, &
imensamente maior do que aguela com a qual contavam nossos bisavds. Embora o meio
ambiente venha sendo degradado de maneira acelerada - com a poluigio das aguas,
destruicio das matas e uso inadequado dos solos, que provocam a expansao das areas
de deserto —, a miséria continue persistindo e a fome e a doenga ainda aflijam enormes
contingentes de pessoas, o desenvolvimento cientifico e tecnologico pode municiar o
homem com as condigbes para que essas deficiéncias sejam superadas. No que diz
respeito a recuperacio dos solos, a experiéncia de lsrael, transformando deserios em
areas produtivas, & um bom exemplo dessas possibilidades.

As eslatisticas socioecondmicas 580 uma das fonles de informaddo que podem ser
utilizadas para 0 avango do conhecimento. Ao permilir gue se tenha uma aproximagao do
tamanho de fluxos ou estoques de fenBmenos sociais e econbmicos — a dindmica da
populagdo, a produgado agricola ou industrial e a infra-estrutura disponivel, somente para
citar alguns exemplos -, as esfatisticas vém se constituindo, ao longo dos dltimos
saculos, em ferramenta fundamental para os que precisam conhecer melhor esses
fendmenos, fazendo com que seja possivel algum tipo de interferéncia sobre eles para a
modificacdo de suas condigies, quando esta se forna necessaria.

Resultantes, hoje, de sofisticados processos de elaboragio, as pesquisas realizadas
pelos orgdocs de estatistica fornecem aos usuarios um fluxo continuo de dados que,
sistemalizados e analisados, podem ajudar a conhecer melhor os aspectos do mundo que
sa0 objeto de sua atencao. Para os governos, esses levantamentos sdo um elemento
essencial para o plangjamento de suas agbes, permilindo, por exemplo, a definigdo do



namero de salas de aula que deverdo ser construidas num determinado lempo para
acolher as criangas que chegam a idade escolar, ou 05 recursos que lerao que ser
encaminhados para a previdéncia social, em razio do aumento da expectativa de vida da
populacdo. Mo que diz respeilo 4s empresas, as pesquisas possibilitam, por exemplo, a
definicio de estratégias de mercado, ao fornecer elementos que identificam a capacidade
aquisitiva ou os habitos de consumo dos moradores de uma regido na qual se pretende

langar um novo produto.

A partir dos dados individuais' coletados, sao realizados processos sucessivos de
distanciamento desses individuos, através da criagdo de conjunios definidos de acordo
com caracteristicas determinadas. A esses conjuntos correspondem nimeros associados
a quantidade de individuos que os compdem & que vio representa-los, procurando
expressar seus aspectos distintivos ou seus resultados, como as empresas por porie,
definido, por exemplo, de acordo com o pessoal ocupado ou a receita, as industrias de um
determinado grupo ou classe de atividade, os saldrios pagos por essas indusirias num
determinado periodo, a populagdo por idade, sexo e renda, o nimero de nascidos vivos
de acordo com a idade ou o grau de instrugdo da mae. Esse caminho pode ser bastante
longo, distanciando-se paulatinamente dos individuos que estio no seu inicio, 8 medida
am que os nimeros vao sendo cruzados, relacionados, gerando novas possibilidades
para o entendimento dos aspectos que estio sob o foco do analista.

Entretanto, as pesquisas nem sempre foram a fonte primaria para esses dados. Em
seus primordios, ha aproximadamente 300 anos, como se vera no capitulo 4 deste
trabalho, as estatisticas baseavam-se em registros de nascimentos e obitos, ou na
contabilidade dos fluxos de negdcios, registros esses efetuados por companhias de
comércio & por governos. Embora, com o passar do tempo, a produgao de estatisticas
tenha se afastado paulatinamente desses registros, com o levantamento de dados através
de pesquisas especilicamente desenhadas para esse fim, a quantidade e a qualidade
desses tipos de inscrigbes cresceram muito. Hoje, instituicbes como administragbes
publicas, cartdrios, empresas, hospitais, escolas e sindicatos produzem quantidades
imensas de anotagbes necessarias ao acompanhamento e & avaliagio de suas atividades
ou a prestacao de contas para as autoridades fiscais, normativas ou regulatdrias: essas
anotagbes constituem-se os chamados registros administrativos.

" Entendendo-se individuos num sentido amplo, compreendendo nio apenas pessoas, mas também instinugbes
das mais diferentes naturezas, lais como empresas, escolas, sindicatos, familias, ou coisas, como habitagdes
oL MAQUITIas



1.1 — Objetivo

O objetivo deste estudo é discutir a produgdo de eslatisticas continuas a partir dos

registros administrativos.

Essa alternativa a realizagio de pesquisas diretas reveste-se particularmente de
importdncia em razdo dos altos custos associados a esses levantamentos, num momento
e@m que as instituicbes produtoras de estatistica sdo continuamente submetidas a
restrigies financeiras, dada a crise de financiamento por que vem passando o selor
publico no Brasil desde o inicio dos anos oitenta. Esses constrangimentos ocomem num
periodo em que essas organizagdes sdo conslantemente instadas a produzir novas
informacdes, em intervalos cada vez menores de tempo, podendo 0s registros
adminisiralivos propiciar uma allernativa para o atendimento dessas requisigdes. Esses
registros s&o0 ainda importantes como fonte para a produgdo de estatisticas pelo fato de
ndo mais se dispor, desde 1985, de dados sobre a economia dos municipios brasileiros,
ja que, naguele ano, a Fundacio Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE
realizou os Ultimos Censos Industriais, de Comércio e de Servigos. O atual modelo de
pesquisas econdomicas adotado por aguele orgao baseia-se em levantamentos amostrais,
que soO permitem a aberfura geografica dos dados para o total dos Estados. Por outro
lado, os Censos Demograficos, cujos dados sdo desagregados por municipio, s&o
levados a campo apenas a cada dez anos. Os registros administrativos podem cumprir
um papel importante na cobertura dessa lacuna, uma vez que o governo e as empresas
prestadoras de servigos plblicos, como os de correios, de telefonia ou de distribuicdo de
energia elétrica, produzem continuamente dados necessarios ao cumprimenio de
exigéncias legais e ao acompanhamento de seus desempenhos em todos 0s municipios
do pals, o que pode fornecer elementos para sua caraclerizagdo. Um exemplo da possivel
utilizagio desses registros & o que faz a Fundagdo Sistema Estadual de Anslise de Dados
- SEADE, de Sdc Paulo, no calculo do indice Paulista de Responsabilidade Social —
IPRS, indicador-sintese do desenvolvimento dos municipios paulistas que considera trés
dimensdes: a riqueza, a longevidade e a escolaridade da populacio. Todos os dados
utilizados para o calculo do indicador de riqueza municipal sdo oriundos de registros
administralivos: consumo de energia elétrica nas residéncias, no comércio, na agricultura
& nos servicos, cujas fonles s3o as empresas concessionarias da distribuicdo de energia
elétrica; valor adicionado fiscal, calculado pela Secretaria da Fazenda para servir como
um dos cntérios de distribuicao da cota-parte dos municipios na arrecadacado do Imposto

sobre a Circulagdo de Mercadorias e Servigos - ICMS; e remuneragic média dos

]



trabalhadores com carteira assinada, levantada pelo Ministério do Trabalho e Emprego.
Se o calculo do indicador de riqueza s6 pudesse ser feito com base nos dados dos
censos demograficos, que sdo a fonte primaria de informagbes sobre rendimento das

pessoas, familias e domicilios, isso so seria possivel a cada dez anos.

O uso dos registros administrativos para a produgio de estatisticas pode levar
também a um outro resultado importante, que é a desoneragdo dos informantes das
pesquisas, que podem ser liberados do fomecimento de informagdes que ja
encaminharam aos orgéos demandadores daqueles registros.

Para que a producio de estatisticas a partir de registros adminisirativos reaimente
se torne possivel, uma série de condicbes, que sero discutidas no capitulo 7, precisam
ser observadas, dizendo respeito ao acesso aos registros e aos controles a que eles
precisam ser submelidos, j4 que essa produgdo pressupbe o uso de conceilos e
delimitagdes rigorosamente definidos, imprescindiveis para que as estatisticas possam
ser comparadas no tempo e no espaco. Nao necessariamente essas delimitagbes sdo
observadas na elaboragio dos registros administrativos. Apesar de sua produgao ser
orientada por classificagdes e conceitos estabelecidos em leis @ normas oriundas de
organismos reguladores, varios agentes identificam os individuos que constarao de um
determinado cadastro, estabelecendo, por exemplo, a atividade em que sera regisirada
uma empresa ou a ocupacgao de uma pessoa. Muitas vezes essa atribuigdo é delegada ao
proprio individuo que esta se registrando, sem que ele tenha um conhecimento adequado
da classificagido utiizada. Também sdo inUmeros os agentes que enguadram
determinados fendmenos em grupos previamente estabelecidos, como a causa que sera
associada ao dbilo de um paciente, ou a classe em que sera contabilizada uma
determinada despesa pdblica. Essa diversidade de produtores dos regisiros
administrativos, com diferentes formagbes e experiéncias no frabalho realizado, pode
levar a diferentes resultados na classificacdo de um mesmo fendmeno, o que deve ser
considerado ao se produzirem estatisticas que precisam ser comparaveis no tempo e no
espago. Para que esse fim possa ser alcangado, as instituiches produtoras de estalistica
precisam trabalhar lado a lado com as organizagbes responsaveis pelo levantamento dos
registros administrativos, cerlificando-se que sejam postos em pratica os mecanismos
referenles a organizagio da informagao que garantirio a qualidade das estatisticas
geradas a partir desses registros.
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1.2 - Organizagdo do trabalho

Hoje, sdo muitos os debates que se travam em lormo de temas relacionados a
importancia da informagdo e da geragdo acelerada de novos conhecimentos. Nesse
contexto, & necessario estabelecerem-se os contornos do ambiente em que se da essa
discussédo, objetivo do primeiro capitulo desta dissertagdo, que discute o momento que
vive a humanidade, diretamente associado as possibilidades advindas da rapida difusdo
da informacio e do conhecimento, propiciada pelo desenvolvimento tecnologico nas
dreas de comunicagdo e informatica. Busca-se observar e entender as diversas faces que
podemn ser associadas a esse tema, recorrendo-se a Wersig ([1993]) que, tratando dos
desafios e das possibilidades colocados para a Ciéncia da Informagao, direciona luz nao
s sobre as potencialidades, mas também sobre as dificuldades colocadas para o homem
pelo rapido desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia e pela mudanga no papel do
conhecimento,

Mo segundo capitulo, discutem-se as diferencas e inter-relagdes existentes enfire
informagdo e conhecimento, estabelecendo-se também a distingo entre dado e
informagado, relevante para os objetivos deste trabalho, ja que freqlentemente, entre os
produtores e usuarios de estatisticas, estes termos sdo utilizados como sindnimos. Os
autores nos quais se buscou orientacdo para a elaboragdo desle capitulo foram Mason
([1980]), Svenonius ([2000]), Jannuzzi ([2001]), Barreto ([1994]), Latour ([2000]) e Schaff
([1974]), que forneceram os elementos necessarios para o entendimento das diferencas e
das relagBes existentes entre dado, informacgdo e conhecimento, bem como do papel
imprescindivel da linguagem nessa trama.

Definidos os contornos e as trocas que ocomem entre dado, informacio e
conhecimento, procura-se, no capltulo subseqlente, verificar a importancia de que se
revestem as estatisticas nesse processo e as mudangas observadas desde seus
primordios como disciplina pensada para dirigir luz ao mundo que nos cerca. Aqui,
novamente recorre-se a Latour ([2000]), cujos lextos sao preciosos para o entendimento
dos processos que levam ao conhecimento e & possibilidade de agdo do homem sobre o
mundo, para sua transformagio. Buscou-se também o apoio de Senra ([1996b], [1998] e
[2000]) e Porcaro ([2000] e [2001]), autores que também escolheram a Ciéncia da
Informagado como o esleio onde buscar os fundamentos necessarios para suas reflexdes
sobre a produgdo de estatisticas.



O capitulo 5 trata da importancia da organizagao da informagao para a producac do
conhecimento, o papel que ai cumpre a Analise Documentaria e as interfaces existenles
enire as preocupacgbes e os cuidados colocados por essa disciplina para a geragao da
informagdo documentaria e agueles exigidos para a pesquisa de dados estatisticos. Para
tanto, contou-se com o apoio ledrico de Bameto ([1994]), Serra ([2002]), Sfez ([1596]),
Cintra et al. ([2002]), Lara ([1999]), Kobashi {[1996]), Svenonius {[2000]) e Senra ([1998]).

Mo capitulo 6, que se apoiou nos trabalhos de Senra ([1988]) e Schwartzman
([1997]), encontra-se a discussdo sobre as organizagdes produtoras de estatisticas e
sobre 0s requisitos basicos para sua existéncia, que s30 a legitimidade e a credibilidade.

O capitulo 7 analisa a produgdo de eslalisticas a pariir de registros administrativos,
e as condigbes necessarias para que ela acontega, tomando como referéncia os estudos
de Martins ([1989]), Zacharias ([2003]) e Senra ([1986a]).

E importante mencionar que as instituigdes de estatistica, conscientes do manancial
colocado a sua disposigio pelos registros administrativos, ja vém procurando pavimentar
o0 caminho percorrido desde sua geragio nas organizagdes gque os realizam ate a
produgdo final de dados. Um exemplo disso sdo os esforgos empreendidos pela
Comissdo Macional de Classificacio — CONCLA, coordenada pelo IBGE, para a
disseminagdo de uma classificagdo Gnica de afividades econdmicas, o que resuliou na
defini¢do, em conjunto com instituiches das trés esferas de governo, da chamada CNAE-
Fiscal, compativel com a Classificagdo Nacional de Atividades Econdmicas - CNAE,
langada pelo IBGE no final de 1994. Hoje, a Secretaria da Receita Federal e as
secretarias estaduais e municipais de finangas ja utilizam a CMNAE-Fiscal para a
classificacio das empresas constantes de seus cadastros.

Esle, no entanto, & apenas um dos passos necessarios para a produgdo continua
de estatisticas a partir dos registros administrativos. Muitos outros necessitam ser dados,
principalmente no que se refere ao acesso aos registros e & participagio ativa das
agéncias produtoras de estatistica na definigdo, implantagdo e controle dos
levantamentos, como se vera no capitulo 7.

A disserfagdo se encerra com as conclusoes resultantes das reflexfes realizadas
durante 0 processo de realizagao deste trabalho.
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2 - Informagao e conhecimento

A utilizacdo dos termos informacdo e conhecimento e as discusses sobre suas
inter-relagbes e seus efeitos para o avango da ciéncia, para o desenvolvimento
tecnologico e das condigbes de produgdo e para a melhoria do bem-eslar das pessoas
tém se disseminado de maneira vertiginosa. Na midia, nos debates sobre o papel da
educacio na vida dos individuos e nas suas possibilidades de emprego e renda, bem
como nas discussdes referentes & necessidade das economias ganharem
competitividade, as palavras ‘“informagio® e “conhecimento” sao constantemente
utilizadas, sem que haja, muitas vezes, grande preocupagdo com a sua conceituagao e
com a clareza sobre o que elas significam nos diferentes contextos em que sao aplicadas.

Este capitulo trata do papel da informagdo e do conhecimento para a vida das
pessoas, e das modificagtes que ele sofreu, principalmente a partir do inicio do século
XX, de acordo com a perspectiva de Wersig ([1993]). Os termos ‘“informacgio™ e
“conhecimento” sd0 aqui empregados com base no senso comum: suas dehinigbes, bem
como a de “dado”, serdo tratadas no proximo capitulo deste trabalho, que aborda as
relacdes existentes entre informacgao estatistica e conhecimento.

As mudangas aceleradas a que o mundo vem assistindo ao longo das dltimas
deécadas nas tecnologias de comunicagdo e informacgio, permitindo que praticamente
fossem eliminadas as barmreiras espaciais e temporais e potencializando as possibilidades
de contato entre os homens e de crculacdo da informagdo, levaram a criagio de
expressoes cada vez mais presentes no nosso cotidiano, as quais buscam nomear esle
novo momente vivido pela humanidade: sociedade da informagdo; sociedade do
conhecimento; sociedade pos-industrial, sociedade da comunicagdo; sociedade pos-
moderna.

A informagdo & hoje um recurso critico no processo de desenvolvimento das
organizagbes e das nagdes, definindo de maneira decisiva suas formas de insergdo nas
disputas que se travam pelos mercados, pelas possibilidades de crescimento, pela
riqgueza enfim, De acordo com Cronin ([1990], p. 196), a terra, o trabalho e o capital
tradicionalmente tém sido considerados recursos econémicos. Hoje, no entanto, também
a informagdo e entendida como recurso econdmico ative, que pode estabelecer
vantagens comparativas para nagdes e organizagdes. Para esse autor, as agendas para o
plangjamento do desenvolvimento dos paises menos desenvolvidos deveriam priorizar o
gerenciamento de seus ativos e de seus recursos informacionais.
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Esta ocorrendo uma mudanga no papel do conhecimento, cuja reelaboragao
continua & vista comeo requisito fundamental para a pesquisa e para o desenvolvimento de
novos produtos e processos de produgdo, numa economia em que a competigao por
mercados novos e pela manutencdo dos ja conquistados é permanente. As possibilidades
de crescimento econdmico sustentado estio agora assentadas na capacidade de criagao
e aperfeicoamento de produtos de alto valor agregado que possuem organizaghes e
nagdes, resultantes de esforgos constantes de pesquisa e desenvolvimento tecnologico,
altamente dependentes dos conhecimentos de seus cientistas e engenheiros. Realmente,
s&o diversos os exemplos de economias e grupos empresariais gue tém crescido a taxas
significativas e expandido sua parlicipagdo no comércio internacional, em razao de seus
esforcos de criagdo e de aperfeigopamento de produtos. Areas como microeletrbnica,
nanotecnologia, biotecnologia, engenharia genética, pesquisa de novos materiais e meio
ambiente sdo hoje estratégicas na definicio da capacidade competitiva de nagbes e
corporaches, altamente dependentes da produgio de seus pesquisadores que, por sua
vez, resultam do valor e da qualidade dos investimentos realizados em areas como
educacao e infra-estrutura.

Essas mudangas, se, por um lado, facilitam e melhoram as condigies de grandes
contingentes de pessoas - ndo se pode esquecer que s30 muilos os excluidos dos
beneficios desses processos -, por outro, vao tornando suas vidas basfante complexas:
elas estdo o tempo todo sendo submetidas a uma enxurrada de informacgoes sobre as
mais diversas areas de interesse que lhes chegam através da televisdo, da imprensa, de
seus circulos de convivéncia, da Internet. Uma dnica geragdo, nos tempos atuais, assiste
e & afetada por mudangas no modo de vida, em crengas e no conhecimento que, antes,
levariam séculos para acontecer. Um exemplo disso & o controle dos processos
infecciosos que se conseguiu depois da descoberta da penicilina. Se, na primeira metade
do século passado, a tuberculose era um mal que ameagava a vida de muilos, hoje, a
Aids, 0 avango do cancer como causa de morle e as doengas associadas ao aumento da
expectativa de vida ocupam o lempo dos pesquisadores e levam os individuos a
buscarem mudangas nos habitos de seu dia-a-dia. Se, antes, os relatos sobre os
acontecimentos nas mais distantes regides levavam muito tempo para chegar até nos,
quando chegavam, hoje, somos praticamente obrigados a saber muito do que se passa,
como receptores de noticias ja submetidas aos mais diversos filtros, dependentes dos
interesses de gquem as veicula.



Se, com a invengio da imprensa, tornou-se possivel que os escrilos dos mais
diversos pensadores pudessem circular entre um nimero cada vez maior de leitores, com
o constante e acelerado desenvolvimento cientifico e tecnolégico e, mais recentemente,
com as novas tecnologias de informagdo e comunicagio, o nomero de estudos a que 0s
pesquisadores podem ter acesso vem crescendo a cada momento. Hoje, por exemplo,
através da Internet, & possivel a consulta, no mundo todo, a um namero sempre crescente
de publicagbes das mais diferentes &reas do conhecimento, o que exige dos
pesquisadores um permanente esforco de sele¢do daguelas que possam, efetivamente,

contribuir para seus trabalhos.

Wersig ([1993], p. 231), ao tratar das razdes que levaram ao desenvolvimento da
Documentagdo e da Ciéncia da Informagdo, afirma gue, ao longo dos séculos, o papel do
conhecimento para individuos, organizagdes e sociedades sofreu inomeras alteragbes, as
quais se tornaram mais evidentes a partir do inicio do século XX. De fato, as
transformagdes a que a humanidade assistiu, ao longo dos ultimos cem anos, foram
espantosas, principalmente quando postas em confronto com as que aconleceram em
toda a sua historia anterior. As modificagfes nas comunicagies, nos meios de transporte,
na medicina, na capacidade que o homem tem de alterar o meio ambiente que o acolhe,
para citar apenas alguns aspectos, foram imensas. Se alguem, no inicio do seculo XX,
dissesse que, dali a 80 anos, seria possivel dar-se a volta ao planeta em apenas 24
horas, provavelmente seria classificado como lunatico.

Segundo Wersig, essas modificagbes expressam-se de quatro formas, cada uma
delas refletida em um tipo de tecnologia, como sera adiante visto: a lecnologia da
comunicagao, a tecnologia da observacao, a tecnologia da apresentagao e a tecnologia
da informacao.

= A despersonalizagdo do conhecimento: lecnologia de comunicagao

Desde o advento da escrita, passando pela imprensa e pelas novas tecnologias de
comunicagao, o conhecimento deixa cada vez mais de ser restrito a um ndmero reduzido
de individuos, disseminando-se entre as pessoas. Para Wersig ([1993], p. 231), a maior
contribuigdo dada por Gutemberg ndo foi o aperfeicoamento da imprensa, mas o
desenvolvimento de tecnologia que permitiu as pessoas registrarem seu conhecimento,
tornando-o disponivel para outros individuos.



s A credibilidade do conhecimento: tecnologia da observagao

Para aguele autor, a sofisticagdo das técnicas de captura do conhecimento -

tecnologias, metodologias de pesquisa e teonas -, que acontece a parlr do inicio do
século passado, fez com que o conhecimento produzido por muitas areas da ciéncia se
tornasse dificil de ser entendido ou provado pela maioria das pessoas, que sdo levadas a
situaclio de ter que acreditar no conhecimento gerado (Wersig, [1993], p. 232). Exemplos
disso podem ser observados em areas como, por exemplo, a fisica quantica, que trata
daquilo que acontece no mundo mais que diminuto, ou a astrofisica, que cuida de eventos
relacionados ao muito grande. Teorias como a do chamado big-bang, que situa a origem
do universo ha cerca de 15 bilnfGes de anos, ou a dos buracos negros, enormes “ralos” de
matéria e energia existentes nos confins do universo, estao longe da compreensao de
contingentes enormes de pessoas.

« A fragmeniagéo do conhecimento: tecnologia de apresentagao

Segundo Wersig ([1993], p. 232), o universo do conhecimento esla crescentemente
se afastando dos homens, em razdo de seu imenso volume, da autonomizacao das areas
de conhecimento, com varios campos de acio desenvolvendo-se de forma autonoma e
da superagao das ideclogias e religides, o que levou ao pluralismo de pensamentos e
imagens do mundo. Essa fragmentacdo reflete-se também em nossa vida cofidiana, ja
gue nos relacionamos com grupos de pessoas com os mais diversos tipos de interesses e
estamos sempre nos deslocando para lugares e contextos diferentes, o que exige
conhecimentos de diferentes campos. Para o autor, esse desenvolvimento vem
acompanhado pela diversificagdo das tecnologias de veiculagdo do conhecimento que,
por seculos, dependeu da palavra escrila e impressa. Hoje, dispSe-se ndo so de uma
ampla variedade de tecnologias para a apresentagdo do conhecimento - editoracio
eletrbnica, discos e cartdes Oficos, bancos de dados, computacdo grafica -, como
tambem de um variado espectro de midias voltadas para o mesmo fim - editoras,
televis@o, cinemas, soffware-houses, produtores de discos e de multimidia.

Para Wersig, as pessoas tém dificuldades para encontrar seu caminho através
desta fripla fragmentagdo: da produgdo, da representagdo e da necessidade do
conhecimento.

Um bom exemplo dos problemas que resultam desta fragmentagio pode ser
encontrado novamente na medicina, Ja se vai longe o tempo em que um Unico médico,
normalmente proximo a familia, era capaz de diagnoslicar e tratar as causas dos males



de um paciente, independentemente de sua origem, ou de acompanhar seu tratamento
sem que fosse necessario o recurso a um oufro profissional. Se a especializagao da
pesquisa e da pratica nas diversas areas médicas, por um lado, veio trazer para cada
uma delas recursos que melhoram sua capacidade de tralamento e cura, por oulro, cada
vez mais somos forcados a recorrer a um amplo leque de especialistas, que dependem,
para seu diagnoslico, de exames cada vez mals sofisticados e que estabelecem uma
relacio cada vez mals distanciada com seus pacientes, suas necessidades e receios.

« A racionalizagdo do conhecimento: tecnologia da informacao

De acordo com Wersig, o crescimento do conhecimento e seus efeitos sobre a
organizagdo das sociedades tornaram o mundo em que vivemos extremamente

complexo. De acordo com o autor, este mundo

ndo & explicado por sistemas de crencas mas pelo conhecimenio, que
tem no minimo trés caracteristicas: ser gerado empiricamenta, ser
representado de uma forma que ele possa ser provado, & ser de natureza
tal que, em principio, todos podem acompanhar aguele conhecimento.
Isto levou ao desenvolvimento do calculo, que poderia estar disponivel
para lodos e poderia ser preenchido com elementos padronizados de
conhecimento, Mds freglentemente chamamos este desenvolvimento
“racionalizagdo da agio”, em que nossas acdes esldo baseadas em
calculo (como o prevalecente célculo econdmico) que precisa ser
preenchide com elemenios padronizados (que freglentemente s&o
chamados de informagao) (Wersig, [1993], p. 233, traducao do autor).

Seguir esse caminho, em que o calculo passa a ter papel prevalecente, resulta no
desenvolvimento da tecnologia da informacao, que pode processar com rapidez enormes
volumes dos elementos padronizados de conhecimento a que o autor se refere. Sem esta
tecnologia, sociedades como a nossa seriam inviaveis, mas essa via, para Wersig ([1993],
p. 233), tem um efeito indesejado, ja que nem tudo pode ser reduzido a calculo, nem toda
conhecimento & calculavel.

As mudancas no papel do conhecimento e na forma como os homens se
organizaram para produzi-lo ao longo dos Gltimos séculos, com a crescente
especializagao das diversas areas de invesligacio, resultaram num outro fendmeno que
lambeém & recente na historia humana: a criacio de organizagies especializadas na
pesquisa cientifica em disciplinas determinadas, crescentemente responsaveis pela
produgao de informagdes e de conhecimento sobre estes segmentos, Ja em 1417, a
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Escola de Sagres, criada pelo Infante Dom Henrique, filho do rei Dom Jodo | de Portugal,
comecava a agregar especialistas em navegagdo, em construgdo de embarcagbes, em
cartografia @ em astronomia, os quais reuniram informagdes e realizaram estudos que
foram fundamentais para a expansdo ultramarina, levando aquele pequeno pais a
conquista de novos territdrios e de imensas riqguezas. Hoje, esses centros existem em
profusdo, espalhados por todo o mundo, realizando investigagbes em areas COmo a
Fisica, a Medicina, a Quimica, a Genética, as Ciéncias Sociais, a Eletrdnica, produzindo

resultados fundamentais para o desenvolvimento das ciéncias e da tecnologia.

Com o crescimento da produclo cientifica, surge também um outro tipo de
instituicdo essencial para a atividade dos pesquisadores, e que da oulra dimensao ao
trabalho anteriormente desenvolvido pelas bibliotecas: o centro de documentagaoc e
informacao, responsavel pela geragdo de informagdes documentarias sobre a produgao
intelectual em campos especificos do conhecimento, permitindo que o estudioso possa
informar-se sobre os trabalhos publicados em sua area de interesse, selecionando desse
estogue aqueles relevantes para o desenvolvimento de sua pesquisa. O inicio desse lipo
de produgdo aconteceu no século XVIl, quando a Academia Francesa de Ciéncias passou
a publicar o “Le Journal des Scavans®, que ftrazia resumos de trabalhos cientificos,
filosoficos e artisticos publicados & época (Kobashi, [1996], p. B). Hoje, instituigtes como
o Centro Latino-Americano e do Caribe de Informagdes em Ciéncias da Salde - BIREME,
vinculado a Organizagao Panamericana da Salde - OPAS, ou o Instituto Brasileiro de
Infformagdo em Ciéncia e Tecnologia - IBICT, dérgdo do Ministério da Ciéncia e
Tecnologia, permitem o acesso ao que de mais relevante € publicado nas diversas
especialidades da ciéncia. Em convénio com a BIREME, por exemplo, a Fundacio de
Amparo a Pesquisa do Estado de S3o Paulo - FAPESP mantém o programa Scientific
Library on Line — SCIELQ, biblioteca virtual de revislas cientificas brasileiras acessada
através da Internet (Fapesp, [2001], p. 117). Com o desenvolvimento das tecnologias de
informacgdo e comunicagdo, os trabalhos desses centros foram potencializados, ja que,
através da Internet, ou de bases de dados gravadas em CD-ROM, & possivel conhecer o
acervo de centros espalhados por todo o mundo. Parece que se alcanga, finalmente, o
ideal da biblioteca universal, que consegue armazenar tudo o que de relevante é&
produzido sobre um determinado assunto.

Mo que diz respeito as estalisticas, ja na segunda metade do século XIX eram
criados os primeiros centros dedicados & sua coleta e divulgacio (Senra, [1998], p. 41),
embora eles venham realmente a se firmar somente depois do final da segunda grande
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guerra, quando o planejamento se impde como uma necessidade, coOmo sera visto mais
adiante. No Brasil, ainda no Império, em 1871, foi criada a Diretoria Geral de Estatisticas,
antecessora da atual Fundagio Institulo Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE
(Guizzardi Filho; Conti, [2001)], p. 45). JA em 1872, essa Diretona realizou o primeiro
censo demografico nacional, pesquisa que voltou a campo em 1890, 1900, 1820, e a cada
dez anos apds 1940 - excegdo feita ao primeiro censo demografico da década de 90,
realizado em 1991. No Estado de S&o Paulo, em 1892, iniciou suas atividades a
Repartigo de Estatistica e Arguivo, predecessora da Fundagao Sistema Estadual de
Analise de Dados - SEADE. Em 1894, essa inslituigo publicava seu primeiro relaténo,
com tabelas sobre, por exemplo, o movimento de entrada e saida de imigrantes no
Estado, o nimero de nascimentos e 6bitos, o movimento dos hospitais e casas de saude,
o movimento das bibliotecas, e a populagio da capital por cor, sexo e estado civil.

Hoje, as informagbes estatisticas tém um papel fundamental na produgac de
conhecimento. Afravés de seu uso, pessoas, governos, empresas, sindicatos e outras
organizagbes conseqguem programar suas acgbes, de modo a obter os melhores
resultados. O plangjamento de uma campanha de vacinacdo ou da construgdo de
escolas, o langamento de um novo produto no mercado e a instalagdo de uma planta
industrial ndo podem prescindir de informagdes como, por exemplo, o tamanho e a
distribuigdo etaria da populagdo, ou sua renda.

Abordar as estatisticas acaba por colocar uma oulra discussao: qual a diferenga
entre dado e informacio? Woersig afirma que o calculo precisa ser preenchido com
elementos padronizados, muitas vezes chamados de informagdo. Nao poderia esla
definigdo ser aplicada para dado? Na area de investigagio desta pesquisa, a da produgdo
& uso das estatisticas socioecondmicas, dado e informacao sao, freqlentemente, usados
como sindnimos, sem que haja grande preccupacdo com o estabelecimento mais preciso
dos contornos e das interfaces de cada um destes termos.

Os nimeros resultantes de uma pesquisa, como a populagdo de um municipio, o
valor da producdo de uma inddisiria e o niOmero de dbitos provocados por uma
determinada causa s3o “dados” ou “informagBes™? O que diferencia qualitativamente
estes dois termos e qual sua relagdo de causa e efeito com o conhecimento?

MNos proximos dois capitulos, é feita uma revisdo bibliografica sobre estas questdes,
buscando-se delimitar com maior exatiddo o conteddo de cada um destes termos.
Procura-se também discutir o conhecimento como resultado da interacio do homem com
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dados e informagbes, bem como o papel das estatisticas socioecondmicas nesse
pProcesso.



3 - Informagao estatistica e conhecimento

Esle capitulo estd organizado em duas segdes. A primeira delas discule as
diferencas existentes entre dado, informagdo e conhecimento, as relagbes que se
estabelecem entre eles e o que & particular, a esse respeito, no que se refere as
estatisticas. A segunda secdo trata da historia das informagdes estatisticas como formas
de representacdo e simplificagio de um mundo complexo, de seus processos de
producdo, da necessidade da opglo por determinados recortes deste mundo para que

elas possam representa-lo.

3.1 - Dado, informagdo e conhecimento

A organizac3o desta primeira parte do capitulo toma como base a hierarquia de
entidades epistémicas proposta por Mason ([1990], p. 124), em cuja base situa-se o dado,
sequido pela informacgdo e pelo conhecimento. Mason coloca no nivel mais elevado de
sua hierarquia o conceito de sabedoria, que nao sera tratado neste trabalho.

3.1.1 = Dados

Os dados podem ser definidos como unidades de informagao em bruto, resultantes
tanto da simples observagio de fendmenos naturais, num extremo, quanto de complexos
e intrincados estudos realizados por pesquisadores, em outro. Segundo Svenonius
{[2000], p. 7), um dado pode ser um falo - ou uma percepcdo dos sentidos — que tem a
possibilidade de informar, como um aroma indicando que um pao estd sendo assado. O
agricultor que registra as quantidades de chuvas que caem em determinadas estagbes do
ano, esta recolhendo dados que, relacionados ao longo do tempo, levardo a constatagio
da sazonalidade dessas chuvas, auxiliando-0 a estabelecer as melhores épocas para o
plantio de sua safra. Para Mason ([1990], p. 124), na historia relatada na Biblia, a
conclusao de Salomao sobre qual das duas mulheres era a verdadeira mae da crianga
que ele ameagava dividir com a espada baseou-se em dados; as reagbes das mulheres.

No trabalho cientifico, os dados resultam do registro sistematico de eventos. Na
Fisica, na Biologia, na Quimica, os cientistas, ao longo de seus experimentos ou
observaghes, vao anotando seus resultados e as condigies em que eles ocorreram,
acumulando dados que serdo analisados de forma a comprovar ou a refutar as hipdleses
que servem como base para o estudo. Esse processo pressupbe um contato direto do
pesquisador com seu objeto de andlise, em muitos casos realizado com o auxilio de
instrumentos desenvolvidos para esse fim, tais como o microscopio, o telescopio, o
especirometro, Ele precisa observar e registrar as dilatacdes ou contracdes do material



que estd sendo testado em diferentes lemperaturas, as reagdes a delerminadas
substancias do organismo patogénico cuja reprodugdo precisa ser controlada, ©s
movimentos no firmamento ou as emissbes de radiagdo da galaxia que estd sendo

esfudada.

Mo caso das Ciéncias Sociais, embora essa relagao direta entre o especialisia e seu
objeto de analise também ocorra, como no caso do antropdlogo que convive durante um
certo periodo com uma tribo indigena estudando seus costumes, em parte dos casos,
essa relacio acontece de maneira diferente: o pesquisador tem a possibilidade do acesso
a dados que também serfo utilizados para o teste de suas hipoteses ou para um
determinado diagndstico que ndo foram levantados por ele, que podem isenta-lo do
contato direto com os diferentes conjuntos de individuos que serdo analisados, Entre ele e
esses conjuntos, como se discutira mais a frente, interpbem-se um nimero grande e
heterogéneo de profissionais trabalhando em centros especializados na produgdo de
estatisticas que definirdo a populacio que serd objeto de estudo, a amaostra que sera
pesquisada, as perguntas e os questionarios que serdo aplicados, as classificagdes que
serdo utilizadas para enquadrar os individuos pesquisados (Senra, [1988], p. 47). Outras
pessoas aplicarfo esstes questionarios, registrando as respostas de cada um dos
individuos pesquisados, Essas primeiras anotagles relativas a cada individuo, quando
s30 postas a disposigio na base que contém os resultados daquela pesquisa, recebem o
nome de microdados. A parir do agrupamento dessas primeiras inscrigbes, de acordo
com caracteristicas previamente determinadas e de sua contagem, & que sao gerados os
dados estatisticos, unidades de informagio em bruto constituidas pelos nimeros
referentes a conjuntos de individuos agrupados segundo determinadas caracteristicas: a
populacdo por sexo, o nidmero de analfabetos de uma faixa etaria, a quantidade de
industrias de um segmento produtivo, a renda gerada numa certa regido, que estario
disponiveis ndo apenas para um, mas para uma infinidade de estudiosos.

Os dados estatisticos, sendo unidades brutas de informagdo, j& podem ocasionar
maodificacdes no estoque de conhecimento dos que os recebem, capacidade que depende
desse estogue anterior. Para um educador, 0 nimero isolado referente aos analfabetos
de mais de 15 anos de uma determinada localidade consegue informa-lo se as condigbes
de educacao dessa populagao sao satisfatonias ou ndo, ja que ele possui as referéncias
que permitem extrair significado dagquele dado. A capacidade de producao de
conhecimento desse numero, no entanto, @ bastante restrita, podendo ser potencializada
quando os dados sdo cruzados, relacionados a outros. © confronto do nimero de



analfabetos observado com o de outras localidades do mesmo porte populacional,
localizadas em diferentes regibes, pode levar o planejador publico a conclusdo da
necessidade de algum tipo de intervengao que crie condigdes que incrementem o acesso
& escola de mais pessoas daquela faixa etaria. Quando a renda gerada num determinado
espago geografico é relacionada com a populagao desse mMesmo @Spago, produz-se um
indicador: a renda per capita que, comparado com outros da mesma natureza, permitira
que seja estabelecida, em termos relativos, a riqueza dessa regido, possibilitando tambem
o acompanhamento de sua evolugio ao longo do tempo. Jannuzzi ([2001), p. 15) define
um indicador social como

uma medida em geral guantitativa dotada de significado social
substantivo, usado para subsfiluir, guantificar ou operacionalizar um
conceito social abstrato, de interesse tedrico (para pesquisa académica)
ou programatico (para formulagio de politicas). E um recurso
metodolbgico, empiricamente referido, que informa algo sobre um
aspecto da realidade social ou sobre mudangas que eslao sa

PFIIJIEESEEF'IdD Mna mesma.

Essa mesma definicdo geral pode aplicar-se aos indicadores econdmicos. Ainda

de acordo com esse autor

as estatisticas plblicas - dados censitarios, estalisticas amostrais e
registros administratives — conslituem-se, pois, na maleria-prima para a
construcdo de indicadores soclals. O que diferencia a estatistica piblica
do indicador social & o conteido informacional presente, isto &, o ‘valor
contextual' da informacgio disponivel neste Gltimo (Jannuzzi, [2001], p.
16).

3.1.2 = Informacgao

Nameros isolados, referentes, por exemplo, ao crescimento da produgao industrial
num meés, ou a quantidade de veiculos que passam num certo horario numa avenida,
podem, por si 565, informar. No entanto, a analise das causas desse crescimento, que
utilizara outros dados, ou as relacies que sdo estabelecidas a partir das anotagdes do
volume de trafego em diferentes momentos do dia, ou nas vias paralelas aguela avenida,
t&m uma natureza diferente daguela do dado bruto, ja que resultam em informagdo que
pode, por exemplo, reocrientar a politica economica que esta sendo praticada, de modo a
melhorar o desempenho industrial, ou a modificar o sentido do fluxo de veiculos na regido
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observada para melhorar sua fluidez. Dificilmente esses resultados poderiam ser
esperados dos nomeros “secos” referentes ao movimento do produto industrial ou a
guantidade de veiculos que circularam pela avenida num determinado periodo do dia.

A informacdo é vista como a matéria-prima do conhecimento - & por meio dela, de
sua circulagdo e se sua ulilizagio que o conhecimento vai sendo incrementado,
permitindo ao homem sequir adiante em sua caminhada. Para Barreto ([1894], p. 3),

sdo as definiches - gque relacionam as informagdes & produgao de
conhecimento noe individuo - as que melhor explicam a natureza do
fentmeno, em termos finalistas, associando-a ao desenvolvimento & a
liberdade do individuo, de seu grupo de convivéncia & da sociedade
como um todo. Aqui a informagdo é qualificada como um instrumento
modificador da consciéncia do homem e de seu grupo. Deixa de ser uma
medida de organizagdo em &, & o conhecimento, que SO se realiza se a
informacio & percebida e aceila como tal e coloca o individua em um
eslagio melhor de convivéncia consigo mesmo e dentro do mundo em
que sua histbria individual se desenrola. A informag&o, gquando
adequadamenie assimilada, produz conhecimento, modifica o estoque
mental de informagdes do individuo e ftraz beneficios a0 seu
desenvolvimenio & ao desenvolvimento da sociedade em que ele vive,
Assim, como agente mediador na produgdo do conhecimento, a
informacdo qualifica-se, em forma e substincia, como estruturas
significantes com a competéncia de gerar conhecimento para o individuo

e SeU grupo.

Os dados estatisticos s6 se qualificam plenamente como estruturas significantes
capazes de gerar conhecimento quando sao confrontados, conectados, dai resultando a
informacgao estatistica. Uma base de dados, como a que contém os resultados do Censo
Demografico, de uma pesquisa econdmica ou uma coletidnea lematica de nimeros sobre
uma determinada regido &, na verdade, um deposito, onde seus utilizadores podem
selecionar dados para depois agrupa-los e relaciond-los em tabelas, graficos ou
indicadores, o que Ihes possibilita conhecer e agir sobre diversos aspectos da vida
econdmica e social.



3.1.3 - Conhecimento

Conhecimento significa a possibilidade de agao. A medida em que ele & construido
e lapidado em cada uma das pessoas ao longo de suas vidas, permite que elas atuem
sobre o mundo que as cerca, transformando-o a seu favor e, muitas vezes, contra elas
mesmas, voluntaria ou involuntariamente. Um bom exemplo disso € a poluicdo da agua e
do ar, o chamado “efeilo estufa”, e lantos outros resultados indesejaveis que tém
acompanhado o progresso da ciéncia e da tecnologia. Alravés do desenvolvimento do
conhecimento, de seu registro e de sua disseminagao, tem sido possivel ao homem, ao
longo de sua histdria, alcangar progressos em lodas as areas, modificando para melhor
suas condighes de vida. Seria impossivel, por exemplo, para alguém no século XV,
imaginar que a expectativa de vida chegaria a mais de 70 anos no final do século XX em
algumas areas do mundo (United Nations, [2001], p. 105-119), fato explicado pelos
avangos conseguidos pela ciéncia nesse periodo. No século passado, as pessoas
puderam assistir e viver os resultados de mudangas gque, anteriormente, levariam

geragdes para acontecer.

Segundo Latour ([2000], p. 356-357), o conhecimento torna-se possivel a partir do
momento em que o homem passa a fazer observagdes sobre 0 mundo que o cerca, a
descrevé-lo, registrando essas observagbes e descrigfes e disseminando-as entre os
outros homens, de modo que estes possam conhecer este mundo a distdncia, sem haver
tido contato com ele. Ele & resultado, portanto, da difusdo da informagao.

O progresso das navegacdes, a partir do século XV, & um bom exemplo disso. A
medida que foram sendo testados e anotados os percursos, registradas a velocidade, a
dire¢ao e a periodicidade dos ventos e desenhados os mapas, tornou-se possivel que
muitos chegassem as Indias, mesmo navegando pela primeira vez pela rota que até |4
levava. Foi esse processo de coleta de dados, de produgio e disseminagio de
informacao e de geragdo de novo conhecimento que permitiu o sucesso da viagem de
Bartolomeu Dias, que contornou pela primeira vez o cabo da Boa Esperanca em 1488, ou
de Vasco da Gama, que conseguiu chegar a Calicute apenas dez anos depois.

De acordo com Latour ([2000], p. 357),

0 que se chama de ‘conhecimento’ ndo pode ser definido sem que se
entenda o que significa a aguisigio do conhecimento. Em outras
palavras, ‘conhecimento’ ndo & algo que possa ser descrito por & Mesmo

OU por OposICA0 a ‘ignorancia’ ou ‘crenca’, mas apenas por meio do



exame de fodo um ciclo de acumulagdo: como trazer as coisas de volta a
algum lugar para que alguém as veja pela primeira vez & outros possam
ser enviados para trazer mais oulras coisas de volla.

Um médico, diante das informages que recebe e do conhecimento que constroi ao
longo de sua formacdo, consegue, a partir dos relatos do paciente sobre seus sintomas e
da analise dos resultados dos exames solicitados — 0s dados -, identificar o mal que aflige
aquele que o procura e prescrever os medicamentos que possam curd-lo, Isso so e
possivel porque, antes dele, esses sintomas ja foram percebidos, anotados e analisados,
até que fossem definidas suas origens. Também foram desenvolvidos exames e
equipamentos, bem como estabelecidos os padries, que permitem identificar como
anormal, por exemplo, a quantidade de determinados elementos no sangue, processo que
se desenvolve num continuo permanente, seja na medicina, seja em outras areas do

conhecimeanto,

Esse processo, que lem seu inicio com a coleta de dados como o comportamento
da temperatura do corpo humano, em razio de uma certa enfermidade, ou ©
desenvolvimento das plantas nas diferentes estagdes do ano, resulta em conhecimento
que, &4 medida em que circula entre as pessoas, se transforma num produto social, a
informacdo que, ao ser apropriada por aqueles que a recebem, pode gerar novo
conhecimento. Note-se que ndo se esta fratando agui do conhecimento produzido e
transmitido nas chamadas sociedades tradicionais, nas quais o conhecimento adquirido &
comunicado oralmente a um namero restrito de pessoas, o gue estabelece uma dinamica
para a geragdo de conhecimento nove bastante distinta daquela que se observa entre os
gue liveram acesso a escrita, a imprensa e as modernas lecnologias de comunicagao.
MNessas, a despersonalizacao do conhecimento a que se refere Wersig ([1993], p. 231)
permitiu que um numero ilimitado de individuos pudesse ter acesso a producgao intelectual
gerada nos mais diferentes periodos da historia humana, reelaborandc-a para a geragdo
de novo conhecimento. Um professor na sala de aula, a partir dos conhecimentos que
adguinu - & nao 50 da disciplina que leciona -, transmite aos seus alunos informagoes
gue interagirdo com o esloque de conhecimentos de cada um deles, mas que se
restringirdo a esse grupo. Os lextos produzidos por ele mesmo ou por outros autores que
ele indicar para leitura, no entanto, nao terdo esse caraler restrito, ja que poderao levar
informacgdes a todos aqueles que a eles tiverem acesso.

A apropriagao do conhecimento seria impossivel sem a linguagem. Por meio deala,
aprendemos nao so a falar, mas também a pensar. E por meio dela que a informacio
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pode ser de alguma forma inscrita, disseminada socialmente e apreendida, produzindo
em cada individuo o conhecimento que possibilita 2 previsibilidade e a capacidade de agir
a distancia. Para que a informagao se realize enquanto conhecimento, & necessario que
se feche um ciclo entre aquele que a emite e o que a recebe, pressupondo o que Barreto
([1594], p. 3) chama de canal de transferéncia, que € a linguagem.

Para Schaff ([1974], p. 250), a linguagem tem papel ativo no pensamento humano e,
portanto, no conhecimento, Segundo o autor, a linguagem e o pensar sdo produlos da

vida em sociedade e estdo intimamente correlacionados:

a linguagem, enguanto produto definido, constitui o fundamento social,
dado, do pensamento individual. A faculdade de falar, no caso de um
individuo humano normal, 54 & inala enquanto faculdade de aprender a
falar, - facto que se explica pela estrutura hereditéria do cérebro, do
aparelho vocal etc. Mas a palavra enguanto tal ndo € inala, @ nao se
desenvolve de uma maneira natural, sem a ingeréncia do processo social
da educagdo. Ora, dado que o pensamento conceptual @ inconcebivel
sem a linguagem, em conseqléncia do processo complexo da educagao

social, o homem naéo 50 aprende a falar, mas também a pensar.

© conhecimento nada mais & do que o

pensamento parficularmente qualificado. Com efeito, consideramos aqui
o conhecimento como um processo de pensamenio (respectivamente, o
seu produto) cujo resultado @ & descrigio da realidade, por descrigio
entendemos, em contrapartida, uma informagdo, ndo sd sobre os
diferentes factos, mas também sobre as suas diversas correlagdes,
incluindo as leis coexistenciais e dindmicas (Schaff, [1974], p. 253).

O conhecimento, desse modo, € algo totalmente singular, pessoal. Ele @ tecido em
cada individuo que absorve, ao longo de sua vida, através da linguagem, da educacao &
da vida em sociedade, a experiéncia acumulada pelas geragbes que o precederam,
construindo, a parir das informagbes recebidas incessantemente, algo que é
absolutamente seu & novo. A informagdo, por sua vez, comespondendo a descrigio da
realidade a que se refere Schaff, & um produto desse conhecimento que & registrado,
podendo circular enfre os individuos por meio da linguagem, gerando nove conhecimento.
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O quadro abaixo procura colocar, lado a lado, os conceitos relacionados a
discussdo que se fez até agora sobre microdados estatisticos, dados, dados estatisticos,
informagao, informagao estatistica e conhecimento |

Entidade epistémica

Entidade epistémica na estatistica

}
||

Microdado estatistico

Cada uma das inscriches de segundo grau,
registros relativos a cada individuo objeto de um
levantamento, a disposiGac na base que contem

os resultados daquele levantameanto.

| Dado

Unidades de informagio em bruto. Podem
resultar da observagdio de um fato, de uma
percepcan dos sentidos, da observagdo e do
registro de eventos.

Dado estatistico

Cada uma das inscrigbes de ferceiro grau,
resultantes do agrupamento dos microdados de
acordo com  caracleristicas  previamente
determinadas e de sua contagem; unidades de
informagao em bruto constituidas pelos nimeros
referentes a conjuntos de individuos agrupados
segundo determinadas caracteristicas.

Informacgao

Matéria-prima para o desenvolvimento do
conhecimenta no individuo. Produto social,
resultado do registro das observagbes, das
descriches que o homem faz sobre 0 mundo que
0 cerca, o que permité que outros homens
tido

conhegam este mundo, sem haver

necessariamente contato com ele,

Informagdo estatistica

Resultado das inscrigbes de quarto até enésimo
grau, quando o5 dados eslatisticos s8o
confrontados, coneclados em tabelas, graficos,
mapas  ou indicadores, possibililando
conhecimento e agdo sobre a vida econdmica e
soclal,

Conhacimento

E o que possibilita so homem a capacidade de
ia-;ﬂn & de transformagdo do mundo que o cerca.
i:ﬁ.-a:ﬁu}ta da difusdo da informagdo

regisirada, pode circular entre os individuos, que
a recebem através da linguagem, E totalmente

que,

pessoal, resultando da educagdo e da vida em
sociedade, da apropriagao pelo individuo da
experiéncia acumulada pelas geragdes que o
precederam

—_ge— o




A produgdo e o uso das eslalisticas socioecondmicas cobrem todo o caminho gque
foi descrito anteriormente. Dos levantamentos realizados pelos diferentes organismos
produtores de estatisticas, resultam nimeros - os microdados e dados estatisticos - que
registram os mais diversos aspectos da vida social @ econdmica. Estes dados brutos 530
analisados, comparados e cruzados com outros por especialistas que detém
conhecimento sobre o assunto gue estd em foco, seja ele, por exemplo, a dinamica
demografica, a salde da populagdo ou a produgdo da agricultura. Dessa atividade de
elaboragdo resultam tabelas, graficos e mapas, as informagbes estatisticas que,
colocadas a disposicao da sociedade, podem resultar em novo conhecimento para auxiliar
o equacionamento de problemas, E do caminho que vai da concepcio ao uso das
estatisticas que trata a proxima parte deste trabalho.



4 - A produgdo de estatisticas

As estatisticas, termo geral compreendendo os dados e as informagdes estatisticas,
s&0 uma das formas de se trazer o mundo distante e desconhecido ao alcance daqueles
que precisam agir sobre ele. Das pesquisas, dos levantamentos diretos que sao hoje os
instrumentos basicos das organizagbes produloras de estatisticas para a busca do
conhecimento sobre este mundo, origina-se uma infinidade de dados que, trabalhados,

manuseados, analisados, resultardo em informagdo e conhecimento.

Para Senra ([1998], p. 13),

as estatisticas revelam numericamente maltiplos organizados, superando
as [ndividualidades e promovendo as individualizagbes, paricipando
assim ativamenta na condugdo da conduta dos homens, tormando
pensdvel o mundo desconhecido, ausente e distante, acaba por loma-lo
governdvel, vale dizer, as estalisticas fazem-se instrumentos de saber e
de poder. De falo, a partir do século XV, tiveram papel decisivo na
formagao da moderna arle de governar, sob a égide do liberalismo,
pautado no pensamento econdmico, tomado como tecnologia de
governo, entio, compreande-se que governar & govemar os homens,

norieando-se suas condutas com visia a uma maior seguranga social.

A utilizacio dos nimeros para, por exemplo, permitir o controle da populagio ndo &
recente. No Evangelho segundo S3o Lucas, como bem lembra Senra ([1996b], p. 89),
esta o relalo do censo que César Augusto mandou realizar, levando José e Maria a se
deslocarem para Belém, onde teria nascido Jesus. Para o autor, no entanto, sd muito
recentemente a estatistica passou a ser utilizada sistematicamente como instrumento de
governo.

Ainda de acordo com Senra ([1998], p.10),

a expressdo Eslalistica vem do alemdoc Sialisiik e fol fixada pelo
professor Gotifried Achenwall (1719-72), na cidade de Géttingen, em
1749 Era, a essa época, considerada como a ciéncia do Estado ou como
a ciéncia que se referia ao Estado. Mais precisamente, referia-se aos
acontecimentos lides como memoraveis ao enlendimento de um Estado,
descrevendo-seé seu lerritdrioc e sua populagdo, compondo assim
referéncias a8 amparar a aglo de seus dirigentes. Inventariando os
recursos e as forgas de um Estado, oferecia-se em documenios como
espelhe do principe, lomando-se o principe como a propria encarnacao

30



do Estado. Semethante aos trabalhos dos gedgrafos e histonadores,
nesses documentos os nomeros ndo s30 predominantes, sej@ por nao
estarem sistematicamente disponiveis, seja lambém por ndo serem
considerados essenciais @ uma boa explanagdo, o que significa dizer
que, ao tempo que chamariamos de sua proto-histdria, as estatisticas
nao estavam necessariamente associadas aos nimeros, sendo nao raro

descritivas e mesmo algo literarias.

O surgimento e o desenvolvimento da estatistica como ferramenta de governo
ocofreram num periodo em que se expandia a atividade comercial e eram cnados 05
Estados nacionais, entre os séculos XVI e XVIII, quando, de acordo com Senra ([1998], p.
10, firmou-se a convicgdo de que era possivel a administragio da economia de um pais.

Afravés dos nOmeros, conseguia-se uma linguagem que permitia comparar e medir
a populagdo, a produgdo e a circulagdo de mercadorias, bem como 0s recursos que
estavam disponiveis para essa produgdo, possibilitando dimensionar e controlar o fluxo de
producao e circulagdo de riqueza.

Para Senra ([19988], p.11), pouco a pouco evoluiu-se da elaboragac de quadros
sintéticos e descritivos para a confecgio de quadros detalhados, usados na administragao
dos negdcios publicos, baseados em numeros que, ao longo do tempo, acabam por ser,
definitivamente, associados 4s estatisticas.

Porcaro ([2000])) vem reforgar a intima relagio existente entre o surgimento da
estatistica, tal como a enlendemos hoje, o Estado e os negdcios. De acordo com a autora,
os registros de nascimentos e mortes, que se iniciaram no comeco do século XVIl, na
Inglaterra, sdo considerados as primeiras pesquisas estatisticas.

E comumente tido como o primeiro estudo estatistico digno de nota o
realizado por John Graunt, em 1662, "Obsenvations on the London Bills of
Mortality”. Estudo similar sobre morslidade foi feito em Breslauw,
Alemanha, em 1691, e ulilizado pelo astrénomo inglés Edmund Halley
como estudo basico para as primeiras tabuas de mortalidade. Halley
mostrou que as labuas de vida poderiam ser usadas para fazer
estimativas da forga militar a ser extraida da populagio, bem como para
prover uma base de calculo para que os seguros de vida se lornassem
mais rentaveis (Parcaro, [2000], p. 70-71).

Ainda sequndo Porcaro ([2000], p. 71), com a expansao do comeércio, comegaram a
ser gerados registros sobre as transagbes realizadas. O primeiro Departamento de
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Estatisticas Oficiais foi criado em 1695, na Inglaterra, com o objetivo de contabilizar as
guantidades e os valores das mercadorias comercializadas, refletindo o crescimento do
interesse no uso de informagdes numéricas para o controle da situagao econdmica e

social,

Durante muito tempo, as fontes das estatisticas foram os registros administrativos,
ou seja, aguelas anotaches reqularmente feitas pelas empresas (para o acompanhamento
de seus empreendimentos e para a preslagao de contas ao fisco), pelos governos (para o
controle da producio, do comércio e da arrecadacio de tributos) e pelas parbquias (para
o registro dos nascimentos, casamentos e morles, que resultaram no chamado “registro
civil’, que hoje tem papel fundamental para a observagio, por exemplo, do crescimento
vegetativo da populagdo, que corresponde ao saldo entre nascimentos e obitos).

Um longo periodo foi necessario para que fossem desenvolvidas e implementadas
metodologias para a pesquisa de dados estatisticos, que permitissem o controle de todo
seu fluxo de execucio, desde a coleta até a produgio dos resultados finais. E a partir do
final da Segunda Guerra Mundial, com o planejamento se impondo para a reconstrugao
das economias dos paises afetados pelo conflito, que a produgio de estalisticas se
consolidou em organizacbes especializadas (Senra, [1998], p. 74). Nelas, passam a ser
elaborados ndo s6 os censos, mas também os agregados da contabilidade nacional, que
buscam medir, por exemplo, a produgdo e a renda, a poupanga, os investimentos
efetuados num determinado periodo, fornecendo aos governantes instrumentos para o
balizamento de suas agbes.

E também a partir desse periodo que se desenvolvem as pesquisas amostrais,
possibilitando a realizagio dos levantamentos em prazo menor do que aquele exigido
pela coleta de dados sobre o universo objelo de observagao, com custos também
menores, Hoje, no Brasil, por exemplo, ndo s80 mais levados a campo os Censos
Econdmicos, que ocomriam de cinco em cinco anos, até 1985, demandando um tempo
enorme para o processamento dos dados coletados e para sua divulgacdo. O IBGE e
outros organismos brasileiros produtores de estatisticas, como a Fundagio SEADE, de
Sao Paulo, vém realizando, ao longo dos Glitimos anos, pesquisas com a mesma natureza
dos censos, mas baseadas em amostras. Se, por um lado, essa solugio implica prejuizos
do ponto de vista da desagregacio espacial dos dados num territdrio com as dimensoes

do brasileiro - ndo s&o mais produzidos nimeros relativos & industria, comércio e servigos



nos municipios —, por outro, ganha-se no tempo necessario para que os resultados

venham a plblico e no volume de recursos exigidos para a realizagdo dos levantamenlos.

Esse processo de refinamento ocorre nagueles lugares que Latour chama de
centrais de calculo, onde sdo trabalhadas todas as anotagbes, lodas as colegbes de

objetos coletados no mundo e que vao permitir seu conhecimento a distancia.

Segundo Latour ([2000], p. 378),

dentro desses cenlros, amosiras, mapas, diagramas, registros,
questionarios e formulérios de lodos os fipos sBo acumulados e usados
por cientistas & engenheiros para acelerar a corrida probataria; lodos os
dominios ingressam no “seguro caminho da ciéncia” quando seus porta-
vozes tém tantos aliados a seu lado. O pegueno numero de cientistas é
mais que compensado pelo grande nimero de recursos que eles s&o
capazes de angariar. Os geodlogos agora podem mobilizar ndo um
pequeno nomero de rochas e de belas aquarelas de paisagens exaticas,
mas centenas de metros quadrados de mapas geoldgicos de diferentes
partes da Terra.

Esses registros, amostras, questionarios, mapas e formularios, que permilemn a
transferéncia do universo de observagio para as centrais de calculo - o que Latour
chama de inscrigbes —, precisam ser manuseados, filtrados e classificados, para que
possam, efetivamente, resultar em informacdes. Ou seja, a partir da infinidade de dados
coletados, @ necessaria a realizagdo de um trabalho que os va circunscrevendo e
extraindo deles elementos que, finalmente, resultem em informagao.

Referindo-se as cenfrais de estatistica, Latour ([2000], p. 379-380) exemplifica;

o direlor do censo ndo consegue lidar ao mesmo tempo com os cem
milhGes de questiondrios levantados pelos pesquisadores de campo.
Enxergaria apenas resmas de papel e, j4 para comecar, nem iria saber
quantos questionarios teriam sido feitos. Uma solugdo é fazer com que 0s
questionarios aquilo que os questiondrios fizeram com as pessoas, ou
seja, extrair deles alguns elementos e colocd-los em outro formulario
mais imovel, mais combindvel. A operacdo de licar a lapis linhas e
celunas & humilde mas crucial; na verdade, & a mesma operacio através
da qual o gque as pessoas disseram ao pesquisador foi fransformado em
lens do questionaric ou através da qual a ilha de Sacalina foi

transformada por Lapérouse em latitude & longilude num mapa.
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Esse & o caminho que vai, num primeiro momento, do questionario para os dados,
da forma como eles foram definidos na secdo anterior, ou seja, nimeros isolados,
referentes, por exemplo, & quantidade de alunos matriculados num nivel de ensino, ou de
hospitais e leitos dedicados a determinada especialidade médica. Ja em fases
posteriores, desses dados trabalhados originar-se-d30 nova informagao e novo
conhecimento, resultantes, por exemplo, de um estudo que constate que o nimero de
leitos hospitalares posto a disposicio da populago € insuficiente para o atendimento de
suas necessidades, considerados os padries eslabelecidos por organismos

internacionais, como a Organizagio Mundial da Sadde — OMS.

Latour ([2000], p. 379-381) descreve esse Irajeto como o passar por inscrigbes de
graus subseqientes, correspondendo os nimeros registrados no instrumento de coleta as
inscricies de primeiro grau. As de segundo grau sdo geradas, por exemplo, pelo
apontamento, a partir do questionario, do sexo, da idade dos que residem num
determinado domicilio, dos gastos com alimentagdo, habitagio ou sa(de de uma familia,
do valor produzido e dos custos de empresas dedicadas a uma atividade econdmica
especifica — os microdados referidos anleriormente. As inscrigdes de terceiro grau
correspondem as totalizaches que sdo feitas a partir dos apontamentos anteriores, de
modo que se chegue a populagio por sexo ou idade de uma localidade, ao valor
produzido e ao que & consumido para essa produgdo num determinado ramo da industria
- aos dados eslalisticos, enfim. As de quarto grau resultam nos graficos, tabelas e
porcentagens elaborados a partir dos resultados do trabalho anterior, e assim
sucessivamente, alé as inscrigbes de enésima ordem.

O que se faz ao longo desse processo, desde o momento em que se eslabelecem
as queslbes que constardo do questionario de uma pesquisa, as categoras que Serao
associadas aos elementos por ela colelados, alé a definicdo de um delerminado
indicador, & estabelecer recortes, que, sucessivamente, procuram simplificar o objeto de
estudo, normalmente complexo, com a finalidade de torna-lo compreensivel. A busca
dessa simplificagdo avancou muito nos dltimos anos, com a produgdo dos chamados
indicadores-sintese, como o Indice de Desenvolvimento Humano - IDH, cuja metodologia
foi criada pelo Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento — PNUD. Esses
indicadores pretendem condensar, num Onico ndmero, diversas caracteristicas das
populacbes de regides distinlas, apontando aquelas de maior e de menor
desenvohimento. No caso do IDH, divulgado desde 1990, as dimensdes levadas em
conta sao a expectativa de vida ao nascer, a alfabetizacao das pessoas com mais de 15
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anos de idade, a taxa de escolaridade e o Produto Interno Bruto — PIB per capita. Para os

municipios brasileiros, o IDH pode ser calculado a cada dez anos, com base nos dados

dos Censos Demograficos.

Mo Estado de S3o Paulo, a Fundagio SEADE, a pedido da Assembieia Legislativa,
desenvolveu metodologia para a produgdo do Indice Paulista de Responsabilidade Social
- IPRS. Com base nas mesmas dimensbes utilizadas pelo IDH, mas com metodologia e
fontes de dados distintos, o IPRS pode ser calculado em intervalos menores de tempo, ja
se dispondo de resultados para os anos de 1997 e 2000. Por meio de sua metodologia, os
municipios s8o agregados em grupos com caracteristicas socioecondmicas semelhantes,
evitando-se o calculo de um indice médio para cada um deles (S3o0 Paulo (Estado),
[2003b], p. 9).

Esses recortes sdo definidos em detrimento de outros que também seriam
possiveis, revelando a onientagio tedrica, politica, ou até moral daqueles que desenham a
pesquisa, ou que estabelecem as classificagdes que serdo ulilizadas para “"enquadrar
seus resultados, de forma que eles possam ser colocados uns contra 05 oulros, CcoOmMo as
cores que podem ser associadas a pele das pessoas, as atividades em que devem ser
alocadas as empresas, os lipos de produtos ou servigos que elas fornecem, as ocupagoes
exercidas pelos individuos, seu estado civil.

Revelam também o momento em que se vive. No final do século XIX, por exemplo,
de acordo com o Relatdrio do Anno de 1898, que corresponde ao atual Anuanio Estatistico
do Estado de S0 Paulo, as mortes eram associadas a moléstias como “marasmao senil”,
“morfhéa”, “beri-beri”, “cachesia palustre”, “coqueluche”, "sarampdo”, “cancro”, “syphillis”,
“tuberculose”, “amollecimento cerebral” (Reparticio de Estatistica e Archivo do Estado de
Sao Paulo, [1900]). De acordo com informagdes fornecidas pela Dra. Rita Barradas, da
Santa Casa de Sao Paulo, a caquexia ou cachesia corresponde ao emagrecimento
pronunciado, que era freqienle em muitas sindromes febris como malaria, parasiloses
anemiantes, tuberculose etc. No século XIX, como muitas doencas ndo linham seus
agentes causadores claramente identificados, conservava-se a determinagao usada pela
medicina das espécies (baseada na classificagdo de sintomas maiores). O amolecimento
cerebral ou encefalomalacia tambem € um sinal e ndc uma doenga, que pode ser
provocado por uma série de doencas, geralmente infecciosas. Os filhos, nos registros de
nascimento, eram classificados como legitimos ou ilegitimos, e nos registros de
casamento informava-se se os conjuges eram primos, tios e sobrinhos, ou se ndo tinham



parentesco. Ja os eleitores exerciam profissdes como as de agricultor, artista, letrado,
militar, operério, industrial, comerciante, jornalista e clérigo. A produgdo das industrias era
classificada emn agricola, extrativa e zootécnica. Dados sobre matriculas e fregiiéncia as
escolas, movimento das bibliotecas, jormais publicados, hospicios de alienados e hospitais
de caridade apareciam num capitulo denominado "Estatistica Moral”.

Se, ao longo desse caminho de produgdo de sucessivas inscrigbes, sio obtidos
elementos que possibilitam um melhor entendimento do mundo para aqueles gue detém
os conhecimentos para que esses registros sejam corretamente interpretados, para outros
eles ndo passam de ndmeros sem significagdo. Isso estd associado ao que Wersig
([1993], p. 231-233) chama de credibilidade, fragmentagdo e racionalizacdo do
conhecimento: os resultados dessas pesquisas ou desses registros sO podem ser
corretamente interpretados por agueles que possuem o ferramental cognitivo necessario
para isso. Para os demais, s0 resta acreditar, o que fica muito claro, por exemplo, no que
diz respeito aos diversos indices de inflagio, ao apontarem comportamentos medios de
precos quase incompreensiveis para o cidaddo comum, que percebe movimentos dos
precos totalmente diferentes quando precisa recomrer ao supermercado, a feira, a
farmacia, ao dentista. O termo Produto Interno Bruto — PIB, para muitos, parece referir-se

a uma entidade quase que mistica.

Para Porcaro ([2001], p. 2), as estatisticas sdo representagdes numéricas da
realidade que se procura mensurar, baseadas em teorias que criam seus modelos de
interpretagio do real, refletindo, portanto, uma determinada visdo do mundo,

Produzir estatisticas significa compartimentar o mundo, dividi-lo em categorias que o
tormem compreensivel, pelo menos do ponto de vista dos especialistas que definem, por
exemplo, a metodologia de uma determinada pesquisa, cujos resultados deverao espelhar
o0s aspectos que se procura caracterizar.

Um bom exemplo dessas diferenles possibilidades de modelizagio ou de recorte,
levando a distintas interpretacdes e de agdes que busquem transforma-la, & dado pelas
disparidades existentes entre a metodologia de medicio do desemprego da Pesquisa de
Emprego e Desemprego - PED, realizada pela Fundagio SEADE e pelo Departamento
Intersindical de Estatisticas e Estudos Sdcio-econdmicos - DIEESE, e aquela da
Pesquisa Mensal de Emprego - PME, do IBGE. A PED considera como desempregados
pessoas que se enquadrem nas seguintes categorias (SEADE, [1995], p. 24) :



Desemprego Aberlo: pessoas sem lrabalho nos 7 ultimos dias @ com
procura de trabalho efetiva nos 30 dias anleriores ao da entrevista.

Desemprego Oculto pelo Trabalho Precario: pessoas gue realizaram, nos
Gitimos 30 dias, trabalhos precarios - algum frabalho remunerado
irregular ou trabalho ndo-remunerado em ajuda a negocios de parentas -
e que procuraram substituir este trabalho nos 30 dias anteriores ao da
entrevista ou que, ndo tendo procurado neste periodo, o fizeram sem
éxito atéd 12 meses alras.

Desemprego Oculto pelo Desalento: pessoas sem trabalho e com
necessidade de frabalhar, porém sem procura efetiva de Irabalho por
desestimule do mercado de frabalho ou por circunstancias fortuitas, mas
que apresentaram procura ativa de trabalho, de pelo menos 15 dias, nos

ultimos 12 meses.

J& a PME (IBGE, [2003f], p. 5) considera como desempregadas apenas

as pessoas sem trabalho na semana de referéncia, mas que eslavam
disponiveis para assumir um ftrabalho nessa semana e que lomaram
alguma providéncia efeliva para conseguir trabalho no periodo de
referéncia de 30 dias, sem lerem tido gqualguer trabalho ou apds terem
saido do Oltimo trabalho que tiveram nesse periodo.

Senra ([2000], p. 6) confirma esse caraler redutor ou modelizador das estatisticas,
ao afirmar que elas

ndo revelam o mundo, assim, simplesmente; antes e acima de tudo o
constroem, tendo-se em vista que a8 comensurabilidade ndo & intrinseca
85 coisas e aos falos, mas uma qualidade ou um atributo que se lhes
glribui o observador. Entéo, anies gque uma expressdo objeliva da
realidade, como se v& e quer ser visla, as informagdes estatislicas séo
measmo resultados de laboriosos processos de objetivacio, franspondo-
sa sucassivamente as inscriges e descrighes de primeira ordem {035
registros individuais) até se alcangar as descrigbes de ene-ésima ordem
(as informagdes esialisticas), ancorando-se em alguma equivaléncia e
pautando-se em escolhas conceiluais e processuais gue, com cerleza,
influem nos resultados, logo, devendo ser atentamente submelidas ao
crivo da contradi¢do no seio da comunidade académica ¢ da sociedade.



As estatisticas s3o0, portanto, instrumentos de representacio, estac no lugar de
alguma coisa, assim como a informagdo documentarnia, aspectos que serdo tralados no

proximo capitulo, referente & organizagao da informagao.

Das pesquisas, dos registros administratives utilizados para a produgdo de
estatisticas e das inscrigbes que vao sendo realizadas nos centros produtores, originam-
se, portanto, dados que fardo referéncia a elementos do mundo que nos cerca, superando
as individualidades, como diz Senra. O que visualizamos com os dados estatisticos sao
nimeros que representam conjuntos com as mesmas caracleristicas, expressas em
classificacdes idealizadas pelos pesquisadores que as constroem: populagao por sexo,
idade ou cor; producdo de aeronaves; Obitos por causa; consumo de fertilizantes; valor
adicionado pela indiistria de alimentos e bebidas. A medida que se avanga no processo
de inscrighes, passam a ser elaborados tabelas, graficos e mapas que, ao estabelecerem
relagbes entre os dados, sdo capazes de gerar novas informacdes, modificando o
conhecimento de seus usudrios sobre o assunto que & objeto de pesquisa. Essas
informagdes ndo s3o necessariamente elaboradas nos proprios institutos de estatistica,
podendo ser produzidas pelos proprios usuarios, a partir dos dados levantados pelas

instituigoes produtoras.

Mo entanto, para que as estatisticas possam assumir suas caracteristicas de
informagao, é necessario que se estabelega um processo que possui duas faces, as quais
devern se manifestar tanto em sua coleta, quanto em sua disseminagao e uso.

Por um lado, precisam estar registrados e muito claros os conceitos e as categorias
associados a cada uma das pesquisas, bern como os procedimentos necessarios para a
verificagao da qualidade das respostas oblidas, de modo que seus resultados permitam
uma aproximagag, com a menor distorgdo possivel, dos fendmenos que se prelende
registrar. Por outro, aqueles que buscam ou recebem as estatisticas devem ter condigGes
de interpreta-las corretamente para usa-las de forma apropriada. Para que isso ocorra, &
necessario que se revele a outra face: os usuarios precisam estar informados sobre os
recortes que foram feitos, o que os resultados da pesquisa contemplam e ndo
contemnplam, qual o significado dos conceitos ulilizados. A Pesquisa Industrial Anual -
PlA, realizada pelo IBGE, por exemplo, s levanta informacgdes para empresas com cinco
ou mais pessoas ocupadas, estando, portanto, as microempresas fora de seu universo de
avaliagao (IBGE, [2002a), p. 10). Se a preocupagdo do pesquisador ¢ a analise da
estrutura da industria a partir de dados como o valor da producio industrial, cerlamente
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os resultados da PIA serdo suficientes para os seus propositos, ja que a produgao esta
concentrada nas grandes empresas. Porém, se o seu foco @ o emprego industnal, os
dados da PIA terdo de ser utilizados com um pouco mais de cuidado, j@ que as
microempresas, em alguns selores da indistria, sdo importantes do ponto de vista da
ocupacdo de mio-de-obra. Informacdes de 2000, do Cadastro Central de Empresas -
CEMPRE (IBGE, [2003c]), revelam que, para o lotal das indistrias extrativas e de
transformacéo, a paricipacio das empresas com até quatro pessoas ocupadas no lotal
do pessoal ocupado era de 8%. Na divisdo que agrega os fabricantes de confecgbes e
artigos do vestuario, esse percentual era de 15%, enquanto na de edigao, impressao e
reproducao de gravagbes, chegava a 17%.

Movamente colocam-se aqui os problemas que Wersig ([1993], p. 231-233) associa
a credibilidade e a fragmentagdo do conhecimento: as estatisticas resultam de um
processo extremamente especializado de concepgao e produgao, sendo limitado seu
alcance em termos do niomero de pessoas que as utilizam, que, na maioria das vezes,
s30 oriundas de circulos também bastanie especializados de usuarios. 530 poucos 05
que conseguem usa-las levando em consideracdo ndo sd suas polencialidades, mas
tambem seus limites. Como superar essa fronteira? Como fazer com que aumente o
numero de pessoas que poderiam trabalhar com essas informagbes mais efetivamente no
seu dia-a-dia? Sera que bastam, por exemplo, 0s avangos que a tecnologia da informagao
lem propiciado ndo s6 para o acesso aos dados e informacdes estatisticas, atraves, por
exemplo, da Intemet, mas também para seu processamento? Por outro lado, quais os
cuidados que precisam ser tomados para que as eslatisticas representem com a maior
precisac possivel os fendmenos que pretendem retratar?



5 - A organizagao da informagao

Este capitulo trala da necessidade da organizagdo da informagio em seus
processos de disseminagio e produglo, para que ela possa resultar em conhecimento. o
elo entre suas duas secoes & a representacdo; das informagdes, realizada atraves das
linguagens documentarias, e de aspectos do mundo que se quer conhecer, feita por meio
das eslatisticas.

5.1 — A organizagdo da informagdo para sua disseminagao

Para que a informagio possa desempenhar seu papel na produgdc do
conhecimento, & necessario que ela esteja disponivel, no tempo e no local adequados,
para seus potenciais usuarios. Hoje, muito se discute sobre os efeitos das tecnologias de
informagdo e comunicagao e, principalmente, da Internet, sobre esse processo, podendo-
se ter, as vezes, a impressdoc de que existem agora as condigbes para que ©
conhecimentoc possa crescer de maneira exponencial, porque um fluxo enorme de
informacdes pode ser acessado em tempo real, em qualguer parte do mundo.

Porém, serd que a geragdo do conhecimento estd associada apenas a
disponibilidade de informacbes? Sera que o fato de mais e mais estogues de informacao
estarem sendo colocados a disposicdo, com formas inovadoras de acesso, garante seu
uso e a produgdo de conhecimento?

Tudo indica que ndo. De acordo com Bamelo ([1994], p. 5), existem resiricbes de
ordem contextual e cognitiva que precisam ser levadas em consideragdo para gue a
informagao realmente resulte em conhecimento. Para o autor,

a realidade, em que se pretende que a informagdo alue e transforme, é
multifacetada e formada por microntcleos sociais com divergéncias (o
profundas em paises como o Brasil, que podem ser vislas como
micronaches [soladas por suas diferengas. Os habilantes destas
comunidades sociais diferenciam-se segundo suas condigdes, como grau
de instrugdo, nivel de renda, religido, raga, acesso e interprelagio dos
codigos formais de conduta moral e ética, acesso a informagdo,
confianga no canal de transferéncia, codificagio e decodificagio do
codigo lingdistico comum, entre outras. Estes espagos sociais
diferenciados nao constiluem uma simples justaposicBo de
singularidades., ao contrario s8o0 entidades organicas com forle
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sentimento coletivo, um corpo de coslumes, tradigbes, senlimentos e

alitudes organizadas.

Para que a informagdo possa realmente surtir seus efeitos nessas realidades
extremamente diferenciadas, nessas micronagbes, como quer Barrelo, devem ser
consideradas as compet&ncias cognitivas daqueles que fazem parte de cada uma delas,

que nac sao homogéneas.

Por um lado, a educacio temn aqui um papel fundamental, uma vez que & ela que
pode prover, para cada cidaddo, o conhecimento necessario para que a informagdo
recebida seja transformada em novo conhecimento, proporcionado-lhe condigbes
renovadas para vencer os desafios colocados colidianamente. A Ciéncia da Informagao,
por sua vez, através da Organizagio da Informagdo, tem também aqui um papel
relevante, ja que, através da representagdo da informacgdo, fornece a esses cidaddos
melhores condigies para selecionar, dos estoques postos a sua disposigio, as
informagbes realmente relevantes para suas atividades, a medida em que a organizagio
da informacdo confere sentido a informacgéio estocada.

Serra ([2002], p. 1) vem reforgar o que afirma Barreto:

Grande parte dos teorizadoras da 'sociedade da informacgio’ - que
partilha, com os iluministas, da crenga oplimista de que o conhecimento
tem um caracter auto-formador e emancipatdrio - tende a pensar que
mais informagdc leva, necessariamente, 8 um acréscimo de
conhecimento. No entanto e a acreditarmos em autores como Postman e
Baudrilard - que podemos considerar, neste aspecto, como
paradigmaticos -, 0 acréscimo de informagdo nfo sd nlo acarreta um
acréscimo de conhecimento como conduz, mesmo, ao seu decréscimo;
assim, e para ¢itarmos a conhecida férmula de Baudrillard, ‘estamos num
universo em gue existe cada vez mais informaco e cada vez menos
sentido’, em que a ‘inflagéo da informagao’ corresponde uma ‘deflagéo do
sentido’.

Fara esse autor, referindo-se & Internet, torna-se crucial a possibilidade da selecdo
da informagio a partir do imenso estoque disponivel. O erro de se acreditar nas
possibilidades infinitas da Internet decorre da crenca na possibilidade da criagao de uma

memaria infinita, enquanto a memdria humana precisa ser seletiva, e praticar também o
esquecimento.
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Para Sfez ([1996], p. 6), informaco e conhecimento sb estdo associados sob
determinadas condigdes: o conhecimento pressupde ordem, triagem da informagao que
pode, efetivamente, ser utilizada. Para o autor ([1996], p. 5).

a informacao ndo concede, por si s, o saber’. Todos os pesquisadores
sabem: a coleta de documentos ndo & sendo uma etapa embnonaria do
trabalho de organizagao que se Ihe segue. A organizagdo, sim, pode dar
acesso a um determinado coenhecimenlo sobre o assunto. Mais ainda, os
pesquisadores sabem gue & preciso inlerromper, em um certo momento,
a acumulagio de documentos, sob a pena de ficar 'submerso’ sob o
volume de informagles. Por experiéncia concreta, eles conhecem bem a
regra: muita informaclo, nenhuma informagdo. E a propria regra dos
limiares da teoria da Informagdo. E também a lei da memdria que, para
ser exercida com eficacia, deve se livrar do supérfiuo.

A possibilidade desta sele¢do pressupde, para o individuo que esta buscando
informacdo, a existéncia de conhecimento anterior sobre a informagdo que é de seu
interesse. Existindo este conhecimento e ocomendo as condigbes de elaboragao da
informacdo para que ela se transforme em conhecimento novo, a Organizagdo da
Informagao passa a ter um papel relevante para a selegdo, a partir dos estoques de
informacdo, daquelas que realmente s&o importantes, Trata-se, neste caso, nao s de
disponibilizar a informagdo, mas também de criar condigdes para sua disseminagao, o
que significa considerar as diferenciagies existentes entre seus possivels usuarios - os
distintos microndcleos sociais a que se refere Barreto ([1994], p. 5).

MNo caso dos dados e informagdes eslatisticas, conforme lembra Gracioso ([2002], p.
42), para que a disseminagdo possa alcancar resultados amplos, é preciso levar em conta
que as demandas sdo diferenciadas, o que acamreta a necessidade da ufilizagio de
linguagens e formatos de registros adequados a essa diferenciagdo.

Na busca destes resultados - de uma disseminagdo da informagio ampla, que
alinja os mais diferentes grupos de usuarios —, a Analise Documentaria desempenha um
papel crucial, pois corresponde & disciplina que se dedica ac estudo de metodologias para
analise, sintese e representacdo da informacio (Cintra et al., [2002]), resultando em sua
organizacdo. Representar, neste caso, significa, de acordo com Lara ([1999], p. 142),
eslar no lugar de alguma coisa. As representacies documentarias

* O que Sfez chama aqui de “saber” vem sende nomeado “conhecimento™ neste trabalho.



podem ser analisadas como ‘esiruturas significantes’ intimamente ligadas
a funglo de produgdo do conhecimento. Sob este angulo, a funcdo das
reprasentactes é a de exercer a mediagao, agenciando a producao do
conhecimento para modificar os estogues de informagao dos individuos e
da sociedade (Lara, [1999], p. 136).

Através de sua sintese e representacio, criam-se referéncias para a informagao em
sistemas documentarios, que tornam possivel sua selecdo e recuperagdo pelos USUAnos.
A sintese e a representacdo sdo feitas através do resumo e da indexagao que, segundo
Kobashi ([1996], p. 9), resultam de um trabalho de elaboragdo que pode ser

esguematizado em ftrés fases:

leitura do texto;
selecio do conteldo informacional considerado pertinente para Uusos
determinados,
representagio das informacGes selecionadas. de modo a tormna-las

documentariamente manipulaveis.

Embora Kobashi esteja se referindo & representaco de informagdes contidas em

textos, 0 esquema proposto pela autora também pode ser aplicado para a represantacao

de registros de outras formas de manifestag8o do homem, contidos nas mais diferentes
categorias de documentos.

Assumimos aqui a definicdo de documento de Svenonius ([2000], p. 8, tradugdo do

autor), que o associa a algo material:

Informagido & uma abstragdo, mas os documentos gque conlém
informacgdes esldo corporificados em algum meio, como papel, lela,
pedra, vidro, disqueta ou chips de computador. Potenciaimente, qualquer
meio pode servir como suporte da informagdo. Enquanto alguns meios
tormnam a informacdo imediatamente acessivel para os sentidos (por
exemplo, o papel), outros requerem um mecanismo intermedidrio (como o
chip de computador, @ microficha ou o compact disc). Organizar
informacio para acessa-la fisicamente requer ndo apenas descrighes
mas lambéem suas corporificagies malerizgis e 03  mMecanismos

NBCAsSANDSs Para a recuperagao.

Elaborar um resumo significa produzir, a partir do documento que esta sendo

analisado, um lexto que condense seu conteddo original, de modo que o usuario possa
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selecionar, do material colocado & sua disposigdo, o que realmente alenda a seus

interesses particulares.

Ja através do indice, o texto, a informagdo visual, a tabela e o grafico sao
representados, traduzidos por meio de termos escolhidos pelo indexador em linguagens
especialmente elaboradas para esse fim: as linguagens documentarias - LD. 5ao essas
mesmas linguagens que poderdo ser utilizadas pelo usuario para a recuperagao das
informacdes que Ihe poderdo ser teis.

As LDs sio construidas para o registro e para a recuperagio de informagbes em
campos especificos do saber, existindo hoje linguagens documentarias desenvolvidas
para areas como sadde, populagio e informagbes socioeconémicas. Elas sao montadas a
partir da sele¢do, nessas diversas especialidades para as quais se aplicam, de conceitos
que vao sendo organizados em uma estrutura que estabelece relagbes hierdrquicas

claras e estaveis entre eles,

Para que possam cumprir seu papel na representagdo e na recuperacio de
informagBes, os termos que remeiem a conceitos agregados as LDs precisam ser
rigorosamente controlados quanto ao seu significado. De acordo com Cintra et al. ([2002],
p.42), a LD, ou

o vocabulario documentario tem por cbjetivo reunir unidades depuradas
de tudo aquile que possa obscurecer o sentido: ambiglidade de
vocabuldrio ou de construcdo, sinonimia, pobreza informativa,
redundancia etc. Além disso, ele é fixado de tal forma que seu uso, bem
como suas relaches estruturais sdo codificados e ndo podem mudar ao
sabor dos usudrios. Assim chega-se @ um insfrumento relativamenie
estavel.

As LDs relinem também elementos da linguagem natural empregada pelos usuarios
gue, nao sendo utilizados como descritores para a indexacio, s30 associados aos termos
usados para esse fim atraves das relagbes de equivaléncia, que sdo aquelas que
associam os termos nao adotados aqueles adotados pelo sistemma de informagdes (Cintra
et al., [2002], p. 46).
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5.2 - A organizacdo da informagdo para a produgdo de estalisticas

Se a preocupacao com o rigor, com a precisio dos termos € importante, quando se
trata da organizagio e da recuperagio de informagdes, ela tambem € fundamental para a
pesquisa de estatisticas que, como as informagbes documentarias, sao utiizadas para
representar algo: ndo as informacbes, mas os aspectos do mundo que nos circunda e que
se pretende submeter & medicdo, 4 numeragio. Para Senra ([1998], p. 40),

nao se pode perder de vista que a informagdo final ndo serd o mundo em
si mesmo, mas uma sua representacio em sua auséncia, por melhor que
sejam as sucessivas tradugdes do mundo em diregdo a0 centro, por mais
eficientes que sejam os suplementos de forga no interior dos centros, ao
ponto de torna-los centros de calculo.

Os conceitos de cada uma das variaveis®, definidas para que se obtenham as
diversas dimensfes do fendmeno que esta sendo focalizado, precisam ser precisos para
garantir gue as respostas dadas as pesquisas - as inscrigbes de primeiro grau que sao
levantadas no campo - realmente reflitam o que se esta querendo medir. Essa clareza e
importante tanto para aquele que ira responder a pesquisa - o cidadao, o responsavel
pela empresa, o chefe da familia, o diretor da escola - quanto para o pesquisador,
responsavel pelo levantamento das informagdes no campo. Se isso nao estiver garantido
e devidamente explicitado nas definicdes dos conceitos nos quais serao "encaixados” os
elementos que s3o objeto do levantamento, corre-se o risco de se chegar a resultados
que falseardo os aspectos que se pretende conhecer. Captar com seguranga, por
exemplo, no Censo Demografico de 2000, o montante do rendimento da pessoa
responsavel por um domicilio exigiu saber que “rendimentos” ndo sdo apenas aqueles
valores resultantes do trabalho, mas também os provenientes de outras fontes, como
aposentadonia, pensao, aluguel, pensdo alimenticia, mesada, doagdo recebida de nao-
morador, renda minima, bolsa-escola, seguro-desemprego, abono de permanéncia em
Servigo, pensao paga integralmente por seguradora ou entidade de previdéncia privada
aberta, juros de aplicagdes financeiras, dividendos etc., cabendo ainda uma definiglo
para cada uma dessas categorias (IBGE, [2001], p. 26-27).

! Varidveis 530 05 elementos individuais captados nas pesquisas que, apds as diversas inscrigdes, permitirio
que se oblenha as diferentes dimensdes dos grupos em que seriio alocados estes individuos, como a ocupagio
de cada uma das pessoas pesquisadas no Censo Demogrifico, o pessoal ocupado ou a receita das empresas
visitadas nas pesquisas econdmicas.
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A clareza de conceitos também é necessaria para os que ulilizardo os resultados
dos levantamentos estatisticos, diminuindo, assim, os riscos de que sua analise conduza
o usuario a conclusdes equivocadas. Para tanto, deve-se levar em conta as diferencas de
competéncias cognilivas mencionadas por Barreto ([1994]). Nos Censos Econdmicos
realizados até 1985, pelo IBGE, por exemplo, uma das unidades de invesligagao era o
estabelecimento da indistria, do comércio e dos servigos. Este termo, de acordo com o
senso comum, & associado diretamente a uma empresa, ou ao seu endereco: uma
determinada industria automobilistica ou de alimentos & um estabelecimento industrial;
cada loja de uma rede de supermercados & um estabelecimento comercial. No entanto,

de acordo com o Censo Industrial de 1985,

por estabelecimento entende-se parle de uma uniade de operagdo da
empresa, ou uma propria unidade em si, ou, ainda, um conjunto dessas
unidades que, por atenderem a determinadas pré-condigdes,
caracterizam-se como unidades de prestagio de informagdes
estatisticas. Assim, num endereco de atusgdo da empresa podem ser
identificedos um ou mais estabelecimentos, com conseqlente
preenchimento de um ou mais modelos de questionarios, em fungao da
observacdo da pratica de atividades do &mbito dos Censos e da natureza
das alividades de operagio existentes, Uma vez caracterizado um
eslabelecimento, a ele corresponde o preenchimento de um questionario
da respectiva classe de atividade predominante ali exercida (industria,
comércio ou servicos) (IBGE, [1990], p.185).

Portanto, se em um determinado hipermercado existia uma grafica que produzia as
embalagens para as mercadorias que levavam seu nome, seriam preenchidos dois
questionarios: um referente & atividade comercial e outro para a produgdo industrial
grafica.

Ao lado dos conceitos associados as varidveis pesquisadas, outras ferramentas
importantes utiizadas nas pesquisas estatisticas sdo as classificagbes — como aguelas
relativas a atividade econdmica, produtos, ocupacgbes, doengas —, que tornam possivel o
agrupamento de elementos individuais - pessoas, empresas, objetos —, de acordo com
suas similaridades, reduzindo a complexidade do mundo que esta sendo observado e
représentado, Alcancga-se assim a superagdo das individualidades, apontada por Senra
([1998]. p.13). Conceitos eslaveis e disseminados entre os inshitulos de pesquisa e
classificagbes que definam com clareza os enquadramentos a que devem ser submetidos
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os individuos que s3o objeto dos levantamentos permitem que estatisticas produzidas em
periodos diversos, para areas geograficas diferentes e por fontes distintas, possam ser
padronizadas e, portanto, comparadas, possibilitando o acompanhamento da evolugao
dos fendmenos que s3o objeto de estudo. As classificagbes utilizadas na producao de
estatisticas t8m uma organizagio muito parecida com aquelas adotadas nas LDs: séo
montadas numa estrutura hierarquica que estabelece relagbes de dependéncia entre seus
elementos, que s3c mutuamente exclusivos. As classificagDes ulilizadas nos
levantamentos estatisticos e nas LDs convergem no que se refere aos seus objelivos:
ambas visam a organizagio da informagdo com consisténcia, ou seja, pressupondo uma
univocidade de conceitos.

Um exemplo desse tipo de instrumento € a Classificagdo MNacional de Afividades
Econdmicas - CNAE que, produzida sob a coordenagdo da Fundagao Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica - IBGE, tomou como referéncia a Infernational Standard
Industrial Classification of All Economic Aclivities - 1SIC, 37 revisdo, das Nagbes Unidas
(IBGE, [2003g]). Sua versdo inicial foi publicada em dezembro de 1994, ocomendo a
primeira revisdo em 2002. Dela derivaram, posteriormente, @ CNAE - Fiscal, mais
detalhada e que unificou o sistema de classificagio usado pelos érgdos plblicos
responsaveis pela amecadacio, e a CNAE - Domiciliar, aplicada em pesquisas
domiciliares, como a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios - PNAD, realizada
anualmente pelo IBGE.

A CNAE esta organizada em quatro niveis hierarquicos: seg¢ao, divisdo, grupo e
classe, que podem ser assim exemplificados:

Secao: D INDUSTRIAS DE TRANSFORMACAQ

Divisdo: 22 EDICAQ, IMPRESSAQ E REPRODUGCAD DE GRAVAGCOES
Esta divisdo contém os seguintes grupos:

221 EDICAQ: EDICAD E IMPRESSAQ

222 IMPRESSAO E SERVICOS CONEXOS PARA TERCEIROS

223 REPRODUGAQ DE MATERIAIS GRAVADOS

O grupo 221, por sua vez, contém as seguintes classes:

2214-4 EDICAO DE DISCOS, FITAS E OUTROS MATERIAIS GRAVADOS
2215-2 EDICAO DE LIVROS, REVISTAS E JORNAIS

2216-0 EDICAO E IMPRESSAC DE LIVROS

2217-9 EDIGAD E IMPRESSAO DE JORNAIS



2218-7 EDICAO E IMPRESSAC DE REVISTAS
2219-5 EDICAO; EDIGAO E IMPRESSAC DE OQUTROS PRODUTOS
GRAFICOS
As notas explicativas definem as atividades compreendidas e as nao
compreendidas pela classe, indicando, para essas Ultimas, o codigo de atividade que a
elas deve ser associado. No caso da classe “Edicdo e impressao de revistas”, a CNAE

esclarace:

Esta classe compreende:

- A atividade de edicdo de revistas e outros periddicos (de conteudo
técnico ou geral, revistas industriais, etc) integrada a atividade de
impressao,

Esla classe ndo compreende:

- A atividade de edicio de revistas ndo integrada a alividade de
impressao (2215-2)

- A gtividade de impress&o de revistas e outros periodicos para terceiros
(2221-T)

- A atividade de editoragio eletrdnica para produtos on-ine (7240-0).
A classe “2221-7" compreende a impressao de jornais, revistas e livros, e a "7240-0"
as atividades de bancos de dados e distribuigio on-line de contedda eletrbnico, estas
Ultimas classificadas em servigos, & ndo na inddstria de transformagao.

Busca-se, assim, a univocidade de conceitos: cada atividade esta associada,
exclusivamente, a uma classe determinada.

Do mesmo modo que a CNAE, estdo organizadas em estrutura hierarquica, por
exemplo, a Classificagio Brasileira de Ocupagdes — CBO, de 1994 (Brasil, [2003a]), e 2
classificagdo de despesas usada na Pesquisa de Orcamentos Familiares feita pelo IBGE,
relativa ao pericdo 1995-96 (IBGE, [2003d]).

0O que foi exposto até aqui sobre conceitos e classes usados na produgao de
estatisticas procurou demonstrar que estas resuliam de um processo controlado, que
busca estabelecer com clareza os limites desses conceitos e classes, de forma que os
resultados das pesquisas possam, realmente, representar os fendmenos que estdo sendo
objeto de atengdo, permitindo sua compreensdo, comparagao e acompanhamento no
tempo e no territorio. E um processo desta natureza so pode acontecer em instituicdes
especializadas. Esse sera o objeto do proximo capitulo.

48



6 — As organizagoes produtoras de estatisticas

As estatisticas socioecondmicas s30 os resultados finais do encadeamenio de
trabalhos complexos, especializados, realizados por técnicos das mais diferentes
formagdes reunidos em instituiches onde permanentemente conjugam esforcos para a
identificacdo dos fendmenos que serdo objeto das pesquisas, para a definigio dos dados
que serdo buscados para expressa-los, dos universos que serio matéria de estudo e das
amostras que serdo eslabelecidas para representa-los. Sua produgdo envolve tambem
profissionais que operam nos levantamentos dos dados, no controle desses
levantamentos, na critica de seus resultados, na definicdo dos sistemas que serdo
utilizados para o processamento dos dados e para a disseminagio dos resultados finais

obtidos e na andlise desses resultados.

Existe hoje, disseminado pelo mundo, um numero enorme de instituicdes dedicadas
a4 produgdo de eslatisticas de carater nacional, regional e setorial, gerando
permanentemente informagdes sobre os mais diferentes aspectos econdmicos e sociais
da vida de pessoas e organizagbes. Siglas de organismos internacionais como
EUROSTAT, OIT, OMS, OCDE, ou nacionais como IBGE, IPARDES, FEE, SEADE ou
SEl sao bastante familiares para os pesquisadores que se utilizam de estatisticas.

A montagem desses centros, a formagio dos especialistas @ a manutengio e
atualizacao das equipes e das infra-estruturas que sustentam a producdo de estatisticas
continuas sao larefas complexas e dispendiosas, o que faz com que eles, na grande
maioria das vezes, estejam na esfera publica. Dada essa dependéncia, esses érgdos
estao, o tempo todo, envolvidos na disputa por recursos na maioria das vezes escassos,
também pleiteados por outras areas prestadoras de servigos, muitos dos quais basicos
para a populagdo como saldde, educagio e seguranga. Isso leva essas instituiches a
enfrentar, permanentemente, um problema crucial, relativo a8 manutencio de dois
requisitos basicos para que elas continuem operando: a legitimidade e a credibilidade.

6.1 - A legitimidade

A questdo da legitimidade esta associada a razio da existéncia desses centros, No
Brasil, durante os anos 60 e 70, a legitimidade foi garantida pelo papel que esses orgdos
desempenharam na produgdo de informagdes necessarnias ao planejamento, num periodo
em que o acesso a recursos financeiros no mercado internacional ndo era um problema,
possibilitando condigbes favoraveis para a realizacio de investimentos que garantiram
altas taxas de crescimento para a economia. O planejamento econdmico foi adotado no
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Brasil em 1847, no Governo Dutra, com a adogao do Plano SALTE - sigla construida a
partir das iniciais das quatro areas que ele priorizava, e que eram saude, alimentagao,
iransporte e energia. Em 19856, com Juscelino Kubitischek na Presidéncia da Republica,
foi elaborado o Plano de Metas, focado na implantagio de infra-estrutura nas areas de
energia e transporte, na fabricagdo de produtos intermedianos (siderurgia, cimento e
papel), nas industrias de material de transporte e de bens de capital e na construcdo de
Brasilia. J& no regime militar, sSo postos em pratica os dois planos nacionais de
desenvolvimento, conhecidos pela sigla PND. O primeiro deles foi implementado durante
o governo do general Garrastazu Médici, tendo como objetives a substituigdo de
importagdes e os projetos de integragdo nacional — a construgdo da Transamazonica €
iniciada nesse periodo, O segundo e ultimo PND foi executado entre 1975 e 1978, no
periodo em que era presidente o general Emnesto Geisel, procurando direcionar esforgos
para a producio de insumos basicos, principaimente na area energélica (Brasil, [2003b]).
Messa época & construida a Usina de ltaipu, 1&8m seus inicics o Programa Nacional do
Alcool - Proalcool e o programa nuclear, investe-se na pesquisa de petroleo, que e
descoberto na Bacia de Campos em 1974 (Campos de Goytacazes (Cidade), [2003]).

Os esforgos para o planejamento, com a criagdo de quadros especializados
procurando concentrar e racionalizar a utilizagdo dos recursos disponiveis para a
construgdo da autonomia interna em setores estratégicos e para a geragao das condighes
necessarias para o crescimento sustentado da economia brasileira, resultaram na
demanda pela produgdo permanente de informagdes que |lhes dessem sustentagao.
Durante esse periodo, que ficou conhecido como o do “milagre brasileirg®, a economia
cresceu a taxas bastante expressivas: em seu auge, em 1973, o Produto Interno Bruto
teve uma variagio real de 14%. Nessa época, o instituto nacional de estatistica, - o IBGE
-. desfrutou das condicSes necessarias para a contratagio e manutengdo de equipes
técnicas bem remuneradas e para a ampliagio da oferta das informagbes demandadas
para a elaboragdo dos planos e para o acompanhamento de seus resultados. Os Censos
Econdmicos sdo um bom exemplo disso. Operagbes gigantescas, que mobilizavam
guantidades enormes de recursos de toda ordem, essas pesquisas liveram seu infcio em
1920, quando foram levantadas informagdes sobre a agricultura e a industria. De 1940 a
1870, os censos econdmicos foram realizados decenalmente, passando entdo a ir a
campo a cada cinco anos, siluacdo que perdurou ate 1985, ano dos dltimos
recenseamentos da industria, comércio e servicos. Em 1967 teve inicio a Pesquisa
Industrial Anual - PIA, coletando dados de 1966 e, no que diz respeito as estatisticas
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sociais, no mesmo ano foi realizada a primeira Pesquisa Macional por Amosira de
Domicilios — PMAD que, até hoje, coleta anualmente - excecdo feilas aos anos dos
Censos Demograficos - dados sobre as principais caracteristicas da populagdo brasileira,
como grau de instrugdo, condigbes de moradia e renda.

A crise que se abateu sobre a economia brasileira no inicio dos anos 80, decomente
do definhamento das fontes de financiamento externo e do aumento significativo das
laxas de juros que, juntamente com os encargos da divida, passaram a comprometer
parcelas cada vez mais significativas da receita piblica, colocou o modelo prevalecente
em questd3o: as grandes obras, os investimentos macigos em infra-estrutura e na
capacidade produtiva das empresas estatais ndo eram mais possiveis. Passava-se
também a colocar em cheque as estruluras montadas para dar apoio aquele modelo de
desenvolvimento, caso de organismos como o IBGE, e de muitos dos Grgaos eslad uais de

estatistica,

O IBGE, a partir dessa &poca, passou por sucessivos abalos, decorrentes do corte
de verbas. Os Censos Econbmicos, como colocado anteriormente, ndo foram mais
realizados, levando a insfituicdo & busca de um novo modelo para as pesquisas
econbmicas, baseadas em amosfiras, que s0 veio a se firmar na segunda metade da
década de 90. O Censo Demografico, realizado desde o inicio do século XX sempre no
dltimo ano de cada década - excegao feita a de 20, em razdo da revolugo de 1530 -,
nao foi a campo em 1990, mas em 1991, Durante o governo Collor, o IBGE foi submetido
a sucessivos constrangimentos financeiros, que provocaram a fuga de tecnicos
qualificados e a deterioragdo das necessarias condiges para a realizacao dos trabalhos
de pesquisa, sitluacdo que sd veio mudar nos anos seguintes.

Por outro lado, com a derrocada dos paises socialistas, o proprio papel do estado foi
colocado em guestdo. Com o advento do chamado neoliberalismo, o estado que se
passou a buscar foi aguele definido como minimo, que deve intervir apenas para garantir
as condigdes basicas para o bem-estar da populagdo, em sefores como salde, educagdo
e seguranca, e para a realizagdo dos investimentos privados. Nesta nova situagao, os
mercados possibilitariam o equilibrio necessario para o bom andamento da vida de todos.
Paralelamente, assistiv-se a avangos acelerados nas tecnologias de comunicagio e
informacao, que implicaram em modificagbes no prépric modelo de organizagio da
produgao, que passa a ser mais flexivel, ndo mais se baseando na oferla de bens e
servigos padronizados, mas no atendimento de demandas de um mercado consumidor
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extremamente mutante e exigente. Estas mudangas se refletem na requisicdo por novas
informagdes que consigam espelhar suas dindmicas e caracteristicas, que resultam em
novos aranjos na organizagdo regional e setorial da produgdo, nas formas de
comercializagio, nas relages de trabalho. Resultam também na exigéncia de que as
informagdes sejam produzidas em tempos cada vez menores, j@ que se necessita

acompanhar e conhecer transformagdes que ocorrem de forma acelerada.

Mos Estados, como ndo poderia deixar de ser, as instituigdes regionais nao ficaram
incolumes &s mudancas. Em S&o Paulo, a Fundagio Sistema Estadual de Analise de
Dados - SEADE, que havia sido criada em 1978, herdando as atribuicdes do
Departamento Estadual de Estatistica, passou por um forte ajuste ja no segundo semestre
do ano seguinte, o primeiro do governo de Paulo Maluf, eleilo de forma indirela pela
Assembléia Legislativa. Messa ocasido, toda uma diretoria - justamente a de
planejamento — foi extinta, com a demissdo de quase todos os seus técnicos (Guizzardi
Filho, Conti, [2001], p. 50). Em 1995, a Fundagio SEADE foi novamente obrigada a
reduzir seu quadro de pessoal, em razdo dos cortes de despesas realizados pelo govermno
Mario Covas em seu primeiro ano, tendo em vista os desequilibrios orgamentarios
herdados da administragio anterior.

MNestas novas e cambiantes condigbes, uma questdo fundamental foi e continua
sendo colocada para as instituiges produtoras de estatisticas: seu papel, bem como o do
planejamento, ndo & mais aquele ocupado nos tempos dos governos fortemente
intervencionistas. Como os recursos que as administragbes pilblicas estdo dispostas a
nelas investir séo menores, ha que se buscar uma nova postura, que procure eslar
sintonizada com as diferentes demandas que constantemente sio expressas pelos
diversos usuarios de informagdo para que aquelas demandas possam ser alendidas a
contento,

Meste novo ambiente, talvez seja necessario procurar-se, inclusive, um novo modelo
de financiamento, baseado na obtengdo de recursos oriundos da prestagio de servigos
especializados. Enfim, ndo € mais a produgio de informagdes para o plangjamenlo
executado por governos com alta capacidade de intervencdo que toma a existéncia
dessas instituigdes legitima. Ha de se construir uma nova legitimidade que garanta que
elas possam continuar indo em frente em seu trabalho, que continua ligado, mas em
outros patamares, a necessidade de acdo do poder piblico. Afinal de contas, por mais
restrita que seja a atividade governamental, ainda e necessario que se conhecam o



tamanho da populacdo, a produgdo com que se pode conlar como base para a
arrecadacgdo de impostos, a oferta esperada de alimentos, as exigéncias de qualificacao
impostas pelas empresas para a contratagdo de mao-de-obra, o numero de criangas que

vao demandar vagas nas escolas ou vacinas.

6.2 - A credibilidade

A manutengdo da credibilidade, por sua vez, depende da qualidade tecnica e
cientifica da produgdo e da independéncia dos 6rgdos produtores de estatisticas. A
independéncia, entendida como a capacidade dessas instituicdes de definir sua agenda
de pesquisas e as metodologias que lhes dardo suporte, com base numa visdo que
abarque toda a ampla gama de usuarios que podem fazer uso das informagdes que elas
produzem, depende do aporte regular de recursos plblicos que déem suporte a
realizagdo de suas atividades, possibilidade que, como vislo anteriormente, torna-se cada
vez mais dificil. A necessidade da geracdo de receitas proprias, em decorréncia de
restrigdes financeiras, pode leva-las a assumir uma postura mais proxima aquela propria
de empresas, buscando e realizando pesquisas pontuais que aportem recursos, mas que
t&m um ciclo de vida curto, e atendem um nimero restrito de usuarios. Ao agir dessa
forma, as instituicdes correm o risco de que o foco de sua atencdo seja dirigido para
dentro delas mesmas, para a sua propria preservagao, esvanecendo-se a fungdo que lhes
da a razéo de ser, que & a produgio plblica da informagao eslatistica e do conhecimento.

Uma outra forma de se encarar a questdo da independéncia € aquela apontada por
Schwartzman ([1997], p. 5). Segundo esse autor, para que sejam confiaveis, essas
instituigdes ndo podem ser associadas a grupos de interesses ou ideologias. De fato, a
simples suspeita de que a produgio desses organismos possa estar voltada para o
proveito de um determinado segmento, pode causar sérios prejuizos para sua
credibilidade. Um bom exemplo disso foi o que aconteceu com a Fundacgdo Getllio
Vargas na epoca do regime militar, quando esteve envolvida numa discussao que acabou
por chegar até a midia, sobre o falseamento dos indices oficiais de inflagdo, naquela
epoca calculados pela instituicdo. Esse acontecimento traz a tona um outro fator gue
tambern pode prejudicar a credibilidade das organizacbes produtoras de informagies
estatislicas. a possibilidade que, de seus dados, originem-se prejuizos para interesses
especificos (Schwartzman, [1997], p. 6). Isso pode acontecer, por exemplo, com indices
de pregos que sio utilizados para a corregdo de saldrios, de aluguéis ou de outros tipos
de confratos. No primeiro semestre de 2003, por exemplo, assistiv-se na imprensa a

53



discuss8o sobre os problemas apresentados pela metodologia de calculo do indice Geral
de Pregos, também de responsabilidade da Fundagdo Getllio Vargas, que foi
estabelecido como balizador dos reajustes anuais de tarifas nos contratos de concessao
de servigos plblicos como telefonia, energia e rodovias. Acontece, também, com 0s
dados de populagio, que influenciam, por exemplo, a distribuigdo de recursos fiscais para
0S municipios.

A questdo da qualidade técnica e cientifica das estatisticas esta espelhada no rigor
e nos cuidados com os procedimentos utilizados para a sua produgdo. Conforme afirma
senra ([1998], p. 48).

As estatisticas resultam de um ingente esforgo de conceituagio, de
organizagao, de observagao, de exploragio, caracterizando um labornoso
exercicio de objetivac@o, construindo-se assim a desejada objetividade
das eslalisticas; & preciso ler clareza gue as escolhas feilas, as
mudancas evenlualmente introduzidas so longo do processo produtivo,
influem nos resultados finais.

Essas qualidades se expressam no processo de estabelecimento das melodologias
das pesquisas e nos pressupostos gue as sustentam, nos cuidados com a definicdo e o
controle da populagio e da amostra que sera utilizada para representar essa populagao,
nos testes a que sdo submetidos seus resultados, para garantir que eles realmente
representem os fendmenos sujeitos a mensuragao, nas analises e na divulgagao dos
resultados dos levantamentos. Sao essas qualidades que servem como base de
sustentacio das duas outras fontes de credibilidade das estatisticas apontadas por
Schwartzman ([1997], p. 6); a estabilidade e a consisténcia.

6.3 — A estabilidade

A estabilidade deve assegurar a produgdo de informagdes a partir de procedimentos
que nao mudam constantemente ao longo do tempo. As metodologias das pesquisas
podem ate ser discutidas, ja que, como foi colocado, elas expressam recortes do mundo,
dependentes do conhecimento, da formagdo dos que as definem, e que ndo sio
definitivos: ndo serd na produgdo de estatisticas que a Historia conhecera seu fim. O que
nao pode ocorrer @ gue elas mudem com freqléncia ao sabor dessas discussfes, em
decorréncia de suas fragilidades ou das condigbes impostas para a realizacio das
pesquisas, produzindo resultados que ndo podem ser comparados ao longo do tempo.
Para que uma determinada metodologia se estabeleca, ou para que uma alleracio seja
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introduzida numa que ja esta produzindo resultados, @ necessario um longo processo de
estudos, de discussdes e de testes que garantam como resultado a produgao de
informagdes que se manterao temporalmente estaveis e comparaveis. Um bom exemplo
dos prejuizos que podem advir da nao observancia desses preceitos pode ser encontrado
nas mudangas de ruma que ocorreram na produgdo, pelo IBGE, de estatisticas estruturais
sobre a alividade da indistria brasileira a partir de 1985, quando foram realizados o0s
ultimos censos econdmicos, até que se chegasse a metodologia que esta sendo aplicada
desde 1996 para a producdo dessas informagbes. Essa inconstancia pode, em boa parte,
ser explicada pelas instabilidades decorrentes dos constrangimentos financeiros a que foi
submetido o institulo naguele periodo, j& tratados anteriormente, e gque impediram,
inclusive, a realizacio da Pesquisa Industrial Anual - PlA, de 1891. Entre 1986 e 1990, a
atividade industrial foi investigada aftravés de duas unidades: a unidade local,
correspondendo a cada um dos enderegos de atuagdo das empresas, € a unidade
produtiva, que equivalia ac estabelecimento industrial, ja definido anteriormente. Em
1991, com base no argumento da necessidade de que fosse agilizada a divulgagdo dos
resullados da pesquisa, os questionarios relativos & atividade industrial passaram a ser
aplicados nas unidades locais e nas chamadas unidades produtivas de expedicdo,
definidas como agquelas em que ocorria producdo para o mercado, observada alraves do
valor das vendas efou de transferéncias para vendas. Com isso, foram excluidas do
admbito da PIA as unidades produtoras de bens intermediarios utilizados em outras fases
do processo produtivo, situagdo que se manteve até a pesquisa de 1995. A partir de 1956,
a atividade industrial passou a ser invesligada somente com base em informages
referentes a unidade local, que deixou de ser desdobrada em unidades produtivas de
expedicao (IBGE, [2003b]). Assistiu-se assim, num periodo de apenas dez anos, a Irés
alteragbes significalivas de melodologia, o que cria problemas para os analistas
interessados em analisar a evolucio setorial e espacial da indistria brasileira.

6.4 — A consisléncia

A outra fonte de credibilidade, que & a consisténcia das informagdes, estd
diretamente vinculada aos processos de controle e de verificagdo dos dados levantados,
de modo a assegurar sua qualidade. Nas pesquisas diretas, uma das formas de se
realizar essa consisténcia € a inclusdo, no questionario, de gquestdes cujas respostas
sirvam como parametros para a verificagdo de outras. Mo questionario de uma pesquisa
econdmica, por exemplo, pode-se incluir uma pergunta sobre a ocorréncia de aquisicio
de maquinas e equipamentos e uma outra questdo sobre o valor dos investimentos

55



realizados no periodo. Se a resposta da pergunta sobre a compra de maquinas e
equipamentas for positiva, necessariamente devera ser informado algum valor para oS
investimentos. Numa pesquisa sobre finangas pdblicas, lodas as prefeiluras deverao
obrigatoriamente informar o recebimento de cotas do Fundo de Paricipagao dos
Municipios — FPM e do Imposto sobre a Circulagio de Mercadorias e Servigos - ICMS,
que sdo garantidas pela Conslituicdo Federal. Nos registros sobre internagbes elou
ébitos, realiza-se a verificaco das causas a eles associadas, de modo que, por exemplo,
o bito ou a hospitalizagio de um individuo do sexo masculino ndo sejam relacionados a

doencas caracteristicamente femininas.

Deve-se estar atento também & coeréncia das estatisticas finais e das preliminares,
das de periodicidade anual com as infra-anuais e daguelas referentes @ mesma area: o
valor adicionado da indistria divulgado pelas contas nacionais ndo pode ser incoerente

com o que resulta das pesquisas industriais (INE, [2003]).

Tanto a credibilidade quanto a legitimidade, mas principaimente esta ultima,
dependem também, em boa parte, da atengio dedicada pelas instituigies produtoras de
eslalisticas - e por seus técnicos, como ndo poderia deixar de ser —, & necessidade de
que se disseminem os resultados de seus levantamentos, os procedimentos adotados
para realiza-los e o gque eles revelam. Se a informagdo produzida & apenas estocada, se
ela ndo & divulgada, se desvanecem seus possiveis efeitos, a produgdo dessas
informacdes so faz sentlido a medida em que elas possam servir como subsidio para o
conhacimento de aspectos relevantes da vida econdmica e social, fornecando alementos
para que nela se possa intervir, quando necessario, ou para a instalagdo de
empreendimentos como um negocio ou um equipamento social. As estatisticas
necessitam, portanto, estar acessiveis, com informagbes claras sobre os métodos e
conceitos utilizados para sua producdo. Os corpos técnicos desses organismos precisam
estar permanentemente atentos para o fato de serem pOblicos os recursos neles
aplicados, devendo seus trabalhos reverter em beneficios para um nimero amplo de
pessoas, & nao apenas para os especialistas que se colocam como seus interlocutores
nas diversas areas de especialidade que estdo sob o abrigo dessas instituigbes. Isso
pressupbe a manutengao de uma politica de disseminacio de informagdes ativa, que
procure idenfificar a diversidade existente entre os individuos que podem fazer uso das
informacdes produzidas, e os diferentes meios que podem ser utilizados para o acesso a
essas informagdes. Hoje, dadas as polencialidades das tecnologias de comunicacio e
informacao, estdo disponiveis midias das mais diferentes nalurezas para a disseminacio



de informagdes, como as paginas na Internel e os CD's, que devem estar de acordo com
0S recursos quase que ilimitados com que as pessoas contam para o processamento de
informacdes, o que aumenta a exigéncia para aqueles que s3o os produtores dos
insumos de que elas se ulilizam. Isso ndo implica, no entanto, no abandono dos
mecanismos tradicionais de disseminagio, como os Anudrios Estatisticos em papel, que
ainda cumprem fungio importante no acesso as informacdes.

E necessario também que as agéncias produtoras de estatisticas estejam atentas
as modificacbes que ocorrem, de forma cada vez mais acelerada, no mundo que nos
cerca, trazendo & tona questdes novas e que podem demandar moniforamento atraves
dos nomerocs. Um exemplo so as diferentes transagbes que estdo se multiplicando
atraves da Internet, suscitando discussdes metodologicas a respeito da forma como elas
podem ser captadas e quantificadas, ou a percepgao da necessidade de que a produgao
se dé de maneira sustentavel, com a preservagao para as geragoes futuras dos estoques
de recursos naturais, que também precisam ser enumerados e conhecidos. E necessario,
gm suma, estar-se permanentemente atento as necessidades dos usuarios, a4 perinéncia

e a relevancia das estatisticas que estdo sendo produzidas.

Para finalizar, a credibilidade e a legitimidade, qualidades que precisam ser
permanentemente conquistadas e mantidas, asseguram uma precondigio essencial para
0 bom andamento do trabalho das instituigdes produtoras de estatisticas: a disposicao
dos informantes de responder as pasquisas a que s3o submetidos. Essas organizagoes,
ac realizar seus levantamentos, invadem a privacidade de pessoas, familias e
organizagbes, ocupando parte de seu tempo, buscando informagdes cujo sigilo,
principalmente para as empresas, pode ser estratégico para a manutencgio de posicoes
conquistadas no mercado. Nao basta o compromisso com a preservagio do sigilo
estatistico para que se garanta a obtengdo de respostas para as pesquisas realizadas, é
necessario que esteja claro para os informantes o papel social que as informacgbes que
eles estao fornecendo ird exercer, gerando conhecimento necessario para o planejamento
das agdes do setor plblico e da iniciativa privada.

Estando asseguradas sua legitimidade e credibilidade, os érgdos de estatistica
estao tambem munides das condigies para a exploragio de uma fonte de informagdes
extremamente promissora, principalmente quando se leva em conta a possibilidade
sempre presente dos constrangimentos financeiros, que podem barrar a realizacio de
pesquisas, normalmente dispendiosas; os registros administrativos. Produzidos ou
coletados por um nomero extenso de instituicdes para o controle de suas atividades e
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para o desempenho de fungdes de regulagio, controle ou tributagdo, esses regisiros
constituem-se num veio extenso de elementos que nao foram gerados, originalmente,
com o fim de se produzir estatisticas, mas que podem ser refinados para esse fim. E
desse tema que trata o proximo capitulo
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7 - Os registros administrativos

A consulta 3o Anuario Estatistico do Brasil, editado pelo IBGE. revela, além de
tabelas elaboradas com dados das pesquisas realizadas por aguele instituto, outras com
fontes t4o distintas quanto o Banco Central do Brasil, a Associagio Nacional para Difusao
de Adubos, a Agéncia Nacional de Telecomunicactes, a Fundagao Nacional de Salde e
o Tribunal Superior Eleitoral. Capitulos inteiros como o de Transportes, de Comunicagoes,
de Energia, de Financas Publicas e sobre o Setor Externo s3o composlos,
exclusivamente, de tabelas montadas com dados dessas fontes. O mesmo aconlece nos
Anuarios produzidos pelas organizagbes estaduais de estatistica: a maiona de suas
tabelas ndo contém nomeros captados por pesquisas primarias que elas realizam, mas
dados produzidos por instituicdes como as que foram listadas acima. Se essas
instituicies ndo tém como atribuicdo a produgdo de estatisticas, por que elas geram oS
dados utilizados nas tabelas publicadas pelos Anuarios?

A razdo para esse fato é que a convivéncia em sociedade exige que sejam postos
em pratica mecanismos das mais diferentes naturezas para o controle da vida - e

também da morte — de pessoas e instituigbes.

Para Martins ([1988], p. 7-8), a atividade de governar envolve, no minimo, quatro
componenles: dirigir, planejar, organizar e controlar. Para ele, o controle & um aspecto
essencial da vida do Estado e da sociedade, e

onde guer que haja objetivos a serem alcancados, padries a serem
respeitados, regras a serem obedecidas, condices a serem salisfeilas,
onde quer que a acdo individual supere o egocentrismo infantil para
lornar-se aglo soclalmente significativa; onde quer, enfim, que haja
interagio civilizada, existe a necessidade de um fluxo permanente e
sistemdtico de operagies de controle. Se essa necessidade ndo é
atendida, temos o descontrole e, consequentemente, lormna-se baixo o
grau de governabilidade.

Para que o Estado possa exercer suas funcdes de arbilro dos diversos e conflitantes
interesses que permeiam a vida social, de provedor da seguranga e da justica, de
prestador de servigos como educagio, saude, saneamento € comunicacies & de
regulador de seu fornecimento pelas empresas, de fornecedor @ mantenedor de infra-
estrutura basica, todos os gue estdo sob sua tutela sdo0 cbrigados a se submeter a uma
série de regras e de obrigagdes, cujo cumprimento exige que eles, de alguma forma,
sejam monitorados ao longo de sua existéncia. O Estado demanda, o tempo todo, dos
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diversos agentes sociais, uma série de informagfes para sua atuagao, que sao
permanentemente processadas, analisadas e armazenadas pela burocracia que exerce
as atividades necessarias ao seu funcionamento. Essas informagdes, em conjunto com
outras produzidas pelo proprio Estado, como as estalisticas, por exemplo, sao es5enciais
para o andamento de suas atividades e para a previsdo das demandas gue lhe serao
colocadas no futuro e dos recursos necessarios para atendé-las. De acordo com Jardim
([1999], p. 29), o Estado, além de ser uma das maiores e mais importantes fonles de
informagao, solicita um grande volume delas para que possa atuar. Para ele, o complexo
funcionamento do Estado esta diretamente relacionado com sua agdo produtora,

receptora, ordenadora e disseminadora de informacgdes.

Ocorrem também movimentos em sentido oposto, quando a sociedade, atraves de
seus representantes, cria mecanismos para o controle do Estado, os quais também
exigem a producdo sistematica de registros. O setor pablico, em particular, em razdo das
exigéncias legitimas quanto a transparéncia de suas agbes, € obrigado a produzir
informagdes regulares sobre a origem das receitas que financiam seus dispéndios e sobre
a destinagao dada a esses recursos, mantendo uma estrutura permanente voltada para a
contabilizagido desses fluxos e para a geragdo dos relatorios necessarios as suas
prestagbes de contas. Os balancetes e balangos, por exemplo, que sao divulgados
periodicamente, s&o0 umas das formas dessa prestagio de contas a sociedade. Depois da
promulgacdo da Lei Complementar n® 101, de 4 de maio de 2000 - a Lei de
Responsabilidade Fiscal —, a Unido, os Estados e os municipios s8o obrigados a publicar,
bimestralmente, conforme estabelece seu artigo 52, relatdrios especificando a previsdo e
o valor realizado de suas receitas por categoria e fonte, de suas despesas por nalureza,
como pessoal, matenal de consumo ou investimentos, e por area de atuagao, como
educacao, saude ou habitagdo (Brasil, [2000]).

Por outro lado, as organizagbes — incluindo o proprio governo —, para garantir as
condigdes para a manutengdo de sua existéncia e para a expansao de suas atividades,
também precisam estabelecer mecanismos de controle que Ilhes permitam o
acompanhamento de seus resultados e dos recursos utilizados para alcanca-los e o
planejamento de metas que garantam sua sobrevivéncia e crescimento. No caso do
Estado, essas informacdes, juntamente com outras que ele produz, como as estatisticas,
540 essenciais para a previsdo das demandas que lhe ser8o colocadas, e dos recursos
necessarios para atendé-las. Sem a busca e o aprimoramento dessa capacidade de
planejamento, o Estado e as demais inslituigdbes podem ser surpreendidos por eventos



para os quais ndo estavam preparados e que, em muitos, casos, podem ler efeitos
deletérios. O caso recente das restrigdes que tiveram que ser impostas ao consumo de

energia eléfrica & um bom exemplo desses possiveis efeilos.

Essas exigéncias de controle resultam na criagdo e permanente manulengao de um
extenso nimero de anotagdes, de registros que sdo efetuados e administrados por um
niumero enorme de operadores. O individuo, logo depois de nascer, para que seja
reconhecida sua existéncia, necessita ser registrado por um tipo de organizagao — o
cartdrio de registro civil -, que vai se responsabilizar pela documentagio de alguns
eventos marcantes ao longo de sua vida, respondendo em algum momento também pelo
registro de sua morte. Ao longo de sua vida escolar, as séries que ele freqlentou, sua
idade, seu desempenho nas diversas disciplinas serdo o tempo todo anotados, Sua salde
também sera objeto de algum tipo de controle caso, por exemplo, seu médico constate
sua contaminagio por alguma moléstia infecciosa, ou se ele necessitar ser submetido a
alguma cirurgia. No caso de sua vida de trabalho também ndoc sera diferente: ele
necessilara cadastrar-se no organismo que regula o exercicio de sua profissdo, no orgao
pablico que fiscaliza a aplicagdo da legislagdo trabalhista, no sindicato encarregado de
defender os direitos e as reivindicagbes de sua categoria. Para o fisco, ele sera obrigado
a declarar, periodicamente, o valor e a origem de seus rendimentos e de seu patrimdnio.

Para as organizagoes, sejam elas empresas, clubes, escolas, organizagdes sociais,
da-se 0 mesmo: para que sua existéncia seja formalmente aceita, uma série de registros
serdo necessarios em ftodas as instituigdes que acompanhardo e regulardo suas
atividades. Os oOrgdos encarregados pela amecadacdo e pela regulagio, por exemplo,
exigirao o tempo todo das empresas informacgdes socbre o tipo de atividade que elas
exercem, sobre o valor dos produtos e servigos que elas geraram, sobre 0s recursos gue
entraram em seus caixas, sobre o que elas venderam para o exterior e 14 adquiriram,
sobre o nimero, idade, sexo e escolaridade de seus empregados, sobre o cumprimento
de suas obrigagdes patronais.

Zacharias ([2003], p. 6) define os registros administrativos como aqueles resultantes
de necessidades fiscais, tributarias ou outras, tendo como fim permitir a administragao ou
a operacionalizagao de programas de governo, ou a fiscalizacio e o controle do
cumprimento de obrigagdes legais.

Essa definicdo nao leva em conla que esses registros nio sdo produzidos apenas
para responder a demandas do poder piblico. A manutenclo de informacfes sobre o
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faturamento das empresas, sobre a evolugdo do volume fisico de sua produgao, sobre a
qualidade desses produtos, a respeito dos mercados que eles atingem, tambeém sao vitais
para suas existéncias, sendo o tempo todo analisadas, muitas vezes guardadas como
seqgredo, para que se mantenham os mercados ja conquistados e para que possa disputar
o acesso a outros, garantindo-se a continuidade e a ampliagdo de seus resultados. A
alegada necessidade do segredo vem, inclusive, inviabilizando o acesso a dados
produzidos pelas empresas que assumiram servigos plblicos privatizados de
comunicagio e de energia, como se vera mais adiante.

Embora os registros administrativos ndo sejam originariamente concebidos com ©
fim da producio de estatisticas, constituem-se num manancial imenso de anofagdes que
podem ser exploradas para esse fim. Senra ([1996a), p. 200) se utiliza do termo
“tentacdo”, para se referir 4s possibilidades que sdo colocadas por esses regisiros para a
geracao de estalisticas. Segundo ele,

Em face das naturezas distintas dos registros e das estatisticas, o esforgo
a ser despendide cerlamente serd grande, em meio a limitaghes e
restrigies. Entrelanto, creio que valera a pena, porquanto acena Com &
possibilidade de um aumento significativo da disponibilidade das
eslatisticas, especialmente com referéncia a8 espagos  menores
(geraimente ndo atendidos pelas pesquisas estatisticas, cada vez mais
amosirais), o que seria sobremodo importanta, uma vez gQue nNesses
Bspagos parecem maiores as possibilidades de compreansdo e solugio
dos problemas SoCiais.

Realmente, & grande a lentacdo do uso desses registros para a compreensao do
que acontece nos municipios, ja gue os Censos Demograficos sao levados a campo
apenas a cada dez anos, e os Censos Econdmicos ndo sdo mais realizados pelo IBGE,
desde 1985. Hoje, existe uma lacuna de informagdes para essas areas, principalmente no
que sa refere a atividade econdmica que nelas & desenvolvida, que se busca preencher
atraves de dados como a arrecadagdo de imposltos, o consumo setorial de energia
eletrica, o valor adicionado fiscal ou o nimero de pessoas com carteira de trabalho
assinada. A metodologia de estimativa do Produto Interno Bruto dos municipios, utilizada
por diversas organizagbes estaduals de estatistica, e que & objeto de discussio com o
IBGE para que se definam procedimentos dnicos de cdlculo para todos os Estados,
baseia-se no rateio do PIB estadual atraves de registros dessa natureza. Para a industria
e 0 comercio, por exemplo, propbe-se que a dislribuicio por municipio seja feita em



proporcio aos valores das saidas de mercadorias e de servicos levantadas pelas
Secrelarias de Fazenda para a apurago do Imposto sobre a Circulagio de Mercadorias e
Servigos - ICMS. Para a distribuigio de energia elétrica, o rateio deve ser feito de acordo
COMm O consumo registrado nos municipios, @ para a geragdo, segundo a capacidade
instalada das usinas neles localizadas. Desse modo, podem ser encontradas nas
instituiches de estatistica séries oriundas de registros administrativos nas mais diferentes
areas, que procuram cobrir @ auséncia de dados municipais originados de pesquisas
primarias.

Mas n3o é apenas para suprir essa deficiéncia que servem 0S5 registros
administrativos. Uma série de aspeclos da vida social e econOmica pode ser
acompanhada através deles, como o desempenho das exportagbes e importagoes, o
tamanho da frota de veicules, o nimero e o valor dos beneficios concedidos pelos érgéos
de previdéncia, a quantidade de imodveis registrados e as principais causas de internagoes
hospitalares. Esses registros podem se originar de uma unica fonte, ou de fontes distintas.
Como o objetivo final de sua geragdo & o controle, e ndo a produgio de estatisticas, os
conceilos a eles associados e sua observincia pelos informantes, a periodicidade e a
gualidade dos dados levanlados terSo de ser constanternente controlados para que eles
possam servir para esse fim. Essas questdes serdo discutidas nas segbes seguintes,
procurando a primeira delas especificar, por area, os principais tipos de registros
utilizados sistematicamente como fontes de estatisticas.

7.1 - Tipos de registros administrativos

Os registros administrativos mais utilizados como fontes de estatisticas podem ser
agrupados nas seguintes areas:

=  Agropecuaria
Esses regisiros, ceniralizados pelo Banco Central do Brasil, referem-se ao valor &
a0 numero de contratos de crédito rural, por tipo, informados pelos bancos que fornecem
es558s5 empréstimaos.

« Comércio
As eslalisticas sobre o comeércio, baseadas em registros das empresas, sao
produzidas por instituigbes setoriais e de classe, como as Federagbes do Comércio. Um
exemplo & o indice do Faturamento do Comércio na Grande Sao Paulo, calculado pela
Federagio do Comeércio do Estado de Sao Paulo.
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» Comunicacbes

Os registros relativos aos servicos de telecomunicagdes s@o produzidos pelas
empresas que os operam, reguladas pela Agéncia Nacional de Telecomunicagbes -
ANATEL , e se referem, por exemplo, ao nimero de telefones instalados e ao de acessos
méveis do servigo mével celular, Englobam também os registros referentes ao movimento
dos correios. Depois da privatizacdo das empresas operadoras dos servigos de
telecomunicagbes, foram impostas barreiras para o fornecimento de dados sobre o
nimero de telefones por municipio, o que implica em prejuizos para o acompanhamento
das condigbes de vida das populagbes residentes nessas unidades, questao gue sera
discutida com mais detalhes no item 7.2, relativo ao acesso aos registros administrativos,

+ Educagao

Os registros sobre educagdo sdo produzidos pelas escolas, referindo-se ao nimero
de cursos, de matriculas e de conclusbes, ao de salas de aula & ao nimero de
professores. Os dados da Educagdo Infantil, Ensine Fundamental, Ensino Médio e Ensino
Superior 830 levantados pelo Instituto Macional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira - INEP, que realiza anualmente o Censo Escolar e o Censo da Educagao
Superior. O INEP leva a campo, ainda, os chamados levantamentos especials, como o
“Censo do Professor 1997", o “Censo da Educacdo Infantil 2000, o *Censo da Educagioc
Profissional 1999" e o "Censo Escolar Indigena 1999". Os reqgistros referentes aos cursos
de pbs-graduacio sdo coletados pela Fundagdo Coordenacdo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Mivel Superior - CAPES,

* Eleitores e eleigbes
Esses dados sao produzidos pelos Tribunais Regionais Eleitorais, que discriminam
0s eleitores por sexo e faixa etaria. Fornecem também registros relativos aos resultados
das eleicles.

= Energia

Os registros administrativos dessa area dizem respeito a produgdo e ao consumo de
energia, tendo como fontes as empresas operadoras da geragdo e distribuigdo de energia
elétrica, a Petrobras e as agéncias reguladoras da area, que s&o a Agéncia Nacional de
Energia Elétrica - ANEEL e a Agéncia Nacional do Petrdleo - ANP, que coletam os
registros nas empresas, Algumas das empresas distribuidoras de energia, depois que
foram privatizadas, também impuseram restricbes ao fornecimento dos dados por
municipio, problema que tambem sera tratado no item 7.2.
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= Industria
Da mesma forma que no comércio, as estatisticas sobre a industria, produzidas com
base em registros das empresas, sdoc levantadas por associagdes e organizagoes
seforiais e de classe, como o Instituto Brasileiro de Siderurgia - IBS, a Associagao
MNacional dos Fabricantes de Veiculos Automotores - ANFAVEA e a Associagdo Brasileira
de Celulose e Papel, referindo-se, na maioria das vezes, & produgdo fisica dessas

Bimpresas,

« Justica e seguranca publica
Produzidos pelas policias e autoridades judiciarias e penais, os regisiros sobre
justica e seguranga piblica resultam em dados como os relativos a ocorréncias policiais, a
inqueritos instaurados e ao movimento das prisdes. No que diz respeito as ocoméncias
policiais, novamente se coloca o problema do sub-registro, ja que muitas delas nao sao
notificadas para as auloridades, como se vera no item 7.3.1, que se refere a cobertura

dos registros administrativos.

« Marcas e patentes
0O registro de marcas e palentes no Brasil € realizado pelo Instituto Nacional da
Propriedade Industrial — INPI, ligado ao Ministério do Desenvolvimento, Indlstria e
Comércio Exterior. Em seu site* podem ser encontradas estatisticas sobre o registro de
marcas, patentes e programas de computador, e sobre transferéncia de tecnologia.

* Meio ambiente
A partir desses registros sdo produzidas estatisticas relacionadas, por exemplo, ao
numero e a extensao dos parques, reservas e areas de protecio ambiental, & poluicio do
ar e a relatorios e estudos de impacto ambiental,

*« Mercado formal de trabalho

O Ministério do Trabalho e Emprego coleta os registros administrativos referentes
ao mercado de trabalho através de dois levantamentos: a Relag@o Anual de Informagbes
Sociais - RAIS e o Cadastro Geral de Empregados e Desempregados - CAGED. A RAIS,
que tem periodicidade anual, foi criada em dezembro de 1975, e seu preenchimento &
cbrigatorio para todas as unidades de atuacio de empresas e demais instituictes
separadas espacialmente, mesmo para aquelas que nao apresentaram vinculos
empregaticios no periodo. As principais varidveis investigadas pela RAIS para os

* http:diwww, inpi.gov br
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estabelecimentos sdo seu codigo identificador (Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas -
CNPJ, constante do registro no Ministério da Fazenda), enderego, natureza juridica,
atividade econémica, nomero de empregos em 31 de dezembro, & tamanho, de acordo
com o nimero de empregados. Para os empregados, sao levantadas informagdes sobre
faixa etdria, grau de instrugio, género, ocupagio, remuneragdo média, lipo de vinculo
(celetista, estatutario, temporario e avulso), nacionalidade, tempo de servigo, tempo de
admissao, causa do desligamento (Brasil, [2003c], p. 9). J& o CAGED, instituido em
dezembro de 1965, & de periodicidade mensal, e foi criado para acompanhar a admissao
e o desligamento de trabalhadores regidos pela Consolidagdo da Legislagdo do Trabalho
~ CLT. Afravés dele sio levantados dados sobre admissdes por lipo de movimentagao
(primeiro  emprego, reemprego, transferéncia), sobre desligamentos por tipo de
movimentacdo (dispensa, saida espontanea, aposentadoria, morte, transferéncia), sobre
faixa etaria, sexo, grau de instrugio, ocupacio e remuneragdo dos admitidos ou
desligados, tempo de emprego dos desligados (Brasil, [2003¢], p. 13). Esses reqgistros
incluemn ainda o nimero de carieiras de trabalho emitidas.

* Previdéncia
Os dados sobre previdéncia, produzidos a partir de registros administrativos, sao
gerados pelo Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social, referindo-se, por exemplo, a
arrecadacao e as despesas realizadas pela previdéncia, ao niumero de contribuintes, ao
numero e ao valor dos beneficios em manutengio, como as aposentadorias, pensdes e
auxilios, ao nimero de beneficios cessados e aos acidentes de Wrabalho. Com base
nesses registros, esse Ministério publica o "Anuario Estatistico da Previdéncia Social”™.

* Profissionais registrados
Esses registros correspondem ac numero de pessoas registradas em conselhos
como 0s de medicina e de enfermagem.

» Registro civil

O registro civil & realizado pelos cartorios, que anotam os nascimentos, obitos e
casamentos. A partir desses registros, como ja se disse anteriormente, & possivel que se
tenha a dimensao do crescimento vegetativo da populagdo, que &€ o que resulta da
diferenga entre nascimentos e dbitos. Eles também sdo uma importante fonte de
informagbes sobre as condigbes de vida e de salde da populacdo, reveladas pela
evolugdo das principais causas de obitos que acometem seus diversos grupos etarios.
Um dos grandes problemas associados ao uso desses dados & a ocoméncia do sub-



registro, ja que, em muitas regides, os nascimentos & obitos demoram a ser nolificados
pelos familiares, quando o sdo, restricio que sera melhor explorada no item 7.3.1.

« Saneamento basico, coleta e destinagao final do lixo
Esses registros sdo mantidos pelas autarquias e empresas publicas e privadas que
operam o0s servicos de saneamento basico, coleta e destinagdo final do lixo, permitindo a
geracdo de dados como o nimero de ligages de agua e esgoto, o volume de agua
tratada, a quantidade de lixo coletado, a existéncia e a capacidade de aterros sanitanos.
Com base nesses registros, o IBGE realiza periodicamente a "Pesquisa Nacional de
Saneamento Basico”.

« Saude

Os registros administrativos sobre essa area sio gerados pelos diversos
eslabelecimentos piblicos e privados de atendimento a salde, dizendo respeilo ao
nimero de hospitais e de leitos, ambulatdrios, pronto-atendimentos, equipamentos
disponiveis, internagbes, vacinas aplicadas e doengas de notificagdo compulsoria. Com
base nos registros dos estabelecimentos, o IBGE realiza, em todo o Brasil, a "Pesquisa de
Assisténcia Médico-Sanitaria”. O Departamento de Informatica do Sistema Unico de
Salde - DATASUS, que mantém o Sistema de Informagbes Hospitalares do Sistema
Unico de Sadde — SUS, é uma importante fonte de estatisticas geradas com base nesses
registros para todo o Brasil, respondendo pela produgdo do “Anuario Estatistico de Salde
no Brasil”,

« Setor externo
Esses registros referem-se a quantidade e ao valor das exportagbes e imporiagdes,
balanco de pagamentos, reservas internacionais, taxas de cAmbio e divida externa,e tém

como fontes o Ministério do Desenvolvimento, Inddstria e Comércio Exterior e o Banco
Central do Brasil.

* Sistema financeiro
A fonte desses registros & o Banco Central do Brasil, que os coleta junto as
empresas do sistema financeiro. Através deles pode-se ter acesso, por exemplo, ao
numero de agéncias e ao valor de depodsitos e de operagdes de crédito.

« Sistema tributario e fiscal

Os dados produzidos a partir de registros administrativos relativos ao sistema
tributario e fiscal t&dm como origem os diversos orgaos federais, estaduais e municipais
responsaveis pelo conirole da arrecadacio e da despesa poblica. Referem-se as receitas
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arrecadadas de acordo com suas diferentes fontes, 4 despesa realizada por nalureza e
area de atuagao, ao endividamento publico e ao valor adicionade fiscal, calculado para
servir como um dos critérios de distribuicio da cota- parte dos municipios na arrecadagao
do ICMS. As receitas de impostos e, principalmente, o valor adicionado, sao bastanie
utilizados como indicadores do comporiamento e da dimensdo da atividade econdmica

nos municipios.

+ Sistema monetario
Esses registros, também mantidos pelo Banco Cenfral do Brasil, referem-se a

agregados como 0s meios de pagamento e a base-monetania.

» Transportes
Os registros administrativos sobre transportes dizem respeito ao numero de veiculos
licenciados por tipo, a extensdo das rodovias, & extensdo das ferrovias e dutos e carga
movimentada, a extenso das estradas, ao movimento de portos e aeroportos. A principal
fonte que coleta e dissemina informagbes sobre transportes no Brasil € a Empresa
Brasileira de Planejamento de Transportes — GEIPOT, que publica o “Anuario Estatistico
dos Transportes”.

« Turismo
Os registros dessa area referem-se a aspeclos como 0 movimento de entrada e
caida de lwristas e agéncias de viagens. Esses registros sao coletados pelo Instituto
Brasileiro de Turismo — EMBRATUR, que publica o "Anuério Estatistico EMBRATUR",

Como se vé, & grande a quantidade de tipos de registros administrativos
disponiveis, & que sdo sistematicamente coletados e divulgados pelas agéncias de
estatistica. A grande questdo que se coloca para seu uso refere-se & exigéncia de
garantia de duas das condigbes necessarias para a credibilidade das estalisticas, lraladas
no capitulo anterior, ou seja, a estabilidade e a consisténcia. Os problemas associados a
cada uma delas, quando do uso desses registros, serdo discutidos nas segbes sequintes.

7.2 = O acesso aos registros administrativos

As agéncias produtoras de eslalisticas, na maioria das vezes, sdo usuarias que
agem de maneira reativa a geragao dos registros administrativos. Elas, normalmente, nao
interagem com as organizagies que respondem por esses registros para o
estabelecimento dos conceitos, das classificagbes, dos mecanismos de caplacdo e de
controle da qualidade dos resultados e da periodicidade dos levantamentos, Mo
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participam também do estabelecimento das alteragbes por que eles passam ao longo do
tempo, & que podem comprometer a estabilidade da série de dados. A medida em que
esses reqistros sao criados para atender os interesses imediatos das instituicoes que oS
originam, essas agéncias passam a incorporar 0s dados produzidos a partir deles ao seu
acervo de estatisticas. Antes de divulgar esses dados, procuram avaliar sua consisténcia,
retornando &s organizagbes que por eles respondem gquando sdo observadas
incoeréncias nos valores para verificar suas origens e proceder aos acertos necessarios,
quando eles sdo possiveis, e quando os registros ja foram ulilizados para os fins para os
quais foram definidos originalmente. Os o&rgaos administrativos e as instituigbes
produtoras de estatisticas aluam, a maior parte do tempo, de maneira isolada, cada uma
delas voltada para seus objetivos especificos, sem que ocorra interacio institucional que
poderia resultar em ganhos para seus trabalhos de produgdo da informagdo e de controle.

Para Zacharias ([2003), p. 6),

Existem wérios aspectos gue conlam favoravelmente ao se pensar &m
utilizar tais registros, mas que devem ser avaliados para verificar sua
adequabilidade para um usoc especifico, bem como a qualidade final
resultante do processo de utilizacdo desses dados para fins estatisticos,
Requisitos como a cobertura alcangada pelos registros administrativos,
as variaveis investigadas e seus respectivos conceilos e definigdes, a
qualidade com que os dados sdo respondidos e processados e a
freqiéncia na qual os dados ficam disponiveis para o uso estatistico sdo
alguns dos aspectos que devem ser cuidadosamenie avaliados antes de
sua utilizagao,

A capacidade dos registros administrativos de cobrir o universo dos individuos que
estao sob o controle das organizagdes que os coletam costuma ser bastante extensa. Sua
utilizagao para a produgdo de estatisticas oferece duas grandes vantagens. A primeira, ao
desobrigar as instituigbes produtoras de estatistica da realizagdo de pesquisas que
requerem volumes significativos de recursos. A sequnda, referente & desoneracio dos
informantes, j4 que as pessoas, empresas e outras instituiches poderiam ser
descbrigadas do fornecimento de informacdes que ja prestam, sistematica ou
eventualmente, aos drgéos tributarios e de regulagio.

O distanciamento que existe entre as agéncias de estatistica e os orgdos produtores
dos registros adminisirativos & compreensivel, ja que estes Gltimos direcionam seus
recursos malenais e humanos para suas atividades-fim, ndoc estando, entre seus
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objetivos, a geracho regular de estatisticas a partir de seus registros”, nao havendo,
portanto, meios previstos para esse objetivo, Isso significa que recursos necessitam ser
deslocados dessas atividades, quando as agéncias de estatistica realizam suas
demandas para essas instituigdes, ou quando apontam inconsisténcias que necessitam

ser venficadas e solucionadas.

A primeira e principal barreira para a produgdo de estatisticas a partir dos registros
administrativos € a restrigdo imposta para o acesso aos dados individuais de seus
informantes. Na area tributaria, essa barreira coloca impedimentos que podem inviabilizar
o uso dos microdados e dados gerados pelas inslituigbes que nela atuam, extremamente
promissores para a producao de estatisticas econtmicas. De fato, a Lei n® 5.172, de 25
de outubro de 1966, que dispde sobre o Sistema Tributario Nacional, em seu artigo 198,
estabelece que:

Sem prejuizo do disposto na legisiagao criminal, & vedada a divulgagao,
para qualquer fim, por parte da Fazenda Publica ou de seus funcionarios,
de qualquer informagdo, obtida em razao do oficio, sobre a situagao
aecondmica ou financeira dos sujeitos passivos ou de lerceiros e sobre a
nalureza e o estado dos seus negdcios ou atividades (Brasil, [1966]).

Essa restrigdo impede a realizagdo de qualquer trabalho de verificagio e ajuste dos
microdados levantados através dos registros, e de produgio de estatisticas a partir deles.
Quando sao identificadas inconsisténcias nos dados recebidos, ndo é possivel recorrer
a0s registros de cada um dos informantes para a verificagao da origem das incoeréncias e
para seu acerto, 0 que serve como uma amarra para a aluagao das agéncias. Do ponto
de vista da produgdo de estatisticas, essas verificagbes também sdo necessarias no que
se refere ao enquadramento dos diversos informantes, que pode ser equivocado pelo fato
de ser declarado por pessoa que desconhece o sistema de classificagio utilizado para
esse fim, e que esta cumprindo, nesse momento, uma fungio eminentemente burocratica
e involuntana.

O IBGE, por exemplo, nao ter acesso aos dados individualizados do imposto das

pessoas juridicas, que poderiam servir como fonte alternativa & pesquisa de dados
econdmicos das pequenas empresas (Zacharias, [2003), p. 13). Esse problema também &
enfrentado pelas organizagbes estaduais de estatistica. Um exemplo é 0 da Fundagdo

" Existem excegies nesses casos, ji que drgdos como os Ministérios da Educagdo, do Trabalho e da Saide
produzem ¢ divulgam sistematicamente estatisticas claboradas a partir dos registros que coletam.
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SEADE, que mantém convénio de intercambio de informagbes com a Secretaria da
Fazenda do Estado de Sdo Paulo, estabelecendo o acesso apenas a dados que nao
comprometam o sigilo fiscal. Esse dispositivo inviabiliza, inclusive, 0 fornecimento de
dados agregados por setor de atividade e municipio, quando o nimero de contribuintes 2]
menor ou igual a trés. Essa restrigio dificulta, principalmente, a caracterizagdo econdmica
dos pequencs municipios, onde, em alguns setores, a alividade é rarefeita, ou seja, &
praticada por um numero pequeno de agentes. Um dos efeitos dessa barreira, cuja
superacio vem sendo negociada, € a inviabilizagdo da estimativa do PIE municipal,
baseada na metodologia ja citada anteriormente.

Mo que se refere a producio de estatisticas existe legislagao semelhante, que lrala
do sigilo estatistico, garantindo aos informantes das pesquisas que as informacies nao
serdo fornecidas de modo a permilir sua identificagdo. O paragrafo Unico, do artigo 1° da
Lei n® 5.534, de 14 de novembro de 1968, que trata da obrigatoriedade da prestagao de
informagbes estatisticas, determina que

As informacbes prestadas lerBo carater sigiloso, serdo usadas
exclusivamente para fins estatisticos, e ndo poderdo ser objelo de
certiddo, nem, em hipotese alguma, servirBo de prova em processo
administrativo, fiscal ou judicial, excetuado apenas, no que resultar de
infragdo a dispositivos desta lei (Brasil, [1968]).

As estatisticas ndo buscam, portanto, levar a uma agio referente a um determinado
individuo, ao contrario dos registros administrativos, que sao instrumentos de controle da
vida de pessoas e de instituiges: conforme afirma Martins ([1989], p. 10), ndo basta para
o Estado acompanhar e avaliar, devendo o controle envolver, também, a retificacio dos
desvios observados. Os dados estatisticos, como ja foi colocado anteriormente, buscam a
caraclerizacdo de conjuntos de individuos, o que nao compromele a privacidade de cada
um deles. Mesmo com a divulgagao das bases de microdados, como no caso dos Censos

Demograficos e das Pesquisas Nacionais por Amostra de Domicilios, essa privacidade
nao € compromelida, ja que os resultados das pesquisas realizadas a partir delas nao
possibilitam a identificacdo das pessoas informantes. No caso das pesquisas econdmicas,
instituigdes como o IBGE e a Fundagdo SEADE permitem o processamento de
microdados para pesquisas especiais, tendo o usuario acesso a dados que ndo tornam
possivel a determinacao da identidade da empresa informante.

Essa falta de uma interagio organica entre os érgdos administrativos e as agéncias
de eslalisticas pode fazer com que a série de um determinado levaniamento seja
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descontinuada, ou com que mude a metodologia de coleta de seus dados, sem que as
agéncias sejam previamente consultadas. Pode provocar lambém o estabelecimento de
barreiras para o acesso aos dados, as quais s3o criadas ndo pela existéncia, mas pela
auséncia de mecanismos de regulagio. Quando da privatizagio das empresas eslatais
prestadoras de servigos de energia e comunicagbes, e da criagio das agencias que as
regulam, como a Agéncia MNacional de Telecomunicagbes - ANATEL, e a Agéncia
MNacional de Energia Elétrica — ANEEL, as organizagbes produtoras de estatistica nao
despertaram para a necessidade de garantir que a legislagio que estava sendo elaborada
para normatizar o fornecimento desses servigos permitisse o acesso aos dados referentes
aos resultados da operagio das novas empresas. Isso fez com que se tornassem
indisponiveis dados sobre os municipios que anles eram regularmente enviados para
es5as organizagbes, como 0 consumo e o nimero de consumidores de energia elétrica
por setor, que fornecem indicagbes sobre o andamento da atividade econdmica e sobre a
condicdo de vida das pessoas, € o nUmero de terminais telefonicos instalados, tambem
indicador de qualidade de vida. No Estado de S&o0 Paulo, a série sobre consumo e
consumidores municipais de energia elétrica, disponivel pelo menos desde a década de
70, foi divulgada até 1998. A Secretaria de Energia, depois de longa negociagdo com as
concessiondrias, n3o conseguiu recuperar os dados de 1999 e 2000, obtendo
parcialmente os de 2001, j& que faltaram os nOmeros referentes a Eletropaulo e a
Bandeirante, que abastecem duas das mais importantes regides paulistas em termos
econdmicos: a Grande S3o Paulo e o Vale do Paraiba.

O contato permanente e estreito com os fornecedores dos registros administrativos
& necessario desde o inicio de seu uso, inclusive para que a agéncia de estatistica nao
seja surpreendida por mudancas, e possa até mesmo influencia-las. Avaliagbes
gncaminhadas para esses fornecedores sobre pontos fracos identificados nos dados
podem ser de valor, conduzindo a um fortalecimento da fonte administrativa.

A superacdo das barreiras para a utilizagdo dos registros administrativos como
fontes para a produgdo de estatisticas depende, portanto, de uma postura ativa das
organizacgbes que por elas respondem, que se manifesle ndo apenas na solicitagao de
dados aos orgaos que os produzem. Mo que se refere a manutencao de contato
permanente com as fontes e aos relornos sobre a fragilidade dos dados, como forma de
fortalecimento das fontes, um exemplo que pode ser citado @ o do convénio que a
Fundagao SEADE mantém, desde 2002, com o Tribunal de Contas do Estado de Sao

Paulo - TCE, para a produgdo e o intercambio de informagdes sobre os municipios. Esse
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convénio garantiu para a Fundacdo SEADE o acesso aos dados de duas planilhas
preenchidas pelas prefeituras, referentes ac acompanhamento da cbservancia dos
preceitos da Lel de Responsabilidade Fiscal - LRF, e das aplicagdes no ensino, que
devem corresponder, no minimo, a 25% das receitas de impostos e de transferéncias de
impostos. A Fundagdo SEADE busca, através dessas planilhas, uma alternativa para a
atualizacdo de sua base de dados sobre receita e despesa dos municipios, isentando as
prefeituras do preenchimento de questionario de pesquisa sobre finangas municipais que
¢ realizada desde a década de 50. Essas planilhas estavam distribuidas pelas diversas
unidades do TCE no Estado, e seus dados nunca haviam sido confrontados pelos
auditores. Recebido o primeiro lote dessas planilhas, referente a 2001, foi realizada a
consisténcia dos valores, através da comparagdo daqueles constantes nos distintos
relatorios da LRF e na planilha de aplicacdo no ensino, identificando-se problemas nos
dados de 244 dos 644 municipios monitorados pelo TCE. Esse processo de verificacio e
de comparagdo dos valores das duas planilhas evidenciou para o TCE a existéncia de
disparidades entre os dados informados nos distintos instrumentos de coleta, Tal fato
resultou na definigio de prazo mais amplo para que as prefeituras enviassem os arquivos
com os dados anuais, que passou de fevereiro para margo, més mais proximo da
finalizagdo dos balangos, que sdo os instrumentos que consclidam os dados financeiros
das prefeituras. Como reflexo, teve-se também o despacho do conselheiro Antonio Rogue
Citadini, de 19 de margo de 2003, enderegado as autoridades responsaveis pelos
municipios sob sua fiscalizagdo, informando:

que o35 dados dos Relatdrios de cada periodo devem ser exatamente
igudis aos dados contabilizados, na conformidade da Lei 4.320/64,
implicando que os dades do dltimo periodo, o de encerramento do
EXercicio, sejam iguais aos constantes dos Balangos e correspondentes

anexos,

Em 2003, ja se obtiveram avangos significatives em relacdo ao ano anterior. Em
maio, o TCE enviou a Fundagdo SEADE planilhas relativas a 2002 de 638 municipios, e
em agosto foi encaminhado aquele tribunal o Gltimo relatbrio de avaliagio, informando a
existéncia de dados coerentes entre as duas planilhas para 517 municipios. Em paralelo,
o TCE designou um técnico responsével para contato com as prefeituras mu nicipais para
verificar a origem das divergéncias, solicitando sua correcio.

As iniciativas para que se torne vidavel a producdo de estatisticas a partir dos
registros administrativos devem partir, portanto, das agéncias produtoras de estatisticas.



Elas devem compreender, principalmente, esforgos para a revisdo da legislago vigente,
de forma a assegurar para os institutos piblicos de estatistica o acesso amplo aos
registros mantidos pelos drgdos de tributagdo e regulagdo, inclusive os individuais, sob o
compromisso de que eles ndo serdo divulgados, e o fornecimento de registros pelas
empresas prestadoras de servigos plblicos. Nesse Ultimo caso, & necessaria a mudancga
da legislagdo que se refere &s agéncias que regulam a aluagaoc dessas empresas,
obrigando-as a abrir 0s registros referentes a sua operagao em todo o Brasil, tomado-os
publicos.

Essa revisdo, eliminando as barreiras de acesso aos dados, pode criar condigbes
para o estabelecimento de um novo patamar no relacionamento entre os institutos de
pesquisa e os 6rgaos produtores dos registros, que leve ao convencimento destes dltimos
sobre as possibilidades e vantagens que esses registros oferecem para a produgéo de
estatisticas, principalmente no que se refere & racionalizagdo do uso dos recursos
publicos.

Um passo nesse sentido foi dado, no Estado de S&o Paulo, com a Lei n® 10.765, de
19 de fevereiro de 2001, que criou o Indice Paulista de Responsabilidade Social - IPRS,
cuja metodologia foi desenvolvida pela Fundagdo SEADE para a Assembleia Legislativa.
Esse indice baseia-se, quase que integralmente, em registros administrativos, utilizando
para seu calculo dados do valor adicionado fiscal, consumo e consumidores de energia
elétrica, matriculas na rede municipal de ensino fundamental, remuneragio média dos
empregados com carteira assinada, mortalidade infantil, mortalidade de adultos de 15 a
39 anos e de 60 anos e mais e mortalidade perinatal. Os Unicos dados usados para o
calculo que ndo se originam de registros administrativos s30 os referentes & escolaridade,
extraidos do Censo Demografico.

Mo paragrafo segundo de seu artigo primeiro aquela lei autoriza a Assembléia a
requisitar, junto as concessionarias de servigos plblicos estaduais de energia,
saneamento e telefonia, agéncias estaduais reguladoras de servigos plblicos, fundagbes
publicas e autarquias estaduais, dados necessarios a composicio do IPRS.

Em seu artigo segundo essa lei determina ainda que

Os Municipios que omitirem ou nfo prestarem as nformacies para a
elaboragdo do IPRS no prazo solicitado poderao ser:

| - incluidos no Cadastro Estadual de Inadimplentes Sociais, criado pela
Lei n. 10.475(1), de 21 de dezembro de 1999;
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Il - proibidos de fimar convénios com O QOVEMO estadual (S3o Paulo
(Estado), [2001c]).

S&o as agéncias produtoras de estatisticas que devem demonstrar para os drgaos
responsaveis pelos registros administrativos as possibilidades que eles propiciam para a
producdo de estatisticas, procurando estabelecer mecanismos institucionais, como 0s
convénios de cooperacgdo técnica, que permitam a obtengo dos registros e a geragao de
estatisticas a partir deles. Elas devem procurar também formas de articulagao com os
Grgdos administrativos que Ihes permitam participar da definico dos registros que serao
coletados, antecipando-se, portanto, & sua criagdo. Desse modo, e dadas suas
experiéncias no desenho e no conirole dos resultados das pesquisas, poderao auxiliar no
estabelecimento dos conceitos e classificagbes que serdo associados aos dados
levantados e no estabelecimento de mecanismos para o controle de sua qualidade.

Para Senra ([1996a], p. 201)

Enguanto a geragio das estatisticas for uma decisio a posleriori, depois
de criados os registros, as restrigbes e as limitagbes, geralmente muito
grandes, serdo sempre imprevisiveis. Mas essa sitluagio podera ser
diferente na medida em que seja possivel introduzir uma agao a priori, ao
mesmao tempo da criagdo dos registros, ampliande sua tradicional funcio
histdrica de instrumanto administrativo, numa palavra, acrescentanda-lhe
a fungdo de gerar estatisticas. Assim, a geragdo das eslatisticas
ganharia, por assim dizer, o status de pesquisa, amparando-s5g Mesma
num arcabougo tedrico previamenta estabelecido,

Uma agio que pode trazer resultados positivos no sentido da participagio direta dos
inslitutos de estatistica nos processos de concepcdo e producdo dos registros
administrativos, & que pode servir como forma de estimulo para o rabalho em cooperagao
com orgdos que os geram, & a alocagdo, através dos convénios de cooperagao técnica,
de recursos técnicos e fisicos das agéncias de pesquisa para a geragao das bases de
dados, verificacio de sua qualidade e producio final das estatisticas, alocados nagueles
drgdos, trabalhando em interagdo com suas equipes. Essa allernativa, se posta em
pratica antes da alteragio da legislagio que regula o acesso aos registros, pode reduzir
os nscos dos desgastes provocados pela possibilidade de divulgagdo de dados
identificados, com a transferéncia para as bases das agéncias de estatistica dos dados
apos a finalizagdo de seus processos de calculo. Com ou sem revisdo da legislagao, ela
pode, certamente, estabelecer lagos que aproximem as instituigdes, levando-as a
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convergir no sentido do alcance de objetivos comuns, que podem ser evidenciados cam

esse lipo de cooperagio,

Tratou-se nesla secdo de questdes relativas ao fornecimenio dos regisitros
administrativos que podem comprometer a estabilidade da produgo de estatisticas e sua
qualidade, sendo fontes de risco para a credibilidade das inslituigbes que por elas
respondem. MNa proxima, serdo discutidos os cuidados necessarios para o controle da
qualidade dessa producio, depois de garantido o acesso aos dados.

7.3 - Controles necessdrios para a utilizagdo dos registros administrativos

O estabelecimento dos controles disculidos nesta se¢ao so faz sentido a partir do
fornecimento, para os Grgios de estatistica, dos microdados levantados pelos registros
administrativos, ja que os referidos controles so podem ser realizados se existe a
alternativa da volta a inscrigo individual para a verificagdo de inconsisténcias ou para o
controle da populagdo que esta servindo de base para a producao dos dados.

7.3.1 - Cobertura dos registros administrativos

Como os registros administrativos s&o produzidos para os fins de controle discutidos
anteriormente, os procedimentos utilizados para a verificagio da qualidade e consisténcia
dos dados coletados normalmente ndo s80 suficientes do ponto de vista da geracio de
estatisticas. Para a identificagio dos desvios que necessitam ser coibidos na atuagio dos
individuos e instituigdes, os drgdos tributarios e de regulagio aplicam meétodos que, nao
necessariamente, exigem a verificagdo sistemmatica da coeréncia e da regularidade das
informacgbes prestadas, principalmente no que se refere aos declarantes de pequena
importancia econdomica, 550 servindo tanto para as pessoas fisicas quanto para
organizagbes. Por outro lado, ocorréncias como o aciramento da fiscalizacdo em
determinados periodos, intensificando o uso dos registros, podem implicar em alteragbes
em seu grau de cobertura (Senra, [1986a), p. 201). O cuidado com a cobertura dos
registros administrativos esta relacionado com a verificagdo da constancia da presenga
dos diversos individuos que os informam. A medida em que esses individuos se
cadastram, & de se esperar que eles fornecam as informacdes solicitadas, na
pericdicidade prevista pelas normas que regulam evento que exige aquele registro
administrativo para seu confrole. A ndo observancia dessa periodicidade pode gerar
inconstancias no comportamento das estatisticas produzidas a partir desses regisiros, as
quais reflelirao o descumprimento da norma, e ndo o comportamento do fendmeno que se
quer observar, Os reflexos dessas irregularidades no fornecimento das informacgdes
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tornam-se mais evidentes quando esses registros, principalmente os referentes a
unidades de producao, sao utilizados para a caracterizagio dos municipios. Como nessas
localidades o numero de declarantes pode ser pequeno, torna-se necessario, numa serie
histérica de dados, o controle da razdo das eventuais auséncias de cada um deles, para
que os resultados nao sejam influenciados pela ndo resposta de unidades que continuam
operando, mas que, por alguma razdo, nio forneceram informacgdes para o orgdo num

determinado periodo.

Uma demonstragdo dessa necessidade de controle pode ser obtida atraveés da
tabela abaixo, com série histdrica, a pregos constantes®, do valor adicionado fiscal,

Tabela 1

Valor Adicionada Fiseal

1995.02

M o Populagio Valor Adiclonado Total (Em mil reals de 2003}
iciphe 2002 [T vees | ises | o7 1998 | 1999 | o000 | aZoo1 | w00z

4o Paul 10.552. 311 70,591,406 B0.846.141 TE.0S0615 76.204.300 71206340 T3.727.932 T9.767.708 T3.951.748
Campinas H2350 9383490 BSTOT4R AJE2EN3  HA0BAZT BIBOSTZ BEMITT 0490541 7500747
Padra Bela 573 4835 41M 1874 4 875 5508 ran 4. 506 4,604
Barra do Chapéu 4.880 1526 1249 2138 1437 1734 7879 5814 342

Fortic Secivara di Farmds, Fundagse Seade
ol 8 valons monetingg forem aushredos pks ndes Caral de Prcos - DespondsSade inbees - 1GP-0, de Fundagie Geliln Yargas - OV

O valor adicionado fiscal € calculado pelas Secretarias Estaduais da Fazenda, e
serve como um dos critérios para a distribuicio da cofa-parte do ICMS devida aos
municipios. Seu resultado é obtido pela diferenca entre entradas e saidas de mercadorias
e servigos tributados por aquele imposto, sendo uma aproximagdo do valor da atividade
econdmica municipal. A indicagio mais exata desse montante dependeria da realizagio
de pesquisas econdmicas por municipio que cobrissem todos os setores de atividade, e
ndo apenas aqueles sobre os quais incide o ICMS, e que levantassem todas as variaveis
necessarias para o calculo do valor adicionado stricto sensu, agregado econdmico que
corresponde a produgdo e A renda, geradas num determinado espago geografico num
certo periodo de tempo. Como essas pesquisas ndo s30 mais realizadas desde 1985,
utiliza-se o valor adicionado fiscal come uma alternativa para se conhecer a economia dos
municipios. Note-se na Tabela 1 que, em S3o Paulo e Campinas, municipios de grande

" Ou seja, descontadas as variacdes de presos.



porte, o valor adicionado fiscal apresenta variagbes reais positivas ou negalivas que nao
sdo muito extensas, refletindo as idas e vindas da economia brasileira no periodo. Mos
dois municipios pequenos em termos de populagio, em contrapartida, observam-se
movimentos do valor adicionado que precisam ser melhor explicados. Em Barra do
Chapéu, por exemplo, o valor adicionado fiscal chegou a crescer 328% em 2000,
diminuindo 46% em 2002, Em Pedra Bela, durante trés anos, de 1998 a 2000, o valor
adicionado fiscal cresceu mais de 20% ao ano, reduzindo-se 37% em 2001. Movimentos
espasmodicos dessas grandezas precisam ser melhor estudados, para que se
corroborem ou retifiqguem os dados, o que s6 pode ser feilo através da analise dos
registros individuais fornecidos pelos contribuintes cadastrados nesses dois municipios,
principalmente no que se refere & regularidade de seu fornecimento para a Secretaria da
Fazenda.

Senra ([1996a], p. 201) refere-se as discrepancias que podem ser encontradas, por
exemplo, nos registros referentes a acidentes de transito, que podem variar de cidade
para cidade: em algumas, o boletim de ocorméncia so @ preenchido quando ha vitimas, por
outro lado, a disseminagdo do uso do seguro contra acidentes, influenciando a decisio
das pessoas em regisirar o acidente, também pode se refletir nos nimeros referentes a

es58s eventos,

O grau de cobertura dos registros administrativos tem melhorado bastante com a
ampliacio do fornecimento das informagbes em arquivos magnéticos. No caso da RAIS,
por exemplo, a cobertura, a partir dos anos 90, tem girado em tormmo de 90% das
empresas. A parlir de 2000, seu preenchimento sd pode ser realizado em meio magnetico
{Brasil, [2003c], p. 5-6).

A possibilidade do fornecimento dos dados em arquivos de computador também traz
ganhos na verificacio de sua qualidade, ja que os programas de coleta podem conter
rotinas que verifiqguem, de imediato, a consisténcia das informagdes fornecidas. Um bom
exemplo de aplicatives dessa natureza s3o os referentes ao Imposto de Renda, gue
apontam, para o contribuinte, incoeréncias nos dados fornecidos. Outra grande vantagem
advinda da disseminagao do uso das tecnologias da informagdo & o falo de que os dados
ja podem ser carregados diretamente nas bases, ndo sendo mais necessarias a digitagao
e a conferéncia do conteddo dos formularios preenchidos pelos informantes, o que
demandava muilo tempo, implicando em descompasso entre o periodo de ocoméncia dos
fatos e o de divulgacio das informacdes.
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A questdo da cobertura & particularmente importante no que se refere ao registro
civil, fonte importante de dados cuja qualidade influencia as estimativas de populagao que
servemn de base para a definigdo de politicas plblicas em areas como salde,

saneamento, habitacdo e educacgao.

Se nas regides Sul e Sudeste, praticamente a totalidade dos nascimentos e obitos €
registrada em cartérios logo depois de sua ocorréncia, 0 mesmo nao pode ser dito em
relagio ao restante do Brasil. Para o pais, estima-se que, em 1980, o Sistema de
Informagdes de Mortalidade — SIM, mantido pelo Ministério da Salde, conseqguia captar
80% dos obitos, percentual equivalente A relacdo entre o numero de mortes registradas
pelo sistema e o nimero estimado por projecies demograficas, percentual que chegou a
quase 82% em 1999. Com essa subenumeragio, a taxa de mortalidade geral calculada
para o Brasil, a partir dos dados registrados, foi de 5,7 obitos por mil nascidos vivos em
1999, contra uma taxa estimada de 7,0. Essa diferenga varia bastante entre os Estados,
sendo maior nos das regides Morte e Nordeste. No Maranhdo, por exemplo, as duas laxas
eram, pela ordem, de 2,7 e 7.5, e no Plaul, de 3,2 e 7,6. No Rio Grande do Sul, em
contraposicdo, a taxa de mortalidade geral calculada com base no registro civil era de 6,8
obitos por mil habitantes, e a estimada, de 6,9 (Jorge, [2001], p. 32).

A subnotificagdo acontece também com os registros de nascimento, ja que o0s
realizados num determinado ano ndo correspondem aos ocomdos nesse mesmo ano. Em
1980, no Brasil, os registros atrasados de nascimento comespondiam a 33% do total
(Waldvogel et al., [1994], p. 149).

Para a area de seguranga, a subnofificacdo das ocoméncias também & uma
restricdo importante que deve ser levada em consideragdo no uso dos registros
administrativos como fontes para eslatisticas. De acordo com pesquisa domiciliar
realizada pela Fundacdo SEADE em 1998 no Estado de Sdo Paulo, 57% dos individuos
gue foram vitimas de roubo ou furtc na Regic Metropolitana de Sdo Paulo ndo
recorreram a policia. No interior do Estado esse percentual foi menor, mas ainda bastante
significativo: 49% (SEADE, [2003]) Esse tipo de atitude revela, certamente, a descrenca
da populagio no trabalho da policia, ou o receio da humilhagdo pablica, no que se refere
aos estupros. No caso destes ultimos, pode-se dizer que ha a conjugacio das duas
causas: entre 1987 e 2002, no Estado de S3o Paulo, de acordo com dados levantados
pela Fundagao SEADE, menos de 50% das ocomréncias de estupros registradas nos
distritos policiais resultaram em ingquérito policial, ou seja, ndo foram investigadas.
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O incremento da qualidade da cobertura desses registros estd sujeito a uma serie
de exigéncias, as principais dizendo respeito 4 melhoria das condicbes de vida da
populagdo brasileira, através do crescimenio e da melhor distribuigio da renda e da
generalizagio do acesso e da melhoria da qualidade dos servigos basicos, como
educagdo, seguranca e salde. Como bem lembra Jannuzzi ([2001], p. 52), a cobranga de
laxas e a distancia dos cartorios de registro civil nas regibes mais pobres do Brasil
constituem-se em obstaculos para o registro dos nascimentos e Obitos.S80 as grandes
diferengas nas condigdes de vida que explicam, por exemplo, as distancias observadas
entre as regides mais pobres e as mais ricas do Brasil no gque se refere ao sub-registro de
Gbitos.

Esse incremento se vincula também & melhoria da qualidade do preenchimento dos
registros mantidos e captados pelo poder plblico, que depende do correlo treinamento do
pessoal que por eles responde, @ de seu convencimento da necessidade de que eles
sejam corretamente anotados. Trabalho sobre a cobertura vacinal nos municipios de Sao
Paulo, Francisco Moralo, Guarulhos & Osasco, no Estado de 530 Paulo, chama a atencao
para a necessidade de treinamento dos funclondrios que respondem pelas informacdes
utilizadas no calcule dessa cobertura, j& que aquelas levantadas em pesquisa domiciliar
realizada para o estudo, referentes as vacinas aplicadas nos menores de um ano,
detectou discrepancias importantes entre os dados dos postos de vacinagdo e os
informados pelas familias das criangas. A cobertura vacinal & estimada a partir do nimero
de doses aplicadas e registradas pelos funcionarios, dividido pela eslimativa do niomero
de menores de um ano residentes no municipio. As maiores diferencas foram
encontradas em Francisco Morato, que e, justamente, o municipio mais pobre dentre os
pesquisados. Imprecisbes dessa natureza podem ftrazer sérios riscos para a sadde
publica, fazendo com que as autoridades sejam surpreendidas por epidemias gue
poderiam ter sido evitadas (Moraes et al., [2000]).

A qualidade da cobertura dos registros administrativos refletira ainda o controle
exercido sobre os cadastros de informantes e sobre a regularidade do fornecimento de
informacgdes de cada um deles. Qualquer trabalho de producdo de estatisticas a partir
desses registros precisa garantir a estabilidade da populagdo que estd sendo
considerada, para que ndo se corra o risco do fornecimento de dados que apontem ndo o
comportamento do fendmeno que se quer observar, mas o resuliado de sua conjungdo
com as inconstancias no fornecimento de informagdes pelos individuos que compdem
essa populagio.
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Resolvida a questdo da cobertura dos registros, & necessario que se esteja atento a
sua abrangéncia, para que ndo sejam tiradas conclusdes equivocadas com base nas

estatisticas geradas a partir deles.

7.3.2 - Abrangéncia dos regisfros administrativos

As aparéncias também podem enganar, quando se trata das estatisticas produzidas
com base em registros administrativos. Um aspecto importante que deve ser investigado
e esclarecido para os usudrios dessas estatisticas € sua abrangéncia, entendida como a
area geografica a que eles efelivamente se referem, ou sobre o alcance territorial do
fendmeno registrado numa determinada area. Os depositos bancarios num municipio, por
exemplo, principalmente nas regides mais pobres, podem se originar de clientes do
municipio onde eles foram registrados e de outros em seu entorno que nao disponham de
agéncias bancarias. O mesmo pode acontecer com os dados de arrecadagao de tributos,
j& que contribuintes de uma localidade podem pagar seus impostos em outra, fato
também provocado, comumente, pela auséncia de agéncias de bancos em muilas
cidades. O Ministério da Fazenda, inclusive, discrimina os dados da receita federal em
gerada e arrecadada, a primeira correspondendo ao local de efetive domicilio do
contribuinte, e a segunda ao local onde os tributos foram pagos.

A questio do alcance territorial refere-se ao registro de prestadores de servigos que,
apesar de estarem localizados numa determinada area, podem atender habitantes de um
perimetro muito maior. Isso se aplica, por exemplo, aos servigos de salde. O fato de um
municipio apresentar uma baixa relacdo de leitos por habitante ndo significa,
necessariamente, que nele as condigbes de atendimento a sadde sejam precarias, ja que
seus cidadaos podem recorrer aos servigos em municipios vizinhos, que os centralizam.
O mesmo pode ser dito do nimero de médicos registrados numa localidade, ja que estes
podem se deslocar para atender pacientes em outras.

O cuidado com o esclarecimento dessas particularidades referentes a abrangéncia
dos dados é fundamental para que os usuarios ndo cheguem a conclusfies equivocadas a
partir deles.

Na secdo seguinte sera discutida a necessidade da verificacio da qualidade dos
registros administrativos para que estes possam resultar em estatisticas.
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7.3.3 - Qualidade dos registros administrativos

A qualidade dos dados fornecidos pelas pessoas e instituigbes que informam 0s
registros administrativos precisa ser constantemente avaliada, quando de seu uso para a
producio de estatisticas. Essas avaliagbes devem estar focadas, principalmente, na
clareza das definigbes e classificagbes das variaveis que sao coletadas, e na atengao -
ou mesmo intencéo - dos informantes em obedecé-las com rigor, quando do fornecimento
das informacdes. Precisam levar também em consideragio as alleragbes que podem
ocorrer nessas definicies e classificagbes, comprometendo, por exemplo, a comparagao

dos dados de uma determinada série histdrica.

Uma das possibilidades de origem de problemas nos dados de registros sao as
fraudes. Conforme lembra Senra ([1996a], p. 201), elas podem ocorrer, por exemplo, nos
registros de salde, ja que estes servem para justificar pagamentos aos estabelecimentos
que prestam esse servico. No caso dos dados de matriculas, ocorreram varias denuncias
de falseamento dos dados depois da criagio do Fundo de Manutengio e
Desenvolvimento do Ensino Fundamental e de Valorizagdo do Magistério - FUNDEF, que
distribui recursos para os estados e municipios em proporgdo ao niomero de alunos
matriculados em suas redes proprias de ensino fundamental, manipulagbes que ém sido
verificadas pela fonte desses dados, o INEP.

As principais fontes dos problemas que tormam necessaria a verificagao da
qualidade dos registros, no entanto, sdo a imprecisdo ou a falta de cuidados em seu
preenchimento, ou mesmo a falta de informacdo ou de treinamento para aquales que o
fazem. Mais a frente se fard referéncia, por exemplo, ao nimero de atestados de obitos
causados por acidentes de trabalho em que ndo se registra esse evento, apesar de haver
um campo proprio para isso. Ainda no que diz respeito aos obitos, um dos problemas
verificados nas estatisticas brasileiras & o regisiro associado a causas mal definidas, que
englobam aqueles que acontecem sem a assisténcia de um médico. Em 1999, esses
registros correspondiam a mais de 15% do total, colocando o Brasil entre os paises latino-
americanos com as maiores incidéncias de causas mal definidas. As diferencas regionais
para esse fendmeno também s30 grandes. Naquele ano, a proporcdo de oObitos por
causas mal definidas chegava a 24,4% na regido Morte, e a 30,3% na regido Mordeste.
Na regido Sul se observava a menor relagio, que era de 7,1% (Jorge, [2001], p. 31).

A necessidade da verificagdo da acurdcia no preenchimento dos registros
administrativos, anles de sua utilizagdo para a produgdo de estatisticas, pode ser



exemplificada através dos gaslos realizados pelo poder publico com educagao,
observacio que pode ser estendida para todos os registros de dispéndios publicos por

setor de aluacio.

Até 1999, para os governos federal e estadual, e até 2001, para as prefeiluras
municipais, as despesas pablicas por setor eram classificadas de acordo com as fungdes.
Estas, que foram discriminadas pela primeira vez no Anexo 5 da Lei n® 4.320, de 17 de

margo de 1964, passaram, posteriormente, por uma série de alteragbes. De acordo com a

Portaria n® 36, da Secretaria de Orgamento e Finangas - SOF, de 1° de agosto de 1988,
as fungdes eram as sequintes (Lei n® 4.320, [2000], p. 134-143):

01
0z
03
04
05
06
o7
o8
09
10
11
12
13
14
15
16

Legislativa

Judiciaria

Adminisiragio e Planejamento
Agricultura

Comunicagies

Defesa Nacional e Seguranca Plablica
Desenvolvimento Regional
Educagao e Cullura

Energia @ Recursos Minerais
Habitacio & Urbanismo
Inddstria, Comércio e Servigos
Relacies Exteriores

Sadde e Saneamento
Trabalho

Assisténcia e Previdéncia

Transporte

As funcbes, por sua vez, eram detalhadas em programas e subprogramas. Para a

fungao Educagao e Cultura eles eram 0% listados abaixo, com os respectivos codigos (Lei
n® 4,320, [2000], p. 166-171):

41

42

43

Educacao da Crianga de 0 a 6 Anos
185X Creche

180X Educacdo Pré-Escolar

Ensino Fundamental

187X Erradicagdo de Analfabetismo
1BBX Ensing Regular

Ensino Médio
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45

46

&y

196X Formagao para o Setor Primario
197X Formagao para o Setor Secundano
198X Formagao para o Setor Terciario
199X Ensino Polivalente

Ensino Superior

205X Ensino de Graduagdo

206X Ensino de Pds-Graduagao

207X Extensdo Universitaria

208X Campus Universitano

208X Ensing de Curta Duragio

Ensino Supletivo

213X Cursos de Supléncia

214X Cursos de Suprimento

215X Cursos de Qualificacdo

216X Cursos de Aprendizagem

217X Treinamenio de Recursos Humanos
Educagao Fisica e Desporios

223X Educacao Fisica

224X Desporto Amador

227X Desporto Profissional

228X Parques Recreativos @ Desportivos
Assisténcia a Educandos

234X Associativismo Estudantil

235X Bolsas de Estudo

236X Livro Didatico

237X Material de Apoio Pedagégico
238X Residéncia para Educandos

239X Transporie Escolar

240x Restaurante Universitario

Cultura

246X Patrimbnio Histdrico, Artistico & Arquealogico
247X Difusdo Cultural

Educacio Especial

252X Educagdo Compensatona

253X Educagdo Precoce

Cada uma das fungdes, programas e subprogramas eram definidos, procurando-se

aspecificar, masmo que de maneira genérica, as acgbes por eles compreendidas. O
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subprograma “Educagao Pré-Escolar”, por exemplo, era definido do seguinte mado (Lei n®
4.320, [2000], p. 166);

Compreende as acdes desenvolvidas com o objelivo de preparar a
crianga menor de 7 anos para seu ingresso ao ensino regular

fundameanial,

Mao existia rigidez na alocagdo dos programas e subprogramas, podendo oS
programas de uma funcdo ser associados a outras fungdes, o mesmo acontecendo com
0s subprogramas, que também podiam ser vinculados a programas de outras fungbes

Para Piedade ([1977], p. 16}

Classificar & dividir em grupos ou classes, segundo as diferengas e
semelhangas. E dispor os conceilos, segundo suas semelhangas e
diferengas, em certo nimearo da grupos metodicamente distribuidos.

Isso significa, conforme se discutiu no item 5.2, relativo & organizagdo da
informag&o para a produgdo de estatisticas, que as classificagbes utilizadas para esse fim
devem estabelecer, com clareza, o que deve e o que ndo deve ser abrangido pelas
diversas classes, que precisam ser aulo-excludentes. Como isso ndo acontecia com a
classificagio da despesa por fungdo, programa e subprograma, o levantamento dos
gastos com educagdo com base nessa classificagdo ja requeria cuidados, pois as
despesas com a area n3o estavam necessariamente vinculadas apenas a fungdo
“Educag¢io e Cultura™.

Como exemplo, em 1999, data de referéncia da dllima Pesquisa Municipal Unificada
da Fundacao SEADE, que levaniou dados sobre a despesa municipal com esse nivel de
detalhamento, o municipio de Cubatdo informou 10% de seus gasios com educagdo na
fungdo "Assisténcia e Previdéncia®. Em Divinolandia, por sua vez, 24% dos dispéndios
com educacgio foram contabilizados na fungio “Desenvolvimento Regional”.

Por outro lado, a Lei de Diretrizes e Bases da Educagio Macional — LDB (Brasil,
[1996]) especificou, em seus artigos 70 e 71, os gastos que devem e os que ndo devem
ser considerados como de manutengio e desenvolvimento do ensino, de modo que se
tenha clareza a respeilo das despesas que podem e que devem ser financiadas com os
25% das receitas de impostos e de transferéncias de impostos dos governos estaduais e
municipais vinculadas ao ensino pela Constituigdo de 1998. Com base na LDB, o Tribunal
de Contas do Eslado de Sao Paulo - TCE elaborou manual para municipios,
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detalhando as despesas relativas a8 manutengo e ao desenvolvimento do ensino, e que
5a0 as seguintes (S&o Paulo (Estado), [2001a], p. 28-28);

. salarios @ encargos dos professores;

. salarios e encargos dos especialistas que apoiam a abividade
docente (diretores, supervisores, orientadores pedagogicos elc.;

. treinameanto do profissional do magistério;

- salarios e encargos dos servidores que atuam nas atividades-meio
do ensino;

. construclo, conservagio e manutencgio de creches e escolas,

L #quisicéo de prédios para funcionamento de creches e escolas,;

L aquisicio e manutengdo de equipamentos voltados ao ensinog,

* levantamenios estalisticos, esludos e pesguisas relativas ao
aprimoramento da qualidade do ensino @ 4 sua expansao;

. custeio do ensino supletivo de 1° Grau;

. aquisicdo de materiais necessanos as atividades-meio do ensing
[apoio administrativo a creches e escolas),

* bolsas de estudos a alunos de escolas publicas e privadas, desde
que atendidas as condigbes do artigo 213, paragrafo 1°, da Constiluigo
Federal,

" amaortizagdo do principal, pagamentos de juros @ demais encargos

sobre empréstimos e financiamentios aplicados em despesas tipicas do

ansino;
. aquisicao de material didatico escolar;
E fransporte de alunos;

L subvengdo a escolas comunitdrias, confessionais e filanirdpicas
que se enquadrem inteiramente nas condigBes dos incisos | & |l do artigo
213 da Consliluicio Federal, conjugado com o inciso IV, arligo 77, da
LDEB;

L inativos que sarviram na educacao.

Esse mesmo manual especifica as despesas que ndo devem ser consideradas
como tipicas do ensino nos municipios, e que sdo as seguintes (S3o Paulo (Estado),
[2001a], p. 28-30):

. pesquisa ndo vinculada as instiluigdes de ensino, ou que ndo vise
aprimorar a qualidada do ensino ou sua expansin;

86



. subvencdo a instituigdes assistenciais, desportivas e culturais,
sejam elas pdblicas ou privadas,;

. formacio de quadros especiais para a administragio publica,

. merenda escolar,

. programas escolares de assisténcia  médico-odontoldgica,
farmacéutica, psicoldgica e social;

. obras de infra-estrutura que beneficiam creches @ escolas (ex.
pavimentacdo e iluminacio de rua em frente a prédio escolar);

. pagamenio de professores e demais frabalhadores da educagio
em desvio de fungdo ou em atividade alheia ao ensing;

. bolsas de estudos a secundaristas e universitarios,
. ensino a distdncia (artigo 32, paragrafo 4°, da LDB);
. qualguer despesa relacionada aos ensinos médio e superior.

Para a produgdo de estatisticas sobre gastos no ensino, as despesas informadas
pelos municipios devem ser avaliadas tomando como base essas delimitagdes, de modo
a se verificar se nac foram contabilizados na educacdo gaslos com programas e
subprogramas improprios, de acordo com a legisiagao.

Em 1999, a titulo de exemplo, mais de 372 municipios dos 645 existentes no Estado
de Sdo Paulo contabilizaram em programas da area de educagdo gastos com a merenda
escolar, apesar disso ser explicitamente velado pela LDB. Esses dispéndios foram, na
maioria das vezes, contabilizados no subprograma “Alimentagdo e Nutrigdo”, tipico do
programa “Saude”, da fungdo "Salde e Saneamento”. Em Campinas, foram registrados
na fungio “Educacio e Cultura® mais de R$ 2,700 mil, alocados no subprograma
“Assisténcia Médico e Sanitaria®, também tipico do programa “Sadde”, da fungio "Salde
e Saneamento”, ainda que a LDB prolba que se computem no ensino gastos com
assisténcia médico-odontologica.

A classificagdo das despesas pablicas por area de atuagio mudou com a Portaria n®
42, do Ministério de Orgamento e Gestdo, de 14 de abril de 1999, passando os gastos a
serem detalhados em fungdes e subfungdes, mantendo-se a possibilidade das
subfungbes serem combinadas com fungbes diferentes daguelas a que estejam
vinculadas. Essa portaria se aplicou aos orgamentos da Unido, dos Estados e do Distrito
Federal a partir de 2000, e para 0s municipios a partir de 2002.

A producao de eslatisticas sobre gastos com educagdo dos municipios, portanio,
nac pode ser feila apenas pela simples transposicdo dos valores informados pelas
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prefeituras em seus balangos, sendo necessaria andlise detalhada dos dados
contabilizados, de modo que sejam excluidos do compulo aqueles impropriamente
registrados, & considerados os gastos referentes a drea e que ndo foram computados na
fungdo "Educagdo e Cultura” {ou “Educago”, na nova classificagio). O ideal, nesse caso,
@ o desenvolvimento de software de pesquisa que permila a captagio dos dados da
despesa por area de atuacio de acordo com seus respectivos codigos de classificacio,
0s guais obedecem ordem que val do maior para o menor nivel de abrangéncia: fungdo,
programa e subprograma, na classificagdo vigente para os municipios ate 2001, e fun¢ao
e subfungdo. na classificagdo que para eles vigora a partir de 2002. Uma de base de
dados construida a partir de software desse tipo tornaria possivel a identificacao de todos
as combinacgdes de codigos de despesa efetuadas, e a reclassificacao daquelas que nao
estivessem coerentes com as normas vigentes ou com o objetivo da pesquisa que
estivesse sendo realizada.

Ainda no que se refere &s prefeituras, & preciso que se tomem cuidados na
comparagao de registros que aparentemente si0 os mesmos, mas que podem ter
processos diferenciados de controle de qualidade, periodicidades de atualizagao distintos
e coberluras diferenles, aspectos que precisam ser levados em conta em sua coleta,
Dados como o nimero de licencas para construir, a quantidade de imaveis e terrencs
cadastrados para a cobranga do Imposlo sobre a Propriedade Predial e Temitorial Urbana
- IPTU, a de profissionais e de empresas registradas no Imposto sobre Servigos - 1S5,
precisam ser comparados com cuidado, ja que as prefeituras ndo aplicam procedimeantos
homogéneos para a captagido desses registros e para a sua atualizagdo. Num municipio
pequeno, com populagdo pobre, e cuja prefeitura dependa das transferéncias estaduais e
federais para a manuten¢ao de suas atividades e para a realizagdo de investimentos, &
pouco provavel que haja interesse na alualizagdo permanente do cadastro de imoveis e
de terrenocs urbanos, que serve como base para a cobranga do IPTU. Por outro lado, a
entrada em wvigor da Lei de Responsabilidade Fiscal, restringinde a capacidade de
endividamento e de transferéncia para as administragfes seguintes dos encargos
referentes a compromissos assumidos, e obrigando o poder plblico a apontar as fontes
que serao ulilizadas para o financiamento de novas despesas, pode ter levado as
administragbes municipais a investir na atualizagio desses cadastros, fato que precisa ser
levado em conta na analise da evelugao do nimero de imdveis registrados.

Esses cuidados com a qualidade devem ser generalizados para todos os registros
administrativos a partir dos quais se pretende produzir estatisticas, de forma a depura-los,
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sempre que possivel, de incoeréncias e a apontar eventos que possam influir em seu
comportamento ao longo do tempo. Essa alengdo & necessaria para que nao fique
comprometida sua fungdo de informar sobre os aspectos da vida social que se quer

conhecer, e que se pretende que eles revelem.

7.4 - Possibilidades de exploragio dos registros administrativos

Discutidos os procedimentos necessarios para que se garanla a qualidade das
estatisticas produzidas com base em registros administrativos, se avaliardo, nas secoes
seqguintes, algumas das possibilidades de exploragio dos registros para esse fim. E
importante que se diga que o desenvolvimento dessas alternativas depende, direlamente,
da possibilidade de acesso aos dados sem sigilo.

7.4.1 - A vinculagdo de bases de dados

Mo Brasil, um avango significativo para a interagdo entre as agéncias de estatistica
e as instituigdes geradoras dos registros administrativos deu-se, como ja foi colocado
anteriormente, com a criagdo da CNAE, da CONCLA e da CNAE-Fiscal. Para a produgéo
desta Ultima, que & uma adaptagdo da CNAE para utilizacdo nos registros administrativos,
foi montada uma subcomissdo coordenada pela Secretaria da Receita Federal, sob a
orientagao lécnica do IBGE, que redne represenlantes dos estados e municipios das
capitais. Sua primeira versdo fol aprovada e divulgada em junho de 1998 (IBGE, 2003h).
O fato de dispor-se de uma Onica classificacio de atividades utilizada pelos drgdos
tributarios e de regulacio, juntamente com o usoc do Cadastro Nacional da Pessoa
Juridica - CNPJ, da Secretaria da Receita Federal, para a identificagdo das unidades
locais, foram passos importantes no senfido da utilizacio dos registros administrativos
para a producao de estatisticas. A utilizagido do CNPJ possibilita que bases de dados
oriundas de organizages diferentes tenham um elo que permite o confronto de seus
dados, de maneira a padronizar os registros que s&o comuns a cada uma delas. Como a
classificagdo de atividades nos cadastros dos Grgdos administrativos pode ser informada
pela pessoa que esta registrando determinada organizacdo, podem ocorrer divergéncias
entre 0s dislintos cadasiros, passiveis de serem sanadas a partir do confronto desses
registros comuns. Esses elos permitem também que dados sejam permutados entre
essas diferentes bases. A necessidade e as possibilidades criadas por esses
identificadores comuns sdo apontadas num relatorio de 1980, preparado pelo Subcomité
sobre Usos Estalisticos de Registros Administrativos, do Departamento Americano de
Comercio, De acordo com esse trabalho, sempre gue possivel, deveriam ser utilizados
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identificadores comuns na coleta de informagdes referentes a pessoas ou organizagoes,
ja que a capacidade de vincular informagbes de fontes diferentes @ cenlral para que seja
eficiente 0 uso estatistico de registros administrativos. Para o Subcomité, pesquisas
domiciliares poderiam ser usadas mais efetivamente em conjungdo com registros
administrativos, se os nimeros do seguro social @ as informagdes de identificacao
relacionadas fossem coletados em pesquisas selecionadas, o que permitiria a ligagdo de
informacbes socioecondmicas detalhadas de pesquisas com registros de fontes
administrativas referentes, por exemplo, a emprego ou a historicos médicos (U.S.
Department of Commerce, [1980], p. XII).

Mo caso das pesquisas econdmicas, o relatorio lembra que registros administrativos
de empresas multilocalizadas podem ser vinculados com dados de censos econdmicos ou

de pesquisas para aperfeigoar a analise regional ou setorial da atividade economica.

Um exemplo dos resultados que podem ser alcangados atraves da vinculagao de
registros administrativos com os de pesquisas econdmicas & o que vemn oblendo o IBGE
com o Cadastro Central de Empresas - CEMPRE. Um cadastro de empresas
permanentemente atualizado & um requisito fundamental para a constituicio de um
sistema integrado de informacbes econdmicas, servindo como instrumento de
identificacio das unidades produfivas que atuam no pais (Zacharias, [2003], p. 3). Eles
servem de base para o desenho das amostras das pesquisas, para a realizagdo de
estudos sobre demografia de empresas, que acompanham seus nascimentos e mories, e
sobre a distribuicio setorial e espacial da atividade econdmica. Para tanto, eles precisam
conter informacgdes como o nome e enderego das empresas e de cada uma de suas
unidades locais, as atividades que elas exercem, os dados que indiguem seu porte, como
0 pessoal ocupado ou o faturamento, que auxiliardo na estratificagdo das amosltras, com a
definicio daquelas que constarfo dos estratos cerlo e aleatdrio”, e informagdes sobre
suas lrajeldrias de vida, como a data de instalacio e de encerramento das atividades.

Para Zacharias ([2003], p. 9)

O grande desafio da gestio do cadastro estatistico de empresas é sua
manutengao e atualizagdo, dada a velocidade das mudangas no mundo
dos negocios. No caso das empresas de menor porte — que normalmente
representam a grande maioria das unidadas registradas, mas com pouco

- O estrato certo compreende as unidades pesquisadas censitaniamente. Do estrato aleatdrio constam as
unidades que sio sorteadas para representar um determinado universo.
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peso na geracao da renda - as laxas de nalalidade e mortalidade s30

particularmente altas. Nas grandes empresas — em nomero bam mais
reduzido, mas representando parcela significativa do processo produtivo
- a dificuldade maior reside no constanlte movimento de fusdes,

incorporagdes, troca de ramo e alargamento dos negocios. Por oufro
lado, o ambienta de crescente competitividade e em escala globalizada
contribui para o aciramento desta dindmica da organizagdo empresarial.

A atualizacio peribdica dos cadastros pode ser conseguida com a utilizagao dos
registros administrativos. O CEMPRE teve sua conslituigdo iniciada em 1995, com a
realizacdo do Censo Cadastro, que pesquisou, em seu eslralo cerlo, as empresas
industriais com 30 ou mais empregados e as de comércio e servigos com 20 ou mais
empregados, compondo as demais seu esfrato aleatdrio, coberto por amostragem. Nesse
levantamento, que abarcou perto de 400.000 empresas de um universo lotal de cerca de
2.000.000, e todas as suas unidades locais, ja foi utilizada a CNAE, cuja primeira versao
havia sido divulgada em dezembro de 1994,

A partir de 1996, o CEMPRE passou a ser atualizado anualmente com base nos
registros administrativos levantados pela RAIS. A partir dele sdo selecionadas as
amostras das pesquisas econdmicas, cujos resultados tambeém fornecem informacgoes
para a alimentacio do cadastro gque se mantém, desse modo, permanentemente
atualizado. O CEMPRE, uma vez alimentado com os dados das pesquisas, Serve como
fonte da publicacdo "Estatisticas do Cadastro Ceniral de Empresas”, que contém dados
sobre pesscal ocupado e salarios pagos nas empresas, nos orgdos da administragao
publica e em outras entidades privadas sem fins lucratives, discriminadas de acordo com
a CNAE, abertos por grandes regides, unidades da federacio e municiplos das capitais.
Ma pagina do IBGE, na Internet’, esses dados podem ser pesquisados para todos os
municipios brasileiros, O CEMPRE tem servido ainda para a selecdo de unidades a serem
pesquisadas em areas como salde, saneamento e cooperativismo (Zacharias, [2003],
p.13).

No que diz respeito a resultados alcangados na producdo de estatisticas através da
vinculagao de duas bases de registros administrativos, um exemplo que pode ser dado é
a parceria firmada em 2000 entre a Fundagdo SEADE e a Fundacdo Jorge Duprat
Figueiredo de Seguranga e Medicina do Trabalho - FUNDACENTRO, para a

* hitp:fiwoww. ibpe. pov. br
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caraclerizagao demografica e epidemioldgica das vitimas de acidentes fatais de trabalho
no Estado de S&o Paulo entre 1997 e 1999, Os casos foram identificados por meio do uso
de duas fontes de registros administrativos: as Declaragbes de Obitos e os Processos de
Acidentes de Trabalho, abertos pelo Instituto Macional de Seguridade Social — INSS,
ambas com informacgdes parciais sobre a ocorréncia desses eventos (Waldvogel, [2003],
p. 2).

E a partir da Declaragio de Obito, assinada por um médico que alesta a causa de
morte, que o Gbilo é registrado no Cartério de Registro Civil. Copias dessas declaragoes
sd0 enviadas mensalmente para a Fundagio SEADE que as utiliza como uma das fontes
para a alimentacdo de seu sistema de estatisticas vilais. Essas declaragfes possuem
uma série de informactes que podem ser utilizadas para a caracterizagdo da vitima do
acidente, como sexo, idade, estado civil, ocupagio e municipio de residéncia, referindo-se
a todos os Obitos ocomidos, independentemente da pessoa ser contribuinte do INSS. As
declaragtes possuem também um campo onde deve ser especificado se o obito foi ou
nao provocado por um acidente de trabalho, que nem sempre & corretamente preenchido,
o que prejudica a identificagio e o dimensionamento dessas morles.

Ja os Processos de Acidentes de Trabalho contém informagdes pessoals sobre o
acidentado e sobre as condigbes em que ocorreu o evento, como o local, data e horario
da ocomréncia, e se o trabalhador estava ou ndo a servico da empresa. Traz ainda
informagdes sobre a empresa em que trabalhava a pessoa falecida, identificada por seu
codigo CNAE, o que permite associar o risco da ocoméncia desses acidentes a
determinadas atividades. A grande deficiéncia dessa fonte advém do fato dela referir-se
apenas as pessoas contribuintes do INSS, ndo incluindo, portanto, os trabalhadores do
setor informal, cujo niomero & bastante significativo no mercado de trabalho brasileiro
(Waldvogel, [2003], p. 2-3).

Como dos Processos de Acidentes do Trabalho consta copia da ceriddo de obito,
emitida pelos cartorios de registro civil, @ como a Fundagdo SEADE recebe desses
mesmos cartorios copla da declaracio de obilo, foi possivel, atraves da identificagio do
cartorio, nas duas fontes, fazer a vinculagdo dos dois documentos para a mesma pessoa.
Quando essa ligagdo ndo foi possivel, com a existéncia da declaragio de obito, mas ndo
do processo, pode-se concluir que este ndo foi aberto pelos familiares do acidentado em
vifude deste ndo ser confribuinte do INSS ou do fate de seus dependentes
desconhecerem a razdo que provocou o Gbito. Ficaram fora da base de dados aqueles
possiveis casos de dbilos provocados por acidentes de trabalho para os quais nao foi
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aberto o processo no INSS, e cuja declaragho ndo teve 0 Campo que associa a more a

acidente de trabalho corretamente preenchida.

A andlise conjunta dessas duas fontes permitiu a realizagio de um estudo detalhado
e ampliado dos ébitos provocados por acidentes de trabalho no Estado de Sao Paulo, que
ndo seria possivel a partir da utilizagdo de cada uma delas iscladamente. Nos processos
de acidentes de trabalho do INSS foram identificadas 1.999 mortes entre 1997 e 1889, e
nas declaragdes de 6bito, 2.177 casos. Do total de casos levantados no INSS, foram
encontrados 530 notificados nas declaragbes de dbito, e 1.469 ndo notificados. o que
demonsira a precariedade do preenchimento do campe que deve informar se a morte foi
provocada por acidente de trabalho. Por outro lado, a partir das declaragbes de obito foi
possivel a pesquisa de 1.647 casos fatais de acidentes do trabalho sem processo aberto
no INSS, relacionados a ftrabalhadores que ndo contribuiam com aqguele instituto,
funcionarios puablicos, contribuintes sem dependentes com condigbes de requerer o
beneficio, ou requisigies do beneficio realizadas em outros Estados.

A partir das duas fontes foi possivel a construcao de uma base de dados com 3.646
casos (Waldvogel, [2003], p. 6-7).

Uma oulra experiéncia bem sucedida na produgdo de estatisticas através da
vinculagio de duas bases de registros administrativos também vem sendo realizada pela
Fundagdo SEADE, em conjunto com o Sistema de Vigilancia Epidemiolégica de Aids do
Estado de Sao Paulo - SVE, sob o patrocinio da Organizagio das Nagdes Unidas para a
Educagdo, a Ciéncia e a Cultura = UNESCO. O projeto, denominado *Recuperacio
Historica dos Casos de Aids através do Sistema de Mortalidade do Estado de S3o Paulo”,
busca relacionar as informagbes das morles causadas por Aids desde a década de B0,
exiraidas das declaragies de oObitos recebidas pela Fundagio SEADE, com as
notificagdes da doencga feitas ao SVE, diminuindo a subnotificagio dos casos de Aids e
atualizando os dados de mortalidada,

A vinculagao & feita relacionado-se campos selecionados dos bancos de dbitos e de
notificacao da doenca para que sejam encontrados registros referentes 4 mesma pessoa.
Esses campos sfo os seguintes: nome, nome da mae, data de nascimento e causa
basica da Aids. Os campos nome do falecido & nome da m&e ndo constavam,
originalmente, do banco de ébitos da Fundagio SEADE, tendo sido coletados nas
declaragfes de dbito e digitados. O sistema compara também um outro campo, incluido
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nas duas bases, preenchido com as iniciais dos nomes, pois registros referentes a mesma
pessoa podem estar escritos de maneira diferente em cada uma delas.

Feita a vinculagio, o 6bito & informado ou confirmado no banco de notificagdes,
identificando-se, dessa forma, a subnotificagdo da doenga, quando sao encontrados
individuos com morte associada & Aids que ndo constam do banco de notificagbes, ou a
subnotificagio do 6bito, quando o individuo ainda aparece coma vivo naguele banco.

A partir dessa vinculacdo, passa-se a dispor de informagbes mais completas sobre a
incidéncia e letalidade da Aids, o que vem auxiliar no desenvolvimento de politicas

publicas voltadas para seu controle,

A se¢do seguinte refere-se ao uso dos registros administrativos para a verificagao
da qualidade das respostas dadas as pesquisas, e para a obtengdo de informagdes que
nao tenham sido fornecidas pelos pesquisados.

7.4.2 - O confrole de qualidade e o fornecimento de dados para as pesquisas

Os registros administrativos podem ser utilizados também como parametros para a
verificacio da qualidade das respostas fornecidas em pesquisas, e para o preenchimento
de questies ndo respondidas pelos informantes. Os dados da RAIS, por exemplo, podem
ser de extrema ufilidade para a verificagio da qualidade dos dados informados sobre
pessoal ocupado, desde que a data de referéncia do levantamento e a unidade
pesquisada sejam os mesmos levados em consideragdo para aquele registro, podendo
também ser assumidos quando ndo ocorre resposla para esse numero nas pesquisas. A
adequagdo dessas possibilidades precisa ser também avaliada em fungdo das
classificacdes ulilizadas, que ndo necessariamente sdo as mesmas.

A RAIS s oferece essa alternativa por ser possivel o fornecimento de seus dados
para cada uma das unidades locais das empresas, possibilidade ja explorada na
atualizagao do CEMPRE, como se viu anteriormente. Se esse tipo de acesso também
estivesse aberto para os registros fiscais, elementos de extrema utilidade para a
verificagdo e melhoria da qualidade e para o suprimento de dados para as pesquisas,
coma & 0 caso da receita, dos cusios e dos resuliados econdmicos informados pelas
empresas para a Receita Federal, estariam disponiveis,

Outro registro que pode servir para a verificagdo da coeréncia dos resultados de
pesquisas economicas & o valor adicionado fiscal que, como ja definido anleriormente,
corresponde a diferenca entre entradas e saidas de mercadorias e servigos tributados
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pelo ICMS. Seu nimero absoluto ndo pode ser diretamente comparado com o valor
adicionado resultante das pesquisas econdmicas, pelo fato dele ndo computar todas as
variaveis necessarias ao calculo desse (ltimo agregado, como ja se disse anteriormente.
No entanto, sua distribuicio setorial e regional no que se refere a industria e ao comercio,
quando comparada com a obtida através dos dados de pesquisas econdmicas, pode

informar sobre a consisténcia desses ullimos.

Na préxima secdo sera discutida a possibilidade da produgdo de novas estatisticas,
a partir dos registros administrativos ja disponiveis.

7.4.3 - A exploragao de novas fonfes

MNa area tributaria, os registros mais comumente utilizados pelos orgaos de
estatistica sdo os referentes a amecadagdo, que podem formecer pistas sobre ©
comportamento setorial e regional da atividade econdmica. Dados sobre a receita do
Imposto sobre a Circulagio de Mercadorias e Servigos, de competéncia dos estados, do
Imposto sobre Produtos Industrializados, arrecadado pela Unido, ou do Imposto sobre
Servigos, que cabe aos municipios, sdo divulgados pelos proprios drgdos e pelas
agéncias de estatistica com os mais diversos graus de detalhamento, propiciando um rico

material para a analise econdmica.

Existem, no entanto, outros registros captados pelos drgaos de tributagao gque
podem originar estatisticas de diferentes naturezas, e que foram alé agora pouco
explorados. Esse & o caso dos valores de saidas e entradas de mercadorias e Senvigos,
levantados pelas Secretarias Estaduais de Fazenda. Como ja se disse anferiormente,
esses dados ja s8o utilizados como critério de rateio de algumas atividades no calculo do
PIB municipal. Eles, no entanto, podem prestar-se para a producao direta de estatisticas
necessarias ao acompanhamento do desempenho da economia, como os indicadores de
conjuntura, que procuram medir esse desempenho no curto prazo. Abrem ainda a
possibilidade da desagregagio espacial dessas eslatisticas, necessaria para o
conhecimento das diferenciagdes existentes no comportamento das economias das
diversas regides de um Eslado.

No Estado de S3o Paulo esses dados sdo coletados através da Guia de Informacgao
e Apuracdo do ICMS - GIA, preenchida por computador pelas unidades locais das
empresas com alividades tributadas por aquele imposto. O detalhamento das entradas e
saidas, que é bastante extenso, consta da Tabela | do Anexo V do Regulamento do ICMS
(Sao Paulo (Estado), [2003a]), que detalha os chamados "codigos fiscais de operagbes e
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de prestagbes”, associados a cada uma das possibilidades de entradas ou saidas de
mercadorias ou servigos. A esses codigos estdo associadas e definidas operagoes
ligadas a grupos como “Compra para industrializagdo, comercializagao ou prestagao de
servigos®, “Transferéncias para industrializagdo, comercializagdo ou prestagdo de
servigos”, "Aquisigbes de servigos de comunicagio”, “Vendas de produgdo propria ou de
terceiros”, “Prestagbes de servicos de comunicagdo”, “Prestagbes de servigos de
transporte” e “Operagbes com bens de ativo imobilizado e matenais para uso ou
consumao”. Os registros referentes a essas operacbes, depois de avaliada sua qualidade,
podem fornecer extenso material para a produgio de estatisticas de conjuntura, ja que a
GIA & preenchida mensalmente, Como essa guia n3o é preenchida apenas pelas
empresas cadastradas no Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contribuigbes
das Microempresas e das Empresas de Pequeno Porle - SIMPLES, seus dados podem
originar indicadores com ampla cobertura setorial e regional, estabelecidos os
mecanismos de controle das possiveis inconstancias de preenchimento pelos
contribuintes, cuja necessidade foi comentada na segdo referente ac controle da
qualidade das eslalisticas produzidas a partir de registros administrativos.

A GlA & apenas um exemplo de fontes de registros administrativos ainda nao
exploradas para a produgio de estatisticas. Se for alterada a legislagao do sigilo fiscal, e
havendo a confluéncia dos trabalhos das agéncias produtoras de estalisticas e dos
drgdos tributarios, uma série de outras bases também podem ser aproveitadas, como as
relativas ao Imposto de Renda das Pessoas Fisicas e Juridicas, também ricas em dados
passiveis de serem utilizados para a geragio de estatisticas econdmicas. Se essas novas
condigbes forem alcangadas, serd possivel também a conexSo das diversas bases,
atraves, por exemplo, do CNPJ, com ganhos para a normalizagdo de seus registros, como
os referentes a classificagio econdmica, e para a produgdo de novas estatisticas setoriais
& regionais referentes a um conjunto controlado de unidades informantes. Por meio da
conexao das bases da RAIS, do Imposto de Renda das Pessoas Juridicas e da GlA, por
exemplo, seria possivel a geracBo de estatisticas econdmicas anuais de caréter
eslrutural, a partir de dados como receita, despesas e pessoal ocupado, e indicadores
conjunturais para um mesmo grupo de unidades, sem os cusltos que estariam associados
a realizagao de pesquisas com todos esses mesmos resultados.

Isso s0 sera possivel, como ja se disse antes, através de esforco articulado das
agéncias de estatistica para a superagdo dos obslaculos existentes para a ulilizacio
desses registros, alraves de trabalho coordenado com as instituicbes que os produzem, e
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que cubra todo o percurso que vai da definicido dos conceitos e classificagies a eles
associados e dos critérios de controle de sua qualidade até a produgdo e divulgagao das
estatisticas resultantes,

Se isso ndo ocomrer, os institutos de pesquisa continuaro a ser receplores e
divulgadores passivos dos resultados desses registros, sem fazer uso de suas reais
possibilidades para a produgio de estatisticas, extremamente promissoras principalmente
quando se vive situagio cuja superagdo ndo se vislumbra no curto prazo, em que 530
constantes as restrigdes aos recursos necessarios para sua atuagio, sem falar no ganho
que essas possibilidades oferecem para a desoneragdo dos informantes das pesquisas.
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8 - Conclusoes

Numa a época em que a informagao mais e mais vem se tornando uma ferramenta
essencial para a tomada de decistes e para orientar o planejamento das agoes exigidas
para a melhoria das condiches de organizagbes e pessoas, as agéncias de eslatistica
sdo, permanentemente, instadas a produzir mais e mais informagbes atualizadas com
qualidade e regularidade, pertinentes 4s necessidades de seus usuarios, constantemente
em mutagdo. Vai longe o tempo em que somente as requisiges para o planejamento
publico garantiam a existéncia dessas agéncias, realizando pesquisas cujos resultados,
as vezes, demoravam longos intervalos de tempo para vir a publico. Hoje, as demandas
de informagdes e de formas diferenciadas para seu fornecimento colocadas para essas
instituigdes sdo muito mais diversificadas e exigentes, originando-se de uma gama
extensa de utilizadores que dispdem de recursos para o processamento dos dados cuja
sofisticacdo seria inimaginavel ha algumas décadas, e que também mudam de forma

acelerada,

Por outro lado, os sucessivos constrangimentos financeiros que vém afligindo o
setor publico no Brasil — principal financiador dessas instituigbes —, cujo equacionamento
ndo se vislumbra no curto prazo, impdem cerceamentos ao atendimento dessas
demandas, ja que as pesquisas que poderiam fornecer os INSUMos para o supnmento
dessas necessidades sio, normalmente, dispendiosas.

Uma opgdo que pode viabilizar, pelo menos em parte, o atendimento dessas
requisigdes & a produgio de estatisticas a partir de registros administrativos, possibilidade
freqlentemente discutida pelas instituigdes que as produzem, mas que tem resultado em
poucos estudos apontando caminhos para que essa producdo se torne uma realidade, o
gue se revelou na pesquisa da bibliografia para a elaboragao deste trabalho. Ele procura,
portanto, trazer uma contribuicdo para esse debate, ao investigar e discutir as
possibilidades e restriges colocadas pelos registros administratives para a geragao de
estatisticas.

As inslituicSes gue requisitam esses registros mantém relagio permanente com as
pessoas e organizagbes que sao obrigadas a fornecé-los, delas solicitando regularmente
informacdes das mais variadas naturezas, para cujo recebimento, processamento e
analise sdo montadas complexas estruturas. As agéncias de estatistica, por sua vez,
também sao obrigadas a manter equipes, equipamentos e instalagdes para a realizagdo
de pesquisas direcionadas para essas mesmas pessoas € organizagbes, muitas vezes
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solicitando informacdes que sdo as mesmas, ou muito proximas, das fornecidas nos
registros. Os dados que uma empresa informa a respeito de sua receita para o imposto de
renda, ou sobre seu pessoal ocupado para o Ministério do Trabalho e Emprego,
certamente ndo serdo muito diferentes daqueles postos & disposigdo das pesquisas
econdmicas. As possibilidades que a superagio dessa superposigio de alividades
oferecem para a producdo de estatisticas, para a racionalizagao do uso dos recursos
pablicos e para a desoneragdo dos informantes, que deixam de ser obrigados a fornecer
as mesmas informagdes para drgdos diferentes devem estar, portanto, sempre presentes
para os que pensam essa producdo. Simon Schwartzman, por exemplo, em seu discurso
de transmissdo do cargo de presidente do IBGE, em 25 de janeiro de 1998, expressou a

opinido de que

Mo fuluro, @ maior parte das estatisticas publicas terd como origem nao a
pesquisa direta, mas o processamento de informagbes de regisitros
administrativos oblidos por governos e instituighes privadas em suas
alividades colidianas (Senra, [2000], p. 2).

Essa &, sem dlvida alguma, uma alternativa que hoje praticamente se impde as
agéncias produtoras de estatisticas, mas a exploragio desse veio ndo é, como se viu,
uma tarefa facil, ja que muitas bameiras necessitam ser transpostas para que esse
objetivo seja alcancado. Um dos principais obstaculos @ a mudanga na legislacao
referente ao sigilo fiscal, j& que sem o acesso aos registros individuais fica praticamente
inviabilizada a producdo de eslatisticas regulares e consistentes. Os exemplos bem
sucedidos de gerag3o de estalisticas com base em registros administrativos apontados
neste trabalho, como se viu, resultam da montagem de bases a partir de informages
identificadas, ndo sujeitas, portanto, ao sigilo. Alterar a lei que regula o sigilo fiscal € uma
missdo que exige obstinagdo, ja que esses processos, no Brasil, demandam tempos
muito longos para que cheguem a bom termo

Qutra barreira € a falta de articulagdo das agéncias de estalistica com os
organismos que demandam o fornecimento dos registros, para que as primeiras tenham
voz ativa na concepgdo e definigho das variaveis que serdo levantadas e das
classificagbes que serdo utilizadas para seu enguadramento, @ na implantagio e no
controle dos resultados desses levantamentos. Para que isso seja possivel, os institutos
de eslatistica devemn demonstrar os resullados positivos que os trabalhos conjuntos
podem trazer para ambas as instituicoes, ao resultar em novas estatisticas e em registros
com melhor qualidade, o que auxiliarda nos trabalhos de controle das instituigies que
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coletam os registros administrativos e no fornecimento de novas ferramentas para o
planejamento & acompanhamento de politicas piblicas, das atividades de empresas e
outras organizacgies e para o trabalho dos pesquisadores. As inslituicbes receptoras dos
registros podem se beneficiar, inclusive, da experiéncia dos orgdos de estatistica no
planejamento, montagem e execugdo de pesquisas amostrais e na realizagao de estudos
que monitorem, periodicamente, a qualidade e a fidedignidade desses registros, 0 que
contribui para a melhoria da qualidade de seus trabalhos. Exemplos dessas possibilidades
sao as eslimativas dos totais de dbitos e dagueles ndo cobertos pelo registro civil, e dos
erros associados aos dados de cobertura vacinal, citados na se¢do 7.3.1, referente a

cobertura dos registros.

Para que esses obstaculos sejam superados, & necessario o esforgo conjunto e
persistente das diversas instituigbes produloras de estatistica, no qual o IBGE,
coordenador do sistema estatistico nacional, tem papel central.

Os resultados desse esforgo serdo certamente compensadores, ja que se refletirao
em melhor uso da receita publica, em melhores informagdes que subsidiem o trabalho das
organizagbes que geram os registros administrativos e em novas eslatisticas disponiveis,
principalmente para os municipios, o que & absoclutamente necessaric num pais das
dimensdes do Brasil, que hoje possui 5561 dessas unidades, nas mais diferentes
condiges sociais e econdmicas.
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