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RESUMO

AQUINO, A. C. L. T. de. Proposta e validacao teorica de questionario para identificar
a percepcao da maturidade da cultura de seguranca em ambiente universitario publico
de Medicina Veterinaria. 2024. 198f. Tese (Doutorado em Ciéncias) — Faculdade de
Medicina Veterinaria e Zootecnia, Universidade de S&o Paulo, Sdo Paulo, 2024.

A cultura é um importante fator subjacente das praticas de seguranca em todos os
ambientes de trabalho e, embora existam diretrizes para o seu aprimoramento em
ambientes universitarios, a literatura ndo dispde de um instrumento validado para sua
avaliacdo. Esta pesquisa teve como objetivo desenvolver um instrumento tedrico e
empirico para avaliar a percepcdo da maturidade da cultura de seguranca na
FMVZ/USP. O método adotado foi um estudo longitudinal exploratério, confirmatério
e descritivo, envolvendo 37 servidores da FMVZ/USP. Foram realizadas entrevistas,
individualmente, combinando perguntas abertas semiestruturadas e fechadas.
Utilizou-se o Discurso do Sujeito Coletivo (DSC) para identificar temas de seguranca
(operadores das caracteristicas) e caracteristicas culturais; aplicou-se a matriz SWOT
(do inglés, forca, fraqueza, oportunidade e ameaca) nos discursos para extrair a
percepcdo dos entrevistados sobre a cultura e tracar estratégias para o seu
aprimoramento. As perguntas fechadas empregaram a escala Likert para avaliar a
influéncia das caracteristicas culturais no comportamento, com analise realizada por
meio do software R. Os resultados revelaram 29 temas de seguranca (operadores das
caracteristicas): todos os 23 apontados na literatura industrial, e outros 6 novos temas,
associados ao ambiente universitario, especialmente de uma instituicdo publica.
Todos os temas, incluindo os novos, estavam associados as 6 caracteristicas culturais
preditoras de desempenho de seguranca no contexto industrial. Apesar das 6
caracteristicas terem sido destacadas como importantes influenciadoras das praticas
de segurancga, o “paradigma” foi o constructo que mais apresentou consenso, entre 0s
participantes, quanto a influéncia no comportamento. Esses resultados foram
utilizados para elaboracdo de um modelo tedrico-empirico de percepcdo da
maturidade da cultura de seguranca na universidade; com base nesse modelo foi
proposto um instrumento de diagndstico, um gquestionario com questdes fechadas,
gue foi validado teoricamente por especialistas em seguranca do trabalho. Conclui-se

gue no ambiente universitario estdo presentes todos os temas de seguranca do



ambiente industrial, acrescido de outros, cuja especificidade pode estar relacionada a
universidade publica em si e/ou as transformagfes culturais da sociedade atual,
mostrando que o estudo trouxe uma importante contribuicdo para o desenvolvimento
do conceito da Cultura de Seguranca nesse contexto. Conclui-se, ainda, que o modelo
de maturidade da cultura de seguranca proposto foi Util para a elaboracdo de um
instrumento para avaliacdo da maturidade; a validagao tedrica do questionario mostra
gue ele é adequado para a proxima etapa, de validacdo empirica na FMVZ/USP;
acredita-se que 0 questionario possa ser facilmente adaptado para avaliar a
maturidade em outras Instituicdes de Ensino Superior. Ao promover um ambiente de
trabalho mais seguro, a pesquisa contribui para duas metas de Desenvolvimento
Sustentavel da ONU: a reducéo de mortes e doencas relacionadas a perigos quimicos
e poluicdo, e a promocdo de ambientes de trabalho seguros para todos os

trabalhadores.

Palavras-chave: Saude ocupacional. Meio ambiente. Faculdade. Biosseguranca.

Clima de seguranca.



ABSTRACT

AQUINO, A. C. L. T. de. Proposal and theoretical validation of a questionnaire to
identify the perception of safety culture maturity in a public university environment of
Veterinary Medicine. 2024. 198 f. Tese (Doutorado em Ciéncias) — Faculdade de
Medicina Veterinaria e Zootecnia, Universidade de S&o Paulo, Sdo Paulo, 2024.

Culture is an important underlying factor in safety practices across all work
environments. While there are guidelines for improving it in university environment, the
literature lacks a validated tool for its assessment. This research aimed to develop a
theoretical and empirical instrument to assess the perception of safety culture maturity
at FMVZ/USP (School of Veterinary Medicine and Animal Science / University of Sdo
Paulo). The method adopted was a longitudinal exploratory, confirmatory, and
descriptive study involving 37 FMVZ/USP staff members. Individual interviews were
conducted, combining a semi-structured open-ended and closed-ended questions.
The Discourse of the Collective Subject (DCS) was used to identify security themes
(characteristic operators) and cultural characteristics; the SWOT matrix (strength,
weakness, opportunity and threat) was applied to the speeches to extract the
interviewees' perception of the culture and outline strategies for its improvement.
Closed-ended questions utilized the Likert scale to assess the influence of cultural
characteristics on behavior, with analysis conducted using R software. The results
revealed 29 safety themes (characteristic operators): all 23 identified in the industrial
literature, and another 6 new themes, associated with the university environment,
especially in a public institution. All themes, including the new ones, were associated
with 6 cultural characteristics predictive of safety performance in the industrial context.
Although the 6 characteristics were highlighted as important influencers of safety
practices, the “paradigm” was the construct that presented the most consensus among
participants regarding its influence on behavior. These findings were used to develop
a theoretical-empirical model of safety culture maturity perception at the university;
based on this model, a diagnostic instrument - a questionnaire with closed-ended
guestions - was proposed and theoretically validated by occupational safety experts. It
is concluded that in the university environment all safety issues in the industrial
environment are present, plus others, whose specificity may be related to the public

university itself and/or the cultural transformations of today's society, showing that the



study made an important contribution for the development of the concept of Safety
Culture in this context. Furthermore, the proposed safety culture maturity model proved
useful for developing an assessment instrument; theoretical validation of the
guestionnaire indicates its suitability for the next step, empirical validation at
FMVZ/USP; it is believed that the questionnaire could be easily adapted to assess
maturity in other Higher Education Institutions. By promoting a safer work environment,
the research contributes to two of the UN's Sustainable Development Goals: reducing
deaths and illnesses related to chemical hazards and pollution and promoting safe

work environments for all workers.

Keywords: Occupational health. Environment. School. Biosafety. Safety climate.
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1 INTRODUCAO

A universidade € um ambiente de trabalho destinado ao processo de
aprendizagem, de onde se originam questionamentos sobre a vida e as respostas as
indagacdes da sociedade. Nesse processo, assim como em qualquer ambiente de
trabalho, acidentes podem ocorrer ocasionando mortes e perdas de bens, e
denegrindo carreiras e o renome da universidade.

Embora, quando registrados, os acidentes em universidade ndo sejam sempre
divulgados (0 que é um dos principais entraves para o avanco da ciéncia da
seguranca) os dados levantados por pesquisadores, midia e instituicées privadas
justificam a crescente importancia atribuida a essa ciéncia no ambiente universitario
(LANGERMAN, 2009a; DIETZ et al., 2020; MENARD; TRANT, 2020; KONG et al.,
2021) a semelhanca do que tem ocorrido nas ultimas quase 4 décadas no ambiente
da industria (BAMEL; PANDEY; GUPTA, 2020) e aviacao (BRUNELLE; BOYD, 2023).

Segundo um memorial de registro de acidentes relacionados a ciéncia, criado
pelo Instituto de Seguranca Laboratorial com o apoio da Agéncia de Investigagcéao de
Acidentes Quimicos, ambos estadunidenses, de 1920 a 2010 foram perdidas 520
vidas e de 2010 a fevereiro de 2023, 42 vidas (CSB, 2010; LABORATORY SAFETY
INSTITUTE, 2023). Entre 2012 e 2015, nas universidades estadunidenses e de outras
partes do mundo foram registrados mais de 128 acidentes que necessitaram de
cuidados médicos e/ou levaram a morte, sendo esse um dado ainda subestimado pela
falta de registro ou ndo permissao de acesso a registros internos das instituicdes
(GOPALASWAMI; HAN, 2020). Estudos nas universidades chinesas tém
demonstrado que nos ultimos 39 anos, apesar do alto desenvolvimento tecnolégico, o
numero de acidentes tem crescido expressivamente (XU et al., 2023).

Esses acidentes ndo sao privilégio das universidades no exterior. No Brasil a
midia também noticiou casos marcantes. Alguns dos acidentes registrados foram em
2010, na Universidade de Sdo Paulo (USP), em que houve um principio de incéndio,
sem feridos, no Instituto de Pesquisas Energéticas e Nucleares — IPEN (JORNAL DE
BRASILIA, 2010) e no Instituto Butantan, nesse caso, com a destruicdo de grande

parte da maior colecdo de serpentes tropicais do mundo reunida desde 1908
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(SALLES, 2010). Em 2011, houve um dos mais extensos desastres ja registrados em
Universidades do Brasil, na USP Ribeirao Preto, um incéndio destruiu a floresta de
estudos, perdendo dois tercos do Unico banco genético de arvores nativas do Brasil
(CRMV, 2011). Mais recentemente, em 2021, uma explosdo envolvendo alunos, sem
feridos, que ocorreu, a principio, por manuseio incorreto de reagentes em um dos
equipamentos no laboratério do departamento de quimica da UFMG - Universidade
Federal de MinOas Gerais (SILVA, 2021); em abril de 2022, um principio de incéndio
em um exaustor no Instituto de Quimica da Universidade Estadual Paulista (Unesp)
de Araraquara com alunos no local, porém sem feridos (G1 SAO CARLOS E
ARARAQUARA, 2022); em maio de 2022, quatro pessoas sofreram queimaduras pelo
corpo, sendo um pesquisador doutor e um estudante de pos-graduacao, apés a
explosdo de um experimento no laboratorio do Departamento de Quimica na UFSCar
- Universidade Federal de S&ao Carlos (MARIN, 2022) e, em setembro de 2022, um
incéndio devido, a principio, a precaria infraestrutura que provocou irreparaveis
prejuizos a ciéncia no prédio central do Instituto de Biociéncias da Unesp de Rio Claro
(ALBERGARIA, 2022).

Apesar da primeira ocorréncia de acidente relacionado a ciéncia ser datada
como 1767, na Russia (CSB, 2010; LABORATORY SAFETY INSTITUTE, 2023),
foram os acidentes ocorridos em universidades estadunidenses, em 2009, 2010 e
2011, os quais levaram a 6bito uma experiente auxiliar de pesquisa e um graduando,
e deixou graves sequelas em um pos-graduando, que marcaram a ciéncia de
seguranca em universidades e despertaram maior preocupacdo de gestores,
funcionarios, pesquisadores, alunos, familiares e agéncias financiadoras de pesquisa
(VAN NOORDEN, 2011; NOORDEN, 2013; GIBSON; SCHRODER; WAYNE, 2014).

Os relatorios das tragédias estadunidenses levaram a Agéncia de Investigacéo
de Acidentes Quimicos a reavaliacdo das politicas de seguranca das universidades.
Segundo a Agéncia, os relatorios demonstraram a existéncia de fatores subjacentes
comuns aos acidentes como, a falta de aprendizado organizacional com os eventos
do passado, falhas no sistema de gestdo de seguranca das universidades, nas
condutas de pessoal e das proprias organizacdes que, ao demorarem corrigir
fraquezas previamente identificadas por elas préprias, estariam, consciente ou

inconscientemente, reforcando diariamente comportamentos inseguros dos membros
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(CSB, 2010; ACS, 2012; NATIONAL RESEARCH COUNCIL, 2014; HYLTON, 2016;
STEWARD; WILSON; WANG, 2016; MENARD; TRANT, 2020).

Segundo o estudo internacional sobre praticas e atitudes de seguranca em
universidades, realizado em 2011, pelo Centro de Seguranca Laboratorial
Universitario da UCLA em parceria com BioRAFT e Nature Publishing Group com,
aproximadamente, 2374 académicos cientistas das universidades dos Estados Unidos
(61%), Reino Unido (15%), Japédo (2%), China (4%) e outros paises (17%) nas
universidades estudadas evidenciou o que foi denominado de “pobre cultura de
seguranca” e percepcfes incorretas e contraditérias com relacdo a seguranca
ocupacional, o que sugestionou falhas em diversas areas das organizagfes (VAN
NOORDEN, 2013; TASK FORCE FOR ADVANCING THE CULTURE OF
LABORATORY SAFETY AT STANFORD UNIVERSITY, 2014).

Afim de contribuir com o aprimoramento da cultura de seguranca e, por
conseguinte, das praticas de seguranca nas universidades, algumas instituicdes
publicam, desde 2009, documentos com instru¢cdes sobre como as instituicdes
poderiam proceder e transpor mentalidades ja consolidados nesse ambiente. Alguns
desses sdo de autoria do Comité de Seguranca Quimica da Sociedade Quimica
Americana (LANGERMAN, 2009a; ACS, 2012; MCGARRY et al., 2013; RENIERS;
PONNET; KEMPENEERS, 2013; SIMMONS; MATOS; SIMPSON, 2017; HILL, 2019;
NITSCHE, 2019; WANG et al., 2019; MARTIN; MILLER; PINKHASSIK, 2020; TING,
2021); do Conselho de Pesquisa Nacional Norte-Americano (NATIONAL RESEARCH
COUNCIL, 2014), da Universidade de Stanford (TASK FORCE FOR ADVANCING
THE CULTURE OF LABORATORY SAFETY AT STANFORD UNIVERSITY, 2014), e
da Associacao das Universidades Publicas Norte-Americanas (APLU - ASSOCIATION
OF PUBLIC AND LAND GRANT UNIVERSITIES COUNCIL ON RESEARCH TASK
FORCE ON LABORATORY SAFETY, 2016).

Os documentos para aprimorar cultura de seguranca nas universidades sao
frutos de experiéncias e reviséo de literatura de seguranca e cultura de seguranga em
universidade e, principalmente, em indulstria e aviagdo realizado por um grupo
heterogéneo de profissionais da area de integracdo sistema-humano, gestao
organizacional, gestdo de seguranca e administracdo universitaria (ACS, 2012;
NATIONAL RESEARCH COUNCIL, 2014; APLU - ASSOCIATION OF PUBLIC AND
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LAND GRANT UNIVERSITIES COUNCIL ON RESEARCH TASK FORCE ON
LABORATORY SAFETY, 2016).

A literatura de seguranca ocupacional, que nesta tese foi considerada como um
conceito amplo que inclui também saldde e ambiente, estd em ascensédo no ambiente
universitario e ja evidencia, assim como no campo industrial (VAN NUNEN et al., 2018)
e da aviacdo (BRUNELLE; BOYD, 2023), o papel fundamental que a cultura de um
ambiente de trabalho exerce sobre as praticas de seguranca, principalmente, nas
atividades de maior risco das universidades, como nas laboratoriais (ACS, 2012;
MCGARRY et al., 2013; TASK FORCE FOR ADVANCING THE CULTURE OF
LABORATORY SAFETY AT STANFORD UNIVERSITY, 2014; APLU - ASSOCIATION
OF PUBLIC AND LAND GRANT UNIVERSITIES COUNCIL ON RESEARCH TASK
FORCE ON LABORATORY SAFETY, 2016; OLEWSKI; SNAKARD, 2017; MUNSON
et al.,, 2018; YANG et al.,, 2019; MOREIRA; RAMOS; FONSECA, 2021; BIRMA,
AGAJA; NDU, 2022).

Apesar do crescente engajamento no tema e, muito embora, a
responsabilidade das instituicbes de ensino superior ndo se limitem a protecdo dos
seus membros, e abranja o compromisso ético com a formacédo de profissionais
conscientes e com habilidades para reconhecer perigos de sua profisséo, avaliar e
minimizar o risco de exposi¢cdo e responder a emergéncias em seu futuro local de
trabalho, ainda ha ocorréncia de acidentes graves, subnotificacbes de acidentes,
auséncia de atencao de muitas universidades para esse tema e dificuldade em mudar
a mentalidade em relacdo a seguranca, principalmente, no que tange as praticas de
seguranca dos laboratorios (LANGERMAN, 2009b; SCHRODER et al., 2016;
SIMMONS; MATOS; SIMPSON, 2017; YANG et al., 2019; MENARD; TRANT, 2020).

Preocupa ainda o fato de, segundo Schroder et al. (2016), ser observado maior
frequéncia de acidentes bem como de riscos ocupacionais nas universidades do que
nas industrias, devido a cultura de seguranca menos consolidada das universidades,
gque possuem diversos desafios particulares para serem enfrentados (MOREIRA,;
RAMOS; FONSECA, 2021; XU et al., 2023).

Além disso, algumas lacunas na literatura de cultura de seguranca,
principalmente, no ambiente de universidade, devem ser melhor investigadas,
(MOREIRA; RAMOS; FONSECA, 2021) como o dissenso, observado até o término
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desta tese (janeiro de 2024), quanto a definicdo de cultura de seguranca em
universidade e, consequentemente, a auséncia de um instrumento padrao-ouro para
avaliar a cultura de seguranca em universidade (YANG et al., 2019), um reflexo do
gue ainda ocorre na literatura organizacional (SCHEIN, 2004), industrial (VAN NUNEN
et al., 2018; BAMEL; PANDEY; GUPTA, 2020) e da aviacdo (BRUNELLE; BOYD,
2023).

Portanto pautada na lacuna identificada na literatura, na necessidade de
aperfeicoamento das praticas de seguranca da FMVZ/USP (na qual a autora é
doutoranda), e com o proposito de contribuir para o cumprimento das metas 3.9 e 8.8
do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Organizacdo Mundial da Saude fixadas
em 2015 pela Organizacéo das Nac¢des Unidas (ONU) para se alcancar até o ano de
2030, os quais sao, respectivamente, “reduzir de maneira significativa o numero de
mortes e adoentados por perigos quimicos, e por poluicdo e contaminacao por ar,
agua e terra” e “promover ambiente de trabalho com seguranga e seguridade para
todos os trabalhadores” (UNITED NATIONS, 2016), esta tese teve como objetivo
principal propor um instrumento que auxiliasse no diagnéstico da percepcao da
maturidade da cultura de seguranca em universidade publica de medicina veterinaria,
cooperasse para identificacdo do nivel de compartihamento da mentalidade
(paradigma) de seguranca da instituicdo e fosse util na avaliacdo da eficacia das

futuras estratégias de intervencéo cultural da FMVZ/USP.

2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 HISTORICO DA CIENCIA DE SEGURANCA DO TRABALHO

Desde meados do século XIX, a promoc¢ao e manutencdo da seguranca dos
trabalhadores tém sido objetos de estudo de diversos campos do conhecimento. A
pesquisa na area de seguranca ocupacional € marcada ao longo da historia por 3
abordagens: i. tecnologica; ii. sociotécnica ou de integracdo humano-sistema e iii. de
gestao e clima/cultura de seguranca (HALE, 2003; HUDSON, 2007; SILBEY, 2009)

O primeiro conhecimento quanto a maneira de eliminar, reduzir e controlar os

riscos de trabalho adveio do campo da engenharia. Nesta abordagem, o fator
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tecnoldgico era responsabilizado pelos acidentes, sendo alvo das investigagdes como,
por exemplo, no desastre de Brown Ferry NPP, em 1975 (U.S.NRC - UNITED STATES
NUCLEAR REGULATORY COMISSION, 2013) bem como assunto prioritario dos
programas de prevencao de acidentes (HALE, 2003; HUDSON, 2007; SILBEY, 2009).

ApOs a segunda guerra mundial, com o avanco tecnoldgico, a interagdo dos
sistemas dentro dos estabelecimentos se tornou mais complexa e a tradicional
maneira linear de compreender os acidentes ndo mais ia ao encontro da nova
realidade dos trabalhadores. Nesta segunda abordagem, os acidentes passaram a ser
avaliados holisticamente, por intermédio da andlise dindmica interativa entre
tecnologia e ser humano (HALE, 2003; HUDSON, 2007; SILBEY, 2009). Desta
maneira, o sistema sociotécnico se tornou o ponto de partida de estratégias de
prevencao de incidentes, com a devida ressalva de que o fator erro humano passou a
ser responsabilizado pelos acidentes (HALE, 2003; HUDSON, 2007; SILBEY, 2009).
Segundo Cooper (2001), a falha humana foi incorporada, pela primeira vez, a uma
teoria de acidentes ocupacionais como uma variavel explicativa, em 1919, pelos
pesquisadores Greenwood e Woods.

Uma década depois da teoria de Greenwood e Woods, nos anos 30, a teoria
Dominé do pesquisador Heinrich pressupbs acidente como a consequéncia de uma
série de eventos falhos que o antecederam e interagiram entre si, incluindo falhas no
fator situacional, como procedimentos e estrutura, falhas no fator pessoal, como
treinamento e, principalmente, falhas em comportamentos de funcionarios (BINDER;
ALMEIDA, 1997, 2003; COOPER, 2001).

Apenas nos anos 70 e 80 a visao dos pesquisadores e profissionais quanto a
seguranca do trabalho passou a ser, de fato, predominantemente, holistica e de
gestdo, e a abarcar os conhecimentos cientificos, até entédo, detidos somente pelas
disciplinas da administracdo e psicologia. Diversas investigacOes desta época
subscreveram os fatores organizacionais, psicoldgicos e sociais, todos participes de
um sistema organizacional, como 0s reais contribuintes subjacentes dos acidentes, e
concluiram que aqueles deveriam ser priorizados em programas de prevencdo de
organizagcdes (GULDENMUND, 2000; HALE, 2003; HUDSON, 2007; SILBEY, 2009).

No ano de 1978, Turner e Pidgeon ratificaram a importancia da viséo holistica

da seguranca ocupacional ao publicarem o famigerado livro Man-made disasters, o
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qual explica o acidente como derivado de multiplos fatores falhos intrinsecos a
organizagdo como, por exemplo, os fatores de gestdo, administrativos e sociais
(TURNER; PIDGEON, 1999). Em 1993, o pesquisador Reason descreveu 0s atos
inseguros dos operadores como resultado da relacdo interativa dos fatores
organizacionais, comportamentais e pessoais que, em suas devidas proporcoes e
devido tempo, poderiam influenciar uns aos outros ocasionando em acidentes. Em
seu modelo patogénico, Reason pressupfe que a introducdo de um fator patogénico
no sistema de uma empresa, por exemplo, uma falha latente (p.ex.: falhas nas
decisdes a nivel de geréncia), analogicamente a um patégeno que infecta um corpo
humano, no tempo determinado poderia influenciar todo o sistema e resultar em falha
ativa (p.ex.: falhas nas decisdes a nivel de bancada) (REASON, 1997).

Embora na literatura tenha surgido varios conceitos de seguranca do trabalho
derivados daqueles modernos, alguns pesquisadores da area criticam que, na prética,
ainda hé cientistas que vao de encontro a ideia original dessa terceira abordagem, a
gual é compreender de forma sistematica e holistica as razdes subjacentes de uma
organizacao praticar seguranca da maneira como ela pratica. Segundo eles, as falhas
tecnoldgicas e comportamentais ainda tém sido investigadas de maneira isolada e
diagnosticadas como causa exclusiva dos acidentes sendo, por consequéncia, alvos
exclusivos de intervencdes (HALE, 2003; HUDSON, 2007; SILBEY, 2009; REIMAN;
ROLLENHAGEN, 2014).

De acordo com Reiman; Rollenhagen (2014), a dificuldade em enfrentar, na
pratica, os fendmenos sociais pouco tangiveis dentro de uma organizacao, leva muitos
estudiosos a ignorarem justamente essas questdes perturbadoras do sistema e ndo
trata-las, apenas implementarem barreiras com intuito de dirimi-las. E, como
consequéncia da escassez de estudos de seguranca pelo viés da interacdo dinamica
entre os fatores técnicos, humanos e o0s aspectos organizacional, social e psicolégico
de uma organizacdo, ha a inviabilizacdo do progresso da ciéncia de seguranca do
trabalho.

Ao longo desses anos, as inUmeras descobertas na ciéncia da seguranca
cooperaram para a reducao da frequéncia de acidentes, no entanto essas, até o
momento, ndo implicaram diminuigdo significativa de acidentes e nem de sua

severidade, incluindo nas empresas onde ja havia um sistema de gestdo de seguranca
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implementado, o que evidencia a importancia da maturidade da cultura para o sucesso
do sistema de gestdo (HOPKINS, 2005). A histéria da humanidade continua
presenciando catastrofes tecnoldgicas, haja vista os desastres de Bhopal no estado
de Madya Pradesh, Three Mile Island, Chernobyl, NASA, Fukushima, acidente da
plataforma petroleira Deepwater Horizon, dentre diversos. Em virtude disso, com o
intuito de evitar desastres e quase acidentes, mais cientistas da area tém dado
primazia ao estudo do conceito cultura de seguranca (HALE, 2003; REIMAN;
ROLLENHAGEN, 2014; VAN NUNEN et al., 2018).

Alguns estudiosos afirmam que o conceito cultura de seguranca foi mencionado

pela primeira vez no maior desastre nuclear da histéria em Chernobyl, em 1986, porém
a primeira referéncia que se tem datada é de 1984, apds o governo Estadunidense
culpabilizar as condi¢cdes Unicas ou a frouxa cultura da nagéo pela explosdo de uma
fabrica de carboneto da Unido em Bhopal, localizado no estado indiano de Madhya
Pradesh (SILBEY, 2009). Mais tarde, esclareceu--se que as diferencas entre as
culturas das nacdes estadunidense e indiana nao justificavam o, até o ano de 2024
ainda considerado, pior acidente da indastria quimica mundial, sendo as inspecdes
frouxas na planta, que ja apresentava inimeras falhas e violagbes de seguranca, as
causas mais provaveis (PERROW, 1999).
Em 1991, o conceito cultura de seguranca voltou a ficar em voga logo apés a Agéncia
Internacional de Energia Atbmica declarar que a pobre e negligente cultura da
organizacdo em relacdo a seguranca, a principio identificada simplesmente como
fatores contribuintes subjacentes desconhecidos, teria sido 0 que provocou O
lamentavel acidente em Chernobyl em 1986 (IAEA - INTERNATIONAL ATOMIC
ENERGY AGENCY, 1991a, 1992; INSAG - INTERNATIONAL NUCLEAR SAFETY
AGENCY GROUP, 1999).

Segundo a IAEA (1992), ficou evidente que essa catastrofe ndo foi causada
exclusivamente por falhas técnicas e comportamentais. Os relatérios da IAEA e
INSAG de 1991; 1992 e 1999 esclareceram que falhas ocorreram na implementacao
e aprimoramento da cultura de seguranca da organizacdo. Em ambos regimes,
regulamentar e operacional, a cultura teoricamente defendida pela empresa nao teria
sido incorporada por meio de atitudes e praticas, principalmente, do corpo de gestédo

de seguranca. As inumeras ndo conformidades no projeto da planta, procedimentos
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operacionais ambiguos, permissividade de violagdo de regras, insuficiéncia de
treinamentos, prioridade do “valor meta de negocios” em detrimento do “valor
seguranca” teriam sido algumas das diversas fraquezas detectadas no sistema e na
rotina dos funcionarios em Chernobyl. Além disso, segundo a AIEA (1992), as licdes
gue foram depreendidas dos desastres anteriores como em Three Mile Island, em
1979, né&o teriam sido verdadeiramente aprendidas pela planta de Chernobyl.

No relatério da IAEA, de 1991, também se definiu, pela primeira vez, o conceito
cultura de seguranca como “conjunto de caracteristicas e atitudes em organizagdes e
membros o qual estabelece que, como prioridade méaxima, os assuntos de ordem de
seguranca de poder nuclear receberiam atencéo justificada pela sua significancia”
(IAEA - INTERNATIONAL ATOMIC ENERGY AGENCY, 1991a).

Quase quatro décadas depois, ndo obstante a intensificacdo das pesquisas na
area, a teoria cultura de seguranca ainda ndo se consolidou. A auséncia de consenso
guanto ao conceito pode ser explicada pela divergéncia epistemoldgical, que
reverbera na concepcdo de um conceito, muitas vezes, impreciso e confuso, que
demonstra ndo dar primazia as evidéncias empiricas, e sim a visdo de mundo do
pesquisador (COOPER, 2016; VAN NUNEN et al., 2018). Essa divergéncia também
motiva a existéncia de 2 conceitos na literatura, cultura de seguranca e clima de
seguranca, que ora tratam como um mesmo objeto de pesquisa ora néo, dificultando
novamente o progresso da ciéncia de seguranca.

O conceito climatico ou cultural, pela abordagem psicanalitica, que busca
relacionar aspectos psicolégicos e cognitivos de influéncias na seguranca, foi o
primeiro a ser referenciado pelos pesquisadores da area (ZOHAR, 1980), e
predominou na década de 70, um periodo de advento da psicologia cognitivaZ.

Clima de seguranca, a principio, foi assim denominado devido a natureza
psicologica dos dados coletados nas pesquisas, 0s quais compunham percepcoes dos
trabalhadores quanto as praticas de seguranca ocupacional executadas em local e

tempo definidos. Por meio de um questionario estruturado e fundamentado no

1 Literatura recomendada sobre o assunto: (CHALMERS, 1993)
2 Literatura recomendada sobre o0 assunto: (EYSENCK; KEANE, 2015)
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paradigma psicométrico?, diagnosticava-se qual era o status da cultura de seguranca
ou, mais precisamente, se o clima da organizacdo naquele momento demonstrava
preocupacdes com a seguranca (ZOHAR, 1980, 2010; COX; FLIN, 1998; FLIN et al.,
2000; GULDENMUND, 2000; HSE - HEALTH & SAFETY EXECUTIVE BRITAIN,
2001; HALE, 2003; BAMEL; PANDEY; GUPTA, 2020).

Na década de 80, alguns pesquisadores passaram a usar o conceito climatico
de maneira intercambiavel com o cultural, ja outros o mantiveram distinto do conceito
cultural, um reflexo do ocorrido, anteriormente, nas pesquisas culturais da area
organizacional (ZOHAR, 1980, 2010; COX; FLIN, 1998; FLIN et al., 2000;
GULDENMUND, 2000; HSE - HEALTH & SAFETY EXECUTIVE BRITAIN, 2001;
HALE, 2003; SCHEIN, 2004; GIVEHCHI; HEMMATIVAGHEF; HOVEIDI, 2017;
BAMEL; PANDEY; GUPTA, 2020).

O diferente uso dos conceitos cultura e clima de seguranga, conforme
mencionado anteriormente, pode ser justificado pela base epistemoldgica aderida nas
pesquisas, sendo predominante duas vertentes que, a depender do pesquisador, séo
excludentes ou complementares, denominadas: i. positivista/pragmatica e ii.
interpretativista (FLIN et al., 2000; NEAL; GRIFFIN; HART, 2000; COOPER, 2016,
2018).

Pesquisadores interpretativistas como, Guldenmund de 2000, seguidor de
Schein de 1990, pai da cultura organizacional, apregoa o conceito clima de seguranca
como a manifestacéo da cultura da organizacédo, sendo forte preditor de desempenho
de seguranca. Por outro lado, positivistas, e acima disso, pragmaticos, como, Cooper
de 2000, acreditam que a inexisténcia, sob os parametros das ciéncias naturais
(seguidores da epistemologia positivista), de dados empiricos que demonstrem uma
relagéo forte entre clima e desempenho de seguranca (resultados, indicadores de
seguranca, p.ex. a frequéncia e tipo de incidente) refuta a hipotese de que o clima de
seguranca (p.ex.. percepc¢ao, atitude, valor declarado) é preditor de cultura e/ou
desempenho de seguranca (COOPER, 2000, 2016; COOPER; PHILLIPS, 2004,
COOPER et al., 2019).

3 Literatura recomendada sobre o assunto: (SLOVIC, 1987)
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Apesar dos positivistas e, principalmente, pragméticos incorporarem 0s
conhecimentos das ciéncias sociais as pesquisas de cultura de seguranca, eles
defendem que a visdo epistemoldgica do pesquisador ndo deve sobressair 0s
objetivos do estudo, os quais sao aprimorar o desempenho de seguranca e evitar
acidentes. De acordo com Cooper (2018), para que haja avanco na teoria cultura de
seguranca é fundamental que pesquisadores testem em outros contextos as hipéteses
ja validadas tedrico-empiricamente como, por exemplo, o valor preditivo de fatores
ambientais (p.ex.. sistema de controle e recompensa de uma organizacdo) e
comportamentais (p.ex.: indicadores comportamentais usados por uma organizagao).
Além disso, quanto as novas hipéteses, faz-se necesséario, comprovar,
primordialmente, a sua validade tedrico-empirica e, se possivel, passa-la por
validacao critério-relacionada (FRENCH; SCOTT GELLER, 2008; COOPER, 2018).

Por outro lado, sob a perspectiva interpretativista, geralmente, de cientistas
sociais, para compreensdo da esséncia de uma cultura é fundamental a integral
adocdo das teorias, metodologias, técnicas de coleta e de andalise de dados
comumente utilizadas em estudos sociais. Sendo, dessa forma, intrinseco a essa
abordagem o uso de instrumentos de carater qualitativo, por vezes, podendo usar de
recursos semi-qualitativo e psicossocial para que se consiga compreender e
reconstruir um universo que abrange representacdes sociais, significados, simbolos,
crencas, valores, dialéticas, intencdes, atitudes subjacentes aos fenbmenos, estrutura
e interacdo dinamica social de uma dada realidade. Nesse universo pode ser
identificado o motivo de determinados comportamentos em determinado local
(GULDENMUND, 2000; SCHEIN, 2004; MINAYO, 2010).

Segundo Schein (2004), um interpretativista, psicélogo social, pai da cultura
organizacional, a cultura € um sistema de valores e crencas que reverbera em praticas
organizacional constituintes de significados e simbolos que fazem sentido para
determinada populacédo e que, por isso, funciona como um compasso musical. De
maneira sistematizada a cultura é composta por 3 camadas (da mais externa para
mais interna: 1. artefatos e comportamentos, 2. valores e atitudes; 3. premissas
subjacente central), porém é apenas na camada mais interna (camada premissas),
gue se encontra a sua esséncia, onde ha premissas (também denominada como

paradigmas, pressupostos), que delineiam as condutas dos membros e sao as razdes



32

verdadeiras desses se portarem da maneira como se portam na organizagado
(GULDENMUND, 2000; SCHEIN, 2004).

De acordo com Schein (2004), as mudancas cultural, que sdo muitas vezes
requeridas por uma organizacao amedrontada pela dominancia da propria cultura, séo
apenas sustentiveis a medida que se acessa, compreende e intervém naquela
camada mais interna da cultura (GULDENMUND, 2000; SCHEIN, 2004).

Apesar das criticas, por parte de positivistas e pragmaticos, quanto a natureza
das técnicas utilizadas na validacdo de ferramentas psicométrica®, interpretativistas
referenciam os estudos que demonstram sim a existéncia de relac¢ao forte entre o fator
psicoldgico (e.g.: percepcdo, atitude, valor, normas) e desempenho de seguranca
(autodeclarado e por meio de coleta de registros de incidentes), o que , segundo eles,
Ihes permite caracterizar o fator psicolégico como forte preditor de cultura de
seguranca (FLIN et al., 2000; GULDENMUND, 2000; ZOHAR, 2010; COOPER, 2018).

2.2 A PRATICA E A TEORIA CULTURA DE SEGURANCA EM AMBIENTE
INDUSTRIAL

A literatura esta repleta de abordagens cientificas de cultura de seguranca que
culminaram em diferentes conceitos que, por usa vez, a depender do ramo de atuacao
profissional em que foi aplicado, abordaram caracteristicas singulares da teoria cultura
de seguranca (REIMAN; ROLLENHAGEN, 2014).

A despeito das diferencas tedrica e da area profissional de aplicacao, o objetivo
da teoria na prética dos trabalhadores parece ser o mesmo, o qual € a prevenc¢ao de
acidentes de processos, caracterizados como eventos catastroficos de baixa
frequéncia e alta severidade, e a prevencéo dos que resultam em acidentes pessoais
Ou ocupacionais, caracterizados como alta frequéncia, de baixo impacto e propagacao
(COOPER, 2019).

A existéncia de uma teoria € crucial para orientar de maneira eficaz praticas

como, a definicdo de métodos a serem usados na avaliagdo da cultura, prioridades a

4 Literatura recomendada sobre 0 assunto: (PRONOVOST; SEXTON, 2005)
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serem analisadas e intervindas em uma organizac¢ao, e na escolha de estratégias de
intervencédo pertinentes ao cenario estudado para prevencéo de acidentes (REIMAN;
ROLLENHAGEN, 2014). Por sua vez, a observacao da pratica € igualmente elementar
para fundamentacdo de uma teoria, exatamente por ser o contexto onde estdo

inseridos os fatores que compde uma teoria.

2.2.1Positivismo e pragmatismo

Turner foi um dos primeiros pesquisadores que, de maneira empirica, contribuiu
para o desenvolvimento da teoria cultura de seguranca. Em 1978, Turner diagramou
no livro Man-Made disasters, padrdes emergentes dos relatorios de 84 acidentes
industriais afim de desenvolver uma teoria subjacente que o auxiliasse na prevencao
dos acidentes (TURNER; PIDGEON, 1997).

O autor identificou em comum aos desastres um estagio anterior aos eventos
gatilhos (aparentes desencadeadores dos desastres), o qual era composto por
crencgas e normas que ignoravam a importancia do comportamento seguro bem como
deficiéncias de processos organizacionais como as falhas de avaliacdo, gestao e
comunicacédo de risco, periodo denominado de incubacao, uma precondicao crucial
para ocorréncia de desastres, acidentes e falhas operacional (TURNER; PIDGEON,
1997).

Flin et al., 2000; Collins; Keely, 2003; Cooper, Finley, 2013 também sé&o
pesquisadores que tém cooperado para constru¢ao da teoria cultura de seguranca por
meio tanto de avaliacdo das percepcdes de trabalhadores como da analise de
relatorios de acidentes. De maneira consensual, eles identificaram como pivés dos
acidentes falhas no fator ambiental, o qual € composto por 6 caracteristicas de sistema
de gestdo de seguranca das organizacfes pesquisadas. Essas 6 caracteristicas foram
identificadas como fortemente correlacionadas com a performance de seguranca (ou
seja, preditivas de desempenho de seguranca), reconhecidas como apliciveis a todos
os tipos de ambiente de trabalho e faceis de serem verificadas por meio de auditorias
(IAEA - INTERNATIONAL ATOMIC ENERGY AGENCY, 1992; FLIN et al., 2000;
COOPER, 2018).
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Dado a constatacdo do envolvimento do fator ambiental (1.gestéo/superviséo;
2.sistemas de seguranca; 3.risco; 4.pressdo de trabalho; 5.competéncia;
6.procedimentos/regras) em diversos acidentes, pesquisadores e profissionais da
area tém se preocupado em avalia-los nas organizacbes (COOPER et al., 2019). A
avaliacao desses elementos indica se, como e 0 quanto a manutencao da seguranca
do trabalho esté intrinseca a cultura de uma organizacao.

Mais recentemente, em 2018, a norma padrdo internacional de sistema de
gestdo de saude e seguranca ocupacional, ISO 45001, adotada por inuUmeras
organizagbes nacionais e multinacionais, impds dentre seus requisitos a
implementagdo e desenvolvimento continuo de fatores culturais que priorizem a
seguranca de todos e de uma ferramenta que avalie o clima de seguranca na
organizacédo (ISO - INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION,
2018).

No Brasil, segundo o estudo de Campanelli; Ribeiro e Campanelli (2021), os
requisitos da nova norma ainda ndo sao de conhecimento de muitas empresas, tanto
de porte grande quanto médio e pequeno, o que dificulta a implementacdo e
certificacdo deste sistema de gestdo de alto nivel. A pesquisa constatou a ignorancia
das empresas brasileiras estudadas quanto a complexidade dos processos a serem
implementados e a necessidade de promover mudanga na cultura da organizacgéo.
Para os autores maior compreensdo da norma auxiliaria na eficacia da implementacéo
(CAMPANELLI; RIBEIRO; CAMPANELLI, 2021).

Johnson (1992) j4 explicava, por meio de seus frameworks de gestdo de
mudanca estratégica, que a implementacdo de novas ferramentas em uma
organizacdo ndo sera bem sucedida e muito menos sustentavel, salvo se houver,
anteriormente a implementagdo, a compreensdo e gestdo da mudanca dos
paradigmas e sinais culturais de uma organizacao.

Os fatores culturais de seguranca ocupacional adotados e requeridos pela ISO
45001/2018 sao fatores ambiental e comportamental que perfazem a cultura de uma
organizacéo sob o prisma pragmatico (e. g.: Cooper), e isto porqué comprovou-se 0s
seus valores preditivo em relagdo ao comportamento de seguranca. Além disso, esses
fatores compdem variaveis objetivas e tangiveis, portanto, gerenciaveis, facilmente
auditaveis e passiveis de mudancas (COOPER, 2018, 2019; COOPER et al., 2019).
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Falha de gestdo/supervisdo é um dos aspectos cultural consistentemente
associado as condi¢bes que desencadeiam em injurias e desastres. Relatorios de
incidentes industrial registraram auséncia, ineficiéncia ou nao subordinacdo a
gestao/supervisdo bem como a caréncia de comportamentos seguros por parte da alta
direcdo (REASON, 2000; MEARNS; WHITAKER; FLIN, 2003; VAN DYCK et al., 2005;
WACHTER; YORIO, 2014; COOPER, 2019). Alguns estudos inclusive demonstram a
maior influéncia do supervisor direto do que da alta gestdo nos comportamentos dos
membros (KOUABENAN; NGUEUTSA; MBAYE, 2015).

Para além disso, segundo Hopkins (2019), as experiéncias catastroficas
industriais demonstraram que a ndo centralizacdo da gestdo € uma condicdo que
desencadeia sérias injurias e acidentes. De acordo com o autor, a seguranca
individual ou ocupacional pode, de certa forma, ser gerida de maneira descentralizada,
no entanto ndo héa possibilidade de evitar acidentes de processos com uma gestéo de
seguranca de processo descentralizada. Isto porque esses tipos de acidentes séo
fortemente apoiados pelo fator situacional da cultura de uma organizacao.

Incidentes industriais também registraram como contribuinte subjacente a
auséncia, ineficiéncia e/ou ndo cumprimento dos sistemas de seguranca do trabalho
(NEITZEL et al., 2008). Dentre os mecanismos de controle falhos estdo comunicagao
(e.g.: descricao eficaz e formal em uma organizagao), aprendizado de desastres
anteriores, conducdo da gestdo de andlises de risco (HALE, 2003; MEARNS;
WHITAKER; FLIN, 2003; WOOD et al., 2013; WACHTER; YORIO, 2014).

A auséncia ou falha no julgamento do valor risco nas atividades e processos é
outra caracteristica, normalmente, observada na cultura de indastrias com registro de
incidentes. Relatérios ressaltaram auséncia ou ineficiéncia na conducéo de analises
de risco, das inspec¢fes das industrias e no desenvolvimento de gestdo de risco
(HALE, 2003; MEARNS; WHITAKER; FLIN, 2003; WOOD et al., 2013)

Além disso, relatérios investigativos identificaram frequente auséncia, nao
monitoramento, atualizacdo e/ou ndao cumprimento dos procedimentos e regras
formais de seguranca da organizagdo. A falta de incorporagédo dos funcionarios no
desenvolvimento dos procedimentos e regras € um dos contribuintes do seu nao
cumprimento que, por conseguinte, acarreta em incidentes (KHAN et al., 2010;
WACHTER; YORIO, 2014).
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A auséncia ou insuficiéncia de competéncia, ndo apenas no dominio da
seguranca, como também em relacéo as tarefas pessoais, é outro determinante dos
incidentes relatados. A caréncia ou inadequacdo dos programas de educacdo e
treinamento bem como a falta de indicadores que monitorem competéncias pessoal e
organizacional estéo entre os assuntos que, se nao abordados e bem desenvolvidos
pela organizacao, impossibilitam o desempenho efetivo, eficiente e seguro (MEARNS;
WHITAKER; FLIN, 2003; GELLER, 2005; HO; DZENG, 2010).

Um estudo longitudinal de Cooper; Phillips (2004) identificou, inclusive, que a
percepcdo dos membros quanto a importancia da organizacdo disponibilizar
treinamento em seguranca aos funcionarios € uma das poucas caracteristicas
climaticas de seguranca que estdo consistentemente associados ao desempenho de
seguranca dos trabalhadores.

Alguns estudos também identificaram um perigo psicossocial, a pressao no
trabalho, como influenciador nas tomadas de decisdes. Alguns funcionérios relataram
nao se engajar em um comportamento seguro devido a insuficiéncia de tempo para
executar as tarefas bem como escasso recurso financeiro. Diante deste contexto de
sobrecarga de trabalho, alguns tiveram a percep¢do de que sua empresa prioriza,
justamente, o desempenho em detrimento da seguranca do trabalhador (MULLEN,
2004). Acredita-se que perceber um risco quando condicionado a um determinado
comportamento ndo determina diretamente a tomada de decisdo dado que outros
fatores como a pressao da organizacdo, possivelmente, podem estar atuando como
moderadores (TAYLOR; SNYDER, 2017).

2.2.2Interpretativismo

Em contraposicédo a critica de positivistas e pragmaticos, fundamentada em
teorias e métodos de validacao positivista, interpretativistas demonstram, por meio de
teorias e métodos compreensivos, que para prevenir acidentes é essencial
compreender, avaliar, acompanhar e intervir no fator psicolégico que compde a cultura
de uma organizagdo, um constructo também conhecido como clima de seguranca
(GULDENMUND, 2000).
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A importancia atribuida ao constructo psicoldgico, principalmente, por cientistas
social é justificada por suas base teorica, a qual enfatiza que os comportamentos de
risco e seguranca sdo determinados por processos cognitivos organizados,
heuristicas e/ou influéncias sociais, historicas e politicas (LIEBER; LIEBER, 2002;
LUND; AAR®@, 2004); além disso, dados empiricos demonstram o valor preditivo
desse constructo no comportamento real e autodeclarado (ZOHAR, 1980; FLIN et al.,
2000; GULDENMUND, 2000; HALE, 2003; MEARNS; WHITAKER; FLIN, 2003).

Clima de seguranca foi definido academicamente por Zohar, na década de
1980, mais de 1 década antes da definicdo de cultura de seguranca pela AIEA, e teve
como inspiracado os estudos climaticos da area organizacional, como os de Schneider
de 1975. Zohar (1980) interpretou clima de seguranca como a percepcao dos
membros quanto a condicdo oferecida por sua organizacdo, em determinado
momento, para a prevencao de acidentes, sendo essa percepcdo uma espécie de
quadro de referéncia que orienta comportamentos, uma variavel influenciadora de
todo o sistema de seguranca.

Os trabalhos revisitados por Zohar (1980) investigaram a percepcao
compartilhada por funcionarios quanto a atitude da gestdo de seguranca em relacéo
aos assuntos de seguranca e a relevancia dada a seguranca NoS processos
produtivos, e identificaram que aquela funcionava como filtro cognitivo, individual e
grupal, a qual ditava quais seriam 0s comportamentos apropriados, aprovados dentro
de determinada industria. Zohar (1980) entendeu, entdo, a necessidade de
implementacéo de estratégias de mudanca de atitudes da gestdo e aprimoramento
constante do comprometimento dessa (e.g: aprimoramento do clima de seguranca)
para melhoria dos comportamentos em relacéo a seguranca.

Outros estudiosos compreenderam a percepc¢ao como o reflexo da atitude das
pessoas, uma das variaveis percursora de comportamento, indo ao encontro e
utilizando como fundamento das pesquisas, algumas teorias, como a de Guldenmund,
2007; e Lund; Aaro, 2008. Neste sentido, para aprimorar comportamentos de
seguranca, esses pesquisadores utilizam como objeto de investigagao e intervencéo,
0 constructo atitude e, em alguns casos, esse foi estudado em relacdo a gestao da

seguranca de uma organizagao.



38

Atitude € um constructo multidimensional (i.e.: cognitiva, afetiva, avaliativa e
conativa), desta maneira, apresenta diversas definicdes, métodos de mensuracéo e
estratégias de intervencdo, a depender da finalidade da investigacdo e da
epistemologia adotada pelo investigador (COHEN, 1979).

A AIAE, em 1991, com base na sua expertise e na andlise da origem do
desastre em Chernobyl em 1986, também contemplou o constructo atitude na sua
definicdo de cultura de seguranca, delimitando-o as suas dimensdes capacidade de
avaliacao do grau de significancia de um assunto de seguranca e disposicao para agir
afim de solucionar um problema (IAEA - INTERNATIONAL ATOMIC ENERGY
AGENCY, 1991a).

Segundo a AIAE, os desastres poderiam ser evitados por meio de andlise e
intervencado de estruturas da organizacao e, sobretudo, de atitudes organizacional e
individual, referindo-se as atitudes como sinénimo de: I. evidéncias identificadas na
estrutura da organizacdo quanto a sua preocupacao com seguranca e Il. percepcdes
de trabalhadores sobre as acdes da organizacao diante de cada tema de seguranca
presente na organizacdo (IAEA - INTERNATIONAL ATOMIC ENERGY AGENCY,
1991a; IAEA, 2016).

A relevancia do estudo do constructo atitude para aprimoramento de
comportamentos e, consequente, prevencao de acidentes também é destacada por
Schein de 1990, e seus seguidores da area de seguranca, como Guldenmund de
2000.

Os estudos de Schein em diferentes organizagfes levaram-no a compreender
cultura como um modelo linear, no qual as premissas compartilhadas pela
organizacdo funcionam como seu real propulsor que ditam, por sua vez, os valores e
atitudes da organizacdo que se manifestam, por final, por meio de artefatos e
comportamentos que podem estar associados a aumento ou diminuicdo de riscos
ocupacionais (SCHEIN, 2004).

De acordo com Guldenmund (2000), para ardua e longa jornada de mudanca
da cultura organizacional, que pode levar mais de 25 anos (SCHEIN, 2004), faz-se
necessario, a priori, um estudo da cultura por meio da triangulacdo de métodos. E uma
das técnicas metodoldgica essencial nesta fase € o questionario estruturado e

paradigma psicométrico, o qual mensura a atitude da organizacdo, composta por
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processos comportamentais, cognitivos e, quando na auséncia de conhecimento
tacito e de informacdo sobre a gestdo, também o0s processos afetivos
(GULDENMUND, 2007), conforme ja evidenciado em pesquisas sobre tomadas de
decisdo do consumidor na area de economia comportamental (TVERSKY;
KAHNEMAN, 1974; YEUNG; SOMAN, 2005; AJZEN, 2020).

O conceito de cultura de seguranca defendido por Hale (2000) em sua revisao
critica, é também utilizado como base de alguns estudos que investigam a cultura afim
de melhorar os comportamentos de seguranca. Segundo Hale (2000), é importante a
analise do sistema de gestdo de seguranca de forma separada do fendmeno
cultural/climético de uma organizacdo ou grupo de trabalho, pois, a despeito de
possuirem igual objetivo, obtém informacéo de fontes distinta. Enquanto a analise
climatica coleta informacdo sobre o funcionamento da estrutura de seguranca
ocupacional da organizacdo a partir da percepcdo e avaliacdo de confianca de
funcionéarios, a analise do sistema de gestdo em si deve ser feita por meio da
evidenciacdo do cumprimento de requisitos normativos, ou seja, auditoria.

Na visdo de Hale (2000), atitudes, crencas, conhecimento, habilidades,
percepcdes e expectativas partilhadas por grupos reais dentro do trabalho também
devem ser considerados em diagndsticos e intervencdes, pois ditam valores e normas,
e, por conseguinte, comportamentos em uma organizacao.

O autor ressalta ainda que nestes estudos climéaticos é importante que o
instrumento de coleta de dados evite respostas socialmente aceitaveis. Para tanto,
S0 essenciais perguntas sobre, por exemplo, crencas e expectativas a respeito de,
dentre outros assuntos, a origem dos acidentes, prevencédo de acidentes e reacao
ideal da organizacéo diante de erros e acidentes (HALE, 2000).

Na literatura existem outras linhas de pesquisa com objetivo(s) de identificar
e/ou intervir na cultura que se baseiam em modelos atitudinais como a Teoria da A¢éo
Racional e Teoria do Comportamento Planejado, de autoria, de Fishbein; Ajzen de
1975 e 2005 e Ajzen de 1980 e 2020. Esses modelos linear sdo também muito
utilizados na area da economia comportamental (AVILA; BIANCHI, 2015) para
investigar atitudes, crencas, normas subjetivas, controle comportamental percebido e
predizer intencdo, que é considerado um precedente imediato de comportamento

volatil ou parcialmente volatil (AJZEN, 2020).
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Para os autores das teorias atitudinal, intencdo comportamental é funcao de
atitude em relagdo a um comportamento (fator pessoal), sendo igualmente funcdo de
norma subjetiva (fator social). Ademais, segundo a teoria de Ajzen de 1980, a variavel
controle percebido, dependendo da intensidade, tem papel moderador no efeito da
intencdo sobre determinado comportamento desejado (AJZEN, 2012).

Atitude, uma das variaveis dependentes da intencdo, nas teorias de Fishbein;
Ajzen (1975), é uma predisposicao aprendida para responder de forma consistente,
favoravel ou ndo, a um dado objeto, sendo composta por dimensfes avaliativa e
afetiva bipolar, e fortemente enraizada na crenca sobre determinado assunto/objeto.
Atitude nos trabalhos que os utiliza compreende, dessa maneira, na soma de crencgas
comportamentais, que avaliam subjetivamente se determinado comportamento ira
encaminha-lo a determinado resultado ou experiéncia desejada (AJZEN, 1991, 2020).

O pesquisador Schwartz (2012), autor da teoria dos valores béasicos, explica
gue atitude varia em uma escala positiva e negativa por ser embasada em metas as
guais atribuimos um valor, caso nosso valor seja ameacgado por algum evento, pessoa,
comportamento ou objeto teremos uma atitude negativa diante daquele.

Embora estudos afirmem usar o constructo atitude ao avaliar e/ou intervir na
cultura/clima de seguranca, segundo Cooper (2018), nesses ndo ha investigacédo ou
intervencgédo, de fato, das dimensdes do constructo atitude ou ndo ha mencgéo sobre
elas na metodologia de pesquisa. Alguns estudos também tendem a ndo analisar a
atitude em relacdo a cada uma das caracteristicas que compde uma cultura/clima ou
nao identificam a teoria sobre o qual o diagnéstico e/ou intervencao estdo embasados
p.ex.: (TAM; FUNG, 2012).

Outras variaveis que também tém sido alvo de pesquisas de cultura/clima de
seguranca sdo as duas normas cognitiva/social, a subjetiva e descritiva. Muitos
trabalhos se utilizam das teorias atitudinal de Ajzen; Fishbein (2005) para identificar a
norma subjetiva ou pressdo social percebida, um dos antecedentes de
comportamento. De acordo com as teorias, a percep¢ao da norma € influenciada por
crencgas tanto em normas subjetiva como descritiva, essa percepc¢ao ainda reverbera
na atitude e, por conseguinte, no comportamento (AJZEN, 2020).

De acordo com Manning (2009), em consonancia com o constatado em 1960

por Bandura, autor da teoria da aprendizagem social, quando comparada a percepcao
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da norma subjetiva (percepcao da pressdo do comportamento que se é esperado de
ter ou ndo em determinado ambiente), a percep¢éo da norma descritiva (observagao
ou inferéncia do comportamento de pessoas ao redor em um determinado ambiente)
exerceu maior influéncia sobre comportamento autodeclarado, especialmente,
guando esse néo era aprovado socialmente e tinha como objetivo satisfazer uma
necessidade social.

No trabalho de Fugas; Melia e Silva (2011) ainda se observou que 0
comportamento autodeclarado de funcionarios foi mais influenciado por normas social
percebida de grupos considerados referéncia (p.ex.: parceiros de trabalho) do que dos
grupos distantes da sua realidade (p.ex.: gestores). O estudo também demonstrou um
efeito moderador de normas subjetiva de supervisores na relacdo entre normas
descritiva e comportamentos proativo autodeclarado, sendo que a percepcao sobre a
concordancia de parceiros de trabalho com regras de lideres é que levaram a um
maior impacto das normas descritivas dos parceiros no comportamento autodeclarado
proativo (FUGAS; MELIA; SILVA, 2011).

Mclain (2014) também constatou que a atitude de seguranca de brigadistas do
estudo foi influenciada ndo apenas por politicas de segurangca como também por
experiéncias pessoais e percepcao, por meio de sinais inferidos dos seus gestores de
seguranca, da pressao para cumprir com as normas social descritiva, especialmente
guando ha um contexto de inadequacdo ou ambiguidade de regras. Ademais, de
acordo com o estudo, a percepc¢do de que nao havia preocupacédo alguma quanto a
seguranca por parte desses lideres levou funcionarios a reduzirem percepc¢ao de risco
e também n&o aderirem ao comportamento seguro.

Taylor; Synder (2017) observaram igualmente a influéncia de comportamento
de supervisores sobre o comportamento de funcionarios, porém ao contrario dos
resultados de Mclain (2014), constatou-se que na auséncia de comportamento seguro
dos lideres aumentou-se a percepc¢ao de risco do ambiente de trabalho e adesédo
autodeclarada de comportamentos seguro entre funcionarios.

Schwartz (2012), autor da teoria valores basicos, explica ainda que a
concordancia com determinada norma depende do qudo importante sao para o0s

individuos os valores de conformidade versus valores de auto direcionamento, ou
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seja, se as consequéncias de segui-las entram em conflito com as metas priorizadas
pelos individuos.

Outros autores consistentemente referenciados em trabalhos e que ancoram o
conceito valor ao constructo cultura/clima sdo Schein de 1980, pai da cultura
organizacional, e Guldenmund de 2000, seu seguidor que trabalha exclusivamente
com a tematica de seguranca do trabalho. Segundo Schein (2004), em uma
organizacdo os fundamentos da cultura (premissas) estdo refletidos nos valores
compartilhados dentre os membros que, por sua vez, estdo operacionalizados em
atitudes explicitas conscientes e tomadas de decisdes (comportamentos).

Em concordancia com Schein e Gulndemund, Schwartz (2012), autor da teoria
valores basicos, afirma que valor € realmente um dos constructos que pode ser usado
para identificar o motivo que leva individuos a se portarem da maneira como o fazem,
assim sendo, ha pesquisas culturais de seguranca que visam identificar quais sao os
valores compartilhados dentro da organizagéo.

Valor, pela Teoria de valores basicos, € alicercado em crencas, assim como ele
também é o alicerce do constructo atitude. O constructo valor também perfaz 6
dimensdes distinguindo os diversos tipos de valor, que variam em importancia, como
principios norteadores de vida que sdo. Valores priorizados por individuos resultam
das experiéncias vivenciadas por eles bem como da cultura compartilhada no local
em que ele esta inserido (SCHWARTZ, 2012).

Em consonancia com a Teoria dos valores basicos, em uma organizacédo onde
se diz algo ser um valor, os 6 tracos do constructo devem estar alinhados entre si e
entre os membros da organizacédo, pois valor é 1.crenca, 2.participe de todas metas
tracadas, 3.priorizado em qualquer contexto, 4.parametro ou standard, 5.graduado de
acordo com seu nivel de importancia, 6. fator determinante nas tomadas de deciséo
(SCHWARTZ, 2012).

Em sendo seguranga um valor organizacional, seus 6 tragcos devem ser
analisados, por exemplo, 1.crenca de que garantir seguranca €, de fato, sinébnimo de
bom negdcio; 2.metas em relacéo a ele, sendo ele guia de principio de vida (e.g.: ndo
se envolver em acidentes e ndo aderir a comportamentos inseguro na vida); 3.
entendimento de que seguranca deve ser, em qualquer contexto, a escolha prioritaria

nas tomadas de decisdes; 4.parametro ou padrao a ser incluido em planejamento e
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execucao de atividades, tarefas; 5.grau de importancia maximo ao se tomar qualquer
decisdo e 6.compreensao de que um comportamento deve ser regido pelo grau de
importancia do valor seguranca em determinado contexto e para determinado
individuo (SCHWARTZ, 2012; COOPER, 2018).

Embora diversos constructos psicolégicos sejam utilizados para conceituar
cultura de seguranca, a AIAE (1991), precursora da definicdo, subscreveu t&o
somente o constructo atitude que, na sua visao, reflete a percepcéo. De acordo com
esta perspectiva, a investigacao cultural deve, portanto, concentrar-se hdo somente
em evidéncias como também na percepcdo dos membros quanto as tematicas de
seguranca trabalhadas pela organizagcdo, consoante seus niveis de significancia
(IAEA - INTERNATIONAL ATOMIC ENERGY AGENCY, 1991a; IAEA, 2016).

2.3 MATURIDADE DA CULTURA DE SEGURANCA

Na literatura, isocronamente as pesquisas cujo o alvo é identificar fatores que
compdem cultura e/ou clima de seguranca ocupacional, existem outros estudos cujo
objeto é a taxonomia da cultura de seguranca, afim de acompanhar sua mudanca e
compara-la com demais métricas organizacionais que possam existir na empresa
(FLEMING, 2000; PARKER; LAWRIE; HUDSON, 2006; COOPER, 2018;
GONCALVES FILHO; WATERSON, 2018).

Apesar de poucos estudos avaliarem a validade preditiva das taxonomias de
cultura de seguranca, constata-se que o uso de um modelo de taxonomia viabiliza a
implementagdo na rotina de uma empresa de um estudo cultural, auto estudo
longitudinal, aprimoramento da cultura e comparagédo da cultura diagnosticada com
outros indicadores de desempenho de seguranca ou outputs de uma organizacéo
(FLEMING, 2000; PARKER; LAWRIE; HUDSON, 2006; COOPER, 2018;
GONCALVES FILHO; WATERSON, 2018).

Um dos modelos tedricos, framework taxondmicos, mais utilizados pelas
pesquisas de cultura e clima de seguranca é o de Parker; Lawrie; Hudson de 2006. A
taxonomia dos autores se fundamenta nos seus estudos em industrias de Oleo

multinacionais, além de ser uma adaptacédo da tipologia de cultura organizacional
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desenvolvida por Westrum, em 1988, cujo modelo j& havia sofrido modificagdo, uma
extensdo proposta por Reason, em 1997.

De acordo com os estudos de caso em unidades médicas, Westrum identificou
3 culturas com diferentes maneiras de lidar com um assunto critico, o fluxo de
informacdo de seguranca (p.ex.. sofisticacbes diferentes do método de
processamento de informacgéo, com quem serd compartilhada a informagéo e quando
ela devera ser entregue). Segundo o autor, as culturas representam diferentes niveis
de aprimoramento (WESTRUM, 2004).

As diferencas nas maneiras de lidar com o fluxo de informacéo de seguranca
entre as culturas sdo moldadas pelos lideres da instituicdo, e essas diferentes
maneiras sinalizam para os funcionarios como eles devem conduzir suas atividades
cognitivas naquele lugar (p.ex.: comunicacdo, cooperacdo, inovacao, solucdo de
problemas), como e por quais razdes as informacdes de seguranca devem ser
processadas. A depender dos sinais culturais apresentados, a cultura podera ser
classificada como patoldgica, reativa ou generativa. Segundo o autor, o tipo de cultura
pode predizer como uma organizacao ou partes dela reagira diante de um desafio
(WESTRUM, 1996, 2004).

Com o auxilio do framework de Westrum (2004), dos principais aspectos de
cultura de seguranca identificados na literatura e apds entrevistas com gestores de
multinacionais de petrdleo e gas, Parker; Lawrie; Hudson (2006) descreveram um
framework com aspectos chave de seguranca das diferentes culturas, demonstrando
a natureza multidimensional e dindmica da cultura nas indUstrias petroquimicas em
relacdo a seguranca do trabalho.

No framework de Parker; Lawrie; Hudson (2006) foram acrescentados 2 novos
possiveis niveis de cultura em relagdo a seguranga, sugeridos anteriormente por
Reason (1997), sendo, classificadas, do nivel cultural menos avangado para o mais
avancado, em: 1. Patoldgica, 2. Reativa, 3. Burocratica, 4.Proativa e 5. Generativa
(WESTRUM, 1996, 2004; PARKER; LAWRIE; HUDSON, 2006; HUDSON, 2007). De
maneira geral, os aspectos das instituicdes classificadas em um desses niveis podem
ser descritos como:

1. Nivel Patologico: a instituicAo adota uma postura passiva em relacdo a

seguranca,; a lucratividade/produtividade, gléria pessoal, a luta pelo poder é
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prioridade dos lideres da instituicdo; ndo ha um sistema de seguranca
formal; o individuo € o unico culpado pelo acidente e o Unico responsavel
por sua seguranca; o relato de preocupagdes e informacdes em seguranca
nao é importante, pode gerar consequéncias ruins, podendo nao ser
incentivadas e até banidas ou utilizadas como recurso pessoal em uma luta
pelo poder; apenas algumas normas mais basicas de seguranga sao
implantadas e coletadas; a lideranca ndo se preocupa com temas
relacionados a seguranca. Nessa empresa sdo evitadas as
responsabilidades e qualquer novidade sobre o assunto.

Nivel Reativo: a instituicAo ainda prioriza lucratividade/produtividade;
existem procedimentos rudimentares de seguranca; poucos dados de
seguranca sao coletados; acdes de seguranca sao tomadas somente apos
a ocorréncia de acidentes; o individuo é o Unico responséavel pelo acidente
e por sua seguranca; o individuo que levanta preocupa¢fes em seguranca
sofre consequéncias; existem acdes de seguranca apesar do financeiro
ainda suplantar em prioridade; os trabalhadores séo levados a acreditar que
os procedimentos implantados sdo suficientes para garantirem a sua
seguranca; a lideranca atenta para as preocupacfes dos funcionarios,
porém nao veem a necessidade de aborda-las nas pautas de reunides.
Nivel Burocratico: a instituicdo possui uma estrutura de seguranca formal;
0S processos estdo operacionalizados; existe um programa de seguranca
formal, a lucratividade/produtividade € considerada em relacéo a seguranca
mas sempre pautada em regras e posi¢cdes organizacionais, ha estratégias
locais de solugéo de problemas; alguns dados sé&o coletados, a lideranca se
preocupa com a seguranga; mas nem sempre esta atenta as ameacas ao
sistema.

Nivel Proativo: a instituicdo trabalha de maneira ativa para minimizar os
riscos; ha parceria entre lideranca e funcionarios; ha coleta de indicadores
leading e lagging; a gestdo esta sempre informada sobre o0s riscos e
tendéncias positivas e negativas; os funcionarios estdo envolvidos nos
processos e procedimentos; os funcionarios se ajudam para garantir a

seguranca de todos; a gestdo sabe constantemente sobre preocupacoes
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em seguranca, a comunicacao sobre seguranca € constante e eficaz entre
lideranga e funcionarios.

5. Nivel Generativo: a instituicio consegue encontrar equilibrio em
lucratividade/produtividade e seguranca, planos e posi¢cdes pessoais nao
sdo levados em consideracdo antes da missdo da empresa, ha coleta de
dados significativos de seguranca e esses dados sao entregues para a
pessoa correta e na hora correta, ha envolvimento constante dos
funcionarios em acdes de seguranca; os treinados coletam dados de
seguranca, a responsabilidade em seguranca é de todos; trabalho sé existe
se for de maneira segura; departamento de seguranca pequeno, mas define
metas de seguranca, que sempre sdo consideradas em relacdo a
produtividade/lucratividade; ha alto nivel de confianca entre lideranca e
trabalhadores; lideranca e trabalhadores sabem como e cuidam que os
trabalhos sejam cumpridos de maneira segura; os membros possuem
motivacdo interna para se comportar de maneira segura constantemente,
ou seja, ndo ha necessidade alguma de controle externo para que eles se
comportem de maneira segura.

O framework de Parker; Lawrie; Hudson (2006) permite que a instituicao
identifiqgue e compreenda o préprio estado atual da cultura, identifique aspectos
fracos e fortes da cultura, visualize as diferentes percepcdes quanto a cultura
nas diferentes hierarquias organizacionais. Além disso, por meio do framework,
€ possivel a compreensao de como 0os membros podem avancar na cultura,
guais sdo os aspectos da cultura que podem sofrer intervengdes para que a
cultura seja aprimorada e para avaliar se as intervengdes implementadas, de
fato, séo eficazes (PARKER; LAWRIE; HUDSON, 2006; HUDSON, 2007).

A aplicacdo do framework € importante juntamente com a avaliacdo do
sistema de gestdo de seguranca e saude de uma instituicdo, uma medida €&

complementar a outra.
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2.4 PERCEPCAO: UM CONSTRUCTO PSICOLOGICO

Percepcéao € objeto antigo de investigacao de cientistas de diversas areas. Seu
estudo ascendeu na década de 70, quando a vertente cognitivista e da neurociéncia
passaram a influenciar pesquisas da psicologia social e econdmica. Neste periodo e,
mais fortemente, em 2008, ano do crash dos mercados financeiros mundial, o
constructo psicoldgico percepcdo passou também a ser objeto de estudo das
pesquisas sobre processo de tomada de decisdo do consumidor (TVERSKY;
KAHNEMAN, 1974).

Percepcao tem sido objeto de estudo em divers areas do conhecimento, como
na psicologia, na economia comportamental, sociologia e antropologia, porém, a
despeito do paradigma adotado, em pesquisas de percepcdo € importante
compreender a complexa relacéo entre percepc¢ao e vida cotidiana, por exemplo, em
diferentes realidades de valor, lutas por poder, relacdes social, de poder e hierarquica,
crencas cultural, confianca em instituicbes, emocdes, discursos, praticas, memarias
coletivas e conhecimento cientifico (DI GIULIO et al., 2015).

Algumas das areas com tradicdo no estudo de percepcdo sao saude,
seguranca, ambiente e sustentabilidade, que investigam percepcéo, principalmente,
em relacdo ao risco (DI GIULIO et al., 2015), tanto sob a 6tica da psicanalise como da
Teoria Cultural (SLOVIC, 2016).

Um dos mais referenciados na pesquisa de percep¢do em relacdo ao risco é
Paul Slovic, de 1982, psic6logo social cognitivista, adepto do paradigma psicométrico
e heuristica do afeto, ambas de abordagem da psicanalise. A partir deste prisma,
percepcdo possui carater multidimensional e, quando se trata, principalmente, do
publico leigo, sofre influéncia de vieses cognitivo e afetivo, além do contexto (e.g.:
risco conhecido ou desconhecido, ter ou ndo liberdade de escolher se expor a um
risco) (SLOVIC, 2016). Macel (1983) € outro estudioso que também defende um
conceito composto por processos cognitivos, consciente e inconsciente, e que deve
ser estudado por meio de duas medidas de avaliacédo, a subjetiva e objetiva ou por
duas medidas objetivas, uma direta e outra indireta, como o priming.

Ao adotar a abordagem psicanalitica de percepcao de risco os estudos utilizam

de questionario estruturado, psicométrico, o qual permite identificar caracteristicas de
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um perigo e variaveis psicoldgica (cognitiva e afetiva) formadoras de diferentes
percepcdes, julgamentos e tomada de decisdo sob diversas situagbes de risco,
eventuais discrepancias entre a percepcao de técnicos e leigos, auxiliar na analises
tradicional de riscos (i.e.: uso de ferramentas analiticas) e desenvolver politicas de
comunicacéo de risco de maneira eficaz (STARR, 1969).

Embora a abordagem psicanalitica seja tradicionalmente usada, essa néo
permite avaliar a influéncia das diferentes realidades socioculturais na percepc¢éao de
risco. Por esta razdo, alguns estudiosos investigam a percepcéo por meio da Teoria
Cultural de risco, de 1982, proposta pelos antropdélogos Mary Douglas, Michael
Thompson e Steve Rayner, com contribui¢cdes de cientistas politicos como Wildavsky
e Ellis (JOHNSON; SWEDLOW, 2021).

De acordo com a Teoria cultural, a percepcao de risco é formada pelas
dimensdes cultural e social (i.e.: visdo de mundo, valor, crenca). Os individuos,
influenciados por sua estrutura sociocultural (padrdo de conduta do grupo a que
pertencem), valoram e priorizam 0s riscos que estdo dispostos a correr afim de
prevenir outros e, principalmente, para reforcar e atender os principios dessa mesma
estrutura sociocultural (DAKE; THOMPSON, 1999; RIPPL, 2002; JOHNSON;
SWEDLOW, 2021).

A estrutura sociocultural € composta por 2 dimensdes, grade e grupo; a grade
corresponde a crenca do individuo quanto ao tipo ideal de organizacao da sociedade.
Se o nivel de grade for alto, significa que a hierarquizacao de papel e autoridade seréo
defendidos; por outro lado, se for baixo, defender-se-do posicbes igualitarias e
individuos livres em torno da relacdo social. J& a dimensao grupo corresponde ao
valor individualismo, onde um nivel baixo corresponde a interdependéncia e
codependéncia entre membros e, por outro lado, o nivel alto corresponde a
independéncia e meritocracia (RIPPL, 2002; JOHNSON; SWEDLOW, 2021).

Conforme as dimensbes grade e grupo interagem, um prototipo cultural &
formado (fatalista, individualista, hierarquico ou igualitario), bem como a percepcao de
risco; a deciséo é, entdo, tomada e o risco € assumido ou mitigado.

Em 1990, Dake, fundamentado na Teoria Cultural de risco, correlacionou
percepcao de risco social as atitudes (visdo de mundo cultural) associadas a estrutura

sociocultural (dimensdes grade e grupo) da qual um sujeito é participe, e demonstrou
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a existéncia de 4 tipos de cultura (fatalista, igualitaria, hierarquica e igualitaria) que ira4
orientar as tomadas de deciséo sob risco.

Em uma cultura cuja estrutura sociocultural tenha dimenséo grade alta e grupo
baixa, os fatalistas, o padrdo comportamental (padréo e acdo de relacdo social
observavel) é, geralmente, instaurado a partir de imposicao, prescri¢do legislativa e/ou
disciplina imposta pela propria sociedade. Fatalistas ndo se sentem pertencentes a
sociedade e ndo creem que possa haver controle pleno sobre 0s riscos, por iSso 0s
riscos sao indiferentes. Em havendo posicionamento alto ndo s6 de grade como de
grupo, a hierarquizagdo de papel e autoridade sao defendidos bem como coletividade
e consulta a especialistas. No caso de ambas serem baixo a cultura individualista é a
gue permanece (OLTEDAL et al., 2004).

Ja uma estrutura sociocultural com dimensdo grade baixa e grupo alta, os
igualitarios, o padrdao comportamental €, geralmente, ditado pela expectativa pré-
existente entre os individuos, existindo nessa cultura uma ordem igualitaria e
coletivista (JOHNSON; SWEDLOW, 2021).

De fato, estudos demonstraram o papel da cultura e cenario sociocultural do
gual um sujeito é participe como variavel explicativa do conceito percepc¢ao em relacéo
ao risco.

Em 1990, Dake, fundamentado na Teoria Cultural de risco, correlacionou
percepcao de risco social as atitudes (visdo de mundo cultural) associadas a estrutura
sociocultural (dimens@es grade e grupo) da qual um sujeito é participe, e demonstrou
a existéncia de 4 tipos de cultura (fatalista, igualitaria, hierarquica e igualitaria) que
orientam as tomadas de decisdo sob risco. Dake desenvolveu, com base nos seus
estudos, um instrumento de avaliacdo de percepcao de risco que mais tarde foi
aprimorado para validar empiricamente os pressupostos defendidos pela Teoria
Cultural (DAKE; THOMPSON, 1999; RIPPL, 2002).

Pesquisadores de percepcao de risco identificaram também relacdo entre
percepgcao e comportamento preventivo; alguns constataram por meio de avaliacido
da eficacia de intervencdo baseada em mudanca de percepc¢éo de risco. Ao intervirem
na percepcdo, mais precisamente em 3 dimensbes (deliberativa, afetiva e
experiencial), houve mudanca de comportamento, sendo que a associacdo das

dimensodes deliberativa e experiencial se mostrou com maior poder preditivo sobre
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intencdo e comportamento (BREWER et al., 2007; FERRER; KLEIN, 2015; USECHE;
FAUS; ALONSO, 2022).

Apesar dos achados, pesquisadores discutem a possivel introducéo de erro de
variacdo de meétodo por alguns estudos ndo avaliarem a percepcdo ancorada a
presenca ou auséncia de comportamento preventivo (TAYLOR; SNYDER, 2017).
Ademais a relacao dependera do perfil e nivel de acuréacia da percep¢do mensurada
na pesquisa (BREWER et al., 2007).

Algumas pesquisas de percepcao de risco também tém demonstrado a relacdo
entre percepcao e clima de seguranca de ambiente de trabalho. Embora haja relagéo
entre as variaveis, alguns autores sdo contrarios a inclusao de itens de percepc¢éao de
risco em medida de clima de seguranca, com excecdo de casos nos quais 0 risco
esteja intrinseco a acao ou falta de acdo da gestao/supervisdo e ndo em situacdes em
que risco € inerente a natureza da atividade executada (ZOHAR, 2003; BEUS et al.,
2019).

Clima de seguranca funciona, segundos alguns autores, como um retrato de
referéncia o qual norteia pessoas a como entenderem riscos em determinado local e
momento, bem como a tomarem decisfes sob risco (ANTOSEN, 2009; BOSAK;
COETSEE; CULLINANE, 2013; LUO, 2020).

2.4.1Percepcdao da cultura de seguranca (clima de seguranca)

Conforme mencionado anteriormente, a literatura esta repleta de abordagens
de clima de seguranca (BAMEL; PANDEY; GUPTA, 2020). Na presente pesquisa, 0
clima foi retratado como percepcédo de cultura de seguranca, a qual, por sua vez, foi
abordada sob a 6tica psicanalitica.

Percepcéo, na ciéncia de seguranca, € a interpretacdo dos membros sobre
como a gestao de seguranca esta sendo operacionalizada em dado local de trabalho
e espaco de tempo. Além disso, assim como na area de psicologia do consumidor na
qgual esse conceito € extensamente estudado, percep¢do também € admitido como
um quadro de referéncia ou framing, viés cognitivo, a partir do qual funcionarios

entendem quais sdo os comportamentos aprovados em dado ambiente de trabalho e
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espaco de tempo (ZOHAR, 2010; IAEA - INTERNATIONAL ATOMIC ENERGY
AGENCY, 2017).

Por meio da avaliacdo da percepcado € possivel acessar e compreender a
dimensdo psicolégica de uma cultura de seguranca organizacional (BYROM;
CORBRIDGE, 1997). Jiang; Lavaysse; Probst (2019) observaram, por meio de estudo
meta analitico, que instrumentos da literatura que avaliam a percep¢do de membros
guanto aos dominios culturais que sdo genéricos a qualquer atividade ocupacional
tém demostrado maior poder em predizer os indicadores de segurancga lagging (e.g.:
taxa de incidente, tipo de incidente), parametros objetivos, comumente implantados
em diversas areas de atuacdo. Por outro lado, instrumentos que avaliam percepc¢éo
guanto aos dominios culturais que séo especificos a uma atividade ocupacional séo
melhores preditores dos indicadores lagging autodeclarados e de carater psicossocial,
por exemplo, comportamento, atitude e percepcdo de risco (JIANG; LAVAYSSE,;
PROBST, 2019).

Apesar de haver diversos instrumentos de avaliacdo de clima, Xu; Payne;
Bergman (2018) discutem a falta de pesquisas que testem equivaléncia dos
instrumentos usados para avaliar clima de faultlines existentes em uma organizacao.
Segundo os autores, a equivaléncia entre as medidas de avaliacéo de clima pode néo
existir devido a diversidade desses faultlines quanto ao poder hierarquico, pais e
ambiente em que as pessoas trabalham, tipo de contratacao de trabalho, idioma falado
e diferencas demogréficas, o que poderia inviabilizar e tornar incorreto a comparacéo
e agregacao de dados coletados nessas pesquisas de clima.

Nos estudos de clima tém se observado relagdo entre percep¢do quanto,
especialmente, ao comprometimento da gestédo/supervisdo, mais especificamente do
supervisor, e comportamento seguro, sendo esse um dos mais robustos preditores de
comportamento, além de outras acdes da gestdo bem como a qualidade e frequéncia
de treinamento e comunicacdo em seguranca (ZOHAR; LURIA, 2003; COOPER,;
PHILLIPS, 2004; FERNANDEZ-MUNIZ; MONTES-PEON; VAZQUEZ-ORDAS, 2007;
CLARKE, 2010; GULDENMUND, 2010; NAHRGANG; MORGESON; HOFMANN,
2011; TAM; FUNG, 2012; LIAO et al., 2014; KOUABENAN; NGUEUTSA; MBAYE,
2015; ZOHAR; LEE, 2016; GRIFFIN; CURCURUTO, 2016; BEUS et al., 2019, 2020;
REGO et al., 2019; FLEMING; HARVEY; BOWERS, 2022).
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Apesar de estudos demonstrem instrumentos de avaliacdo de percepcao de
cultura de seguranca como preditor de comportamento seguro, € importante atentar
as discussdes positivistas e pragmaticas quanto ao real beneficio de se investir em
intervencdes perceptuais afim de mudar uma cultura, dado que a mudanca de
percepcgdo ndo implicard, necessariamente, na mesma intensidade, em mudanca de
intencdo comportamental ou comportamento real (COOPER; PHILLIPS, 2004; WEBB,;
SHEERAN, 2006; NEITZEL et al., 2008; COOPER, 2018, 2019).

Positivistas e pragmaticos discutem ainda a confiabilidade dos resultados que
demonstraram correlagdo positiva entre percepcéo e comportamento, visto que 0s
testes de validacdo incluiram dados que impde muitas vezes variabilidade e
enviesamento nas analises, como é o caso da inclusédo de dados autodeclarados
sobre desempenho de seguranca de uma empresa, além da ndo mensuracao de reais
resultados de desempenho de seguranga de maneira concomitante a mensuracao da
percepcao (COOPER; PHILLIPS, 2004; WEBB; SHEERAN, 2006; NEITZEL et al.,
2008; COOPER, 2018, 2019).

Independentemente de percepcdo ter ou ndo valor de predicdo de
comportamento real, € consenso entre pesquisadores pragmaticos de cultura de
seguranca o valor preditivo de metas de seguranca e sistema de seguranca
desenvolvidos e implementados a partir dos resultados coletados na avaliagcdo de
percepcdo dos membros quanto a cultura de seguranca (ZOHAR, 1980; HERMANN;
IBARRA; HOPKINS, 2010; COOPER, 2019; BAMEL; PANDEY; GUPTA, 2020).

2.5 CULTURA DE SEGURANCA EM AMBIENTE UNIVERSITARIO

Mais recentemente a literatura de ciéncia de seguranca ocupacional foi
marcada por publicacbes no ambito universitario. O interesse pelo tema foi
desencadeado pelo incomensuravel acidente em 2008 que ocasionou em morte de
uma auxiliar de pesquisa de um dos laboratérios da renomada UCLA - Universidade
da Califérnia Los Angeles. Nos anos seguintes, o assunto de seguranca relacionado
a cultura das universidades foi novamente motivo de preocupacado das instituicoes
norte-americanas, isso gragas a outros acidentes laboratoriais que ocorreram nas

Universidade do Texas Tech em 2010 e Universidade de Yale em 2011 e que
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resultaram em severas sequelas em um pos-graduando e morte de um graduando,
respectivamente (VAN NOORDEN, 2011; NOORDEN, 2013).

ApoOs andlise desses e outros acidentes, associacdes dos Estados Unidos,
dentre elas oOrgdos policiais, entenderam que haviam contribuintes subjacentes
comuns aos acidentes. Segundo os 6rgaos, haviam falhas no sistema de gestdo de
seguranca, nas condutas de pessoal e das proprias organizacfes que, ao demorarem
corrigir falhas previamente identificadas por elas proprias, estariam, consciente ou
inconscientemente, reforcando comportamentos inseguros dos membros (CSB, 2010;
ACS, 2012; NATIONAL RESEARCH COUNCIL, 2014; HYLTON, 2016; STEWARD;
WILSON; WANG, 2016).

De acordo com o estudo internacional de 2011 sobre préaticas e atitudes de
seguranca no ambiente universitario, comissionado pelo Centro de Seguranca
Laboratorial Universitario da UCLA em parceria com BioRAFT e Nature Publishing
Group realizado com 2374 académicos cientistas existia, no geral, “pobre cultura de
seguranca” e percepcdes incorretas e contraditorias com relacdo a seguranca
ocupacional das universidades estudadas, o que sugestionou falhas em diversas
areas, principalmente, em uma das mais necessarias, a comunicagédo de risco (VAN
NOORDEN, 2013; TASK FORCE FOR ADVANCING THE CULTURE OF
LABORATORY SAFETY AT STANFORD UNIVERSITY, 2014; NED-SYKES et al.,
2015), uma fraqueza também levantada pela literatura de seguranca industrial (LIAO
et al., 2014) e da aviacdo (BRUNELLE; BOYD, 2023).

Outra grande preocupacao foi 0 sentimento de seguranca que pairava entre 0s
membros das universidades pesquisadas, apesar de, grande parte das vezes, muitas
das regras de seguranca néo terem sido aderidas nas suas dependéncias (VAN
NOORDEN, 2013; TASK FORCE FOR ADVANCING THE CULTURE OF
LABORATORY SAFETY AT STANFORD UNIVERSITY, 2014).

Segundo os lideres das universidades, as catastrofes os despertaram e
estimularam a serem referéncias na area de seguranca, mais precisamente, em
cultura de seguranca ocupacional em universidade (NATIONAL RESEARCH
COUNCIL, 2014).

Afim de contribuir com o aprimoramento da cultura de seguranca e, por

conseguinte, das préaticas de seguranca nas universidades, algumas instituicbes
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publicaram, desde 2009, documentos com instrucdes sobre como as instituicoes
poderiam proceder e transpor mindsets ja consolidados nesse ambiente, como o
Comité de Seguranca Quimica da Sociedade Quimica Americana (LANGERMAN,
2009a; ACS, 2012; MCGARRY et al., 2013; RENIERS; PONNET; KEMPENEERS,
2013; SIMMONS; MATOS; SIMPSON, 2017; HILL, 2019; NITSCHE, 2019; WANG et
al.,, 2019; MARTIN; MILLER; PINKHASSIK, 2020; TING, 2021); o Conselho de
Pesquisa Nacional Norte-Americano (NATIONAL RESEARCH COUNCIL, 2014),
Universidade de Stanford (TASK FORCE FOR ADVANCING THE CULTURE OF
LABORATORY SAFETY AT STANFORD UNIVERSITY, 2014), e a Associacdo das
Universidades Publicas Norte-Americanas (APLU - ASSOCIATION OF PUBLIC AND
LAND GRANT UNIVERSITIES COUNCIL ON RESEARCH TASK FORCE ON
LABORATORY SAFETY, 2016).

Os documentos para aprimorar cultura de seguranca nas universidades sao
frutos de experiéncias e revisdo de literatura de seguranca e cultura de seguranca em
universidade e, principalmente, em industria realizado por um grupo heterogéneo de
profissionais da area de integracdo sistema-humano, gestdo organizacional, gestdo
de seguranca e administracdo universitaria (NATIONAL RESEARCH COUNCIL, 2014;
APLU - ASSOCIATION OF PUBLIC AND LAND GRANT UNIVERSITIES COUNCIL
ON RESEARCH TASK FORCE ON LABORATORY SAFETY, 2016).

Embora ainda haja muitas lacunas a serem estudadas (MOREIRA; RAMOS;
FONSECA, 2021), a literatura de seguranca ocupacional universitaria esta em
ascensao e ja demonstra, assim como no campo industrial (VAN NUNEN et al., 2018),
o papel fundamental que a cultura de um ambiente de trabalho exerce sobre as
praticas de seguranca, principalmente, nas atividades de maior risco das
universidades, como as laboratoriais (ACS, 2012; MCGARRY et al., 2013; TASK
FORCE FOR ADVANCING THE CULTURE OF LABORATORY SAFETY AT
STANFORD UNIVERSITY, 2014; APLU - ASSOCIATION OF PUBLIC AND LAND
GRANT UNIVERSITIES COUNCIL ON RESEARCH TASK FORCE ON
LABORATORY SAFETY, 2016; OLEWSKI; SNAKARD, 2017; MUNSON et al., 2018;
YANG et al., 2019; MOREIRA; RAMOS; FONSECA, 2021; BIRMA; AGAJA; NDU,
2022).
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Alguns estudos ja tém identificado algumas das consequéncias da pobre ou
imatura cultura de seguranca do ambiente universitario, como 0 maior risco
ocupacional e frequéncia de acidentes nesse ambiente quando comparado ao
industrial. Dentre alguns fatores que corroboram esses discrepantes desempenhos de
seguranca estdo a deficiente hierarquizacdo e centralizagdo da estrutura de
seguranca, falta de um departamento de seguranca, insuficiente treinamento de
seguranca e pouco ou quase inexistente habito de envolver membros das
universidades na elaboracdo dos procedimentos de seguranca. Todos esses fatores
podem amenizar a importancia de se aderir as normas e conduzir avalia¢des de risco,
principalmente, previamente a um novo experimento (UY, 2011; HYLTON, 2016;
SCHRODER et al., 2016; WU et al., 2016; MOREIRA; RAMOS; FONSECA, 2021;
NASRALLAH et al., 2022).

Algumas singularidades das universidades também corroboram maior
frequéncia de acidentes como a exposi¢cdo potencial a agentes diversos que
representam riscos a seguranca, a autonomia dada aos docentes e pesquisadores
principais na conducdo de grande quantidade de pesquisas, as vezes, com pouca
supervisdo administrativa, o desafio de liberacdo de verba suficiente e/ou &gil, para
priorizagdo da seguranga na execuc¢do das atividades. Além disso, a heterogeneidade
e grande rotatividade dos membros e pouco compromisso de liderangas, desde corpo
administrativo a supervisores de laboratorio, quanto aos programas de seguranca, que
dificultam o processo de consolidacdo de uma consistente cultura cuja prioridade é
preservar a vida e o bem-estar do trabalhador, independente do cargo (UY, 2011,
GUTIERREZ et al., 2013; HYLTON, 2016; SCHRODER et al., 2016; MOREIRA;
RAMOS; FONSECA, 2021; NASRALLAH et al., 2022).

Além disso, universidade, especialmente, publica, possui uma estrutura
organizacional mais engessada, dificultando movimentacéo horizontal dos membros,
corroborando desgastes psicoldgicos e, consequente, auséncia de zelo quanto as
praticas de seguranca.

O Conselho de Nacional de Pesquisa Norte-Americano definiu, no seu
documento desenvolvido para universidades, a cultura de seguranca como, “valores,
premissas/paradigmas e crencas organizacionais especificas da seguranca do local

de trabalho e com relacdo a importancia da segurancga dentro da organizagdo quando
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comparada a outras prioridades”. Ainda, conforme o Conselho, cultura de seguranca
é ir além do cumprimento de regras, trabalhar em busca de forte cultura positiva de
segurancga e ter comprometimento constante com seguranca na instituigdo como um
todo, integrando a seguranca ao sistema e ao que € essencial nas tarefas diarias
(NATIONAL RESEARCH COUNCIL, 2014).

Pesquisas sobre o tema cultural nas universidades tém se utilizado de survey,
pergunta aberta, entrevista em profundidade, ndo havendo um questionario padrao
validado, e essas estdo fundamentadas na definicdo de cultura de seguranca
promovida por aquele Conselho de Nacional de Pesquisa Norte-Americano ou
arraigadas no entendimento de cultura de seguranca como praticas e status de
seguranca ocupacional, incluindo questionamentos sobre praticas de seguranca,
fatores de risco, programas de treinamento e/ou uso de ferramentas de identificacédo
de perigo. O resultado desse levantamento na area universitaria tem confirmado a
ainda imatura cultura de segurancga, uma realidade de muitas universidades que
deveriam ser nucleos de referéncia de conduta de seguranca para os futuros
profissionais (UY, 2011; GALARPE; LAMELA; ALCANTARA, 2013; SCHRODER;
GIBSON; WAYNE, 2016; ZHAO et al., 2018; GONG, 2019; YANG et al., 2019;
NASRALLAH et al., 2022).

2.5.1Estratégias de intervencdo propostas pela literatura para o

aperfeicoamento da cultura de seguranca nas instituicdes académicas

Além dos desastres nos laboratérios académicos e da constatacdo de que
universidades e faculdades norte-americanas tinham nas habilidades de seguranca
um ponto extremamente fraco e ameacador a vida dos trabalhadores e reputacéo das
instituicdes, a pressao por mudancga dentro e fora da comunidade académica motivou
a uma das primeiras acOes académicas, a reuniao nacional da Sociedade Americana
de Quimica, em 2011(ACS, 2012).

A partir da reunido da ACS com Comités de Educacédo da Sociedade, do
Treinamento Profissional e da Divisdo de Saude e Seguranca Quimica foi definido
cultura de seguranga como “reflexo de ac¢obes, atitudes, e comportamentos dos seus

membros com relacdo a seguranca. Esses membros incluem gestores, supervisores,
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e demais funcionarios das comunidades industriais e governamentais; e 0 corpo
docente, funcionarios, e estudantes da comunidade académica” e foram identificados
e recomendados elementos, ferramentas, recursos e praticas genéricas e especificas
de ambiente académico fundamentais para se construir uma boa cultura de seguranca
nas faculdades e universidades (ACS, 2012).

As caracteristicas de cultura de seguranca em universidades, identificadas na

literatura, podem ser observadas no Quadro 01.

Quadro 01- Caracteristicas de cultura de seguranca em universidade identificadas na literatura. Sao

Paulo, 2024.

Caracteristica de cultura de seguranca

Referéncia

Dinamicas e recursos a nivel institucional (e.g.:
comprometimento continuo dos lideres e gestores
institucionais com a segurang¢a, demonstrado por
vias formais e informais, apoio por meio de
financiamento de programas e materiais de
seguranca, apoio de praticas como simulagéo de
incéndio, inspec¢éo de extintor de incéndio,
inventario de produtos quimicos, fornecimento de
equipamentos de seguranca fisica, encorajamento
de membros a se engajarem em a¢es em
seguranca, criacdo de departamento/comité de
seguranca, sistema de gestdo de seguranga e de
gestdo hierarquica interna)

ACS, 2012; GUTIERREZ et al., 2013; APLU -
ASSOCIATION OF PUBLIC AND LAND GRANT
UNIVERSITIES COUNCIL ON RESEARCH
TASK FORCE ON LABORATORY SAFETY,
2016; STEWARD; WILSON; WANG, 2016;
OLEWSKI; SNAKARD, 2017; AYI; HON, 2018b;
CZORNYJ et al., 2018; GONG, 2019;
MOREIRA; RAMOS; FONSECA, 2021,
NASRALLAH et al., 2022

Comunicagao aberta e regular de seguranca
(e.g.: seminarios, dinamica de grupo, defesas de
doutorado e ensino, adoc¢do de um sistema para
promocédo de segurancga na instituicéo ou
departamento, sistema de registro de incidentes,
banco de dados de incidentes ou quase
incidentes, procedimentos e regras descritos
formalmente, descricdo de significado de
simbolos/ pictogramas de perigos de seguranga)

ACS, 2012; GIBSON; SCHRODER; WAYNE,
2014; TASK FORCE FOR ADVANCING THE
CULTURE OF LABORATORY SAFETY AT
STANFORD UNIVERSITY, 2014; APLU -
ASSOCIATION OF PUBLIC AND LAND GRANT
UNIVERSITIES COUNCIL ON RESEARCH
TASK FORCE ON LABORATORY SAFETY,
2016; LANGERMAN, 2016; SCHRODER et al.,
2016; BIRMA; AGAJA; NDU, 2022;
NASRALLAH et al., 2022

Empoderamento de estudantes, pesquisadores
e trainees para terem “voz” e manter um ambiente
que encoraja o livre levantamento de
temas/preocupagdes de seguranga sem temer
mas repercussoes

GUTIERREZ et al., 2013; TASK FORCE FOR
ADVANCING THE CULTURE OF
LABORATORY SAFETY AT STANFORD
UNIVERSITY, 2014; APLU - ASSOCIATION OF
PUBLIC AND LAND GRANT UNIVERSITIES
COUNCIL ON RESEARCH TASK FORCE ON
LABORATORY SAFETY, 2016; SCHRODER et
al., 2016; OXTOBY et al., 2017; CZORNYJ et
al., 2018

Valorizacdo da aprendizagem em seguranga e
da continua melhoria em segurancga (e.g.:
conhecimento em seguranca por meio de
treinamento de eficicia documentada, treinamento
formal de seguranca sempre antes de inicio de
novas atividades e reciclagem, treinamento
especifico para supervisores locais de seguranga,
insercdo na grade curricular da matéria segurancga,

ACS, 2012; GUTIERREZ et al., 2013; APLU -
ASSOCIATION OF PUBLIC AND LAND GRANT
UNIVERSITIES COUNCIL ON RESEARCH
TASK FORCE ON LABORATORY SAFETY,
2016; SCHRODER et al., 2016; NASRALLAH et
al., 2022




outras disciplinas também mencionarem o tema,
sistema de investigacdo de acidentes, aprendendo
com os acidentes ou quase acidentes e com o
sucesso do aprimoramento de cultura de outras
instituices)
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Promocéo da ética de seguranca, atitude
positiva, consciéncia de seguranga, mudanca
de mindset de “apenas cumpridor de regras”
para “tomar decisdes e fazer comunicagao
baseado em dados de seguranga”,
responsabilidade compartilhada (e.g.:
demonstragdo pelo exemplo pessoal dos lideres,
adogao de um “credo” institucional como ética de
seguranca)

ACS, 2012; TASK FORCE FOR ADVANCING
THE CULTURE OF LABORATORY SAFETY AT
STANFORD UNIVERSITY, 2014; APLU -
ASSOCIATION OF PUBLIC AND LAND GRANT
UNIVERSITIES COUNCIL ON RESEARCH
TASK FORCE ON LABORATORY SAFETY,
2016; SCHRODER et al., 2016; SIMMONS;
MATQOS; SIMPSON, 2017; SILVER, 2022

Envolvimento e comprometimento do
departamento de seguranca, dos supervisores
de segurancga, supervisdo persistente e
continua das préticas de seguranca pelos
docentes, responsaveis locais, supervisores
direto (e.g.: superviséo de uso de EPI, inspecéo,
auditoria, limpeza, uso de POP, acesso a fichas de
dados de segurancga de materiais)

GUTIERREZ et al., 2013; APLU -
ASSOCIATION OF PUBLIC AND LAND GRANT
UNIVERSITIES COUNCIL ON RESEARCH
TASK FORCE ON LABORATORY SAFETY,
2016; SCHRODER et al., 2016; STEWARD,;
WILSON; WANG, 2016; TAYLOR; SNYDER,
2017; AYI; HON, 2018a; MOREIRA; RAMOS;
FONSECA, 2021

Risco e percepcéo de risco ou de seguranga
(dados, identificacédo e analise de perigo e
avaliag8@o padronizada de riscos, consciéncia de
danos potenciais causados pelo perigo associado
a atividade, percepcéo de risco pessoal,
percepcao de trabalhar em um ambiente de alto
risco, sensacao de inseguranga, percepgéo de
perigos e eventos de perigos potenciais)

LANGERMAN, 2009; GUTIERREZ et al., 2013;
APLU - ASSOCIATION OF PUBLIC
AN(LANGERMAN, 2009b)D LAND GRANT
UNIVERSITIES COUNCIL ON RESEARCH
TASK FORCE ON LABORATORY SAFETY,
2016; STEWARD; WILSON; WANG, 2016;
OLEWSKI; SNAKARD, 2017; MUNSON et al.,
2018; BIRMA; AGAJA; NDU, 2022

Sistema de gestédo de seguranca e de pessoal

NATIONAL RESEARCH COUNCIL, 2014; APLU
- ASSOCIATION OF PUBLIC AND LAND
GRANT UNIVERSITIES COUNCIL ON
RESEARCH TASK FORCE ON LABORATORY
SAFETY, 2016; KONG et al., 2021

Existéncia de indicador de seguranca (e.g.:
porcentagem de adeséo aos equipamentos de
seguranca, seguindo modo de uso do fabricante e
legislacdo de seguranca)

GUTIERREZ et al., 2013; APLU -
ASSOCIATION OF PUBLIC AND LAND GRANT
UNIVERSITIES COUNCIL ON RESEARCH
TASK FORCE ON LABORATORY SAFETY,
2016; GONG, 2019

Existéncia de algum tipo de sistema de
reconhecimento, (des)incentivo de préaticas de
seguranca

GUTIERREZ et al., 2013; APLU -
ASSOCIATION OF PUBLIC AND LAND GRANT
UNIVERSITIES COUNCIL ON RESEARCH
TASK FORCE ON LABORATORY SAFETY,
2016; OXTOBY et al., 2017

Interagdes colaborativas em relagédo a
seguranca entre, universidade e faculdade,
setores e departamentos, trabalhadores e
departamento de seguranca (e.g.: engajar
trabalhador na elaboracéo de planos de
seguranca)

ACS, 2012; GUTIERREZ et al., 2013; APLU -
ASSOCIATION OF PUBLIC AND LAND GRANT
UNIVERSITIES COUNCIL ON RESEARCH
TASK FORCE ON LABORATORY SAFETY,
2016

Preparacao e resposta as emergéncias

BIRMA; AGAJA; NDU, 2022

Encargos/presséo de trabalho

OXTOBY et al., 2017; BIRMA; AGAJA; NDU,
2022




59

Autor: Andressa da C. L. T. de Aquino (2023).

Na reunidao da ACS ainda foi enfatizado que a efetividade da implementacao
cultural depende majoritariamente do comprometimento da lideranca e de gestores
gue implementem as visdes e direcdes dos lideres, sendo esse o primeiro elemento
de uma cultura focada em seguranca académica. Os demais elementos essenciais
para aprimorar a cultura seriam 2. ensinamento basico de seguranga laboratorial e
quimica por meio da educacdo espiral e aprendizagem continuada; 3. atitudes,
conscientizacdo e éticas em seguranca; 4. aprendizagem a partir dos incidentes; 5.
Interacdes colaborativas que ajudam a construir culturas de seguranca forte; 6.
Promocdo e comunicacdo da seguranca; 7. apoio de seguranga encorajado pela
instituicdo por meio dos programas e suprimentos de fundo de seguranca.

O envolvimento das chefias é fundamental para o estabelecimento da cultura
de seguranca de uma organizacao, incluindo o mais alto nivel (diretor da faculdade) e
os diretores e chefias de cada setor. E importante que lideres e gestores participem
do processo e déem exemplo. Estudos indicam que as instituicbes com menores
nameros de incidentes contavam com lideres e gerentes comprometidos com o
aprimoramento da cultura de seguranca, sendo que geralmente 0s supervisores eram
responsaveis pelas metas de seguranca. Por outro lado, as organizacbes com as
maiores taxas de incidentes eram mais focadas na conformidade regulatéria em vez
de criar uma cultura de seguranca e centralizavam as responsabilidades em um
gerente de seguranca, a alta administracdo nao estava envolvida (ACS, 2012).

As intervencOes para o0 aperfeicoamento da cultura de seguranca devem
promover a aquisi¢do de conhecimentos e solida conscientiza¢ao sobre o tema, bem
como o desenvolvimento de atitudes positivas e de proatividade (ACS, 2012), dessa
forma, as atividades educativas ndo devem objetivar apenas o desenvolvimento
intelectual, como ocorre com frequéncia na educacao tradicional. A ACS (2012)
recomenda uma abordagem constante da tematica durante os cursos (chamada na
publicacdo de educacao continuada), por exemplo, a inclusdo de uma atividade
educativa sobre um aspecto relevante da seguranca em cada aula pratica.
Adicionalmente, a ACS (2012) propde a adoc¢do da estratégia pedagogica da espiral

do aprendizado, em que cada conteudo é retomado varias vezes, com diferentes
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niveis de complexidade, estimulando o aprofundamento dos conhecimentos. Essas
estratégias sao sugeridas pela ACS (2012, p.18) por reforcarem a necessidade de
seguranga, e demonstrarem aos alunos “a alta prioridade do corpo docente e da
equipe em relagao a seguranga”.

A aprendizagem a partir dos incidentes € uma modalidade que utiliza o
interesse e curiosidade que as pessoas sentem ao ouvir historias. Nesse tipo de
intervencado, sao realizados estudos de casos de incidentes que ja ocorreram na
instituicdo, para a discusséo sobre as raizes do problema, as causas diretas, indiretas
e as licdes aprendidas (ACS, 2012).

A construcao de uma cultura de seguranca forte é favorecida quando forma-se
um sistema de comité de seguranca ativo com membros que representam uma se¢ao
transversal do campus afetada pelo programa, incluindo, profissionais de seguranca,
professores, funcionarios, administradores, alunos de graduacao e de pds-graduacao.
Os comités precisam ser ativos e divulgar constantemente suas acdes. E necessario
serem estabelecidas colaboraces entre os membros da universidade e profissionais
de saude e de seguranca ambiental, bem como com os servi¢cos de emergéncia locais
(ACS, 2012)

A implementacdo e amadurecimento da cultura de seguranca depende
igualmente de acbes de promocdo e comunicacdo. De acordo com a ACS (2012) o
exemplo pessoal, por exemplo de professores e funcionarios, pode ser a melhor forma
de promover a cultura de seguranca. Outras sugestdes de ac¢des sdo a producéo de
boletins informativos, organizacdo de eventos, debates abertos sobre incidentes,
homenagens para profissionais que executem trabalhos excelentes em seguranga
relevantes e a criagédo de canais para receber sugestdes e preocupacoes relacionadas
a seguranca.

Finalmente a ACS (2012) destaca a importancia do apoio institucional para a
seguranca por meio dos programas e disponibilizacdo de recursos.

O Conselho de Pesquisa Nacional afirma que cultura de seguranca é ir além
do cumprimento de regras, trabalhar em busca de forte cultura positiva de seguranca
e ter comprometimento constante com seguranca na instituicAio como um todo,
integrando a seguranca ao sistema e ao que é essencial nas tarefas diarias
(NATIONAL RESEARCH COUNCIL, 2014).
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A diversidade de definicdes de cultura de seguranca possibilita que sejam
criadas diversas ideias sobre o melhor caminho para aprimorar a cultura e, por
conseguinte, o desempenho de seguranca (REIMAN; ROLLENHAGEN, 2014). Desta
forma, assim como os instrumentos de avaliacdo devem ser pautados em uma teoria
declarada expressamente pelos investigadores e validados tedrica e empiricamente,
as estratégias de intervencao devem ir ao encontro da definicdo conceitual defendida
na fase do diagnéstico da cultura ou clima de seguranca.

Conforme mencionado anteriormente, as duas principais vertentes
epistemoldgicas, interpretativista e positivista, englobando nesta Ultima, a linha
pragmatica de pesquisa, tém o intuito de, apls realizacdo da investigacao
cultural/climética, agir diante das vulnerabilidades e falhas, ativas e latentes,
identificadas com intuito de reduzir a probabilidade de acidentes.

Baseando-se em Schein, pai da cultura organizacional, a cultura de uma
instituicdo € criada por ela para representar ela mesma, e tem influéncia sobre a
instituicdo, incluindo estruturas, sistemas administrativos, tecnologias, processos,
estratégias e tomadas de decisfes. Porém esta influéncia ndo € sempre percebida
pelos membros, dado que as tomadas de decisdes do dia-a-dia sdo ponderadas por
eles a luz de percepcdes, premissas a cerca da cultura admitida por eles como a “de
costume” nesta instituicdo (REIMAN; ROLLENHAGEN, 2014).

Desta forma, ao aprimorar a cultura de seguranca é importante identificar e
compreender percepcbes, premissas dos membros a cerca da cultura para,
posteriormente, intervir nos aspectos culturais para gue esses possam ir ao encontro

da cultura que a instituicdo prega como sendo sua representacao.

3 OBJETIVOS

3.10BJETIVOS GERAIS

Proposta e validacdo tedrica de um instrumento de pesquisa para identificar a

percepcao da maturidade da cultura de seguranca em ambiente universitario publico

de Medicina Veterinaria.
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3.20BJETIVOS ESPECIFICOS

e Avaliacdo quali-quantitativa da cultura da FMVZ/USP em relacdo a
seguranga para:

o ldentificar os temas de seguranca (operadores das
caracteristicas) e as caracteristicas da cultura de seguranca na
FMVZ/USP bem como seus significados para os entrevistados;

o Avaliar a correspondéncia dos temas significativos de seguranca
(operadores das caracteristicas) identificados com as 6
caracteristicas fundamentais de cultura de seguranca ou fatores
fortemente correlacionados com o desempenho de seguranca
(COOPER et al., 2019);

o ldentificar as raz0es subjacentes ao comportamento de
segurancga do entrevistado (i.e., paradigma);

o Identificar a efetividade, dentro dos artefatos® culturais, das
caracteristicas culturais de seguranca e seus respectivos
paradigmas no comportamento diario de seguranca do
entrevistado;

o Propor o modelo de maturidade da cultura de seguranca em
ambiente universitario publico de medicina veterinaria (i.e., matriz

caracteristica da cultura versus estagio de maturidade da cultura).

4 MATERIAL E METODOS

5 Artefatos culturais sdo objetos, praticas, expressées que carregam significados culturais dentro de um
grupo social. Esses artefatos sdo importantes na transmisséo e preservagédo de uma identidade cultural.
Nesta tese artefatos culturais sdo compreendidos como areas da organizagdo que carregam um
significado cultural (JOHNSON, 1992).
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Esta pesquisa € béasica e é embasada na revisédo de literatura e pesquisa de
campo com entrevistas, sendo esse considerado um estudo de caso longitudinal de
carater exploratorio, confirmatorio e descritivo.

O emprego da abordagem qualitativa se fundamenta nos fatos: 1. a pesquisa
da cultura da instituicdo € embasada na teoria organizacional, que pressupde que a
cultura (artefatos, valores e premissas) e seus significados devem ser identificados,
descritos e compreendidos, sendo, desta maneira, indispensavel o emprego primario
do método qualitativo; 2. esta abordagem auxilia no desenvolvimento de uma teoria
(BABBIE, 1997); 3. questfes abertas minimizam viés nas respostas dos entrevistados
(COOPER et al., 2019); 4. questdes abertas auxiliam na constru¢cdo dos itens do
instrumento psicologico (CRESWELL, 2017).

4.1 LOCAL DA PESQUISA DE CAMPO

A Faculdade de Medicina Veterinaria e Zootecnia (FMVZ) da Universidade de
Sé&o Paulo (USP), campus Butantd e Pirassununga, foi convidada a participar e a
assinar a Carta de Anuéncia (Anexo A).

A organizagdo possui baixo indice de acidentes registrados e as atividades
desenvolvidas sdo de médio-baixo risco, segundo a CIPA - Comissao Interna de
Prevencéao de Acidentes, e o departamento pessoal FMVZ/USP (DIAS, 2021; FARIAS,
2021)°.

Nos ultimos anos a instituicdo tem feito grande esforco para melhorar a
estrutura fisica e o desempenho dos servidores e estudantes nas praticas
estabelecidas pelos o6rgdos reguladores da saude, ambiente e seguranca do
trabalhador. Nesse cenario, percebemos a potencial contribuicdo de um instrumento
de aplicacdo periddica para classificar o estagio da cultura local e auxiliar no

planejamento das ac¢les estratégicas para sua melhoria.

6 Informacgdes fornecidas por Daniel Dias, analista administrativo da ATAD, técnico em seguranca do
trabalho, ecélogo e presidente a época da CIPA FMVZ/USP, e Josué Pereira Farias, departamento

pessoal da FMVZ/USP, por e-mail, referente aos anos 2004-2020.



64

4.2 AMOSTRAS

Todos os patrticipantes foram solicitados a assinar o Termo de Consentimento Livre
e Esclarecido (TCLE) da Plataforma Brasil (Anexo B), uma das comissfes de ética a

gual esta tese foi submetida.

4.2.1 Amostra do estudo de campo

Foram realizadas 37 entrevistas, sendo diretor e vice-diretor, 5 chefes de
departamento e 30 servidores ou contratados. A amostra foi ndo-probabilistica, por
conveniéncia, pela limitacdo do método qualitativo e necessidade de incluir no estudo
as entrevistas com a lideranca da Unidade. Exceto o diretor, o vice-diretor e os chefes
de departamento, os outros participantes foram sorteados, tendo como critérios de
incluséo ter idade igual ou superior a 18 anos, ter pelo menos 1 ano de FMVZ/USP,
ser servidor ou contratado da FMVZ/USP.

N&o foram envolvidos outros membros da comunidade, como funcionérios das
terceirizadas e alunos, dada a rotatividade dessas categorias. E o intuito da pesquisa
foi propor um questionario para diagnosticar a percepcado daqueles que séo,
normalmente, os que permanecem por mais tempo trabalhando na instituicéo,
construindo e incorporando a cultura da FMVZ e, que, além disso, sdo importantes
influenciadores da cultura do novo servidor, contratado, estudante ou visitante.

A amostra foi randomizada dentro dos 7 estratos criados pela pesquisadora, 0s
quais foram: 1.administracdo, 2.laboratério, 3.lida com animal vivo, 4.conservacédo de
pecas, 5.manutencdo predial, 6.motorista, 7.radiologia, vide Apéndice A. A
estratificacdo foi baseada nos riscos associados as atividades dos funcionarios,
descritos no PPRA (Programa de Prevencao de Riscos Ambientais) da FMVZ/USP. O
objetivo de estratificar foi abordar a percepc¢éo dos servidores e contratados dos mais
diversos tipos de atividades, que estdo sujeitos aos mais diversos tipos de riscos,
conforme observado no Apéndice A.

As pessoas que compuseram a amostra foram convidadas para entrevista por

meio de uma carta via e-mail servidor USP (Apéndice B) e 0s que aceitaram foram
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solicitados a assinar o TCLE (Anexo A). Cada pessoa que negou interesse em
participar da pesquisa foi substituida, por sorteio, por outra pessoa do mesmo estrato.

4.2.2 Amostra da validacdo do instrumento de pesquisa

A amostragem da etapa tedrica de validagdo do instrumento psicolégico foi
composta por (LYNN, 1986; GRANT; DAVIS, 1997; RUBIO et al., 2003; PASQUALI,
2017):

1. Na fase de analise semantica (vocabulério, gramética e clareza), dois
servidores da FMVZ/USP, ambos com nivel educacional superior, sendo um
analista administrativo e ex-presidente da Comisséo Interna de Prevencéao
de Acidentes (CIPA) e outro técnico de laboratorio;

2. Na fase de analise de conteudo por seis especialistas sem vinculo
empregaticio com a FMVZ / USP, entre eles dois pesquisadores
universitarios da area industrial, uma professora e auditora da 1SO 45001,
um profissional e palestrante da aviacao e outro pesquisador e servidor da
ANVISA - Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria, conforme detalhado no
Apéndice C.

4.3MEDIDA DE AVALIACAO USADA NO ESTUDO DE CAMPO

Nesta fase foram identificados os temas (operadores das caracteristicas),
caracteristicas e paradigmas de seguranca que foram percebidos pelos entrevistados
da FMVZ/USP. Além disso, foi identificada a efetividade, dentro dos artefatos culturais,
dessas caracteristicas e paradigmas no comportamento de seguranca (HSE -
HEALTH & SAFETY EXECUTIVE BRITAIN, 2001), em uma escala Likert de 1-7
(MALHOTRA, 2001). Conforme mostrado no Apéndice D, 1 representa “influencia
quase em nada” e 7 “influencia totalmente”.

As perguntas foram inspiradas em Cooper et al. (2019), que adaptaram e
validaram o modelo rede cultural, em um grande conglomerado industrial Norte-
Americano com diversas unidades de negdcios, como método misto preditor de

cultura de seguranca. Na presente pesquisa as questdes tiveram que ser
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reformuladas para se adequarem ao método de coleta escolhido (entrevista
individual).

A técnica Grupo Focal utilizada por Cooper et al. (2019) precisou ser substituida
pela entrevista individual presencial e, algumas virtual gravada, dada as condi¢cdes
impares da pandemia pela SARS-CoV-2 (durante o periodo experimental da tese), a
complexa logistica de identificar compatibilidade de horéarios e a distancia, ja que havia
participantes da FMVZ dos dois campi: de Sdo Paulo e de Pirassununga, a possivel
distancia socio-cultural-educativa entre as pessoas amostradas, 0 que poderia
impactar negativamente a realizacdo do grupo focal presencial ou virtual, no
agendamento da reunido virtual ou, ainda, na eventual inibicho de alguns
participantes.

As guestdes das entrevistas foram estruturadas com base no modelo teérico
‘rede de artefatos culturais” (JOHNSON, 1992).

A entrevista foi composta por 30 perguntas abordando os 8 artefatos’ da rede
de Johnson, conforme observadas no Quadro 02 apresentado no item O
QUESTIONARIO: BASE TEORICA E EMPIRICA: 1. Historia contada sobre seguranca
(questdes: Q1 a Q4); 2. Simbolo de seguranca (questdes: Q5 a Q8); 3. Rotina e Ritual

relacionado a seguranca (questdes: Q9 a Q12); 4. Monitorar, mensurar, reforcar
(questdes: Q13 a Q16); 5. Estrutura de gestdo na seguranca (questdes: Q17 a Q20);
6. Influéncias na seguranca (questdes: Q21 a Q24); 7. Valor declarado de seguranca
(questbes: Q25 a Q28); 8. Paradigma global sobre seguran¢ca em si da organizagao
(questdes: Q29 e Q30).

Para cada artefato foram feitas 4 perguntas para identificar: i. tema e
caracteristica de seguranga (questdes: Q1; Q5; Q9; Q13; Q17; Q21; Q25); ii. o nivel
de influéncia, dentro dos artefatos culturais, das caracteristicas culturais de seguranca
sobre a pratica de seguranca do entrevistado (questdes: Q2; Q6; Q10; Q14; Q18; Q22;
Q26); iii. os motivos para a caracteristica influenciar a pratica, ou seja, os paradigmas
gue guiam os comportamentos (questdes: Q3; Q7; Q11; Q15; Q19; Q23; Q27) eiv. 0
nivel de influéncia dos paradigmas sobre a prética (questées: Q4; Q8; Q12; Q16; Q20;

7 Artefatos culturais sao objetos, praticas, expressfes que carregam significados culturais dentro de um

grupo social. Esses artefatos sdo importantes na transmisséo e preservacéo de uma identidade cultural.
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Q24; Q28). Outras 2 perguntas abordaram o paradigma global sobre a prética de
seguranca na instituicdo (Q29) e o nivel de influéncia desses paradigmas sobre a
pratica (Q30), completando as 30 perguntas.

Anteriormente a entrevista, a pesquisadora fez breve questionamentos sobre a
rotina do entrevistado na FMVZ/USP, conforme Apéndice E, para trazé-los a memoria
a rotina na instituicdo, dado que muitos estéo trabalhando de forma remota ha 2 anos
(2019-2021). Além disso, visto a auséncia de treinamento em cultura de seguranca
prévio as entrevistas, conforme procedimento do Cooper et al. (2019), os
entrevistados foram lembrados sobre a composicdo da estrutura e praticas de
segurancga existentes na FMVZ/USP.

Antes da aplicacdo um auditor fiscal do trabalho e docente da Universidade
Federal da Bahia revisou as questdes para, quando necessario, alteracdes fossem

realizadas para melhor compreenséao do entrevistado.

4.4 APLICACAO DA ENTREVISTA

Na entrevista individual gravada via gravador de voz profissional portatil
(Tomate®), as instrucbes (Apéndice F), o TCLE (Anexo A), a ficha de dados de
caracterizacdo do perfil da amostra (Apéndice H) e as questbes de avaliacdo da
cultura de seguranca foram lidos pela pesquisadora na mesma ordem sequencial e

sem acréscimo de palavras, no horario disponibilizado pelo entrevistado.

4.5APLICACAO DO MODELO TEORICO DE MATURIDADE DE CULTURA DE
SEGURANCA NOS TEMAS DE SEGURANCA

Os temas de seguranca (operadores das caracteristicas) identificados foram
descritos nos 5 niveis de maturidade (1.Patoldgico; 2.Reativo; 3.Burocratico;
4.Proativo; 5.Generativo) de cultura de seguranca de Parker; Lawrie; Hudson (2006)
com o auxilio da literatura de industria e universidade (IAEA, 1991; ACS, 2012; NRC,
2014; FLIN et al., 2000; PARKER; LAWRIE; HUDSON, 2006; APLU, 2016; COOPER,

2018). O objetivo foi para posibilitar a identificagdo o nivel de maturidade em que a
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organizacgdo se encontra, predominantemente, na visao dos participantes e, em qual
(is) caracteristicas e tema (s) se faz necessério intervencoes.

As classificacdes de maturidade dos temas compuseram, assim, o modelo
tedrico base do questionario proposto. Essas classificacdes foram realizadas para que
fosse possivel o diagnéstico da percepcdo do nivel de maturidade da cultura de
seguranca da FMVZ/USP.

4.6 ANALISE DOS DADOS

As respostas das questdes abertas foram transcritas no Microsoft® Office Excel
® 2013 para posterior andlise dos dados qualitativos pela técnica do Discurso do
Sujeito Coletivo (DSC) (LEFEVRE; LEFEVRE, 2005) e 0 questionario proposto a partir
desta analise e da literatura foi validado quali-quantitativamente pelo comité de
validacao de conteudo. Os dados quantitativos sofreram analise estatistica descritiva
com o apoio do software R® 4.2.2 e auxilio dos pacotes DescTools, psych (R CORE
TEAM, 2022).

4.6.1 Andlise qualitativa das respostas abertas

4.6.1.1 Técnica DSC (Discurso do Sujeito Coletivo)

A técnica DSC resgata os discursos que sdo socialmente compartilhados
juntamente com 0s seus sentidos, que estdo associados ao contexto de onde foi
retirado. Esses DSC reconstituem uma representacdo social, ou seja, reproduzem
uma percepc¢ao anterior da realidade, de um fenébmeno complexo (JODELET, 2001,
LEFEVRE; LEFEVRE, 2005, 2012; GONDIM; FISCHER, 2009; MINAYO, 2010).

Nas respostas das questdes abertas Q3, Q7, Q11, Q15, Q19, Q23, Q27 e Q29
do Quadro 02 as expressbes-chaves semelhantes foram agrupadas nas ideias-
centrais para identificar os motivos reais (paradigma) do entrevistado tratar a

seguranca da maneira como ele trata no seu dia-a-dia na FMVZ/USP.
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Nas demais questdes abertas a técnica foi empregada para identificar as ideias-
centrais semelhantes dos discursos individuais e as categorias (i.e., temas de
seguranca) e, posteriormente, construir as caracteristicas culturais.

A partir desses dados foi verificado se as 6 fundamentais caracteristicas de
cultura de seguranca: 1. Pressédo no trabalho; 2.Gestédo/supervisdo; 3. Sistema de
seguranca,; 4. Risco; 5. Competéncia; 6. Procedimentos / Regras, identificadas como
universalmente aplicaveis a todo ambiente de trabalho (FLIN et al., 2000; COOPER,
2016, 2018; COOPER et al., 2019), podendo estar presentes também no ambiente
universitario, definidos, previamente, constitutiva e operacionalmente, conforme
Apéndice J.

Por meio das ferramentas metodolégicas do DSC, expressdes-chave (ECH),
ideias centrais (IC) e ancoragens (AC) (LEFEVRE; LEFEVRE, 2012) foi possivel
organizar os dados, identificar temas de seguranca (operadores das caracteristicas)
e caracteristicas de cultura de seguranca, e construir discursos-sintese. As ECH sdo
trechos das respostas que realmente vao ao encontro do objetivo da pergunta; as IC
sdo sinteses da ideia apresentada na resposta (diferente ideia contabiliza-se diferente
resposta); as AC sao afirmacdes existentes na resposta que contém um paradigma,
crenca popular ou ideologia do entrevistado. Apdés o uso das ferramentas em cada
resposta, as IC com sentido semelhante foram categorizadas, e o DSC foi construido
e redigido na primeira pessoa do singular, a partir da reunido das ECH com IC
semelhantes que pertencem a mesma categoria, e, caso necessario, foram

acrescentados conjuncdes para que o discurso reproduzido faga sentido.

4.6.1.2 Analise SWOT (do inglés, forca, fraqueza, oportunidade e ameaca)

O modelo sistematico SWOT é usado no campo da gestdo estratégica de
empresas com intuito de fundamentar empiricamente as tomadas de decisbes
institucionais por meio da identificacdo das caracteristicas fortes e fracas (significado
de S e W do acrénimo em inglés) da organizacdo e compara¢do com as oportunidades
e ameacas (significado de O e T do acrémio em inglés) enfrentadas pela organizacao
na sua area de atuacdo (WEIHRICH, 1982; GHAZINOORY; ABDI; AZADEGAN-
MEHR, 2011).
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Nesta pesquisa o0 modelo SWOT foi aplicado as ideias-centrais que originaram

os temas de seguranca (“categorias” na nomenclatura da técnica do DSC)
identificados por meio da técnica de DSC, afim de auxiliar a FMVZ/USP na extracao
de estratégias baseadas em um dos objetivos estratégicos da FMVZ/USP, o qual é
aprimorar a cultura de seguranca da FMVZ/USP, intervencédo essa que seré realizada
como continuagao da presente pesquisa.
O modelo SWOT aplicado nesta pesquisa foi de Weihrich (1982), autor do modelo
original, com as sugestbes elaboradas por Ghazinoory;Abdi;Azadegan-Mehr (2011)
com o propdsito de obter um modelo SWOT mais eficaz da cultura de seguranca da
FMVZ/USP.

4.6.2 Andlise qualitativa para validacao tedrica do questionario proposto

Foi realizada a analise qualitativa das dimensdes (caracteristicas culturais),
categorias comportamentais (temas de seguranca ou operadores das caracteristicas),
enunciados e alternativas do questionario da pesquisa pelo comité de validacdo de
conteudo criado para esta pesquisa com esta finalidade, composto por servidores da
FMVZ/USP e especialistas em seguranca e cultura de seguranga ocupacional sem
vinculo empregaticio com a instituicdo. Na analise semantica ambos avaliaram
guesitos de vocabuléario, gramética e clareza.

Os juizes nédo vinculados a FMVZ/USP tiveram que identificar também se as
dimensdes e categorias comportamentais foram esgotadas, se deveriam ser excluidos

e/ou incluidos outros, conforme observado no Quadro 09 e Apéndice K.

4.6.3Testes estatisticos

Todos os calculos foram realizados com auxilio do software R 4.2.2 (R CORE
TEAM, 2022).

4.6.3.1Testes para caracterizacdo do perfil da amostra e analise da questao
fechada das entrevistas
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Foi realizada andlise descritiva para caracterizacao do perfil da amostra.

Os resultados quanto ao grau de influéncia das caracteristicas culturais, de
acordo com o artefato cultural, nas praticas de seguranca foram interpretados por meio
do somatorio dos pontos, analise de frequéncia relativa, por nao existir real valor dos
intervalos dos pontos (MALHOTRA, 2001), e esse foi representado em um diagrama
de barras.

A analise de frequéncia relativa e o intervalo de confianca foram aplicados nos

dados de caracterizacao do perfil dos entrevistados.

4.6.3.2Testes para validacao tedrica do questionario proposto

Na etapa de validacéo tedrica do questionario proposto foi avaliada a validade
de conteudo, conforme as férmulas a seguir:

Para avaliar a concordancia entre os avaliadores, foi calculada uma pontuacéo
de concordancia percentual em cada item, determinando a sua adequacao ao rotulo

e a definicdo do conceito:

o %concordancia entre os avaliadores quanto aos itens

2 dant s
LT % 100, sendo aceitavel para
Navaliadores

determinacdo dos itens 90% de concordancia
entre os juizes
(RUBIO et al., 2003);

Ademais foi calculado o score do IVC (indice de Validade de Contetdo) de cada
item para mensurar a proporcéo de juizes que concordam sobre a representatividade

de cada item, sendo:

nde respostas com 3 ou 4 pontos
d pone? sendo

o IVC =
N de respostas
na escala de 4 pontos, 1= néo
representativo, 2= necessita de grande
revisdo para ser representativo, 3=
necessita de pequena revisdo para ser
representativo, 4= representativo, sendo
gue para considerar o item representativo
a concordancia aceitavel entre juizes
deve ser de 100%, quando na presenca
de <5 juizes
(LYNN, 1986; RUBIO et al., 2003; POLIT; BECK,
2006);
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Além disso, para avaliar o questionario como um todo foi mensurado a meédia
do IVC total, sendo:

o médiadosIVC =
Y dosIvC

Nitens considerados na avaliagio’
para considerar a validade do novo
instrumento como um todo a
concordancia minima aceitavel entre
juizes deveria ser de 90%, quando na
presenca de <5 juizes

(RUBIO et al., 2003; POLIT; BECK, 2006).

sendo que

5 RESULTADO E DISCUSSAO

5.1 A ESCOLHA PELO DESENVOLVIMENTO DE UM INSTRUMENTO NO
FORMATO DE QUESTIONARIO

A pesquisadora optou pelo desenvolvimento de um instrumento no formato de
guestionario que permitird avaliar o dominio psicolégico da cultura por meio da
avaliacdo da percepcdo da maturidade da cultura de seguranca em ambiente
universitario publico de medicina veterinaria.

O aspecto contrario a escolha de um questionario como instrumento de
pesquisa é, segundo o paradigma pragmatico, a falta de forte correlacdo entre a
medida obtida via questionario e o critério padrdo-ouro de seguranca (p.ex.:
comportamento); a excecdo das variaveis percep¢ao da importancia de treinamento
em seguranca e comportamento (COOPER; PHILLIPS, 2004).

Em favor da escolha pelo questionario esta o fato de que as metas e os planos
de acdo corretivo e preventivo elaborados a partir de questionario mostraram forte
evidéncia do valor preditivo sobre o desempenho de seguranca (ANTOSEN, 2009;
COOPER, 2018, 2019, 2020; COOPER et al., 2019).

Além disso, a opcdo pelo questionario de auto avaliacdo, em detrimento
técnicas de pesquisa qualitativa, é justificada pela viabilidade de aplicagdo na rotina
da FMVZ/USP. A faculdade, apesar de contar com VAarios grupos para O
gerenciamento de risco (SESMT - Servico Especializado em Seguranca e Medicina
do Trabalho da USP que é responsavel pelo desenvolvimento do PGR - Programa de
Gerenciamento de Risco e PCMSO - Programa de Controle Médico de Saude
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Ocupacional, e comissdes internas da faculdade como a CIPA - Comisséo Interna de
Prevencéao de Acidentes, Brigadas contra incéndio e Aedes aegypti, CIBio - Comissao
Interna de Biosseguranca, Comissao GI-SAS - Gestao Integrada de Saude, Ambiente
e Seguranca, ouvidoria e CIP - Comissdo de Inclusdo e Pertencimento), possui
namero de servidores pouco variavel, verba restrita e intenso trabalho, além de falta
de motivacao intrinseca (p.ex.: autoeficicia, sensagao de controle) e extrinseca (p.ex.:
salario, bénus, promocdes) que poderiam ser usados como mecanismo para inducao
de mudancas, para que os servidores se dedicassem as acfes em seguranca
(PROCHASKA; DICLEMENTE, 1982; HUDSON, 2007).

Ademais, o questionario de maturidade € uma técnica objetiva e clara para
identificar e demonstrar aos trabalhadores quais sdo 0s aspectos culturais atuais,
vislumbrar qual € o cenério cultural que a instituicdo deseja alcancar, planejar acdes
de mudangca em conjunto com os membros, acompanhar a evolugédo temporal da
maturidade da cultura, eficacia das estratégias de intervenc¢ao cultural e comparar os
resultados da instituicdo com outros tipos de medidas de desempenho de seguranca
gue possam existir (PARKER; LAWRIE; HUDSON, 2006; EECKELAERT et al., 2011,
COOPER, 2018).

5.2 O QUESTIONARIO: BASE TEORICA E EMPIRICA

Assim como foi realizado em outros estudos em universidades (GUTIERREZ et
al., 2013; VAN NOORDEN, 2013; GONG, 2019), laboratério veterinario (WU; LIU; LU,
2007) e hospital veterinario (OXTOBY et al., 2017) optou-se, nesta pesquisa, pelo
desenvolvimento de um questionario. No entanto, diferentemente daqueles, o
instrumento aqui desenvolvido foi baseado no modelo tedrico-empirico também
desenvolvido nesta mesma pesquisa, 0 que evidencia o seu carater inédito.

Para a elaboracédo do questionario foi escolhido o paradigma pragmatico de
cultura de seguranca. E de consenso entre os pesquisadores que deve haver
coeréncia entre o conceito defendido e o objetivo de uma pesquisa cientifica. E, neste
caso, assim como na area de estudo de Desempenho Humano e Organizacional e
Organizacéao de Alta Confiabilidade, o propdsito do estudo cultural em seguranca deve

ser aprimorar o dominio situacional da cultura (p.ex.: sistemas, procedimentos,
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gestdo) para que o dominio comportamental seja ajustado a cultura que € pregada
pela instituichio (REASON, 2000; U.S.NRC - UNITED STATES NUCLEAR
REGULATORY COMISSION, 2013; COOPER, 2018, 2019, 2022; CONKLIN, 2019).
Sendo assim, a pesquisadora optou por elaborar o questionario com base na
definicdo defendida pela Agéncia Internacional de Energia Atbmica - AIEA (1992),
primeira instituicAo a mencionar e definir publicamente o conceito de cultura de
seguranca. Segundo a Agéncia, a definicdo de cultura de seguranca é: “(...) conjunto

de caracteristicas e atitudes em organizacdes e individuos que estabelece, como

prioridade absoluta, que os temas de seguranca (da energia nuclear) devem receber

atencdo justificada pelo seu grau de importancia.” (grifo da autora).

Essa visdo contempla tanto as caracteristicas fisicas quanto as psicoldgicas da
cultura, além de se referir a coeréncia que deve haver entre 0os temas de seguranca
trabalhados pela instituicdo e a percepcdo, bem como o comportamento, de
seguranca dos seus membros (IAEA - INTERNATIONAL ATOMIC ENERGY
AGENCY, 1991a; INTERNATIONAL ATOMIC ENERGY AGENCY VIENNA
(AUSTRIA), 2020).

5.2.1 ENTREVISTA E PERFIL DOS ENTREVISTADOS DO ESTUDO DE CASO
DA FMVZ/USP

Esta pesquisa além de ter como base a teoria também embasou-se em dados
empiricos do estudo de campo realizado na FMVZ/USP, via entrevista individual com
guestbes abertas e fechadas, elaboradas com base no modelo te6rico de gestédo
organizacional “rede de artefatos culturais” de Johnson 1992, conforme observado no

Quadro 02 abaixo.
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Quadro 02 - Medida de avaliacdo quali-quantitativa da percepcéo da cultura de seguranca a partir do modelo rede cultural de Johnson (1992).

Caracteristica

Descricao da

Obijetivo da Questao

Questao

da Rede Caracteristica

Cultural

. Historia Histérias contadas da questdo 01. Identificar como o 01. Fale sobre seguranga aqui na FMVZ. Fique a vontade para
contada sobre | pelos membros da entrevistado percebe o desempenho contar alguma histéria sua, de algum colega ou que vocé ouviu
seguranca - organizacdo uns de seguranca dos membros da falar.

para 0s outros e para
os de fora (novos
usuarios) sobre a
seguranca do
trabalho da
organizacdo
(JOHNSON, 1992)

FMVZ/USP (FATOS OUVIDOS OU
VISTOS)

da questdo 02. Identificar a
efetividade/impacto/influéncia em uma
escala Likert de 1-7 do tema de
seguranca abordado pelo entrevistado
na questéo 01 no comportamento
diario da pessoa e dos outros
individuos da empresa.

02. Em uma escala de 1-7, 0 quanto vocé acha que esses pontos
(repetir resposta da guestao 01) influenciam a sua pratica de
seguranca diéria e de seus colegas? (mostrar o Apéndice D):

. quase em nada

. muito pouco

. pouco

. mais ou menos

. bastante

. muito

. totalmente

~NO O~ WN PR
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da questdo 03. Identificar 3 Premissas
sobre histdria contada, Premissa é:
qual a razdo subjacente para pessoa
fazer o que ela faz em seguranca,
aprendizado compartilhado pelos
membros, o que é tido como garantido
pelos membros sobre a organizacao,
valor inegociavel, forma de pensar,
agir, sentir ensinado para 0s novos
membros, padrdo compartilhado,
inconsciente, dirige as ac6es, filtro
cognitivo

03. Cite 3 motivos para esses pontos (repetir resposta da
questdo 01) influenciarem (repetir resposta 02) a pratica de
seguranca sua e de seus colegas?

da Questédo 04. Identificar a
efetividade, em uma escala Likert de
1-7, das premissas sobre histéria
contada (ou seja, premissas
especificas da caracteristica |. da rede
cultural) no comportamento diario da
pessoa.

04. Agora pensando na SUA prética de seguranca didria. Em
uma escala de 1-7, 0 quanto vocé acha que esses motivos
(repetir resposta questao 03) influenciam na SUA pratica de
seguranca? (mostrar o Apéndice D)

. quase em nada

. muito pouco

. pouco

. mais ou menos

. bastante

. muito

. totalmente

~NO O~ WN P

Il. Simbolo de
seguranga

Frases de efeito
sobre seguranga,
logotipo,
sinalizacdes, ditados

Da Questéo 05. Identificar o que tem
na organizacdo em relacdo a
simbolos.

05. Para vocé quais sdo os sinais, simbolos que identificam que
a FMVZ é comprometida com seguranca?
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interno, titulos,
certificados,
recompensa por nao
ter acidente,
presenca de painel,
caixa de perguntas
sobre seguranca,
lembretes em
paredes,
terminologias usadas
pelos membros para
falar sobre
seguranca, uniforme
ou auséncia de
uniforme, algo que
tornou uma breve
representacdo da
natureza da
instituicdo, adequado
as terminologias de
unidade (baseado
nos exemplos de
Johnson, 1992).
Estes simbolos
geralmente
transmitem
mensagens além de
seu proposito
funcional. Por
exemplo, camisetas
premiadas por tantos
dias sem acidentes
transmitem o prazer
da organizacéo pelo
fato de ndo terem
ocorrido acidentes,
em vez de fornecer

Das Questdes 06. Identificar a
efetividade, em uma escala Likert de
1-7, dos temas mencionados na
questdo 05 no comportamento diario
da pessoa e dos outros individuos da
empresa.

06. Em uma escala de 1-7, o quanto vocé acha que (repetir
resposta questdo 05) influenciam a pratica de seguranca sua e
de seus colegas? (mostrar o Apéndice D):

. quase em nada

. muito pouco

. pouco

. mais ou menos

. bastante

. muito

. totalmente

~NO O~ WN P

Da Questéo 07. Identificar 3
Premissas sobre simbolo. Premissa é:
qual a razdo subjacente para pessoa
fazer o que ela faz em seguranca,
aprendizado compartilhado pelos
membros, o que é tido como garantido
pelos membros sobre a organizacao,
valor inegociavel, forma de pensar,
agir, sentir ensinado para 0s novos
membros, padrdo compartilhado,
inconsciente, dirige as agdes, filtro
cognitivo

07. Cite 3 motivos para (repetir resposta da questdo 05)
influenciarem (repetir resposta da questao 06) a pratica de
seguranca sua e de seus colegas?
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roupas novas para
os funcionarios
(COOPER et al.,
2019).

Da Questéao 08. Identificar a
efetividade, em uma escala Likert de
1-7, das premissas sobre simbolo (ou
seja, premissas especificas da
caracteristica Il. da rede cultural) no
comportamento diario da pessoa.

08. Agora pensando na SUA prética de seguranca diaria. Em
uma escala de 1-7, 0 quanto vocé acha que esses motivos
(repetir resposta da guestao 07) influenciam na sua pratica de
seguranca? (mostrar o Apéndice D)

. quase em nada

. muito pouco

. pouco

. mais ou menos

. bastante

. muito

. totalmente

~NOoO O~ WNPE

Ill. Rotina e
Ritual
relacionado a
seguranca

Rotinas podem
representar algo “tido
como garantido”
sobre como as
coisas devem
acontecer e podem

Da Questéo 09. Identificar rotina

09. Descreva as rotinas de trabalho na FMVZ para garantir a
seguranca.
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orientar como as
pessoas respondem
aos problemas
(issues)

Rituais da vida
organizacional sao
“atividade
particulares ou
eventos especiais
que enfatizam,
destacam ou
reforcam o que é
importante na
cultura” Johnson et
al 2011

Rotinas e rituais sédo
comportamentos
diarios que sinalizam
comportamentos
aceitaveis, o que é
esperado das
pessoas e o0 que é
valorizado pela
organizacdo

Das Questdes 10. Identificar a
efetividade, em uma escala Likert de
1-7, dos temas mencionados na
questdo 09 no comportamento diario
da pessoa e dos outros individuos da
empresa.

10. Em uma escala de 1-7, o quanto vocé acha que essas rotinas
gue vocé citou (repetir resposta da guestédo 09) influenciam a
pratica de seguranca sua e de seus colegas? (mostrar o
Apéndice D):

. quase em nada

. muito pouco

. pouco

. mais ou menos

. bastante

. muito

. totalmente

~NOoO O~ WNPE

Da Questéo 11. Identificar 3
Premissas sobre Rotina e Ritual.
Premissa é: qual a raz&o subjacente
para pessoa fazer o que ela faz em
seguranca, aprendizado compartilhado
pelos membros, o que é tido como
garantido pelos membros sobre a
organizacéo, valor inegociavel, forma
de pensar, agir, sentir ensinado para
0s novos membros, padrao
compatrtilhado, inconsciente, dirige as
acoes, filtro cognitivo

11. Cite 3 motivos para essas rotinas (repetir resposta da
questdo 09) influenciarem (repetir resposta da questéo 10) a
pratica de seguranca sua e de seus colegas.
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Da Questéo 12. Identificar a
efetividade, em uma escala Likert de
1-7, das premissas sobre Rotina e
Rituais (ou seja, premissas especificas
da caracteristica Ill. da rede cultural)
no comportamento diario da pessoa.

12. Agora pensando na SUA pratica de seguranca diaria. Em
uma escala de 1-7, 0 quanto vocé acha que esses motivos
(repetir resposta da questao 11) influenciam na sua pratica de
seguranca? (mostrar o Apéndice D)

. quase em nada

. muito pouco

. pouco

. mais ou menos

. bastante

. muito

. totalmente

~NOoO O~ WNPE

IV. Monitorar,
mensurar,
reforgar
(nomenclatura
adaptada por
Cooper et al.
2019, sendo
original do

Johnson 1992:

Maneiras formais e
informais de
monitorar e apoiar a
organizagédo, enfatiza
0 que é importante
para organizacdo
(JOHNSON, 1992)

Da Questdo 13. Identificar métodos de
monitoramento, mensuracgao, reforgo
da seguranca

13. Como a FMVZ acompanha, monitora, estima ou mensura a
seguranca do trabalho?
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sistema de
controle e
recompensa)

Da Questéo 14. lldentificar a
efetividade, em uma escala Likert de
1-7, dos temas mencionados na
questdo 13 no comportamento diario
da pessoa e dos outros individuos da
empresa.

14. Em uma escala de 1-7, o quanto vocé acha que (repetir
resposta da questdo 13) influenciam a pratica de seguranca sua
e de seus colegas? (mostrar o Apéndice D):

. quase em nada

. muito pouco

. pouco

. mais ou menos

. bastante

. muito

. totalmente

~NO O~ WN P

Da Questéo 15. Identificar 3
Premissas sobre formas de monitorar,
mensurar, reforgar. Premissa é: qual a
raz&do subjacente para pessoa fazer o
que ela faz em seguranca,
aprendizado compartilhado pelos
membros, o que é tido como garantido
pelos membros sobre a organizacao,
valor inegociavel, forma de pensar,
agir, sentir ensinado para 0s novos
membros, padrdo compartilhado,
inconsciente, dirige as acoes, filtro
cognitivo

15. Cite 3 motivos para (repetir resposta da questéo 13)
influenciarem (repetir resposta da questao 14) a pratica de
seguranca sua e de seus colegas?
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Da Questéo 16. Identificar a
efetividade, em uma escala de 1-7,
das premissas sobre formas de
monitorar, mensurar, reforgar
(premissas especificas do topico IV da
rede cultural) no comportamento diario
da pessoa

16. Agora pensando na SUA pratica de seguranca diaria. Em
uma escala de 1-7, 0 quanto vocé acha que esses motivos
(repetir resposta da questao 15) influenciam na sua pratica de
seguranca? (mostrar o Apéndice D)

. quase em nada

. muito pouco

. pouco

. mais ou menos

. bastante

. muito

. totalmente

~NOoO O~ WNPE

V. Estrutura de
gestdo da
seguranca
(nomenclatura
adaptada pelo
Cooper et al.,
2019, sendo a
original de
Johnson 1992:
estrutura
organizacional)

Estrutura formal do
sistema de gestéo de
seguranca

Da Questéo 17. Identificar quais
estruturas de gestdo da seguranga

17. Qual(is) estrutura(s) na FMVZ que da(dao) apoio a
seguranga?

Das Questdes 18. Identificar a
efetividade, em uma escala Likert de
1-7, dos temas mencionados na
questdo 17 no comportamento diério
da pessoa e dos outros individuos da
empresa.

18. Em uma escala de 1-7, o quanto vocé acha que essas
estruturas (repetir resposta da questdo 17) influenciam & prética
de seguranca sua e de seus colegas? (mostrar o Apéndice D):

. quase em nada

. muito pouco

. pouco

. mais ou menos

. bastante

. muito

. totalmente

~NO O~ WN P
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Da Questao 19. Identificar 3
Premissas sobre estrutura de gestéo
da seguranca. Premissa é: qual a
raz&do subjacente para pessoa fazer o
que ela faz em seguranca,
aprendizado compartilhado pelos

membros, o que é tido como garantido

pelos membros sobre a organizacao,
valor inegociavel, forma de pensar,
agir, sentir ensinado para 0s novos
membros, padrdo compartilhado,
inconsciente, dirige as agoes, filtro
cognitivo

19. Cite 3 motivos para (repetir resposta da questéo 17)
influenciarem (repetir resposta da questao 18) a pratica de
seguranca sua e de seus colegas?

Da Questéao 20. Identificar a
efetividade, em uma escala de 1-7,
das premissas sobre Estrutura de
gestdo na segurancga(premissas
especificas do tépico V da rede
cultural) no comportamento diario da
pessoa.

20. Agora pensando na SUA prética de seguranca diaria. Em
uma escala de 1-7, o quanto vocé acha que esses motivos
(repetir resposta da questdo 19) influenciam na sua prética de
seguranca? (mostrar o Apéndice D)

. quase em nada

. muito pouco

. pouco

. mais ou menos

. muito

. bastante

. totalmente

~NOoO U WNPF
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VI. Influéncias
na Seguranca
(nomenclatura
adaptada por
Cooper et al.
2019, sendo a
original de
Johnson,
1992:
Estrutura de
Poder)

Recursos humanos
(quem) e materiais (0

que)

Da Questdo 21. Identificar influéncias
humanas e materiais na seguranca

21. O que ou quem influencia a pratica da seguranca no seu local
de trabalho na FMVZ?

Da Questao 22. Identificar a
efetividade, em uma escala Likert de
1-7, dos temas mencionados na
questdo 21 no comportamento diario
da pessoa e dos outros individuos da
empresa.

22. Em uma escala de 1-7, o0 quanto vocé acha que (repetir
resposta da questdo 21) influenciam a pratica de seguranca sua
e de seus colegas? (mostrar o Apéndice D):

. quase em nada

. muito pouco

. pouco

. mais ou menos

. bastante

. muito

. totalmente

~NOoO O~ WNPE

Da Questao 23. Identificar 3
Premissas sobre influéncias em
seguranca. Premissa é: qual a razao
subjacente para pessoa fazer o que
ela faz em seguranca, aprendizado
compartilhado pelos membros, o que é
tido como garantido pelos membros
sobre a organizac¢ao, valor
inegociavel, forma de pensar, agir,
sentir ensinado para 0s novos
membros, padrdo compartilhado,
inconsciente, dirige as acbes, filtro
cognitivo

23. Cite 3 motivos para (repetir resposta da questéo 21)
influenciarem (repetir resposta da questao 22) a pratica de
seguranca sua e de seus colegas?

Da Questdo 24.ldentificar a
efetividade, em uma escala de 1-7,
das premissas sobre influéncias na
seguranca (premissas especificas do
tépico VI da rede cultural) no
comportamento diario da pessoa.

24. Agora pensando na SUA prética de seguranca diaria. Em
uma escala de 1-7, o quanto (repetir resposta da questéo 23)
influenciam na sua préatica de seguranca? (mostrar o Apéndice
D)

. quase em nada

. muito pouco

. pouco

. mais ou menos

. bastante

. muito

. totalmente

~NOoO U WN P




VII. Valor Quais sao os valores | Das Questdes 25. Identificar os 25. O que a FMVZ valoriza no trabalho?

exibido de exibidos da valores que sdo declarados, expostos,
seguranca organizacdo exibidos, apresentados pela
organizacéo
Das Questdes 26. Identificar a 26. Em uma escala de 1-7, o quanto vocé acha que (repetir
efetividade, em uma escala Likert de resposta da questdo 25) influenciam a préatica de seguranca sua
1-7, dos temas mencionados na e de seus colegas? (mostrar o Apéndice D):
questdo 25 no comportamento diério 1. quase em nada
da pessoa e dos outros individuos da 2. muito pouco
empresa. 3. pouco
4. mais ou menos
5. bastante
6. muito
7. totalmente
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Da Questéao 27. Identificar 3
Premissas sobre valor exibido de
seguranca. Premissa é: qual a razéo
subjacente para pessoa fazer o que
ela faz em seguranca, aprendizado
compartilhado pelos membros, o que é
tido como garantido pelos membros
sobre a organizacéo, valor
inegociavel, forma de pensar, agir,
sentir ensinado para 0s novos
membros, padrdo compartilhado,
inconsciente, dirige as acbes, filtro
cognitivo

27. Cite 3 motivos para (repetir resposta da questéo 25)
influenciarem (repetir resposta da questao 26) a pratica de
seguranca sua e de seus colegas.

Da Questéo 28. Identificar a
efetividade, em uma escala de 1-7,
das premissas sobre valor exibido de
seguranca (premissas especificas do
tépico VII da rede cultural) no
comportamento diario da pessoa.

28. Agora pensando na SUA prética de seguranca diaria. Em
uma escala de 1-7, 0 quanto vocé acha que esses motivos
(repetir resposta da questao 27) influenciam na sua pratica de
seguranca? (mostrar o Apéndice D)

. quase em nada

. muito pouco

. pouco

. mais ou menos

. bastante

. muito

. totalmente

~NOoO O~ WN P

VIII. Premissa
GLOBAL
(sobre a
seguranca do
trabalho em si
praticada
dentro da
organizacao)

Por que vocé faz o
que faz (COOPER et
al 2019)

Conjunto de
premissas,
suposicdes, sobre a
organizacdo a qual é
compartilhada
(mantida em comum)
e tida como
garantida na
organizacdo

Da questéo 29. Identificar 3 Premissas
sobre a seguran¢a em si. Premissa é:
qual a razdo subjacente para pessoa
fazer o que ela faz em seguranca,
aprendizado compartilhado pelos
membros, o que é tido como garantido
pelos membros sobre a organizacao,
valor inegociavel, forma de pensar,
agir, sentir ensinado para 0s hovos
membros, padrdo compartilhado,
inconsciente, dirige as acdes, filtro
cognitivo

29. Cite 3 motivos de vocé realizar as préaticas de seguranca no
seu dia-a-dia.
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(SCHEIN, 1990;
2004; JOHNSON,
1992)

Da Questéao 30. Identificar a
efetividade, em uma escala de 1-7,
das premissas sobre seguranca do
trabalho em si praticada dentro
organizacéo (premissas especificas do
tépico VII da rede cultural) no
comportamento diario da pessoa.

30. Agora pensando na SUA prética de seguranca diaria. Em
uma escala de 1-7, 0 quanto vocé acha que esses motivos
(repetir resposta da guestao 29) influenciam na sua pratica de
seguranca? (mostrar o Apéndice D)

. quase em nada

. muito pouco

. pouco

. mais ou menos

. bastante

. muito

. totalmente

~NOoO O~ WNPE
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O perfil dos entrevistados que contribuiram para confirmar e explorar o conjunto
de caracteristicas e temas de seguranca (operadores das caracteristicas) para o
desenvolvimento da proposta do questionario de avaliacdo de percepcdo de

maturidade de cultura de seguranca esta descrito na Tabela 01 abaixo.

Tabela 01 — Perfil dos entrevistados da FMVZ/USP. Municipio de S&o Paulo, Sdo Paulo, 2024.

Variavel Categorias n, sendo N = 37 % (1C95%)
Feminino 14 37,8 (24,3-54,6)
Sexo
Masculino 23 62,2 (48,6-78,9)
5-10| 8 21,6 (8,1-37,4)
10-15] 6 16,2 (2,7-32,0)
Tempo de experiéncia 15-20| 4 10,8 (0,0-26,6)
de trabalho na 20-25| 6 16,2 (2,7-32,0)
FMVZIUSP 25-30| 3 8,1 (0,0-23,8)
30-35] 5 13,5 (2,7-29,2)
35-40| 5 13,5 (2,7-29,2)
ASCOM 1 2,7 (0,0-18,4)
ATAC CCINT 2 5,4(0,0-18,4)
ATAD 1 2,7 (0,0-18,4)
ATPS 1 2,7 (0,0-18,4)
Biblioteca 1 2,7 (0,0-18,4)
CAEP Pirassununga 1 2,7 (0,0-18,4)
HOVET 5 13,5 (2,7-29,2)
Departamento / Area / |Informatica 1 2,7(0,0-18,4)
Setor Manutenc&o 2 5,4 (0,0-21,1)
Museu 3 8,1 (0,0-23,8)
VCI 1 2,7 (0,0-18,4)
VCM 1 2,7 (0,0-18,4)
VNP 2 5,4 (0,0-21,1)
VPS 6 16,2 (5,4-31,9)
VPT 7 18,9 (8,1-34,6)
VRA 2 5,4 (0,0-21,1)
Administracdo 1 2,8 (0,0-18,0)
Atendimento ao usuario 1 2,8 (0,0-18,0)
Aucxiliar agropecuéria 2 5,6 (0,0-20,7)
Atividade Principal Auxiliar de laboratério 2 5,6 (0,0-20,7)
Coordenacéo do museu 1 2,8 (0,0-18,0)
Docente 7 19,4 (8,3-34,6)
e 560020,




89

Eventos 2,8 (0,0-18,0)
Manutencéo alvenaria 2,8 (0,0-18,0)
Médico veterinario
contratado do Hospital 2 5,6 (0,0-20,7)
Veterinario
Secretaria da patologia 1 2,8 (0,0-18,0)
Técnico de 4 10,8 (0,0-28,4)
administracédo
Técnico de laboratorio 6 14,8 (2,8-29,1)
Técnico de manutencao 2 5,6 (0,0-18,0)
Técnico de radiologia 2 5,6(0,0-18,0)
Técnico do museu 1 2,8 (0,0-18,0)
Chefe de departamento 4 11,1 (0,0-26,3)
Chefe de sec¢éo 4 11,1 (0,0-26,3)
CINTUSP 1 2,7 (0,0-18,9)
Diretor 1 2,7 (0,0-18,9)
Integra_nteA dg brigada 5 13,5 (2,7-29,2)
contra incéndio
Integrante CIPA 1 2,7 (0,0-18,9)
Integrante do GI-SAS 1 2,7 (0,0-18,9)
Presidente do grémio 1 2,7 (0,0-18,9)
Outras atividades |Representante técnico
biotério outras 1 2,7 (0,0-18,9)
faculdades
Representante técnico
do CEPETOX L 2,7(0,0-18,9)
Vice-diretor 1 2,7 (0,0-18,9)
Vice-chefe de
departamento 1 2,7(0,0-18,9)
Vice-coordenador
CEUAVET,RT bioterio e 1 2,7 (0,0-18,9)
membro Cibio
NA 14 37,8 (24,3-54,0)
Fundamental 8,1 (0,0-26,2)
Médio 13,5 (2,7-29,2)
Nivel de escolaridade |Pds-graduagéo 18 48,6 (35,1-66,7)
Superior 10 27,0 (13,5-45,1)
Técnico 1 2,7 (0,0-20,8)
Ergondmico 34 91,8 (78,8-109,8)
Biologico 30 81 (68,0-99,0)
i ) Fisico 27 72,9(59,9-90,9)
Risco ocupacional —
Quimico 27 72,9(59,9-90,9)
Acidental 27 72,9(59,9-90,9)
Psicossocial 23 62,1 (49,1-80,1)
ndo tem ainda 1 2,7 (0,0-18,3)




Nivel biosseguranca
do laboratdrio

NB-1

90

5,4 (0,0-21,0)

NB-1 OGM em pequena
escala

2,7 (0,0-18,3)

NB-2

10,8 (0,0-26,4)

NB-2 com OGM
pequena escala

2,7 (0,0-18,3)

NB-3

Rl R (]~ [N

2,7 (0,0-18,3)

NA

27

72,9(59,9-90,9)

Acidente na
FMVZ/USP

Nao

40,5 (27,0-57,8)

Sim

22

59,5 (45,9-76,7)

Tipo acidente

equipamento  causou
lesdo grave (pex: ar
condicionado lesionou
coluna, balcdo caiu no
pé e lesionou dedo,
cadeira quebrou e caiu
da cadeira  devido
mobilia ndo apropriada
para 0 seu peso)

8,1 (0,0-26,2)

ferimento por animais
(arranhaduras,
mordidas, coice,
arrastdo, pisdo no pé)

12

32,4(18,9-51,3)

contaminagao por
materiais biolégicos
(sangue, amostra de
BCG, furo com agulha
na aspiracao)

8,1 (0,0-26,2)

contaminagao e
comprometimento  da
saude fisica por
materiais fisicos
(poeira, carregar peso,
chdo com (glicerina,
movimento repetitivo
causando hérnia de
disco, vidro no olho)

13,5 (2,7-29,2)

lesdo/fratura por
materiais (martelo,
alicate)

5,4(0,0-18,4)

comprometimento  da
saude mental
(depressédo, estresse,
ansiedade, frustacao,
doengca mental por
excesso de trabalho)

19,4 (8,3-34,6)

compromentimento da
saude fisica (diabete,
pressdo alta, passar
usar 6culos por olhar dia
todo para tela do
computador)

5,4(0,0-18,4)

comprometimento
salde fisica por material
guimico (uso do formol

10,8 (0,0-26,4)




provocou labirintite,
formol no olho, produto
quimico no olho,
queimadura por
nitrogénio e freezer)
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NA 15 40,5 (27,0-55,5)
Nao 14 37,8 (21,6-54,4)
Notificacdo do :
acidente Sim 8 21,6 (5,4-38,2)
NA 15 40,5 (24,3-57,1)
CAT 8,1 (0,0-20,0)
chefia imediata 5,4(0,0-29,6)
patriménio 2,7 (0,0-14,6)
departamento, néo foi
Para quem notificou |Para CAT pois néo 1 2,7 (0,0-14,6)
conhecia
RH 1 2,7 (0,0-14,6)
SESMT, pericia de
trabalho 1 2,7(0,0-14,6)
NA 29 78,4 (67,6-90,3)
apenas pode abrir CAT
quando ha crise
emocional dentro da 1 2,7 (0,0-16,6)
FMVZ, posso entregar
s6 atestado de falta
desconhecimento  da
necessidade de 2 5,4 (0,0-19,3)
notificacao
esquecimento 1 2,7 (0,0-16,6)
fisicamente
acostumada a levar 1 2,7 (0,0-16,6)
dentada
a_costumada, aqui € 1 2,7 (0,0-16,6)
tigerland
irrel 1(0,0-37,4
Motivo da ndo |r.re evante . 3 8,1(0,0-37,4)
notificagéo ninguem informa o
quanto importa essas 1 2,7 (0,0-16,6)
notificacoes
nao achou necessario 1 2,7 (0,0-16,6)
ndo infeccionou 1 2,7 (0,0-16,6)
nao quis 1 2,7 (0,0-16,6)
nao sabia quem era o
CAT, estava saindo de
férias e conseguiria 1 2,7 (0,0-16,6)
trabalhar com dedo
lesionado e roxo
se tiver que natificar
toda vez ndo fazemos 1 2,7 (0,0-16,6)
mais nada
NA 23 62,2 (48,6-76,1)
Nao 8 21,6 (10,8-35,2)
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Sim 29 78,4 (67,6-92,0)
1 vez 1 2,7 (0,0-21,2)
Participagéo em |10 Be oo : 27 0,0-21.2)
seguranca do quando é obrigatorio 3 8,1 (0,0-26,6)
trabalho quando é possivel 14 37,8 (24,3-56,3)
sempre 10 27,0 (13,5-45,5)
NA 8 21,6 (8,1-40,1)

Autor: Andressa da Costa Lira Thomaz de Aquino (2024).

A amostra foi composta por pessoas do sexo masculino, em sua maioria
(62,2%; 23/37), com tempo de experiéncia entre 5 e 40 anos, sendo que 21,6% (8/37)
tinham de 5 a 10 anos de trabalho na FMVZ/USP.

E interessante observar na Tabela 01 que, embora 59,5% (22/37) dos
entrevistados tenham relatado ocorréncia de acidentes dentro da FMVZ/USP,
diversas notificacBes foram consideradas pelos proprios participantes como inerentes
a sua atividade e que eventualmente nem merecesse ser considerado acidente.
Nesse sentido, a falta de relatos de acidente por parte dos 40,5% (15/37) dos
participantes pode estar subdimensionada por distor¢do do conceito de acidente, por
nao perceber a importancia do relato para as acdes de gerenciamento dos riscos ou
por julgar o acidente como de pouca gravidade. Nao podemos esquecer, ainda,
embora nao tenha sido reportado, o receio de relatar o acidente por razdes diversas
incluindo afastamento por longo prazo que levaria a perdas salariais por entrar no
INSS.

Todos os departamentos e areas da FMVZ/USP foram contemplados com pelo
menos um entrevistado. As areas que tiveram um representante foram: Assisténcia
de Comunicacdo (ASCOM), Assisténcia Técnica Académica — Comissdo de
Cooperacdo Internacional (ATAC-CCINT), Assisténcia Técnica Administrativa
(ATAD), Assisténcia Técnica de Pirassununga (ATPS), Biblioteca, Centro de Apoio ao
Ensino e a Pesquisa (CAEP — Pirassununga), Informatica, Departamento de Cirurgia
(VCI), Departamento de Clinica Médica (VCM). Ja& a Manutencéo, Departamento de
Nutricdo e Producdo Animal (VNP) e Departamento de Reproducdo Animal (VRA)
tiveram dois representantes sorteados; o Museu teve trés, o Hospital Veterinario

(HOVET) teve cinco, o VPS teve seis e o0 VPT teve sete sorteados.
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5.2.2 CONJUNTO DE CARACTERISTICAS DE CULTURA DE SEGURANCA

O conjunto de caracteristicas de cultura de seguranca foi identificado, nesse
estudo de campo na FMVZ/USP, por meio dos 8 artefatos culturais do modelo te6rico
de Johnson (1992), a partir de 245 ideias-centrais e 29 categorias (que correspondem
aos temas de seguranca), quais sejam: 1. “Sistema de Seguranc¢a” (31%; 77/245); 2.
“‘Risco” (20%; 48/245), 3. “Competéncia” (17%; 41/245); 4. “Gestao/Supervisao” (15%;
36/245); 5. "Procedimentos / Regras” (10%; 24/245) e 6. "Pressao no Trabalho” (10%;
24/245). Esses achados corroboram a hipétese de Cooper (2018) de que essas 6
caracteristicas estao presentes em todos os tipos de ambientes de trabalho.

Todas essas caracteristicas, bem como os seus paradigmas, foram percebidos
como importantes influenciadores (e.g.: =5 pontos, que corresponde a influéncia
“bastante” a “totalmente”, na escala Likert de 7 pontos) das praticas de seguranca da
FMVZ/USP, dentro dos artefatos culturais, como pode ser observado,
respectivamente, nas respostas das questdes Q2; Q6; Q10; Q14; Q18; Q22; Q26 e
das Q4; Q8; Q12; Q16; Q20; Q24; Q28, no Grafico 01.

Gréfico 01 — Distribui¢é@o do nivel de influéncia das caracteristicas culturais (e paradigmas) identificadas
nos artefatos sobre as préaticas de seguranca dos entrevistados, utilizando uma escala Likert de 7
pontos. S&o Paulo, 2024.

I.  Histéria contada sobre seguranga (Q2) 5% 14% 81%
Paradigma de histéria contada sobre seguranca (Q4) 8% |e‘% 76%
II. Simbolo de seguranga (06 ) 14% HI'A 76%
Paradigma de simbolo de seguranca (Q8) 16% 14‘% 70%
lll. Rotina e Ritual relacionado a seguranga (Q10) 14% N‘% 73%
Paradigma de Rotina e Ritual relacionado a sequranca (Q12) 16% 1%
IV. Monitorar, mensurar, reforcar (Q14) 32% 16% I S1%
Paradigma de Monitorar, mensurar, reforcar (Q16) 38% 1% 51%
V. Estrutura de gestdo na seguranga (Q18) 27% 14% 59%
Paradigma de Estrutura de gestdo na seguranga (Q20) 32% 8% 59%
V1. Influéncias na seguranca (Q22) 8% 5% 86%
Paradigma de Influéncias na seguranga (Q24) 3% 5% 92%
VII. Valor declarado de seguranca (Q26) 16% 8% 76%
Paradigma de Valor declarado de seguranca (Q28) 30% 3% 68%
VIIl. Paradigma global sobre seguranca em si da organizagéio (Q30) 0% 3% 97%
1
100 0
Porcentagem

, ) L Quase nada (1) Pouco (3) Bastante (5) Totalmente (7)
Nivel de influéncia

Muito pouco (2) Mais ou menos (4) Muito (6)

Autor: Andressa da C. L. T. de Aquino (2024).
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Pode ser constatado no Grafico 1 que o Paradigma global de seguranca em si
da instituicdo, abordado na questdo Q30, foi o0 mais percebido (97%; 36/37) como
importante influenciador das praticas de seguranca. E, dentre todos os paradigmas
identificados nos artefatos culturais, aqueles identificados no artefato Monitorar,
mensurar e reforcar (questdo: Q16) foram os menos percebidos (51%) como
importantes influenciadores. E importante ressaltar que os paradigmas identificados
(vide Quadro 04 discutido no item PARADIGMA DE SEGURANCA) abordavam
alguma das 6 caracteristicas culturais. O Paradigma Global de seguranca em si da

instituicdo estava relacionado as 6 caracteristicas nas seguintes proporcées: “Risco”
(57%; 30/53), “Sistema de Seguranga” (19%; 10/53), “Gestado de Seguranga” (11%;
6/53), “Competéncia” (9%; 5/53), “Procedimentos e Regras” (2%; 1/53) e “Press&o no
Trabalho” (2%; 1/53), identificadas a partir de 53 ideias-centrais.

Com relacdo as 6 caracteristicas de seguranca identificadas na FMVZ/USP,
pode-se observar no Grafico 1 que foi no artefato Influéncias na seguranca, questéo
Q22, que mais entrevistados (86%; 32/37) perceberam uma influéncia importante
(e.g.: 25 pontos, que corresponde a influéncia “bastante” a “totalmente”, na escala
Likert de 7 pontos) delas sobre as praticas de seguranca. Por outro lado, foi no artefato
Monitorar, Mensurar e Reforcar, questdo Q14, onde um menor numero de
entrevistados (51%; 19/37) percebeu importante influéncia dessas caracteristicas.

No artefato Influéncias na seguranca, as caracteristicas mais mencionadas
foram “Competéncia” (28%;17/60) e “Gestao / Supervisao” (25%;15/60), seguidas por
“Sistema de Segurancga” (20%;12/60), “Risco” (20%; 12/60), “Procedimentos / Regras”
(5%;3/60) e “Pressdo no Trabalho” (2%;1/60). Essas caracteristicas foram
identificadas, a partir de 60 ideias-centrais identificadas pelo DSC.

“Competéncia” em seguranca do trabalho é uma das mais fracas e
ameacadoras caracteristicas da cultura da FMVZ/USP e de outros ambientes
universitarios estudados. Se fortalecida na cultura por meio de acdes em seguranca,
como a educacdo durante e apds a graduacdo, essa caracteristica auxilia na
prevencdo de acidentes, sendo uma estratégia oportuna para as universidades se
destacarem na Academia, atrairem mais recursos de agéncias de fomento a pesquisa
e contribuirem para o fortalecimento da cultura de seguranca nos recursos humanos
que ela forma (CSB, 2011; ACS, 2012; APLU - ASSOCIATION OF PUBLIC AND
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LAND GRANT UNIVERSITIES COUNCIL ON RESEARCH TASK FORCE ON
LABORATORY SAFETY, 2016; SCHRODER et al., 2016; HIRATA; MANCINI-FILHO;
HIRATA, 2017; OLEWSKI; SNAKARD, 2017; WALTERS; LAWRENCE; JALSA, 2017;
ZHAO et al., 2023).

“Gestado / Supervisdo” geralmente ndo € considerada uma caracteristica fraca
na cultura das universidades (UY, 2011), ao contrario do relatado por alguns dos
entrevistados desta pesquisa. Porém isso ndo reduz a importancia de ser considerada
nas estratégias de melhoria da cultura. Um dos principios da seguranca e
biosseguranca, para além do conhecimento, técnicas e equipamentos, é a condi¢cao
segura do ambiente, que é garantida também pela presenca de uma eficiente gestao
administrativa (FUNDACENTRO, 2005; OPAS, 2021). A supervisdo tem sido
considerada de relevante influéncia sobre as praticas de seguranca, principalmente
em um ambiente universitario (UY, 2011; APLU - ASSOCIATION OF PUBLIC AND
LAND GRANT UNIVERSITIES COUNCIL ON RESEARCH TASK FORCE ON
LABORATORY SAFETY, 2016; SCHRODER et al., 2016; WU et al., 2016; OLEWSKI;
SNAKARD, 2017; OXTOBY et al.,, 2017; TAYLOR; SNYDER, 2017; MOREIRA;
RAMOS; FONSECA, 2021).

Assim como nesta pesquisa, a literatura também referencia a caracteristica
“Sistema de Seguranca” como influenciadora das praticas de seguranca em
universidade (KIRKEGAARD et al., 2020).

O Comité de Investigacdo de Seguranca e Perigo Quimico dos Estados Unidos
bem como os responsaveis pela seguranca da UCLA destacaram a falha e frouxa
abordagem sistémica de seguranca da universidade como principais contribuintes do
acidente, que foi considerado um dos maiores desastres em universidades (CSB,
2011; GIBSON; SCHRODER; WAYNE, 2014; NATIONAL RESEARCH COUNCIL,
2014; KIRKEGAARD et al., 2020). E a falha no sistema de seguranca tem sido ainda
identificada como um dos fatores contribuintes diversos acidentes em universidades
chinesas (KONG et al., 2021)

“Sistema de Seguranca” € um importante mecanismo cultural por auxiliar na
transformacdo de comportamentos em habitos (FRENCH; SCOTT GELLER, 2008;
HERMANN; IBARRA; HOPKINS, 2010; LE COZE, 2020) e que tem influéncia positiva

na reducdo de fatores de risco e no aumento na produtividade (FUNDACENTRO,
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2005). No entanto é importante salientar que um “Sistema de Seguranca” sé se torna
eficaz & medida que os membros compreendem, previamente, que regras, protocolos
e procedimentos sdo maneiras de minimizar riscos para si e colegas, e ndo sao
apenas meios de evitar infracdes (HYLTON, 2016), paradigma ou mentalidade este
ainda compartilhado e defendido por muitas universidades, um nivel de maturidade
cultural que pode até atrapalhar o funcionamento do sistema de seguranca
(HOPKINS, 2005; HUDSON, 2007), dado que uma forte cultura de seguranca é a
chave para a efetividade de um sistema de seguranca (HUDSON, 2007; OLEWSKI;
SNAKARD, 2017)

A caracteristica “Risco” também é influenciadora das praticas de seguranca e
€ preocupacdao, principalmente no ambiente de universidade, dada a diversidade na
natureza dos riscos (CSB, 2011; NATIONAL RESEARCH COUNCIL, 2014; STUART,
2014; APLU - ASSOCIATION OF PUBLIC AND LAND GRANT UNIVERSITIES
COUNCIL ON RESEARCH TASK FORCE ON LABORATORY SAFETY, 2016;
SCHRODER et al.,, 2016; OLEWSKI; SNAKARD, 2017; MOREIRA; RAMOS;
FONSECA, 2021).

Embora “Procedimentos / Regras” e “Pressdo no Trabalho” tenham sido as
caracteristicas menos identificadas no artefato cultural Influéncias em Seguranca
(Estrutura de Poder), elas também foram identificadas em outros artefatos culturais da
FMVZ/USP, e em outros estudos e relatérios de acidentes em universidades, como
importantes influenciadoras das préaticas de seguranca (CSB, 2011; ACS, 2012;
NOORDEN, 2013).

A limitacao financeira compromete diretamente a gestao do risco a um nivel
aceitavel. Neste sentido, € dificil os lideres aceitarem que a responsabilidade pela
seguranca nos laboratérios da universidade € também deles e ndo apenas dos
gestores de seguranca. Para tanto, € necessario que os recursos financeiros sejam
disponibilizados para operacdo do Sistema de Gestdo Segura (MENARD; TRANT,
2020).

O Gréfico 1 também ilustra que Sinais e simbolos que identificam que a FMVZ
€ comprometida com a seguranca (questdo Q6) foi outro artefato onde mais
entrevistados (76%; 28/37) conseguiram perceber importante influéncia (=5 pontos,

que corresponde a “bastante” até “totalmente”, na escala Likert de 7 pontos) das
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caracteristicas culturais nas préticas de seguranca. Foram identificadas as 6
caracteristicas a partir de 54 ideias-centrais, nas seguintes proporc¢des: “Sistema de
Seguranga” (46%; 25/54), “Risco” (18%;10/54), “Procedimentos e Regras” (14%;8/54),
“Gestao/Supervisdo de Seguranga” (11%:;6/54), “Competéncia” (5%;3/54) e “Presséao
no Trabalho” (4%:;2/54).

5.2.3 TEMAS DE SEGURANCA: OPERADORES DAS CARACTERISTICAS DE
SEGURANCA

Os temas de seguranca foram usados para operacionalizar as 6 caracteristicas
culturais, conforme demonstra o Apéndice K.

Os temas de seguranca incluidos no questionério foram os j& evidenciados pela
literatura industrial como causadores de catastrofes e que também foram identificados
nesta pesquisa, sendo eles: 1.tempo para realizar as atividades; 2.produtividade;
3.recursos humanos; 4.recursos materiais; 5.conflito da relacdo custo-beneficio do
investimento em seguranca; 6.planejamento das tarefas; 7.supervisdo das equipes;
8.significado atribuido ao acidente e quase acidente; 9.feedback da lideranca sobre
desempenho de seguranca; 10.metas de seguranca claras e objetivas;
11.gerenciamento de riscos relacionados a atividade; 12.avaliacdo das instalacées;
13.cumprimento de prazos das acdes corretivas; 14.comunicacdo de seguranca,
15.aprendizado organizacional; 16.layout das instalacbes (planta, equipamentos,
processos); 17.atuacao dos grupos de seguranca; 18.indicadores de desempenho de
seguranca; 19.habilitacdo para funcdo; 20.participacdo dos servidores;
21.treinamento perioddico; 22.cooperagdo motivacional; 23.existéncia, uso, revisao e
agilidade na atualizacdo de regras e procedimentos de seguranca (IAEA -
INTERNATIONAL ATOMIC ENERGY AGENCY, 1992; FLIN et al., 2000; COOPER,
2018).

Além desses, foram incluidos 6 novos temas que na percepgdo dos
entrevistados também influenciam as préaticas de seguranca na FMVZ/USP, sendo
eles: 1l.assédio; 2.matriz de responsabilidade de lideranca em seguranca;

3.acompanhamento das praticas de seguranca pela lideranga; 4.cuidado dos
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funcionarios com relacdo a seguranca dos colegas; 5.integracdo entre setores e
departamentos; 6.ciéncia seguranca na grade curricular de graduacdo e pOs-
graduacdo que serdo discutidos no item TEMAS DE SEGURANCA: OUTROS
OPERADORES IDENTIFICADOS NA FMVZ/USP

Muitas ideias dos entrevistados da FMVZ/USP diziam respeito a um dos temas

de seguranca mais preocupantes em ambientes universitarios, o treinamento, que é
parte da definicdo de “Competéncia”’, uma das caracteristicas culturais mais debatidas
na literatura de universidade. Algumas das ideias expostas pelos entrevistados e
também identificada na literatura estdo a auséncia de treinamentos frequentes e
personalizados de acordo com o perigo da atividade executada e a ndo exigéncia de
docentes aprimorarem sua educacdao, treinamento e gestdo em seguranca (APLU -
ASSOCIATION OF PUBLIC AND LAND GRANT UNIVERSITIES COUNCIL ON
RESEARCH TASK FORCE ON LABORATORY SAFETY, 2016; LUO, 2020;
NASRALLAH et al., 2022).

A literatura destaca alguns assuntos que tém contribuido para a baixa
“Competéncia” no ambiente de universidade, entre eles estdo: a alta rotatividade de
pessoal, a grande diversidade na natureza dos riscos, a experiéncia profissional
limitada, a baixa atencdo as necessidades de treinamento dos recém-chegados, além
da existéncia de pesquisadores que ndo recebem educacao e treinamento continuos
nos perigos associados as suas atividades (CSB, 2011; ACS, 2012; APLU -
ASSOCIATION OF PUBLIC AND LAND GRANT UNIVERSITIES COUNCIL ON
RESEARCH TASK FORCE ON LABORATORY SAFETY, 2016; SCHRODER et al.,
2016; HIRATA; MANCINI-FILHO; HIRATA, 2017; OLEWSKI; SNAKARD, 2017;
WALTERS; LAWRENCE; JALSA, 2017; ZHAO et al., 2023).

Segundo a pesquisa de 2011, comissionada pelo Centro de Pesquisa da UCLA
- Universidade da Califérnia de Los Angeles em parceria com o grupo Nature de
publicacdo com BioRAFT, o pouco know-how em seguranca ainda € um dos grandes
contribuintes dos acidentes em universidades. Os treinamentos, quando existentes,
pecam ao nhao possuirem periodicidade, ndo ensinarem o motivo da necessidade de
implementacdo das medidas de seguranca e focarem, muitas vezes, apenas no
ensino de normas e obrigatoriedade de cumprimento dos requisitos legais para que a
instituicdo n&o sofra penalidades (NOORDEN, 2013).
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Dentro de “Competéncia”, outro assunto discutido pela pesquisa da UCLA e
BioRAFT foi a relacdo positiva identificada entre tempo de experiéncia e maior nimero
de lesbes (NOORDEN, 2013). Esse fendbmeno € semelhante ao evidenciado por
alguns estudos em laboratdrio que identificaram que um dos fatores de ndo adesao a
EPI (Equipamento de Protecéo Individual) era a autoconfianga e, consequentemente,
a banalizagcao dos riscos (ZAPPAROLI, 2005; GONCALVES et al., 2014; MIRANDA,
2016; CORREA, 2017; FERREIRA, 2019). Segundo a literatura da economia
comportamental, esse fato poderia ser explicado pelo viés de excesso de confianca
(MOORE; HEALY, 2008) que pode encorajar algumas pessoas a assumirem 0s riscos
(MCCANNON; ASAAD; WILSON, 2016).

Na FMVZ/USP, assim como a literatura relata que ocorre em outras
universidades, alguns temas relacionados a “Gestao / Supervisao”, como a falta de
clareza quanto a hierarquia de poder e a falta de uma gestéo interna estruturada,
também geram preocupacdo por cooperar para 0 desinteresse dos membros em
aderir as praticas de seguranca e permitir tomadas de decisdes descentralizadas
(VAN NOORDEN, 2011; OLEWSKI; SNAKARD, 2017; KIRKEGAARD et al., 2020;
MOREIRA; RAMOS; FONSECA, 2021).

Outro tema relacionado a “Gestao / Supervisdo” identificado na FMVZ/USP foi
guanto ao significado que a comunidade atribui a um acidente e quase acidente.
Muitos acidentes ndo sao concebidos como, de fato, acidentes, ndo sé&o
compreendidos como relevantes a ponto de necessitar relata-lo ao servico de
seguranca, outros ndo sabem como relatar ou nao relatam para ndo gerar afastamento
pelo INSS, porque ha um desconto no salario.

Esse assunto também é tratado pela literatura, a pesquisa internacional
realizada em 2011 pela UCLA e BioRAFT identificou que mais de 25% dos
pesquisadores estudados (N = 2374) se envolveram em acidentes nao relatados ao
supervisor ou docente (NOORDEN, 2013).

A literatura referente a industria (REASON, 2000; COOPER et al., 2019) e a
aviacdo (INTERNATIONAL CIVIL AVIATION ORGANIZATION, 1998; BRUNELLE;
BOYD, 2023) abordam esse tema dentro do conceito cultura de medo (erro pontual
de um individuo) e de justa (erro decorrente de um conjunto de fatores humanos). Na

cultura de medo, alguns estudos evidenciaram o aumento de acidentes (SINGER et
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al., 2009) e de subnotificacdes (SANDBERG; ALBRECHTSEN, 2018) devido ao
sentimento de culpa e medo que supervisores geram nos membros ao notificarem os
acidentes. Por outro lado, segundo o Cooper et al. (2019), o desenvolvimento de uma
cultura justa € essencial para reduzir o numero de acidentes graves (que necessitam
de cuidados médicos) e os néo tdo graves (que ndo necessitam desses cuidados).

A cultura justa reconhece que os seres humanos ndo sao perfeitos, que a
ocorréncia de erro é inevitavel, e que ele deve ser gerenciado, mas existe uma
tendéncia de solu¢do mais cooperativa e colaborativa do que de medidas punitivas,
onde os trabalhadores assumem um papel ativo no enfrentamento das questdes de
seguranca (INTERNATIONAL CIVIL AVIATION ORGANIZATION, 1998; FIELDS,
2023).

Embora a falta ou falha no feedback da lideranca quanto ao desempenho dos
membros (em “Gestdo / Supervisdo”) tenha sido um elemento percebido como
influenciador das préaticas de seguranca na FMVZ/USP, esse assunto deve ser
cuidadosamente abordado para que ndo cause subnotificacdes de acidentes e quase
acidentes ou dissencdes entre os trabalhadores, bem como ndo seja usado para
denegrir a imagem da faculdade e da universidade.

Outro tema identificado na FMVZ/USP foi o aprendizado organizacional (em
“Sistema de Seguranga”). A literatura relata que um dos fatores contribuintes dos
acidentes em universidades norte-americanas foi ndo terem aprendido com 0s seus
acidentes anteriores, isto por que os acidentes ocorridos nos 10 a 15 anos
subsequentes foram similares (LANGERMAN, 2009b). As licbes aprendidas das
tragédias devem resultar em mudancas na abordagem da seguranc¢a nas pesquisas
académicas (LANGERMAN, 2016).

Apds um estudo de 14 anos (2001-2014) realizado na Universidade Estadual
de lowa, a faculdade publica de veterinaria mais antiga dos Estados Unidos, ficou
evidente uma tendéncia de aumento de acidentes em laboratorios, e que o publico
mais frequentemente acidentados eram estudantes (graduandos e pos-graduandos).
Com o estudo foi possivel evidenciar que o mindset em relagdo a seguranca da
Universidade deveria ser modificado de um focado em cumprimento de normas para
uma cultura de seguranca. Para tanto, foi realizado uma analise das causas dos

acidentes e compartilhada as licdes aprendidas com todos os campus. Os dados
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gerados ndo foram usados para atribuir culpa a individuos especificos e sim para
tomar decisfes nas acfes em seguranga, como determinar as areas laboratoriais
prioritarias para alocacao de recursos e embasar os programas de treinamentos. Os
treinamentos também receberam novas abordagens, como o uso de anedotas,
narrativas, “maos a obra” para o melhor aproveitamento das pessoas (SIMMONS;
MATOS; SIMPSON, 2017).

A comunicacdo, outro tema em “Sistema de Seguranca”’ identificado na
FMVZ/USP, € um dos pilares de uma cultura de seguranca forte (LANGERMAN,
2016). Assim como na FMVZ/USP a literatura aponta a necessidade de comunicacéo
aberta e troca de experiéncias entre pesquisadores e suas instituicoes, entre docentes
/ investigadores principais e departamento de seguranca, entre alunos e docentes /
investigadores principais para que ndo continue existindo percepcdes divergentes e
incorretas quanto ao nivel de seguranca dos seus locais de trabalho, visdes
distorcidas sobre o papel dos responsaveis pela seguranca e falta de clareza quanto
as expectativas dos lideres em seguranca quanto aos comportamentos (MCGARRY
et al., 2013; SCHRODER; GIBSON; WAYNE, 2016; CZORNYJ et al., 2018).

Segundo a dimensado distancia de poder do modelo teérico de cultura
organizacional de Hofstede (1980), uma cultura que néo tenha grande distancia de
poder entre lideranga e subordinados permite que esses interajam mais como iguais
compartilhando informacdes e, caso necessario, o subordinado corrija 0 seu superior
(BRUNELLE; BOYD, 2023). Na Universidade de Minessota a estratégia de
comunicacéo foi importante para mudanca da cultura de seguranca. O fato dos alunos
iniciarem programas de seguranca (fruto de um trabalho da faculdade em parceira
com uma industria) estimulou a mudanca das atitudes e dos comportamentos dos
docentes em relagédo a seguranca (MCGARRY et al., 2013).

A existéncia de indicadores em seguranca é essencial para prevencao de
acidentes, modificacbes de politicas, comunicacdo de seguranca, procedimentos e
praticas recomendadas em seguranca. Porém é comum as subnotificacdes de
acidentes em universidades bem como caréncia de compartilhamento das licdes
depreendidas. Dentre algumas barreiras em coletar dados de acidentes e quase
acidentes, como: i. o0 medo de consequéncias ao denunciar, como prejuizos a

reputacdo do individuo, do nhome da instituicdo e do sistema regulador, ao individuo,
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a universidade e sistema regulatério; ii. excesso de registro e falta de priorizagdo das
informacdes mais relevantes; iii. a falta de uniformidade do conceito cultura de
seguranca em todas as instituicdes; iv. falta de sistema de registro de acidentes

A participacdo dos servidores nas comissdes de seguranca € ainda uma
atividade frequentemente desvalorizada ou n&o é reconhecida pela instituicdo
(CZORNYJ et al., 2018), o que somado ao acumulo de fun¢gdes, comum em um servico
publico, acabam desestimulando acfes proativas em seguranca.

Os temas relacionados a caracteristica “Risco” também foram abordados pelos
entrevistados da FMVZ/USP como importante influenciadores das préaticas de
seguranca, e esses sao, igualmente, preocupacbes em diversos ambientes
universitarios.

Apesar de existir a identificacdo compulsoéria dos principais riscos e avaliacdo
do nivel de contencdo ou de biosseguranca por parte dos servicos especificos das
universidades que oferece um nivel de protecdo a equipe de laboratério, comunidade
e ambiente, acdes essas mandatdrias para minimizacdo dos riscos (HIRATA;
MANCINI-FILHO; HIRATA, 2017), muitas das universidades ja investigadas tém em
comum o fato de ndo possuirem, por exemplo, nenhum método obrigatério formal pré-
estabelecido para avaliacdo de perigo de suas atividades especificas, principalmente,
das novas (CSB, 2011; NATIONAL RESEARCH COUNCIL, 2014; STUART, 2014,
APLU - ASSOCIATION OF PUBLIC AND LAND GRANT UNIVERSITIES COUNCIL
ON RESEARCH TASK FORCE ON LABORATORY SAFETY, 2016; SCHRODER et
al., 2016; OLEWSKI; SNAKARD, 2017; MOREIRA; RAMOS; FONSECA, 2021).

Segundo os estudos em universidades, quase nao existe incentivo da
participacdo dos membros na identificagdo e andlise de riscos, e de acidentes, o que
seria uma estratégia de aumentar a adesédo das pessoas as medidas de seguranca
implementadas (CSB, 2011; NATIONAL RESEARCH COUNCIL, 2014; STUART,
2014; APLU - ASSOCIATION OF PUBLIC AND LAND GRANT UNIVERSITIES
COUNCIL ON RESEARCH TASK FORCE ON LABORATORY SAFETY, 2016;
SCHRODER et al.,, 2016; OLEWSKI; SNAKARD, 2017; MOREIRA; RAMOS;
FONSECA, 2021).

Conforme observado na literatura de seguranca na industria, ha maior adeséo

dos trabalhadores aos procedimentos de seguranca quando esses séo desenvolvidos
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por eles ou com o auxilio deles (ANTOSEN, 2009), uma heuristica muito estudada
pela economia comportamental e denominada efeito de doacéo ou posse (TVERSKY;
KAHNEMAN, 1974) e é, inclusive, sugerido como estratégia de intervencdo em
estudos de seguranca em industria (LINDHOUT; RENIERS, 2017).

A literatura académica e os relatérios de acidentes demonstram que a auséncia
de avaliagdo de perigos e/ou treinamentos que ensinem os métodos de avaliagdo de
perigo permite que a percepcao de risco afetiva ou a subjetividade influencie
fortemente e de maneira singular as tomadas de decisfes, tanto de lideres quanto de
subordinados (CSB, 2011; NATIONAL RESEARCH COUNCIL, 2014; STUART, 2014;
APLU - ASSOCIATION OF PUBLIC AND LAND GRANT UNIVERSITIES COUNCIL
ON RESEARCH TASK FORCE ON LABORATORY SAFETY, 2016; SCHRODER et
al., 2016; OLEWSKI; SNAKARD, 2017; MOREIRA; RAMOS; FONSECA, 2021). Os
estudos em percepcao de risco demonstram que compreender um risco pelo viés
cognitivo e associar este ao afetivo (SLOVIC, 2016) é considerado, inclusive, mais
importante na prevencao de acidentes do que a propria infraestrutura fornecida aos
funcionarios para prevencao de acidentes (HYLTON, 2016).

Assim como “Procedimentos / Regras” foram identificadas como importante
influenciadora das praticas de seguranca na FMVZ/USP, relatérios de acidentes da
UCLA e Texas Tech os Comités de Investigacdes identificaram a falha de
documentacdo formal de protocolos e procedimentos dos experimentos como
importantes contribuintes das catastrofes (CSB, 2011; ACS, 2012). Ainda nesse tema,
de acordo com Schroder et al. (2016), os pesquisadores de laboratérios de industria
sd0 menos reticentes em relacdo a adesao as regras de seguranca, em comparacao
aos de Orgdos governamentais e universidades, e isso se deve a participacdo dos
funcionarios no desenvolvimento das regras em industria.

“Pressao no Trabalho”, outra dimenséo identificada na FMVZ/USP, é também
encontrada na literatura de universidade, principalmente nos relatérios dos acidentes
e relada pelos pesquisadores como: jornada de trabalho extenuante, prazos de
entrega de resultados e/ou auséncia de um parceiro no local de trabalho no momento
da execucdao das atividades (CSB, 2011; ACS, 2012).

No estudo de Taylor; Synder (2017) sugeriu-se que, embora tenha sido

observado relagao entre percepc¢ao de risco e comportamento, “Pressao no Trabalho”
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pode ser um moderador entre as variaveis motivacdo do trabalhador para aderir a
pratica segura e comportamento real de seguranca, independentemente de sua
percepcao sobre determinado risco. Em um estudo, foi observado que, apesar da alta
percepcao de risco em algumas atividades, os funcionarios de variadas ocupacdes
em industrias relataram que o poder da chefia em coagi-los a trabalharem, mesmo
sem a segurancga necessaria, acaba os conduzindo as praticas inseguras (MULLEN,
2004).

Outra questao abordada pelos entrevistados que se relaciona a “Pressdo no
Trabalho” foi a estrutura imposta pelo carater publico da instituicdo que impede a
mobilidade vertical e tem pouca mobilidade horizontal dos membros cooperando para
a falta de interesse na evolucéo pessoal e profissional, comprometendo o atendimento
as regras de seguranca.

A restricdo financeira, outro tema relacionado a “Pressao no Trabalho” é um
dos desafios mencionados pelos entrevistados e que esta intrinseco a estrutura de
uma universidade publica, conforme elucidado em pesquisas em ambiente académico
publico (RENIERS; PONNET; KEMPENEERS, 2013; APLU - ASSOCIATION OF
PUBLIC AND LAND GRANT UNIVERSITIES COUNCIL ON RESEARCH TASK
FORCE ON LABORATORY SAFETY, 2016; HYLTON, 2016; LANGERMAN, 2016;
OLEWSKI; SNAKARD, 2017; AYI; HON, 2018a; CZORNYJ et al., 2018).

Seguranca laboratorial € um processo que exige muito papel, é oneroso e
sobrecarrega tantos o0s pesquisadores como o0s profissionais da seguranca
(CZORNYJ et al., 2018). O que pode ser comprovado pela opinido de,
aproximadamente, 1/5 dos participantes de uma pesquisa (N = 2374) que
consideraram o cumprimento das regras laboratoriais como um fator limitante para a
produtividade (NOORDEN, 2013).

A policia que foi incumbida de investigar o acidente na Universidade Texas
Tech sugeriu que a preocupacao financeira em seguranca fosse alvo de intervencéo
das instituicbes de financiamento de pesquisas nas universidades, dado que, ao
condicionar o tema seguranga para continuar o financiamento das pesquisas, elas
poderiam influenciar fortemente as universidades a investirem mais na area de
seguranca (CSB, 2011).
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MATRIZ SWOT DA PERCEPCAO SOBRE SEGURANCA NA FMVZ/USP E IDENTIFICACAO DE ESTRATEGIAS

PARA MELHORIA DA CULTURA DE SEGURANCA DA FMVZ/USP

As ideias-centrais, sintese das ideias apresentadas pelos entrevistados, que originaram os temas de seguranca

relacionados as caracteristicas culturais da FMVZ/USP foram, posteriormente, qualificadas como pontos de forca, fraqueza,

oportunidade e ameaca da instituicdo, conforme pode ser observado no Quadro 03.

Quadro 03 - Percepgédo dos entrevistados quanto a cultura de seguranca da sua instituicdo (FMVZ/USP) disposta de acordo com a matriz SWOT. Sao

Paulo, 2024.

Forgas
Vantagens que reforcam capacidades em atender planejamento estratégico

Fraquezas
Desvantagens que dificultam atuac&o plena conforme objetivos esfratégicos

1. Existéncia de um grupo, 0 GI SAS, como agente de mudancas e articulador de novos conceitos e projetos na

1. Pouco presa pelo bem-estar das pessoas; falta de apoio psicologico através de terapias e analise para funcionarios

2. ACIPA e SESMT séo vistas por alguns como cumpridoras do papel na orientagdo de seguranca e atendimento
aos trabalhadores

. Omisséo de registro de acidentes

3. Existéncia de docentes que sdo responsaveis e de alto nivel educacional

. Demora de liberacio ou auséncia de verbas para pesquisa e materiais

4. Ha comprometimento da instituicdo junto as comissdes formadas

. Escassez de treinamento e cursos de atualizacdn

5. Existéncia uma estrutura administrativa e algumas chefias na orientaco de boas praticas, e alguns se
preocupam com a salide dos funcionarios e uso de EPI

. Assédio e persequicBes no trabalho; cobrancas abusivas

6. Contratacdo de empresa especializada (higienizacdo hospitalar) pds inicio da pandemia por SARS-Cov-2

. Falta de fiscalizacdo e inspecéo requlares

7. Existéncia de algumas sinalizacoes e mapas de risco

. Cuidados paliativos e praticas antigas recorrentes

8 Hainterface da FMVZ/USP com o piblico em geral

_ Apatia e atencdo somente aos trabalhos da CIPA

9. Tenta-se atender as normas requlatorias NR

. Falta de procedimentos e rotinas pré -estabelecidas

10. Existéncia de guardas para protecdo da comunidade FMVZ

(. Paradigma da auto preservacdo e individualidade

11. Existéncia de gestédo de residuos e produtos quimicos

1. Auséncia de ginasfica laboral e correces ergondmicas

12. Existéncia de inspecdo e manutencéo

2. Ambiente hostil e falta de comunicacdo

13. Existéncia de comissBes de sequranca

J. Falta de acompanhamento das préticas de seguranca

14. Valorizacdo de ensino, pesquisa e publicafes

4. Burocracia institucional

15. Existéncia de alguns treinamentos e palestras teméticas espordicas

5. Restricdes financeiras administrativas & operacionais

16. Longo tempo de casa (média 22 anos) e conhecimento da instituicéo

6. Postura heterogénea em processos e padronizages

17 Existéncia de espago para integracdo (porém quase ndo usado)

7.Poucas motivacdes para trabalhar com seguranca

=== ==—=—==lw|c|—o| o |=lcz| ro

8. Valorizacdo apenas de pontualidade, assiduidade, completar as tarefas
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(continuacao)

Quadro 03 - Percepcéo dos entrevistados quanto a cultura de seguranca da sua instituicado (FMVZ/USP) disposta de acordo com a matriz SWOT. Sao

Paulo, 2024.

Oportunidades
Potenciais de crescimento, atuacdo e posicionamento para atingir planejamento estratégico

Ameagas
Potenciais comprometimentos e obstaculos ao alcance dos objetivos estratégicos

1. Implantar disciplina de seguranca na grade curricular da gadruacdo e pés-graduacdo 1. Perda de referéncia da FMVZ frente a outras instituicdes nos quesitos seguranca / seguranca
2. Oferecimento de curso, treinamento e educacdo continuada em temas que sejam de escolha de todos os - L ) - o
2. Benchmarking de outras instituices concorrentes para implantacdo de cultura organizacional de seguranca
servidores, reciclar e certificar
3. Implantar estrutura de seguranca paor meio do GTGI SAS para padronizar e integrar processos 3. Prejuizo da imagem da instituicdo por questdes de assédio e pressdo no trabalho
4. Criar e disseminar cultura que coloque seguranca antes da produtividade 4. Costumes e habitos antigos que prejudicam os esforcos por mudanca e melhorias
5. Corrigir passivo relacionado a seguranca 5. Resisténcia a tecnologia, métodos novos causando atraso
6. Registrar e monitorar ocorréncias de acidentes e quase acidentes 6. Elevado grau de riscos aos animais, funcionarios e pablico em geral
7. Implantar conceito de seguranca em que servidores preocupem com a seguranca um do outro 7. Falta de rigor sobre controle de vacinagdo, doencas zoondticas
8. HOWET hospital escola - estreitar parceria com a prefeitura de SF com relacdo a seguranca 3. Baixo comprometimento de alguns docentes com e sobre seguranca
9. Aprimorar competéncias de docentes alunos e funcionarios 9. Perda de bons funcionarios por estresse e salde mental
10. Agilizar atualizacéo de informacdes e implantacdo das NR 10. Queda de rendimento do trabalho e resultados por falta de ambiente propicio e capacitacdo de alguns funcionarios
1. Cons_mepnzagao sobre ul|||zagao'd_e espacos coletivos, integracdo, socializacdo e participacdo dos funcionarios 11. Falta de registros de acidentes e cobranca pequena prejudicam esforcos de melhorias
nas comissdes de seguranca e convivio
12. (_30|1sment|zaga0 sobre utilizacdo de espacos coletivos, integracéo, socializacdo e convivio dos funcionarios com 12 Conformar-se em deixar tudo nas maos da CIPA
comissfes de seguranca
13. Disponibilizar dados, relatérios e resultados de investigacdes de seguranca com transparéncia 13. Falta de pardmetros para melhoria e boas praticas devido falta de mensuracéio , monitoramento
14. Compartilhar POP em atividades que s&o da mesma natureza 14. Deixar a seguranca em segundo plano
15. Aproveitar momento de visdo de futuro e desejo de melhorias em seguranca por parte da diretoria 15. Risco em acdes de terceirizadas por falta de atencdo, monitoramento e apoio responsavel
16. Aproveitar capilaridade de competéncia dos servidores para imputar responsabilidades em seguranca 16. Conformac&o com métodos, acdes e atendimentos emergenciais
17. Fortalecimento e divulgacdo de comissées de ética e recursos humanos 17. Desconfianca com o trabalho do outro por falta de procedimentos especificos gerando atritos
18. Alavancar producdo académica, cientifica e cursos de extensdo em seguranca 18. Deixar de valorizar iniciativas, projetos, proatividade e perfis académicos diferenciados
19. Frustrar expectativas e demandas da comunidade quanto a prestacdo de servicos da instituicdo
20. Dificultar o financiamento e producdo académica por conta de procedimentos burocraticos e falta de incentivo

Fonte: Andressa da Costa Lira Thomaz de Aquino (2024).

E, a partir desta matriz SWOT (do inglés, forca, fraqueza, oportunidade e ameaca) criada, foram desenvolvidas as

Estratégias de Forcas e Oportunidades, Estratégias de Fraguezas e Oportunidades, Estratégias de Forcas e Ameacas,

Estratégias de Fraquezas e Ameacas e Estratégias Integrativas para que a FMVZ/USP possa atingir um dos seus objetivos

estratégicos atuais o qual € amadurecer a sua cultura de seguranga, conforme apresentado no Quadro 04.
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Quadro 04 - Estratégias de Forcas e Oportunidades, Estratégias de Fraquezas e Oportunidades, Estratégias de Forcas e Ameacas, Estratégias de
Fraquezas e Ameacas e Estratégias Integrativas para amadurecer a cultura de seguranca da FMVZ/USP. Sao Paulo, 2024.

OBJETIVO ESTRATEGICO DA
FMVZ/USP

Aprimorar a cultura de seguranca da instituicio

Resumo das Forgas Internas (S)

C')rgﬁos Internos como Agente de Mudancas, Comprometimento da
Instituicio com Comissdes , Gestio e Publico na FMVZ; Integracio
Docentes | Funcionarios, Publico; Comunicacdo, Cursos,
Conhecimento; Valorizacdo Pesquisa, Educacdo Continuada

Resumo das Fraquezas Internas (W)

Falta apoio psicoldgico & bem estar humano , acompanhameanto ético &
profissional; Cobrancas excessivas e perseguicdes; Falta ginastica laboral,
estudo ergondmico; Burocracia Administrativa e Institucional com restrictes
operacionais; Auséncia de Verbas para pesguisa/materiais ou demora na
liveracdo; Falta plano de carreira e valorizagdo por mérito baseada em
resultados , além de seguranca Organizacional, Falta Transparéncia e
Consisténcia no Registro de Acidentes, além de Monitoramento Laboratorial
com Fiscalizacdo e Inspecdo permanentes; Insuficiéncia de Rotinas,
Padronizacdo ( POP); Heterogeneidade de métodos e procedimentos internos.

Resumo das Oportunidades
Externas (Q)

Implantar Disciplina Regular Continuada e Conceitos de
seguranca; Estreitar parceria com PMSP e populacéo
através do HOVET; Implantar Cultura Organizacional de
seqguranca Individual & Coletiva elevando o Conceito da
Instituicdo ; Educac3o Continuada em seguranca e
Treinamento ; Fortalecimento de Comissdes de Residuos.
Etica, RH ; Melhorias como Descentralizacdo de Poder;
Importar mecanismos & métodos de Universidades
Americanas e Europelas ; Padronizaco nos Registros de
Ocorréncias, Acidentes com Monitoramento; Informaco
Coletiva; Implantacdo de POP

Estratégias Forgas e Oportunidades (SO)
Disponibilizagdo de Disciplina de seguranca na Grade Escolar;
Implantacdo de Cultura Organizacional de seguranca; Modemnizacio
I Aprimoramento do Pensamento Coletivo na Questdo seguranca;
Disponibilizacdo de Relatorios Confiaveis, Ageis e Transparentes;
Comunicacdo e Monitoramento de Resultados, Reciclagem de
Treinamentos

Estratégias Fraquezas e Oportunidades (WO)
Minimizar Burocracia Institucional , Descentralizacdo de Poder e Decisdes;
Agilizacdo de Recursos para; implementacdo de questdes de seguranca;
Incrementar Cursos, Treinamentos, Modernizacdo de Laboratérios; Mensuracéo
de Acidentes, Conscientizacao de Melhorias Necessarias; Valorizacéo
Profissional & Plano de Carreira

Resumo das Ameagas Externas (T)

hébitos junto ao RH, Comissies e Sociedade; Perda de
docentes | alunos, funciondrios com queda de rendimento
e prejuizo & producdo académica; Prejuizo aos resultados
e servigos prestados pela FMVZ (HOVET, Laboratorios
entre outros) pela auséncia de POP, padries & métodos,
rotinas e normas de seguranca atualizadas com a devida
brevidade, Perda de referéncia Institucional e
Competitividade Académica

ESTRATEGIAS INTEGRATIVAS

Disciplinas e projetos vinculados a seguranga institucional; Valorizag3o e incentivo as comissdes internas (docentes, funcionarios e alunos);
Modemizagdo na comunicacdo e sinalizac8o de seguranca nos laboratorios; Integraco, socializacio, monitoramento e acompanhamento das
afividades internas ao campus que envolvam seguranca; Transparéncia sobre pardmetros, registros, métodos, procedimentos, padronizacdo em
rotinas de seguranca; Compromisso continuo na elevacdo do conceito da instituigdo nos mais diferentes aspectos; ligados & seguranca pessoal
(fisica, mental, intelectual e emocional); Cooperacdo com praticas seguras & continuas de incentivo ao conhecimento e pesquisa cientifica (recursos
financeiros, CAPES, CNPQg)

Prejuizos a imagem da Instituicdo. Mudanga de costumes,

Estratégias Forgas e Ameacas (ST)
Comprometimento e Comunicagdo clara da Instituice com
Docentes, Funciondrios e Puablico em Geral, como Agente de
Mudancas; Disseminacdo de Conceitos e Praticas Modernas de
seguranca; Integracdo, Socializacdo, Valorizacio Continuada da
Produgdo Académica e Pesquisa Cientifica associadas 8 segurancga
Institucional; Reguladores de seguranca/Procedimentos Especificos
sobretudo para os Laboratrios

Estratégias Fraquezas e Ameacas (WT)

Compromisse com Mudancas e Quebra de Paradigmas; Valorizacdo e
Modemizacdo das; Comissdes de Efica, Recursos Humanos, Laboratérios
através da melhoria continua; Agilizacio de Recursos e Verbas para Projetos
que contribuam com a Valorizac&o e Prestigio da InstituicBo em Programas de
seguranga do Trabalho: Implantacéo de Parametros, Registros, Rotinas,
MNormas, Métodos, Procedimentos, Padronizacdo de Procassos e Atividades
como meio de incentivo e conhecimento para Gestdo de seguranca

Fonte: Andressa da C.L.T. de Aquino (2024)
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Embora os temas de seguranca sejam, as vezes, particulares a cada faculdade
e universidade, neste tipo de ambiente, principalmente, publico, perpetuam temas de
seguranca semelhantes, sendo que alguns desses sao entraves ao amadurecimento
da cultura e contribuem para os acontecimentos catastroficos, a medida que
sustentam, por varias geracoes, tomadas de decisdes inseguras e corroboram para a
incidéncia de acidentes de trabalho.

A necessidade de se incluir uma disciplina de seguranga na grade curricular da
graduacdo e pos-graduacao foi um tema identificado na FMVZ/USP e na literatura
universitaria (APLU - ASSOCIATION OF PUBLIC AND LAND GRANT UNIVERSITIES
COUNCIL ON RESEARCH TASK FORCE ON LABORATORY SAFETY, 2016;
LANGERMAN, 2016; AYIl; HON, 2018a; GONG, 2019; MOREIRA; RAMOS;
FONSECA, 2021), e que pode estar relacionada a caracteristica cultural
“Competéncia”.

Um dos elementos do conceito fatores humanos que podem contribuir para
acidentes é o proprio individuo (INTERNATIONAL CIVIL AVIATION ORGANIZATION,
1998), devendo a educacdo em seguranca fazer parte da rotina das faculdades
(SANGIONI et al., 2013).

Um desafio importante das universidades € a participacdo de pesquisadores
envolvidos em trabalhos experimentais e, por isso, expostos aos perigos do trabalho
por um ou dois anos (estudantes de graduacéo, pos-graduacéo e poés-doutoramento).
Essa rotatividade dificulta o desenvolvimento e a protecdo da memobria, o
conhecimento e a experiéncia e, portanto, pode enfraquecer as ac¢des de educacao,
treinamento e obtencdo de experiéncia. Em ambientes universitarios publicos a
situacao tende a ser melhor com docentes e funcionarios que costumam permanecer
por muitos anos na instituicdo (OLEWSKI; SNAKARD, 2017).

Apesar do contetudo da matriz curricular de medicina veterinaria da USP né&o
ser o0 objeto de analise desta tese, entendeu-se que a insercao na grade curricular da
ciéncia de seguranca seria de importante contribuicdo no trabalho dos docentes,
servidores e contratados que acolhem esses alunos em experimentos laboratoriais
durante as aulas e em projetos extracurriculares. Além disso, € a universidade que é
fonte de conhecimento cientifico, onde futuros lideres devem comecar a serem

moldados para disseminarem a cultura aprendida no mercado de trabalho.
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Nesta pesquisa o0s entrevistados parecem ter associado a falta de
acompanhamento das praticas de seguranca pela lideranca a uma demonstracdo de
desinteresse, que pode ser reflexo da pouca importancia atribuida ao tema pela
lideranca. Essa associacdo é também observada na literatura (UY, 2011; APLU -
ASSOCIATION OF PUBLIC AND LAND GRANT UNIVERSITIES COUNCIL ON
RESEARCH TASK FORCE ON LABORATORY SAFETY, 2016; LANGERMAN, 2016;
STEWARD; WILSON; WANG, 2016; OLEWSKI; SNAKARD, 2017).

Em relacdo ao tema matriz de responsabilidade foi relatado pelos entrevistados
a falta ou o desconhecimento de responsabilidades em seguranca, exceto dos
participantes dos grupos de gerenciamento de risco (SESMT, PGR, PCMSO) e
comissodes internas da faculdade (CIPA, CIBio, GI-SAS). Isso gera conflito nas
orientacdes.

Em uma pesquisa realizada em 2012, com 445 universidades dos Estados
Unidos, Reino Unido, Japao, China e outros paises, foi observado que a adesao de
estudantes e de pds-doutorandos (N = 991) as préaticas de seguranca estédo
relacionadas a supervisdo, ao contrario das pessoas que trabalham em laboratérios
do governo e da industria. A pesquisa demonstrou correlacao significativa entre
namero de lesbes relatados pelos estagiarios, presenciados ou vivenciados, e a
auséncia da supervisao, evidenciando a importancia do papel ativo dos supervisores
em seguranca (SCHRODER et al., 2016).

Uma lideranca que demonstre comprometimento com seguranca é essencial
para eficacia de um sistema de gestédo implementado (OLEWSKI; SNAKARD, 2017).
Taylor; Synder (2017) observaram que o subordinado, na presenca de um supervisor
gue cumpria as regras de seguranga aumentava a sua percepg¢ao de risco e adesdo
as regras.

Moreira; Ramos e Fonseca (2021), em seu estudo na engenharia civil da UFPA
(Universidade Federal do Para), observaram que a falta de confianca dos
laboratoristas em reportar suas preocupacfes em seguranca as liderancas e a
percepcao de uma liderangca de seguranga pouco ativa podem ser resultado da
inexisténcia de um departamento de seguranca com que pudessem contar que

pertencesse a um nivel hierarquico que estivesse mais préximo da comunidade local.
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Além disso, a auséncia de estreita relagcdo entre gestdo da faculdade e
universidade, e a presenca de uma estrutura descentralizada da gestao interna da
faculdade, onde cada docente é autbnomo, responsavel pela gestdo do seu
laboratorio, fato vivenciado por muitas universidades publicas, pode contribuir para o
ndo envolvimento dos alunos nas praticas de seguranca (MCGARRY et al., 2013;
MOREIRA; RAMOS; FONSECA, 2021). O ndo envolvimento sério dos alunos nas
préaticas seguras pode ser explicado como uma tentativa de evitar um contexto incerto
e confuso, o que poderia ser explicado pelo modelo de cultura de nacédo de Hofstede
(1980).

Olewski; Snakard (2017) discutiram que o papel dos pesquisadores principais,
geralmente, docentes, lideres das pesquisas em laboratorio universitario, as vezes,
infelizmente, tem se resumido a intervir para que haja conformidade regulamentar,
escolha e uso adequados de equipamento de protecdo individual. Segundo os
autores, esses lideres deveriam participar juntamente com jovens pesquisadores de
treinamentos em seguranca e criar discussdes sobre o tema em suas reunides
internas. Além disso, seria importante que fosse criada estreita cooperacdo entre
docentes e servico de seguranca para trocar de conhecimentos sobre 0s potenciais
perigos e design particulares de suas pesquisas e a expertise em seguranca de como
avaliar e dirimir 0s riscos a niveis aceitaveis, respectivamente.

A Integracédo entre setores e departamentos nas questdes de seguranca foi
outro tema discutido pelos entrevistados, nesta pesquisa. A ideia proposta foi
promover a socializacdo, a troca de aprendizados e compartiihamento de
equipamentos e materiais de seguranca dentro da FMVZ/USP.

Neste sentido, Schroder; Gibson; Wayne (2016) deram inicio aos workshops
de seguranca em ambiente universitario para promover colaboracéo entre diversos
grupos de cientistas pesquisadores, profissionais de seguranca e saude, e trocar
experiéncias e licbes aprendidas com demais universidades.

Segundo Wu et al. (2016), a formacao de relacionamentos interpessoais entre
os profissionais responsaveis pela seguranca (supervisores, docentes e afins) &
essencial para o aumento do desempenho de seguranca das instituicdes e isso pode

ser facilitado pela criacdo de um departamento especifico de seguranca na faculdade.
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Neste contexto, vale ressaltar que a FMVZ/USP criou em 2019 o Grupo de
Trabalho para Gestéo Integrada de Saude, Ambiente e Seguranca (GT - GISAS) que
em 2022 foi transformada em uma Comissao Assessora da Diretoria (CAD - GISAS),
com assento na Congregacdo Unidade para que o tema fosse pautado no dia-a-dia.

Hylton (2016) ressalta apenas que, apesar do departamento ser benéfico, mais
importante do que modificar a estrutura institucional é possibilitar que todos os
membros compreendam o que Sao perigos e o que significa seguranca.

Na FMVZ/USP outro tema de seguranca abordado foi Cuidados dos
funcionarios com a seguranca dos colegas, um importante influenciador das praticas
de seguranca. A literatura demonstra que a dificuldade de compreender a importancia
de se compartilhar responsabilidades em seguranca € encontrada entre funcionarios,
docentes e diretores de faculdades que, as vezes, ndo compreendem que seu papel
ndo se limita a producdo de resultados das pesquisas, mas também em garantir
seguranca de todo o processo experimental. Existem docentes e diretores de
faculdade que incubem a responsabilidade de seguranca as comissfes especificas
de seguranca, a alta gestdo da universidade (OLEWSKI; SNAKARD, 2017), aos
préprios alunos e/ou funcionarios (SCHRODER et al., 2016).

Em uma cultura de seguranca forte a responsabilidade pela seguranca deve
ser compartilhada por todos, conforme amplamente debatido pela literatura (APLU -
ASSOCIATION OF PUBLIC AND LAND GRANT UNIVERSITIES COUNCIL ON
RESEARCH TASK FORCE ON LABORATORY SAFETY, 2016; OLEWSKI;
SNAKARD, 2017).

No entanto, devem ser discutidos alguns pontos relacionados as dimensoées
individualismo e coletivismo do modelo teérico de cultura organizacional de Hofstede
(1980). Segundo o autor, o individualismo é caracterizado como uma dimensao
composta por uma estrutura social de frouxa conexdo, onde as pessoas cuidam
apenas de si e familiares bem proximos. Ja o coletivismo € caracterizado pela
existéncia de obrigacdo mutua e relacdes que incentivam os funcionarios a seguirem
as orientacdes uns dos outros e a agirem em beneficio da instituicAo(HOFSTEDE,
1980). Apesar dos aparentes beneficios do coletivismo para uma cultura de
seguranca, € de se refletir se o fato do desempenho individual poder afetar a

participagdo em todo o grupo (HOFSTEDE, 1980) pode cooperar para o0 aumento de
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subnotificagOes de erros em prol da manutencgao da fidelidade do grupo (BRUNELLE;
BOYD, 2023).

Neste sentido, a literatura da aviacao explica que uma cultura individualista ir&
trabalhar com o sentimento de culpa do individuo pelo acidente, mas ndo com o
sentimento de vergonha por ter causada o acidente. E esse pode ser o motivo pelo
qgual se observou na aviagéo correlacédo negativa entre cultura individualista e nGmero
de acidentes (SOETERS; BOER, 2000).

Alguns entrevistados da FMVZ/USP também relataram preocupacdo com a
necessidade de haver rapida atualizacdo de POP e demais procedimentos de
seguranca em relacdo a legislacdo. A restricdo de verba e o acumulo de fun¢des dos
servidores contribuem para a defasagem na atualizacéo dos procedimentos.

Outra preocupacao relatada na literatura é a inexisténcia dos procedimentos,
falha na descri¢é@o ou, ainda, a descricdo enfadonha ou o formato escrito, ao inves de
audiovisual, que contribuem para que o0 pesquisador/trabalhador aja de forma
insegura (CSB, 2010; TASK FORCE FOR ADVANCING THE CULTURE OF
LABORATORY SAFETY AT STANFORD UNIVERSITY, 2014).

Segundo os entrevistados, a forma de atuacao institucional quanto ao assédio
também influencia as préticas de seguranca. Apesar de menos abordada, a discussao
sobre “Pressao no Trabalho” é pertinente para este momento em que a Organizacao
Mundial da Saude em conjunto com a Organizacdo Internacional do Trabalho
estimaram que no periodo entre 2000-2016, apesar da reducdo de mortes por
acidentes, houve um aumento de 41% do numero de mortes por doencas
cardiovasculares decorrentes de estressores psicolégicos, principalmente, a longa
jornada de trabalho (STEPTOE; KIVIMAKI, 2012; KIVIMAKI; STEPTOE, 2018;
WORLD HEALTH ORGANIZATION; INTERNATIONAL LABOUR ORGANIZATION,
2021), sugerindo aumento do risco psicossocial entre os trabalhadores.

Vale ressaltar que, em 2022, com a publicacdo da Lei 14.457, a Comissao
Interna de Prevencao de Acidentes (CIPA) deve incorporar os assuntos relacionados
a prevencdo e combate ao assédio sexual e outras formas de violéncia em suas
préaticas (BRASIL, 2022).

Na percepcéo de entrevistados da FMVZ/USP a falta de agilidade por parte da

faculdade e universidade em julgar e punir os agressores tem levado algumas pessoas
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a problemas psicolégicos como depressdo e sentimento de ndo pertencimento a

instituigéo; fatos que contribuem para comportamentos inseguros.

5.2.4 PARADIGMA DE SEGURANCA

Nas respostas referentes as motivagdes para o cumprimento das praticas de
seguranca em cada artefato (questdes: Q3; Q7; Q11; Q15; Q19; Q23; Q27; Q30)
foram identificados, a partir de expressfées-chaves do método de DSC, alguns dos
possiveis paradigmas da cultura de seguranca existente na FMVZ/USP, percebidos

pelos entrevistados, conforme apresentado no Quadro 05.

Quadro 05 — Expressdes-chave dos entrevistados da FMVZ/USP que continham paradigmas de

seguranca percebidos por eles como existentes nha FMVZ/USP. Sdo Paulo, 2024.

Paradigmas identificados

Expressdes-chave dos discursos relacionadas ao
paradigma

Correr
trabalho

risco € parte do

Aqui ndo se pensa em riscos, estamos acostumados a
conviver com 0s riscos. Existe indiferenca aos riscos.

Falta de padronizacdo nos
procedimentos (cada um
trabalha de um jeito)

Se néo vissemos os riscos de maneira observavel ndo
tomariamos nenhum cuidado. Aqui ndo existem rotinas,
rotinas séo segundo plano, pode ser que eu fagca uma
e o outro faca do jeito dele.

Medidas s6 sdo tomadas
apés a ocorréncia de
eventos importantes como
acidentes ou inspecédo de
um orgao oficial

Aqui s6 existem cuidados paliativos, a preocupacao é
s6é depois que alguma coisa acontece; sO tem verba
depois que algo acontece; desleixo e falta de cuidado
por parte da faculdade e dos funcionarios; faculdade
desinteressada e ndo da importancia.

A faculdade tem como valor
a produtividade, ndo a
seguranca

Querem que faca o servico e ndo importa o como. Se
nao fizer chegam chegando com persegui¢cdo. Tem cao
de guarda, mas para que facamos o trabalho. A
faculdade quer apenas resultados

N&o ha preocupacdo com
saude emocional

A faculdade ndo se importa com o emocional. Estresse
e assédio moral comumente existem. O foco é sempre
em seguranca fisica s6, o emocional nada. E preciso
trabalhar no dialogo, ndo sé impor regras. Precisa ter
ambiente sereno, seguro e colaborativo, além de paz e
tranquilidade para trabalhar.

Faculdade se comunica mal
com a comunidade

Faltam comunicacdo e informacbes gerais da

N&do ha plano de carreira
que incentive oS
funcionarios

faculdade para com os funcionarios.

A faculdade é engessada, o ambiente é rigido, com
ideias proprias invidualistas. Nao possui mobilidade
horizontal no trabalho, nem promove discussées. Nao
tem critérios de valorizacdo do funcionario e
terceirizados, e, normalmente, o puxa saco € 0 mais
visto.
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Falta integracdo e socializacdo entre setores, nédo

Individualismo existe pensamento coletivo, faltam discussdes
coletivas.
N&o tem supervisdo e por desconhecimento de
Ha muita autonomia responsabilidade ou indisciplina na funcéo acaba por

sobrepujar autonomia

Qualguer um faz acontecer. As rotinas séo
Falta lideranca com|atrapalhadas por orientacdes diversas e contraditorias.
orientacdes claras e firmes |N&o pode ser cada um por si, mas € dificil mudar, existe
resisténcia a mudanca.

Fonte: Andressa da C. L. T. de Aquino (2024).

Paradigma é a esséncia de uma cultura, a suposi¢ao inconsciente ou visao que
0s membros criaram sobre sua organizacdo e ambiente de trabalho quanto a quais
sdo 0s comportamentos aceitdveis naqueles lugares. Paradigma também é referido
como um dos artefatos da rede cultural. Ele funciona como um filtro cognitivo por meio
do qual todas as ideias passam antes de ser tomada qualquer decisdo dentro da
organizacéo, seja por parte da alta gestdo ou dos funcionarios (HOFSTEDE, 1982;
JOHNSON, 1992; SCHEIN, 2004).

Embora ainda seja discutivel se o Paradigma tem como ser acessado por meio
de métodos cientificos, a literatura organizacional demonstrou a sua influéncia nos
comportamentos (JOHNSON, 1992; SCHEIN, 2004) e a industrial, considerou sua
influéncia nos comportamentos, sendo que Cooper et al. (2019) sugeriram sua
insercdo como uma das caracteristicas culturais no modelo teérico de cultura de
seguranca de Cooper (2000). Isto porque, apesar dessa variavel Paradigma ter
demonstrado menor poder explicativo na reducéo de acidentes quando comparado
aquelas 6 caracteristicas culturais, Cooper et al. (2019) sugeriram que 2 temas de
segurancga (“cultura de medo” e “lucro como prioridade em relagdo a segurancga”)
relacionados as caracteristicas culturais podem estar sendo fortemente moderados
pelo paradigma da cultura das empresas (COOPER et al., 2019).

Oleweski; Snakard (2017) elucidam a necessidade de mudanca de paradigma
de seguranca dentro das universidades. Segundo os autores, é fundamental que as
universidades ndo vejam mais as operacgdes laboratoriais (incluindo ensino, pesquisa
e servico) e praticas seguras de trabalho em laboratério como duas atividades
distintas, mas que eles passem a simplesmente adotar as praticas seguras como a

Unica maneira correta de se trabalhar nos laboratorios.



115

A mudanca de paradigma, também referido pela literatura universitaria como
mindset, de uma cultura cumpridora de regras para uma cultura de seguranca, em que
as decisfes tomadas sdo todas baseadas em dados de desempenho de seguranca,
tem sido considerada um dos fatores fundamentais e desafiadores para melhorar as
praticas de seguranca nos laboratorios de universidades (SIMMONS; MATOS;
SIMPSON, 2017).

Alguns pesquisadores de universidade ainda tém uma mentalidade de que o
departamento de saude e seguranca é como uma agéncia fiscalizadora e ndo um
departamento que presta servico de apoio para elevar padroes de seguranca na
universidade. Entre docentes, investigadores principais de laboratérios, e alta gestédo
existe também a ideia de que a responsabilidade pela seguranca é exclusivamente do
departamento de salde e seguranca e/ou dos executantes dos experimentos, como
os alunos. Docentes, por exemplo, acreditam que sdo responsaveis unicamente pela
producéo cientifica e ndo pela producdo, de maneira segura, da ciéncia. A seguranca
deve ser vinculada a responsabilidade de producéo cientifica e ndo ser abordada
como um servico que deve ser conduzido paralelamente (VAN NOORDEN, 2011;
STEWARD; WILSON; WANG, 2016).

Segundo a literatura, a variavel psicolégica mentalidade interfere na eficacia de
um sistema de gerenciamento de risco. Isto por que mentalidade influencia atitude
gue, por sua vez, interfere na competéncia da atividade de barreira ou medida
preventiva (p. ex.: implementacéo, execucdo, monitorizacao, verificacao, auditoria de
medida de prevencdo), uma das variaveis fundamentais para o sucesso de um
sistema de gerenciamento de risco (LI; GULDENMUND; ANEZIRIS, 2020).

Mudar paradigma ou mentalidade € desafiador, especialmente, no caso de
universidades publicas, onde quase a totalidade dos funcionarios passou grande parte
de sua vida profissional no mesmo ambiente, construindo, consolidando, enraizando
e compartilhando Paradigmas com os novos membros. Nesse contexto, a mudanca
de artefatos culturais atuaria como uma sinalizacdo, demonstrando para toda a
comunidade que ha um esforgo total da instituicdo na promocao da transformacgéo da
sua cultura (MAKUMBE; WASHAYA, 2022).

Além dos paradigmas, outra manifestacdo linguistica foi identificada nas

respostas dos entrevistados, a ancoragem, conforme observado no Quadro 06.
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Ancoragem € uma ferramenta metodoldgica da técnica Discurso do Sujeito Coletivo
(LEFEVRE; LEFEVRE, 2005) que expressa teoria, crenca ou ideologia adquiridas a
partir das pessoas do ambiente de convivio do autor do discurso, e que embasa o seu
discurso. As ancoragens séo usadas para generalizar a afirmacéo sobre uma situacao
especifica. A partir das ancoragens é possivel também compreender a teoria, a
ideologia ou o0 conceito subjacente as praticas cotidianas, podendo ser esse 0 motivo

de um individuo manter os seus comportamentos ao longo dos anos.

Quadro 06 — Expressdes-chave dos entrevistados da FMVZ/USP que continham ancoragens
relacionadas a seguranca. Sao Paulo, 2024.

Ancoragens Expressfes-chave relacionadas a ancoragem
identificadas nos
discursos

Danco conforme a|Vivo num puxadinho, é tudo no improviso, aqui ndo € melhor
musica prevenir do que remediar, fui educado dessa maneira, sempre fiz
assim, aprendi desse jeito. Faco do que jeito que da e o que da
pra fazer, danco conforme a mdusica. Quando entro num
departamento logo vejo que apito toca, se € organizado ou
baguncado.

Se eu ndo cuidar|haha se nao cuidar da minha seguranca ninguém cuida, é Deus
de mim, ninguém|que ajuda. Prezo pela autopreservacdo do meu emocional,
vai seguranca, bem-estar. Creio que boas praticas de trabalho é
valorizar a vida. Procuro estar bem pra quando chegar em casa,
saude hoje é cara e luxo. Tenho que pensar na minha saude,
senao contratam outro. Preciso me manter vivo.

Temos um nome a|Tenho que ter postura exemplar para preservar o0 nome da
zelar faculdade. Tenho um propdsito, preocupacdo com a instituicao.
Sou servidor, estou aqui pra servir. Penso em evitar macula com
o0 nome da faculdade. Sou o exemplo em ambiente universitario.
E preciso dar o exemplo pra populacdo, importante nadar
contracorrente.

Autor: Andressa da Costa Lira Thomaz de Aquino (2024).
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5.30 MODELO TEORICO-EMPIRICO DE PERCEPCAO DE CULTURA DE
SEGURANCA EM AMBIENTE UNIVERSITARIO PUBLICO DE MEDICINA
VETERINARIA

Nesta pesquisa foi elaborado o modelo de cultura de seguranga em ambiente
universitario publico de medicina veterinaria com base na teoria de cultura de
seguranca em industria proposto por AIAE (1992), Flin et. al (2000), Cooper et al.
(2019) e nos dados empiricos coletados no estudo de campo realizado na FMVZ/USP,

conforme apresentado no Quadro 07.
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Quadro 07 - Modelo tedrico-empirico de percepcao de cultura de seguranca em ambiente universitario publico de medicina veterinéria

As definigGes tanto constitutiva quanto operacional que estdo em vermelho foram identificadas a partir dos dados obtidos na fase 1 da pesquisa, e em preto o que é citado na literatura.

seguranga
Integracdo Institucional

. Indicadores de desempenho de seguranca
. Integracdo entre Setores / Servi¢cos / Departamentos

AQUINO (2024)

Competéncia

Conhecimento Habilidade Atitude

. Habilitagéo para fungéo

. Participacdo dos servidores
. Treinamento periédico

. Cooperag&o motivacional)

FLIN et al. (2000)
COOPER (2018)
COOPER et al. (2019) ;
AQUINO (2024)

Dimenséao
(caracteristica | PROPOSTA APOS AVALIACAO DOS PROPOSTA APOS AVALIACAO DOS JUIZES Definicdo operacional — categorias comportamentais A
: I A ; - = ’ utores
cultural, JUIZES Defini¢do constitutiva denominada também de: issue, temas de seguranca ou categorias
construto)
1. Tempo para realizar as atividades
Relativo a ritmo Carga de trabalho 2. Produtividade FLIN et al. (2000)
Pressd@o no |Custo x beneficio do investimento em 3. Recursos Humanos COOPER (2018)
trabalho segurancga 4. Recursos Materiais COOPER et al. (2019) ;
Relativo ao assédio 5. Conflito da relagéo custo-beneficio do investimento em seguranca AQUINO (2024)
6. Assédio
1. Planejamento das tarefas
. 2. Supervisdo das equipes FLIN et (2000) AIEA
Gestio/ ngﬁ;gﬁ{g:gg (;atltude da 3. Significado atribuido ao acidente e quase acidente (2014)
Supervisio %\com anhamengto das oraticas de 4. Feedback da lideranca sobre desempenho de seguranca COOPER (2018)
P e urgn 2 DOF Darte daplideran a 5. Matriz de responsabilidade de lideranca em seguranca COOPER et al. (2019);
guranca porp & 6. Metas de seguranca claras e objetivas AQUINO (2024)
7. Acompanhamento das praticas de seguranca pela lideranca
Risco na atividade Atitude frente ao risco . . . o
; N 1. Gerenciamento de riscos relacionados a atividade FLIN et al. (2000)
Atitude frente a seguranga s - -
Risco Avaliaco de risco 2. Avallagao das instalacbes 3 _ COOPER (2018)
~ . 3. Cumprimento de prazos das agdes corretivas COOPER et al. (2019) ;
Prevencéo de risco . AOUINO (2024
) 4. Seguranca colaborativa Q (2024)
Seguranca colaborativa
Comunicagéo de seguranca Andlise e 1. Comunicacao de seguranca
. resposta aos acidentes Projeto das 2. Aprendizado organizacional FLIN et al. (2000)
Sistema de instalacGes Engajamento dos grupos de 3. Layout das instalagfes (planta, equipamentos, processos) 4. Atuacdo dos grupos de seguranga COOPER (2018)
seguranca & 98 grup c Y GOes (plania, equip P - Atuag grup guranc COOPER et al. (2019) ;
6
1
2
3
4
5

. Tema seguranca no programa curricular

Procedimentos
/ Regras

Existéncia Uso Revisdo Agilidade

1. Existéncia, uso, revisdo e agilidade na atualizacdo de Regras e Procedimentos de seguranca ou
procedimentos operacional padréo (POP) de seguranca

FLIN et (2000)
GULDEMUND (2010)
COOPER (2018)
COOPER et al. (2019) ;
AQUINO (2024)
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5.40 MODELO TEORICO-EMPIRICO DE PERCEPCAO DE MATURIDADE DE CULTURA DE SEGURANGCA EM

AMBIENTE UNIVERSITARIO PUBLICO DE MEDICINA VETERINARIA

Apos a elaboracdo do modelo de cultura de seguranca em ambiente universitario a pesquisadora elaborou o modelo de

maturidade de cultura de seguranca em ambiente universitario publico de medicina veterinaria embasado em Westrum (2004);

Parker; Lawrie; Hudson (2006); Hudson (2007), conforme apresentado no Quadro 08.

Quadro 08 - Modelo tedérico-empirico de percep¢éo de maturidade de cultura de seguranca em ambiente universitario piblico de medicina veterinaria

Pressdo no Trabalho

Patolégico Reativo Burocrético Proativo Generativo
1.  Realizar as tarefas seguindo as 1.  Realizar as tarefas seguindo as 1.  Realizar as tarefas seguindo as 1. Realizar as tarefas seguindo 1.Realizar as tarefas seguindo as
préticas de seguranga toma praticas de seguranga toma praticas de seguranga toma tempo. as praticas de segurancga praticas de seguranga toma
tempo. Na FMVZ o tempo tempo. Na FMVZ o tempo Na FMVZ o tempo necessario para toma tempo. Na FMVZ o tempo. Na FMVZ o tempo
necessario para cumprir essas necessario para cumprir essas cumprir essas praticas ja estd tempo necessario para necessario para cumprir essas
préticas ndo é considerado no praticas ja esta considerado no considerado nos Procedimentos cumprir essas praticas é praticas é considerado no
planejamento das atividades; planejamento das atividades Operacionais Padrdo (POP); as considerado no planejamento dos
ha pouco planejamento e, em em que ja houve algum pessoas acreditam que seguir o POP planejamento dos Procedimentos Operacionais
geral, se limita a elencar as acidente e nas atividades de é suficiente para prevenir acidentes. Procedimentos Operacionais Padrdo (POP) tanto para
atividades a serem realizadas. maior risco. Padrdo (POP), que sdo todos antecipagdo de problemas
seguidos e periodicamente como para revisdo do
avaliados para melhorar processo. Os servidores
também o desempenho de participam da elaboragdo e
seguranga. revisdo dos POP.
2. Seguir as praticas de segurancga 2. Seguir as praticas de segurancga 2. Seguir as praticas de seguranca 2. Seguir as praticas de 2.Seguir as praticas de seguranca

toma tempo, o que pode
diminuir a quantidade de
atividades que se pode realizar
em um dia (produtividade). Na
FMVZ a produtividade é a
maior preocupagao, a
seguranga fica em segundo
plano.

toma tempo, o que pode
diminuir a quantidade de
atividades que se pode realizar
em um dia (produtividade). Na
FMVZ a produtividade é o mais
importante, mas quando se
trata de atividades de maior
risco ou atividades em que ja
houve acidente, seguir as
praticas de seguranca é mais
importante do que finalizar

tudo o que estava programado.

toma tempo, o que pode diminuir a
quantidade de atividades que se
pode realizar em um dia
(produtividade). Na FMVZ a
produtividade e a seguranca sdo
importantes. Os Procedimentos
Operacionais Padrdo (POP) sdo
elaborados considerando as praticas
Legais de segurancga para a
atividade. Os lideres/chefes
acreditam que seguir os POP é o
suficiente para prevenir acidentes.

seguranga toma tempo, o
que pode diminuir a
quantidade de atividades que
se pode realizar em um dia
(produtividade). Na FMVZ a
produtividade é entendida
como uma consequéncia de
se trabalhar com seguranga,
ou seja, prevenir acidentes
contribui para a
produtividade. Entende-se
que, se necessario, é melhor
atrasar a realizagdo de uma

toma tempo, o que pode
diminuir a quantidade de
atividades que se pode realizar
em um dia (produtividade). Na
FMVZ a produtividade ndo é
uma preocupagao, pois se
acredita que trabalhar com
seguranga aumenta a
produtividade e a qualidade do
trabalho.
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atividade para que ela seja
realizada com seguranga.

Em relagdo a disponibilidade de
mao-de-obra dos servidores e
alunos para execugdo das
atividades na FMVZ o
agendamento e o
planejamento das atividades
ndo consideram a
disponibilidade de mao-de-
obra.

Em relagdo a disponibilidade de
mao-de-obra dos servidores e
alunos para execugdo das
atividades na FMVZ a
disponibilidade de m3o-de-obra
é considerada no agendamento
e planejamento das atividades
de maior risco ou daquelas em
que ja ocorreram acidentes.

Em relagdo a disponibilidade de
mao-de-obra dos servidores e
alunos para execugdo das atividades
na FMVZ o agendamento e
planejamento das atividades sdo
feitos com base no numero de mao-
de-obra disponivel.

Em relagdo a disponibilidade
de mdo-de-obra dos
servidores e alunos para
execugdo das atividades na
FMVZ o agendamento e
planejamento das atividades
sdo feitos com base no
ndmero e nas categorias
disponiveis de mao-de-obra
(docentes, funcionarios,
alunos de graduagdo, pos-
graduagdo e de extensdo).

3.Em relagdo a disponibilidade de
mado-de-obra dos servidores e
alunos para execugdo das
atividades na FMVZ participam
do agendamento e
planejamento das atividades,
que levam em consideragdo o
numero e as categorias
disponiveis de mao-de-obra
(docentes, funcionarios, alunos
de graduagdo, pds-graduagdo e
de extensdo).

Realizar as atividades seguindo
as praticas de seguranca exige a
disponibilizagdo de recursos
materiais (EPI - Equipamento
de Protecdo Individual, EPC -
Equipamento de Protegdo
Coletiva, diversos materiais,
estrutura predial etc.). Na
FMVZ a disponibilizagdo desses
recursos para a seguranga ndo
é prioridade, cada laboratério
ou servigco deve se organizar
para comprar EPI, fazer a
manutengdo preventiva e
corretiva dos EPC ou
(re)adequagdes na estrutura
predial. Praticamente ndo tem
investimento da unidade.

Realizar as atividades seguindo
as praticas de seguranca exige a
disponibilizagdo de recursos
materiais (EPI - Equipamento de
Protegdo Individual, EPC -
Equipamento de Protegdo
Coletiva, diversos materiais,
estrutura predial etc.). Na FMVZ
a disponibilizagdo desses
recursos para a seguranga de
modo geral, sé é prioridade
para as atividades em que ja
houve algum acidente ou ndo-
conformidade registrada por
algum drgdo oficial de
fiscalizagdo e nas atividades de
maior risco.

Realizar as atividades seguindo as
praticas de seguranca exige a
disponibilizagdo de recursos
materiais (EPI - Equipamento de
Protegdo Individual, EPC -
Equipamento de Protegdo Coletiva,
diversos materiais, estrutura predial
etc.). Na FMVZ a disponibilizagdo
desses recursos para a seguranga é
prioridade, embora a maior parte
dos recursos necessarios para
compra de EPIs, manutengao
preventiva e corretiva de EPCe
(re)adequacdo da estrutura fisica do
laboratério ou servigo seja de
responsabilidade dos pesquisadores
da area. Portanto, ha diferenga
entre os laboratdrios/servigos

Realizar as atividades
seguindo as praticas de
seguranca exige a
disponibilizagdo de recursos
materiais (EPI - Equipamento
de Protecdo Individual, EPC -
Equipamento de Protegdo
Coletiva, diversos materiais,
estrutura predial etc.). Na
FMVZ a disponibilizagdo
desses recursos para a
seguranga é prioridade.
Existe uma comissdo na
FMVZ que define as
prioridades de investimento a
serem realizadas; os
investimentos em EPI,
manutengdo preventiva e
corretiva dos EPC e
adequagbes de seguranga na
estrutura fisica dos prédios
sdo discutidas juntamente
com as demais necessidades
de investimento da FMVZ.

4. Realizar as atividades seguindo as
praticas de seguranca exige a
disponibilizagdo de recursos
materiais (EPI - Equipamento
de Protecgdo Individual, EPC -
Equipamento de Protegdo
Coletiva, diversos materiais,
estrutura predial etc.). Na
FMVZ a disponibilizagdo desses
recursos para a segurancga é
prioridade absoluta. Existe
uma comissdo na FMVZ que
define as prioridades de
investimento a serem
realizadas; os investimentos
em EPI, manutengdo
preventiva e corretiva dos EPC
e adequacGes de seguranga na
estrutura fisica dos prédios sdo
sempre aprovados e tém
prioridade em relagdo aos
demais investimentos.

Recursos financeiros sdo
sempre escassos e, por isso,
sempre existe um conflito para
decidir o investimento em
seguranga ou nas atividades-
fim, como ensino, pesquisa e
servigos a comunidade. Na
FMVZ a disponibilizagdo de

Recursos financeiros sdo
sempre escassos e, por isso,
sempre existe um conflito para
decidir o investimento em
seguranca ou nas atividades-
fim, como ensino, pesquisa e
servigos a comunidade. Na
FMVZ a disponibilizagdo de

Recursos financeiros sdo sempre
€sCassos e, por isso, sempre existe
um conflito para decidir o
investimento em seguranga ou nas
atividades-fim, como ensino,
pesquisa e servigos a comunidade.
Na FMVZ a disponibilizagdo de
recursos financeiros para as

Recursos financeiros sdo
sempre escassos e, por isso,
sempre existe um conflito
para decidir o investimento
em seguranga ou nas
atividades-fim, como ensino,
pesquisa e servigos a
comunidade. Na FMVZ a

5.Recursos financeiros sdo sempre
€scassos e, por isso, sempre
existe um conflito para decidir
o investimento em seguranga
ou nas atividades-fim, como
ensino, pesquisa e servigos a
comunidade. Na FMVZ a
disponibilizagdo de recursos
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recursos financeiros para as
questdes de seguranga é
deixada em segundo plano, as
prioridades sdo sempre os
materiais, insumos,
equipamentos e estrutura fisica
para realizagdo de pesquisa,
ensino ou servigo a
comunidade

recursos financeiros para as
questdes de seguranga é
direcionada para prevencgdo de
acidentes em atividades em que
ja houve ocorréncia de
acidentes graves, multas e nas
atividades de maior risco a
saude do trabalhador.

questdes de seguranga € tratada
com a mesma importancia que os
demais investimentos necessarios
para a realizagdo de sua atividade-
fim. Todas as demandas sdo
analisadas conjuntamente. Prioriza-
se as demandas de seguranca que
sdo exigidas por 6rgdos oficiais
fiscalizadores.

disponibilizacdo de recursos
financeiros para as questdes
de seguranca é prioridade.
Existe uma comissdo na
FMVZ que define as
prioridades de investimento a
serem realizadas; os
investimentos em EPI,
manutengdo preventiva e
corretiva dos EPC e
adequagbes de seguranga na
estrutura fisica dos prédios
sdo discutidas juntamente
com as demais necessidades
de investimento da FMVZ.

financeiros para as questdes
de seguranga ja esta
contabilizada; gestores
acreditam que a seguranga
contribui para a qualidade das
atividades-fim que sdo
realizadas; gestores apoiam
que tarefas sejam realizadas
mais devagar ou que atrasem,
para que haja seguranc¢a acima
do padrdo.

Em caso de ocorréncia de
assédio na FMVZ canais de
denuncia ndo sdo conhecidos
ou sdo pouco utilizados, as
vitimas ndo sabem o que
devem fazer ou a quem devem
denunciar. De modo geral, a
denuncia é desencorajada e a
vitima ndo é acolhida. Se o
agressor/ofensor for
hierarquicamente superior, a
denuncia tende a ndo dar em
nada.

Em caso de ocorréncia de
assédio na FMVZ o assédio ndo
é admitido, mas pouco se faz
para combaté-lo. Existem
6rgdos internos para receber as
denuncias e as pessoas 0s
conhecem, mas ndo ha um
acolhimento qualificado da
vitima ou ndo ha punigdo do
agressor/ofensor. As pessoas
ndo sabem como é o
encaminhamento da questdo
para instancias e érgdos
competentes e, normalmente,
ficam com a sensagdo de que
nada é feito pela vitima e nem
contra o agressor/ofensor.

Em caso de ocorréncia de assédio na
FMVZ o assédio ndo é admitido e
todas as denuncias sdo
encaminhadas, conforme descrito
no POP especifico. Porém o
processo é demorado e as pessoas
ficam com a sensagdo de que a
vitima fica desamparada e o
agressor/ofensor fica protegido.
Existem 6rgdos internos para
receber as denuncias e as pessoas
os conhecem, mas ndo ha um
acolhimento qualificado da vitima.
As pessoas ndo sabem como é o
encaminhamento da questdo para
instancias e érgdos competentes e,
normalmente, ficam com a sensagdo
de que nada é feito pela vitima e
nem contra o agressor/ofensor. Ha
algumas campanhas de combate ao
assédio.

Em caso de ocorréncia de
assédio na FMVZ é
prioridade; é entendida como
investimento nas suas
atividades-fim, ndo despesa.
Gestores aceitam que tarefas
sejam realizadas mais
devagar, para que haja
seguranga na realizagdo.

6.Em

caso de ocorréncia de assédio
na FMVZ o assédio ndo é
admitido e as pessoas se
sentem confiantes de que a
vitima serd acolhida, as
denuncias serdo devidamente
encaminhadas e que, uma vez
finalizado o processo e
comprovada a denuncia, o
agressor/ofensor sera punido.
Ha forte campanha contra o
assédio e os canais de
denuncia sdo bem
estruturados e conhecidos.
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Gestdo / Supervisdo (Comportamento e atitude da geréncia / lideranga)

Patolégico

Reativo

Burocrético

Proativo

Generativo

1. Considerando o planejamento
em seguranca para a realizagdo
das atividades na FMVZ em
geral, existe pouco
planejamento; as praticas de
seguranga sdo frequentemente
ignoradas ou, até mesmo,
desconhecidas.

1.

Considerando o planejamento
em seguranca para a realizagdo
das atividades na FMVZ o
planejamento é baseado nos
acidentes, multas e outros erros
ja ocorridos. Em geral é informal
e voltado, principalmente, para
gerenciar o tempo ou o material
gasto para executar a atividade.

1. Considerando o planejamento
em seguranca para a realizagdo
das atividades na FMVZ o
planejamento considera a
avaliacdo de perigos e a
permissdo para executar a
atividade de trabalho, definida
pelo SESMT (Servico
Especializado em Engenharia de
Seguranga e em Medicina do
Trabalho) da universidade. A
reavaliagdo pelo SESMT ocorre
quando o servidor
solicita/comunica mudanga nas
atividades desempenhadas.
Existem procedimentos de
seguranga estabelecidos para
cada atividade e as pessoas
acreditam que o sistema é bom
e ird prevenir danos a saude.

1. Considerando o planejamento
em seguranca para a realizagdo
das atividades na FMVZ o
planejamento das atividades
com base na avaliagdo de
perigos e permissdo para
executar as atividades definidas
pelo SESMT (Servigo
Especializado em Engenharia de
Seguranga e em Medicina do
Trabalho) é prética padrdo. A
seguranga esta prevista nos
procedimentos que descrevem
as atividades e esses
procedimentos sdo seguidos e
reavaliados pelos lideres de
departamento/setor/servigo
para aprimorar as praticas de
seguranga, quando necessarias,
independentemente da eventual
necessidade de chamar uma
reavaliagdo pelo SESMT..

1.Considerando o planejamento em
segurangca para a realizagdo das
atividades na FMVZ o planejamento
tem também o objetivo de antecipar
problemas e revisar processos. Os
servidores participam da elaboragdo
e revisdo do planejamento das
atividades e das medidas para
eliminar, prevenir ou reduzir riscos a
SAS.

2.  Considerando a supervisdo das 2.  Considerando a supervisdo das 2. Considerando a supervisdo das 2. Considerando a supervisdo das 2. Considerando a supervisdo das
préticas de seguranga na FMVZ praticas de seguranga na FMVZ a | praticas de seguranga na FMVZ as préticas de seguranca na FMVZ existe praticas de seguranga na FMVZ a
ndo existe um sistema formal supervisdo é responsabilidade atividades sdo regularmente um sistema formal de avaliagdo de supervisdo rotineira é
de supervisdo; os da chefia imediata e, checadas pela chefia imediata, mas desempenho de seguranga com responsabilidade de todos. Existe um
trabalhadores cuidam uns dos normalmente, ocorre de forma ndo diariamente, e o foco é vistorias realizadas por equipes sistema formal de avaliagdo de
outros como podem ou acham ndo formal quando passa no evidenciar a conformidade das internas, de outros setores/areas. As desempenho de seguranga com
adequado. local ou quando ocorre algum praticas com os POP. informagdes sdo registradas para vistorias realizadas por equipes
acidente ou quase-acidente ou orientar melhorias e treinamentos. internas, de outros setores. As
quando se sabe que haverd uma informacdes sdo registradas e
fiscalizagdo por drgdo divulgadas; os trabalhadores
competente (vigilancia sanitaria, discutem os problemas identificados
SESMT - Servigo Especializa, e participam da proposi¢do de a¢des
policia federal, civil ou exército para melhorar o desempenho nas
etc). praticas de SAS.
3. Aocorréncia de acidentes e 3.  Aocorréncia de acidentes e 3.A ocorréncia de acidentes e quase- 3.A ocorréncia de acidentes e quase- 3.A ocorréncia de acidentes e quase-

quase-acidentes na FMVZ é
considerada ma sorte,
casualidade, desleixo ou falta
de cuidado do trabalhador.

quase-acidentes na FMVZ é
considerada falhas no
procedimento de seguranga
e/ou na manutencéo de
equipamentos; é feita uma
avaliacdo das possiveis causas e
sdo tomadas as providéncias

acidentes na FMVZ é considerada
falhas no procedimento de
seguranc¢a e/ou na manutengdo de
equipamentos; é feita uma avaliagdo
das possiveis causas e sdo tomadas
as providéncias cabiveis para que
ndo ocorram novamente.

acidentes na FMVZ é considerada
consequéncia de um conjunto de
fatores (atos inseguros, condigdo de
trabalho insegura, atitudes ou
caracteristicas pessoais do
trabalhador).

acidentes na FMVZ é considerada
uma possibilidade devido a um erro,
falta de treinamento, conhecimento,
diminuicdo de habilidades ou
procedimentos que ndo estao
funcionando como deveriam e, por
isso, adota a gestdo de erros focada
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cabiveis para que ndo ocorram
novamente.

mais na cooperagdo e colaboragdo
do que em medidas punitivas.

Quanto aos resultados de
vistoria ou inspe¢do
relacionados a seguranga na
FMVZ os resultados ndo sdo
formalmente comunicados
para os trabalhadores; alguns
ficam sabendo e compartilham
a noticia com os demais em
"conversas de corredor".

Quanto aos resultados de
vistoria ou inspecdo
relacionados a seguranga na
FMVZ é considerada os
resultados de ndo-
conformidades sdo enviados
para o respectivo
setor/servico/laboratério, para
que providéncias possam ser
tomadas.

4.Quanto aos resultados de vistoria
ou inspecdo relacionados a
segurang¢a na FMVZ é considerada os
resultados sdo compilados e
enviados para ciéncia de todos, sem
identificar setor/servigo/laboratério,
para que se faga uma autoavaliagdo
de desempenho em relagdo a
unidade e sejam tomadas as
providéncias necessarias.

4.Quanto aos resultados de vistoria ou
inspecdo relacionados a seguranca na
FMVZ é considerada os resultados sdo
compilados e enviados para ciéncia de
todos, sem identificar
setor/servigo/laboratdrio, para que se
faga uma autoavaliagdo de
desempenho em relagdo a unidade e
para que sejam tomadas as
providéncias necessdrias; recortes dos
resultados por setor sdo enviados com
sugestbes de melhorias para
implementagdo. Estimula-se que os
servidores fagam parte desse
processo.

4.Quanto aos resultados de vistoria
ou inspecdo relacionados a
segurang¢a na FMVZ é considerada os
resultados sdao compilados e
enviados para ciéncia de todos, sem
identificar setor/servigo/laboratério,
para que se faga uma autoavaliagdo
de desempenho em relagdo a
unidade e para que sejam tomadas
as providéncias necessarias; recortes
dos resultados por setor sdo
enviados para que os trabalhadores
discutam e implementem ag¢des de
melhoria.

As acOes de seguranga na
FMVZ s3o atribuidas a diversos
grupos, como o SESMT -
Servigos Especializados em
Engenharia de Seguranga e em
Medicina do Trabalho da USP e
diversas comissdes internas
(CIPA- Comissdo Interna de
Prevencdo de Acidentes,
Brigada contra incéndio,
Brigada contra Aedes aegipti,
CIBio - Comissdo Interna de
Biosseguranga, Comissdo GISAS
- Grupo Integrado de Saude,
Ambiente e Seguranga,
ouvidoria, CIP - Comissdo de
inclusdo e pertencimento).
Sobre a matriz de
responsabilidades, que
estabelece, delimita e formaliza
as fungdes de cada profissional
envolvido nessas agdes de
seguranga se existem
documentos que definem as
responsabilidades dos
integrantes dos grupos, eles
ndo sdo de conhecimento geral
e, por isso, de forma geral as
pessoas ndo sabem a quem

As acOes de seguranga na FMVZ
sdo atribuidas a diversos grupos,
como o SESMT - Servigos
Especializados em Engenharia de
Seguranga e em Medicina do
Trabalho da USP e diversas
comissdes internas (CIPA-
Comissdo Interna de Prevengdo
de Acidentes, Brigada contra
incéndio, Brigada contra Aedes
aegipti, CIBio - Comissdo Interna
de Biosseguranga, Comissdo
GISAS - Grupo Integrado de
Saude, Ambiente e Seguranga,
ouvidoria, CIP - Comissdo de
inclusdo e pertencimento).
Sobre a matriz de
responsabilidades, que
estabelece, delimita e formaliza
as fungdes de cada profissional
envolvido nessas ag¢bes de
seguranca a cada renovagdo de
composi¢do dos grupos, sao
divulgados a lista de integrantes
e o coordenador para todas as
chefias.

5.As acOes de seguranga na FMVZ
sdo atribuidas a diversos grupos,
como o SESMT - Servigos
Especializados em Engenharia de
Seguranga e em Medicina do
Trabalho da USP e diversas
comissdes internas (CIPA- Comissdo
Interna de Prevencdo de Acidentes,
Brigada contra incéndio, Brigada
contra Aedes aegipti, CIBio -
Comissdo Interna de Biosseguranga,
Comissdo GISAS - Grupo Integrado de
Saude, Ambiente e Seguranga,
ouvidoria, CIP - Comissdo de inclusdo
e pertencimento). Sobre a matriz de
responsabilidades, que estabelece,
delimita e formaliza as fung¢des de
cada profissional envolvido nessas
acles de seguranca a cada renovagao
de composi¢do dos grupos, sao
divulgados a lista de integrantes e o
coordenador para todas as chefias e
é publicado no site da faculdade,
embora as vezes a atualizagdo do site
ndo seja rapida

5.As agOes de seguranga na FMVZ sdo
atribuidas a diversos grupos, como o
SESMT - Servigos Especializados em
Engenharia de Seguranga e em
Medicina do Trabalho da USP e
diversas comissdes internas (CIPA-
Comissdo Interna de Prevengdo de
Acidentes, Brigada contra incéndio,
Brigada contra Aedes aegipti, CIBio -
Comissdo Interna de Biossegurancga,
Comissdo GISAS - Grupo Integrado de
Saude, Ambiente e Seguranga,
ouvidoria, CIP - Comissdo de inclusdo e
pertencimento). Sobre a matriz de
responsabilidades, que estabelece,
delimita e formaliza as fungdes de
cada profissional envolvido nessas
ac¢Bes de seguranga a cada renovagdo
de composigdo dos grupos, sao
divulgados a lista de integrantes e o
coordenador para todas as chefias e é
imediatamente publicado no site da
faculdade

5.As agOes de seguranga na FMVZ
sdo atribuidas a diversos grupos,
como o SESMT - Servicos
Especializados em Engenharia de
Seguranga e em Medicina do
Trabalho da USP e diversas
comissdes internas (CIPA- Comissdo
Interna de Prevengdo de Acidentes,
Brigada contra incéndio, Brigada
contra Aedes aegipti, CIBio -
Comissdo Interna de Biosseguranga,
Comissdo GISAS - Grupo Integrado de
Salde, Ambiente e Seguranga,
ouvidoria, CIP - Comissdo de inclusdo
e pertencimento). Sobre a matriz de
responsabilidades, que estabelece,
delimita e formaliza as fung¢des de
cada profissional envolvido nessas
acles de seguranca a cada renovagao
de composi¢do dos grupos, sao
divulgados a lista de integrantes e o
coordenador para todas as chefias,
em diversos meios de comunica¢do
interna ampla e é imediatamente
publicado no site da faculdade
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procurar quando precisam; a
maioria das pessoas ndao sabem
nem quem é o responsavel ou
coordenador de cada grupo.

6. Considerando as metas de
seguranga na FMVzZ
normalmente ndo ha definicdo
de metas; eventualmente sdo
definidas metas objetivas para
atender alguma exigéncia legal.

6. Considerando as metas de

seguranga na FMVZ existem
metas claras e objetivas para
algumas atividades,
normalmente de alto risco ou
para cumprir exigéncias legais,
mas raramente sdo comunicadas
para todos os membros da
faculdade.

6.Considerando as metas de
seguran¢a na FMVZ existem metas
claras, objetivas, com prazo para
cumprir que sdo divulgadas para os
trabalhadores, principalmente, via e-
mail.

6.Considerando as metas de
segurang¢a na FMVZ existem metas
claras, objetivas, com prazo para
cumprir, que sdo comunicadas por
mais de uma via (e-mail, cartazes etc)
e ficam disponiveis no site da FMVZ.

6.Considerando as metas de
segurang¢a na FMVZ os trabalhadores
participam da discussdo e definigdo
das metas e dos prazos; metas e
prazos sdo amplamente comunicados
a toda comunidade; quando meta
e/ou prazo n3o sdo cumpridos,
também sdo amplamente
comunicados e justificados.

7.  Considerando o
acompanhamento das praticas
referentes a seguranca pelas
chefias imediatas na FMVZ as
chefias imediatas querem que
as praticas de SAS sejam
cumpridas, mas ndo atuam
nesse sentido; sé se

7. Considerando o

acompanhamento das praticas
referentes a seguranca pelas
chefias imediatas na FMVZ ndo
ha acompanhamento rotineiro
pelas chefias imediatas, mas
estdo sempre preocupados que
as praticas de SAS sejam

7. Considerando o acompanhamento
das préticas referentes a seguranga
pelas chefias imediatas na FMVZ as
chefias imediatas estdo sempre
atentas ao cumprimento das praticas
de SAS, mesmo que ndo participem
no dia-a-dia dessas atividades.

7.Considerando o acompanhamento
das praticas referentes a seguranca
pelas chefias imediatas na FMVZ as
chefias imediatas sdo muito atentas
ao cumprimento das praticas de SAS e
se envolvem nas atividades para o seu
cumprimento.

7.Considerando o acompanhamento
das préticas referentes a seguranga
pelas chefias imediatas na FMVZ as
chefias imediatas sdo muito atentas,
se envolvem no cumprimento das
praticas de SAS e participam de
processos de melhoria de
desempenho neste assunto.

manifestam se ocorrer algum cumpridas.
problema.
Risco
Patoldgico Reativo Burocratico Proativo Generativo
1. NaFMVZo gerenciamento 1.Na FMVZ o gerenciamento de 1.Na FMVZ o gerenciamento de 1.Na FMVZ o gerenciamento de riscos 1.Na FMVZ o gerenciamento de
de riscos é riscos é responsabilidade de varios riscos é responsabilidade de varios é responsabilidade de varios grupos, riscos é responsabilidade de varios

responsabilidade de vérios
grupos, como o SESMT
(Servigos Especializados
em Engenharia de
Seguranc¢a e em Medicina
do Trabalho da USP) e de
algumas comissdes
internas da faculdade
(CIPA - Comissdo Interna
de Prevengdo de
Acidentes, Brigada contra
incéndio, Brigada contra
Aedes aegipti, CIBio -
Comissdo Interna de
Biosseguranga, Comissao
GISAS - Grupo Integrado

grupos, como o SESMT (Servigos
Especializados em Engenharia de
Seguranga e em Medicina do
Trabalho da USP) e de algumas
comissdes internas da faculdade
(CIPA - Comissao Interna de
Prevencdo de Acidentes, Brigada
contra incéndio, Brigada contra
Aedes aegipti, CIBio - Comissdo
Interna de Biosseguranga, Comissdo
GISAS - Grupo Integrado de Saude,
Ambiente e Seguranga, ouvidoria,
CIP - Comissdo de inclusdo e
pertencimento). Na sua opinido os
riscos relacionados as atividades sdo
avaliados, as pessoas conhecem os

grupos, como o SESMT (Servigos
Especializados em Engenharia de
Seguranga e em Medicina do
Trabalho da USP) e de algumas
comissdes internas da faculdade
(CIPA - Comissao Interna de
Prevencdo de Acidentes, Brigada
contra incéndio, Brigada contra
Aedes aegipti, CIBio - Comissdo
Interna de Biosseguranga, Comissdo
GISAS - Grupo Integrado de Saude,
Ambiente e Seguranga, ouvidoria, CIP
- Comissdo de inclusdo e
pertencimento). Na sua opinido os
riscos sdo avaliados e reavaliados
quando novas atividades/projetos

como o SESMT (Servigos
Especializados em Engenharia de
Seguranga e em Medicina do Trabalho
da USP) e de algumas comissdes
internas da faculdade (CIPA - Comissdo
Interna de Prevengdo de Acidentes,
Brigada contra incéndio, Brigada
contra Aedes aegipti, CIBio - Comissdo
Interna de Biosseguranga, Comissdo
GISAS - Grupo Integrado de Saude,
Ambiente e Seguranga, ouvidoria, CIP -
Comissdo de inclusdo e
pertencimento). Na sua opinido os
riscos sdo avaliados e reavaliados com
frequéncia, inclusive quando novas
atividades/projetos sdo iniciados para

grupos, como o SESMT (Servigos
Especializados em Engenharia de
Seguranga e em Medicina do
Trabalho da USP) e de algumas
comissdes internas da faculdade
(CIPA - Comissao Interna de
Prevencdo de Acidentes, Brigada
contra incéndio, Brigada contra
Aedes aegipti, CIBio - Comissdo
Interna de Biosseguranga, Comissdo
GISAS - Grupo Integrado de Saude,
Ambiente e Seguranga, ouvidoria,
CIP - Comissdo de inclusdo e
pertencimento). Na sua opinido os
riscos sdo avaliados e reavaliados
com frequéncia, inclusive quando
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de Saude, Ambiente e
Seguranga, ouvidoria, CIP -
Comissdo de inclusdo e
pertencimento). Na sua
opinido os riscos
relacionados as atividades
n3o sdo avaliados; as
pessoas até conhecem os
riscos das atividades que
realizam mas,
frequentemente, ndo ddo
a devida importancia as
medidas de protegdo
necessarias.

riscos das atividades que realizam
mas as vezes ndo adotam as medidas
de protegdo necessarias.

sdo iniciados para ver se outras
medidas devem ser adotadas; as
pessoas conhecem os riscos das
atividades que realizam e adotam as
medidas de protegdo necessdrias .

ver se outras medidas devem ser
adotadas; as pessoas conhecem os
riscos das atividades que realizam e
adotam as medidas de protecdo
necessdrias.

novas atividades/projetos sdo
iniciados para ver se outras medidas
devem ser adotadas; os servidores
sdo estimulados a participarem
ativamente desse processo; as
pessoas conhecem os riscos das
atividades que realizam, adotam as
medidas de protegdo necessarias.

Com relagdo a avaliagdo
das instalagdes (predial e
equipamentos), no que se
refere a seguranga, na
FMVZ a responsabilidade
de planejar e executar a
inspegdo e pagar a
manutengdo preventiva e
corretiva das instalagdes e
equipamentos é dos
departamentos; cada um
cuida de si

2.Com relagdo a avaliagdo das
instalagGes (predial e
equipamentos), no que se refere a
seguranga, na FMVZ de forma geral,
cada laboratdrio/servigo é
responsdvel por inspecionar suas
instalagGes e investir na
manutencgdo; eventualmente, ha
iniciativas institucionais, mas ndao
existe um planejamento de longo
prazo ou critérios pré-estabelecidos
para a decisdo de investimento ou
ele ndo é conhecido, aparentemente
estd relacionado com uma verba
excedente

2.Com relagdo a avaliagdo das
instalagBes (predial e equipamentos),
no que se refere a seguranga, na
FMVZ ha um planejamento de
inspegdo das instalagGes; a inspegdo
é realizada por um grupo de pessoas
de diferentes areas da institui¢cdo
que se reportam a dire¢do; os dados
obtidos ajudam a definir as
prioridades de investimento para a
manutencgdo necessaria, de acordo
com as possibilidades do orgamento

2.Com relagdo a avaliagdo das
instalagBes (predial e equipamentos),
no que se refere a seguranga, na FMVZ
ha um planejamento de inspegdo das
instalagGes; a inspegdo é realizada por
um grupo de pessoas de diferentes
dreas da instituicdo que se reportam a
dire¢do; os dados obtidos ajudam a
unidade a estabelecer o cronograma
de investimento para atender as
necessidades.

2.Com relagdo a avaliagdo das
instalagGes (predial e
equipamentos), no que se refere a
segurang¢a, na FMVZ hd um
planejamento de inspe¢do das
instalagGes; a inspegdo é realizada
por um grupo de pessoas de
diferentes areas da instituigdo que se
reportam a diregdo; os resultados
das inspeg¢des ajudam a estabelecer
0 cronograma para os investimentos
de maior valor; os investimentos de
manutengdo preventiva de EPC
(Equipamentos de Protegdo Coletiva)
ja fazem parte da rotina, ou seja, sdo
pré-aprovados pela diregdo.

Na FMVZ, quando sdo
estabelecidos prazos para
realizar agBes corretivas
relacionadas a seguranca
de forma geral, os prazos
ndo sdo levados a sério.

3.Na FMVZ, quando sdo
estabelecidos prazos para realizar
acdes corretivas relacionadas a
seguranga so sdo cumpridos os
prazos de ndo conformidades que
possam gerar consequéncias legais
ou financeiras, como multa.

3.Na FMVZ, quando sdo
estabelecidos prazos para realizar
acOes corretivas relacionadas a
seguranga na maioria das vezes os
prazos sdo cumpridos, sendo
prioridade os casos em que incorram
em maiores consequéncias legais ou
que comprometam os planos
institucionais.

3.Na FMVZ, quando sdo estabelecidos
prazos para realizar agdes corretivas
relacionadas a seguranca
praticamente todos prazos sdo
cumpridos. Ha processos sistematicos
de revisdo interna para acompanhar
acOes corretivas tomadas e tendéncias
de cumprimento de prazos para se
identificar causas e melhorar a
capacidade de resposta as a¢Bes
corretivas solicitadas.

3.Na FMVZ, quando sdo
estabelecidos prazos para realizar
agdes corretivas relacionadas a
seguranga prazos sdo sempre
cumpridos, divulgados e é razdo de
satisfagdo para os trabalhadores.

Quando uma pessoa ndo
segue as medidas de
protecdo existentes pode
colocar outras pessoas em
risco. Na FMVZ as pessoas

4.Quando uma pessoa nado segue as
medidas de protegdo existentes
pode colocar outras pessoas em
risco. Na FMVZ normalmente so se
preocupam com o proprio risco;

4.Quando uma pessoa nado segue as
medidas de protec¢do existentes pode
colocar outras pessoas em risco. Na
FMVZ as pessoas se preocupam em
agir conforme os procedimentos

4.Quando uma pessoa ndo segue as
medidas de protec¢do existentes pode
colocar outras pessoas em risco. Na
FMVZ ficam atentas para que todos
cumpram os procedimentos

4.Quando uma pessoa ndo segue as
medidas de protegdo existentes
pode colocar outras pessoas em
risco. Na FMVZ se unem em agGes de
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agem de forma
individualista, sem se
preocupar que seu
comportamento coloque
outras pessoas em risco.

apenas quando ocorre uma falha
grave, que poderia levar a problemas
sérios, € que as pessoas ficam mais
atentas e cuidam mais uns dos
outros, mas este compromisso tende
a diminuir novamente depois de um

certo tempo.

definidos; ndo ha genuino
compromentimento com a
seguranga da coletividade.

estabelecidos, em beneficio da
coletividade.

vigilancia e prevencdo, a fim de
reduzir o risco para todos.

Sistema de Seguranga

Patolégico Reativo Burocratico Proativo Generativo
1.  Acomunicagdo relativa a 1.A comunicagdo relativa a seguranga 1.A comunicagao relativa a seguranga 1.A comunicagdo relativa a 1.A comunicagdo relativa a
seguranca (esclarecimentos, alertas, iniciativas, (esclarecimentos, alertas, iniciativas, seguranga (esclarecimentos, alertas, seguranga (esclarecimentos,

(esclarecimentos, alertas,
iniciativas, cursos,
solicitagdo de dados etc.)
realizada pela FMVZ esta
restrita ao e-mail
institucional; na maioria
das vezes a informagdo
passa sem ser percebida;
as pessoas ndo ddo muita
importancia e, por isso,
ndo se lembram

cursos, solicitagdo de dados etc.)
realizada pela FMVZ é realizada,
principalmente, via e-mail
institucional; apds a ocorréncia de um
acidente as pessoas tendem a ficar
mais atentas as informag&es, mas com
o tempo perdem o interesse.

cursos, solicitagdo de dados etc.)
realizada pela FMVZ ocorre por
diferentes vias, a depender do
conteudo; de forma geral as pessoas
prestam atencgdo e se interessam pelo
tema.

iniciativas, cursos, solicitagdo de
dados etc.) realizada pela FMVZ
ocorre por diferentes vias; de forma
geral, os temas mais importantes sdo
bem compartilhados (e-mail,
cartazes, site etc) e todos acabam
tendo conhecimento de uma ou de
outra forma.

alertas, iniciativas, cursos,
solicitagdo de dados etc.) realizada
pela FMVZ ha vérios canais de
comunicagdo, que sdo bem
conhecidos e bastante utilizados
pela comunidade; as pessoas sdo
prdativas em busca de informagdes
sobre esse tema.

2.  Considerando que acidente
e quase-acidente sdo
situagdes que levaram a
ocorréncia de lesdo ou
doenga ou, entdo, que
poderiam levar a lesdo ou
doenga. As ocorréncias de
acidentes ou quase-
acidentes de trabalho na
FMVZ: normalmente sdo
registradas apenas os
acidentes que levam a
vitima ao médico e essas
informacges ndo sdo
utilizadas para a
melhoraria dos
procedimentos de
seguranga.

2. Considerando que acidente e quase-
acidente sdo situagdes que levaram a
ocorréncia de lesdo ou doenga ou,
entdo, que poderiam levar a lesdo ou
doencga. As ocorréncias de acidentes
ou quase-acidentes de trabalho na
FMVZ: normalmente sdo registradas
apenas os acidentes que levam a
vitima ao médico e essas informacgdes
sdo utilizadas para a melhoraria dos
procedimentos de seguranga.

acidente sdo situagdes que levaram a
ocorréncia de lesdo ou doenga ou,
entdo, que poderiam levar a lesdo ou
doencga. As ocorréncias de acidentes
ou quase-acidentes de trabalho na
FMVZ: sdo sempre registradas e as
informagdes sdo utilizadas para a
melhoria dos procedimentos de
seguranga.

2.Considerando que acidente e quase-

2.Considerando que acidente e
quase-acidente sdo situagdes que
levaram a ocorréncia de lesdo ou
doenga ou, entdo, que poderiam
levar a lesdo ou doenga. As
ocorréncias de acidentes ou quase-
acidentes de trabalho na FMVZ: sdo
sempre registradas e as informagdes
sdo divulgadas e utilizadas para a
melhoria dos procedimentos e para
planejamento de treinamentos em
seguranga.

2.Considerando que acidente e
quase-acidente sdo situagdes que
levaram a ocorréncia de lesdo ou
doenga ou, entdo, que poderiam
levar a lesdo ou doenga. As
ocorréncias de acidentes ou quase-
acidentes de trabalho na FMVZ: sdo
sempre registradas e as
informagdes sdo divulgadas. Tanto
o aprendizado decorrente dos
eventos ocorridos na FMVZ quanto
o ocorrido em outras instituigdes
de ensino superior semelhantes
sdo utilizados para a melhoria dos
procedimentos, planejamento de
treinamentos e elaboragdo de
outras estratégias em seguranga
que se fizerem necessarias; a
comunidade participa da
construgdo dessas estratégias.
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Pensando na seguranga, o
layout (arranjo/disposigdo)
das instalagdes fisicas, dos
equipamentos e dos
processos na FMVZ: é ruim
e insuficiente até para
realizagdo das atividades
de forma eficiente.

3.Pensando na seguranga, o layout
(arranjo/disposigcdo) das instalagdes
fisicas, dos equipamentos e dos
processos na FMVZ: é suficiente;
permite a realizagdo das atividades de
forma aceitével.

3.Pensando na seguranga, o layout
(arranjo/disposigdo) das instalagbes
fisicas, dos equipamentos e dos
processos na FMVZ: é bom; atende
muito bem as necessidades para
realizar as atividades rotineiras de
forma eficiente.

3.Pensando na seguranga, o layout
(arranjo/disposigcdo) das instalagdes
fisicas, dos equipamentos e dos
processos na FMVZ: supera as
necessidades para realizar as
atividades de forma eficiente.

3.Pensando na seguranga, o layout
(arranjo/disposigdo) das instalagbes
fisicas, dos equipamentos e dos
processos na FMVZ: é muito boa,
supera as necessidades e esta
sempre sendo repensado em busca
da melhor opgdo para a realizagdo
das atividades de forma eficiente.

Sobre a participagdo dos
grupos envolvidos na
seguranga (CIPA, CIBio,
Brigada contra incéndio,
Brigada contra o Aedes
aegypti, GI-SAS, ouvidoria,
CIP - Comissdo de inclusdo
e pertencimento) na FMVZ:
a maioria dos integrantes
participam por obrigagdo,
porque foram indicados
pela chefia para cumprir o
que a lei exige.

4.Sobre a participagdo dos grupos
envolvidos na seguranga (CIPA, CIBio,
Brigada contra incéndio, Brigada
contra o Aedes aegypti, GI-SAS,
ouvidoria, CIP - Comissdo de inclusdo e
pertencimento) na FMVZ: os
integrantes, em geral, participam,
porém estdo desmotivados por falta
de valorizagdo/reconhecimento por
parte da comunidade da FMVZ,
inclusive das chefias imediatas e
superiores.

4.Sobre a participagdo dos grupos
envolvidos na seguranca (CIPA, CIBio,
Brigada contra incéndio, Brigada
contra o Aedes aegypti, GI-SAS,
ouvidoria, CIP - Comissdo de inclusdo e
pertencimento) na FMVZ: de modo
geral, a principal motivagdo é fazer
com que a legislagdo seja cumprida.

4.Sobre a participagdo dos grupos
envolvidos na seguranga (CIPA,
CIBio, Brigada contra incéndio,
Brigada contra o Aedes aegypti, GI-
SAS, ouvidoria, CIP - Comissdo de
inclusdo e pertencimento) na FMVZ:
sdo ativos e motivados a cumprir a
legislagdo e se esforgam para
motivar a comunidade a se
comportar de forma colaborativa.

4.Sobre a participagdo dos grupos
envolvidos na seguranga (CIPA,
CIBio, Brigada contra incéndio,
Brigada contra o Aedes aegypti, GI-
SAS, ouvidoria, CIP - Comissdo de
inclusdo e pertencimento) na
FMVZ: sdo ativos, motivados e
atuam em colaboragdo para que a
comunidade se sinta protegida,
segura, integrada e em harmonia
com o seu entorno.

Considerando os
indicadores de
desempenho referente aos
temas Saude, Ambiente e
seguranga na FMVZ as
pessoas, em geral, ndo
sabem se existem ou quais
sdo os indicadores SAS.

5.Considerando os indicadores de
desempenho referente aos temas
Saude, Ambiente e seguranga na FMVZ
as pessoas sabem muito pouco sobre
indicadores de desempenho SAS; os
Programas obrigatdrios por lei de SAS
(CIPA, Brigadas contra incéndio e
contra o Aedes aegypti, Gestdo de
Residuos Sdlidos de Saude e Comissdo
Interna de seguranga, ouvidoria, CIP -
Comissdo de inclusdo e
pertencimento) tém seus préprios
indicadores; a FMVZ acompanha
alguns e os resultados sdo utilizados
na gestdo, principalmente para gestdo
financeira/investimento.

5.Considerando os indicadores de
desempenho referente aos temas
Salde, Ambiente e seguranga na FMVZ
sdo utilizados alguns indicadores pelos
Programas obrigatorios por lei de SAS
(CIPA, Brigadas contra incéndio e
contra o Aedes aegypti, Gestdo de
Residuos Sélidos de Saude e Comissdo
Interna de seguranga, ouvidoria, CIP -
Comissdo de inclusdo e
pertencimento) e os resultados sdo
divulgados pelos canais oficiais de
comunicagdo.

5.Considerando os indicadores de
desempenho referente aos temas
Saude, Ambiente e seguranga na
FMVZ sdo utilizados indicadores para
0s principais aspectos associados aos
Programas obrigatdrios por lei (CIPA,
Brigadas contra incéndio e contra o
Aedes aegypti, Gestdo de Residuos
Sélidos de Saude e Comissdo Interna
de seguranga, ouvidoria, CIP -
Comissdo de inclusdo e
pertencimento) de SAS e os
resultados sdo divulgados pelos
canais oficiais de comunicagdo.

5.Considerando os indicadores de
desempenho referente aos temas
Saude, Ambiente e seguranga na
FMVZ os indicadores sdo claros, sdo
conhecidos por todos, sdo
acompanhados pelos gestores e os
resultados sdo compartilhados com
a comunidade e utilizados para a
melhoria participativa da gestdo
em SAS.

A FMVZ é composta por
diversos setores
(laboratorios, servicos,
departamentos, hospital,
diretoria, museus etc) onde
as pessoas efetivamente
trabalham. A interacdo
entre as pessoas na FMVZ:

6.A FMVZ é composta por diversos
setores (laboratdrios, servigos,
departamentos, hospital, diretoria,
museus etc) onde as pessoas
efetivamente trabalham. A interagdo
entre as pessoas na FMVZ: existe
pouco compartilhamento (de ideias,
solugdes, materiais, produtos etc)

6.A FMVZ é composta por diversos
setores (laboratdrios, servigos,
departamentos, hospital, diretoria,
museus etc) onde as pessoas
efetivamente trabalham. A interagdo
entre as pessoas na FMVZ: problemas
que sdo comuns a diversos
laboratérios/servigcos/departamentos

6.A FMVZ é composta por diversos
setores (laboratdrios, servigos,
departamentos, hospital, diretoria,
museus etc) onde as pessoas
efetivamente trabalham. A interagdo
entre as pessoas na FMVZ: ha um
esforgo institucional da FMVZ para
colaboragdo entre a comunidade em

6.A FMVZ é composta por diversos
setores (laboratdrios, servigos,
departamentos, hospital, diretoria,
museus etc) onde as pessoas
efetivamente trabalham. A
interagdo entre as pessoas na
FMVZ: as pessoas compartilham
problemas de trabalho,
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em geral, as pessoas ndo
compartilham problemas
de trabalho, dificuldades
enfrentadas ou solugdes
encontradas; muitas vezes
ndo compartilham
necessidades de materiais,
produtos ou
equipamentos; essa
interagdo é especialmente

entre as pessoas de
laboratdtios/servigos/departamentos
diferentes; também existe pouca
interagdo técnica entre alunos,
funciondrios e docentes; em geral
essas interagdes se ddo com base na
amizade ja existe entre pessoas ou sdo
dadas pelo trabalho.

sdo compartilhados em féruns
especificos e existe um estimulo
institucional para otimizar materiais,
equipamentos e, especialmente,
produtos controlados; a interagdo
entre alunos, funcionarios e docentes
é estimulada por meio de eventos de
trabalho e sociais, mas ficam mais
circunscritos aos
departamentos/servigos.

geral na solugdo de problemas e
para para otimizar materiais,
equipamentos, produtos
controlados; a interagdo entre
alunos, funcionarios e docentes é
promovida por meio de eventos de
trabalho e sociais.

dificuldades enfrentadas e solugdes
encontradas e interagem para
colaboragdo mutua; compartilham
materiais, produtos e
equipamentos para evitar
ociosidade e desperdicio e otimizar
recursos (reduzir o consumo e a
geragdo de residuos, bem como o
custo para correta destinagdo);
alunos, funciondrios e docentes das

falha entre as pessoas de
departamentos/servigos
diferentes e, também,
entre alunos x funciondarios
x docentes.

diversas dreas interagem
tecnicamente gerando um
ambiente propicio de apoio e
cuidado mutuo.

Competéncia

Patolégico Reativo Burocratico Proativo Generativo
1.  Quando uma pessoa (funcionario, 1.Quando uma pessoa (funcionario, docente 1.Quando uma pessoa (funcionario, docente 1.Quando uma 1.Quando uma pessoa
docente ou aluno) vai iniciar suas ou aluno) vai iniciar suas atividade na FMVZ: ou aluno) vai iniciar suas atividade na FMVZ: pessoa (funcionario, docente ou

atividade na FMVZ: normalmente ndo ha
treinamento formal para a execugdo da
fungdo; o treinamento ocorre por
observagdo e acompanhamento de
funciondrios/residentes/pds-graduandos
que ja trabalham no local e que,
inclusive, orientam sobre os riscos das
atividades.

alguns laboratérios/setores oferecem cursos
tedricos obrigatérios (normalmente on line)
sobre seguranga; apds esse curso as atividades
sdo aprendidas no dia-a-dia, praticando sob
supervisdo de alguém mais experiente
(funcionario, residente, pés-graduando ou,
eventualmente, por docente) até que, a
critério desta, possa trabalhar sem supervisdo.

as pessoas participam, principalmente,
guando a chefia estimula diretamente.

(funciondrio,
docente ou aluno)
vai iniciar suas
atividade na FMVZ:
todos os novatos
tém que realizar
um curso
padronizado sobre
seguranga (com
complexidade
compativel com as
atividades da
fungdo), entdo é
treinado na fungdo
por um funciondrio
ou docente
experiente
(inicialmente
apenas observa,
depois, pouco a
pouco executa
atividades de
menor risco até as
de maior risco, sob
supervisdo, até que

aluno) vai iniciar suas
atividade na FMVZ: sdo
treinados e avaliados
guanto ao conhecimento e
compreensdo das normas
de seguranga (com
complexidade compativel
com as atividades da
fungdo); também é treinado
e avaliado quanto as
habilidades necessarias para
realizar suas fungdes; tudo
fica documentado; todos os
novatos sdo avaliados,
independentemente da
categoria do seu vinculo.
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seja considerado
apto.

Considerando a participagdo de
funciondrios e docentes nas atividades
sobre seguranga como cursos,
workshops, comissdes/grupos de
trabalho, palestras, Semana Interna de
Prevengdo de Acidentes, entre outras
poucas pessoas participam dessas
atividades.

2.Considerando a participagdo de funciondrios
e docentes nas atividades sobre seguranca
como cursos, workshops, comissdes/grupos
de trabalho, palestras, Semana Interna de
Prevencdo de Acidentes, entre outras a
participagdo é pequena e geralmente é
restrita ao grupo/comissdo que estd
diretamente envolvido na organizagdo da
atividade (CIBio, Brigadas contra incéndio e
contra o Aedes aegypti, CIPA, GI-SAS) ou
quando o chefe solicita.

2.Considerando a participagdo de funciondrios
e docentes nas atividades sobre seguranca
como cursos, workshops, comissdes/grupos
de trabalho, palestras, Semana Interna de
Prevencdo de Acidentes, entre outras as
pessoas participam, principalmente, quando a
chefia estimula diretamente.

2.Considerando a
participagdo de
funcionarios e
docentes nas
atividades sobre
seguranga como
cursos, workshops,
comissbes/grupos
de trabalho,
palestras, Semana
Interna de
Prevengdo de
Acidentes, entre
outras as pessoas
participam da
maioria das agdes
relacionadas a
seguranca; quando
ha uma atividade
que ndo podem
participar, por
motivos alheios a
sua vontade,
buscam saber o
assunto que foi
tratado.

2.Considerando a
participacdo de funcionarios
e docentes nas atividades
sobre seguranga como
cursos, workshops,
comissdes/grupos de
trabalho, palestras, Semana
Interna de Prevengdo de
Acidentes, entre outras as
pessoas participam da
maioria das a¢des
relacionadas a seguranga;
procuram saber do que foi
tratado, quando ndo podem
participar e sugerem
temas/assuntos quando
identificam uma
necessidade.

Considerando o treinamento em
seguranga: sdo tedricos e esporadicos; os
assuntos sdo quase sempre 0s mesmos;
de forma geral ha pouca participagdo de
funcionarios e praticamente nenhuma de
docentes; alguns servigos/laboratérios
oferecem treinamento para alunos que
vdo estagiar ou fazer pesquisa.

3.Considerando o treinamento em segurancga
sdo principalmente tedricos, de temas
variados mas hd pouca participagdo em geral,
sendo a participacdo de docentes ainda mais
baixa que de funciondrios; todos os
laboratdrios/servigos oferecem treinamento
para alunos que vao estagiar ou fazer
pesquisa.

3.Considerando o treinamento em segurancga
sdo tedricos e/ou praticos a depender do
objetivo; ocorrem uma ou mais vezes por
semestre e com assuntos variado; os docentes
participam com alguma frequéncia;
treinamentos especificos do
laboratdrio/servigo sdo obrigatdrios para
alunos que vao fazer estagio ou pesquisa.

3.Considerando o
treinamento em
seguranga sao
tedricos e/ou
préticos e ocorrem
uma ou mais vezes
por semestre com
assuntos que os
funcionarios
sugerem (com base
nos perigos
especificos do dia-
a-dia) ou de acordo
com acidentes ou
quase acidentes
registrados; de
forma geral ambos,
docentes e

3.Considerando o
treinamento em seguranga
a metodologia é definida
com base no tema, no
objetivo da proposta e na
experiéncia do publico-alvo
no tema; a tematica é
definida com base em
sugestdes dos servidores
(perigos especificos do dia a
dia), no risco das atividades,
no histérico de
acidentes/quase-acidentes e
no histérico de ndo-
conformidades apds
vistorias; docentes e
funcionarios participam dos
treinamentos.
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funcionarios,
participam dos
treinamentos.

4, A motivagdo quanto as questdes de 4.A motivagdo quanto as questdes de 4.A motivagdo quanto as questdes de 4.A motivagdo 4.A motivagdo quanto as
seguranca é fundamental para redugdo seguranca é fundamental para redugdo de seguranga é fundamental para redugdo de quanto as questdes | questdes de seguranga é
de riscos. Na FMVZ: quando pessoas que riscos. Na FMVZ: quando pessoas que nao riscos. Na FMVZ: quando pessoas que ndo de seguranca é fundamental para redugdo
ndo fazem questdo de se proteger fazem questdo de se proteger debocham fazem questdo de se proteger debocham fundamental para de riscos. Na FMVZ: as
debocham daqueles que cumprem os daqueles que cumprem os requisitos de daqueles que cumprem os requisitos de redugdo de riscos. pessoas tratam o assunto
requisitos de seguranga (como, por seguranga (como, por exemplo, o uso de EPI); seguranga (como, por exemplo, o uso de EPI); Na FMVZ: as com seriedade e entendem
exemplo, o uso de EPI) é comum outros colegas ndo costumam se envolver, os demais colegas e as chefias imediatas pessoas ndo se que a seguranga ndo é
observar atitudes de apoio a zombaria; as | nem as chefias imediatas. demonstram apoio a postura do colega que foi | sentem a vontade importante apenas para o
chefias ndo se preocupam com isso cagoado e procuram conscientizar o outro para debochar trabalhador, mas também
achando que as "brincadeiras" sdo sobre a seriedade do assunto. daqueles que para os demais colegas, a
sauddveis nas relagdes de trabalho. cumprem os sua familia, o ambiente e a

requisitos de boa reputagdo da
seguranga (como, universidade.
por exemplo, o uso
de EPI); porque a
maioria dos colegas
e chefias trata o
assunto com
seriedade e ndo da
margem para
gozagdo, porque
brincar com a
saude e a vida ndo
faz sentido algum..
5.  Aseguranga é essencial na pratica da 5.A seguranga é essencial na pratica da 5.A seguranga é essencial na pratica da 5.A seguranga é 5.A seguranga é essencial na

Medicina Veterindria. Quanto ao ensino
da seguranca na graduacdo e pos-
graduagdo da FMVZ: ndo ha uma
sistematizagdo do ensino da seguranga,
os Procedimentos sdo abordados no
contexto das aulas.

Medicina Veterindria. Quanto ao ensino da
seguranca na graduagdo e pos-graduagdo da
FMVZ: ha disciplina com os fundamentos da
seguranga disponivel para os alunos e os
assuntos especificos sdo de responsabilidade
das diversas disciplinas afins.

Medicina Veterindria. Quanto ao ensino da
seguranga na graduagdo e pos-graduagdo da
FMVZ: ha disciplina com os fundamentos da
seguranga que é obrigatdria para todos os
alunos e os assuntos especificos de cada area
sdo tratados nas disciplinas afins e aparecem
nas respectivas ementas e contetdos.

essencial na pratica
da Medicina
Veterinaria. Quanto
ao ensino da
seguranga na
graduagdo e pds-
graduagdo da
FMVZ: os assuntos
de segurancga sdo
tratados na teoria e
na pratica, de
maneira formal e
sistematizada no
programa
curricular; os
alunos discutem
melhorias de
seguranga para

pratica da Medicina
Veterinaria. Quanto ao
ensino da seguranga na
graduagdo e pds-graduagdo
da FMVZ: os assuntos de
seguranga sdo tratados na
teoria e na pratica, de
maneira formal e
sistematizada no programa
curricular; os alunos visitam
instituicdes/industrias com
alto desempenho de
seguranga e exercitam a
proposigdo de melhorias na
seguranca da FMVZ.
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FMVZ.

instituicdes como a

Procedimentos / Regras

Patoldgico

Reativo

Burocratico

Proativo

Generativo

1.

Considerando os procedimentos e
regras de seguranga na FMVZ: os
laboratérios/servigos/setores ndo tém
os documentos descritos ou eles ndo
sdo utilizados pelos usudrios.

1.Considerando os procedimentos e
regras de segurang¢a na FMVZ: os
laboratdrios/servigos/setores tém
os documentos descritos, mas sdo
pouco usados e nem sempre estdo
com as revisdes em dia.

1.Considerando os procedimentos e
regras de seguranga na FMVZ: os
laboratérios/servigos/setores tém
os documentos descritos, eles sdo
usados e as revisdes estdo em dia..

1.Considerando os procedimentos e
regras de seguran¢a na FMVZ: os
laboratdrios/servigos/setores tém
os documentos descritos, eles sdo
usados e as revisdes estdo em dia.
Existe uma politica para garantir
que todos usam a versdo mais
atualizada dos documentos.

1.Considerando os procedimentos e
regras de seguranga na FMVZ: os
laboratérios/servigos/setores tém
os documentos descritos, eles sdo
usados e as revisdes estdo em dia.
Existe uma politica para garantir
que todos usam a versdo mais
atualizada dos documentos. Existe
o gerenciamento das mudangas
para certificar que as alteragdes
ndo incorrem em novos riscos.
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5.5 O PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DO QUESTIONARIO

O conjunto de caracteristicas, os temas de seguranca (operadores das
caracteristicas) e os paradigmas que estao propostos no questionario desta pesquisa
sdo de evidéncia teorico-empirica e foram confirmados na FMVZ/USP, usando o
modelo organizacional de gestédo cultural “rede de artefatos culturais” de Johnson
(1992), validado na area de seguranca por Cooper et al. (2019).

O modelo do Johnson (1992) tem sua base nas teorias de Schein (1992) e
Hofstede (1975) que, por sua vez, ja foram usados com sucesso para explorar cultura
organizacional de universidade, respectivamente, por Makumbe; Washaya (2022) e
Moreira; Ramos; Fonseca (2021).

Na literatura de ambiente universitario a identificacdo do conjunto de
caracteristicas e dos temas de seguranca (operadores das caracteristicas) foi feita a
partir de fontes diversas como, a expertise de instituicdes policiais que investigaram
os acidentes em universidade (CSB, 2010, 2011), conselhos de pesquisa de
seguranca (NATIONAL RESEARCH COUNCIL, 2014), comités de seguranca das
universidades (GIBSON; SCHRODER; WAYNE, 2014; TASK FORCE FOR
ADVANCING THE CULTURE OF LABORATORY SAFETY AT STANFORD
UNIVERSITY, 2014; APLU - ASSOCIATION OF PUBLIC AND LAND GRANT
UNIVERSITIES COUNCIL ON RESEARCH TASK FORCE ON LABORATORY
SAFETY, 2016; GIBBS, 2017) e, também, assim como a pesquisa em universidade
de Moreira; Ramos; Fonseca (2021), a partir da aplicacéo das evidéncias de ambiente
industrial (GONCALVES FILHO; ANDRADE; MARINHO, 2013).

Cultura de seguranca em universidade também foi investigado por demais
pesquisas da literatura a partir de diferentes métodos, como o uso de questdes abertas
para coleta de opinido da comunidade universitaria quanto as boas praticas, atitudes
e atributos fortes de cultura de seguranga, uso de questionario online, como o
executado pela UCLA, Stanford, Yale, Texas Tech, Maryland, Oxford, e em outras
universidades dos Estados Unidos (GUTIERREZ et al., 2013; STEWARD; WILSON;
WANG, 2016) outros paises como Canada (AYIl; HON, 2018b), China (NOORDEN,
2013; SCHRODER et al., 2016; ZHAO et al., 2018; GONG, 2019), Reino Unido,
Europa, Japdo (NOORDEN, 2013; SCHRODER et al., 2016) e Brasil (MOREIRA;
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RAMOS; FONSECA, 2021). Além disso, workshops também foram usados como
técnica de coleta de dados nas universidades como, por exemplo, na UCLA
(SCHRODER; GIBSON; WAYNE, 2016; CZORNYJ et al., 2018).

5.60 QUESTIONARIO PROPOSTO E SUA VALIDACAO TEORICA

Sugere-se que 0 questionario proposto por esta pesquisa seja utilizado
regularmente pelos gestores de seguranca da FMVZ/USP para acompanhar a
percepcdo da maturidade da cultura de seguranga, identificar possiveis subculturas
nos diferentes setores, servi¢os, departamentos ou grupos de servidores, identificar
os paradigmas prevalentes e estabelecer as estratégias de intervencao para aprimorar
a cultura.

O tempo estimado de preenchimento do questionario € de 40 a 60 minutos e
deve ser feito em uma sala com outros servidores e na presenca de um facilitador
para que em caso de duvidas, esse possa soluciona-las. E o anonimato do participante
deve ser preservado.

O questionario proposto para avaliacdo da percepcao da maturidade da cultura
de seguranca bem como o nivel de compartilhamento dos paradigmas identificados,
€ composto por 2 secdes:

Secdao 1. Perfil dos entrevistados com 14 questdes (vide Apéndice H); secao
importante para observar, entre outros, se ha variacao significativa da percepcéo geral
e nos departamentos / area / setor, de acordo com o sugerido na literatura (ZOHAR,;
LURIA, 2005).

Secdo 2. Avaliacdo da Percepcgéo da maturidade com 29 questdes de multipla
escolha, conforme observado no Quadro 09.

Ressalta-se que, apos a aplicacdo do questionario na FMVZ, seria importante
gue o modelo fosse testado em outras IES (Instituicbes de Ensino Superior) para
avaliar se o instrumento é adequado para outros ambientes universitarios publicos de
Medicina Veterinaria, o que traria uma grande contribuicdo para esta area do
conhecimento e para a confiabilidade do instrumento.

O mesmo pode-se dizer para IES privadas. E licito imaginar que algumas

caracteristicas proprias de instituicdes publicas afetem de forma diferente a cultura de
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seguranca quando comparada com a cultura em instituicbes privadas. E provavel que
a hierarquia mais bem definida no segmento privado seja favoravel a uma cultura mais
uniforme na instituicao, assim como chefias com duracao prolongada (nas publicas ha
tendéncia de mudar as politicas a cada 2 ou 4 anos) e agilidade na utilizacdo de
verbas. Por outro lado, a baixa taxa de renovacgéo de servidores na publica pode ser
mais favoravel ao sucesso de estratégias para melhoria da cultura local.
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Quadro 09 — Questionario proposto de avaliagdo da percepgéo da maturidade da cultura de seguranca em faculdade publica de medicina veterinaria
com a proposta ANTES e APOS a avaliacdo dos juizes®. Sdo Paulo, 2024.

o E:';;TE:; PROPOSTA APOS AVALIAGAD DOS JUIZES PROPOSTA INICIAL
Dimensdo P " T PROPOSTA APOS Alternativa de resposta Alternativa de resposta
{caracteristi cunfaoe;giw::tais AVALIAQAO DOs PROPOSTA INICIAL {quande o questionario for aplicado na pepulagdo-alvo, para cada pergunta, a pessoa (quande o questienarie for aplicado na populagdo-alve, para cada pergunta, a pessca
ca cultural, {r'ss;:.re ou temas JUIZES Enunciado devera escolher apenas 1 dessas alternativas abaixo. As 5 primeiras alterativas abaixo| devera escolher apenas 1 dessas alternativas abaixo. As 5 primeiras alternativas abaixo
construto) de sequran Enunciado foram pensadas para exprimir uma escala crescente de maturidade. Avalie, por favor, se| foram pensadas para exprimir uma escala crescente de maturidade. Avalie, por favor, se
a B il vocé acha que exprimem essa ideia) vocé acha que exprimem essa ideia)
categorias)
ndo & considerado no planejamento das atividades; ha pouco plangjamento e, em geral, se ndo & considerado no planejamento das atividades; ha pouco planejamento e, em geral, se limita
limita 3 elencar as atividades 3 serem realizadas. 3 elencar as afividades a serem realizadas
) ja esta considerado no plangjamente das atividades em que ja houve algum acidente e nas | & considerado no plangjamento das atividades em que ja houve algum acidente e nas afividades
1. Realizar as tarefas i P P
- . atividades de maior risco. de maior risco
1. Realizar as tarefas seguinda 2s praficas de faz parte dos Procedimentos Operacicnais Padrio (POP), mas ndo & avaliado para melhorar o
o P biosseguranca aumenta a |ja e5td considerado nes Procedimentos Operacionais Padrdo (POP); as pessoas acreditam P ) |:| iy - iada pa
seguindo as praticas de o L ; . ) A desempenhe de bicsseguranca; as pessoas acreditam que seguir o POP e suficiente para
duragio das afividades. que seguir o POP é suficiente para prevenir acidentes. . :
| tempo para | seguranca toma tempao I-Jé FMVZ o tempa prevenir acidenies
realizar tarefs Na FMV; .c-tempo NECESSANo pra Cumprir as £ consrdera!do no planejgmenlo dos P[ocedlmentus Dperacmnm_S Padrao (POP), que sao faz parte do planejamento dos Procedimentos Operacionais Padrdo (POP), que sdo todos
necessario para h todos seguidos e pericdicamente avaliados para melhorar também o desempenho de . o ) . A
cumprir essas praficas: I:larefa; sg_gumdo as sequranca sequidos e pericdicamente avaliados para melhorar tambem o desempenho de biosseguranca.
-] raficas de biosseguranca = - - - — = - - - — < —
= P g ¢ & considerado no planejamento dos Procedimentos Operacionais Padrao (POP) tanto para & parte do planejamento dos Procedimentos Operacionais Padrio (POP) tanto para antecipacdo
H antecipacdo de problemas come para revis3o do precesso. Os servidores participam da de problemas como para revisdo do processo. O funcionarie participa da elaboracdo e revisdo
£ elaboracio e revisdo dos POP. dos POP.
2 n&o =&l nio sei
-] . ) B ; i 50° a bi i i
8 & a maior preocupaco, a sequranca fica em segqundo plano. € a maior preocupagao; a biosseguranca fica em sequndo plano, para ser realizada na medida
H - § do possivel e quando se fem recursos.
E & o mais importante, mas quando se frata de atividades de maior risco ou atividades em que & o mais impartante, mas quando se frata de atividades de maior risco ou afividades em que ja
ja houve acidente, sequir as praticas de seguranca € mais importante do que finalizar tude ¢ | houve acidente, seguir as praficas de biosseguranca & mais importanie do que finalizar tudo o
2. Sequir as praticas de| 2. Seguir as praticas de |Que estava programado que estava programado _ : _
SeQUranca lorqa lt&nl'lpo biossequranca toma € a seguranca sdo importantes. Os Procedimentos Operacionais Padrio (POP) sio Ea biosseguranca sao |mpunantes Qs PDIP 40 elaborgdos consmerqndo as pra]tlcas del
o que pods diminuir a tempo, o que pode ; ih ; o ) ’ biosseguranca para a afividade. Os lideresichefes acreditam que seguir os POP & o suficienis
tidade d diminui tidzds d elaborados considerando as praticas Legais de sequranca para a atividade. Os lideresichefes renir acidentes. O " bi . aliad |
Il produtividade | quantidade ds iminuir 3 quantidade de | oo diam que seguir os POP & o suficiente para prevenir acidentes. para prrel-.emr.am enies. \ = gastos com biogseguranca precisam ser avaliados pela
alividades que se pode | atividades que se pode chefia/diretoria para aprovacao.
realizar em um dia realizar em um dia : ) PR . o € entendida como uma censequéncia de se trabalhar com biesseguranca, ou seja, prevenic
(produtividade). Ma | {predufividade). Na FMVZ N e_ntenmda como.uma cunsequgn.ma de se trabalhar com seguran_ca_. pu 383, prevent acidentes contribui para a produtividade. Entende-se que, se necessario, &€ melhor atrasar a
FMVZ a produfividade: El roduti\'fdade acidentes contribui para a produlividade. Entende-se que, se necessario, ¢ melhor atrasar a realizacio de uma afividade para que ela =eja realizada com biosseguranga. O custo com a
P i p realizacio de uma atividade para que ela seja realizada com seguranca SoE B L para g ] g L
3 - biosseguranca ainda & imporiante.
ndo & uma preocupacie, pois se acredita que trabalhar com seguranca aumenta a nio & uma preocupacic, pois se acredita que trabalhar com biossequranca aumenta a
produfividade e a qualidade do trabalho produtividade. Os gastos com biosseguranca sao entendidos como investimento.
n&o =&l nio sei

8 As categorias comportamentais (temas de seguranca ou operadores das caracteristicas que estdo em vermelho foram as outras identificadas a partir dos dados obtidos

na fase 1 da pesquisa, e em preto séo as citadas pela literatura.
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Continuacao do Quadro 09 — Questionario proposto de avaliagdo da percep¢ao da maturidade da cultura de seguranca em faculdade publica de medicina
veterindria. S&o Paulo, 2024,

o 2‘::;'5::' PROPOSTA APOS AVALIAGAQ DOS JUIZES PROPOSTA INICIAL
Dimensio &“ orias PROPOSTA APOS Alternativa de resposta Alternativa de resposta
(caracteristi e . AVALIA;AO DOS PROPOSTA INICIAL {guando o questionario for aplicado na populagdo-alvo, para cada pergunta, a pessoa (quando o questionario for aplicado na populagéo-alvo, para cada pergunta, a pessoa
comportamentais N . R N - : B A R N L " X
ca cultural, (issue ou temas JUIZES Enunciado devera escolher apenas 1 dessas alternativas abaixo. As 5 primeiras alternativas abaixo| devera escolher apenas 1 dessas alternativas abaixo. As 5 primeiras alternativas abaixo
construto) de sequran Enunciado foram pensadas para exprimir uma escala crescente de maturidade. Avalie, por favor, se| foram pensadas para exprimir uma escala crescente de maturidade. Avalie, por favor, se
g R & vocé acha que exprimem essa ideia) vocé acha que exprimem essa ideia)
categorias)
o agendamento e o plansjamento das atividades n3o consideram a dispenibilidade de o nimero de funcionarics nio & suficienie para se realizar fodas as atividades seguindo as
mao-de-obra. regras de biosseguranca.
a disponibilidade de mac-de-obra € considerada no agendamente e planejamento das o numero de funcionaries, geralmente, ndo & suficiente para realizar as atividades com
atividades de maior risco ou daguelas em gue ja ocomreram acidentes. biosseguranca, exceto para realizar aguelas afividades em gue ja houve acidentes.
3 Em relacio & 3. Considerando a forca 0s procedimentos operacionais padrdo (POP) consideram o nimero de funcionarios necessarios
disl an ihilidgde de de‘ trabalha (luncionéri&s‘ o agendamento e planejamento das atividades sdo feitos com base no nimero de para que a atividade seja realizada com biosseguranca. As pessoas acreditam que seguir os
Il recursos mﬁpo-de obra dos & a5 praticas de ' | m3o-de-obra disponivel. POP & o suficiente para prevenir acidentes. No entanto, os POP ndo s3o reavaliados com o
N - X P objetive de melhorar o desempenho de biosseguranca.
2 humanos servidores e alunos bicsseguranca na - — — — - — = - - — —
= p. o w . o agendamento e planejamento das atividades sdo feitos com base no nimero e nas og precedimentos cperacionais padrao (POP) consideram o nimero de funcionarics necessarios
] para execucao das | redlizacdo das tarefas: Ma e o = L = - . N . = N
F-1 - - . categorias disponiveis de mao-de-obra (docentes, funcionarios, alunos de graduacdo, para a alividade seja realizada com biosseguranca. Os POP sdo todos sequidos e
atividades na FMVZ: FMVZ .. . = = - N .
E pos-graduacio e de extensio). periodicamente avaliados para melhorar o desempenho de biosseguranca.
]
= 05 servidores parllt:lpan‘l do agendamento & planelamento das atividades, que levam em o funcienario parficipa do planejamento das afividades, visando a antecipagﬁo de problemas e a
-] consideracio o nimero e as categorias disponiveis de mao-de-obra (docentes, funcienarios, - A " R - .
e revisdo do processoiprocedimenta, inclusive de biosseguranga.
[ alunos degrad acdo, pos-graduacdo e de extensio). N
=4 nio sei nio sei
a — T n - r—— — n -
nao & pricridade, cada laboratorio ou servico deve se organizar para comprar EPI, fazer a nao & prioridade, cada laboratorio ou servico deve se organizar para comprar EPI, fazer a
manutencio preventiva e corretiva dos EPC ou (re)adeguacies na estrutura predial. manutencio preventiva e corretiva dos EPC ou (rejadequacdes na estrutura predial.
4. Realizar as Prati te ndo temir i ifo da unidade. Prati te ndo tem investi ifo da unidade.
atividades zeguindo as de modo geral, 26 é prioridade para ag atividades em gue j houve algum acidenie ou de modo geral, =0 & pricfidade para as atividades em que ja houve algum acidente ou
praticas de seguranca 2 Reali tividad n3o-cenformidads registrada por algum érgde oficial de fiscalizacdo e nas afividades de maier | ndo-conformidade registrada por algum érgde oficial de fiscalizacdo & nas atividades de maior
exige a disponibilizagio e 3;"12;;:5 ?élt\iftl:aas :;: risco. risco.
de recursos materiais b_g P _ & pricridade. embora a maior parte dos recurses necessarios para compra de EPIs, & prioridade. embora @ maior parte dos recursos necessarios para compra de EPIs, manutencdo
(EPI - Equipamento de Igissseo%:ll:ial?z?aa ;ﬁ'gi a manutencio preventiva e corretiva de EPC e (re)adequacdo da estrutura fisica do laboratério | preventiva e comefiva de EPC e (re)adequacdo da estrutura fisica do laboratario ou service seja
W, Protecio Individual, P i & EPI ou servico seja de responsabilidade dos pesquisadores da area. Portanto, ha diferenca enfre | de responsabilidade dos pesguisadores da area. Portanto, ha grande diferenca entre os
: retcu_rgos EFC - Equipamento de E;g'ius ma enals ( os laboratérios/servicos laboratérios/servicos
materiais B ) - — — - - - — — - -
Protecdo Colefiva, estrutura pred |all elc). Na € pricridade. Existe uma comiszdo na FMVZ que define as prieridades de investimente a € pricridade. Existe uma comissdo na FMVZ que define as pricridades de investimento a serem
diversos materiais, FMVZ 2 dpls onibilizacdg |SErEM redlizadas; os investimentos em EPI, manutencéo preventiva & corretiva dos EPC e realizadas; os investimentos em EPI, manutencdo preventiva e cometiva dos EPC e adequacdes
estrutura predial etc.). desses IECEI'SOS ara 3 adequacdies de seguranca na estrutura fizsica dos prédios sdo discutidas juntamente com as | de biosseguranca na estrutura fisica dos prédios sdo discutidas juntaments com as demais
Ma FMVZ a biosseguran ap demais necessidades de investimento da FMVZ. necessidades de investimento da FMVZ.
dizponibilizagio desses ER & prioridade absoluta. Existe uma comissdo na FMVZ que define as prioridades de & prioridade absoluta. Existe uma comissdo na FMVZ que define as prioridades de investimento
FECUrS0S Para a investimento a serem realizadas; os investimentos em EPI, manutencdo preventiva e coretiva | a serem realizadas: os investimentos em EPI. manutencio prevenliua e corretiva dos EPC e
SEQuUIanca: dos EPC e adequacdes de seguranca na estrutura fisica dos prédios sio sempre ap dos e | ad des de bi g i¢a na estrutura fisica dos prédios sdo sempre aprovados e tém
tém prioridade em relacdo aos demais investimentos. prlondade em relacio aos demais investimentos.
nao sei nao sei
2 ; Lo L - o ; Lo o - o .
= 5. Recursos financeiros 5 Recursos financeiras | deixada em segundo plano, as prioridades sao sempre os materiais, insumos, equipamentos (& deixada em segundo plano, as prioridades sao sempre os materiais, insumos, equipamentos &
E 3d0 3EMpre 83Cass0s | .. sempre os e, |E EStrutura fisica para realizac3o de pesquisa, ensino ou servico 3 comunidade estrutura fisica para realizacdo de pesquisa, ensino ou servico 3 comunidade
€, por 1350, sempre ; ; P - - — — P P - - — - P
E existe um confiito para por isso, sempre existe  |& direcionada para prevencdo de acidentes em atividades em que ja houve ocorréncia de & direcionada para prevencdo de acidenies em atividades em que ja houve ocorréncia de
2 decidir o investimento um conflite para decidir o |acidentes graves, mulias e nas atividades de maior risco 3 saide do trabalhador. acidentes graves, multas e nas atividades de maior risco & salde do trabalhador.
2 i i i - - F— — - " 5 - F — - " —
'z v c:;::“éz da £M S2gUranca ou nas bio?:es::::ﬁ::oel.lwll'las & fratada com a mesma importancia que os demais investimentes necessarios para a & tratada com a mesma importancia que os demais investimentos necessarios para a realizacio
E & -hg fici atividades-fim, como i 'degd ﬁ‘ realizacao de sua atividade-fim. Todas as demandas sdo analisadas conjuntamente. de sua afividade-fim. Todas as demandas sdo analisadas conjuntamente. Prioriza-se as
[ custo-beneticio ensino. pesquisa e AlVIGa0Es-lim. COMO | pyiyiza 56 as demandas de seguranca que sdo exigidas por drgdos oficiais fiscalizadores. demandas de biosseguranca que s3o exigidas por orgdos oficiais fiscalizadores.
do investimento N ! ensino, pesquisa e — — - - " —= = —
em sequran servicos a comunidade. servicos 4 comunidade & prioridade; & entendida como invesfimento nas suas atividades-fim, ndo despesa. Gestores (& prioridade; € entendida como investimento nas suas fim, ndo d
g ' Ma FMVZ a I;Na FIVZ a © |aceitam que tarefas sejam realizadas mais devagar, para que haja seguranca na realizacdo.  |aceitam que tarefas sejam realizadas mais devagar, para que haja blussegurang.a na realizacio.
disponibilizacdoe de disponibilizagio de ja esta contabilizada; gestores acreditam que a seguranca contribui para a qualidade das ja esta contabilizada; gestores acreditam que a bissseguranca confribui para a qualidade das
recursos financeiros recursos financeiros para atividades-fim que sédo realizadas; gestores apoiam que tarefas sejam realizadas mais atividades-fim que sédo realizadas; gestores apoiam que tarefas sejam realizadas mais devagar
para as quesides de a5 questbes da SAS devagar ou que atrasem. para que haja seguranca acima do padrio. ou que atrasem, para que haja biosseguranca acima do padrio.
seguranca: " |mdo sei n3o sei
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o E;‘::;'gz; PROPOSTA APOS AVALIACAO DOS JUIZES PROPOSTA INICIAL
Dimensdo 2‘“ orias PROPOSTA APOS Alternativa de resposta Alternativa de resposta
(caracteristi €0 - AVALIA(;AO DOSs PROPOSTA INICIAL {guando o guestionario for aplicado na populagdo-alvo, para cada pergunta, a pessoa (guande o guestionario for aplicade na populagdo-alve, para cada pergunta, a pessoa
comportamentais N N R N - : ~ R R N L " X
ca cultural, {issue ou temas JUIZES Enunciado devera escolher apenas 1 dessas alternativas abaixo. As 5 primeiras alternativas abaixo| devera escolher apenas 1 dessas alternativas abaixo. As 5 primeiras alternativas abaixo
construto) de sequran Enunciado foram pensadas para exprimir uma escala crescente de maturidade. Avalie, por favor, se| foram pensadas para exprimir uma escala crescente de maturidade. Avalie, por favor, se
g R &4 vocé acha que exprimem esz2a ideia) voce acha que exprimem essa ideia)
categorias)
0 assédio ndo & admitido, mas pouco se faz para combaté-lo. Existem orgdos intemos para | O assédio ndo € admitido, mas pouco se faz para combaté-lo. Existe um orgdo interno para
receber as denlncias e as pessoas og conhecem, mas ndo ha um acolhimento qualificado da |receber as denlincias e as pessoas o conhecem. mas no ha um acolhimento qualificado da
vitima ou n3o ha punicio do agressor/ofensor. As pessoas ndoe sabem como é o vitima ou ndo ha punicio do agressor/ofensor. As pessoas ndo sabem como & o
encaminhamento da questio para instancias e orgdos competentes e, normalmente, ficam encaminhamento da questio para instancias e orgdos competentes e, normalmente, ficam com
com a sensacdo de que nada € feifo pela vitima e nem conira o agressor/ofensor. a sensacdo de que nada € feito pela vilima & nem conira o agressorfofensor.
O assédio ndo & admitido e todas as dendncias sdo encaminhadas, conforme orientacéo da
o assédio ndo & admitido & todas as denincias sdo encaminhadas, conforme descrito no POP |Procuraderia Geral, que & instancia competente da USP, e de acordo com o descrite no POP de
especifico. Porém o processo & demorado e as pessoas ficam com a sensacdo de que a encaminhamento de dendncia, acohimento de vitima e preservacao do acusado. Porém o
2 vitima fica desamparada e o agressor/ofensor fica protegido. Existem orgaos internos para processo & demorado e as pessoas ficam com a sensacdo de que a vitima fica desamparada e o
= & Em caso de & Na FMVZ em caso de receber as denlncias e as pessoas o2 conhecem, mas ndo ha um acolhimento qualificado da |agressoriofensor fica protegido. Existe um org3o intemo para receber as dendncias e as
] Vi - P d &di i &ncia d i vifima. Az pessoas ndo sabem como & o encaminhaments da questio para instincias & pessoas o conhecem, mas ndo ha um acolhimento qualificado da vitima. As pessoas ndo sabem
B +assedio onorre:;‘.lim\e;za_ss 1o :r::‘l‘:)réﬁ)r;[:?ouerzﬁls'al 1 org3os competentes e, normalmente, ficam com a sensacide de que nada & feito pela vitima e |como & o encaminhamente da questdo para instancias e drgdos competenies e, normalmente,
E . ~* |mem contra o agressorfofensor. Ha algumas campanhas de combate ao assédio. ficam com a sensacdo de que nada & feito pela vilima e nem conira o agressor/ofensor. Ha
2 algumas campanhas de combate ao assédio.
] O assédio ndo & admitide, as denuncias sdo estimuladas e sempre encaminhadas, sob
2 o assedio ndo & admitido, as dendncias sae estimuladas e sempre devidamente N = N N P -
2 - - PR - orientacdo da Procuradoria Geral & de acorde com o descrito no POP de encaminhamento de
& encaminhadas. Os canais de dendncia s2o bem divulgados e as pessoas conflam que 2 denl]nc‘ia acohimento de vitima e preservacdo do acusado. Existe canal de dendncia na FMVZ &
vitima sera acolhida e que o agressor/ofensor serd punido. Existem érgdos internos para i Py pre & i : . k
- - - as pessoas confiam que a vitima sera acolhida e que o agressorfofensor gera punido. Existe um
receber as deniincias & as pessoas conhecem o procedimento com a vitima € com o arg3o internc da FMVZ para receber as denlncias e as pessocas conhecem o procedimento com
agressor/ofensor. Ha campanhas constantes confra o assédio & de orienfacdo de como 9= P . : P .o P . N
- a vitima e com o agressor/ofensor. Ha campanhas constanites contra o assedic e de orientacao
proceder para fazer uma denuncia. _— N
de como proceder para fazer uma denuncia.
0 assedio ndo & admitido € as p s s sentem de que a vitima sera acolhida, 35| s o campanha confra o assédio & canais de denlncia =30 bem estruturados e divulgados.
dendncias serde devidamente encaminhadas & que, uma vez finalizado o processo e P - X
comprovada a dentincia. © agressorofensar sera punide. Ha forte campanha contra o assédio As pessoas se sentem confiantes de gque as dendncias serdc encaminhadas de modo correto e
P By Incia, 0 ag ! P : P que, uma vez finalizade o processo & comprovada a denlncia, o agressorfofensor sera punido.
& 08 canais de dendncia sdo bem estruturados e conhecidos.
nao sei nao sei
em geral, existe pouco plansjamento; as praticas de seguranca sao frequentemente ignoradas | Em geral. existe pouco planejamento; as praticas de SAS sdo frequentemente ignoradas ou. ateé
Gestdol ou, até mesmo, desconhecidas. mesmo. desconhecidas.
Supervisdo o planegjamento & baseado nos acidentes, multas e outros erros ja ocorridos. Em geral é O planejamento & baseado no que ja ocorreu de errado no passado (acidentes, multaz). Em
{Comportam informal & voltado, principalmente, para gerenciar o tempo ou o material gasto para executar a |geral € informal & voltado, principalmente, para gerenciar o tempo ou o material gasio para
ento e afividade. executar a tarefa.
atitude da j i iacd i issa i X . - . A -
. 2 plane]amenlp considera a ava"a-ca.ude Perigos € a permissan para executar a atividade de O planejamento considera a avaliacio de perigos & a permissdo para executar a atividade de
geréncia / frabalho, definida pelo SESMT (Servico Especializado em Engenharia de Seguranca e em . . . —_—
Medicina do Trabalho) da universidade. & reavaliacio pelo SESMT ocorme quando o servidor frabalho, definida pelo SESMT da universidade. A reavaliacdo pelo SESMT ocorre quando o
. A N i S £a0 pel " a frabalhador solicita/comunica mudanca nas atividades desempenhadas. Existem Procedimentos
ngeranca) 7. Considerando o y solicita/comunica mudanca nas afividades desempenhadas. Existem procedimentos de X X 3 X -
. 7. Considerando o o, . ) . A de biosseguranca estabelecidos para cada tarefa e as pessoas acreditam que o sistema € bom e
. planejamento em X seguranca estabelecidos para cada atividade e as pessecas acreditam que o sistema e bome | . s A
I. planejamento sequUIanca para a planejamento em SAS ira prevénil danos & salide ira previnir dancs a sadde.
das atividades guranga p para a realizagio das - — — - — - — - —
realizagdo das tarefas N o planejamento das atividades com base na avaliagdo de perigos e permissdo para executar | O planejamento das tarefas com base na avaliagdo de perigos e permissdo para executar
alividades na FMVWVZ: as atividades definidas pelo SESMT (Servico Especializado em Engenharia de Seguranca e |tarefas definidas pelo SESMT € pratica padrdo. A biosseguranca esta prevista nos
em Medicina do Trabalho) & pratica padrdo. A seguranca esta prevista nos procedimentos gue | procedimentos que descrevem as tarefas e esses procedimentos s3o seguidos por completo &
descrevem as atividades e esses procedimentos sdo seguidos e reavaliados pelos lideres de  |reavaliados pelos lideres de departamento/setor/servigo para aprimorar as praticas de
departamento/setor/servico para aprimerar as praficas de seguranca, quando necessarias, biosseguranca, quando necessarias, independentements da eventual necessidade de chamar
independentemente da eventual necessidade de chamar uma reavaliacdo pelo SESMT. uma reavaliacdo pelo SESMT.
o planejamento tem também o objetivo de antecipar problemas e revisar processos. Os Existe um processo de planejamento com objefiva de também antecipar problemas e revisar
servidores participam da elaboracéo e revisdo do plangjamento das atividades e das medidas |processos. Trabalhadores participam da elaboracéo e revisdo do planejamento de tarefas e da
para eliminar. prevenir ou reduzir riscos 3 SAS. medidas para eliminar, prevenir ou reduzir riscos a Saude. Ambiente & biosseguranca.
nao sei nao sei
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Dimensio
(caracteristi
ca cultural,
construto)

Definigao
operacional —
categorias
comportamentais
(issue ou temas
de seguranga,

categorias)

PROPOSTA APOS
AVALIACAO DOS
JUIZES
Enunciado

PROPOSTA INICIAL
Enunciado

PROPOSTA APOS AVALIACAOD DOS JUIZES
Alternativa de resposta
{quando o questionario for aplicado na populagéo-alvo, para cada pergunta, a pessoa
devera escolher apenas 1 dessas alternativas abaixo. As 5 primeirag alternativas abaixo
foram pensadas para exprimir uma escala crescente de maturidade. Avalie, por favor, se
wocé acha que exprimem esga ideia)

PROPOSTA INICIAL
Alternativa de resposta
(quando o questionario for aplicado na populagdo-alvo, para cada pergunta, a pessoa
deverid escolher apenas 1 dessas alternativas abaixo. As & primeiras alternativas abaixo
foram pensadas para exprimir uma escala crescente de maturidade. Avalie, por favor, se
vocé acha que exprimem essa ideia)

ito e atitude da g

-

Ge stio/ Supervisio (C

Il. gupervisio das
equipes

8. Considerando a
supervisdo dag praticas
de seguranga na
FMVZ:

&. Considerando a
supervisao das praticas
de SAS: na FMVZ ..

n3o existe um sistema formal de supervisio; os trabalhadores cuidam uns dos outros como
podem cu acham adequado.

N30 existe um sistema formal de supervisdo; os frabalhadores cuidam uns dos outros como
podem cu acham adequado.

a supervisdo & responsabilidade da chefia imediata e, normalmente, ccorre de forma ndo
formal quando passa no lecal ou gquande ccomre algum acidente ou quase-acidente ou quando
s sabe que havera uma fiscalizacdo por orgdo competente (vigilancia sanitaria, SESMT -
Servico Especializa, policia federal, civil ou exército etc).

A supervisdo & responsabilidade da chefia imediata e, normalmente, ocorre de forma ndo formal
guande passa no local ou quando ocorre algum acidente ou quase-acidente cu quando se sabe
que havera uma fiscalizacio por orgao competente (vigildncia sanitaria, sesmt. policia federal,
civil ou exército etc).

as atividades sdo regularmente checadas pela chefia imediata, mas ndo diariamente, e o foco
& evidenciar a conformidade das praticas com os POP.

As afividades sdo regularmente checadas pela chefia imediata, mas nio diariamente, e o foco &
evidenciar a conformidade das praticas com os POP.

existe um sistema formal de avaliacdo de desempenho de seguranca com vistorias realizadas
por equipes infernas, de oulros setores/areas. As informacdes sdo registradas para orientar
melhorias e freinamentos.

Existe um sistema formal de avaliacZo de desempenho de biosseguranca com vistorias
realizadas por equipes internas, de outros setores/areas. As informacdes sdo registradas para
orientar melhorias e freinamentos.

a supervisdo rofineira & responsabilidade de todos. Existe um sistema formal de avaliaco de
desempenho de seguranca com vistorias realizadas por equipes internas, de outros sefores.
As infermacdes sdo registradas e divulgadas; os trabalhadores discutem os problemas
identificados e participam da proposicio de acdes para melhorar o desempenho nas praficas
de SAS

A supervisdo rotineira & responsabilidade de todos. Existe um sistema formal de avaliacdo de
desempenho de biosseguranca com vistorias realizadas por equipes infernas, de outros sefores.
As informacdes sdo registradas e divulgadas; os trabalhadores discutem os problemas
identificados e parficipam da proposicio de acdes para melhorar o desempenho nas praficas de
SAS.

nao sei

n&o sei

Ml significado
atribuido ao
acidente e guase
acidente

9. A ccorréncia de
acidentes e
quase-acidentes na
FMVZ & considerada:

9. Ma FMVZ acidentes
sdo vistos (ou seja, o que
dizem que levou a causar

o acidente) como ...

ma sorte, casualidade, desleixo ou falta de cuidado do trabalhador

IMa sorte, casualidade, desleixo ou falta de cuidado do trabalhador

falhas no procedimento de seguranca efou na manutencio de equipamentos que sio de
responsabilidade dos trabalhadores e de seus chefes imediatos.

Falhas no procedimento de biosseguranca efou na manutencio de equipamentos que sdo de
responsabilidade dos frabalhadores e de seus chefes imediatos; os gestores ndo assumem sua
parte da responsabilidade.

falhas no procedimento de seguranga efou na manuitencio de equipamentos; € feita uma
avaliacdo das possiveis causas e sao tomadas as providéncias cabiveis para que ndo
OCOMram novameante.

Falhas no procedimento de biosseguranga efou na manutencio de equipamentos; € feito uma
avaliacdo das possiveis causas e sdo tomadas as providéncias cabiveis para gue ndo ocoma
novamente; a gestdo se v& como responsavel

consequéncia de um conjunto de fatores (atos inseguros, condicdo de trabalho insegura,
afitudes ou caracteristicas pessoais do trabalhador).

Gestdo olha para o acidenfe como censequéncia de um conjunto de fatores (visdo sistémica),
incluindo falha de procedimentos e processos. A gestdo se admite como uma das responsaveis
peles acidentes.

uma possibilidade devido a um erro, falta de treinamento, conhecimento, diminuicio de
habilidades ou procedimentos que ndo estio funcionando como deveriam e, por isso, adota a

gestdo de eros focada mais na cooperacéo e colaboracido do que em medidas punitivas.

A culpa ndo & uma preccupagao. A gestdo se admite como responsavel pelos acidentes ao
avaliar o que ela poderia ter feito para remover as origens dos acidentes. & gestdo tem uma
visdo ampla sobre a inferacdo sistemnas e pessoas

ndo sei

ndo sei
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acompanhamento
das praticas de
seguranga pela
lideranga

acompanhamento das
praticas referentes a
seguranca pelas
chefias imediatas na
FMVZ:

o E:::;'g:; PROPOSTA APOS AVALIACAO DOS JUIZES PROPOSTA INICIAL
Dimensdo ?.at orias PROPOSTA APOS Alternativa de resposta Alternativa de resposm
caracteristi . quando o questionario for aplicado na populagdo-alvo, para cada pergunta, a pessoa oq ionario for aplicado na p alvo, para cada pergunta, a pessoa
teristi 20 AVALIACAO DOS PROPOSTA INICIAL d i fi licad | I d ta fi I d ta
comportamentais N N . N - : ~
ca cultural, (issue ou temas JUIZES Enunciado devera escolher apenas 1 dessas alternativas abaixo. As 5 primeiras alternativas abaixo| deverd escolher apenas 1 dessas alternatlvas abaixo. As 5 primeiras alternativas abaixo
construto) de sequran Enunciado foram pensadas para exprimir uma escala crescente de maturidade. Avalie, por favor, se| foram pensadas para exprimir uma escala crescente de maturidade. Avalie, por favor, se
g . ga. vocé acha que exprimem essa ideia) vocé acha que exprimem essa ideia)
categorias)
o3 resultados de ndo-conformidades sdo enviados para o respechi 1 labora: Se forem de ndo-conformidade encontrados | eles sdo enviados para o respectivo
para gue providéncias possam ser setor/servico/laboratorio, via e-mail, para que providéncias possam ser tomadas.
. o8 r9§u|tagos sao corn_pllados & enviados para ciencia d? toPos. sem identificar P 530 resumides e enviados por e-mail para tedos para heci to; s feitos res por
10. Na FMVZ apés a | setor/servigo/laboratorio, para que se faga uma autoavaliacdo de desempenho em relagdo a X u n. .
N N . T e T : H setor ou servico com sugestdes de actes para melhoria do desempenho em SAS.
IV. feedback da 10. Quanto acs realizagdo de vistoria ou |unidade e sejam tomadas as providéncias necessarias.
. Iidleran sobre resultados de vistoria inspecdo de aspectos  |os resultados sdo compilados & enviados para ciéncia de todos, sem identificar
desem Ganho de ou inspeca lacionados & Salde, |setor/servico/laboratorio, para que se faca uma auloavaliagﬁu de desempenho em relacdo & | S3o resumidos e enviados por e-mail para todos para conhecimento, bem como os resultados
E se |f:3n a relacionados & Ambiente & unidade & para que sejam Iomad as as providéncias necessarlas recortes dos resultados por  (recortados por seter; os trabalhad sd0 estimulados a participar da elaberacdo de um plano
= 0 ¢ seguranca na FMVZ: bicsseguranca, o5 setor sdo0 i com de melhorias para I tacdo. Esfi -38 que 0% de melhoria de desempenho de SAS.
resultados disso .. servidores facam parte desse processo.
o8 re?““ﬂ“ séo corn_pllados & enviados para ciencia d? toPos. sem identificar P 530 resumides e comunicados para tedes para conhecimento, bem como os resultados
setor/servicollaboratorio, para que se faca uma auloavallagau de desempenho em relacdo a e . . -
] unidade e para que sejam tomadas as muldenmas necessarlas recortes dos resultados por recortados por sefor, 0s seint pelos & discutem agdes para um
= par; f’ ] P N P planc de melhoria de desempenho de SAS
= setor sd0 5 para que os trabalhadores d i acdes de melhori
= nao sei nao sei
g comissdes internas s& existem documentos que definem as responsabilidades dos integrantes dos grupos. eles
T izs3 n&o sdo de conhecimento geral e, por isso, de forma geral as pessoas ndo sabem a quem L . - . -
= (CIPA- Comissao ento g = P 9 P L a Cada grupo trabalha de maneira isolada; seus integrantes evitam assumir responsabilidades.
Interna de Prevencio procurar quando precisam; a maioria das pessoas ndo sabem nem quem & o responsavel ou
de Acidentes, Brig:ada 1. Sab coordenador de cada grupo.
contra incéndi - =0pre a d a cada renovacdo de composicdo dos grupos, sdo divulgados a lista de infegrantes e o Cada grupo trabalha de maneira isolada &, normalmente, apenas algumas pesscas do grupoe
Brigada contra Aedes resRe os denador para todas as chefias. assumem resp ili
3 aegipti, ClBio - 3 CIPA o SESM‘IEOamD a cada renovacdo de composicdo dos grupos, sdo divulgados a lista de infegrantes e o
V. matriz de Comissdo Interna de Brigada de ineéndio. coordenador para todas as chefias e € publicado no site da faculdade, embora s vezes a Cada grupo trabalha de maneira isolada; todos os membros assumem suas responsabilidades.
e responsabilidade Biosseguranca, CgIBio 2 Comissdo atualizacdo do site néo seja rapida
2 de lideranga Comissdo GISAS - GISAS.‘ em relacio 3 a cada renovacdo de composicdo dos grupos, sdo divulgados a lista de infegrantes e o Existe um esforco de integracdo entre os grupos; s3o0 estimulados a cooperar enfre simas cada
.% Grupo Integrado de Saﬂd; Ambiente & denador para todas as chefias e & i nente publicado no site da faculdade um tem sua propria resp bilidade (resp i compartimentalizada).
g Salde, Ambiente e biossegur.an ana EMVZ |2 cada renovacio de composicdo dos grupos, sdo divulgadoes a lista de integrantes & o
] Seguranca, ouvidoria, pode-sz dizer " |coordenador para todas as chefias, em diversos meios de comunicacdo interna ampla e é Existe integracio entre os grupos e a respensabilidade & compariilhada.
% CIP - Comissdo de : imediatamente publicado no site da faculdade
] inclusdo e
5 peﬂenclmen.to_l. Sobre nio sei nio sei
a matriz de
normalmente ndo ha definicie de metas; eventualmente sdo definidas metas objetivas para  |normalmente ndc ha definicdo de metas; eventualmente sdo definidas metas objetivas para
atender alguma exigéncia legal. atender alguma exigéncia legal.
existem metas claras e obj para al tividades. normalmenie de alfo risco cu para  |existem meias claras e objetivas para algumas atividades, normalmente de alio risco ou para
cumprir exigéncias legais, mas raramente s30 comunicadas para todos oz membros da cumprir exigéneias legais, mas raramente s3o0 comunicadas para todos oz membros da
12. Consid d faculdade. faculdade.
V1. metas de 12. Considerando as Ene:;;stljee;aalzldc; 3% [existem metas claras objetivas, com prazo para cumprir que sio divulgadas para os existem metas claras objefivas, com prazo para cumprir que s3o divulgadas para os
seguranca claras | metas de seguranca na|_ . < o ; trabalhad via e-mail. trabalhad ite, via e-mail.
e objetivas FMVZ: na FMVZ. = existem melas claras objefivas, com prazo para cumprir, que s30 comunicadas por mais de existem melas claras objefivas, com prazo para cumprir, que s3o comunicadas por mais de uma
uma via {e-mail, cartazes efc) e ﬂcam disponiveis no site da FMVZ. via (e-mail, cariazes etc) e ficam disponiveis no site da FMVZ.
os trabalhad rtici da di do e definicdo das metas e dos prazos: metas & prazos |os trabalhadores participam da di 4o e definicio das metas e dos prazos que sdo
sdo amplamente comunlcadus A toda comunidade; quando meta efou prazo ndo sio0 amplamente comunicades aos trabalhadores; quando ndo s3o0 cumpridos, também sio
cumpridos. também sdo amplamente comunicados e justificados. amplamente comunicades e justificados.
n3o sei. ndo sei
e as chefias imediatas querem gque as praficas de SAS sejam cumpridas, mas ndo atuam nesse |as chefias imediatas querem que as praficas de SAS sejam cumpridas, mas ndo atuam nesse
sentido; =0 se mani se ocorrer algum problema. sentido; =0 s& mani se ocorrer algum problema
13. Consid d 13. Considerando o néo ha acompanhamente refineiro pelas chefias imediatas, mas estdc sempre preocupados nio ha acompanhamento rotineiro pelas chefias imediatas, mas estdo sempre preocupados que
VL. - Lonsigerando o mpanh todas |gue as praficas de SAS sejam cumpridas. as praticas de SAS sejam cumpridas

pralll:as referentes a
Saude, Ambiente e
biosseguranca pelas
chefias imediatas na
FMVZ..

as chefias imediatas estdo sempre atentas ao cumprimento das praticas de SAS, mesmo que
nio paricipem no dia-a-dia dessas afividades.

as chefias imediatas estio sempre atentas ao cumprimento das praticas de SAS, mesmo que
nio paricipem no dia-a-dia dessas afividades

as chefias imediatas s30 muito atentas ao cumprimento das praticas de SAS e se envolvem
nas afividades para o seu cumpri 0.

as chefias imediatas s30 muito atentas ao cumprimento das praticas de SAS e se envolvem nas
afividades para o seu cumpriment,

de SAS e

as chefias imediatas s30 muito atentas, se nno nto das p
1dep de melhoria de d penho neste assunio.

as cheﬂas imediatas =30 muito atentas, se envolvem no cumprimento das praticas de SAS e
rfi de de melhoria de d ho neste assunto

nao sei.

nao sei
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ouvidoria, CIP - Comissdo de
inclusdo e perfencimento). Ma sua
opinido:

2Ua opinido ...

Definiao PROPOSTA APOS AVALIAGAO DOS JUIZES PROPOSTA INICIAL
. . operacional — " N
Dimensao " N PROPOSTA APOS AVALIACAO Alternativa de resposta Alternativa de resposta
(caracteristi categonas - ¢ PROPO STA INICIAL {quando o questionario for aplicado na populagdo-alvo, para cada pergunta, a pessoa (quande o guestionario for aplicade na populagdo-alvo, para cada pergunta, a pessoa
comportamentais DOS JUIZES N . N . - ' N R R N S " i
ca cultural, (issue ou temas Enunciado Enunciado dewvera escolher apenas 1 dessas alternativas abaixo. As 5 primeiras alternativas abaixo devera escolher apenas 1 dessas alternativas abaixo. As 5 primeiras alternativas abaixo
construto) de sequran foram pensadas para exprimir uma escala crescente de maturidade. Avalie, por favor, se foram pensadas para exprimir uma escala crescente de maturidade. Avalie, por favor, se
g R il vocé acha que exprimem essa ideia) vocé acha que exprimem essa ideia)
categorias)
: i lacionados 3 ividad 30 =3 - A i
14. Na FMVZ o gerenciamento de :fivrili?:g:: e realizama:nzts e ueﬁz‘:\-;i‘lje nio dao':z:‘ﬁ;?’i? ?:;11?: Zzerr:ea?dlalzc:!j: das fns pessoas sabem os riscos das afividades que realizam mas, frequentemente, nio dio a
riscos & responsabilidade de aes q o - 1req ' P devida importincia s medidas de proteciio necessarias
varios grupos, como o SESMT 14. Ma FMVZ o profecdo necessarias.
(Servicos Especializados em | gerenciamento dos fiscos | . opoq refacionados as atividades sio avaliados, as pessoas conhecem os riscos das afividades 2:‘::;?:i‘f;_cl?s”2I_encz;"Eosl:ic;gze’r:!::_::::z;:: ::::;:m Esadz:z;ndiarﬁenr-llteuds'dea:r:euzﬁ:niaous
Eng_enhana de Seguranga & &m a S_aude. Ambients & que realizam mas as vezes ndo adofam as medidas de protecdo necessarias. . ! ’ P q
Medicina do Trabalhe da USF) e biosseguranca € freinamenios
1 - t de ?Igu:'ga; Ct?g:l;qubé '""?’”E“" da I lesponsabllllcé;aéiseh‘:ll_? d 03 fiscos sdo avaliados e reavaliados quando novas atividades/projetes sdo iniciados para ver se 2:(:?::3?;i'CESQ;C::EDPSI;ISeCE;g? all\u'ldadgsr?ue ::::::i:m t;sadolamd_as m‘edldea?recleuz;c;taeng.;laoos
: gerem_:lamen o aculdade (! - O:TIISSEO alguns gru plos; N a oufras medidas devem ser adotadas; as pessoas conhecem os riscos das atividades que realizam y ' T e . LT N q
de riscos Interna de Prevencdo de USP e comissodes internas & adotam as medidas de prolecio necessarias freinamentos; antes de iniciar novas afividades/projetos, os riscos sao avaliados para ver a
relacionados a Acidentes, Brigada contra (CIPA, Brigada contra B i necessidade de se adofar outras medidas de biosseguranca
dade incéndio, Brigada contra Aedes | incéndio, Brigada confra |os riscos s3o avaliados e reavaliados com frequéncia, inclusive quando novas atividades/projetos | Frequentemente os riscos sdo reavaliades para idenfificar se novas medidas sdo necessarias,
aegipti, ClBic - Comiss3o Interna | Aedes aegypli, Comissic |sdo iniciados para ver se cufras medidas devem ser adotadas; as pesseas conhecem os riscos sejam EPIs, EPCs, P di ou Trei . que possam contribuir para a reducao do
de Biosseguranca, Comissdo Insterna de das atividades que realizam e adotam as medidas de protecdo necessarias. nivel de risco @ que os frabalhadores estio expostos
° " . IR - = - -  —— - — - N - - - - - -
g G!SAS Gl_'upu Infegrado de blus;egl.lranpa C!BIO. 08 riscos sdo avaliados e reauallados_ com frequéncia, |nc|u5|ugquandq novas §I|V|dqdesipm]et05 A avaliagdo dos riscos & frequente: os servidores s30 estimulados a terem postura ativa nesse
L] Saude, Ambienfe e Seguranca, Comisgdo GI-SAS). Na |=sdo iniciados para ver se ocufras medidas devem ser adotad as; os servidores sdo estimulados a X X - - . N R
-4 H processo; a unidade trabalha para melhorar a percepcao cognitiva e afetiva dos riscos a que os

parficiparem ativamente desse processo; as pessoas conhecem os riscos das afividades que
realizam, adotam as medidas de protecdo necessarias.

servidores estdo expostos

nio sei

ndo sei

Il. avaliagédo das
instalagbes

15. Com relacde a avaliagdo das
instalacdes (predial e
equipamentos), no que se refere a
seguranca, na FMVZ:

15. Gom relacdo &
inspecdo das instalacdes
(predial e equipamentos),
no que se refere a Sadde,

Ambiente &
biosseguranca. na
FMVZ._..

a responsabilidade de plansjar e executar a inspecdo e pagar a manutencao preventiva e corretiva
das instalacdes e equipamentos € dos departamentos; cada um cuida de si

a responsabilidade de planejar e executar a inspecdo e pagar a manutencio preventiva e
cormrefiva das instalacdes e equipamentos € dos departamentos; cada um cuida de si

de forma geral, cada laboratorio/servico & responsavel por inspecionar suas instalacdes e investir
na manutencde; eventualmente, ha iniciativas institucionais. mas n3o existe um planejamento de
longo prazo ou critérios pré-estabelecidos para a decisdo de investimento ou ele ndo & conhecido,
aparentemente esta relacionade com uma verba excedente

de forma geral, cada laboratdrio/servico & responsavel por inspecionar suas instalagbes e
investir na manutencao; eventualmente, ha iniciativas institucionais. mas nao existe um
planejamento de longo prazo ou critérios pré-estabelecidos para a decisdo de investimento ou
ele ndo & conhecido, aparentemente esta relacionado com uma verba excedente

ha um planejamente de inspecio das instalagbes; a inspecdo & realizada por um grupo de
pessoas de diferentes dreas da instituicdo que se reportam a direcdo; os dados obtides ajudam a
definir as prioridades de investimento para a manutencdo necessaria, de acordo com as
possibilidades do orcamenio

ha um planejamente de inspecdo das instalacdes; a inspecéo & realizada por um grupo de
pessoas de diferentes areas da instituicdo que se reportam a direcdo; os dados obtidos ajudam
a definir as prioridades de investimento para a manutencdo necessaria. de acordo com as
possibilidades do crcamento

ha um planejamente de inspecao das instalagbes; a inspecdo & realizada por um grupo de
pessoas de diferentes areas da instifuic3o que se reportam a direcdo; os dados obtidos ajudam a
unidade a estabelecer o cronograma de investimento para atender as necessidades.

ha um planejamente de inspecio das instalacdes; a inspecio & realizada por um grupo de
pessoas de diferentes areas da instituicdo que se reportam a direcdo; os resultados das inspecies
ajudam a estabelecer o crenograma para oz investimentos de maior valor; os investimentos de
manutenc3o preventiva de EPC (Equipamentos de Protecdo Coletiva) ja fazem parte da rotina, ou

seja. sdo pré-aprovados pela direcdo.

ha um planejamente de inspecdo das instalacdes; a inspeco & realizada por um grupo de
pessoas de diferentes areas da instifuicdo que se reportam a direcdo; os dados obtidos ajudam
a unidade a estabelecer o cronograma de investimento para atender &s necessidades.

ha um planejamentoe de inspecdo das instalacdes; a inspeco & realizada por um grupo de
pessoas de diferentes areas da instituicdo que se reportam a direcdo; os resutados das
inspecdes ajudam a o a para osin de maior valer, os
investimentos de manutencio preventiva de EPC (Equipamentos de Protec3o Coletiva) ja fazem

parte da rofina. ou seja, sdo pré-aprovados pela direcdo.

nao sei.

n&o sei
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Definigdo PROPOSTA APOS AVALIACAO DOS JUIZES PROPOSTA INICIAL
. o operacional — " N
Dimensao categorias PROPOSTA APOS AVALIACAD Alternativa de resposta Alternativa de resposta
{caracteristi i . = & PROPOSTA INICIAL {guando o questionario for aplicado na populagdo-alvo, para cada pergunta, a pessoa (quandeo o guestienario for aplicado na populagéo-alvo, para cada pergunta, a pessoa
comportamentais DOS JUIZES N . N . - : N A R N L " X
ca cultural, {issue ou temas Enunciado Enunciado devera escolher apenas 1 dessas alternativas abaixo. As 5 primeiras alternativas abaixo devera escolher apenas 1 dessas alternativas abaixo. As 5 primeiras alternativas abaixo
construto) de seguran foram pensadas para exprimir uma escala crescente de maturidade. Avalie, por faveor, se foram pensadas para exprimir uma escala crescente de maturidade. Avalie, por favor, se
- R &2, vocé acha que exprimem essa ideia) vocé acha que exprimem essa ideia)
categorias)
esta restrita ao e-mail institucional; na maioria das vezes a informacde passa sem ser percebida; | € realizada principalmente via e-mail institucional: na maioria das vezes a informacdo passa sem
as pess0as ndo ddo muita importancia e, por isso, ndo se lembram ser percebida; as pessoas ndo dao muita impertdncia e, por isso, ndo se lembram
18. A divulgacio de & realizada, principalmente, via e-mail instifucional; apés a ocorméncia de um acidente as pessoas | é realizada principalmente via e-mail institucional; algumas pessoas estdo sempre atentas e
18. A comunicacio relativa a informacoes tendem a ficar mais atentas 3z informacdes, mas com o tempo perdem o interesse divulgam as informacdes no seu ambiznte
seguranga (esclarecimentos (esclarecimentos, alertas. |ocerre por diferentes vias. a depender do contetido; de forma geral as pessoas prestam atencdo e | ocorre por diferentes vias. a depender do contelddo; de forma geral as pessoas prestam atencido
I. comunicagéo alertas, iniciafivas, cursos iniciativas, cursos, etc.) |se inieressam pelo tema. & s& interessam pelo tema
solicitacdo de dados etc.) sobre Salde, Ambiente e |oceme por diferentes vias; de forma geral, os temas mais importantes sdo bem compartilhados ocorre por diferentes vias; de forma geral, os temas mais importantes s3o bem compartihados
. realizada pela FMVZ biosseguranca pela FMVZ| (e-mail, cartazes, site etc) e todos acabam tendo conhecimento de uma ou de outra forma. (e-mail, cartazes, sile eic) & todos acabam fendo conhecimento de uma ou de outra forma
Sistema de ha variog canais de comunicacdo, que sdo bem conhecidos e bastante utilizados pela ha varios canais de comunicacdo, gue sdo bem conhecidos e bastante utilizados pela
seguranga comunidade: as pessoas sio proativas em busca de informacdes sobre esse tema comunidade; as pessoas sdo proativas em busca de informacdes sobre esze tema

n&o sei.

n&o sei

Il. aprendizado
organizacional

19. Considere que acidente e
quase-acidente sdo situacdes que
levaram & ocoméncia de lesdo ou
doencga ou, entdo. que poderiam
levar @ lesdo ou doenca. As
ocorréncias de acidentes ou
guase-acidentes de frabalhc na
FMVZ:

19. As ocorréncias de
acidentes ou
quase-acidentes de
trabalho na FMWZ .

normalmente sdo registradas apenas os acidentes que levam a vitima ac médico e essas
informacédes nio sdo ufilizadas para a melhoraria dos procedimentos de seguranca.

normalmente sdo registrados apenas os acidentes graves e essas informacdes ndo sdo
ufilizadas para a melhoraria dos procedimentos de Saude, Ambiente e bissseguranca

normalmente =30 registradas apenas os acidentes que levam a vitima ao médico e essas
infarmacdes sdo wtilizadas para a melhoraria dos procedimentos de seguranca.

normalmente sdo registrados apenas os acidentes graves; essas informacdes sdo utilizadas
para a melhoraria dos procedimentos de Saude. Ambiente e biosseguranca

sdoe sempre registradas e as informacdes sdo utilizadas para a melhoria dos procedimentos de
seguranca

sdo registrados e as informacdes sdo ufilizadas para melhoria dos procedimentos de Sadde.
Ambiente & biosseguranca

sdo sempre registradas & as informacdes sdo divulgadas e utiizadas para a melhoria dos
procedimentos e para planejamento de treinamentos em seguranca.

sdo registrados e as informacdes sde divulgadas e utilizadas para melhoria dos procedimentos &
para planejamento de treinamenios em Saude, Ambients & biosseguranca

sde sempre registradas e as informacdes sio divulgadas. Tanto o aprendizado decorrente dos
eventos ocorridos na FMVZ quanto o ocomido em outras instituicBes de ensino superior
semelhantes s3o ulilizados para a melhoria dos procedimentos, planejamento de treinamentos &
elaboracio de ouiras esiratégias em seguranca gue se fizerem necessarias; a comunidade
parficipa da construcdo dessas esiratégias.

sdo registrados e as informacdes sdo divulgadas e utilizadas para melhoria dos procedimentos,
planejamento de treinamentos & elaboracde de outras estratégias em Sadde, Ambiente &
biosseguranca gue se fizerem necessarias; a comunidade participa da construcdo dessas
estratégias

MEo sei.

n&o sei

1. layout das 20. Pensando na seguranca, o
instalagbes layout (aranjo/disposicic) das
(planta, instalacdes fisicas, dos
quip A quip tos e dos p 0% na
processos) FMVZ:

20. Pensando na Salde.
Ambiente &
biosseguranca. o layout
(arranje/disposicdo) das
instalacées fisicas, dos
equip-amentos edos
processos na FMVZ.

& ruim e insuficiente até para realizagio das atividades de forma eficiente

& ruim e insuficiente até para realizagdo das atividades de forma eficiente

& suficiente; permite a realizagdo das atividades de forma aceitavel.

& suficiente; permite a realizacdo das atividades de forma eficiente

€ bom; atende muito bem as necessidades para realizar as atividades rotineiras de forma
eficiente.

& bom; atende muito bem as necessidades para realizar as atividades rotineiras de forma
eficiente

supera as necessidades para realizar ag atividades de forma eficiente.

supera as necessidades para realizar as atividades de forma eficiente

& muito boa, supera as necessidades e esta sempre sendo repensade em busca da melhor opcio
para a realizacdo das atividades de forma eficiente

& muito boa, supera as necessidades e esta sempre sendo repensado em busca da melhor
opcdo para a realizacdo das atividades de forma eficiente

MEo sei.

n&o sei
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V. indicador de
desempenho de
seguranga

22 Considerando os indicadores
de desempenho referente aos
temas Salde, Ambiente &
seguranca na FMVZ. .

22 Considerando os
indicadores de
desempenho referente
aos temas Salde,
Ambiente e
biosseguranca na FMVZ. .

obrigatdries por lei de SAS (CIPA, Brigadas contra incéndio e contra o Aedes aegypti, Gestdo
de Residuos Solidos de Salde e Comissdo Interna de seguranca, ouvidoria, CIP - Comissdo
de inclusdo e pertencimento) tém seus proprios indicaderes; a FMVZ acompanha alguns e os
resultados sdo utilizados na gestdo, principalments para gestdo financeirafinvestimenta.

Deﬁ".'ga“l PROPOSTA APOS AVALIAGAD DOS JUIZES PROPOSTA INICIAL
Dimensdo 02::5‘::;:5 - PROPOSTA APOS AVALIACAO Alternativa de resposta Alternativa de resposta
(caracteristi compoer?amenlais DOS JUIZES & PROPO STA INICIAL (guande o questicnario for aplicado na populagdo-alvo, para cada pergunta, a pessoa (guandeo o guestionario for aplicado na populagdo-alvo, para cada pergunta, a pessoa
ca cultural, X R Enunciado deverd escolher apenas 1 dessas alternativas abaixo. As b primeiras alternativas deverd escolher apenas 1 dessas alternativas abaixo. As 5 primeiras alternativas abaixo
construto) {‘:::i;:r;im“ Enunciado abaixo foram pensadas para exprimir uma escala crescente de maturidade. Avalie, por | foram pensadas para exprimir uma escala crescente de maturidade. Avalie, por favor, g2
calegoriasgla, favor, ge vocé acha que exprimem essa ideia) vocé acha que exprimem essa ideia)
a maioria dos integrantes participam por obrigacio, porgue foram indicados pela chefia para  |a maioria dos integrantes participam por obrigacdo, porque foram indicados pela chefia para
91. Sobre o.d ho cumprir o gue a lei exige. cumprir @ gue a lei exige
21. Sobre a parlicipacdo dos - FEITE g integrantes, em geral, participam, porém estdo desmotivados por falta de . " " N -, .
grupos envolv; 03 ng sequranca dosSgry:osguz_all.llam @ | valorizagde/reconhecimento por parte da comunidade da FMVZ, inclusive das chefias ;: r;:JJ::Lt:E'ezr: Ig:::\afl.zeie;‘t;z;\e':n;::vcahdeoﬁsa:?rr“f:‘l:iaag: :aslzrliii_c:r:-sreconhemmento por parte
IV. atuagdo dos (CIPA. CIBio, Brigada contra hio::e:ﬂrar:crl‘-ICTPZ imediatas e superiores. _ _ : = °
g grupos de incéndio, Brigada confra o Aedes ClBio, Brig ada t:onlraI de modo geral, a principal motivacdo € fazer com que a legislacdo seja cumprida. de modo geral, procuram fazer com que a legislacdo seja cumprida
- seguranga aegypti, QI-%AS. o_uvidoiia. CIP - incéndiu. Brigada contra o sdo ativos e molivados a cumprir a legislacdo e se esforcam para motivar a comunidade a se [s&o afives e motivados a cumprir a legislacdo e se esforcam para motivar a comunidade a se
En Comissde de inclusdo e fedes éeg‘,rpli Gl-SAS) comportar de forma colaborativa. comportar de forma colaborativa
H pertencimenta} na FMVZ: na FM‘Ji sdo afivos, motivados e atuam em colaboracdo para que a comunidade se sinta protegida, sdo afivos, motivados e atuam em colaboraciio para que a comunidade se sinta protegida,
E] segura, integrada & em harmonia com o seu enforno. segura, integrada e em harmonia com o seu enforno
E n3o sei. _ i _ _ nao sei _ i _ _
‘E as pesssoas, em geral, ndo sabem se existem ou quais sao os indicadores SAS. as pesssoas, em geral, ndo sabem se existem ou gquais sdo os indicadores SAS
W as pessoas sabem muite pouco sobre indicadores de desempenho SAS; os Programas as pessoas sabem muite pouco sobre indicad, ded penha SAS; os Prog

obrigatdrios por lei de SAS (CIPA, Brigadas contra incéndio e contra o Aedes aegypti, Gestio de
Residuos Sdlidos de Salde & Comissdo Interna de biosseguranca) tém seus proprios
indicadores; a FMVZ acompanha alguns e os resuliados sdo utilizados na gestdo. principalments
para gestio financeiralinvestimento

sd0 ufilizados alguns indicadores pelos Programas obrigatarios por lei de SAS (CIPA,
Erigadas conira incéndio e confra o Aedes asgypti, Gestao de Residuos Sdlidos de Salde e
Comissdo Interna de seguranca, ouvidoria, CIP - Comissdo de inclusdo e pertencimento) & oz
resultados sdo divulgados pelos canais oficiais de comunicacdo.

sdo utilizados alguns indicadores pelos Programas obrigatdrios por lei de SAS (CIPA, Erigadas
contra incéndio e contra o Aedes aegypti, Gestio de Residuos Sdlidos de Salde e Comissdo
Interna de biosseguranca) e os resultados séo divulgados pelos canais oficiais de comunicacdo

sdo ufilizados indicaderes para os principais aspectos associados aos Programas obrigatorios
por lei (CIPA, Brigadas contra incéndic e contra o Aedes aegypti, Gestio de Residuos Solidos
de Salde e Comisséo Interna de seguranca, ouvidoria, CIP - Comissdo de inclusdo e
periencimente) de SAS e os resultados sdo divulgados pelos canais oficiais de comunicacdo.

sdo ulilizados indicadores para os principais aspectos associados aos Programas obrigatarios

por lei (CIPA, Brigadas contra incéndio e contra o Aedes aegypti, Gestdo de Residuos Solidos

de Salde e Comisséo Intema de biosseguranca) de SAS e os resultados sdo divulgados pelos
canais oficiais de comunicacdo

0s indicadores sdo claros. sdo conhecidos por todos, sdo acompanhados pelos gestores e 0s
resultados s30 compartilhados com a comunidade e utiizados para a melhoria participativa
da gesto em SAS.

0s indicadores sdo claros, sdo conhecidos por todes, sdo acompanhados pelos gestores e 0s
resultados s3o compartilhados com a comunidade e utiizados para a melhoria participativa da

gestio em SAS

nao sei.

nao sei

VI. integracao
entre
Setores/Servigos/
Departamentos

23, AFMVZ & composta por
diversos setores (laboratorios,
servicos, departamentos, hospital,
diretoria, museus etc) onde as
pessoas efetivamente frabalham.
A interacdo enfre as pessoas na
FIMVE:

23, A FMVZ & composta
por diversos setores
(laboratorios, servicos,
departamentos, hospital,
diretoria, museus eic)
onde as pessoas
efetivamente trabalham. A
interacdo enfre as
pessoas na FMVZ. ..

em geral, as pessoas nao compartilham problemas de trabalho, dificuldades enfrentadas ou
solucdes encontradas: muitas vezes ndo compartilham necessidades de materiais. produtos
ou equipamentos; essa interacdo & especialmente falha enfre as pessoas de
depariamentos/servicos diferentes e, também, entre alunos x funcionarios x docentes.

em geral, as pessoas ndo compartiham problemas de trabalho, dificuldades enfrentadas ou
solucdes encontradas: muitas vezes nde compariham necessidades de materiais, produtos ou
equipamentos: essa interacdo € especialmente falha enfre as pessoas de
departamentos/servicos diferentes e também, entre alunos x funcionarios ¥ docentes

existe pouco compartilhamento (de ideias, solucbes, materiais, produtos eic) entre as
pessoas de laboratofios/servicos/departamentos diferentes; tambem existe pouca interacio
técnica entre alunos, funcionarios e docentes; em geral essas inferacdes se dao com base na
amizade j& existe enfre pessoas ou =30 dadas pelo frabalho.

existe pouco compartilhamento (de ideias, soluctes, materiais, produtos eic) entre as pessoas
de laboratotios/servigos/departamentos diferentes; também existe pouca interacdo técnica entre
alunos, funcionarios e docentes; em geral essas interacdes se dio com base na amizade ja
existe enire pessoas ou sdo dadas pelo trabalho

problemas que sdo comuns a diverses laboratorios/servicos/departamentos sdo
compartilhados em foruns especificos e existe um estimulo institucional para ofimizar
materiais, equipamentos €, especialmente. produtos controlados; a interacdo entre alunos,
funciondrios e docentes & estimulada por meio de eventos de trabalho e socizis. mas ficam

mais circunseritos aos depaamentosizervicos.

problemas que sdo comuns a diverses laboratorios/servicos/departamentos sdo compartilhados
em féruns especificos e existe um estimulo institucional para otimizar materiais, equipamentos e,
especialmente, produtos controlados; a interacdo entre alunos, funcionarios e docentes &
estimulada por meio de eventos de frabalho e sociais, mas ficam mais circunscritos acs

departamentos/servicos

ha um esforgo institucional da FMVZ para colaboracdo entre a comunidade em geral na
solugdo de problemas e para para ofimizar materiais. equipamentos, produtos confrolades: a
interacio entre alunos, funcionarios e docentes & promovida por meio de eventos de trabalho
€ sociais.

h& um esforco institucional da FMVZ para colaboracdo entre a comunidade em geral na solucdo
de problemas e para para ofimizar materiais. equipamentos, produtos controlados: a interacdo
entre alunos, funcionarios e docentes € promovida por meio de eventos de trabalho e sociais

as pessoas compartiham problemas de trabalho, dificuldades enfrentadas e solucdes
encontradas e interagem para colaboracdo mutua: compartilham materiais, produtos &
equipamentes para evitar ociosidade e desperdicio e ofimizar recursos (reduzir o consumoe e
a geracdo de residuos, bem como o custo para correta destinacdo); alunos. funcionarios
docentes das diversas areas interagem tecnicamente gerando um ambiente propicio de apoio
& cuidado mituo.

as pessoas compartilham problemas de trabalho, dificuldades enfrentadas e solucdes
encontradas € interagem para colaboracde mutua; compartilham materiais, produtos &
equipamentos para evitar ociosidade e desperdicic e ofimizar recursos (reduzir o consumo e a
geracdo de residuos, bem comoe o custo para coreta destinacdo); alunos. funcionarios e
docentes das diversas areas interagem fecnicamente gerando um ambiente propicio de apoio e
cuidado mituo

nao sei.

nao sei
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Dimensdo
(caracteristi
ca cultural,
construto)

Definigao
operacional —
categorias
comportamentais
{issue ou temas
de seguranga,

categorias)

PROPOSTA APOS AVALIAGCAC
DOS JUIZES
Enunciado

PROPOSTA INICIAL
Enunciado

(quando o questionario for aplicado na populagéo-alvo, para cada pergunta, a pessoa
deverd escolher apenas 1 dessas alternativas abaixo. As 5 primeiras alternativas
abaixo foram pensadas para exprimir uma escala crescente de maturidade, Avalie, por
favor, se vocé acha que exprimem essa ideia)

PROPOSTA APOS AVALIAGAC DOS JUIZES
Alternativa de resposta

PROPOSTA INICIAL
Alternativa de resposta
(quando o questionario for aplicado na populagéo-alvo, para cada pergunta, a pessoa
devera escolher apenas 1 dessas alternativas abaixo. As & primeiras alternativas abaixo
foram pensadas para exprimir uma escala crescente de maturidade. Avalie, por favor, se
voceé acha que exprimem essa ideia)

Competéncia

I. habilitagéo para
fungdo

24 Quando uma pessoa
(funcionario, docente ou aluno) vai
iniciar suas atividade na FMVZ:

24 Quando uma pessoa
{funcienaric, docente ou
aluno) vai iniciar suas
atividade na FMVZ ...

normalmente ndo ha treinamento formal para a execucdo da funcio; o treinamento ocomre por
observagdo e acompanhamento de funcionarios/residentes/pos-graduandos que ja frabalham

no local e que, inclusive, orientam sobre os riscos das atividades.

mormalmente ndo ha treinamente formal para a execucdo da funcio; o treinamente ccarme por
observacdo e acompanhamento de funcionariosiresidentes/pos-graduandes gue ja frabalham no

alguns laboratorios/setores oferecem cursos tedricos obrigatérios (normalmente on ling) sobre
sequranca; apos esse curso as atividades sdo aprendidas no dia-a-dia. praticando sob
supenvisio de alguém mais experiente (funciondrio, residente, pos-graduando ou,
eventualmente, por docenie) alé que, a critério desta. possa trabalhar sem supervisdo.

local & que, inclusive, crientam sobre os riscos das afividades.

alguns laboratori 1 ferecem cursos tedricos obrigatdrics (normalmente on ling) sobre
biosseguranca; apos esse curso as atividades sdo aprendidas no dia-a-dia, praticando sob
supervisdo de alguém mais experiente (funcionario, residente, pos-graduando ou,
eventualmente, por docente) alé que, a critério desta. possa trabalhar sem supervisdo

todos os novatos tém que realizar um curso padronizado sobre seguranca (com
complexidade compativel com as atividades da funcio), depois acompanha pessoas mais
experientes do local (pés graduande, residente, funcionario ou docente) e, acs poucos,
execula sob supervisdo constante até que, a critério desla pessca, possa frabalhar sem

SUpEnvisio.

todos os novatos t8m que realizar um curso padronizadoe sobre biosseguranca (com
complexidade compativel com as atividades da func3o), depois acompanha pesseas mais
experientes do local (pos graduando, residente, funcionario ou docente) e, aos poucos, exscuta
sob supervisdo constante até que, a critério desta pessoa, possa trabalhar sem supervisdo

todos os novatos t8m que realizar um curso padronizadoe sobre seguranca (com
complexidade compativel com as atividades da func3o), entdo & freinade na funcdo por um
funcionario ou docente experiente (inicialmente apenas observa, depois, pouco a pouco
executa atividades de menor risco até as de maior risco, sob supervisdo, até que seja

considerado apto.

todos os novatos tém que realizar um curso padronizado sobre biosseguranca (com
complexidade compativel com as atividades da funcdo), entdo € treinado na funcdo por um
funcionario ou docente experiente (inicialmente apenas observa, depois, pouco a pouco executa
atividades de menor rizco até as de maior risco, sob supervisdo, até que seja considerado apto

sdo treinades & avaliados quanto ao conhecimento & compreensdo das normas de seguranca
(com complexidade compativel com as atividades da funcdo); também € treinado e avaliado
quante as habilidades necessarias para realizar suas funcdes; tudo fica documentado: todes
o3 novatos sdo avaliados, independentemente da categoria do seu vinculo.

sdo treinados e avaliados quanto ao imento & comp das normas de
biosseguranca {com complexidade compativel com as atividades da funcdo); também € freinado
e avaliado quanto as habilidades necessarias para realizar suas funcdes; tudo fica
documentado; todos os novatos sdo avaliados, independentements da categoria do seu vinculo

nao sei.

nio sei

Il. participagdo
dos servidores

25. Considerando a pariicipagao
de funcienarios e docentes nas
atividades sobre seguranga como
cursos, workshops,
comissdesigrupos de trabalho,
palesiras, Semana Interna de
Prevencdo de Acidentes, entre
outras:

25. Considerando a
participacdo de
funcionarios e docenfes
nas atividades sobre
biossequranca coma
cursos, workshops,
comisstes/grupos de
trabalho, palestras,
Semana Interna de
Prevencio de Acidentes,
enfre outras ..

poucas pessoas participam dessas alividades.

poucas pessoas parlicipam dessas atividades

a participacéo & pequena e geralmente & resfrita ao grupo/comissdo que esta diretamente
envolvido na organizacde da atividade (CIBio, Brigadas conira incéndio e contra o Aedes

aegypli, CIPA, GI-SAS)

as pessoas participam, principalmente. guando a chefia esfimula diretamente.

ou gquando o chefe solicita.

a participacdo & pequena e geralmente & restrita ao grupo/comissao que esta dirstamente
envolvido na organizacae da atividade (ClBio, Brigadas contra incéndic e contra o Aedes

aegypli, CIPA GI-SAS) ou quando o chefe solicita

as pessoas parlicipam, principalmente quando a chefia estimula diretamente

as pessseas parficipam da maioria das acdes relacionadas a seguranca; quando ha uma
atividade que ndo podem participar, por motivos alheios & sua vontade. buscam saber o

azsunto que foi tratado.

as pesssoas paricipam da maioria das acdes relacionadas & biosseguranca; guando ha uma
afividade que ndo podem participar, por motives alheios a sua vontade, buscam saber o assunto
que foi fratado

as pessseas parlicipam da maioria das acdes relacionadas a seguranca; procuram saber do
que foi fratado, quando ndo podem parficipar e sugerem temas/assuntos quando idenfificam

uma necessidade.

as pesssoas parlicipam da maioria das acdes relacionadas a biosseguranca; procuram saber do
que foi fratado, quando ndo podem parficipar e sugerem temas/assuntos quando idenfificam
uma necessidade

nao sei.

nio sei
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o E;‘::;'gz; PROPOSTA APOS AVALIAGAD DOS JUIZES PROPOSTA INICIAL
Dimensdo 2‘“ orias PROPO STA APOS AVALIACAD Alternativa de resposta Alternativa de resposta
(caracteristi €0 - = ¢ PROPOSTA INICIAL (guando o questionario for aplicade na populagio-alvo, para cada pergunta, a pessoa (quande o guestionario for aplicade na populagdo-alve, para cada pergunta, a pessoa
comportamentais DOS JUIZES N R N R I - R R N S " X
ca cultural, {issue ou temas Enunciado Enunciado devera escolher apenas 1 dessas alternativas abaixo. As 5 primeiras alternativas devera escolher apenas 1 dessas alternativas abaixo. As 5 primeiras alternativas abaixo
construto) de sequran abaixo foram pensadas para exprimir uma escala crescente de maturidade. Avalie, por | foram pensadas para exprimir uma escala crescente de maturidade. Avalie, por favor, se
g R &4 favor, 3e voceé acha que exprimem essa ideia) vocé acha que exprimem essa ideia)
categorias)
sdo tedricos e esporadicos; 0s assuntos sdo quase sempre os mesmos; de forma geral ha sdo tedricos e esporadicos; os assuntos sdo quase sempre os mesmos, de forma geral ha pouca
pouca participacdo de funcionarios e praticamente nenhuma de docentes; alguns paricipacio de funcionarios e plallcamente nenhuma de docentes; alguns servicos/laboratorios
servicos/laboratorios oferecem treinamento para aluncs gue vio estagiar ou fazer pesquisa. | oferecem treinamento para alunos que vae estagiar ou fazer pesquisa
sdo principalmente tedricos, de temas variados mas ha pouca participagio em geral, sendo a |sdc prlnc‘.lpalmenle tedricos, de temas variados mas ha pouca participagio em geral, sendo a
parficipacéo de docentes ainda mais baixa que de funcionarios; todos os laboratari rvicos | particip de d tes ainda mais baixa que de funcionarios; todos os laboratérios/servicos
oferecem f to para alunos que vdo estagiar ou fazer pesquisa. of Irema mento para aluncs que vio ou fazer pesquisa
= sdo tedricos &/ou pr_atlcgs a depender do ‘.jt.”e“‘m' ocorrem uma ou_ma_ls.vez_es por semesire sdo toricos elou praticos a depender do objetivo; ocorrem uma ou mais vezes por semestre e
w e com assunios varado: os docentes participam com alguma frequéncia; treinamentos o - P -
= especificos do laboratériofservico 30 obrigatdrios para alunos que vio fazer estagio ou com assunfos variade; os docentes paricipam com alguma frequéncia; treinamentos especificos
k . ) ) . : do laboratério/servico sdo obrigatérios para alunos que vao fazer estagio ou pesquisa
Il treinamento | 26. Considerando o treinamento 26. Consldelar;dr: o pesquisa. ! 9 P 4 g pesq
H periddico £IM Seguranga: Binsse ul;:ca sdo tedricos e/ou praticos & ocorrem uma ou mais vezes por semesire com assuntos que oz |sdo tedricos e/ou praticos e ccorrem uma ou mais vezes por semestre com assunfos que os
(5] g = funciondrios sugerem (com base nos perigos especificos do dia-a-dia) ou de acordo com funcionarios sugerem (com base nos periges especificos do dia a dia) ou de acordo com

acidentes ou quase acidentes registrados; de forma geral amboes, docentes e funcionarios,
parficipam dos treinamentos.

acidentes ou quase acidentes registrados; dje forma geral ambos, decentes e funcienarios,
parficipam dos treinamentos

a metodologia & definida com base no tema, no objetive da proposta e na experiéncia do
publico-alve no tema; a tematica & definida com base em sugesties dos servidores (pengos
especificos do dia a dia), no risco das afividades, no histérico de acident id

no histérico de ndo-conformidades apos vistorias: docentes e funcionarios parlll:lpam dos
freinamentos.

e

a metodologia & definida com base no tema, no objetivo da proposta e na experiéncia do
publico-alve no tema; a tematica & definida com base em sugesties dos servidores (perigos
especificos do dia a dia), no risco das atividades, no histarico de acidentes/quase-acidentes e no
histarico de ndo-conformidades apds vistorias; docentes e funcionarios participam dos
freinamentos

néo sei.

nao sei

IV. cooperagdo

27. & mofivacdo quanto as
quesioes de seguranca &

27. A motivacdo quanto
as questbes de
Biosseguranca &

quando pessoas que ndo fazem questio de se proteger debocham dagueles que cumprem
os requisitos de seguranca (como, por exemplo, o uso de EPI) & comum cbservar atitudes de

guando pessoas que ndo fazem questau de se proteger zombam daqueles que sd0 mais
preocupados com medidas de prevencio (como, por exemplo, o uso de EPI) & comum os

apoic & zombaria; as chefias ndo se preocupam com isse achando que as "brir " sd0
saudaveis nas relacées de frabalho.

legas entrarem na "brincadeira”; as chefias nde se preocupam com isse achando que as
brincadeiras sdo saudaveis nas relacdes de frabalho

quando pessoas que nao fazem questio de se proteger debocham dagueles que cumprem
og requisitos de seguranca (como. por exemplo, o use de EPI); outros colegas ndo costumam
se envolver, nem as chefias imediatas.

guando pessoas que nio fazem questio de se proteger zombam dagueles que sdo mais
preocupados com medidas de prevencio (como, por exemplo, o uso de EPI) outros colegas ndo
costumam se envolver, nem as chefias imediatas

quando pessoas que ndo fazem questio de se proteger debocham dagueles que cumprem
03 requisitos de seguranca (como, por exemplo, o uso de EPI); os demais colegas e as
chefias imediatas demonsiram apoio a postura do colega que foi cagoado & procuram

guando pessoas que ndo fazem questio de se proteger zombam dagqueles que sdo mais
preoccupados com medidas de prevencio (como, por exemplo. o uso de EPI) outros colegas,
com o apoic das chefias imediatas, demonsiram apoio ao colega zombadoe e procuram

mofivacional fundarr_nenlal para redug,au- de fundamental para reducio|conscientizar o outro sobre a seriedads do assunto. conscientizar o cutro sobre a seriedade do assunio
riscos. Ha FIMVZ: de riscos. Na FMVZ...  |as pessoas ndo se sentem a vontade para debochar daqueles que cumprem os requisitos de |as pessoas ndo se sentem a vontade para zombar dagueles que sdo mais preocupados com
seguranga (como, por exemplo, o uso de EPI); porgque a maioria dos colegas e chefias trata o (medidas de prevengdo (como, por exemplo, o uso criterioso de EP1) porgue a maioria dos
assunto com seriedade e n3o da margem para gozacdo, porgue brincar com a salde e a vida | colegas e chefias fratam o assunto com seriedade e ndo ddao margem para gozacdo. porque
nio faz sentido algum. brincar com a salde e a vida ndo faz senfido algum
as pessoas tratam o assunto com seriedade & entendem que a seguranca ndo & importante | as pessoas tratam o assunto com seriedade e entendem que a Biosseguranca ndo & importante
apenas para o frabalhador, mas também para os demais colegas, a sua familia, o ambiente e |apenas para o trabalhador, mas também para sua familia, as pessoas mais proximas e para o
a boa reputacdo da universidade. ambiente que vivemos
nao sei. nao sei
nao ha uma sistematizacde do ensine da seguranca, os Procedimentos sdo abordados no nao ha uma sistematizacdo do ensino da b guranca na graduacdo, os Procedimentos sdo
contexto das aulas. abordados no contexto das aulas
ha disciplina com os fundamentos da seguranca dispenivel para os alunos e os assunios ha disciplina com os fundamentos da biosseguranca disponivel para og alunos e os assuntos
especificos sdo de resp bilidade das divers disciplinas afins. especificos sdo de responsabilidade das diversas Bisciplinas afins
28. A sequranga & essencial na 25 A Ii%_iOSSEQU[a_nga ¢ |ha disciplina com os lundamen'los d:tseguran;:a que é_ ot_Jli_gatErria para fodos o3 alunos e 0s  |ha disciplina com os lundamen'los daﬂbiosseguran ta que é_ohrigatbria para fodos os aluncs e o3
V. tema prética da Medicina Veterinaria. esser!c!al na pra_lltfa_ da assunlq@ especificos de cada' area sao fratados mas disciplinas afins e aparecem nas assunlq@ especificos de cada' area sao fratados nas disciplinas afins e aparecem nas
sefuranga no Quanto a0 ensino da seguranca Medicina Veler!nana. respectivas ementas e cunteﬂudos i _ _ respectivas emer?las 3 conteudons i _ i
|Jr0;_!ra|na na graduacio & pbs-graduacﬁd da Qu.anlu ao ensino da 08 assunlos de seguranca sao l_lalados na teoria ena pratica, de_manelra formal e 08 assunlos de bluss?guran £a sa0 lralad_us na tecria e na prat ica, de maneira form_al e
curricular 7 i Biosseguranca na sistemafizada no programa curricular: oz alunos discutem melhorias de seguranca para sistematizada no curriculum; os alunos discutem melhorias de bicsseguranca para instituicoes

FRVZ:

graduacdo da FMVZ

insfituicdes como a FMVZ.

como a FMVE

0% assuntos de seguranca séo fratados na teoria e na pratica, de maneira formal &
sistematizada no programa curricular; os alunos visitam instituicdes/indistrias com alto
desempenho de seguranca e exercitam 3 proposicio de melhorias na seguranca da FMVZ.

os assuntos de biosseguranca séo tratadoes na teoria e na pratica, de maneira formal &
sistematizada no curriculum: os alunos visitam instituicdes/inddstrias com alto desempenho de
biosseguranca e exercitam a proposicio de melhorias na biosseguranca da FMVZE

nao sei.

nao sei
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Definigdo PROPOSTA APOS AVALIAGAD DOS JUIZES PROPOSTA INICIAL
. = operacional — - N
Dimensao N - - Alternativa de resposta Alternativa de rezposta
{caracteristi categorias . PROPOSTA APUS AVALIAGCAD PROPOSTA INICIAL (quando o questicnario for aplicado na populagaoc-alvo, para cada pergunta, a pessoa (guande o guestionario for aplicade na populagdo-alve, para cada pergunta, a pessoa
comportamentais DOS JUIZES N A N R I N A R N L " X
ca cultural, ) E iad Enunciade devera escolher apenas 1 dessas alternativas abaixo. As 5 primeiras alternativas devera escolher apenas 1 dessas alternativas abaixo. As 5 primeiras alternativas abaixo
construto) {J‘.:IBSUE ou temas nunciado abaixo foram pensadas para exprimir uma escala crescente de maturidade. Avalie, por | foram pensadas para exprimir uma escala crescente de maturidade. Avalie, por favor, se
€ segurgnga, favor, se vocé acha que exprimem essa ideia) vocé acha que exprimem essa ideia)
categorias)
o laboratorios/servicos/setores ndo tém os documentos descritos ou eles ndo sdo ufiizados | a maioria dos laboratérios/servicos/setores t8m POP descritos, mas nem todos estdo disponiveis
pelos usuarios. para os usuarios
I. existéncia, uso, o |aboratdrios/servicos/setores tém os documentos descritos, mas sdo pouco usados e nem |todos os laboratdrios/servicos/setores tém POP descritos, a maioria esta dispenivivel para o
revisdo e agilidade sempre estdo com as revisdes em dia usuario
da atualizagio de os laboratdrios/servicos/setores tém os documentos descritos, eles sdo usados & as revisdes |todos os laboratdrics/servicosisetores tém POP descritos, dispeniviveis para os usudrios e
Regras e X 29, Considerando a estdo em dia. devidamente revisados
- 29. Considerando os PP — — - - = — — — - . - —— —
Procedimentos de pracedimentos e regras de emsl_encm de F'OE e [k I:aboralonosf3§W|gos.-selor§s tém os documentos descritos, eles a0 usac!os & as revisdes fodos os laboratori os:ser\flg_os.-setores t_e_m POP desc _ntos dlsp_or_llv vels para os usuanos, ¢
seguranga ou sequranga na FMVZ: procedimentos gerais de |estao em dia. Existe uma politica para garantir que todos usam a versao mais atualizada dos 5565 documentos s3o efetivamente utilizades na rotina das atividades, principalmente pelos
procedimentos N | Biossequranca .. documenios. UsUArios novos ou ndo frequentes
g operacional padrio os |aboratdrios/servicos/setores tém os documentos descritos, eles sdo usados e as revisdes
= (POP) de estdo em dia. Existe uma politica para garantir que todos uzam a versdo mais atualizada dos oz POP estio descritos, disponiveis e utilizados; fazem parte do dia-a-dia de todos os usuarios,
§ seguranga documentos. Existe o gerenciamento das mudangas para certificar que as alteracdes nio independente do nivel de treinamente ou nivel hierarquico
e incorrem em novos riscos
£ nao sei. nao sei
g nunca ou raramente sio revisados
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reviséio) dos NAO TEM MAIS, OPTAMOS POR 30. Quanto a agilidade de b 3 ggger;rizaz::r;;:rup;:ed;rocrllzviir:;Ieldaacdoerdo com a previsdo constante no POP e sempre que
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biosseguranga do un_id_ade s& mobiliza para a adequacdo necessaria, no menor tempao possivel; a biosseguranca &
trabalho pricridade na FMVZ
nio sei

Autor: Andressa da Costa Lira Thomaz de Aquino (2024).
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Ao todo o questionario proposto para avaliar a percepcdo da cultura de
seguranca é composto por 29 questdes de multipla escolha que abordam as 6
caracteristicas de cultura de seguranca.

Cada um dos enunciados das questdes se refere a um dos 29 temas de
seguranca (operador da caracteristica cultural). As alternativas de respostas possiveis
as questdes sdo seis, sendo que cinco delas representam o tema de seguranca
caracterizado em 5 niveis de maturidade e a sexta alternativa de opgao “nao sei’.

A construcéo dos 5 niveis de maturidade foi baseada na literatura (PARKER;
LAWRIE; HUDSON, 2006; ACS, 2012; NATIONAL RESEARCH COUNCIL, 2014,
TASK FORCE FOR ADVANCING THE CULTURE OF LABORATORY SAFETY AT
STANFORD UNIVERSITY, 2014; APLU - ASSOCIATION OF PUBLIC AND LAND
GRANT UNIVERSITIES COUNCIL ON RESEARCH TASK FORCE ON
LABORATORY SAFETY, 2016; COOPER, 2018).

A proposta do questionario inclui, ainda, uma pergunta para avaliar qual (is) dos
paradigmas previamente identificados (Quadro 05) sdo compartilhados pela
comunidade ampla, e em qual nivel (intensidade).

Posterior a sua elaboracdo, o questionario foi validado semanticamente e em
seu conteudo por 6 especialistas ndo vinculados a FMVZ/USP e por 2 servidores da
FMVZ/USP, conforme Quadro 09 e Apéndice K (LYNN, 1986; GRANT; DAVIS, 1997,
RUBIO et al., 2003; POLIT; BECK, 2006; PASQUALI, 2017).

Os indices calculados para avaliagdo na etapa teérica da validade de contetudo
do questionario foram considerados satisfatorios, o que sugere que ha uma
representatividade (RUBIO et al., 2003) do questionario como um instrumento que
avalia a percep¢do da maturidade da cultura de seguranga de ambiente universitario
publico de medicina veterinaria, sendo que:

1. A porcentagem de concordancia de adequacdo da representacao
comportamental do atributo latente interobservadores foi de 100% (6/6) em
quase todos os temas de seguranca, excetuando o tema metas de
seguranca claras e objetivas, que teve 83% de concordancia.

2. O IVC (indice de validade de conteudo), o grau em que o conteudo do
instrumento reflete adequadamente o construto ou a proporcéao de itens que

recebe pontuacdo de 3 ou 4 pelos avaliadores de 0 a 1, sendo 1 alto grau
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de representatividade foi de: 1 para 60% dos temas de seguranca (60%;
17/29); 0,83 para 37% dos temas (11/29) e 0,67 para 3% dos temas (1/29).
O tema que recebeu 0,67 foi significado atribuido a acidente que compde a
caracteristica “Gestéo / Supervisao”, e os temas que receberam 0,83 foram
0s que compde as caracteristicas: “Pressdo no Trabalho” (tempo para
realizar tarefa; produtividade; conflito da relagdo custo-beneficio do
investimento em segurancga; assédio); “Gestdo / Supervisdo” (matriz de
responsabilidade de lideranca; metas de seguranca claras e objetivas);
“Risco” (gerenciamento de riscos relacionados a atividade); “Sistema de
Seguranga” (integracdo entre setores / areas / departamentos);
“Competéncia” (cooperacdao motivacional; tema seguranga no programa
curricular) e “Procedimentos / Regras” (existéncia, uso, revisao e agilidade
da atualizacéo de regras e procedimentos de seguranc¢a ou procedimentos
operacionais padrédo). Todas as sugestbes dos avaliadores foram
consideradas, mas as categorias que mais sofreram revisdo e foram
posteriormente reavaliadas com maior atencdo pelos avaliadores foram
recursos humanos e existéncia, uso, revisao e agilidade da atualizacéo de
regras e procedimentos de seguranca ou procedimentos operacionais
padréo.

3. Avaliacao do instrumento como um todo: a média das proporcdes
dos itens considerados relevantes por todos os avaliadores (= 2, na escala
de 1-4) nas respectivas caracteristica cultural (dimensdo) onde estavam
alocados foi de 0,93 (27/29). Apenas 1 julgou metas de seguranca claras e
objetivas como irrelevante para a dimensao gestao/supervisdo, sendo
melhor alocado, em sua opinido, na dimenséao pressao no trabalho; apenas
1 juiz julgou cooperacdo motivacional irrelevante (1, na escala de 1-4),
porém para ele era representativa da caracteristica cultural, so justificou o
problema ser a alta complexidade da categoria para ser abordada em um
questionario. Portanto, no total, 27 temas de seguranca foram considerados
relevantes (= 2, na escala de 1-4) por todos os juizes, 27/29 = 0,93.

Ressalta-se que os indices consideraram as avaliagdes de conteudo realizadas

por especialistas sem vinculo empregaticio com a FMVZ/USP e especialistas, e seus
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resultados foram interpretados conforme a literatura (LYNN, 1986; RUBIO et al., 2003;
POLIT; BECK, 2006).

Embora a representatividade pareca suficiente e as sugestfes feitas pelos
avaliadores ja tenham sido, quando pertinente ao objetivo da presente pesquisa,
acatadas, conforme observado no Apéndice L que mostra o antes e ap0s as sugestdes
dos avaliadores, o0 questionario proposto ainda passara pela etapa experimental e
piloto de validacdo. E, apesar de ja ter sido enviado para os avaliadores novamente,
a pesquisadora ird, mais uma vez, solicitar outra avaliacdo de contetido pelos mesmos
avaliadores.

Vale lembrar que ndo pode ser verificada a validade externa do questionario
(critério-relacionada preditiva ou concorrente), pois ndo existiam dados sistematizados
de desempenho de seguranca que fossem adequados para andlise proposta no
projeto de pesquisa. Existiam apenas os dados compilados pela pesquisadora, 0s
qguais foram disponibilizados, gentilmente, via e-mail pela CIPA da FMVZ/USP
(Apéndice 1) que, apesar de serem métricas coletadas por métodos padréo-ouro, nédo
sdo sistematizados, ndo sendo adequados para realizar a andlise estatistica de

validacao critério-relacionada.

5.7 PROPOSTA DE ESTRATEGIAS DE INTERVENCAO PARA O
APERFEICOAMENTO DA CULTURA DE SEGURANCA NAS INSTITUICOES
ACADEMICAS

A aplicacdo do instrumento de pesquisa desenvolvido no presente trabalho
possibilitard a identificacdo da evolugdo da maturidade percebida e a avaliagdo da
efichcia das estratégias de intervencgdo, produzindo importantes informacfes sobre
aspectos a serem trabalhados com os profissionais e estudantes por meio de, por
exemplo, acdes na Educacdo e Comunicacao.

A implementacdo e o aprimoramento da cultura de seguranca envolvem, com
frequéncia, além da aquisicdo de conhecimentos, mudancas de percepcoes e de
atitudes dos individuos, processos complexos que podem exigir diferentes

intervengdes, com resultados em medio ou longo prazo. Segundo Schein (2004), pai
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da cultura organizacional, uma mudanca de cultura pode levar, aproximadamente, 25
anos.

Quanto as Intervencdes educativas, um dos referenciais tedricos que é
relevante de ser usado em um ambiente universitario publico, onde, geralmente, os
servidores tém décadas de casa é o da Andragogia. O termo Andragogia (em grego,
andros significa adulto e agog0s, guiar, conduzir, educar) foi utilizado pela primeira
vez em 1833, por Alexander Kapp para nomear o método de ensino de Platdo. O
filbsofo grego considerava que a alma precedia o corpo e tinha acesso ao
conhecimento, por isso, todo aprendizado era um esfor¢co de reminiscéncia. Platao
guiava seus discipulos a encontrar as respostas aos fendbmenos neles mesmos
(LITTO, FORMIGA, 2009; OLIVEIRA, 2012).

Em 1921, Rosenstock empregou o termo Andragogia para denominar um
conjunto de filosofias e métodos indicados para a educacdo de adultos. Em 1970,
Malcolm Knowles divulgou o conceito e principios no livro The modern practice of adult
education, destacando a necessidade de uma educacéo propria para adultos, ao invés
da adocédo de técnicas e métodos da pedagogia, ciéncia da educacédo direcionada
para criancas e adolescentes (LITTO, FORMIGA, 2009; OLIVEIRA, 2012). Existem
varios fatores a serem considerados, entre eles, o fato dos adultos terem uma
personalidade formada, possuir valores, crencas, experiéncias e conhecimentos
prévios que podem influenciar e mesmo, impedir, o processo de aprendizagem.

Knowles (1975) definiu principios para uma educacéao efetiva para adultos: (1)
Os adultos precisam reconhecer a necessidade e a aplicabilidade do aprendizado em
situacOes da vida real; (2) Os aprendizes adultos precisam de autonomia, tém forte
necessidade de se autodirigir, de decidir quando e como querem aprender; (3) Os
adultos entram na atividade educacional com maior volume e variedade de
experiéncias do que as criangas, dessa forma 0s conhecimentos e as vivéncias
prévios devem ser identificados e inseridos no processo; (4) A interacdo entre o
professor (facilitador da aprendizagem) e os aprendizes € essencial para 0 processo;
(5) Seguranca e respeito: Os adultos valorizam suas conquistas, experiéncias e
conhecimentos, bem como ndo gostam de se sentir expostos perante outras pessoas,

por isso, nas formacgdes deve haver seguranca e respeito; (6) Os aprendizes devem
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refletir sobre sua prética e avaliar seu préprio desempenho, portanto momentos de
reflexdo e de feedback sao importantes.

Considerando os principios da Andragogia, as intervencdes educativas sobre
seguranca devem ser desenhadas de forma especifica para o setor da instituicdo onde
sera aplicada, sendo explicitada, para os participantes, a necessidade e aplicacéo
pratica do conteudo. As experiéncias dos aprendizes devem ser levantadas no
planejamento da intervencao, ja que sdo 0 “mais rico recurso para a aprendizagem”
(KNOWLES, 1998) e utilizadas, por exemplo, na elaboracao de exercicios e/ou, como
sugere ACS (2012), na aprendizagem a partir dos incidentes.

Para valorizar a utilizagdo dos conhecimentos prévios e experiéncias dos
participantes, bem como atender as necessidades dos adultos de autonomia e auto
direcdo na aprendizagem, podem ser adotados métodos de aprendizagem ativa nas
intervencdes educativas sobre seguranca. Sdo exemplos a aprendizagem baseada
em problemas, aprendizagem baseada em projetos, a Sala de Aula Invertida, a
Aprendizagem Cooperativa, 0 ensino entre pares.

A necessidade do adulto de autonomia e auto dire¢cdo na aprendizagem, em
especial a liberdade de escolher o momento e o local da aprendizagem, pode
estimular a participacdo em formacdes sobre seguranca a distancia (EaD), entretanto
€ necessario avaliar a aceitacdo dessa modalidade pelos profissionais e estudantes
da instituicéo.

Um formato com potencial para aumentar a adeséo aos cursos a distancia € o
MOOC, Curso Online, Aberto e Massivo (Massive Open Online Course). Geralmente
0s MOOC sao cursos de curta duracao, abordando um contetdo especifico, utilizando
frequentemente a autoaprendizagem, com caminhos de aprendizagem em pequenos
estagios, aulas gravadas, leituras e avaliagdes automaticas. Por essas caracteristicas,
nos MOOC, pode existir baixa, ou nenhuma, interagdo com o0s instrutores
(facilitadores), tutores e outros participantes, perdendo-se um aspecto valioso para a
aprendizagem. Entretanto podem ser utilizadas estratégias para que haja interacao
durante os cursos, por exemplo, incluindo-se videoconferéncias ao vivo.

Enquanto o processo educativo tem o potencial de aprofundar discussdes
sobre a tematica abordada, a¢cdes de comunicacédo podem ser utilizadas para reforcar

ideias e sensibilizar com as novas.
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E importante que haja uma equipe ou profissional responsavel pela
comunicacédo, que realize o planejamento estratégico das a¢des, com os resultados
avaliados durante todo o processo. A comunicacao tem estratégias para a definicao
mais adequada, de acordo com os objetivos do programa e com o publico-alvo, da
apresentacdo do contetudo, do formato e do momento de disponibilizacdo de
mensagens. Exemplos de atividades de comunicacdo sd&o a divulgacdo de
informacdes e sistemas de avisos nos locais de trabalho, em palestras, em exposi¢cdes
dialogadas, em mensagens instantaneas, nas redes sociais.

A teoria Nudge propde intervencdes comportamentais que podem ser aplicadas
em um plano de comunicacdo sobre seguranca nas instituicbes. Essa teoria é
apresentada por Richard Thaler e Cass Sunstein no livro “Nudge: o empurréo para a
escolha certa” (THALER, SUNSTEIN, 2008). Os autores discutem a arquitetura da
escolha, sugerindo que as instituicdes publicas e privadas deveriam ativamente tentar
“‘dar um empurrdozinho” (nudge) para que as pessoas facam escolhas corretas,
mantendo, ao mesmo tempo, a liberdade.

Richard Thaler e Cass Sunstein exemplificam a teoria Nudge descrevendo uma
situacao hipotética em que uma diretora da area de nutricao de uma rede de escolas
precisa organizar os produtos vendidos nas lanchonetes, decidindo dispor os
alimentos de forma aleatéria ou posicionar um dos seguintes grupos mais a vista das
criancas: alimentos saudaveis, alimentos normalmente mais vendidos (incluindo as
guloseimas); alimentos que oferecem uma margem de lucro maior, mesmo nao sendo
0s mais saudaveis. De acordo com a teoria do Nudge, se a diretora pretende estimular
uma alimentacdo saudavel, deve deixar os alimentos saudaveis na altura dos olhos
das criangas (THALER; SUNSTEIN, 2008).

Um nudge, como usaremos o termo, € qualquer aspecto da arquitetura de
escolha que altera o comportamento das pessoas de maneira previsivel sem
proibir nenhuma opcdo ou alterar significativamente seus incentivos
econdmicos. Para se tratar de um mero cutucéo, a intervencao deve ser facil
e barata de ser evitada. Nudges ndo sdo mandatos. Colocar frutas na altura
dos olhos conta como um nudge. Proibir junk food ndo (Thaler e Sunstein,
2008, traducao propria).

Existem criticas de que nesse modelo alguém ou uma instituicdo mais
qualificada “guiaria” o comportamento da populagdo, sendo uma intervengao
‘paternalista”. Thaler e Sunstein argumentam que a teoria € um convite para um

“‘paternalismo libertario”, em que as pessoas sao incentivadas, através de um
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‘empurraozinho”, o nudge, a fazerem as melhores escolhas para suas vidas. Como
destaca Patel (2021), nudges sao alteracdes sutis na forma com que as opc¢des sao
apresentadas, sendo que séo as pessoas que vao escolher.

Foi realizado um estudo com intervengbes comportamentais nudge na
promocao da ades&@o a vacinagdo contra a COVID-19, realizado com dois ensaios
controlados randomizados sequenciais (0 primeiro com 93.354 participantes e o
segundo com 67.092). Um dos nudges utilizados foi o envio de lembretes com
mensagens que contradiziam as barreiras percebidas pelos individuos para o
agendamento das duas doses da vacina. Foram testados quatro tipos de mensagens.
O efeito foi maior nas mensagens que se dirigiam diretamente a pessoa que a
receberia e que destacavam que a dose da vacina pertencia a ela (p.ex.: “a vacina
acaba de ser disponibilizada para vocé”, “reivindique a sua dose”). Os resultados
sugerem que as mensagens efetivamente encorajam a vacinacdo em diferentes
grupos demograficos, com efeitos que persistiram por pelo menos oito semanas (DAl
et al., 2021).

Ao analisar estratégias de comunicacao para alertar a populacdo sobre riscos
para a saude, Covello e Allen (2014) enfatizam a importancia de envolver o publico-
alvo no planejamento das acdes de prevencdo e compartilhar responsabilidades.
Nesse sentido, é importante haver na instituicdo canais que os professores,
funcionarios e estudantes possam enviar sugestfes, criticas, bem como notificar
acidentes e quase acidentes, por exemplo um aplicativo para aparelho mével, com

opcao de notificacdes andnimas.

5.8PROPOSTA DE ESTRATEGIAS DE INTERVENCAO DE ACORDO COM AS 6
CARACTERISTICAS DE CULTURA DE SEGURANCA

Considerando-se a caracteristica “Sistema de Seguranga”, um instrumento
fundamental para o aprimoramento da cultura de seguranca de uma instituicdo € um
sistema de informacé&o, operado pelo grupo de seguranca, que retna os layouts das
instalacdes, procedimentos operacionais padrdo, pontos criticos, bem como dados
sobre desvios, acidentes, aplicacdes de acdes corretivas, necessidades de melhorias

e solucdes. Além da gestdo da seguranca em si, esse sistema de informagédo é uma
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fonte para temas a serem abordados em atividades educativas e de pautas para acoes
de comunicacdo e promocao da seguranca. O sistema pode igualmente gerar
assuntos relevantes para boletins informativos e campanhas periodicas, para
sensibilizar para a ado¢do de um novo comportamento ou reforcar comportamentos
existentes. Esses meios sdo importantes também para divulgar a definicdo de
acidentes e quase-acidentes, bem como sua ocorréncia.

A caracteristica “Pressao no trabalho” destaca a importancia do planejamento
de capacitacbes e sobre os métodos de planejamento de gestdo da pressdo de
trabalho. Nas discussdes durante as formacdes, seria adequado incluir situacdes
identificadas na ouvidoria da instituicdo e da Comissao de Inclusao e Pertencimento
(CIP).

Em relacdo a caracteristica “Gestao / Supervisao”, € importante desenvolver
sensibilizacdes e capacitacdes, planejadas especificamente para os gestores, sobre
a importancia das préaticas de seguranca, sobre trabalho em equipe e sobre
comunicacao de risco e teorias de mudanca de comportamento.

Para atender as demandas da caracteristica “Risco”, sao indicadas
capacitacfes periddicas de gestores e de supervisores sobre os fatores que
influenciam a adesdo aos comportamentos relacionados a saude, conforme a teoria
da abordagem da acéo racional de Fishbein; Ajzen (2010), a teoria da motivagao para
a protecdo (RIPPETOE; ROGERS, 1987) e no modelo transteérico (PROCHASKA;
DICLEMENTE, 1982, 1992). Adicionalmente sera de grande utilidade capacitar os
gestores e supervisores no conceito de percepcdo de risco e nas estratégias da
comunicacéo de risco (COVELLO; ALLEN, 2014; SLOVIC, 2016; COVELLO, 2021)

A caracteristica “Competéncia” chama atencédo para que sejam realizadas
intervencdes que capacitem a comunidade universitaria, bem como motivem a adocao
das medidas. Para isso, recomendam-se capacitacbes que utilizem principios da
Andragogia, com espacos para 0S participantes se expressarem sobre as
recomendacodes.

Para a caracteristica “Procedimentos / Regras”, sdo essenciais avaliagbes
periédicas dos procedimentos de acordo com exigéncias das normas. Essas

avaliacoes poderiam ser realizadas em oficinas em que os participantes avaliem a
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atualizacdo dos procedimentos considerando a legislacédo, identifiquem os pontos que
precisam ser modificados e discutam a aplicabilidade.

O amadurecimento de uma cultura de seguranca, conforme discutido, deve
envolver diversas esferas de uma organizacéo, e pode demorar, aproximadamente,
25 anos para ser notado (SCHEIN, 2004).

Segundo Langerman (2016), dono e consultor da Seguranca Quimica
Avancada, uma cultura de seguranca robusta, onde a seguranca € um valor central,
contribui para criacdo de uma cultura justa, onde a confianca é a base das relacgdes,
os membros fornecerem informacdes de segurangca sem medo, todos conhecem 0s
comportamentos aceitaveis e inaceitaveis, todos confiam no sistema de seguranca,
existe comunicacéo eficaz, todos compartilham de valores fundamentais comuns e 0s
assuntos de seguranca sao parte da rotina de toda a instituicéo, incluindo da lideranca
da Faculdade e da Universidade. Na Cultura Justa a gestdo deve se manifestar
positivamente em relacdo a seguranca em cada aspecto da instituicdo, inclusive, ao
reconsiderar o desempenho em seguranca nas avaliacdes de salarios e promocdes

de corpo docente.
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6 CONCLUSOES

O modelo tedrico organizacional “rede de artefatos culturais” permitiu identificar
na FMVZ/USP além dos 23 temas de seguranca previamente identificados na
literatura, mais 6 novos temas de preocupacdo no ambiente universitario publico de
medicina veterinéria. Todos os temas correspondiam as 6 caracteristicas de cultura
de seguranca preditores de desempenho de seguranca no ambiente industrial, o que
sugere que essas caracteristicas podem estar presentes também em outros
ambientes universitarios publico de medicina veterinaria.

Apesar da importante influéncia autodeclarada pelos entrevistados, das 6
caracteristicas culturais nas praticas de seguranca, o paradigma foi o constructo que
demostrou maior consenso entre 0s participantes quanto a sua importancia em
influenciar as suas praticas.

Por meio das questdes desenvolvidas com base no modelo tedrico
organizacional de Johnson (1992) foi possivel elaborar um modelo teérico-empirico
de percepcdo de maturidade de cultura de seguranca em ambiente universitario
publico de medicina veterinéria que néo existia na literatura e, a partir desse, propor
um questionario para o diagnostico da percepcao da maturidade da cultura de
seguranca nos diferentes setores, departamentos e areas da faculdade.

O questionario elaborado foi validado teoricamente por 6 juizes especialistas
em seguranca e cultura de seguranca do trabalho, porém ainda carece de ser
empiricamente testado para submeté-lo a outras andlises estatisticas pertinentes em
psicometria.

Por fim, a partir do modelo organizacional também foi desenvolvido uma matriz
SWOT (acrénimo em inglés que traduzido significa forca, fraqueza, oportunidade e
ameaca), o que possibilitou o desenvolvimento de estratégias para orientar as acoes
de melhoria na cultura de seguranca da FMVZ/USP, antes mesmo de haver um

diagndstico a partir do questionario proposto.
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GLOSSARIO

1. Artefatos culturais sao objetos, praticas, expressées que carregam significados
culturais dentro de um grupo social. Esses artefatos sdo importantes na
transmissao e preservacao de uma identidade cultural (JOHNSON, 1992).

2. Caracteristicas da cultura de seguranca: conceitos/constructos tedricos que
caracterizam a cultura de seguranca, demonstraram relacdo com desempenho
de seguranca, causas de incidentes, p.ex.: gestdo/supervisdo (FLIN et al.,
2000; COOPER et al.,, 2019). Outras nomenclaturas na literatura: topicos,
atributos, elementos, dimensdes, aspectos, tracos, nomes dos grupos e, nesta
pesquisa, facetas dos artefatos culturais, presentes na organizacao,
relacionadas a seguranca do trabalho da institui¢éo.

3. Categorias comportamentais: categorias que expressam
comportamentalmente um constructo, definicdo operacional (por operacdes
concretas) dos constructos, comportamento fisico por meio do qual o
constructo se expressa (PASQUALI, 2017), também denominado categoria e,
nesta pesquisa, tema de seguranca.

4. Conceito: abstracdo construida a partir da generalizacdo dos particulares
observados (KERLINGER, 1973)

5. Constructo: traco latente do imaginario das pessoas, considerado um conceito
com a diferenca de ser algo criado intencionalmente, para propdsito cientifico,
€ apenas estudado de maneira cientifica se ele for operacionalizado, passivel
de representacdo comportamental (isto é, o instrumento psicolégico),
(KERLINGER, 1973; PASQUALI, 2017)

6. Definicdo tedrica do constructo cultura de seguranca: “(...) conjunto de
caracteristicas e atitudes* (percepc¢des) em organizacdes e individuos o qual
estabelece que, como prioridade absoluta, os temas de seguranca (de energia
nuclear) recebem atencéo justificada por seu significado”. A atitude é
corresponder os temas de seguranca com as percepc¢oes e acgdes pertinentes
(IAEA - INTERNATIONAL ATOMIC ENERGY AGENCY, 1991b)

7. Fator: € o0 nome de um conjunto de variaveis hipotéticas (ou seja, néo-

observadas) que sdo a razdo das variaveis observadas apresentarem
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correlacao linear entre elas. O fator cumpre o principio da parciménia da analise
estrutural fatorial que € o de conseguir explicar com um ndmero menor de
variaveis (hipotéticas) o grande numero de variaveis que foram observadas
(LAROS, 2005).

Item: expressdo da categoria comportamental em tarefas especificas
(PASQUALI, 2017). Na literatura a nomenclatura pode ser encontrada como
variavel. Nesta pesquisa foi denominado item os 29 enunciados desenvolvidos
a partir das categorias comportamentais ou temas de seguranca.

Modelo: representacdo, esquema de parte da realidade, gera uma hipotese,
sua construcdo depende do propésito e esse € desenvolvido com base em uma
teoria, raciocinio dedutivo (modelo tedrico) e/ou coleta de dados empiricos
(modelo empirico), com o objetivo de guiar uma teoria que esta em
desenvolvimento, uma pesquisa e/ou a pratica. A importancia do modelo reside
na magnitude da sua utilidade, se auxilia atingir um objetivo proposto (CLARKE;
PRIMO, 2012; COOPER et al., 2019).

Modelo de cultura organizacional: A cultura de qualquer grupo pode ser
investigada em 3 niveis, do nivel mais interno para o mais externo: o nivel das
premissas béasicas, nivel das crencas e valores adotados e nivel dos artefatos
(SCHEIN, 2004)

Modelo pratico de gerenciamento de mudanca de cultura organizacional ou
modelo rede cultural: juncdo dos modelos de Schein de 1990 e Hofstede de
1990, composto por 3 niveis, do mais interno para o mais externo, nivel das
premissas basicas, nivel das crencas e valores adotados, e artefatos que esta
dividido em 6 sinais culturais ou caracteristicas — rituais e praticas rotineiras,
histérias contadas, simbolos, estrutura de poder, estrutura organizacional,
sistema de controle e recompensa. As caracteristicas do modelo estao
relacionadas aos aspectos estruturais, politicos e simbdlicos da organizacéo
(JOHNSON, 1992)

Percepcdo ou survey de percep¢ao da cultura ou do clima de seguranca:
levantamento para identificar como os membros da instituicdo pensam que a
seguranca esta sendo gerida em um momento particular ou o estado atual de

alguma faceta da organizagcdo. Pode ser usado como ferramenta de
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diagnostico para identificar oportunidades de melhoria nos aspectos
situacionais e comportamentais. Mas ainda ndo hé& evidéncias para considerar
apenas o resultado da survey proxy do constructo cultura de seguranga, sendo
demonstrado fraca e inconsistente relagdo com resultados reais de seguranca.
Apenas as metas e acoes corretivas tomadas apos esse diagnoéstico podem
ser considerados preditor de desempenho futuro (LOCKE; LATHAM, 1991;
COOPER, 2016)

13.Premissa subjacente ou paradigma: real motivo para pessoa fazer o que faz
em seguranca, variavel psicoldgica que dirige as acdes (COOPER et al., 2019),
esséncia da cultura, filtro cognitivo por meio do qual passa o pensamento antes
de qualquer tomada de deciséo, aprendizado compartilhado pelos membros, o
gue é tido como garantido pelos membros sobre a organizacdo, valor
inegociavel, forma de pensar, agir, sentir ensinado para os novos membros,
padrao compartilhado (SCHEIN, 1990; JOHNSON, 1992)

14.Representacdo comportamental: teste (instrumento psicologico) que
representa fisicamente um tracgo latente ou critério (PASQUALI, 2017)

15.Seguranca: Nesta pesquisa € considerado o aspecto amplo de seguranca do
trabalho, envolvendo ambiente confortavel e sem impactos negativos na
integridade fisica, social e mental, e nem para o ambiente.

16.Temas de seguranca significativos: questbes, assuntos de seguranca
aninhados nas caracteristicas da cultura de seguranca. As caracteristicas da
cultura serao abordadas em relacdo a algum desses temas de seguranca,
p.ex.: gerenciamento dos supervisores em relacdo ao tema planejamento das
atividades da organizacdao (COOPER, 2016). Outras nomenclaturas na
literatura: indicador e categoria.

17.Traco latente (terminologia da abordagem cognitivista) ou critério (terminologia
da abordagem comportamental): o que se pretende medir por meio de uma
representacédo comportamental (PASQUALI, 2017).
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APENDICES

APENDICE A — Estratificacdo da amostra do estudo de campo de acordo com o risco
envolvido nas atividades dos funcionarios baseado no PPRA (Programa de Prevencéo
de Risco Ambiental) da FMVZ/USP.

ESTRATOS CODIGO [FUNCOES DO PPRA QUE N DE N DE AMOSTRA

IDENTIFICADOS |DO FORAM INCLUIDAS NO SUBESTRATOS [FUNCIONARIOS | FUNCIONARIOS
ESTRATO |ESTRATOS

Administragéo Adm administrador analista academico |25 113 4

analista de sistemas software
analista para assuntos
administrativos auxiliar academico
auxiliar administrativo auxiliar
contabil auxiliar de comunicacao
auxiliar de documentacao e
informacao auxiliar de materiais
auxiliar de museu adm
bibliotecario adm contador
engenheiro operador audio-visual
software recepcionista secretario
tecnico academico tecnico de
documentos e informacao tecnico
de recursos humanos tecnico em
compras tecnico em informatica
software tecnico para assuntos
administrativos tecnico para
assuntos financeiros vigia
Laboratério Lab auxiliar de laboratorio auxiliar de |9 69 9
lavanderia auxiliar de necropsia
especialista em laboratorio
farmaceutico operador de
caldeiralesterilizacao tecnico de
laboratorio auxiliar da salde
auxiliar de servicos gerais

lida com animal | Animal auxiliar agropecuario veterinario |4 31 8
auxiliar de bioterio diretoria
HOVET

conservacao Conserv  [bibliotecario conserv museu 4 8 3

conserv (auxiliar, tecnico de
museu e especialista em projetos
de exposicao)

Manutengéo Manut analista de sistemas manut 9 8 2
auxiliar de manutencao tecnico de
manutencao tecnico de
manutencao eletronica tecnico em
informatica manut pedreiro
marceneiro jardineiro operador
audio visual manut

Motorista Moto Motorista 1 8 2

Radiologia Radio tecnico em radiologia 1
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APENDICE B — Carta via e-mail com assunto “Pesquisa sobre cultura de seguranca
do trabalho na FMVZ”

Sou Andressa Aquino, doutoranda orientada pela professora Evelise Telles (do
departamento VPS) e gostariamos de convidar vocé para participar de uma pesquisa
sobre cultura de seguranca do trabalho na FMVZ.

A pesquisa envolve 2 fases. Esta € 12 fase, e vocé foi sorteado.
Caso vocé concorde em participar, eu gostaria de agendar uma conversa, de 3C
minutos, com vocé, de acordo com a sua disponibilidade.

Lembrando que as informacdes séo sigilosas e seu home nao sera divulgado. Caso
vocé concorde em participar vocé ainda podera desistir a qualquer momento sem
gualquer prejuizo para voceé.

Aguardo o seu retorno.

Muito obrigada por seu tempo e sua ajuda.

Deus abencoe.

Att.,

Andressa Aquino e professora Evelise Oliveira Telles.
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APENDICE C - Mini curriculum dos juizes que participaram da validac&o tedrica do
questionério

1. Nome: Anastécio Pinto Gongalves Filho
Filiacdo e cargos: UFBA - Universidade Federal da Bahia, Professor Associado do
Curso de Engenharia da UFBA e professor permanente do MPEI da Escola Politécnica
da UFBA, pés-doc em cultura de seguranca na Universidade Loughborough (UK), de
onde provém muitos estudos de cultura de seguranca. Desde 1999 ¢ auditor fiscal do
Trabalho da Superintendéncia Regional do Trabalho na Bahia e coordenador da
Atividade de Investigacdo de Acidentes.
Argumentos: Referéncia na area de seguranca ocupacional e cultura de seguranca,
segue a linha de referéncias internacionais de cultura de seguranga como Cooper.
http://lattes.cnpq.br/2560090791123003 - anastaciofilho@ufba.br

2. Nome: Carlos André Vaz Junior

Filiagdo e cargos: EQ/UFRJ, Professor adjunto da EQ/UFRJ

Argumentos: Possui diversos trabalhos em seguranca em laboratérios, atualmente se
dedica a area de Seguranca de Processos, desenvolvendo pesquisas em deteccao
de falhas, analise de risco e seguranca em laboratérios, ministra regularmente a
disciplina de Graduacdo "Seguranca de Processos e Prevencado de Perdas",
"Protecdo contra incéndios industriais" e "Computacdo Cientifica", como professor
adjunto da EQ/UFRJ. Especializacdo em gerenciamento de seguranca de processos
com tema primeiro ano de implementacdo de um sistema de gestdo de seguranca em
laboratorios em Instituicdo de Ensino Superior no Brasil sob orientacdo de Antonio
Ribeiro. Em relacao a cultura de seguranca: Convidado de uma banca, cujo tema de
pesquisa era cultura de segurancga, e um trabalho sobre reflexdo do acidente na
Universidade do Texas Tech apresentado em um congresso
http://lattes.cnpq.br/1862808949097711 - cavazjunior@eq.ufrj.br

3. Nome: Joel Majerowicz
Filiagdo e cargos: UFRJ, Centro Integrado de Protétipos, Biofarmacos e Reativos para

diagnostico, Vice-diretor de producdo FioCruz/ Bio-Manguinhos, membro da

Comissédo de Biosseguranca do COBEA - Colégio Brasileiro de Experimentacao
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Animal e colaborador do CRMV-SP. MAJEROWICZ Consultoria & Servicos em
Biotérios

Argumentos: Membro da Comisséo de Biosseguranca do COBEA, possui mestrado
profissional no Oswaldo Cruz em Tecnologia de Imunobiolégicos, com tema
Procedimentos de biosseguranca para as novas instalacbes do Laboratorio de
Experimentacio Animal (Laean) de Bio-Manguinhos. Area de ciéncia de animais de
laboratorio e biosseguranca.

http://lattes.cnpq.br/5067716260222488 - joelmajerowicz@gmail.com

4. Nome: Fernando Colantuono
Cargos: Piloto Executivo. Instrutor de avides e helicopteros.
Argumentos: MBA/USP em gestdo de pessoas e especialista em seguranca de voo.
Autor do livro Pane - Inteligéncia Aérea (1° na Amazon em 2021, na categoria
desenvolvimento profissional — langamentos), instrutor corporativo, palestrante de
seguranca de voo, fatores humanos e gerenciamento de equipes para diversas

instituigdes como UNHAS - United Nations Humanitarian Air Service na ANAC.

https://www.linkedin.com/in/fernandu/ fecolantuono@gmail.com

5. Nome: Peter Rembischevski

Filiacdo e cargos: Doutor em Ciéncias da Saude pela Universidade de Brasilia
(UnB) no tema de percep¢cdo e comunicacdo de risco, Mestre em Quimica
Organica pela Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), Bacharel em
Quimica pela Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ). Tem experiéncia na
area de Saude Publica, com atuacdo prévia no desenvolvimento de formulagbes
farmacéuticas de medicamentos para doencas reemergentes de relevancia em
salde publica, na Fundagio Oswaldo Cruz. E servidor da Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria - Anvisa, na carreira de Especialista em Regulagéo e Vigilancia
Sanitaria, atuando na regulagdo sanitaria de pesticidas e outras substancias
potencialmente toxicas, com énfase em monitoramento de residuos e avaliacdo do

risco de pesticidas em alimentos, desvio de uso de produtos, elaboracdo de



http://lattes.cnpq.br/5067716260222488
mailto:joelmajerowicz@gmail.com
mailto:fecolantuono@gmail.com
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pareceres técnicos, nomenclatura de pesticidas, elaboracdo e revisdo de
monografias de ingredientes ativos de pesticidas, entre outros.

Argumentos: Doutor em Ciéncias da Saude pela Universidade de Brasilia (UnB)
no tema de percep¢cao e comunicacao de risco, apresenta artigos no tema, carreira
de especialista em regulacao e vigilancia sanitaria, atuando na regulagcao sanitaria
de pesticidas e outras substancias potencialmente toxicas, com énfase em
avaliacao do risco de pesticidas em alimentos.

http://lattes.cnpq.br/6347603374412945 -peter.rembischevski@anvisa.gov.br

6. Nome: Sandra Rocha
Filiacdo e cargos: Experiéncia de mais de 16 anos com Treinamentos em Sistemas
de Gestéo Integrada - SGI (ISO 9001, ISO 14001 e ISO 45001), na ISO/IEC 17025,
Ferramentas da Qualidade, Técnicas de Solucdo de Problemas e em Lean
Manufacturing. Consultora e auditora lider SGI, em Projetos de Eficiéncia Energética
e em Lean Manufacturing. Solucdes em Gestao Estratégica; Gestdo da Qualidade, de
Saulde e Seguranca do Trabalho e de Meio Ambiente; Gerenciamento de Projetos
(PMO).
Argumentos: professora da ISO 45001, auditoria lider em SGl, auditora externa SGl
pela ABNT
http://lattes.cnpq.br/0640585149873941 - srocha.gms@gmail.com



http://lattes.cnpq.br/6347603374412945
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APENDICE D - Escala Likert de 7 pontos para graduacédo da efetividade da caracteristica de cultura de seguranca no

comportamento de seguranca
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APENDICE E — Roteiro com as perguntas abertas que foram feitas antes da aplicacéo
da medida quali-quantitativa de cultura de seguranca apenas para reflexdo do
entrevistado

Antes de comecarmos, pec¢o para vocé relembrar alguns aspectos da sua rotina
de trabalho que ira te ajudar a responder as perguntas:

1. Vou te dar 30” para que vocé pense na sua rotina de trabalho, nos
procedimentos de saude, ambiente e seguranca que devem ser realizados nas suas
atividades - tempo para o entrevistado pensar: 30”

2. pense nas condi¢des de seguranca que a FMVZ te oferece para realizar os
procedimentos necessarios nas suas atividades de trabalho - tempo para o
entrevistado pensar: 30"

3. pense na importancia que vocé, seus colegas e seus superiores dao para

seguranca do trabalho na FMVZ - tempo para o entrevistado pensar: 30™"

Nesta pesquisa SEMPRE que eu falar em SEGURANCA DO TRABALHO
estarei considerando um aspecto amplo envolvendo ambiente confortavel e sem
impactos negativos na integridade fisica, social e mental para vocé e para todos os
colegas, e nem para o ambiente.

Enfatizo que NAO existe resposta certa ou errada. Nds queremos saber a sua

opinido por meio dessas perguntas.




185

APENDICE F - Instrucbes para o participante da fase qualitativa da pesquisa

(entrevista)

INSTRUCOES PARA PESQUISA SOBRE CULTURA DE SEGURANCA DO
TRABALHO NA FMVZ/USP

Agradecemos mais uma vez por sua colaboracao.

Conforme mencionei no e-mail, sou Andressa Aquino, doutoranda orientada
pela professora Evelise Telles (do departamento VPS) e a pesquisa que vocé
ird participar € para compreendermos a cultura de seguranca do trabalho da
FMVZ.

N&o ha resposta certa ou errada. A sua opinido é de extrema importancia para

pesquisa e para melhorar a cultura de seguranca do trabalho da FMVZ.

Essas perguntas fazem parte da 12 fase da pesquisa e a duragcdo € de,

aproximadamente, 30 minutos.

Assumimos o compromisso, conforme descrito no TCLE — Termo de

Compromisso da préxima pagina, em manter a sua identidade em sigilo.

(A nossa conversa, conforme descrito no TCLE, sera gravada e ouvida apenas
pela doutoranda para fins de trabalho da tese, conforme informado no TCLE,

mas o sigilo do seu nome e informacdes sera mantido).
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APENDICE G - Ficha de caracterizacdo do perfil da amostra

1.Sexo |_|F
LY

2.Tempo de trabalho ha FMVZ/USP?

3.Departamento/ area (pode assinalar VPS
mais de uma alternativa)
Jvel

| |vewm

[ |vNP
L lvet

I:I VRA

| |outra area. Qual?

4. Atividade principal docente
| | MV contratado HOVET
| |técnico administrativo

|:| técnico de laboratério

5.0utras atividades que desempenha |:| diretor ou vice-diretor
atualmente (pode assinalar mais de uma

|| chefe de sec&o
alternativa. Se atualmente vocé nao

desempenha outra atividade PULE esta |:| chefe ou vice chefe de departamento
questao) | |integrante do GI - SAS

] integrante da brigada contra incéndio
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integrante da CIPA

6. Nivel de escolaridade (pode assinalar

mais de uma alternativa)

fundamental
médio
técnico
superior

pos-graduacao

7.Risco ocupacional associado a(s)
atividade(s) que executa (pode assinalar

mais de uma alternativa)

FONTE:

HIRATA, M. H., MANCINI FILHO, J.
MANUAL DE SEGURANCA.
MANOLE, SP, 2017.

NR-20

ISO 45001/2018

biolégico (p.ex.: bactérias, fungos,
parasitas, virus, bacilos, protozoarios

etc)

fisico (p.ex.: temperaturas extremas,
ruido, vibracdes, pressdes anormais,
radiagoes ionizantes, infrassom,

ultrassom etc)

quimico (p.ex.: substancias, compostos
ou produtos quimicos, que possam
penetrar no organismo pela via
respiratéria na forma de poeiras, fumos,
névoa, vapor etc ou por contato ou

absorcao pela pele ou ingestéo)

ergondmico (p.ex.: esforco fisico
intenso, exigéncia de postura
inadequada, repetitividade de
movimentos, imposi¢ao de ritmos

eXcessivos)

acidental (p.ex.: arranjo fisico
inadequado, equipamentos mal
conservados, armazenamento
inadequado - reagentes e vidrarias,
iluminacao inadequada, piso

escorregadio etc)
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psicossocial (influéncia na saude
mental, provocada pelas tensdes da
vida diéria, presséo do trabalho e outros

fatores adversos)

nao sei o risco ao qual eu estou

exposto
8. Para quem trabalha em laboratério: 1 (NB-1)
Nivel de seguranca do laboratério que
gurang > d 2 (NB-2)
vocé trabalha (se vocé NAO trabalha em
laboratério PULE esta pergunta) 3 (NB-3)
4 (NB-4)

1 com cultivo de OGM em grande
escala (NBGE1)

2 com cultivo de OGM em grande

escala em grande escala (NBGE2)

3 com cultivo de OGM em grande

escala em grande escala (NBGE3)
nao sei o nivel de seguranca

nao se aplica

9. J4 sofreu ou quase sofreu algum
acidente nas dependéncias da
FMVZ/USP?

ATE N C A O: irei considerar acidente

também doencas relacionadas ao

trabalho.

sim Qual?

10.Se vocé respondeu SIM na questdo

acima: vocé notificou o acidente ou

incidente (quase acidente)?

sim. Para quem?

ndo. Qual o motivo?
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11.Periodicidade que participa de
treinamento em seguranca do trabalho
(p-ex.: cursos de residuos, brigada de
incéndio, produtos quimicos, agentes
bioldgicos, radiacdo) (pode assinalar

mais de uma alternativa).

nunca participei
participei 1 vez
participo quando € possivel

participo sempre que um curso é

oferecido

participo quando € obrigatorio




APENDICE H- Histdrico de desempenho de seguranca da FMVZ
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Registros de

ComissdoSegurancga

Mapa de Risco e

Calendério de

1 atrito ou abrasao
; 1 ataque
mordedura ; 2
impactos pessoas
X objetos

m/mail/u/0/#label/A+-
+REUNI%C3%830+-
+SEGURAN%C3%87
A?projector=1

, OU seja a) planejamento
anual com estabelecimento de
metas, prioridades e
cronograma (109.003-8 / 11);b)
estratégia e metodologia de
acdo; (109.004-6 / 11); c)

forma do registro, manutencao

com/mail/u/O/#label
IA+-
+REUNI%C3%830
+SEGURAN%C3%
87A?projector=1

+

. Resumo Treinamentos Informacgdes Cinzentas , . PPRA (Programa de Acdes de
Acidentes CTA - . ) ) Doencas Saude e Ambiente - ~ ) Manual de
Acidentes CTA - | Registrados - |(reportadas plo corpo do e-mail ’ . Prevencéo de Riscos ) Seguranga
CIPA Ocupacionai | GTGI - SAS (CIPA, . . Procedimentos )
CIPA CIPA da CIPA) s (SESMT) | gestéo de residuos) Ambientais) em Laborat6rio Ocupacional
FMVZ/USP
09/12/2004 2004 a 2014 - 2018 - 2 N&o registram acidentes com Somente com |Fundamentos 20/09/2018 Requisicéo do 2 anexos Proposta
Ataque Ser Vivo |Registro de 10 Treinamentos  |estudantes (a partir de 2016, a Médica do Normativos, SESMT para preenchimento |confidenciais apifmvz@usp.br de
Cabega - CATs com: 4 CIPA SESMT  |ndo ser que sejam sigilosos) Trabalho da  |composicédo e de formulario e elaboragéo do |apifmvz@usp.br: [07/03/2019
Trabalhador Quedas Desnivel ; SESMT atividades das PPRA dos funcionarios Procedimentos de |preenchimento
Agropecuério 3 por Atritos ou dhsmt@usp.br|Comissoes ligadas a |Celetistas da FMVZ (s6 Seguranca Para mensal - ndo tem
Abraséo; 1 esforco . CIPA Seguran¢a, Meio documento modelo) Atividades em especificacdo de
excessivo por peso desconhece |Ambiente e Salde da Laboratérios ; acao, so informa
; 1 Ataque por Ser se ocorréncias|FMVZ-USP conforme Proposta Mapa de |responsabiidade de
Vivo; 1 Impacto por sao apifmvz@usp.br de Risco VPT cada grupo na
veiculo rodoviario informatizadas |24/09/2019 Farmacologia 2019 |seguranca, sem
https://mail.google.co plano de acéo e
m/mail/u/0?ui=2&ik=75 cronograma;
1cfad31f&attid=0.1&pe
02/12/2010 2016 -2019 - 2019-1 Obitos registrados na FMVZ Comisséo de Gestdo [11/09/2019 SESMT informa  |Procedimentos de
Esforgo Peso Registro de 9 Treinamento somente por causas naturais de Residuos FMVZ - |apifmvz@usp.br que : Segurancga Para
Excessivo - CATs com: 3 Eleitos CIPA (cardiopatia ou outra Manual de Descarte  |PPRA n&o precisa ser Atividades em
Servigos Quedas ; 2 Baixa comorbidade). de Residuos atualizado anualmente e qual |Laboratérios.pdf
Manutengao pressdo ambiente ; https://mail.google.co |a estrutura minima do mesmo |https://mail.google.




191

31/03/2011 Na maior parte 2019 - 3 N&o possuem indicadores no formato grafico ou Proposta mapa de
Queda Desnivel - |registros sem Treinamentos  |estatistico. risco VPT
Técnico gravidade , boa Brigada de farmacologia
Secretaria parte em percurso |Incéndio - 2019.pptx
ao trabalho , sendo 1 https://mail.google.
maioria com Formagcéo de com/mail/u/O/#label
funcionarios de Brigadista , 1 JA+-
Manutencgéo e Primeiros +REUNI%C3%830
Servigos Gerais . 7 |Socorros, 1 +-
Quedas algumas |RCP/DA +SEGURAN%C3%
com funcionarios 87A?projector=1
administrativos , 1
caso no laboratério
de Microbiologia.
27/10/2011 2020/2021 Em |Elaboragdo de Cronograma Anual de Reunides da CIPA

Queda - Pedreiro

fungédo da
pandemia ,
sem registros
de treinamento.

com periodicidade Mensal

24/08/2012
Queda - Tratador
de Animais

9 Atas de reunido Gestéo (2017-2018 ) + 2019 dispde
sobre : a) Treinamentos CIPA e outros b) Grupos de
Trabalho SIPAT, Mapeamento de Risco e Educagéo em
Seguranga Ocupacional d) Atualizar Mapa de Risco e)
Curso Brigadista f) Curso de CIPA g ) Curso primeiros
Socorros SAMU 24 h h) Atualizagéo estatisticas CATS -
deveria ser criado i) Checar condi¢cdes e necessidades
EPIs j) Atualizar inventario material de salde e seguranga
do trabalhador FMVZ k) digitalizacdo e arquivo das atas )
contatos com Comissédo de combate a dengue I) checar
trabalhos voltados a terceirizados e alunos m) Checar
boas préaticas de outras CIPAS de Faculdades de
Medicina Veterinaria n)estudar site da CIPA -Intranet o)
boletis quinzenais p) melhorias de areas afins e cercanias
) sinalizag&o de seguranca r)riscos biolégicos




030972012 Atrito
ouAbrasdo por
objeto - Awiliar

Relatdrios referente a chuveires e lava olhos 2019
https:i/mail.google.comimail/u/0#label/A+
+REUNI%C3% 830+

Impacto Veiculo 4
Awpciliar
Escritdrio

gestaointegradasasfrmvz@usp.br

|Manutencio +SEGURAN%C3%ETAprojectar=1 & 192
Predial https:i/mail.google.comymail/u/0#label/A+
+REUNI%%C3% 830+
+SEGURANYC3%E7 A7projector=1
ATI0G2013 Atrito Questdes mais recentes - indicado erviar e-mail para
ou Abrasdo Sra Marcia Coordenadora GTGI-AS

23/01/2014
Queda - Técnico
Secretaria

Tempo médio de resolucio de Riscos depende de
providéncias da ATAD |, Departamentos e Setor de
Compras.

171142014 Atrito
ou Abras3o por
Objetos -
Biomédico Lab.
[Microbiologia

28M11/2014
Impacto Veiculo
Rodovidrio -
Técnico
Secretaria

060472016
Atague
|Mordedura -
Trabalhador
A gropecuario

2000412016
Exposicio Baixa
Pressdo
Ambiente -
Técnico
Patologia Clinica

200042016
Exposicio Baixa
Pressio
Ambiente -
Awpiliar
Laboratdrio .
Andlises
Clinicas

10/05/2016 Atrito
ou Abrasao
manuseio
objetos -
Jardineiro

020812016
Queda -
Secretaria
Executiva

07/08/2018
Queda - Técnico
Secretaria

140912018
Queda -
Secretaria
Executiva

20/0212019
|lmpacto pessoa
x objeto-
Eletricista
Manutencio

10/09/2019
Impacto contra
Motocicleta -
Técnico
Laboratdrio de

Andlises
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APENDICE | - Dimensao, definicdo constitutiva e operacional de cultura de seguranca baseada na literatura e no estudo de campo
realizado na FMVZ/USP, ANTES e APOS avaliacdo dos especialistas®. Sdo Paulo, 2024.

Dimens3o ) PROPOSTA INICIAL Definicéo PRogggzﬁézgsDQXrﬁLgﬁng
(caracteris-tica PROPOSTA PROPOSTA APOS operacional — categorias operacional — cate grias
Codigo | INICIAL Definicdo |AVALIACAO DOS JUIZES| comportamentais denominada P . gor Autores
cultural, o O e , L comportamentais denominada
constitutiva Definic&o constitutiva também de: issue, temas de . .
construto) . também de: issue, temas de
seguranca ou categorias .
seguranca ou categorias
Relativo a ritmo, 1.Tempo realizar tarefa 1. Tempo para realizar as atividades Flin et al
carga de trabalho Relativo a ritmo Carga de [2.Volume de tarefa 2. Produtividade (2000); '
Pressio no Conflito entre trabalho 3.Forca de trabalho (funcionarios) |[3. Recursos Humanos Coo e,r
PRESS |producéo e Custo x beneficio do 4.Recursos Materiais 4. Recursos Materiais pet
trabalho . . . . : : ~ = (2018);
seguranca investimento em seguranca |5.Conflito custo x investimento na |5. Conflito da relagéo custo-beneficio Cooper et al
Relativo ao Relativo ao assédio seguranca do investimento em seguranga (5019) '
emocional, assédio * 6.Emocional / Assédio 6. Assédio
1.Planejamento das tarefas
2.Supervisado das equipes 1. Planejamento das tarefas
3.Visdo sobre acidente ou quase  [2. Supervisdo das equipes
acidente (significado atribuido ao  |3. Significado atribuido ao acidente e .
Comportamento e id id ” Flin et al.
atitude da Geréncia |Comportamento e atitude acidente ou quase aci ente) quase acidente (2000); AIEA
ST 4.Feedback da lideranca sobre 4. Feedback da lideranga sobre N,
~ Acompanhamento  |da geréncia/lideranca (2014),
Gestéao/ . desempenho de seguranca desempenho de seguranca
- G de perto (apoio) das |Acompanhamento das . . i Cooper
Supervisao L L 5. Matriz (documento) de 5. Matriz de responsabilidade de )
praticas de praticas de seguranca por " ! . (2018);
: responsabilidade de lideranga lideranca em seguranca
seguranca por parte |parte da lideranca Cooper et al.
: 6. Metas de seguranca claras e 6. Metas de seguranca claras e
da lideranca - - (2019)
objetivas objetivas
7.Acompanhamento das tarefas 7. Acompanhamento das praticas de
pela lideranca (sob o ponto de vista |seguranca pela lideranca
de seguranca)

9 As definig8es tanto constitutiva quanto operacional que estao em vermelho foram identificadas a partir dos dados obtidos na fase 1 da pesquisa, e em preto

0 que é citado na literatura.




Percepc¢éo do risco

1.Condugéo da avaliagdo de risco
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na tarefa, atitude Risco na atividade Atitude r6-tarefas 1. Gerenciamento de riscos Flin et al.
frente ao risco e frente ao risco Atitude g Inspecio geral de sequranca relacionados a atividade (2000);
. seguranca frente & seguranca -+ INSPEGao g 9 & 2. Avaliacdo das instalacdes Cooper
Risco R o . = X (instalacdes) 4 )
Avaliacdo de risco  |Avaliacdo de risco ; 3. Cumprimento de prazos das (2018);
. ~ ; 3.Cumprimento de prazos das ~ .
Controle de risco Prevencéo de risco ~ . U acOes corretivas Cooper et al.
-~ s . acoes corretivas 4.Atencao a .
Atencgéo a seguranca|Seguranga colaborativa . 4. Seguranga colaborativa (2019)
: seguranca colaborativa
colaborativa
Sistema estratégico
para controlar a
seguranca 1.Transmisséo de informacdes
Comunicagéo 2 .Licdes aprendidas o
e . 1. Comunicagéo de seguranca
bidirecional, andlise icacio d (feedback/retorno sobre causa dos 5 dizad > acional
acidentes, licbes Comunicagao ae acidentes) - Aprendiza o organizaciona Flin et al
) ) seguranca Analise e : ~ 3. Layout das instalacdes (planta, o
aprendidas, projeto ; 3.Layout das instalacdes (planta, . (2000);
. resposta aos acidentes . equipamentos, processos) 4.
Sistema de ss [3€9uro das Projeto das instala¢cfes equipamentos, processos) Atuacgdo dos grupos de seguranga Cooper
seguranca instalacdes, €1 & 4. Atuacéo do grupo de seguranga & grup g ¢ (2018);
; Engajamento dos grupos . . 5. Indicadores de desempenho de
equipamentos e ~ (satde, ambiente, seguranca) Cooper et al.
de segurancga Integracéo A S seguranca
processos, bem Lo 5.Estatisticas (indicadores de ~ (2019)
. x Institucional 6. Integracdo entre Setores /
ativos padrao, desempenho de seguranca) .
~ ~ Servicos / Departamentos
seguro. Integracao 6.Integracao entre Setores /
Institucional (entre Servicos / Departamentos
setores, servicos,
departamentos)
1.Habilitagdo para fungéo
(background —experiéncia,
Conhecimento, formflgao tedrica adequada para 1. Hab!llt.agag para func;:?lo Flin et al.
. funcéo) 2. Participagéo dos servidores .
habilidade, O L, h o (2000);
) ; . o 2.Participagdo dos funcionarios 3. Treinamento periédico
A treinamento até que |Conhecimento Habilidade . ~ R Cooper
Competéncia C = X (envolvimento) 4. Cooperacao motivacional )
ndo erre nada. Tema |Atitude . - (2018);
3.Treinamento periédico 5. Tema seguranca no programa
seguranca nha 4.Trabalho em equipe (cooperacéo |curricular de graduacéo e pos- Cooper et al.
Graduacéo : quip perag (2019)

motivacional)
5.Tema seguranca na Graduacéao
(desde o primeiro ano)

graduacéao




Procedimentos
/ Regras

PROC

Existéncia,

atualizacao,
agilidade de
atualizacao

Existéncia Uso Revisao
Agilidade

1.Existéncia de Procedimentos de
seguranca ou procedimentos
operacional padrdo (POP) de
seguranca do trabalho
2.Atualizacao/Revisdo/Agilidade
(na atualizacao e revisao) dos
Procedimentos de seguranca ou
procedimentos operacional padréao
(POP) de seguranca do trabalho

1. Existéncia, uso, revisdo e
agilidade na atualizacdo de Regras e
Procedimentos de seguranca ou
procedimentos operacional padrao
(POP) de seguranca
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Flin et (2000);
Guldemund
(2010);
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(2018);
Cooper et al.
(2019)
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ANEXOS

ANEXO A- TCLE da Plataforma Brasil

UNIVERSIDADE DE SAO PAULO @

FACULDADE DE MEDICINA VETERINARIA E ZOOTECNIA

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

DADOS DE IDENTIFICACAO DO SUJEITO DA PESQUISA

DOCUMENTO DE IDENTIDADE N°: ..o SEXO: Mo F o
DATA NASCIMENTO: ........ [ l.....
ENDEREGCO.... ..ot N APTO.........

BAIRRO.....co oo CIDADE ...
CEP: TELEFONE: DDD CHPP

DADOS SOBRE A PESQUISA

1. TITULO DO PROTOCOLO DE PESQUISA: “Melhoramento da percepgéo de
risco e da cultura de seguranga em laboratério de pesquisa”.

PESQUISADORA ASSISTENTE: Andressa da Costa Lira Thomaz de Aquino.
CARGO/FUNCAOQ: Médica Veterinaria/ Doutoranda VPS — FMVZ — USP
2. DEPARTAMENTO: VPS — FMVZ - USP
3. AVALIACAO DO RISCO DA PESQUISA:
RISCO MiNIMO @ RISCO MEDIO o
RISCO BAIXO ] RISCO MAIOR ]

4.DURAGAO DA PESQUISA: 4 anos.

1 - Este projeto de pesquisa foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa com Seres
Humanos da Faculdade de Zootecnia e Engenharia de Alimentos — CEPH-FZEA em 18
de novembro de 2019 SOB O NUMERO DE PARECER: 3.780.962 Se voce tiver alguma
consideracgdo ou duvida sobre a ética da pesquisa, entre em contato com o Comité de
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Etica em Pesquisa com Seres Humanos da Faculdade de Zootecnia e Engenharia de
Alimentos — CEPH-FZEA. Endereco: CEPH — FZEA — Prédio Central da FZEA/USP, Av
Duque de Caxias Norte 225, Campus Fernando Costa — Telefone: (19) 3565-6759. E

mail: cepfzea@usp.br

2 — O objetivo deste estudo é identificar e melhorar a cultura de seguranca da
Departamento de Medicina Preventiva e Saude Animal (VPS) da FMVZ/USP.

3 — Ajustificativa do estudo é formular politicas eficazes de melhoramento da cultura de
segurancga e, por consequéncia, reduzir os riscos de seguranca do laboratdrio.

4 — A sua participacdo é muito importante e consiste em responder as perguntas, que
serdo registradas por gravacéo de voz. Informamos que o/a senhor (a) ndo pagara, nen
sera remunerado (a) por sua participacao.

5 — O/A senhor (a) tem plena liberdade de recusar-se a patrticipar ou retirar seu
consentimento, em qualquer fase da pesquisa, sem penaliza¢do alguma.

6 — As informag0des obtidas ser&o analisadas em conjunto com outros entrevistados, nad
sendo divulgada a identificacdo do local nem do entrevistado.

7 — Nao héa danos fisicos para o entrevistado. No entanto, o risco minimo é atribuido ag
desconforto quanto a duracdo da pesquisa, gasto fisico e mental ao ter que respondel
as perguntas e risco de vazamento de dados, apesar dos pesquisadores se
comprometerem a néao divulgarem a identificacdo do entrevistado.

8- Os pesquisadores garantem que minimizardo os risco. Porém os pesquisadores se
responsabilizam por eventuais danos causados pela participacdo na pesquisa.

9 - Os pesquisadores ndao veem beneficio direto imediato aos entrevistados, mas a
pesquisa podera oferecer importante subsidio para formular politicas eficazes de
melhoramento da cultura de seguranga e, por consequéncia, reduzir os riscos de
seguranca do laboratério.

10 — OJ/A senhor (a) terA acesso ao profissional responsavel pela pesquisa para
esclarecimento de eventuais duvidas em qualquer etapa do estudo. A pesquisadora
responsavel, Evelise Oliveira Telles e a pesquisadora Andressa da Costa Lira Thomaz
de Aquino, podem ser encontradas no endereco Av. Prof. Dr. Orlando Marques de
Paiva, 87 - Cidade Universitaria Sdo Paulo/SP — Brasil CEP 05508 270 (Departamentd
de Medicina Veterinaria Preventiva e Saude Animal — FMVZ — USP). Telefone (11) 3091:
7653 ou e-mail: bufalo@usp.br; andressa_cltaquino@usp.br.

11 — N@o h& despesas pessoais para o participante em qualquer fase do estudo
Também ndo ha compensacéao financeira relacionada a sua participacao.

12 — Compromisso dos pesquisadores de utilizarem os dados coletados somente para
esta pesquisa.

13 — O entrevistado receberd uma Via deste Termo de Consentimento Livre €
Esclarecido.
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14 — O/A senhor (a) tem direito de ser mantido atualizado sobre os resultados da
pesquisa. Caso queira saber sobre os resultados da pesquisa deixe o seu e-mail ou
telefone no final deste Termo.

Acredito ter sido suficientemente informado a respeito das informacdes que li ou que
foram lidas para mim, descrevendo o estudo “Melhoramento da percepcao de risco e da
cultura de seguranca de laboratério de pesquisa”. Eu discuti com a médica veterinéria,
doutoranda, Andressa da Costa Lira Thomaz de Aquino sobre a minha decisdo em
participar nesse estudo. Ficaram claros para mim quais sao 0s propdsitos do estudo, 0s
procedimentos a serem realizados, seus desconfortos e riscos, as garantias de
confidencialidade e de esclarecimentos permanentes. Ficou claro também que minha
participacdo é isenta de despesas. Concordo voluntariamente em participar deste
estudo e poderei retirar 0 meu consentimento a qualquer momento, antes ou durante o
mesmo, sem penalidades ou prejuizo ou perda de qualquer beneficio que eu possa ter

adquirido.

(Aceite do participante no campo de aceite no formulario Google Forms)

(E-mail ou telefone do participante da pesquisa)

(Somente para o responsavel do projeto)

Declaro que obtive de forma apropriada e voluntaria o Consentimento Livre e

Esclarecido deste entrevistado para a participacéo neste estudo.

Evelise Oliveira Telles, pesquisadora responsavel.

Assinatura do responsavel pelo estudo Data / /




