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das muitas crises que a humanidade enfrenta hoje. Ele permite a investigacao e a
compreensdo dos tipos de processos que fragmentam e interferem na comunicacao real entre

individuos, nacdes e até diferentes partes da mesma organizagado. ”

(BOHM, FACTOR, GARRETT, 1991)



RESUMO

SANCHES, Marilia Fiorezzi Taborda Vieira. Rodas de dialogo e suas contribuicdes a
comunicacdo na longevidade. 2022. 70p. Dissertacdo (Mestrado em Ciéncias) - Escola de
Artes, Ciéncias e Humanidades, Universidade de Sao Paulo, Sdo Paulo, 2022. Verséo corrigida.

A populacéo esta envelhecendo de modo acelerado sobretudo nos paises em desenvolvimento,
caso do Brasil. Em face da longevidade, o maior tempo de convivéncia entre geragdes, a maior
participacao da pessoa idosa na sociedade e o surgimento de necessidades especificas, como
por exemplo cuidados de longa duracdo, podem trazer dificuldades de comunicacdo aos
relacionamentos. Torna-se fundamental dialogar verdadeiramente de modo que as expectativas
de todos os envolvidos possam ser ouvidas e acolhidas. David Bohm propde uma metodologia
para o dialogo que pode ser utilizada em varios contextos e que nesse trabalho, foi aplicada
para melhor compreensdo da comunicacao na longevidade. Objetivo geral: Desenvolver Rodas
de Didlogo com pessoas idosas, familiares e profissionais que frequentam um servico
especializado em Geriatria e Gerontologia. Objetivos secundarios:1) Analisar a dindmica
grupal para a escuta atenta e mais qualificada na longevidade; 2) Propor aos servi¢os que
atendem a populacdo idosa 0 método Didlogo de Bohm como instrumento de trabalho com
grupos. Método: Estudo exploratério, qualitativo, desenvolvido em 05 encontros designados
Rodas de Dialogo e conforme a metodologia de Bohm, entre pessoas idosas, familiares e
profissionais que frequentam o Instituto Paulista de Geriatria e Gerontologia (IPGG), Centro
de Referéncia do Idoso da zona leste de S&o Paulo. Resultados: Participaram do estudo 16
pessoas de faixas etarias diversas. As falas gravadas foram transcritas e analisadas por meio do
Discurso do Sujeito Coletivo ap6s identificacdo das expresses-chave selecionadas pela
pesquisadora e presentes nos discursos individuais, originando um Unico discurso para cada
encontro, onde se identificaram semelhancas aos pressupostos de Bohm. Conclusdo: O método
Dialogo de Bohm aplicado nas rodas de dialogo no IPGG apontou nos discursos coletados o
quanto o didlogo é necessario como exercicio ao autoconhecimento e no aprimoramento a
escuta qualificada e empaética. O dialogo praticado em grupo intergeracional mostrou-se (til
para trabalhar questbes muito presentes na longevidade, tais como o0 preconceito e 0s
estereotipos relacionados a velhice, as relacdes de cuidado e as relagcdes familiares, bem como
para amplificar a voz e a visibilidade da pessoa idosa, dando-lhe espaco para colocar seus
pedidos e necessidades. Assim, instituir o Didlogo de Bohm nos servicos que atendem a
populacdo idosa como instrumento pode tornar-se um potente caminho para fortalecer e
desenvolver a comunicacéo.

Palavras-chave: Envelhecimento. Didlogo. Mediagé&o de conflitos.



ABSTRACT

SANCHES, Marilia Fiorezzi Taborda Vieira. Dialogue rounds and their contributions to
communication in longevity. 2022. 70p. Dissertation (master’s in sciences) - School of Arts,
Sciences and Humanities, University of Sdo Paulo, S&o Paulo, 2022. Corrected version.

The population is aging at an accelerated rate, especially in developing countries, such as
Brazil. In view of longevity, the longer time of coexistence between generations, the greater
participation of the elderly in society and the emergence of specific needs, such as long-term
care, can bring communication difficulties to relationships. It is essential to truly dialogue so
that the expectations of all those involved can be heard and accepted. David Bohm proposes a
methodology for dialogue that can be used in several contexts and that in this work was applied
for a better understanding of communication in longevity. General objective: To develop
dialogue circles with elderly people, family members and professionals who attend a
specialized service in Geriatrics and Gerontology. Secondary objectives: 1) Analyze the group
dynamics for attentive and more qualified listening in longevity; 2) Insert the Bohm dialogue
method in services for elderly population as an instrument of working with groups. Method:
exploratory, qualitative study, developed in 05 meetings called dialog circles and according to
Bohm's methodology, among elderly people, family members and professionals who attend the
Instituto Paulista de Geriatria e Gerontologia (IPGG), reference center for the elderly in the
east zone of Sao Paulo city. Results: 16 people of different age groups participated in the study.
The recorded speeches were transcribed and analyzed using the collective subject discourse
after identifying the key expressions selected by the researcher and present in the individual
speeches, resulting in a single speech for each meeting, where similarities to Bohm's
assumptions were identified. Conclusion: Bohm's method of dialogue applied in the dialogue
circles at the IPGG pointed out in the collected speeches how much dialogue is necessary as
an exercise in self-knowledge and in improving qualified and empathetic listening. The
dialogue practiced in an intergenerational group proved to be useful to work on issues that are
very present in longevity, such as prejudice and stereotypes related to old age, care relationships
and family relationships, as well as to amplify the voice and visibility of the elderly person,
giving them space to place their requests and needs. Thus, establishing the Bohm’s dialogue in
services for elderly population as an instrument, can become a way to strengthen and develop
communication.

Keywords: Aging. Dialogue. Conflict mediation.
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1 APRESENTACAO

Em 1986 graduei-me Terapeuta Ocupacional absolutamente convicta de que ter uma
atuacdo centrada no cliente e em sua poténcia de vida, era de fato um caminho para atender
sobretudo ao excluidos e invisiveis, como as pessoas com deficiéncia ou com doencas mentais,
idosos, encarcerados. Estudar a fundamentacdo tedrica do fazer humano e conhecer mais sobre
préxis, forga motriz de todo individuo, foram fundamentais na constru¢éo de minha trajetoria
pessoal e profissional. Compreender como fortalecer a capacidade remanescente de uma pessoa
faria ainda mais sentido quando atendi a pessoas idosas com deméncia.

O Terapeuta Ocupacional recebe sua formacdo totalmente pautada nas potencialidades
de um individuo, sendo instrumentalizado para, por meio de um olhar integrador, ser capaz de
ofertar atividades como recurso para prevenir a perda de capacidades, ou manter, reabilitar,
compensar e adaptar o ambiente, objetos e utensilios que facilitem o desenvolvimento das
atividades de vida diaria e fortalecam a autonomia e independéncia da pessoa. Até hoje a
profissdo é pouco conhecida fora do contexto da salde e embora seja de aplicacdo fundamental
na gerontologia, nem sempre esse profissional esta presente nas equipes.

A Gerontologia sempre me encantou. Minha experiéncia com esse publico se deu pela
primeira vez quando, tendo passado os dois Ultimos anos de graduacdo em TO por estagios em
varias areas, fui acompanhar a rotina de idosos do “Lar dos Velhinhos de Campinas”. Nessa
época ja notava questdes relacionadas ao envelhecimento que ainda seguem atuais, tais como:
invisibilidade, soliddo, necessidade de cuidados prolongados, preconceito etario, além de
situacGes em que a dignidade humana ficava a margem, em detrimento da rotina exaustiva de
cuidados dos profissionais da casa. Observar essas questfes me trouxe a luz todo um panorama
que enveredou pela minha vida profissional.

Observo semelhancas entre a terapia ocupacional e a gerontologia: o olhar
individualizado, o atendimento centrado na pessoa idosa e sua potencialidade, sempre com o
objetivo de melhorar ou manter sua funcionalidade e autonomia pelo maior tempo possivel,
independente dos niveis de declinio funcional e ou cognitivo que a pessoa idosa apresente,
levando em conta o curso da vida com suas perdas e ganhos. E ndo raro, se observa uma pratica
reducionista, onde a imagem da pessoa idosa € associada muito mais as perdas, cerceando sua
autonomia e reduzindo-lhe a independéncia.

Certa de que o caminho a seguir era aprofundar os estudos em envelhecimento,
ingressei no curso de extensdo em gerontologia do Hospital do Servidor Publico Municipal nos

anos 2000, sob a batuta do professor Dr. Matheus Papaléo Netto. Concomitante a este, 0s
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estudos seguiram com cursos de reabilitacdo cognitiva e alguns atendimentos domiciliares. Um
universo se descortinava: 0 envelhecimento como um processo inevitavel, multifatorial,
dindmico e heterogéneo e ao mesmo tempo, tdo individualizado, transcendendo para as
questbes da familia, do ambiente e do cuidado.

Em 2009 o curso de formacédo para Formadores de Cuidadores de Idosos na Escola de
Enfermagem da USP, proporcionou muito conhecimento das questdes do cuidado e da urgente
necessidade de capacitar com qualidade cuidadores remunerados para atender a demanda em
decorréncia de mudancas na estrutura familiar e do substancial crescimento da populagéo idosa,
levando-me a ministrar curso proprio para cuidadores, um caminho dificil até hoje, que recebe
pouco apoio entre outros fatores, pelo fato do cuidador ndo ser um profissional regulamentado.

Com o curso para cuidadores de idosos, veio a experimentacdo da docéncia e a
percepcdo da importancia de capacitar e instrumentalizar profissionais das areas da salde e
assisténcia para bem atender aos idosos, bem como atuar no fortalecimento da nova cultura
gerontoldgica, que prioriza o curso de vida e a histéria dos individuos rumo ao envelhecimento.

Construindo uma trajetéria na gerontologia, em 2011 fui convidada para ser gestora
técnica no projeto Bairro Amigo do ldoso da Subprefeitura Mooca, Sdo Paulo, onde se
conduzia em parceria com a EACH -USP, a implementacéo de iniciativas mais amigaveis aos
idosos a luz do Programa Cidade Amiga do Idoso, da Organiza¢do Mundial de Saude (OMS).
A conducdo dos grupos focais, parte do Protocolo de VVancouver ficou a cargo de professoras
da universidade. Desenvolvi um curso sobre comunicagdo com a pessoa idosa ao detectar junto
aos funcionarios da Subprefeitura barreiras na comunicacdo com essa populacdo, com
aproximadamente 200 servidores capacitados.

Neste periodo (2011-2013) cursei uma pos-graduacdo em geriatria e gerontologia e
duas especializagdes, uma pela Organizacdo Pan Americana de Saude (OPAS) e outra pela
Fiocruz, sempre com foco no envelhecimento. Sequencialmente, um curso pela Universidade
de Granada possibilitou a aproximagdo com o tema das relagdes intergeracionais e a ampliagao
da viséo da multidimensionalidade do envelhecimento.

Seguiram-se atuagdes em grupos de trabalho voltados ao desenvolvimento de politicas
publicas, como a fundacdo da Acirmesp — Associacdo dos Cuidadores de Idosos da Regido
Metropolitana de S&o Paulo (2012) e elaboragdo de acOes voltadas a regulamentacdo da
profisséo de cuidador de idosos, participagdes em comissbes cientificas para o
desenvolvimento de eventos voltados a populacdo idosa, como o Congresso do

Envelhecimento Ativo: Cidade Amiga do ldoso da Camara Municipal de Sdo Paulo, e da
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Virada da Maturidade, com edicOes bianuais até a atualidade. Minha trajetdria na Gerontologia
S0 se fortalecia a cada atividade desenvolvida.

Em 2015, abri uma unidade privada de centro-dia na zona sul de So Paulo, em que
permaneci como socia e gestora técnica até 2017, tendo idealizado, acompanhado e
implementado todo 0 modelo de atendimento do servigo, composto em sua maioria de senhoras
idosas com deméncia, onde observei a dindmica familiar dos clientes e pude mediar conflitos
relacionados ao cuidado.

Neste periodo ja era forte o desejo de ingressar no mestrado académico a fim de obter
a formacéo para a docéncia, atividade exercida desde entdo como professora convidada em
varios cursos, tanto para cuidadores formais de idosos, quanto em extensdo e especializacédo
em gerontologia, para falar da experiéncia sobre o CDI, abordar o tema de politicas publicas e
envelhecimento e também dar aulas sobre cuidados e cuidadores.

Paralelo a esta trajetoria, participei de duas oficinas experimentais de didlogo na
Umapaz - Um departamento da Secretaria Municipal do Verde e Meio Ambiente de Sdo Paulo
localizada dentro do Parque Ibirapuera, em 2017 e 2018, onde conheci o dialogo na ética do
fisico quéantico e pensador Estadunidense Bohm, cuja metodologia proposta é objeto desta
pesquisa. Estas me motivaram a elevar as reflexdes sobre comunicacdo e envelhecimento na
perspectiva da pessoa idosa, de familiares e profissionais de servicos.

De modo complementar ao pensamento de Bohm, o curso Mediacao de Conflitos para
Familiares com ldosos em Situacdo de Risco, também na Umapaz em 2019 me apresentou a
pensadores como Marshall Rosenberg e Humberto Maturana, com aprendizado mais
aprofundado sobre a Comunicacdo-Ndao-Violenta (CNV) e comunicacdo compassiva, € a
importancia destas para o fortalecimento de vinculos e melhora nas relacGes.

O Diéalogo é um meio para formar e manter redes de suporte social. Por ele, é possivel
alcancar distintos pontos de vista, perceber pontos fortes e fracos nas relacdes e estabelecer
conexdes relacionais mais potentes. O Dialogo permite comunhdo, onde a beleza da
diversidade ndo ofusca ou impede a agdo do outro, mas sim, mantém o caminho para a escuta
e a acolhida, como refere Rubens Alves, “... para assim no0S tornarmos seres humanos
melhores” (ALVES, 1999). Em razdo dessa trajetoria, nasceu o interesse nesse tema.

Esse trabalho é composto de duas partes ambas de igual importancia pois, sao
complementares. A primeira ¢é referente ao artigo Rodas de didlogo e suas contribuicdes a
comunicagdo na longevidade: Revisdo de literatura, enviado a revista Estudos

Interdisciplinares sobre o Envelhecimento da UFRGS, de levantamento de literatura existente
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sobre o tema dialogo e envelhecimento, cujo comprovante de submissdo encontra-se em anexo
B.

A segunda parte, descreve a pesquisa de campo desenvolvida presencialmente entre
agosto e setembro de 2021 no Instituto Paulista de Geriatria e Gerontologia — IPGG, em S&o
Paulo, capital, e que constou de 5 encontros para experimentacdo de rodas de dialogo
utilizando-se do metodo proposto por David Bohm, reunindo pessoas idosas, familiares
acompanhantes, cuidadores e profissionais do servigo especializado no atendimento
gerontoldgico.

A pandemia da Covid-19 (Coronavirus disease 2019) foi mencionada nesse trabalho
por suas implicacdes na comunicacao, salde fisica e mental e seus impactos na convivéncia,
ou no isolamento sobretudo para a pessoa idosa, com recomendacdo de atencéo a este grupo,
revelando grandes desafios para a salde publica e para as familias, cujos efeitos comecam a
emergir agora em publicaces.

Ademais todo o curso do mestrado desenvolveu-se durante a pandemia e os temas da
pesquisa — dialogo e envelhecimento, foram noticiados de varias formas: o risco do afastamento
transformar-se em isolamento, a violéncia contra a pessoa idosa, fosse pelo estresse do convivio
e dificuldades no cuidar ou a violéncia institucional, os esteredtipos e o preconceito
relacionados a velhice, além de ruidos na comunicacéo.

Destarte 0s desafios que ja despontam, ha que se pensar em estratégias e lancar mao de
meios para tornar a comunicacdo mais acolhedora e assertiva, para que as necessidades das
pessoas possam ser verdadeiramente colocadas na mesa. O dialogo € um meio potente para
construir relagdes baseadas na escuta atenta e na percepc¢do dos préprios pensamentos que vém
a tona tdo instataneamente que muitas vezes, levam a tensdo e conflito nos relacionamentos.

Por fim, o objetivo da pesquisa, aplicar rodas de didlogo seguindo 0s passos propostos
por David Bohm, teve o intuito de despertar os participantes para a importancia de uma préatica
dialdgica que reconheca a diversidade existente no mundo, a fim de transformar a consciéncia
do ser humano para cooperar, colaborar e reconhecer a diversidade como um espaco de

convivéncia rico em experiéncias e conhecimento.
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2 INTRODUCAO

2.1 RODAS DE DIALOGO E SUAS CONTRIBUICOES A COMUNICACAO NA
LONGEVIDADE: CONTEXTUALIZACAO DO ENVELHECIMENTO NO BRASIL E NO
MUNDO

A longevidade é um fenbmeno que se observa em quase todos os paises. De acordo com
dados da Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU, 2020) a populacdo com 60 anos e mais ira
duplicar até 2050 e mais do que triplicar até 2100, somando mais de 962 milhdes de idosos em
2017, atingindo patamares de 2,1 bilhdes em 2050 e 3,1 bilhdes em 2100. Dados do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) por meio de publicacdo da PNAD Continua,
mostraram que no Brasil a populacéo idosa passou de 30,2 milhdes em 2017 (IBGE, 2018).

O prolongamento da vida tem ocorrido em parte pela melhora das condicdes de saude,
pelos avancos da medicina e da tecnologia que trouxeram diagndsticos mais precisos e exames
de caréater preventivo, diminui¢do nas taxas de mortalidade infantil entre menores de um ano
de idade (IBGE, 2019), diminuicdo paulatina nas taxas de fecundidade e também aponta para
0 crescente aumento da populacdo idosa, que no Brasil é considerada a partir dos 60 anos e
mais (QUARESMA,; RIBEIRINHO, 2016) conforme determinam os marcos legais Estatuto do
Idoso (2003) e Politica Nacional do Idoso (2006).

Neste contexto mundial de avanc¢o do envelhecimento, observa-se que as mulheres séo
maioria entre a populacédo idosa e o fendmeno chamado de feminizacédo da velhice se destaca
nos paises em desenvolvimento, sobretudo nas idades mais avancadas (DA SILVA SOUSA et
al., 2018). No Brasil, as mulheres representavam em 2017, 56% da populacédo idosa, enquanto
0s homens 44% (IBGE, 2018). Embora vivendo mais e ainda consideradas as principais
responsaveis pelo cuidado da familia, observa-se menor disponibilidade da mulher para cuidar,
principalmente pela insercdo macica no mercado de trabalho.

Nesse contexto o documento sobre o envelhecimento na América Latina do Banco
interamericano de desenvolvimento (ARANCO et. al, 2022), traz a informacgdo sobre a
aceleracéo do envelhecimento na regido. Enquanto a Franga levou 67 anos para que as pessoas
com mais de 65 anos subissem de 10% para 20% da populac¢do, na América Latina e Caribe 0
mesmo deve ocorrer em 32 anos, 0 que denota esse envelhecimento mais rapido, sendo que no
Chile essa mudanca ocorrera em apenas 22 anos, mostram as projecfes, embora se deva
considerar que nessa regido 0s paises contam com menos recursos.

Outro dado relevante que traz o documento diz respeito a capacidade funcional das

pessoas idosas nos paises da América Latina onde, aponta o texto, 14,4% das pessoas de 65
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anos e mais dependem de auxilio de terceiros para realizacdo de pelo menos uma atividade
basica de vida diaria, (AVD) e que representa algo como 8 milhdes de pessoas idosas
necessitando de cuidados de longa duracdo. Ademais, a dependéncia aumenta com a idade e as
mulheres sdo mais propensas a serem dependentes de cuidados (ARANCO et.al, 2022).

Por conseguinte, o Relatério Mundial de Envelhecimento e Saide da Organizacéo
Mundial de Saude (OMS, 2015) aponta a necessidade de reconhecer o envelhecimento como
um processo multifatorial e heterogéneo que se desenvolve apoiado em caracteristicas
individuais e, portanto, ha que se otimizar a capacidade funcional para assegurar um envelhecer

mais saudavel, como segue:

O relatério explora como isso pode ser alcancado em cinco dominios
fortemente interconectados de capacidade funcional, essenciais para permitir
que os adultos maiores realizem as tarefas que valorizam. Estas sdo as
habilidades para: Atender as suas necessidades basicas; Aprender, Crescer e
Tomar decisGes; Movimentar-se Construir e manter relacionamentos; e
contribuir (OMS, 2015, p. 20).

Acompanhando as projecdes dos paises da América Latina, no Brasil a faixa etaria que
mais cresce € a de idosos com 80 anos e mais (IBGE, 2016). Tal fenémeno é observado
sobretudo em paises de baixa e média renda, elevando as preocupacbes com as questdes do
cuidado e atengdo dirigidos a pessoa idosa. Embora este grupo idoso ainda represente a minoria,
h& estimativas de crescimento de dez vezes o nimero de centenarios, um aumento de 300.000
em 2011 para aproximadamente 3,2 milhdes até 2050 (ILC-BRASIL, 2015).

Idosos muito idosos sao mais susceptiveis a fragilidade, sindrome evitavel caracterizada
por perda de velocidade de marcha, perda de peso involuntéria, diminuigdo das atividades, auto
relato de fadiga e diminuicdo na forca de preensao, de acordo com os critérios desenvolvidos
por Fried (DUARTE et al., 2018). A importancia da manutencdo da capacidade funcional
citada acima no Relatério de Envelhecimento e Salide da OMS (OMS, 2015), trata de
correlacdo direta entre a senescéncia, a senilidade e a manutencdo da autonomia e
independéncia da pessoa idosa.

A capacidade funcional chega em nivel 6timo na vida adulta (ILC, 2015) e
paulatinamente vai declinando conforme se envelhece. As fungdes fisiologicas sofrem
mudangas, levando a diminuicdo da visdo e audi¢do, mudancas no equilibrio e na marcha,
mudangas nas funcgdes cognitivas, entre outras. Na presenca de um envelhecimento senescente,
ou seja, normal, o declinio pode ocorrer lentamente, de modo a ndo afetar completamente a
autonomia e independéncia da pessoa idosa (ILC, 2015). Entretanto, o declinio funcional pode

acelerar na presenca de patologias, caracterizando o envelhecimento senil, levando a
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dependéncia e necessidade de cuidados, onde as doencas interagem e potencializam os efeitos
do envelhecimento normal ou senescente (FREITAS et al., 2017).

Todos estes motivos sdo capazes de influenciar na qualidade de vida e nas relagdes
sociofamiliares, causando danos irreversiveis. Podemos citar aqui a Incapacidade de
comunicacdo e a Insuficiéncia familiar, consideradas Grandes Sindromes e relevantes ao
aspecto da comunicacdo no envelhecimento, alvo deste trabalho. A dificuldade em estabelecer
comunicagdo com pessoas e com 0 meio ambiente leva a situagdes de isolamento social da
pessoa idosa e acentua o quadro de patologias (PAPALEO NETTO, 2017).

Essas informacGes sdo importantes a fim de articular para além da salde, politicas
publicas e diretrizes com linha de cuidados voltados a populacdo idosa, observando a tendéncia
de maior demanda e, portanto, necessidade de maior atencdo (BRASIL, 2013). Soma-se a este
cenario o fato de que o Estatuto do Idoso, de 2003, ainda coloca a familia como principal
responsavel pela pessoa idosa, conforme segue nas DisposicOes Preliminares, artigo 3°:
Art.3.% “E obrigagao da familia, da comunidade, da sociedade e do Poder Publico assegurar ao idoso,
com absoluta prioridade, a efetivacé@o do direito a vida, a saude, a alimentagéo, & educagao, a cultura,
ao esporte, ao lazer, ao trabalho, a cidadania, a liberdade, a dignidade, ao respeito e a convivéncia
familiar e comunitaria. (BRASIL, 2013).

Ora, se os dados demogréaficos ja evidenciam a queda das taxas de fecundidade
(VOLLSET et al., 2020), anunciando mudancas na configuracao familiar, saltando de familias
numerosas e com muitos filhos, para constituicdes familiares com pouco ou nenhum filho, ndo
pode o Estatuto imputar a familia em primeiro lugar a obrigatoriedade do cuidar. O Estado
deve assegurar cuidados a populacdo idosa, seja na atencdo priméria, seja em condicGes de
dependéncia, além da assisténcia ao familiar cuidador.

Ademais, Camarano (2020), chama a aten¢do para 0s novos arranjos familiares, com
casais sem filhos, idosos que vivem sozinhos, como chefes de familia. Tendo em vista uma
necessidade de cuidado em carater temporario ou permanente, as familias tornam-se importante
recurso, sobretudo na convivéncia, onde se estabelece uma troca intergeracional que beneficia
aos mais jovens e aos mais velhos.

Se a familia ocupa um lugar estratégico em relagcdo ao envelhecimento e oferta de
atencdo e cuidado a pessoa idosa, é cabivel avaliar a qualidade das relacGes nos nucleos
familiares, se ha convivio entre geracdes e como o status das relacOes é capaz de afetar a cadeia
de cuidado. Nesse sentido, a sobrecarga e fadiga sdo fatores que podem favorecer ruidos de
comunicagdo e criar barreiras ao dialogo entre familiares e idosos, ocasionando inclusive

conflitos, principalmente no que tange a complexidade do envelhecimento.
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Sales (2016), aponta o0 gerenciamento das emo¢6es como um dos fatores primordiais
para compreender e auxiliar envolvidos num conflito. Se emocdes positivas fortalecem a
comunicagéo e podem embasar a cooperacao entre os implicados para se chegar a uma solugéo,
por outro lado emocdes negativas acirram o conflito, dificultando um desfecho. A autora traz
ainda uma concepcao importante de conflito, como algo da natureza humana e que propicia o
exercicio ndo somente de cooperagdo, mas também de consenso e empatia, onde todos ganham
ao colaborar para uma decis&o.

Em momentos de tensdo nem sempre € possivel que a familia se organize o suficiente
para resolver uma situacdo geradora de conflito. Nesse contexto, o papel do mediador de
conflitos tem sido cada vez mais comum na contemporaneidade, uma vez gque o conflito pode
ser visto como uma oportunidade de rever paradigmas e proporcionar crescimento pessoal o
que por sua vez, traz beneficios & comunicagdo (MARTINS, 2017).

Diversos sdo os fatores que podem influenciar a comunicacdo no envelhecimento.
Dentre estes, a pandemia de COVID-19 (Coronavirus Disease 2019) tem sido objeto de
multiplos estudos no campo da gerontologia, evidenciando questbes e trazendo a tona
discussdes acerca da salude mental da populacdo em geral, sobretudo no que concerne ao
“isolamento” ou “distanciamento social” imposto durante a pandemia.

Estudos ja tem apontado aumento nos indices de depressao e outros transtornos mentais,
tais como estresse pos-traumatico e crises de ansiedade associados a eventos de grandes
proporcdes, por exemplo, como o verificado ap6s o ocorrido no 11 de setembro nos Estados
Unidos em 2001 (ETTMAN et al., 2020). Todavia, as mengdes a saude mental durante e no
pos pandemia também revelam o quanto acBes de orientacdo, oferta de tratamentos e
acompanhamento ainda s&o incipientes.

Artigo publicado em abril de 2020 (GALEA et al., 2020) versa sobre os efeitos do
distanciamento social durante a pandemia e a necessidade de prevencdo e intervencao precoce.
Ao analisar eventos passados relacionados a desastres naturais ou epidemias como a da SARS,
0s autores constataram que ha significativo aumento das doencas mentais associadas ao
sofrimento psicoldgico entre a populagdo afetada. Dai advém a grande preocupagdo com a
salde mental agora e para 0s proximos meses.

Tendo em conta que a populagéo idosa foi alvo de maior atencdo das recomendacdes
sobre a Covid-19 da Organizacdo Mundial de Saude (OMS) adotadas em praticamente todos
os paises incluindo o isolamento social total para estes, afastando-os inclusive do convivio com
filhos e netos e, considerando ainda que servigos que atendem a este pablico, tais como centros

de convivéncia e centros-dia fecharam suas portas, os idosos passaram a sofrer as
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consequéncias do isolamento. As instituicdes de longa permanéncia (ILPI) também fecharam
suas portas para familiares, voluntarios e oficineiros, ofertando contato somente por telefone
ou chamadas de video (GIACOMIN, 2020; RODRIGUES, 2020).

O idadismo ou etarismo, preconceito relacionado a idade ficou nitido, com toda sorte
de “memes” e piadas circulando pelas redes sociais, tratando a pessoa idosa de forma indigna
e desrespeitosa quando “flagrada” em locais publicos, desconsiderando suas necessidades e
prioridades, como por exemplo, de comprar medicamentos ou alimentos na auséncia de outra
pessoa para fazé-lo. Ademais, outras questdes como o cancelamento de eventos de
comemoracao e confraternizacdo, como por exemplo boda ou festa na escola de um neto,
suprimiram dos idosos momentos valiosos de integracdo social (PAULA; BARBALACCO,
2020; KLEIN, 2020).

Junta-se a isso, o luto pela perda de familiares e amigos durante a pandemia, nao
necessariamente em decorréncia da COVID-19, mas também por outras causas, luto diga-se,
vivido de modo atipico dada a proibicdo de visitas ou acompanhamento aos hospitais e de
velorios, com sepultamento agil na presenca de um ou outro familiar, conforme alerta
publicagdo do Instituto Oswaldo Cruz (FIOCRUZ):

E fundamental que se implementem agbes que amparem e facilitem
familiares e amigos de vitimas do COVID-19, considerando cenarios como:
falecimento em residéncia, falecimento em hospitais sem a devida
despedida dos mais proximos, falecimento solitario com pouca rede social
de apoio, falecimento sibito de pacientes suspeitos de infeccdo, funerais
nos quais ndo séo possiveis o contato do enlutado com o falecido, dentre
outros que podem gerar diversas repercussdes de ordem psicossocial
(FIOCRUZ, 2020, p.5).

Outro fator a ser observado é o que artigo de Horton (2020), publicado na revista
especializada The Lancet, aborda como sindemia: a interacdo do virus SARS-CoV-2, ou
coronavirus-2, ou seja, uma doenca infecciosa, com as doengas chamadas nao-transmissiveis,
em grupos populacionais especificos e capaz de exacerbar os efeitos adversos de cada doenca.

O artigo alerta ainda para questdes socioeconémicas e a desigualdade como agravantes
nestes casos (HORTON, 2020). Sobretudo ao que concerne a populacdo idosa, hd que se
considerar a heterogeneidade no processo de envelhecimento e como a sindemia pode entéo,
manifestar-se numa gama de efeitos deletérios a salde, potencializados pelas iniquidades.

Tal questédo é levantada neste trabalho pois a dificuldade em compreender a sinergia e
seus efeitos entre o virus e as doencas cronicas bem como a dificuldade para resolvé-la pode
levar a barreira na comunicacdo para o cuidado e, portanto, acentuar ainda mais os problemas
ja verificados. Considerando o envelhecimento como multifatorial, a possibilidade da sindemia

(HORTON, 2020) ocorrer na presenca de declinio funcional e prejuizo das funcdes cognitivas,
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gera a urgéncia em envolver familiares e cuidadores no entendimento dessa interacao virus-
doencas cronicas para o cuidado e acompanhamento pds-alta, por exemplo.

Levando em conta que a sindemia é preocupante em contextos de desigualdade social,
onde o ambiente hostil ndo colabora com o envelhecimento saudavel, como por exemplo,
auséncia de saneamento, altos indices de violéncia, falta de areas verdes e de lazer, residéncias
insalubres dentre outros fatores, a sinergia entre o virus SARS-CoV-2 e doencas cronicas mais
comuns no envelhecimento, tende ao agravamento nas condigdes de salde e cuidado, incluindo
a satude mental (HORTON, 2020).

A solidao, o isolamento, o afastamento do convivio de familiares e amigos, readaptacédo
das atividades cotidianas e o idadismo, o estresse, preocupac¢do com contaminacao e contagio,
bem como questdes relacionadas a tratamentos e cuidados p6s-COVID-19 séo fatores que
podem resultar em aumento da ansiedade, episodio depressivo, redu¢do ou perda da autonomia
e piora da qualidade de vida (KLEIN, 2020), impactando na comunicagéo entre a pessoa idosa
e seus familiares e prestadores de cuidados.

Além disso, muitas atividades profissionais da salde e da assisténcia social passaram a
ser a distancia durante a pandemia, como teleatendimentos e telemonitoramento, o que também
pode ser fator gerador de estresse sobretudo para os idosos que ndo tenham habilidade digital,
que apresentem diminuicao das func6es visuais e auditivas, doencas incapacitantes e limitantes
do movimento, declinio cognitivo, baixa escolaridade, entre outros fatores. Tal problemética
também pode desencadear ruidos na comunicacdo em detrimento das rotinas de cuidados e
acompanhamento desses idosos.

A pandemia tonou-se assim, um alerta de cuidado em amplo espectro, suscitando
questionamentos acerca do viver contemporaneo e suas implicacdes. Desse modo, ha que se
pensar na comunicacdo como o elo entre a pessoa idosa, suas condi¢Bes de salde, interacdo
com o ambiente e as relagfes sociofamiliares. Exercitar a comunicacdo compassiva e mais
efetiva entre todos os que compde este cenario € um passo para o fortalecimento das redes de
apoio, tanto informais quanto formais de modo a assegurar a permanéncia da pessoa idosa na
comunidade e uma das formas de prevenir agravos a saude (DUARTE; DOMINGUES, 2020).

Nesse sentido, o dialogo utilizado como exercicio com metodologia proposta por David
Bohm pode ser o mecanismo de reflex@o e busca por entendimento de conflitos de natureza
variada, de questbes mais simples, como a organizacdo de uma rotina de cuidados as mais
complexas, como a convivéncia sociofamiliar, aléem de aproximar a pessoa idosa de
profissionais com quem interage e nas relagcdes sociais, como grupos de convivéncia, por

exemplo.
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2.2 MARCO TEORICO: O LEGADO DE DAVID BOHM

Pensando em dialogos saudaveis, cujo exercicio é principalmente refletir sobre os
pensamentos que levam a atitudes equivocadas e conflitos ndo harmoniosos, David Bohm,
fisico e pensador estadunidense do século XX, desenvolveu trabalhos centrados no dialogo e
no estudo sobre as relagbes entre pessoas, grupos e instituigdes. Com argumentos
fundamentados na teoria quantica e ciéncia cognitiva, ele trouxe valiosas contribui¢fes ao
campo da resolugédo de conflitos, comunicagdo nao-violenta e cultura de paz.

Humberto Mariotti, professor e coordenador do Centro de Desenvolvimento de
Liderancas da Business School Sdo Paulo prop&e no artigo Diadlogo: Um método de reflexdo

conjunta e observacdo compartilhada da experiéncia, a seguinte defini¢do para “dialogo”:

E uma metodologia de conversacdo que visa melhorar a comunicagao entre
as pessoas e a producédo de ideias novas e significados compartilhados. Ou,
posto de outra forma: é uma metodologia que permite que as pessoas pensem
juntas e compartilnem os dados que surgem dessa interagdo sem procurar
analisa-los ou julga-los de imediato (MARIOTTI, 2001, p. 23)

Por sua vez, Bohm conduz reflexdes sobre os condicionamentos que levam 0s
individuos a supor que estdo com a razdo e com isso se tornam incapazes de discernir o que 0s
impele a certas atitudes. Considerando que os individuos tém dificuldade em elaborar algum
desconforto gerado no didlogo, esta pessoa tende a atribuir ao problema causas externas, ou
seja, numa discussdo o problema sempre esta centrado no outro ou em alguma coisa.

Deste modo, ao invés de desenvolver uma escuta consciente, o individuo se torna
reativo. Segundo Bohm ao voltar a atencdo para seus préprios pensamentos, o individuo passa
a analisar a situacdo sem as imagens mentais ou ideias cristalizadas que o prendem ao
problema, suspendendo “pressupostos” e permitindo-se observar e ser observado. Assim, a
comunicacdo deixa de ser unilateral e ego-centrada e se torna um didlogo saudavel (BOHM,
2005). O autor traz uma defini¢do do que considera “propriocep¢do do pensamento” ou

autoatencao do pensamento, conforme segue:

Propriocepg0” ¢ um termo técnico. Pode-se também dizer “autopercepcéo
do pensamento”, “auto aten¢do do pensamento” ou “o pensamento percebe a
si mesmo em acdo”. Qualquer que seja a expressdo usada, o que quero dizer
é que o pensamento dever ser capaz de perceber o seu proprio movimento,
prestar atencdo a ele. No processo de pensar, deve haver a consciéncia desse
movimento, da intencdo de pensar e dos resultados do pensamento. Se formos
mais atentos, veremos como o pensamento produz resultados fora de nds.
Talvez até mesmo possamos ficar imediatamente conscios de como isso

influencia a percep¢do (BOHM, 2005, p. 143).

Seguindo essa linha conceitual, Freire (1987) em seu livro Pedagogia do Oprimido,

dedica um capitulo para tratar do didlogo, abordando o amor e a humildade como sentimentos
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que promovem dialogo, ao contrario da arrogancia. Freire trata 0 amor como elemento fundante
a prética dialogica, onde aponta o didlogo verdadeiro relacionado a um pensar verdadeiro, onde
reconhecer a dicotomia do homem leva a um ciclo de solidariedade que n&o se rompe.

Ademais, para Schirch e Campt, (2018), o ser humano constrdi seu percurso de vida em
constante comunicacao, sobretudo com sua familia, onde aprendera valores como convivéncia
e papéis sociais relacionados a vida familiar, seguindo em permanente comunicacdo com o
meio que o0 cerca. Incentivar pessoas a compartilhar suas experiéncias de vida moldadas por
um conjunto de crengas e valores, abordando sem inquirir, mas ressaltando a importancia
dessas experiéncias e o valor que contém, pode transformar 0 modo como essas pessoas se
comunicam.

De acordo com Watzlawick et al., (2001), algumas propriedades basicas da
comunicagdo, nomeadas pelos autores como axiomas, interferem diretamente no modo como
0s seres humanos se comunicam. O primeiro axioma, diz respeito a “impossibilidade de Nao
comunicar” que explica que, sendo a comunicacdo implicada no comportamento e nao havendo
a possibilidade de “ndo comportamento”, ¢ impossivel ao homem nao se comunicar.

Seguindo um pouco mais nessa conceituacdo, os demais axiomas da comunicacdo
humana, segundo os autores, sdo: O conteldo e os niveis de relacdo da comunicacdo, a
sequéncia de eventos e a interacdo entre eles, a comunicacdo digital e analdgica e as interacdes
simétrica e complementar, que envolvem desde o comportamento individual até os codigos que
0S emissores e receptores constroem ao longo da interagdo a partir da observagdo e das “pistas”
gue o outro da sobre a forma e o contetdo da comunicacao.

Se a comunicacao € o préprio homem, a funcdo do dialogo na comunicacdo parece ser
0 esteio da humanidade, possibilitando interacdo, troca, transmisséo de legado e de cultura,
afirmacdo de valores, base para o desenvolvimento e estabelecimento de condutas e de
apropriacdo dos papéis sociais exercidos ao longo da vida. Buber, filésofo, tedlogo e pensador,
traz a ideia de alteridade em seus escritos sobre dialogo. Rent (2020), argumenta sobre o
pensamento Buberiano, em que o dialogo auténtico ndo é uma simples conversa; ocorre num
campo relacional, onde nos encontramos inseridos, imersos para além das palavras, nos afetos
e no siléncio.

Este sentido de alteridade é reconhecer o outro como individuo, compreender que ha
diferencas entre os seres e estabelecer com ele uma relacdo viva, de reciprocidade. Ao
reconhecer nele o outro como reconhe¢o a mim, o processo de comunicacdo se baseia em
observacdo e escuta. Dessa forma, o didlogo auténtico acontece para além das ideias pré-
concebidas (KRAMER et al., 2016).
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Bohm segue linha de pensamento semelhante. Na roda de didlogo cada participante
entra em contato com o conjunto de crencas e valores que balizam suas atitudes, tendo a chance
de observar preconceitos e concepgdes prévias e padrées de pensamento e sentimentos, bem
como papéis que desempenha cotidianamente, tendo ainda a oportunidade de compartilhar no
grupo suas percepgoes. O circulo permite que ocorra um “fluxo” de sentimentos e pensamentos
que vao de certa forma, construindo coletivamente significados a partir do dialogo “consigo
mesmo” (BOHM, 2007).

Trata-se de um exercicio de fortalecimento da atengdo profunda, de reconhecimento da
propriocepcdo ou autopercepcdo, que Bohm estende ao pensamento, denominando-o
propriocepcao do pensamento, ao propor que este deve ser observado antes de ser verbalizado.
Numa roda de dialogo cada participante deve ser capaz de observar o resultado de seus
pensamentos e ao fazé-lo, evita um emaranhado de pensamentos que se encadeiam, criando
problemas que levam as dificuldades na comunicacao.

Seguindo a légica de Bohm, a roda de dialogo pode trazer beneficios na comunicacéao
entre idosos e familiares assim como entre idosos e profissionais em situacdes de convivéncia
ou de cuidado, pois sua dindmica permite a atencdo aos pensamentos e emogdes observando-

0s antes de reagir com uma agdo ou resposta e, assim, experimentar novas atitudes. Diz Bohm:

O objetivo do didlogo nédo é analisar as coisas, ganhar discussdes ou trocar
opinides. Seu proposito é suspender as opinides e observa-las- ouvir os pontos
de vista de todos, suspendé-los e a seguir perceber o que tudo isso significa.
Se pudermos perceber o que significam todas as nossas opinides
compartilharemos um contetido comum (BOHM, 2005, p.65).

O exercicio do didlogo fundamentado por Bohm é um caminho para compreender e
desenvolver novas formas de pensar as relagdes humanas, a comunicacdo por meio da
linguagem e tudo que a cerca e envolve um conjunto de estruturas que vao desde a palavra
como expressao de uma ideia, até as interpretacdes do que essa ideia pode derivar. A partir do
didlogo € possivel investigar e compreender tudo o que envolve e interfere na comunicacao.

Para além dessa compreensdo do dialogo sugerida por Bohm, o autor traz a luz a
concepcao do pensamento como um sistema, de tal sorte que, analisando a raiz da palavra
dialogo, tem-se que: dialogo tem sua raiz na palavra grega “dialogos”, onde dia significa por
meio de e logos, quer dizer “a palavra” ou o “significado”. Nesse sentido, o significado flui
entre as pessoas num dialogo, seja entre duas pessoas ou hum grupo. Por meio do dialogo, os
pensamentos fluem num sistema (BOHM, 2007).

De acordo com Key Pranis ha varios tipos de circulos de construgédo de paz utilizados
para essa fluidez de ideias e pensamentos com objetivo de trabalhar variados pontos de vista.
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No circulo ou roda de didlogo os participantes examinam uma questdo ou tema, num exercicio
de reflexdo e ndo necessariamente cheguem a algum consenso. O prop6sito € ouvir e ser ouvido
com respeito (PRANIS, 2010).

Cabe aqui mencionar ainda que brevemente, 0 que significa uma “cultura de paz”, que
Key Pranis menciona ao abordar os circulos de construcdo de paz. De acordo com a UNESCO
(2001) a ONU definiu a cultura de paz por meio da Resolucdo A/52/13 de 1998: “a cultura de
paz consiste em uma série de valores, atitudes e comportamentos que rejeitam a violéncia e
previnem os conflitos, tentando atacar suas causas para resolver os problemas por meio do
dialogo e negociacao entre pessoas, grupos € nagoes”.

Outro documento da instituicdo, a Resolucdo A/53/243 de 1999 intitulado Declaragédo
e Programa de Acdo sobre uma Cultura de Paz, contém oito itens para ampla abordagem da
cultura de paz em todas as esferas de poder e sociedades. Sao elas:

1- Promover a cultura de paz por meio da educacéo;

2- Promover o desenvolvimento sustentavel, econémico e social;

3- Promover o respeito de todos os direitos humanos;

4- Garantir a igualdade de género;

5- Promover a participacdo democratica;

6- Promover a compreensao, tolerancia e solidariedade;

7- Apoiar a comunicacdo participativa e a livre circulacdo de informacdo e

conhecimento;

8- Promover a paz e a segurancga internacionais.

Com a populacdo mundial envelhecendo torna-se importante disseminar a¢6es sobre a cultura
de paz a fim de desconstruir estereétipos relacionados a velhice, estimular a convivéncia entre
geracOes e fomentar a solidariedade intergeracional.

A gerontologia é um campo multidisciplinar e em todas as areas se observa interface
com a comunicagao. Deste modo, lidar com processos de comunicagéo no envelhecimento por
meio do didlogo, permite observar e compreender a qualidade de vida na velhice, a formacao
ou auséncia de redes de suporte, o fortalecimento de vinculos, os cuidados em salde, a
sociabilizacdo, o ambiente, a convivéncia familiar e entre geragdes, as relagdes de cuidado, a
manutencdo da autonomia e a independéncia da pessoa idosa, bem como identificar situacoes
de violéncia e preconceito. Estudos sobre a interdisciplinaridade contidos na gerontologia tém
sido cada vez mais presentes (CHENA et al., 2015).

Ademais, tratar da comunicacdo e seus impactos no processo de envelhecimento é

coerente com a perspectiva do curso de vida, ou Teoria Life-Span de Paul Baltes ( 1987), que
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contrapds a ideia de que a velhice € um periodo de perdas e sofrimento, permeada somente por
declinios. Baltes traz grandes contribui¢fes aos estudos sobreo envelhecimento ao inserir o
conceito de plasticidade, caracterizada pelo conjunto de perdas e ganhos e de um equilibrio ou
manutenc¢éo na capacidade adaptativa (STAUDINGER et al., 1993).

Desse modo, o processo de envelhecimento passa a ser entendido como
multidimensional considerando-se 0s recursos internos de cada individuo, tais como cognicao
e salde fisica e 0s recursos externos, como a rede de apoio e social, condigdo socioeconomica
e interacdo com o0 ambiente num determinado momento, haja visto que esses recursos s&o
passiveis de mudanca pelo dinamismo do préprio ciclo de vida (STAUDINGER et.al.,1993).

Assim, para 0s autores a resiliéncia seria um “subtipo” da plasticidade, recursos
“ocultos” ativados para reagir a eventos adversos de tal modo que se mantendo esse potencial
adaptativo, se alcanca o equilibrio entre os riscos, as perdas e os ganhos na velhice.
Considerando-se que a comunicacdo permeia absolutamente todo o ciclo de vida, é possivel
relacionar o dialogo e sua importancia a plasticidade adaptativa e resiliéncia a medida que se
envelhece.

Além de perpassar por todas as dimensdes elencadas acima, o didlogo envolve ainda,
construcdes socioculturais, pressupostos, ideias, crencas e sentimentos que sao o estofo para o
senso de identidade. A partir de todas essas caracteristicas, e entendendo o ser humano como
ser em constante movimento, portanto em constante construcao, o didlogo se constitui entdo
no conjunto de ideias que é, por assim dizer, o préprio homem (BOHM, 2005).

Uma comunicacgdo pautada no que Bohm chama “pressupostos” pode estar carregada
de ideias preconcebidas e que se “antecipam” num momento de comunicagdo, causando
situacdes mais reativas que dialdgicas. Outro autor que trata dessa questdo é Rosenberg (2006),
que traz a comunicagdo ndo-violenta (CNV) como um pilar para a cultura de paz e um mundo
de mais cooperacao entre as geracdes. Segundo o autor a CNV aflora a compaixdo natural, pois
consente a escuta profunda e eleva a empatia, permitindo relacionamentos mais eficazes em
qualquer area de nossas vidas, seja nas relacGes familiares, no trabalho, na comunidade ou
consigo mesmo.

Conforme o dialogo se delineia nesses escritos, percebe-se 0 quanto a comunicagdo
pode agir de modo positivo ou negativo dentro das dindmicas que envolvem as relagfes de
convivéncia e cuidado com a pessoa idosa. Com este embasamento, utilizar a metodologia do
didlogo de Bohm, pode levar a melhora na qualidade das relagdes, seja nos contextos do

cotidiano, ou na percepcdo da vida como um todo, tornando o individuo mais preparado para
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atuar respeitando diferencas. Assim, Bohm traz os pilares para o desenvolvimento de uma roda

de didlogo, onde cada item tem a sua importancia para assegurar a fluidez do didlogo. Séo eles:
1 - Sentar-se em circulo

O objetivo é ndo privilegiar ninguém, as posic¢des sdo iguais para todos, onde
0s participantes se comunicam diretamente, sempre em primeira pessoa: “eu

EERNT3

sinto que”, “hoje acordei me sentindo”, “para mim, esta mais dificil”.
2 — Ter um facilitador para acompanhar o processo

Importante que o facilitador ndo tenha um lugar de destaque no grupo, que
observe 0 movimento e que se retire do grupo a medida que este se fortaleca
o suficiente para seguir sozinho, o que costuma levar um tempo.

3 — Ter regularidade

Os encontros precisam ocorrer semanalmente ou quinzenalmente para que o
grupo passe a se conhecer e integrar, confiar. Por isso, ndo se deve esperar
que problemas pessoais surjam logo ao inicio, mas se ocorrer, deverdo ser
acolhidos.

4 — N&o se trata de terapia

O objetivo ¢ fortalecer a comunicagdo, ndo ¢ “tratar” algo ou alguém,
direcionar, encaminhar.

5- N&do é um processo decisorio

Néo se pretende tomar decisdes acerca de algo ou alguém. Portanto, a ideia é
ndo responder a colocagdo anterior. Por exemplo: “Hoje eu estou sentindo
frio” diz um participante e outro participante do grupo diz: “Ah! Esta com
frio porque vocé veio pouco agasalhado, na préxima semana traga mais
agasalhos”.

6- Deve haver um “espaco vazio” num grupo de diadlogo

“Qualquer coisa pode entrar neste espago” diz Bohm, que trata este como um
dos pontos principais do didlogo. O vazio oportuniza a recepcdo de novas
ideias, pontos de vista diferentes.

7- O objetivo maior é comunicar-se coerente e verdadeiramente

Isso ndo quer dizer que ndo se possa tracar um propdsito de investigacdo para
0 grupo, mas deve-se ter o cuidado de permitir o fluxo, sem agarrar-se a
objetivos especificos.

8- Dar lugar ao siléncio

O siléncio é comunicacdo, pode dizer muita coisa, transmitir conforto ou
desconforto, além de permitir que nesse momento o participante observe a si
mesmo e a seus pensamentos.

9- Negociar para poder dialogar

Algumas vezes,antes de iniciar uma roda de dialogo é preciso negociar algum
ponto e partir dele.

10- O ponto central ndo é a identificagcdo com o grupo, mas o préprio grupo,
0 que tém em comum.

(BOHM, 2005, p.47-53)
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3 JUSTIFICATIVA

Atualmente muito se tem falado sobre a comunicacdo e seus efeitos e impactos na
contemporaneidade. Pensadores como Bohm (2005; 2007), Rosenberg (2006) e Freire (1987)
entre outros, abordam o didlogo como elemento fundamental para a cooperacgéo entre geracoes
e 0 caminho para as relac6es apoiadas na comunica¢ao compassiva e pautada numa cultura de
paz.

Entretanto, sdo poucos os estudos na literatura gerontoldgica que correlacionam
comunicacdo e dialogo no envelhecimento. Todavia, sendo a gerontologia um campo
interdisciplinar, a comunicacdo permeia os maltiplos fatores que envolvem a pessoa que
envelhece.

Ao conectar o dialogo com o envelhecimento, se faz necessario refletir sobre o
envelhecimento como curso de vida heterogéneo e por consequéncia particularizado, afetando
a comunicacdo que a pessoa idosa estabelece a partir de sua capacidade funcional e a
manutencéo (ou ndo), da autonomia e independéncia essenciais ao bem envelhecer (FREITAS
etal., 2017).

Pelos motivos expostos, este trabalho visa aplicar rodas de dialogo entre pessoas idosas
e individuos de outras faixas etarias, familiares, cuidadores e profissionais que rotineiramente
atendem a idosos, com o intuito de estudar como se da o didlogo entre geragdes e se 0 exercicio
do dialogo pode contribuir para a melhora nas relages sociofamiliares.
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4 OBJETIVO GERAL

Desenvolver Rodas de Didlogo com idosos, familiares e profissionais que frequentam

um servico especializado em Geriatria e Gerontologia.
4.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS
1) Analisar a dinamica grupal para a escuta atenta e mais qualificada na longevidade;

2) Propor aos servicos que atendem a populacdo idosa o método Didlogo de Bohm como

instrumento de trabalho com grupos.
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5 METODO

5.1 DISCURSO DO SUJEITO COLETIVO

Para andlise dos dados da pesquisa de campo optou-se pelo método do Discurso do
Sujeito Coletivo (LEFEVRE et al., 2002) em abordagem qualitativa, com amostra por
conveniéncia, que ocorreu no Instituto Paulista de Geriatria e Gerontologia, IPGG, um centro
de referéncia em saude do idoso, equipamento publico do governo do estado de S&o Paulo
localizado na zona leste de Séo Paulo, capital, entre agosto e setembro de 2021. Por meio desse
método é possivel identificar e expressar opinides coletivas (Tavolaro et al., 2006).

O estudo foi delineado da seguinte forma: Cinco encontros intitulados Rodas de
didlogo, sendo executado um pré-teste para apresentacdo da pesquisa e da pesquisadora, a
justificativa para o trabalho e os cinco encontros seguintes com rodas de didlogo pautadas em
uma pergunta disparadora, onde o grupo permanece em total liberdade para manifestar-se a
partir da abertura da roda com a pergunta. Para organizacao e conduc¢do dos grupos, optou-se
pela metodologia dos grupos focais.

Assim, o pesquisador assume um papel ativo nos grupos focais (ARANTES;
DEUSDARA, 2017), onde estimula a participacdo e a interacdo no grupo, de modo que 0s
integrantes encontrem um ambiente acolhedor de suas experiéncias, pontos comuns e
divergéncias. A pesquisadora foi facilitadora, manifestando-se pontualmente na primeira
pessoa, seguindo os pressupostos conforme Bohm, o que lhe deu - ainda que subjetivamente-

a conotacdo de participante, haja visto ser parte do coletivo. Bohm afirma que:

“A maioria dos pensamentos vem da base coletiva. A linguagem € coletiva.
A maior parte de nossos pressupostos basicos vem da sociedade, o que inclui
todas as nossas pressuposicdes a respeito de como ela funciona, sobre que
tipos de pessoas devemos ser e sobre relacionamentos, institui¢ces e assim
por diante”. (BOHM, 2005, p.41)

Desse modo, pesquisar o didlogo pela ética de Bohm, alicercando os encontros pelo
método dos grupos focais e com andlise baseada no Discurso do Sujeito Coletivo, trouxe
estrutura a um tema de pesquisa complexo por sua natureza, mas que encontra sua esséncia na
voz do coletivo tdo necessaria ha contemporaneidade.

O discurso do Sujeito Coletivo (DSC) conforme mencionado acima, traz para 0 campo
0 pensamento coletivo como objeto de pesquisa por meio da Teoria das Representacdes Sociais
onde 0s pensamentos expressos individualmente se somam ao identificar-se termos-chave nos
discursos, permitindo agrupa-los em representac@es do coletivo, conforme trecho do artigo de

Lefrévre et al. (2010, p. 802) nos revela:

A constituicdo desse eu ampliado como veiculo expressivo ndo é, contudo,
um artificio meramente decorativo, um “floreado” literario, mas um recurso
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que, incitando a que a dimensdo expressiva do discurso retroaja sobre sua
dimensdo semantica, contribui para que tal discurso possa efetivamente ser
considerado coletivo e a0 mesmo tempo parecer uma histéria individual, de
tal maneira que se fosse apresentado aos individuos portadores de opinifes
semelhantes cujos depoimentos compuseram o DSC, pudesse produzir neles
o efeito de um pensamento compartilhado como: “ eu também penso assim”,
“eu ndo disse tudo isso mas, poderia ter dito (p.802).

Em face dessa pesquisa pautada no dialogo e envelhecimento, onde o campo foi
delineado a partir da metodologia de Bohm e cujos objetos centrais sdo o0 exercicio da aten¢éo
profunda e a observacdo dos préprios pensamentos aliados a escuta das falas dos outros
participantes, a coleta de dados analisada sob a 6tica do Discurso do Sujeito Coletivo trouxe
sentido e deu forma as falas dos participantes, de modo que 0s pensamentos, depoimentos,
sentimentos e emocdes individuais se tornaram uma voz Unica, a do sujeito coletivo, conforme
descrito na discusséo.

Percebe-se que ha uma sintonia nos métodos empregados nesse trabalho, quando Bohm
(2005) manifesta a necessidade de olharmos para duas espécies de pensamento, o individual,
advindo das opinides e leituras que fazemos de tudo no mundo, apoiados na cultura e valores
recebidos e 0 pensamento coletivo, aquele originado exatamente na cultura e valores que séo
desenvolvidos coletivamente e constituem tudo o que nos rodeia. Para Bohm, os pressupostos

basicos em que n6s apoiamos vem da sociedade onde estamos inseridos.

5.2 INSTRUMENTOS E PROCEDIMENTOS DE COLETA DE DADOS

A coleta de dados foi realizada a partir da leitura e assinatura do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) disponibilizado no Apéndice B, que assegura a
concordancia e disponibilidade do participante em ser entrevistado e ter seus dados fornecidos
na entrevista utilizados para fins académicos. Apds a assinatura do TCLE, entrega de uma via
para o participante e retencdo da segunda via pelo pesquisador, foi iniciada a coleta de dados
sociodemogréficos, guiada pelo questionario contido no Apéndice A. Esse questionario foi
elaborado pela autora e contém as seguintes questdes: distribuicdo por sexo, faixa etéria,
composicdo familiar, habitacéo, renda, escolaridade e condicGes de trabalho.

A pesquisadora ndo contou com um assistente de pesquisa, realizando todo o
procedimento para 0s encontros sozinha, tais como: explicacdes sobre a pesquisa, gravacdes e
observacao dos participantes. A servidora do IPGG, facilitadora do grupo Encontros do Saber,
auxiliou no preenchimento do TCLE junto as idosas participantes e também para a organizacdo
do espaco fisico: ajuste das cadeiras com o afastamento recomendado e solicitacdo do uso de

mascaras cirargicas.
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Além disso, nédo foi possivel utilizar o Qualiquantisoft (software desenvolvido com base
na teoria do DSC) para analise dos depoimentos dos participantes, por encontrar-se em
atualizacdo no momento em que a pesquisa se deu. Desse modo, a analise do material coletado
(as falas individuais gravadas e transcritas em todos os encontros) bem como a identificacdo
das ECH (expressdes-chave) foram feitas manualmente pela pesquisadora.

5.3 ASPECTOS ETICOS E LEGAIS DA PESQUISA

Neste estudo, somente participaram da pesquisa 0s participantes que leram e
concordaram com os termos descritos no TCLE (Apéndice C).

Além disso, o anonimato dos participantes foi mantido em todas as etapas da pesquisa,
levando em consideracio os preceitos éticos relacionados & Etica em Pesquisa com seres
humanos de acordo com a Resolu¢éo 510/2016.

Portanto, o projeto de pesquisa foi submetido e aprovado pelo Comité de Etica em
Pesquisa da Escola de Artes, Ciéncias e Humanidades da Universidade de S&o Paulo, com o n°
de parecer: 4.847.506 (Anexo A).
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6 RESULTADOS

A apresentacdo dos resultados serd em duas partes: a primeira destina-se aos dados
relacionados ao perfil sociodemografico e a segunda parte mostrara as rodas de dialogo com as
narrativas dos participantes.

6.1 PERFIL SOCIODEMOGRAFICO DOS PARTICIPANTES
O grupo constituido foi de 16 participantes. O perfil sociodemografico dos participantes
serdo descritos a seguir por meio de gréficos.

Graéfico 1. Faixa etaria dos participantes da pesquisa

Participantes por faixa etaria

m18-19
m20-39
= 40-49

50-59
= 60-69
=70-89

W90 e mais

Gréfico 2. Distribuicdo dos participantes por sexo

Distribuicdo dos participantes por sexo
S3o Paulo, 2022

m SEXOF = SEXOM
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Gréfico 3. Condicbes de moradia

Condi¢cdes de moradia dos participantes

o Y
W

= MORA SOZINHO = MORA COM IRMAOS
= MORA COM FILHOS E NETOS = MORA OUTROS PARENTES

= MORA AMIGOS

Gréfico 4. Estado Civil
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Gréafico 5. Numero de filhos

Numero de filhos por participante

B nenhum M 1filho ® 2filhos ™ 3 ou mais filhos

nenhum
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Gréfico 6. Grau de escolaridade

Grau de escolaridade dos participantes

N
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Gréfico 7. Condicgdes de trabalho

Condicdes de trabalho dos participantes

»

= trabalha = aposentado = aposent que trabalha

trabalho informal = desempregado

Gréafico 8. Renda em salario minimo

Perfil de renda dos participantes
em saldarios minimos
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Em relacdo as profissdes/ ocupacgdes dos participantes, tivemos:

e 1 nutricionista

e 1 educadora

e 1 funcionério publico

e 1 profissional de recursos humanos
e 1 diarista

e 1 pensionista

e 2 donas de casa

e 2 auxiliares administrativos

e 3 aposentados
e 3 fisioterapeutas

6.2 RODAS DE DIALOGO - DISCURSO DO SUJEITO COLETIVO

6.2.1 PRE-TESTE

O pré-teste teve por objetivo fazer um reconhecimento do espaco onde os encontros
seriam realizados, dar conhecimento sobre as perguntas disparadoras bem como conhecer
alguns participantes, frequentantes de um grupo que mantém reunifes permanentes na unidade
intitulado Encontros do Saber, composto de 30 pessoas, com frequéncia variavel sendo em sua
maioria, mulheres idosas.

Em decorréncia da pandemia do Covid-19 a unidade liberou o retorno presencial ao
servico somente para profissionais e idosos e seus acompanhantes devidamente vacinados.
Foram seguidos rigorosamente os protocolos estabelecidos, como: afericdo de temperatura,
comprovacao de vacinacao, higienizacdo das maos e o uso de mascaras. Ainda assim, o grupo
constituido foi de 16 participantes.

Por ser um retorno presencial apés longo tempo de afastamento social, a pergunta
disparadora do pré-teste teve como um de seus objetivos, acolher esse momento de reinsercao
social e os sentimentos e emocdes que cada participante trazia consigo, sendo pautada na

questdo do didlogo, coletando primeiras impressdes dos participantes sobre o “dialogar”:
Para vocés, o que é dialogar? O que é uma roda de dialogo?

A partir do pré-teste 0s encontros passaram a ser semanais, sempre as quartas-feiras das

14h as 15 horas no andar térreo do IPGG. O grupo contou com a presenca de profissionais das
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areas de salde e administrativas do servi¢o, bem como pessoas idosas e alguns familiares
acompanhantes (uma filha e uma neta) sendo que a presenca foi variando ao longo dos
encontros de acordo com a disponibilidade de cada um, tanto em relacdo as pessoas idosas
quanto em relacéo aos profissionais da instituicéo.

Todos os encontros foram gravados e foi feita transcricdo literal das gravacgdes, sendo
identificadas as expressdes-chave (ECH) nos discursos. Foram selecionadas ideias centrais, ou
ancoragens (IC) a partir da sintese dos discursos de cada encontro e entdo, se compds o
Discurso do Sujeito Coletivo (LEFEVRE; LEFEVRE, 2002).

Durante o pré-teste percebeu-se que 0s participantes precisavam muito falar do
processo da pandemia e suas consequéncias e aprendizados, entdo foi inserida uma pergunta
disparadora na primeira roda de dialogo relacionada a essa teméatica. As demais perguntas
permaneceram iguais.

Conforme descrito acima, para cada roda de dialogo foram propostas perguntas
disparadoras e a partir delas, buscou-se nas narrativas dos participantes expressées-chave
capazes de trazer um sentido Unico (coletivo) associado aquele momento, como mostram 0s

quadros a seguir, que foram delineados por encontro.

6.2.2 ENCONTROS DCS

Foi possivel observar que os depoimentos das idosas presentes nos encontros foi mais
predominante que de outras faixas etérias. Pelo fato do IPGG ser um servico de referéncia em
salde da pessoa idosa, os profissionais que participaram das rodas de didlogo detém
conhecimento sobre envelhecimento, dai resultando certa homogeneidade nas falas e atitudes
do grupo em si. Entre os mais jovens, encontravam-se dois residentes da especializagdo em
gerontologia atuantes no servico.

Desse modo, o grafico abaixo apresenta um condensado dos depoentes por faixa etaria,
essas ja apresentadas em grafico nos dados do questionario sociodemografico, com objetivo de
mostrar o percentual predominante dos depoimentos das mulheres idosas do grupo em relacao
as demais idades. Delineado dessa forma, o grafico mostra a abrangéncia dos discursos
individuais selecionados pela pesquisadora que dao a base para a formulagédo do discurso

coletivo de cada encontro.
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Quadro 1. Percentual de falas dos depoentes em relacéo a faixa etaria nos cinco encontros

Depoimentos/ Idade 20a 39 (f) 40 a 59 (f) 60 ou mais (f) Total
DSC 1° ENCONTRO 0 4 6 10

DSC 2° ENCONTRO 1 2 6 9

DSC 3° ENCONTRO 1 4 9 14

DSC 4° ENCONTRO 1 2 6 9

DSC 5° ENCONTRO 1 2 4 7

Total 4 14 31 49
Total % 8% 29% 63% 100%

O quadro acima mostra que ao longo das cinco rodas de didlogo, os participantes
maduros (faixa etaria de 40 a 59 anos) e as pessoas idosas (faixa etaria de 60 anos ou mais)
foram mais participativas nos encontros, com falas mais relacionadas a tematica proposta.
Denota ainda, que a presenca do siléncio esteve entre os participantes mais jovens, que nao
emitiram comentario ou opinido sobre temas relacionados as perguntas disparadoras dos
encontros.

Todavia, observou-se que a comunicacdo ndo-verbal entre os mais jovens esteve
presente. A observacao dos comportamentos durante as rodas de dialogo apontou que houve a
presenca centrada no momento presente, com acenos de cabeca em sinal de concordéncia, bem
como expressdes faciais de apoio as falas dos demais.

Ao longo das transcricBes das gravacOes foi possivel observar claramente, que havia uma
necessidade de participacdo das idosas do grupo, pois em alguns momentos, manifestaram-se
dizendo: “ja falei demais”, “falo muito, vou deixar os outros falarem. ”

O primeiro encontro teve a pergunta disparadora com foco no didlogo em momento de

pandemia - A pandemia mudou a forma como vocé dialoga com as outras pessoas?

Quadro 2. DSC do primeiro encontro

EXPRESSOES-CHAVE IDEIAS ANCORAGEM
CENTRAIS
“Pra mim nao fez muita falta ndo, eu tenho | 1° ideia —| O celular manteve as
quatro grupos no celular, o professor na | Tecnologia como | conexfes durante a
sala de aula, manda as coisas, 0 pessoal | algo positivo pandemia

manda, a gente fica vendo, olhando, tem da
familia, tem um monte de.., ai quando um
ta cheio passa para o outro.”
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“Fora o particular também, conversa no
particular, os outros ndo querem saber o
que vocé estd falando, entdo a gente
conversa ndo fez muita falta ndo, falta
mesmo foi de sair, né”...

“Eu acho que mudou, pra mim mudou
porque as vezes a gente saia muito,
conversava muito fora, ai quando se sentir
dentro de casa, sem ninguém pra
conversar, as vezes sO celular, conversar
pelo celular, ndo tinha o prazer de falar
muito...”

1° ideia — falta do
contato externo

2° ideia—o celular
como ‘“‘substituto”
do contato pessoal

O “falar no celular” nao ¢é
a mesma coisa que falar
a0 vivo, mas ajuda.

“Se vocé me chamar para conversar com a
gente vai conversar, mas vocé me manda
desenho, manda para mim e manda para
todo mundo, ndo acho que seja uma coisa
pessoal que eu tenho que responder né? ”
Mas faz aquilo que vocé falou, a cabeca da
gente vai imaginando, ela pensou isso, ela
ndo estd me respondendo porque esta com
raiva de mim. ”

1° ideia -
Tecnologia em
“excesso”’

2° ideia — Entre
uma mensagem e

outra, abre-se
espaco para a
imaginacao

A tecnologia é boa, mas
pode ser ruim também se
néo for bem utilizada.

“Aconteceu isso comigo, mas a nossa vida
que é muito corrida, (...) eu vi que ele
mandou, mas eu ndo tenho tempo de olhar
video aqui, ndo respondi, eu vou responder
a noite quando chegar em casa, mas até eu
chegar em casa, ja tinha passado para uma
outra irma, outra irma, o que o C. tinha me
feito que eu ndo falo com ele, meu Deus!
Nada! Mas por que? —“Porque ele falou que
voce ndo responde as mensagens dele”

“A tecnologia ¢ boa, veio para nos ajudar,
mas a gente gosta de ficar junto, de sentir o
calor um do outro e criou um afastamento
muito grande, eu ndo vou na casa de
ninguém, ndo vou na casa de irmdo nenhum
e a gente so se fala pelo celular

R: Isso ajudou bastante

R: Perde o contato fisico né!

R: E importante, nés falamos sobre isso, 0
contato é importante, o abraco

R: Muito bom o abrago, acolhe né?
Acalma, é muito bom

1° ideia — 0 tempo
de cada um

2° ideia- Toque
fisico que acalma

O tempo de cada pessoa é
relativo e o modo de se
relacionar, também.

O toque é nosso modo de
expressar sentimentos.
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“Nesse momento que estamos vivendo,
acredito que, se Deus quiser, esta passando,
eu comentei com uma amiga, eu acho que
ainda ndo é a doenga pra sermos pessoas
mais humanas, porque eu acho que as
pessoas estdo muito mais agressivas, muito
mais impacientes, muito mais falta de
amor, vocé contou isso, eu passei por isso
hoje”.

1°ideia -
Pandemia e
aumento de

agressividade

E preciso mais amor e
paciéncia, tem que ser
mais humano.

“Entdo eu acho que esta faltando isso
mesmo na gente, nds é que temos que nos
policiar, rever a nossa forma de agir, a
nossa forma de falar com as pessoas, acho
que estd faltando mais amor entre a
humanidade porque nds estamos perdendo
entes queridos, estamos perdendo amigos,
vizinhos, ndo sei se pra todo mundo a flor
da pele, se eu for contar pra vocés, essa
semana foram dois casos de policia 14,
porque uma vizinha puxou o cabelo da
outra...”

“Entdo eu acho que esta faltando mais em
nos mesmos, entdo esta todo mundo muito
a for da pele e n6s ndo queremos perder
tempo, mas por que também? Se tiver que
ir a gente vai independente do nosso tempo,
dos problemas, das dividas, nés vamos,
acho que falta mais amor, no geral entre
todos nos.

“Eu mais nova também, bastava olhar que
sabia que ia tomar uma surra daquelas
guando chegasse em casa, o olhar ja dizia
tudo, assim, agora minha filha me chama de
broaca: -“E ai broaca, vocé esta vindo para
casa? ”

“Ai ela falou assim: -“Seu Geranio*, o
senhor ndo quer uma carona até o ponto? —
“Ela me chamou de Seu Geranio! ”, -“Sim,
ela te colocou no seu lugar, esta te dando
uma carona, porém, vocé¢ ¢ um senhor”, e
ele: -“ndo me acho nao, eu olho no espelho,
ndo acho senhor, tiozinho”, eu falei: -
“verdade, mas o que ela fazendo era
respeito”, mas hoje também esta
mudando...”

1°ideia - A
autoatencdo  do
pensamento -
foco em si

2° ideia - tensdo

3° ideia— coletivo,
“todos nos”

1° ideia-As
relagoes
familiares

2° ideia -
Comunicacéo
entre geracoes

3° ideia - Relagdes
de poder

O diélogo e a autoatencéo
do pensamento

Auséncia de dialogo gera
tensdes e agressividade

A perspectiva do coletivo
a partir de como eu me
sinto, como eu ajo, como
eu me vejo.

A comunicacdo foi se
transformando junto com
0s costumes. O modo de
falar e agir acompanha as
geracOes e seu lugar no
mundo.

Dialogo na perspectiva
do intergeracional.
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“Para mim, professor, médico, é tudo
senhor, € superior, se eu vou estudar com
ele, ndo vou tratar ele de vocé”

As relagdes de poder,
hierarquia e respeito
(pais, profissionais,
chefes)

*Pseudonimo usado para manter a neutralidade do participante.

O segundo encontro trouxe para reflexdes a questdo do cuidado e das relagdes humanas

para o cuidar. Muitas das falas ainda trouxeram contetido da pandemia e o cuidado dispensado

nesse momento particular da histdria, mas foi possivel observar outros contetidos, como a

importancia da escuta, denotando aos poucos o desagregamento das questdes da pandemia para

enveredar por outros sentidos. Dialogar também pode ser uma forma de cuidado?

Quadro 3. DSC do segundo encontro

EXPRESSOES-CHAVE

IDEIAS CENTRAIS

ANCORAGEM

“Cuidado, a gente se
preocupa com oS outros né?
E a gente vai pegando uma
palavra, eu acho que faz
parte”

A palavra expressa
preocupagao com o outro

Dialogo como cuidado.

Eu acho que o dialogo ¢é téo
importante porque as vezes,
aquela unica ferramenta que
vocé tem naguele momento,
mesmo que a gente acha que
¢ pouco, mostrar 0 que eu
falo, trocar experiéncia, vai
auxiliar de alguma maneira,
entdo acho que é bom a gente
entender que sim porque eu
pOssO manter, pPosso nao
fornecer uma ajuda material,
uma ajuda em espécie, mas
eu tenho a palavra. Entéo eu
acho que o diadlogo é uma
maneira de cuidar”

Didlogo como um cuidado
que independe de outros
recursos para existir

O cuidar como aspecto mais
amplo da condicdo humana

”Eu vejo como o maior
cuidado porque as vezes
VvOocé tem uma pessoa, ela
esta medicada, ela esta
fazendo vérias coisas, na
verdade o que ela quer é
alguém que escute, que ela
possa colocar, quando a
gente ndo estd bem por
dentro, vocé ndo estd bem
com nada, entdo eu acho que
as vezes sO vocé colocar pra

A escuta como “o maior

cuidado”

E preciso estar bem
internamente para expressar
0 bem-estar.
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fora, a pessoa te ouvir, nem
precisa falar muito, s6 o fato
da pessoa te ouvir, mostrar
que ela estd voltada pra
voce”

“E ela falava assim que a
maior felicidade dela era
estar aqui porque a gente
ouvia, ela falou ninguém me
escuta na minha casa, quanto
eu tento falar com alguém,
falam assim: -“vai 14, ndo sei
o que”, ela falou que
ninguém da atencdo e aqui
ela se sentia que era o melhor
lugar do mundo porque a
gente escutava ela, ela falou:
-“nossa, eu me sinto tdo bem,
tdo feliz porque vocés me
ouvem, vocés me escutam”,
entdo como é importante ter
um lugar né?”

Escuta e o senso de pertenca

A identidade de grupo

O espaco do dialogo como
um lugar de pertencimento

“Porque a gente as vezes ndo
percebe ao nosso redor mas
quando a gente comeca a
perguntar, a gente vé quanta
falta faz um dialogo, alguém
pra te escutar, alguém pra te
acolher, mesmo que esse
acolhimento  vocé  ndo
dialogue mas a pessoa
dialogar, falar com vocé.:-“t6
com dor” porque as vezes
ndo tem com quem falar que
estd sentindo dor, que ela
estd sentindo qualquer coisa,
entdo eu vejo a conversa, 0
didlogo como uma coisa
muito importante de auto
cuidado”

Autocuidado

Dialogo como momento para
0 reconhecimento de suas
proprias dores.

“Eu acho que o cuidado ¢
com tudo, se isso faz falta
VOCEé imaginou 0 outro
cuidado, a atencdo que
muitas vezes da, eu acho que
essa minha neta tem muita
atencéo comigo,
preocupacdo, ela olha os
remedios. O dia que tomo
remédio a mais, ela sabe: -

@) cuidado com 0
gerenciamento da vida

O didlogo como forma de
preocupagdo com o outro
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“vé6 ndo pode” ai vai no
médico e fala que eu gosto de
me medicar, entdo quer dizer
gue é uma atencao a mais que
ela tem, vai, compra o0s
remédios, eu falo, ela tem o
cuidado de saber qual é o que
ndo é levar no médico, eu
acho que ela tem mais
atencdo comigo do que meu
filho que mora ali...”

“entdo acho que é
importante a gente ter esse
olhar, o0 que o outro esta
precisando, como que eu
p0osso chegar e extrair
porque as vezes a pessoa
ndo consegue falar, entdo
acho que eu preciso explorar
ele de uma maneira que ele
se sinta a vontade pra poder
colocar aquilo pra fora”

Escuta e acolhimento

A confianga como uma
manifestacdo de cuidado

“Eu também sou muito
falante, eu me sinto a
vontade nessas coisas de
roda de conversa, eu acho
que isso € bem legal porque,
aquilo talvez ndo sirva pra
mim mas serve sempre pra
alguém”

O efeito da comunicacdo

baseada em escuta e
acolhimento  “serve para
alguém”

A poténcia da fluidez do
didlogo num grupo.

tenho uma amiga (...) e ela
veio falar que o filho faleceu,
eu ndo estava abracando
ninguém, eu dei um abraco
nela, eu tava com tanta
vontade de falar isso com
VOCé, 0 que eu t6 sentindo, ai
eu dei um abragco nela,
mudou totalmente o rumo,
ndo tava abracando ninguém
ndo pode nada e ela veio me
contar isso com uma
confianga em mim que eu me
choquei na hora que ela
falou, entdo eu acho que tem
coisas que acontecem que
muda o seu modo de pensar,
muda a condigdo naquela
hora também

O poder transformador da
escuta e da confianca

Empatia

Sinais  ndo-verbais
forma de cuidado

como

Atos que ressignificam a
vida
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Eu tive um amigo(...), e ele
falava que no abraco vocé
consegue escutar o siléncio
do outro, isso é muito bom,
essa troca de siléncio, vocé
da o seu siléncio para o seu
amigo e VoOcé recebe o
siléncio dele e ai sO precisa
de uma troca de olhar, vocé
entender, (...)porgue eu sinto
que Vvocé precisa de um
abraco acolhedor, s6 de ouvir
0 seu siléncio, eu achava isso
tdo interessante, tdo bonito
né? Como é que a gente ouve
o siléncio do outro

Ouvir a si mesmo e ao outro

Siléncio também tem

significado.

Em casa ndo tem confianca
de falar com ninguém

R: E quando as coisas ndo se
resolvem elas se tornam
muito grandes

R: Bom dividir com vocés
essa troca, estamos aqui né?

R: Quando as coisas ndo se
resolvem elas se tornam
muito grandes e quando elas
se resolvem, elas apaziguam,
guando elas ndo se resolvem
elas ficam crescendo, igual
um pensamento, Vocé ta com
um pensamento em alguma
coisa ruim ou qualquer coisa,
ndo resolve 0 pensamento,
ele vai se tornando uma coisa
que quando vocé vé vocé so
estd pensando naquilo

R: Isso faz um mal muito
grande

A forca dos grupos para além
dos relacionamentos
familiares

A tensdo e o conflito que
surgem daquilo que nédo é
falado

A liberdade para trazer “as
coisas ocultas, ndo faladas”

Para o terceiro encontro, apos a retomada de alguns pontos que circularam na roda de

diadlogo anterior, foi posta a continuidade das questes sobre o envelhecimento, haja visto o

grupo ter circulado esse topico espontaneamente. Dessa forma, a pergunta disparadora teve o

objetivo de enveredar um pouco mais pelo tema - A medida que a gente envelhece esse

dialogo muda? Como?



Quadro 4. DSC do terceiro encontro
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EXPRESSOES- CHAVE IDEIAS ANCORAGEM
CENTRAIS
“Nao é s6 o envelhecer da idade, é o
envelhecer de tudo, eu digo, a presséo altera, a | AlteracGes O  envelhecimento
diabetes chega, eu acho que é o envelhecer de | bioldgicas como parte da vida,
tudo (...) ndo é mais como era antes, o duro é inevitavel.
quando a pessoa nao aceita”
“Porque se vocé aceita doi menos e é verdade,
ndo €? Voceé esta brigando com aquela idade, | Processo Resiliéncia
queria ndo ter isso queria ndo ter aquilo, fazer | irreversivel

0 qué, ndo pode voltar atras?”

“Euacho que a idade é o processo, tem pessoas
que tem 60, 50 e poucos anos e esta pior de
salde do que quem tem 80, 80 e poucos”

Curso de vida

Heterogeneidade do

envelhecimento

“Acho que tem muita gente que néo se prepara
mesmo para a velhice, (...)mas eu acho que tem
que ter essa preocupacdo, o que se faz hoje
amanhd vai ter consequéncia, (...)tem que
moderar a gente tem que se planejar...”

Curso de vida

O preparar-se para
envelhecer

“Eu acho que até o estudo, ler, faz diferenca”

“Faz, eu tenho o curso aqui e é comprovado
mesmo, quanto mais Ié, quanto mais atividade
mental faz, pelo menos o Alzheimer tem
menos chance de pegar, casos de alunos que
vao com depresséo para a sala de aula e depois
de um tempo reduz a quantidade de
medicamentos € verdade, é cientificamente
comprovado”

Aprendizagem
continua

Envelhecimento
ativo

Manter-se ativo pelo
maior tempo possivel

A importancia do
grupo como

espaco de cura

“A gente tem que saber o limite da gente, a | Conhecer 0s | O grupo como meio
gente tem que pensar quando a gente vé uma | limites que se|para 0 combate da
coisa a gente fica com vontade ai fala, ndo vou | impde solidao

comprar, eu sou sozinha, s6 compro aquilo que

eu vou comer....”

“To6 envelhecendo sim, as pessoas falam que

eu ndo tenho essa idade porque eu tenho as

atividades que eu gosto de dancar, eu gosto de | Manter-se em | O ser percebido como
fazer ginastica, eu fazia antes da pandemia eu | constante velho e o perceber-se
participava daqui, participava dos dois grupos, | movimento envelhecendo

aqui do IPGG, la da Casa Viviane dos Santos
que cuida de violéncia doméstica, (...)e
participava do NCI (...)eu saia de manha e
chegava de noite e gracas a Deus eu tenho
forca s6 agora que eu diminui bastante (...)mas
a minha filha fala assim: -“mae, mas é a
idade!”
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Porque uma pessoa de 80 anos pode viver sem
e outras morrem com 50, 60 de uma doenca
que a gente tem ha tanto tempo e ndo atingiu
para morrer ou talvez ndo cuidou direito, sei 13,
tem muitas coisas que a gente ndo sabe né? Eu
acho que também tem uma coisa assim, Deus
é que sabe, talvez, se a gente for pensar, Deus
cura

R: S&os 0s mistérios da vida né?

Finitude e
espiritualidade

A morte independe da
idade, a finitude é
fato.

A impermanéncia da
vida

“A gente ndo sabe qual € o limite do corpo e da
mente”

Limites

A importancia do
reconhecer-se para ser
ativo

“Pois € eu falei assim, tenho caso de aluno que
vem para ca e fala assim o que os préprios
filhos falam para eles: -“vocé vai na escola
para qué? Vocé ja esta velha!”, ¢ o que eu falo
velho ndo pode mais, sabe aquelas coisas”

Esteredtipos

A importancia do
aprender  constante
para romper com
ideias pre-concebidas

A pessoa que ndo falava nada mas ela estava
ouvindo, ela estava prestando atencdo, na outra
conversa, a pessoa ja falava, ja contava
historias, o grupo faz muita diferenca na vida
da gente”

O grupo como
fator de qualidade
de vida

Insercao
comunidade

na

“Uma coisa que ¢ muito assim de grupo que
funciona muito, € a pessoa quando ela é presa
pelo familiar, ela vai para o grupo, ela se solta”

liberdade
expresséao

de

O espaco para ser

”No grupo também a gente aprende a ser
liberal também, vocé aprende a se impor um
pouco, vocé aprende a ser gente”

Reconhecimento e
identificacdo

Visibilidade e voz

”Numa roda de conversa vocé acaba
conhecendo a outra pessoa, outro jeito de dizer,
de ver as coisas porque as Vezes eu Vejo a coisa
de um jeito, a mesma coisa né¢?”

Ponto de vista

A roda de dialogo
como propulsora do
reconhecimento  dos
pontos de vista

O quarto encontro assim como nos anteriores, teve seu inicio com a recuperagdo de

alguns momentos do encontro anterior com proposito de situar eventuais ausentes e ancorar 0s

participantes na roda de dialogo, ou seja, no momento presente. A pergunta disparadora teve o

objetivo de movimentar um pouco mais a roda para o entendimento do dialogo ap6s todos 0s

comentérios e informacGes passadas sobre David Bohm e sua perspectiva de dialogo pautada

na atencao aos pensamentos - Vamos dialogar sobre o significado do dialogo?

Quadro 5. DSC do quarto encontro

EXPRESSOES-CHAVE

IDEIAS CENTRAIS

ANCORAGEM

“Pode ser no sentimento, | Pontos de vista
vocé sentir diferente das
outra pessoas mas eu acho a

mesma coisa, é que cada um

Conversa x dialogo
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pensa de um jeito, cada um
v€ as coisas de um jeito.”

“O dialogo ¢ quando eu estou
aberto a ouvir e espero
também que as pessoas
queiram ouvir também o que
eu tenho a falar, o didlogo
serve assim, uma forma de
aproximagdo , de resolver
problemas sem ter muitas
brigas”

Escuta

Forma de aproximagéo

“Pra mim o didlogo ¢ mais
que a comunicacdo, (...)é
uma forma de orientacao,
uma forma de conforto até
pra quando nos dividimos 0s
sentimentos porque ele ajuda
a exprimir dentro de nds
aquilo que a gente as vezes
ndo consegue colocar pra
fora(...) um bom diélogo a
gente consegue exprimir bem
0 que sentimos

Orientacéo

Dialogo é compartilhamento
e conforto

“Bu ja tenho  outro
entendimento, assim didlogo
e comunicacdo, eu acho que
didlogo é a troca, vocé falar e
VOCé ouvir e tendo a questdo
do respeito, saber ouvir é
muito importante, de estar
limpo de  sentimentos
negativos, ser aberto para o
que o outro tenha a dizer e ja
a comunicacdo, as vezes
vocé ndo precisa ter o
dialogo, vocé utiliza a
comunicacdo para expressar
a sua ideia, expressar uma
mensagem que ai pode ser
essa coisa do olho, a minha
expressao corporal”

Saber ouvir

Dialogo x comunicacao

“O dialogo ¢ quando duas
pessoas, néo
necessariamente numa
mesma sintonia mas elas (...)
esta aberto a escutar tanto pro
bem quanto pro mal porque
sO vocé escutar tudo bem é
muito facil mas vocé também
escutar as coisas que Vvocé
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ndo quer ouvir mas também
de uma certa forma absorver
aquilo também como método
de aprendizado, de entender
mais 0 que acontece consigo
mesma e até de pensar do por
que vocé teve essas atitudes”

Aprendizado

Escutar provoca conforto ou
desconforto

“0O didlogo pra mim também
as vezes € o proprio siléncio,
porque vocé falou uma coisa
na semana passada
Margarida* de uma pessoa
que foi desabafar com vocé
que perdeu uma pessoa
importante”

Siléncio

Nada é vazio. Tudo &
significado.

“As vezes vocé fala muito e
ndo fala nada”

“Eu acho que o didlogo ¢
uma grande interpretacdo de
varias partes diferentes”

Dialogo verdadeiro

Comunicar para interpretar
as coisas do mundo.

“Eu acho que o didlogo tem
tantas facetas, tantas formas,
vocé falou, tudo depende do
jeito que vocé fala, uma
frase, eu vou sair, ou eu vou
sair! é muito... né ?”

Entonacéo, Atitude

Sinais paralinguisticos

“Eu ndo sei eu acho que ¢ a
cabeca da gente vai para um
lugar que vocé ndo esta ali,
vocé ta ndo sabe aonde e
quando voce volta, ja foi”...

Auséncia de didlogo

Autoatencdo do pensamento

*Pseudonimo usado para manter a neutralidade do participante

O quinto e ultimo encontro foi pautado no encerramento das rodas de dialogo e portanto,

momento também direcionado para acolher os participantes em um contexto de desligamento

daquele grupo composto para a pesquisa, embora algumas das pessoas idosas participantes

seguiriam no grupo Encontros do Saber. Foi possivel perceber que varios temas que circularam

nas rodas anteriores retornaram - O que o didlogo representou para vocés nesses nossos

encontros, como €é que vocés chegaram e como vocés saem?

Quadro 6. DSC do quinto encontro

EXPRESSOES-CHAVE

IDEIAS CENTRAIS

ANCORAGEM

“Também a gente esta numa
roda em que a gente ouve 0s
outros e muda de pensamento
também, eu penso assim, mas
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talvez todo mundo falando eu
posso mudar de pensamento,
posso  estar  pensando
diferente, aquilo que eu
achava que era uma verdade
pode ndo ser, muito dificil
impor a sua verdade ela pode
estar certa, ndo tem certo e
nem errado como vocé diz
né, é o pensamento delae é o
meu pensamento mas eu
posso mudar também né? E
aceitar melhor as coisas”

Pensamentos diferentes

Compreender a pluralidade e
promover mudanca interna e
externa.

“Que nem, hoje eu sei um
pouquinho mais sobre a
historia do outro, € uma coisa
que € gostoso, vocé estd, se
sente como tivesse dividindo
também , as preocupagdes,
hoje eu carrego um
pouquinho de vocés e sei que
VOCés carregam um
pouquinho de mim”

Saberes

Reconhecer-se em varias

historias

“Sinto muita falta de ter essa
ligacdo com as pessoas, eu
fico muito sozinha, moro
sozinha apesar de eles
morarem nos fundos mas eles
ficam 14 na casa deles, de vez
em quando eu bato na janela:
-“tudo bem ai?”, ¢ diferente
vocé chegar e sentar, chega
um e conversa, chega outro e
conversa , ¢ muito gostoso”

Conversa

O relacionar-se com 0 mundo

“Tudo é uma questdo de
ponto de vista. Interessante
quando ela falou o que vocé
vé dali eu ndo vejo daqui, €
bem interessante e eu aprendi
ISSO  nos encontros  que
realmente temos pontos de
vista diferente, como no
inicio da pandemia das
pessoas ficarem sozinhas
teve algumas pessoas que
falaram, nem  percebi,
fugiram? isso eu nunca vou
esquecer”

Pontos de vista

E o observador que muda o
evento

“A pandemia mostrou para
gente a importancia que tinha
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mesmo pra gente dialogar,
(...)a gente ndo planejou ficar
isolado e tudo e a gente
percebeu que enquanto a
gente tinha oportunidade
talvez a gente nem fazia isso
de dialogar antes também né?
E ai com essa pandemia a
gente percebeu que a gente
precisa disso, a importancia
que tem na vida da gente, a
gente ta conversando”

Percepcdo das necessidades

Percepcéo do didlogo

“Eu acho que a pandemia fez
muita coisa comigo, sei |4, eu
comecei a entender e aceitar
as coisas porque eu aceito, as
vezes brigo um pouquinho
com as coisas mas eu aceito,

Percepcdo da resiliéncia

Olhar sobre a vida

tem que fazer, ndo fico
brigando.”
“Em relagdo a  esses

encontros, eu s6 lamento néo
ter participado dos primeiros
porque a gente tem
oportunidade de ouvir, acho
que a gente pode olhar no
olho, parar esse instante para
ouvir 0 outro eu acho tao
gostoso quando a gente ouve
0 outro e a gente as vez traz
solugéo pra um problema que
a gente nem compartilha com
ninguém, nao vai
compartilhar mas s6 de ouvir
a opinido aquilo ja te ajuda
né?”

Ouvir o outro

Dar-se o prazer de “parar” e
observar

7 DISCUSSAO

O Discurso do Sujeito Coletivo é composto a partir das ideias centrais subtraidas de

modo sintético dos trechos literais extraidos das falas dos participantes. Trata-se de uma

descricdo do sentido a que remetem as falas naquele momento e que dara origem ao discurso

na primeira pessoa do singular. Para essa metodologia surgida a partir da Teoria das

Representacdes Sociais (LEFEVRE et al, 2002) a ancoragem segundo o autor, se refere ao

discurso Unico embasado em conhecimento.
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Desse modo, foi elaborado um discurso sintese para cada encontro realizado e de acordo
com os quadros apresentados acima.

No primeiro encontro, cuja temaética foi o didlogo durante a pandemia, o0 DSC teve a
ideia central pautada no uso das tecnologias e na auséncia de interagdes mais proximas, “face
a face™:

DSC. Primeiro encontro - “A tecnologia ajudou muito a passar por esse periodo de pandemia,
muitas interacdes o que, por outro lado, gerou tenséo. Fez falta o olho no olho, conversar com
amor, com respeito, a gente precisa se perceber mais. ”

De acordo com Castro et al. (2020), os recursos tecnologicos mais utilizados pelas
pessoas idosas durante a pandemia foram as denominadas TICs — tecnologias de informacéo e
comunicagédo- sobretudo para manter-se em contato com familiares e participar de algumas
atividades remotamente. Ademais, o distanciamento social imposto pela pandemia e a
populacdo idosa sendo considerada o grupo mais suscetivel a complicacdes, esse tipo de
interacdo proporcionou a familiares, profissionais de servicos e rede de contatos saberem as
condicOes de salde e bem-estar dessas pessoas.

Pelo fato das participantes da pesquisa serem senhoras frequentantes de grupo ja
estabelecido ha bastante tempo, manter-se conectadas por tecnologia a essa rede mostrou ser
um fator relevante presente nas falas individuais. Algumas das participantes tém parentes que
moram proximos ou até “no mesmo quintal”, mas que, por motivos de seguranga, mantiveram
a distancia necessaria se utilizando desse recurso para prover alimentacdo, medicamentos e
outras prioridades.

Corroborando os discursos que emergiram no primeiro encontro, Hammerschmidt e
Santana (2020), chamam a atencdo para a importancia de relacionamento familiar e social
“permeado por respeito, verdade, informacdo, pactuacdo conjunta de atividades diarias e
apoio”, quesitos que nas falas surgem em palavras como “respeito” e “calor humano”.

O segundo encontro trouxe a luz a tematica do dialogo e do cuidado, originando o0 DSC
a seguir: DSC. Segundo encontro - “O dialogo é um tipo de cuidado quando vocé tem uma
palavra de conforto. E o cuidado mais importante pois mostra que vocé esta ali para escutar.
Dar voz para quem esta precisando de um cuidado é acolher as dores e as vezes, o cuidado vem
num siléncio, num abrago, num olhar”.

Num segundo momento, o fator cuidado segue enveredando por questdes mais voltadas
a confianca para expressar-se no grupo: “Quando o grupo traz confianga, da para a gente falar
0 que pensa, se expressar, porgue sabe que o outro esta & para ouvir, para te acolher, vocé pde

para fora aquele pensamento que esta 14 crescendo e que ndo tem confianga de falar em casa”.
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Para Arias-Lopez (2017), o cuidado, em entendimento mais amplo abarca “o outro”,
seja na relacédo existencial entre os seres, seja em relacdo ao mundo. Desse modo, esse cuidar
tem significado quando h& uma inter-relacdo dindmica que se apoia em principios como
solidariedade, respeito e dignidade. O ICOPE da OMS (2019), versa sobre a importancia do
apoio e suporte a pessoa idosa, sobretudo aquelas que ja apresentem limitacdes.

Diz o documento ICOPE (2019, p.79) que “o apoio centrado na pessoa idosa é
fundamental para garantir uma vida digna e significativa, de modo a permitir a participagdo
social e reduzir o isolamento”. Além disso o documento orienta sobre o incentivo a participacao
em espacos de socializacdo tais como: clubes para lazer ou pratica de esportes, grupos de
convivéncia, centros-dia e servicos voltados a educacao.

Durante os encontros as senhoras idosas referiram frequentemente o apoio prestado por
familiares e colegas dos grupos onde estéo inseridas, bem como ligagdes recebidas por parte
de profissionais do IPGG, sempre com objetivo de ofertar cuidados em varios niveis de apoio,
durante o periodo de pandemia e apds, exaltando a importancia dos grupos que frequentam
para manterem-se ativas e se autocuidarem.

J& o terceiro encontro trouxe a pergunta disparadora relativa ao envelhecimento e o
didlogo, onde emergiram questdes como o envelhecer bioldgico e psicologico, questbes
relacionadas a resiliéncia e novamente surge a forgca dos grupos como espacos para a liberdade
de expressdo, crescimento pessoal e o envelhecimento ativo: DSC. Terceiro encontro -
“Envelhece tudo, mas ndo tem como parar isso, melhor enfrentar, conhecendo seus limites e se
cuidando para ndo ter consequéncias. Envelhecer sim, aprendendo, participando dos grupos
onde se pode falar o que quiser, se soltar, e o grupo faz toda a diferenga”.

Partindo da defini¢do de envelhecimento ativo, 0 DSC acima corrobora com as questoes
fundamentais que a definicdo apresenta:

O Envelhecimento Ativo € o processo de otimizacdo de oportunidades para a
salde, a aprendizagem ao longo da vida, a participacdo e a seguranca para
melhorar a qualidade de vida & medida que as pessoas envelhecem (ILC
Brasil, 2015 p. 44).

Essa definicdo traz, portanto, uma visdo integrada dos capitais fundamentais para o
envelhecimento bem-sucedido, pautado na manutencdo da autonomia e independéncia da
pessoa idosa de tal sorte que permita que a mesma goze de oportunidades de novos
aprendizados, bem como das relacdes sociais construidas ao longo do curso de vida, o que
corrobora as falas surgidas durante o encontro.

Desse modo, a politica do Envelhecimento Ativo ganha um “refor¢o” quando a

Organizacdo Mundial de Salde decreta a Década do Envelhecimento Saudéavel 2021-2030
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(OPAS, 2020), reafirmando diretrizes essenciais para assegurar a pessoa idosa acesso a
recursos e servigcos que proporcionem o desenvolvimento do envelhecimento saudavel, quais
sejam:
e Mudar a forma como pensamos, sentimos e agimos com relacdo a idade e ao
envelhecimento;
e Garantir que comunidades promovam as capacidades das pessoas idosas;
e Entregar servigos de cuidados integrados e de atencdo priméria a saude centrados na
pessoa e adequados a pessoa idosa;

e Propiciar 0 acesso a cuidados de longo prazo as pessoas idosas que necessitem.

Dando seguimento a pesquisa, 0 quarto encontro teve foco no significado do dilogo, a
fim de observar se até 0 momento, os participantes estariam de fato engajados com a proposta
do dialogo em si. Em razdo de Bohm ser pouco conhecido no que se refere ao campo do
dilogo, e seus pressupostos ndo serem frequentemente utilizados, foram coletados os discursos
que remetem e corroboram as questdes desse autor de modo subjetivo: DSC. Quarto encontro
- “ O didlogo acontece quando vocé presta atengdo e mantém sua cabega ali no momento da
troca, tomando cuidado com a maneira como fala as coisas, quando quer ser ouvido, mas
também tem que estar aberto para ouvir os pontos de vista diferentes, mesmo que seja alguma
coisa que voc€ nao quer ouvir, porque o dialogo tem muitas facetas € preciso perceber isso”.

Bohm no livro O Pensamento como um sistema (BOHM, 2007, p.85), menciona os
pensamentos e como estes estdo conectados ndo somente as palavras, mas aos modos

subjetivos. Ele menciona que:

H4 um pensamento implicito, que “segue sem dizer”. Diz
implicitamente que “sempre que algo como isso acontece, eu tenho
de reagir dessa maneira”. Esse ¢ o pensamento. Simplesmente reage.
E lembre-se de que o pensamento se espalha por todos os outros
reflexos, portanto, o pensamento ainda permanece em uma outra

forma (BOHM, 2007, p.85),
Bohm traz a questédo das palavras como uma das formas de expressar 0 pensamento e
que ocorrem implicitamente, ou seja, sem que se tenha a consciéncia dele, de modo que o
pensamento se apresenta como um reflexo e por esse motivo, se espalha por toda a memoria,
todo o corpo. Ele atribui tais questdes a cultura que d& ao pensamento um status de algo
intelectual, tal como algo distinto, desmembrado do corpo, 0 que nos leva a ndo tomar a
consciéncia dele, o que o autor chama da auséncia da autoatencdo do pensamento.

Essa questao surge claramente na fala de um dos participantes da roda de didlogo: “¢ a

cabeca da gente vai para um lugar que vocé nao esta ali, vocé ta ndo sabe aonde e quando vocé



54

volta, ja foi”, e que valida a dificuldade em manter a aten¢do aos pensamentos, pois que estes
séo automaticos e nao nos permitem colocar a intencdo verdadeira no momento do dialogo.

Por sua vez, BOHM (2005, p. 73) menciona a “visdo do didlogo” e a importancia de
conhecer esse significado mais profundo, para explicar que h4& num grupo (comunidade,
sociedade, ambiente corporativo e outros) um nivel de contato capaz de conectar as pessoas
envolvidas de tal sorte que estas compartilham nao somente palavras, mas também, “seus
coracdes, adrenalina, neuroquimica, tudo enfim”.

Tal afirmacéo se completa ainda quando o autor traz a ideia de que, ouvindo outras
opinides com atencdo e sem julgamento — a que Bohm sugere seja a suspensdo dos
pressupostos- haverd uma mente coletiva produzida pelo conteddo comum a todos, que ndo
anulam as individualidades, mas produz a sua soma, tal qual propde a metodologia do Discurso
do sujeito coletivo de Lefévre (2002).

Ainda nessa linha de pensamento, Bohm menciona que para manter o didlogo como
forma mais profunda de manter as relacGes, é preciso ter em mente que nao havera somente
momentos de identificacdo, de acordos. Ao contrario, € necessario acolher a frustracdo que se
apresentara em muitos momentos, e inclui-la e partilhar a frustracdo, assim como raiva ou
outros sentimentos que surjam dai, pois se ha uma conexdo coletiva, compartilha-los
suspendendo julgamentos construira uma consciéncia comum desse fato e levara o fenémeno
ao colapso.

Desse modo, a intencdo do aprofundamento no significado do didlogo entre os
participantes de pesquisa foi compreender como este se apresenta no andar da vida, nas relacoes
cotidianas, entre geracbes, e 0 DSC oportunizou identificar nos discursos individuais esses

significados de modo claro. Schirch e Campt (2018, p. 7) trazem uma definicao de dialogo:

O dialogo é um processo para conversar sobre assuntos tensos. E (til na
familia, em pequenos grupos, nos negdcios, nas comunidades, nas
organizag0es e nos conflitos nacionais e internacionais (p.7).

Assim como Bohm, estes autores também tratam da intengéo contida num processo de
dialogo e a necessidade do “estar aberto a aprender” com o processo ao acolher sem julgar
opinides e pontos de vista diferentes que se apresentem, pois que se ndo ha essa flexibilidade
para o aprendizado, o reconhecimento de outras verdades que ndo a de si proprio, entdo é
preciso verificar a intencdo contida na participacdo de um processo de didlogo.

Contiguamente as visfes dos autores mencionados, 0s participantes desse encontro
validaram a importancia do dialogo como oportunidade de agrupar pessoas e refletir sobre o

coletivo e essa consciéncia comum, processo fundamental na constru¢cdo de um senso de



55

comunidade, de ampliar a visdo acerca de determinado fenémeno, determinado grupo,
considerar sua voz e visibilidade, tal qual pede a longevidade cada vez mais presente no mundo:
“(...) esta aberto a escutar tanto pro bem quanto pro mal porque s6 vocé escutar tudo bem é
muito facil mas vocé também escutar as coisas que vocé ndo quer ouvir mas também de uma
certa forma absorver aquilo também como método de aprendizado”.

“O diadlogo serve assim, uma forma de aproximacgao, de resolver problemas sem ter muitas
brigas”.

O quinto e ultimo encontro teve por objetivo compreender melhor se ficaram diferencas
entre 0 primeiro e o ultimo encontro no que concerne a concepcao do dialogo proposto por
Bohm, bem como do entendimento da utilidade préatica desse recurso no cotidiano. Assim, a
pergunta disparadora foi relacionada ao “antes e depois” e produziu o seguinte DSC: DSC.
Quinto encontro - “Foi importante perceber o dialogo na vida da gente, para ndo estar sozinha,
para poder ouvir e ser ouvida pois, a opinido do outro pode ajudar numa situacdo que a gente
tenha dificuldade de compartilhar, mesmo que tenha opinido diferente, poder ouvir e mudar.

Cabe aqui para efeitos de discussao e reflexdo o paradigma Life-span de Baltes (NERI;
FONTES, 2017, cap 141 p. 3288), ao se observar nas falas individuais dos participantes a
questdo da resiliéncia ainda que frente a adversidades, como foi a fase critica da pandemia pelo
Covid-19. Ainda que temerosos de perder entes queridos, de contrair a doenca, de manter-se
isolado do mundo, cada um dos 16 participantes trouxe falas positivas -embora relacionadas a
momentos mais dificeis para uns que para outros- onde se buscou preencher a vida com algo
relevante, significativo, ainda que em momento adverso.

Percebe-se nos discursos a presenca da resiliéncia ainda que contendo doencas como
hipertensdao e diabetes (falas surgidas no terceiro encontro), do declinio referido (“ja nao ¢

29 ¢

como antes”, “minha filha diz: mas mae, ¢ a idade”) e de perdas que acompanham o processo

de envelhecimento na medida em que se avanca a patamares etarios mais elevados, o que

denota o paradoxo do bem-estar subjetivo entre as pessoas idosas (NERI; FONTES, 2017).
Por fim, cabe ressaltar que as autoras mencionadas fazem referéncia as capacidades de

autorregulacdo do self, funcionando como recurso de resiliéncia psicoldgica ao longo do

processo de envelhecimento, um dos fundamentos da teoria Life-span, de tal sorte que envolve:

A resiliéncia psicolégica envolve relagbes mutuamente benéficas
(adaptativas) entre as caracteristicas dos individuos (p. ex., sua inteligéncia,
sua personalidade e os mecanismos de regulagdo do self, entre eles o
enfrentamento e as crencas de autoeficacia) e aspectos de seu ambiente (p.
ex., oportunidades educacionais, de lazer, de cuidados a salde e outros
recursos sociais que favorecem a promocao de envelhecimento saudavel)
(NERI; FONTES, 2017, p. 3290).
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Desse modo pensar em estratégias de comunicacdo sdo sempre fundamentais para
assegurar gque a populacédo idosa tenha visibilidade e voz em todos os setores da sociedade e
em especial naqueles que envolvam decisdes acerca de sua salde e do andar da vida. De acordo
com Delfino e Meira (2017 p.3319) estratégias de comunicacdo com pessoas idosas devem
envolver “escuta atenta, contato visual e atitude de ndo julgamento”, a fim de permitir que a
pessoa tenha entendimento claro do que Ihe foi dito para que a mesma possa ter a oportunidade
de perguntar e tirar davidas.

O nédo julgamento a que se referem as autoras diz respeito ao rompimento de
estereodtipos e de comportamentos baseados no idadismo, o preconceito relacionado a idade,
que ocorre inclusive, entre profissionais de saude. Romper com essas barreiras propicia uma
comunicagdo mais objetiva e fluida, de modo que a pessoa idosa possa sentir-se acolhida e
incluida ao invés de invisivel, aos moldes do proposto por Bohm em relagdo a participantes de
uma roda de dialogo.

Em face de todos os depoimentos coletados ao longo dos cinco encontros para as rodas
de didlogo, foi possivel perceber a unanimidade entre os participantes de idades variadas, o
valor que a escuta atenta tem para o ser humano, haja vista ser considerada como forma de
didlogo, como cuidado, como acolhida, como siléncio, quando num abraco ou olhar sem
palavras, mas que dizem “eu estou aqui para te escutar”. As relagdes intergeracionais serdo
cada vez mais presentes com o advento da longevidade.

Garantir que a comunicacdo entre geracOes seja apoiada nos valores mencionados
acima, livres de julgamento, com escuta atenta, com atencdo aos proprios pensamentos e a
suspensdo dos pressupostos € o caminho para acolher ndo somente as atuais geracdes de
pessoas idosas, mas também as proximas geracgdes, aprendendo, trocando, compreendendo 0s
significados e intencdes das palavras, dos abracos e dos siléncios.

Finalmente, cabe lembrar que na América Latina a expectativa de vida (que aumentou
na regido 26 anos entre 1900 e 2019) e o envelhecimento bem-sucedido estdo associados a
melhores condi¢des socioecondmicas, portanto, relacionadas a renda e educagdo, conforme
aponta documento recente do Banco interamericano de desenvolvimento (ARANCO et
al,2022). Desse modo, é preciso promover cada vez mais espacos de aprendizado e convivéncia
como oferta o servigo IPGG, que auxilia na prevencao e promogéo da saude e tira do isolamento

e da invisibilidade as pessoas idosas.



57

8 CONSIDERACOES FINAIS

Realizar esse trabalho a luz de David Bohm permitiu consolidar a relevancia que o
didlogo tem na vida, seja em grande escala social ou no &mbito familiar. David Bohm nomeia
pequenos grupos de microcosmos, que ligados a0 macrocosmo, sdo capazes de promover
transformacdes dentro de seus pequenos nucleos, atingindo de modo abrangente toda uma
cultura ou sociedade, fato possivel porque os pensamentos funcionam como um sistema,
portanto, totalmente interligados com todos e tudo o que nos rodeia.

Ao longo das analises dos disursos foi possivel perceber no microcosmo do IPGG o
guanto os participantes estavam avidos por didlogos que transmitissem suas intengdes, medos,
dificuldades, reconhecimento e a disposi¢do para seguir em frente apds evento impactante
como a pandemia pelo COVID-19. Um privilégio poder acompanhar esses discursos em um
momento tdo particular da histéria, deixando ao grupo o exercicio de observar os proprios
pensamentos e coloca-los em suspensdo para abrir espaco a escuta do outro e sobre o outro
conectando-se assim, a dialogos mais verdadeiros, no momento presente.

Desse modo, fica a proposta para que 0s servi¢cos que atendem a pessoas idosas
implementem rodas de didlogo conforme o método Didlogo de Bohm, ou seja, seguindo os
passos que o autor menciona e que foram descritos nesse trabalho, para proporcionar aos grupos
ja constituidos ou a constituir nesses servicos, um espaco para ouvir e ser ouvido, corroborando
os discursos individualizados apresentados nos resultados desse trabalho.

As limitagdes estiveram presentes: a dificuldade em ter nos bancos de dados material
para compor uma revisdo de literatura, mas, que por outro lado, permitiu construir um
manuscrito de tema inovador; um grupo reduzido de participantes em razdo do retorno
presencial recente, ainda com preocupacdes, mas que a0 mesmo tempo, trouxe discursos tao
ricos, que validaram os metodos utilizados. Ainda h4 muito a trilhar e contribuir. O fato do
desconhecimento sobre Bohm e o didlogo proposto por ele, ndo permitiu trabalhar seguindo
rigorosamente 0s passos propostos, mas a subjetividade do DSC deu conta de fazer emergir as
similaridades.

Por fim, deixa-se a sugestao para que outros pesquisadores do campo da gerontologia,
cuja natureza é multidisciplinar, possam conduzir mais pesquisas que aprofundem o tema para
balizar e fomentar programas e servicos que acolham o didlogo como exercicio para
compreender e desenvolver novas formas de pensar as relagcbes humanas, reconhecer a
diversidade e para perceber que o conflito pode tornar-se um grande momento de aprendizado

e de escuta, se apoiado na empatia e no respeito pelo outro.
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APENDICE A - QUESTIONARIO SOCIODEMOGRAFICO

Objetivo: coletar dados dos integrantes da pesquisa para identificar qual o perfil do idoso
estudado e quais as possiveis causas para dificuldades de dialogo e atritos
decorrentes de dificuldades de comunicacéo.

A. PARA CONHECE-LO (A) MELHOR:

NOME SEXO: M () F () D.
N. / /

IDADE:

( ) menor de 20 anos ( ) 20-39 anos ( ) 40-49 anos( ) 50 -59 anos

() 60-69 anos( )70- 89 anos( ) 90- 99 anos ( ) centenario

ESTADO CIVIL:

( ) Solteiro(a)( ) casado(a)( ) Divorciado(a) ( ) Viuvo(a) ( ) Unido estavel
FILHOS:

( ) Nenhum ( ) 1 filho (a) ( ) 2 filhos (as) ( ) 3 filhos (as) ou mais
ESCOLARIDADE:

() Néo estudou () Ensino Fundamental incompleto ( ) Ensino Fundamental completo

( ) Ensino Médio incompleto ( ) Ensino Médio completo ( ) Ensino Superior completo
( ) Ensino Superior incompleto ( ) Pds-graduacéo

QUAL O SEU OFICIO/PROFISSAQ?
SITUACAO ATUAL DE TRABALHO:

() Trabalha ( ) Aposentado(a) ( ) Aposentado(a) ainda trabalhando

( ) Trabalhador informal ( ) Desempregado
B. PARA CONHECER UM POUCO SOBRE SUA FAMILIA:

RENDA FAMILIAR:
(Sal&rio-minimo)
()At1.

()laz2.

()3ahb.

() Acima de 5.

( ) N&o possui renda.
( ) Recebe BPC.

() N&o sabe.

O Sr(a) MORA:



( ) Sozinho. ( ) Com irméos(as). ( ) Com filhos e netos(as). ( ) Outros parentes.
() Amigos.

Observacoes:
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APENDICE B - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

| — INFORMACOES SOBRE A PESQUISA

O Sr(a) esta sendo convidado(a) a participar como voluntario(a) da pesquisa: “Rodas
de Dialogo e suas contribui¢cdes a comunicacio na longevidade”.

O objetivo deste estudo € desenvolver Rodas de Dialogo com até 15 participantes no
Instituto Paulista de Geriatria e Gerontologia (IPGG), para conversas sobre relacfes
familiares, convivéncia, cuidados e temas afins que possam surgir durante os encontros,
a fim de trabalhar o Didlogo como método para potencializar a comunicacéo.

Serdo realizados 06 (seis) encontros semanais presenciais, com dura¢do maxima
de 1h30 (uma hora e meia) cada um, sempre as quartas-feiras das 14h00 as 15h30. Para
a coleta de dados da pesquisa, as Rodas de didlogo serdo gravadas e depois transcritas.
Os encontros serdo gravados e filmados. Caso concorde em participar da pesquisa, serao
assinados em duas vias o0 termo de consentimento livre e esclarecido e o uso de imagem
durante os seis encontros e os dados da pesquisa para publicacdo em revista cientifica,
serdo garantidos com o sigilo absoluto sobre seus dados pessoais.

Sua participacdo € voluntaria e caso concorde em participar do estudo assinando o
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, detalhamos neste documento os seguintes
pontos:

1

Sua recusa em participar da pesquisa ndo ira acarretar qualquer penalidade, custo

ou perda de qualquer natureza;

N
1

A pesquisa apresenta risco minimo para o participante, sendo somente conversas,
sem qualquer uso de avaliagcdes nem testes com medicamentos. Se o (a) senhor (a)
ndo estiver a vontade, sentir-se cansado (a) ou aborrecido (a), podera deixar o grupo,
sem qualquer prejuizo ou penalidade e se o senhor (a) desejar, podera ser acolhido
pela pesquisadora de modo individual;

3- O participante da pesquisa poderd solicitar indenizacdo, caso sinta que foi

prejudicado de algum modo;

4- Caso existam gastos, estes serdo absorvidos pelo orcamento da pesquisa;

5- A pesquisadora se compromete a preservar sua identidade e seguir os padrbes
profissionais de sigilo, assegurando e garantindo a confidencialidade dos seus dados
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pessoais. Seu nome, ou qualquer material que indique a sua participacdo nédo sera
identificado nem liberado sem a sua permisséo.

6- Como beneficio, a pesquisa prevé a contribuicdo de uma escuta mais atenta e
qualificada as questdes do envelhecimento, tanto para os profissionais atuantes na
area como para as relacoes familiares.

O TCLE em duas vias, serd assinado e o Sr (a) recebera uma via. O estudo sera

submetido e somente terd aplicacdo apos aprovacdo do Comité de ética e Pesquisa (CEP) da
universidade em que a pesquisa esta alocada e do Comité de Etica e Pesquisa do Instituto de

Saude do Estado de S&o Paulo, para que seja salvaguardado o participante da pesquisa.

DECLARACAO DO PARTICIPANTE DA
PESQUISA

Eu, , RG.

fui informado(a) dos objetivos da pesquisa acima de maneira clara e detalhada e esclareci

minhas davidas. Sei que em qualquer momento poderei solicitar novas informacdes para
motivar minha decisao, se assim o desejar.

A pesquisadora Marilia Fiorezzi Taborda Vieira Sanches certificou-me de que todos
os dados desta pesquisa serdo confidenciais e somente 0s pesquisadores terdo acesso.
Também sei que em caso de duvidas, poderei chamar a pesquisadora pelo telefone (11) 9
6859-3738.

O Comité de Etica em Pesquisa da Escola de Artes, Ciéncias e Humanidades da
Universidade de S&o Paulo, que tem a funcdo de implementar as normas e diretrizes
regulamentadoras de pesquisa envolvendo seres humanos aprovadas pelo Conselho, também
podera ser consultado para dividas/dentncias relacionadas a Etica da Pesquisa. O CEP
localiza-se a Rua Arlindo Béttio, 1000 - Ermelino Matarazzo, Séo Paulo - SP, CEP- 03828-
000. Responsavel: Luis Fernando S. Moraes - Telefone: 3091-1046 - E-mail: cep-
each@usp.br Atendimento: Segunda a Sexta-feira, das 10h as 12h e das 14h as 16h.
Localizacdo: Sala T14 I1.

Assinei duas vias deste termo de consentimento livre e esclarecido, o qual também
foi assinado pela pesquisadora que me fez o convite e me foi dada a oportunidade de ler e

esclareceras minhas davidas. Uma via deste documento, devidamente assinada foi deixada


mailto:cep-each@usp.br
mailto:cep-each@usp.br

comigo.Declaro que concordo em participar desse estudo,

Nome:

Data / /

Pesquisador:

Assinatura do Participante

Data / /

Assinatura do Pesquisador

66



ANEXO A - APROVACAO DO COMITE DE ETICA E PESQUISA

USP - ESCOLA DE ARTES,
CIENCIAS E HUMANIDADES mo
DA UNIVERSIDADE DE SA0
PAULC - EACHUSP

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP
DADCE DO PROJETO DE PEBGUIZA

Thulo da Pecquica: Rodas de didiogo = suss confrbulples & comunicagio na longevidade
Pecguicador: MARILIA FIDREZZ] TAEDRDA VIEIRA 3ANCHES

Area Tematioa:

Verclo: 1

CAAE: 48683621.1.0000.53%0

mmw Proponanis: UNIWVERSIDADE DE 2A0 FAULD

Patrooinadior Principal: Financiaments Préprio

DADCE DD PARECER
Hoamaro do Parsoer 4847 505

Aprecantagio do Projto:
E wm projeto de Mesirado. Trata-se de um ashudo expioraisnio qualiguanStabve com duas dimensles: Uma
atusitrscio de IBeratbirs desenvoliida & esruhursds & e de

Anbinko Carlos G, cuja defnigho de pesguisa expioratoria pare de uma hipbiese que

pOs5a SEr hesiada em eshidos posterones & ondes geralmente, ha menor fghdez &m seu plamsjaments SIL
{2019). A pesquisa de camipd, de cardter guallialive que tem por objetivo desenvolier Rosdas de Didlogo
conforme o propasio por Bohm, enine idoscs,

familiares = profissionals que frequentam o Instiuio Paullsta de Geriafria & Geroniologia (IPGG), Ceniro de
Referdncia do idoso da zona leste de 380 Paulo, com analise dos dados coletados por meio Discurso do
Bujefio Coletiva (Lefévre & Lafévre, 2014).

Objedtvo da Pecguica:

jefivo Primario:

- Des=nvolver Rodas d= Dislogo com ldosos, familares & profissionals que frequentam um serdigo
=specialrado em Gerlatria & Geronbologla;

- Realzar uma atuaizacio de eratura relafiva & emveliecimento & dalogo.

Oigetivo Secundania:

- Descrever as inberaples que emergem durante os encontos;
- Aralisar s dndmica gnapal pam 3 escuts abenta & maks qualficada na ongevidads

Endarepa: Ay Sdinds Betsz, n® 1000

Bairre: Ermisicc Ve CEP: (3 masom
P &P Municipie:  BAD PALLD
Talsfona: (1 {31045 E-mail: cac-sschfueg st

i 01
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USP - ESCOLA DE ARTES,
CIENCIAS E HUMAMIDADES ma
DA UNP/ERSIDADE DE SAO
PAULD - EACHUSE

Continumghs 30 Packos 4 B47 S0

Avallagdo dot Rlcooc & Benaficloc:

Fiscos:

A pesguisa apresenta rizco minimo para o participants, SEndo SoMEnts CoNVersas, Sem qualquer uso de
avallaples mem testes com medicamentos.

Beneficios:

Como , 8 preveé a
errreihecimentc, tanio paraos
profissionals aluanies ra drea como para as relaplies famiiares.

de uma escuta mals si=nta & qualificada & questles do

Gl & F

Fesguisa relevante para ;!.r\eﬂ da Gemntologla. Trata-se da apiicagio de Rodas de Dldlogo conforme
metodologla sugenda por David Bohm (2007) com grupos de 302 15 paricipanies, COMPosio por Mosos,
Samillres, ouldsdores & profissionals que frequentam o servigo do Estado de 2o Facio, Instiub Faulista
de Geristria & Genontoiogia (IPGEGE) ocalzado ma 2o leshe da capital. O kdosos em especiasl, participam
com reguianidade da Oficina Encontros do Saber, que ocomem A5 guarias-feiras s 14 horas, no
equipamenio acima mencionadeo. A medadora da oficina tambem participard da pesquisa. Serfic 06
encontros de 01R 30mIn (UMa hora & trinty minubos) Cada gual Com WM 1Bma SUQErido por mel de
perguntas dsparadoras feltas pela *aclitadora (nestke casc, a pesguisadora). A metocdologla para o
desenvoivimenio de Rodas de Didlogo que BOHM (Z005) sugere se apolam em 10 passos que O autor
descreve como essenclals & pratica.

Conslderagbes cobre o Termos ﬂoq)tm'rbqanmm:
Todos os t=rmos foram apresentados, mlumam;ﬂnnﬂmlm sersd ‘sita a Roda de Conversa

Recomandaglas:
Wide Campo Conciusles & ou pendéncias.

Coneclucdec o Pendédnolac o Licia de Inadequagbec:

Bugens-s2 3 aprovacho oo projeto em epigrane.

Conclgeraphac Finalc a orttéric do CEF:

Frojeto aprovado, pols esta de acordo Doc'mR:som;h CHE N8 S10/2016 retacionada & ESca =m Pesgulza
com Seres Humanas do Conseiho Nacional de Saids do Minishéric da Sadde.

Enderegn:  Ax. Adindc Bdtsc, n* 1000

Barro: Ermsiec Mstaroos CEP: gamasom
U 51 Menkipioc SAD PALLD
Talfons (] [0-1045 E-mall: cec-smchiusg S0

bk 7 e £
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USP - ESCOLA DE ARTES,
CIENCIAS E HUMANIDADES of Pk;#om\n
DA UNIVERSIDADE DE SAO %
PAULO - EACHUSP

Oty o Paacs 4547 500

Ressalta-se gue Cabe 30 PESqUIRdor responsavel encaminhar o3 relaiorios parcials & finals & pesguisa,
por meio da Plataforma Brasll, via notificagio do Hpo “relatiric” para gue sejam devidamenis aprecladas
pedo GEP, conforme Korma Operacional CHS K® 00113, tem X0.2.d.

Exts parsser fol slaboradn bacsadn KOG dosUMsnins abalin relsclonacos:

Tipo DoCameErio Amuive Fostagem ALmor TRsacio]
Informales Sdsicas| FE_INFORMACDEE_BAZICAZ DO F | 300082021 Agsitn
o Progetn ROUETE: 1TE00SEpdf [ro
Foiha 0 Rosio Toiha_msto_stusEndn_pssinads_drecn| SO0V0GZ0Z1 |MARILIA FIDREZZ] | ACHD

o.pdl CEdd3d | TABORDW VIEIRA
SAMCHES
outos CARTA_FROTOCULO_PESQUISARD| 24062021 |MARILIA FICREZZ] | Acsim
4 140355 [TABCRDA VIEIRA
SAMCHES
TCLE/ Temos de | TCLERD ZADEIIOZT |MARILIA FIDREZZ] | Acsin
Assentimento ! 135502 (TABCRDA VIEIRA
Jusificatha de SAMCHES
Ausincla
Frojelo Detiado | | Rocas_de_Dicge.pdl ZADEIZ0ZT |MARILIA FIDREZZ] | Acsio
Brochura 135311 [TABCRDA VIEIRA
SANCHED
Declaragho de Dreciaracaa_concordancia pdf DS [MARILIA FIDREZZI | Acein
concordancia 135122 [TABCRDA VIEIRA
SANCHEZ

aruagdo do Farsoer:

Aprovads

Hsosctia Aprecisgdo da CONEP:
Hig

SAD PALLD, 14 de Julho de 2021

Aszinado por:
Eeairiz Aparecida Ozello Sutlerrez
[Coardanadora))
Esdarign: A Adidc Baisc, o 1000
Bairro: Ermmiec Mstarcm CEP: gammom
L3 Menkiph  SAD PALD
Talfona: (11 PEE-1048 Eemail: e

S 3 e £
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ANEXO B - COMPROVANTE DE SUBMISSAO DO ARTIGO

©Q Portugués (Brasil) ® Ver o Site & ms

Estudos Interdisciplinares sobre o Envelhecimento Tarefas o

Submissoes
Fila [ 1 Arquivos "
O Ajuda
SubmissGes
Minh I des D g d Q B a Nova Submissdo
127782 Fiorezzi Taborda Vieira Sanches et al. ( O Submissio
% y o

As Rodas de didlogo e suas contribuigdes 3 comunicagdo na longevidade: Revisdo de

literatura

Platform &
workflow by

OJS/PKP
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