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RESUMO

PARISI, Laura. Motoboys e ascensdo das plataformas digitais de entrega no Brasil:
impactos na atividade profissional e desafios regulatorios. 2024. 160 f. Dissertagao (Mestrado
em Direito) - Faculdade de Direito de Ribeirdo Preto, Universidade de Sao Paulo, Ribeirdo
Preto, 2024.

A profissdao dos motoboys €, por si sO, perigosa, em razao de o seu local de trabalho ser as
ruas e as avenidas das cidades. Ainda que no Brasil a atividade tenha sido regulamentada,
com uma legislacdo que disponha sobre o exercicio da profissdo, ao final, o que estd em jogo
¢ a vida de um trabalhador ou trabalhadora sob motocicleta. Esse cenario se agrava com a
chegada e a ascensdo das plataformas digitais de entrega. Nesse sentido, o presente trabalho
tem como problemadtica: Quais sdo os impactos ¢ os desafios regulatorios da ascensdo das
plataformas digitais de entrega na atividade profissional dos motoboys? E como objetivo
geral: analisar os impactos e os desafios regulatorios da ascensdo das plataformas digitais de
entrega na atividade profissional dos motoboys no Brasil. Na busca por alcangar esse
objetivo, a primeira se¢do deste estudo pretendeu apresentar o contexto do surgimento da
profissdo dos motoboys, as suas condigdes de trabalho e as formas de contratacdo a época,
bem como as legislagdes aplicaveis a atividade. A segunda secdo do trabalho, por sua vez,
concentrou-se em compreender os impactos das plataformas digitais de entrega na atividade
profissional dos motoboys, tracando um panorama sobre o trabalho plataformizado e
levantando discussdes sobre a uberizagdo e a plataformizagao do trabalho. Ainda, realizou-se
uma analise da funcionalidade das plataformas digitais de entrega, buscando compreender a
realidade desse trabalho para os motoboys, através de dados audiovisuais publicados por essas
pessoas trabalhadoras nas midias sociais. Por fim, a terceira secdo desta pesquisa buscou
investigar os desafios regulatorios referentes aos direitos dos motoboys que trabalham por
plataformas digitais de entrega a partir de suas manifestacdes nas midias sociais,
principalmente na plataforma YouTube, bem como as reivindicagdes em debates e eventos
governamentais. A partir do método dedutivo, a metodologia do presente trabalho apoiou-se
na revisdo bibliogréafica, na analise documental e de dados audiovisuais disponibilizados na
internet, com enfoque nos conteudos publicados na plataforma YouTube. Concluiu-se que a
escolha por uma regulamentacdo mais protetiva ou ndo sempre serda politica. O direito ¢
resultado das discussdes legislativas e politicas, e a resolucdo dessas discussdes podera
moldar o futuro do Direito do Trabalho.

Palavras-chave: Motoboys. Plataformas digitais de entrega. Regulamentagao.



ABSTRACT

PARISI, Laura. Motorcycle couriers and the rise of digital delivery platforms in Brazil:
impacts on professional activity and regulatory challenges. 2024. 160 f. Master’s Dissertation
(Master in Law) — Law School of Ribeirdo Preto, University of Sdo Paulo, Ribeirdo Preto,
2024.

The profession of motorcycle couriers is, in itself, dangerous, given that their place of work is
the streets and avenues of cities. Even though the activity has been regulated in Brazil, with
legislation that regulates the exercise of the profession, in the end, what is at stake is the life
of a worker on a motorcycle. This scenario worsens with the arrival and rise of digital
delivery platforms. In this sense, the present work has the following problematic: What are
the impacts and regulatory challenges of the rise of digital delivery platforms in the
professional activity of motorcycle couriers? And as a general objective: to analyze the
impacts and regulatory challenges of the rise of digital delivery platforms in the professional
activity of motorcycle couriers in Brazil. In the quest to achieve this objective, the first
section of this study intends to present the context of the emergence of the motorcycle
couriers profession, their working conditions and the forms of hiring at the time, as well as the
legislation in force for the activity. The second section of the work, in turn, focused on
understanding the impacts of digital delivery platforms on the professional activity of
motorcycle couriers, outlining an overview of platformed work and raising discussions about
the uberization and platformization of work. Even so, an analysis of the functionality of
digital delivery platforms was carried out, seeking to understand the reality of this work for
motorcycle couriers, through audiovisual data published by these people who work on social
media. Finally, the third section of this research sought to investigate the regulatory
challenges regarding the rights of motorcycle couriers who work through digital delivery
platforms based on their manifestations on social media, mainly on the YouTube platform, as
well as demands in government debates and events. Using the deductive method, the
methodology of this work is based on a bibliographical review, documentary analysis and
audiovisual data available on the internet, focusing on content published on the YouTube
platform. It is concluded that the choice for more protective regulation or not will always be
political. The law is the result of legislative and political discussions, and the resolution of
these discussions could shape the future of Labor Law.

Keywords: Motorcycle couriers. Digital delivery platforms. Regulation.
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INTRODUCAO

A profissao dos motoboys é, por si s, perigosa, em razao de o seu local de trabalho
ser as ruas e as avenidas das cidades. Ainda que no Brasil a atividade profissional tenha sido
regulamentada, com uma legislacdo que disponha sobre o exercicio da profissdo, ao final, o
que esta em jogo ¢ a vida de um trabalhador ou trabalhadora sob motocicleta. Esse cenario se
agrava exponencialmente com a chegada e a ascensao das plataformas digitais de entrega.

Nesse sentido, o presente trabalho tem como objetivo geral analisar os impactos e os
desafios regulatorios da ascensdo das plataformas digitais de entrega na atividade profissional
dos motoboys no Brasil. Na busca por alcangar esse objetivo, tem como objetivos especificos:
(i) apresentar o contexto do surgimento da profissao de motoboy, as condigdes de trabalho e
as formas de contratagdo a época, bem como as legislagdes e normas aplicaveis a atividade;
(i) compreender os impactos das plataformas digitais de entrega na atividade profissional dos
motoboys; e (iii) investigar os desafios regulatorios referentes aos direitos dos motoboys que
trabalham por plataformas digitais de entrega e as propostas legislativas.

Para tanto, a primeira se¢do deste estudo pretende apresentar o contexto do surgimento
da profissdao dos motoboys, as suas condigdes de trabalho e as formas de contrata¢do a época,
bem como as legislagdes aplicaveis a atividade.

A segunda se¢do do trabalho, por sua vez, concentra-se em compreender os impactos
das plataformas digitais de entrega na atividade profissional dos motoboys. Para tanto, sera
tracado um panorama sobre o trabalho plataformizado, levantando discussdes sobre a
uberizacdo ¢ a plataformizagdo do trabalho. Ainda, serd realizada uma analise da
funcionalidade das plataformas digitais de entrega, buscando compreender como ¢ a realidade
desse trabalho para os motoboys, através de dados audiovisuais publicados por essas pessoas
trabalhadoras nas midias sociais.

Por fim, a terceira se¢do desta pesquisa busca investigar os desafios regulatérios
referentes aos direitos dos motoboys que trabalham por plataformas digitais de entrega a
partir de suas manifestacdes nas midias sociais, principalmente na plataforma YouTube, bem
como as reivindicacdes em debates e eventos governamentais.

A partir do método dedutivo, a metodologia do presente trabalho apoiou-se na revisao

bibliografica e pesquisa documental, com analise de dados audiovisuais disponibilizados na



15

internet, com enfoque nos contetidos publicados na plataforma YouTube e com transcri¢cdo
dos principais depoimentos dos motoboys que retratam suas vivéncias, suas reivindicagoes ¢

apontam os desafios regulatorios.
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1 TRABALHO DOS MOTOBOYS ANTES DAS PLATAFORMAS DIGITAIS DE
ENTREGA NO BRASIL

O trabalho que envolve o transporte de cargas ¢ milenar. A necessidade de objetos
serem transportados de um local para outro €, de certa forma, “natural” da atividade humana,
e alguém precisa realizar esse trabalho. Nas sociedades primitivas, segundo Santos (2002, p.
27-28), esse trabalho era feito por mulheres, as quais transportavam os pertences do grupo
quando se deslocava de um local para outro. Posteriormente, no “Velho Mundo”, passou-se a
utilizar animais nao-humanos para o transporte, o que se tornou comum mundo afora.
Posteriormente, inventou-se a roda, € mais recentemente na historia inventou-se o motor a
vapor (século XXIII), e finalmente, o0 motor de combustao interna e externa (século XIX).

O transporte de cargas e de pessoas com o uso das proprias maos, no entanto, era algo
que ainda se via no Brasil do século XIX. Essas pessoas eram chamadas de “ganhadores”. Os
ganhadores eram homens negros escravizados, libertos e livres, em sua maioria africanos, que
trabalhavam nas ruas e eram responsaveis pela circulagao de coisas ¢ de pessoas na cidade de
Salvador, na Bahia (Reis, 1993, p. 8).

Como apresentado pelo historiador Jodo José Reis (1993; 2019), esses trabalhadores
protagonizaram o movimento paredista que ficou conhecido como a “Greve dos Ganhadores”
em 1857, sendo, segundo o autor, “o primeiro movimento grevista envolvendo todo um setor
sensivel da classe trabalhadora urbana no Brasil, trabalhadores responsaveis pelo transporte,
por toda cidade, de pessoas livres de varia ordem e objetos de todo tipo” (Reis, 2019, p. 17).

A greve deflagrada em 1° de junho de 1857 parou a cidade de Salvador, em revolta a
uma postura municipal que entraria em vigor naquele dia, que obrigava os ganhadores a pagar
para obter uma “matricula” que os permitiria trabalhar; e ainda pagar por uma chapa de metal
com o numero de sua inscri¢cao, cujo uso no pescogo seria obrigatorio (Reis, 1993, p. 8).

Pouco mais de um século e meio depois, em 1° de julho de 2020, acontecia o “Breque
dos Apps”, considerada a primeira grande greve dos motoboys entregadores de aplicativos. A
situacao no século XXI ¢ outra, certamente, mas analisando o ultimo trecho da cita¢ao de Reis
(2019, p. 17): “trabalhadores responsaveis pelo transporte, por toda a cidade, de pessoas livres
de varia ordem e objetos de todo tipo”, ela poderia ser facilmente adaptada a realidade atual.
Os motoboys, formalmente chamados de motofretistas, sdo os responsaveis pelo transporte de

bens na atualidade; e os mototaxistas, de pessoas.
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Os motoboys, hoje, carregam bags em suas costas, representando os diversos setores
de entrega rapida por motocicleta no Brasil. E importante tracar o perfil desses trabalhadores
e trabalhadoras, o que sera feito em momento oportuno, a fim de nao se distanciar da
realidade historico-social brasileira, mas sim de compreendé-la e problematiza-la.

No inicio do século XX, as motocicletas chegam ao Brasil, importadas. Bens da elite,
nao eram utilizadas para trabalho, mas para passeio e competi¢des de “motocyclismo”, como
era escrito a época, tendo-se a formagdo de moto-clubes antes mesmo do inicio da fabricagdo
de motocicletas no pais (Motostory, 2021), que se deu em 1951.

Segundo Moraes (2008a, p. 12), nos anos 1940-1960 as motocicletas eram um simbolo
do pos-guerra americano, no qual os motoqueiros representavam rebeldia, liberdade, audacia.
Era uma imagem tipicamente masculina, do “homem viril”, como diz o autor. Mas em
1990-2000, a moto como sinal de ousadia ja ndo se faz mais tdo presente: “A virilidade de
outrora, soma-se a velocidade de hoje” (Moraes, 2008a, p. 14).

As motocicletas sdo veiculos pequenos, que transitam mais facilmente pelas avenidas
das grandes cidades, cortando o transito e contornando as ruas estreitas dos bairros brasileiros.
E diante da possibilidade de transitar no intransitavel, velozmente, que o motociclista “deixa
de ser simbolo e passa a se tornar ferramenta” (Moraes, 2008a, p. 14), com a motocicleta
sendo o principal veiculo para o transporte de pequenas cargas. Como dito, alguém precisa
realizar esse trabalho, alguém precisa pilotar a motocicleta.

Nao se sabe ao certo a origem do termo motoboy, mas a palavra, que une motocicleta e
boy (garoto em inglés), lembra office-boy, alguém que faz servigos externos, como a entrega
de documentos, por exemplo. Motoboy, portanto, seria como um office-boy motorizado?
(Silva, 2009, p. 46) Pode ser que sim, considerando que a entrega de documentos era uma de
suas principais fungdes. O termo foi e tem sido bastante utilizado para se referir aos que
atuam profissionalmente com o uso da motocicleta — os motociclistas profissionais —
principalmente os motofretistas, pessoas que usam a motocicleta para o transporte de cargas,
tendo sido o termo incluido até mesmo na legislacdo que regulamentou a atividade.

“Motoboy” exclui de certa forma as mulheres que exercem a profissdo, as quais, por
sua vez, sio chamadas de motogirls. E importante considerar o constante crescimento de
mulheres nesta atividade, embora as pesquisas apontem ser um setor majoritariamente

masculino. Esse fator foi determinante para no titulo da pesquisa constar o termo “motoboys”.
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Ainda assim, quando da utilizagdo de “motoboys”, deve-se estender a realidade para toda a
categoria, considerando também as motogirls.

Os dados apresentados neste capitulo tém como base a literatura académica sobre o
surgimento da atividade profissional dos motoboys, com a exposicdo de normas que
disponham sobre essa atividade e o impacto da sua regulamentagdo, iniciando-se com uma

breve analise do contexto socioecondmico.

1.1 Contexto socioecondmico

As décadas de 1980-1990 foram de grandes transformagdes para o mundo do trabalho.
O inicio dos anos 1970 ¢ marcado por uma crise no modelo taylorista-fordista de produgao,
que se mescla com outros processos produtivos e €, aos poucos, substituido pelo modelo que
se pauta por uma flexibilizagdo da producao e que insere novos padrdes de gestao e controle
do trabalho: o toyotismo (Antunes, 2006, p. 23-24).

Esse modelo de acumulagdo flexivel (Harvey, 1992, p. 140) marca um processo de
reestruturacao produtiva que ¢ concomitante a queda do Welfare State, o Estado de Bem Estar
Social — que ndo chegou a se consolidar nos paises periféricos, como o Brasil (Abramides e
Cabral, 2003, p. 4) — e a implantacdo do neoliberalismo.

A acumulacgao flexivel, segundo Harvey (1992), se apoia na

[...] flexibilidade dos processos de trabalho, dos mercados de trabalho, dos produtos
e padroes de consumo. Caracteriza-se pelo surgimento de setores de produgdo
inteiramente novos, novas maneiras de fornecimento de servicos financeiros, novos
mercados e, sobretudo, taxas altamente intensificadas de inovagdo comercial,
tecnologica e organizacional (Harvey, 1992, p. 140).

Esse modelo se estrutura, conforme Antunes (2006, p. 36), “a partir de um numero
minimo de trabalhadores, ampliando-os, através de horas extras, trabalhadores temporarios ou
subcontratacdo, dependendo das condi¢des de mercado.” Alteram-se as formas predominantes
de producdo, de organizacdo e gestdao do trabalho, com o surgimento de novos setores
produtivos; a retirada do trabalho mecanico e repetitivo; o incremento da terceirizagdo e da
subproletariza¢do; a instauracdo da logica just in time, que prevé “o melhor aproveitamento
possivel do tempo de producao” (Antunes, 2002, p. 31), o que inclui também o transporte
(Abramides e Cabral, 2003, p. 5); combinado ao sistema kanban, que utiliza placas ou senhas

para a reposi¢ao de pegas e de estoque, mantendo-os no minimo, , para repd-los de acordo
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com a demanda, constituindo ambos a substancia do modelo japonés (Antunes, 2002, p. 32;
Abramides e Cabral, 2003, p. 5).

A intensificacdo da reestruturacao produtiva atingiu mais fortemente o setor industrial,
em que as firmas reduziram as plantas e passaram a estender as relagdes de subcontratagdo,
expandindo o subemprego a partir da terceirizagdo (Cacciamali, 1999, p. 207-208).

Alteram-se também as caracteristicas exigidas dos trabalhadores e trabalhadoras, pois
se afasta da ideia do trabalhador manual, fabril (Antunes, 2008, p. 8) e se impode a necessidade
de um trabalhador polivalente, multifuncional (Antunes, 2002, p. 29). Com isso, Antunes
(2002, p. 24) afirma que o capital iniciou um processo de reorganizacdo das suas formas de
dominagdo societal também no plano ideoldgico, através “do culto de um subjetivismo e de
um ideario fragmentador que faz apologia ao individualismo exacerbado contra as formas de
solidariedade e de atuagao coletiva e social.”

Outra consequéncia da acumulagao flexivel é a diminui¢ao da estabilidade no emprego
formal. Alinhada a subproletarizagdo, hé, portanto, uma crise de desemprego estrutural. Neste
cenario de mao de obra disponivel, em que os trabalhadores antes inseridos no mercado de
trabalho buscam alternativas a subsisténcia, ha um aumento de trabalhadores incorporados ao
setor de servigos (Antunes, 2006, p. 46; 2008, p. 9).

Concomitantemente, ha uma crescente exclusao de jovens que passariam a ingressar
no mercado de trabalho, cujas Uinicas op¢des passam a ser o desemprego ou se submeterem a
trabalhos precarios (Antunes, 2008, p. 10-11). Esse processo de informalidade! (Cacciamali e
José-Silva, 2003, p. 11) enfraquece o poder sindical (Harvey, 1992, p. 143) e colabora para
que a classe trabalhadora se desorganize? (Cacciamali e José-Silva, 2003, p. 19) dentro de um
quadro intenso de precarizag¢do, marcado pelo aumento exponencial de trabalhos sem prote¢ao
trabalhista e previdenciaria.

Trabalho precario seré utilizado conforme a definicao de Rodgers e Rodgers (1989, p.
3), que o conceitua a partir de quatro critérios: o grau de certeza na continuidade do trabalho;

o controle sobre o trabalho; a protecdo; e o rendimento. O primeiro diz respeito a ideia de que

' Uma das defini¢des apresentadas por Cacciamali e José-Silva para “processo de informalidade” é: “o processo
de mudancgas institucionais que deriva das transformacdes estruturais na producdo e no emprego, que sao
impulsionadas pela liberalizagdo do comércio, pela maior integracdo das economias a economia mundial e pela
revolugdo tecnoldgica em andamento” (Cacciamali e José-Silva, 2003, nota-de-rodapé, p. 11).

2 Cacciamali e José-Silva (2003, p. 19) apontam que em razdo da diminui¢do do trabalho assalariado, ao final
dos anos 1990, os trabalhadores registrados representavam menos da metade da forga de trabalho, ¢ assim, o
numero de associados aos sindicatos passou a ser relativamente muito pequeno.
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os trabalhos precarios sdo aqueles cujo horizonte temporal ¢ curto, ou que o risco de os perder
¢ alto, incluindo os trabalhos informais (Rodgers e Rodgers, 1989, p. 3). O segundo critério ja
abarca o controle que o trabalhador tem sobre as condigdes de seu trabalho, da remuneracao e
ritmo de trabalho (Rodgers e Rodgers, 1989, p. 3), o que envolve o poder de negociacao, de
barganha (Lasek-Markey, 2023, p. 17). O terceiro critério, da protecao, implica questionar até
que ponto esses trabalhadores estdo protegidos, seja pela lei, por organizagdo coletiva, contra
discriminacdes, despedidas arbitrarias, condi¢cdes degradantes de trabalho, bem como se estdo
abarcados pela protecdo social no sentido de seguridade (Rodgers e Rodgers, 1989, p. 3). Por
fim, o quarto critério é o baixo rendimento, ou seja, trabalhos com remuneragdo baixa. E um
critério que os autores apontam como ambiguo, pois esses trabalhos sdo vistos como precarios
apenas quando associados a pobreza e a inseguridade social (Rodgers e Rodgers, 1989, p. 3).

O que parece fazer sentido, nesse caso, € incluir como precarios os trabalhos cujas
remuneragdes sejam tdo baixas a ponto de ndo suprir as necessidades basicas das pessoas
trabalhadoras, o que ndo ¢ dificil de encontrar na realidade brasileira. Logo, os elementos que
envolvem o trabalho precario, segundo Rodgers e Rodgers (1989, p. 3), sdo a instabilidade, a
falta de protecao em sentido amplo, a inseguranga e a vulnerabilidade social e econdmica.

Os trabalhos entdo definidos como precarios sdo os que se expandem a partir dos anos
1990 no Brasil com a acumulagao flexivel. E € neste complexo contexto histérico-econémico-
social, de reestruturagdo produtiva, desemprego estrutural e crescimento do subemprego,
cujos efeitos vao muito além das breves linhas aqui descritas, que diversas atividades antes
realizadas sem fins lucrativos se transformaram em alternativas para a geracdo de renda
(Castro, 2004, p. 16). Ocorre, assim, o deslocamento de trabalhadores para “ocupagdes que
tem como cenario os espacos publicos” (Riccio-Oliveira, 2006, p. 40), e € esse o caso dos

motociclistas profissionais, os motoboys.

1.2 Surgimento do trabalho em motocicleta

O avango tecnologico foi a chave para uma mudanca drastica nas formas de producao,
como apresentado. Concomitante a inser¢cao das maquinas no processo produtivo a partir da
acumulacao flexivel, as tecnologias de informacdo e de comunicagdo (TIC) alteraram como
toda a sociedade se organiza. Isso porque o aperfeicoamento dessas tecnologias afetou todas

as relagodes, inclusive a consumerista. Estar a um clique de realizar uma compra ou de solicitar
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um servico causa um efeito sobre o sistema de producdo e gerenciamento de trabalho que ¢
invisivel aos olhos do consumidor. Como sustentam Diniz, Assun¢ao e Lima (2005, p. 42), ha
uma inversao da relacdo de deslocamento consumidor-produto, tendo em vista que ja nao ¢
mais o consumidor que se desloca para comprar um produto, mas este que chega até a sua
casa, muitas vezes no mesmo dia, como magica.

Essa magica nada mais ¢ do que pessoas trabalhadoras que estdo prontas para atender
a uma solicitagdo e realizar esse deslocamento para os sujeitos do negocio. O delivery, por
exemplo, ¢ o conforto de ndo ter que se deslocar até um restaurante, mas sim de ter, o mais
rapido possivel, a sua refei¢dao na porta de sua casa. Como afirmam as autoras Grisci, Scalco e
Janovik (2007, p. 448), esse imperativo de velocidade e urgéncia oportuniza o surgimento da
categoria dos trabalhadores do motofrete, os motoboys, como “representante da antecipacdo
temporal da satisfagdo do consumidor”, sendo assim uma “resposta a uma necessidade
estabelecida na sociedade contemporanea” (Diniz, Assun¢do e Lima, 2005, p. 42).

Com isso, os autores Antunes (2006, p. 159-163) e Diniz, Assunc¢do e Lima (2005, p.
42-43) rebatem a falacia de que a sociedade pos-industrial resultaria em fabricas sem homens
e de que haveria a substitui¢do da industria pelos servigos. Isso porque hd uma interconexao
entre a atividade imaterial (compra on-line, por exemplo) e a material (fabricagdo do produto,

venda e entrega). Destaca-se este trecho que resume bem a ideia dos autores:

A qualidade (rapidez, pontualidade...) da venda na loja virtual depende do apoio
logistico de uma rede de distribui¢do que existe no tempo (durag@o) e no espago. A
obviedade de que o motociclista se desloca no espago e no tempo reais ¢, as vezes,
obscurecida diante do instantaneo do mundo virtual e da logica do tempo zero que
orientam a organizagdo da produg¢ao just in time. (Diniz, Assungdo ¢ Lima, 2005, p.
43).

A atividade dos motoboys ¢&, pois, “produto e necessidade de um contexto historico de
fin de siecle” (Silva, 2009, p. 17). Nao ha a substitui¢ao da classe-que-vive-do-trabalho3 pelas
maquinas, mas sim uma adequagdo das formas de trabalho a nova realidade imposta, que de
um lado exige uma maior qualificacdo — em razdo do avango cientifico tecnoldgico, que
demanda a intelectualizacdo de parcela da classe trabalhadora — e de outro, desqualifica — a
partir da “desespecializagdo do operdrio oriundo industrial do fordismo” (Antunes, 2006, p.
60) e da flexibilizacdo a partir das subcontratagdes, com trabalhos temporarios, parciais,

terceirizados e informais (Antunes, 2006, p. 58-60).

3 Termo cunhado por Ricardo Antunes.
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Ocorre que essa categoria de motoboys nunca foi valorizada na mesma medida de sua
relevancia para a sociedade moderna. Na verdade, relatos apontam que a sua valorizagao se
deu apenas no inicio, em que eram contratados diretamente pelas empresas e recebiam uma
boa remunera¢ao (Castro, 2010, p. 74). No entanto, as flexibiliza¢gdes infladas na era da
reestruturacdo produtiva toyotista, principalmente a partir das terceirizagdes, atuaram e atuam
até hoje nas atividades dos motoboys muito fortemente.

Os primeiros relatos oficiais sobre o surgimento da atividade dos motoboys no Brasil
sdo da década de 1980, embora haja uma pesquisa empirica que apresentou um trabalhador
exercendo a profissdo de motofrete desde 1977 (Godoi, 2012, p. 30) e outros relatos que
dizem ja existir, também em 1977, pessoas que trabalhavam com suas motos, “com baus de
metal, para uma instituicdo bancéria da cidade” (Castro, 2010, p. 72).

Entretanto, o relato que esta presente na maior parte das pesquisas aponta que a data
do surgimento seria de 1984, em que um empresario de servicos de moto-entrega argentino
teria vindo ao Brasil, trazendo a ideia a cidade de Sao Paulo e fundado uma empresa chamada
Diskboy, que em 1985 ja estaria bem conhecida, sendo noticiada em jornais e revistas (Silva,
2009, p. 47 apud Oliveira, 2003, p. 38).

Ja o segundo relato seria da cidade de Salvador/BA, também na década de 1980, com
as pizzarias que comegaram a utilizar a motocicleta para a entrega de suas pizzas, visando a
comodidade dos consumidores (Moraes, 2008a, p. 110 apud Oliveira, 2003).

A Diskboy, empresa de motofrete de Sao Paulo, possuia a propria frota de motocicleta
no inicio. No entanto, com o alto numero de infragdes de transito sofridas, a empresa passou a
vender a sua frota e a contratar motociclistas com moto propria, a fim de se livrar das multas,
que recairiam sob a responsabilidade dos motoboys, unindo-se a ideia de que eles seriam mais
responsaveis e atentos a legislacdo de transito (Silva, 2009, p. 47 apud Oliveira, 2003, p. 38).

Percebe-se que hd uma distor¢ao do principio da alteridade nessa forma de trabalho,
tendo em vista que ¢ imputado ao motociclista parte dos riscos da atividade econdmica: €
requisito ter a sua propria moto, ou seja, um bem particular torna-se instrumento de trabalho
para terceiros (a empresa), para que nao seja responsabilizada por danos ao veiculo e multas
de transito. Ora, se a atividade ¢é caracterizada por representar a velocidade na prestagdo dos
servicos, indaga-se: os motoboys pilotam as motocicletas de forma acelerada porque querem

ou porque a atividade exige? Incorrer em infragdes de transito seria um risco do negocio?
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De acordo com Gondim (2009, p. 52), permanecer na profissao ¢ conseguir enfrentar a
rotina acelerada, “estar constantemente burlando as normas de transito — algo que acaba se
fazendo necessario nessa profissao”. Além disso, destaca que a conduta dos motoboys no
transito esta relacionada as cobrancas que recebem do trabalho, e que cometem mais infragdes
de transito no periodo da noite ou quando estdo sobrecarregados de tarefas (Gondim, 2009, p.
54).

A época do surgimento da atividade e da empresa Diskboy, ndo havia uma legislagdo
que tratava especificamente dos trabalhadores de motofrete, mas o primeiro c6digo nacional
que versava sobre as normas de transito e apontava infragdes e multas surgiu em 1941, e era
aplicavel a todos os motoristas e motociclistas, igualmente. Assim, ndo ¢ de se duvidar que
havia, de fato, um alto nimero de infragdes cometidas pelos motociclistas profissionais aquela
época, tendo em vista que a caracteristica da atividade tem conexao direta com a velocidade.

Segundo relatos de motoboys coletados por Castro (2010, p. 74), durante a década de
1980, eram poucas pessoas que se dedicavam a atividade no municipio de Sdo Paulo: entre
cinco a dez mil motoboys, os quais eram contratados diretamente pelas empresas e tinham
todos os seus direitos trabalhistas garantidos, s6 ndo eram registrados como motoboys pois a
profissdo ndo existia oficialmente. Ainda de acordo com os relatos, a profissdo, no seu inicio,
remunerava muito bem os trabalhadores, que eram conhecidos como “mensageiros”, muito
valorizados pelos servigos de entregas rapidas. No entanto, ainda na década de 80, iniciou-se
o processo de terceirizacao da atividade (Castro, 2010, p. 74).

Desde entdo, houve um crescimento exponencial das atividades de entregas, que em
2002 passam a constar na Classificagdo Brasileira de Ocupagdes (CBO) do Ministério do
Trabalho e Emprego (MTE) sob o cdédigo 5191, como “motociclistas e ciclistas de entregas
rapidas”. Esse codigo se subdivide entre ciclistas mensageiros, motofretistas e mototaxistas, e
os motofretistas estdo sob o codigo 5191-10.

A descricao da atividade da “familia”* 5191 ¢ a seguinte:

Coletam e entregam documentos, encomendas e mercadorias, e transportam
passageiros. Realizam servigos bancarios ¢ de cartorios. Elaboram roteiros de
trabalho, orientam passageiros, emitem recibos e preenchem protocolos. Trabalham

4 De acordo com o site da CBO, do MTE: “Familia ¢ a unidade do sistema de classificagdo. Para efeitos praticos,
define-se a ocupagdo como o conjunto de postos de trabalho substancialmente iguais quanto a sua natureza e as
qualificagdes exigidas (o posto de trabalho corresponde a cada unidade de trabalho disponivel ou satisfeita).
Constitui-se de tarefas, obrigacdes e responsabilidades atribuidas a cada trabalhador. Pode-se ainda conceituar a
ocupagdo como o conjunto articulado de fungdes, tarefas e opera¢des destinadas a obtencdo de produtos ou
servigos. Representado pelo codigo total de 4 numeros.”
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seguindo as normas de seguranga utilizando-se de EPIs e instalando itens de
seguranca nos veiculos. (Brasil, 2002)

Observa-se que as diversas atribuigdes da categoria sao necessidades do dia a dia das
pessoas, das empresas, do comércio e de variados ramos. A descri¢do também dispde que eles
trabalhariam “seguindo as normas de seguranca, utilizando-se de EPIs e instalando itens de
seguranga nos veiculos”. Ocorre que até aquele momento ndo havia especificagdo sobre quais
eram essas normas, quais eram os EPIs ou os itens de seguranga, nem mesmo se haveria algo
direcionado a categoria. Assim, ficou-se a espera de alguma regulamentacdo que tratasse
destes pontos apresentados na CBO.

A regulamentagao federal da atividade veio apenas em 2009, mas muitos municipios
se anteciparam e legislaram sobre o tema. As primeiras legislagdes municipais que se teve
conhecimento dispunham apenas sobre o mototaxi, como a Lei n°® 110/1996, em Sobral-CE e
a Lei n® 4.123/2001, em Assis-SP (Castro, 2004, p. 27). Diversos municipios, como Ribeirdo
Preto-SP, também legislaram somente sobre o mototaxi (Lei n® 12.538/2011) mesmo apds o
advento da regulamentagdo em 2009, nao havendo até os dias atuais uma legislagdo especifica
para o motofrete.

No municipio de Sao Paulo-SP, o servico de motofrete foi regulamentado pela Lei n°
14.491/2007, mas antes mesmo dos anos 2000 ja se discutia a regulamentacdo da atividade
em razao do aumento do nimero de motoboys na cidade e da alta demanda por esse servigo. A
pesquisa de Silva (2009) discorre sobre o processo de regulamentacdo em Sao Paulo-SP e as
exigéncias para o exercicio da profissdo desde 1999, com o Decreto n® 38.563/99. A partir dai,
foram muitas as alteracdes nas normas que regiam a atividade, com forte resisténcia dos
profissionais em razao de medidas consideradas injustas e que impossibilitavam o exercicio
da atividade por muitos motoboys (Silva, 2009, p. 175-202).

Em muitos municipios os motoboys precisavam — e ainda precisam — se cadastrar no
ente responsavel e ser licenciado, bem como cumprir uma série de requisitos também para a

adequagdo do veiculo. Alguns deles foram replicados na Lei n® 12.009/09, outros nao.

1.3 Atividade dos motoboys antes das plataformas digitais de entrega
Esse topico visa demonstrar como era a atividade dos motoboys antes da chegada das

plataformas digitais de entrega, abordando aspectos como perfil e razdes para o ingresso na



25

profissdo; vinculo juridico; remuneragdo; tempo de trabalho; responsabilidades e custos; e

riscos da atividade.

1.3.1 Perfil e razdes para o ingresso na profissao

Inicialmente, no que tange ao género, essa profissdo sempre teve uma predominancia
masculina (Diniz, 2003; Veronese, 2004; Silva, 2006; Riccio-Oliveira, 2006; Matos, 2008;
Moraes, 2008a; Andrade, 2009; Paes-Machado e Riccio-Oliveira, 2009; Silva et al., 2008b;
Silva, 2009; Godoi, 2012), havendo pesquisas em que apenas homens foram entrevistados
(Grisci, Scalco e Javonik, 2007; Silva, 2007; Silva et al., 2008a; Moraes, Rohr, Athayde,
2015). Esse fato pode estar diretamente relacionado aos fatores da divisdo sexual do trabalho,
pois nesse contexto, certas profissdes sdo vistas como masculinas pois demandam coragem,
velocidade, arriscar-se, ao passo em que as mulheres sdo atribuidos os caracteres de
delicadeza, docilidade, fraqueza, significando que n3o poderiam estar numa profissdo de
risco. E o reflexo de uma sociedade machista que reforga falsos esteredtipos de género.

Godoi (2012, p. 133-139) também aponta que a baixa procura deste trabalho por
mulheres estd relacionada a divisdo sexual do trabalho, tendo em vista a preferéncia das
empresas em empregar homens nessa atividade — o que foi confirmado por uma de suas
entrevistadas — e pela tendéncia das mulheres a se direcionarem a outros setores considerados
femininos. Um contratante de motoboys disse que nao deu certo contratar mulheres, porque
“se eu falasse com uma mulher como eu falo com os motoqueiros, elas chorariam” (Godoi,
2012, p. 139), o que chama a atengdo da autora por refor¢ar uma pratica de intimidagao moral
existente nessa atividade (Godoi, 2012, p. 139). Em contraponto, por outros entrevistados, as
mulheres sdo consideradas mais faceis de lidar e mais confidveis, reforcando também os
estereotipos de género (Godoi, 2012, p. 138). Além disso, Veronese (2004, p. 63-64) apresenta
falas de motoboys que revelam a necessidade de a mulher se mostrar “mais dgil que o homem
para poder ser aceita porque ha um preconceito de que a mulher ndo vai conseguir suprir
com as exigéncias do cliente como o homem” (Veronese, 2004, p. 63).

Assim, a predominancia de homens na atividade pode ser explicada pelas razdes acima
descritas, mas por muitas outras que perpassam o tema da divisdo sexual do trabalho, como a
discriminacdo e o desrespeito com as mulheres no transito, além dos perigos relacionados a

assédios e abusos, refor¢cando o medo existente entre as mulheres. O menor nimero de
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mulheres na atividade também pode estar ligado ao fato de que elas sempre estiveram em
minoria nas pessoas com carteira de habilitacdo quando comparadas aos homens (Moraes,
2008a, p. 207), ainda que tenham crescido a cada ano no numero de habilitagdes, inclusive
para motos (Miotto, 2012; Caldeira, 2023).

J4 a faixa etaria dos motoboys ¢ algo que diverge muito em cada estudo, de acordo
com as especificidades da regido. Moraes (2008a, p. 154) demonstra que a composi¢do etaria
dos motoboys ¢ diversa, sendo composta principalmente por jovens, mas que conta também
com pessoas mais velhas, pais de familia, muitos dos quais ingressaram na profissdo apds os
30 anos de idade. Esse cenario foi encontrado em muitas das pesquisas analisadas. Em Godoi
(2012, p. 40), a média etaria das pessoas entrevistadas foi de 36 anos, chamando atencdo a
presenca de dois motoboys exercendo a profissdo aos 67 e 68 anos (Godoi, 2012, p. 33 e 28).

As autoras Grisci, Scalco e Janovik (2007, p. 452) indicaram que os entrevistados em
sua pesquisa tinham idades entre 23 e 37 anos. Ja Silva (2009b, p. 51) afirmou que a maior
parte dos motoboys entrevistados — de 8 a cada 10 — eram jovens, com 77% deles na faixa
etaria de 18 a 29 anos. Em Matos (2008, p. 95), a faixa etéria variou de 18 a 49 anos, sendo a
média de idade dos motoboys de 27,3 anos. Ainda, nas entrevistas de Silva (2007, p. 111), a
maioria dos entrevistados tinham entre 20 e 30 anos (44%), seguido daqueles de 31 a 40 anos
(35%). Andrade (2009, p. 95-96) traz dados em que 50,9% dos motoboys encontravam-se na
faixa etaria de 25 a 34 anos, ndo havendo nenhum com mais de 51 anos de idade. Ja Riccio-
Oliveira (2006, p. 34) apresenta que a maioria dos entrevistados em sua pesquisa tinham idade
entre 30 e 38 anos. Dessa forma, a diversidade etaria reforca a heterogeneidade presente na
categoria.

A preferéncia das empresas contratantes também ¢ diversa. Diniz (2003, p. 48)
observou a preferéncia na contratacdo de motoboys mais jovens (entre 18 e 25 anos), pelo
critério da produtividade; ao passo em que em Godoi (2012, p. 40), a preferéncia era por
motoboys mais experientes, pessoas mais velhas (entre 30 e 50 anos), em razdo da maior
responsabilidade e confianga existente para exercer as tarefas.

Uma observacao importante a ser apontada - e problematizada - ¢ que as pesquisas da
época estudadas nao possuem dados sobre raga, algo crucial para compreender as dinamicas
sociais. A Unica pesquisa que apresentou esses dados € a de Riccio-Oliveira (2006, p. 34), que

registrou a predominancia de homens negros-mesticos e destacou o racismo e violéncia
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existente nas abordagens policiais, algo que ainda se reflete na realidade atual da categoria.
Outra pesquisa que possui dados sobre raga trata especificamente dos mototaxistas, razao pela
qual nao foi incluido nesta analise. Mas naquele caso, 83,1% dos mototaxistas se referiram a
raca/cor negra (Amorim et al., 2012, p. 29), o que € bastante expressivo e também conversa
com os dados da atualidade.

No que tange a escolaridade, verificou-se que a maioria dos motoboys estudou até, no
maximo, o ensino médio (Andrade, 2009, p. 97; Grisci, Salco e Janovik, 2007, p. 452; Matos,
2008, p. 95; Moraes, 2008a, p. 210; Riccio-Oliveira, 2006, p. 34; Silva, 2007, p. 111; Silva,
2009, p. 51; Veronese, 2004, p. 41). Diniz (2003, p. 48-49) aponta que uma das empresas
contratantes exigia que os motoboys possuissem o ensino médio completo como requisito
para a contratagao.

A baixa escolaridade e auséncia de qualificacdo técnica foram tidas como motivagdes
para o ingresso na profissao (Silva, 2009, p. 52; Silva et al., 2008a, p. 346-347), de modo que
a atividade se mostra atraente e com boa remuneragdo quando comparada a outras
possibilidades de trabalho para pessoas com a mesma qualificagdo (Gondim, 2009, p. 65 ¢ 82;
Moraes, 2008a, p. 157-158 e 334; Silva, 2009, p. 52).

A situagdo de desemprego, porém, foi identificada como a principal razdo para o
ingresso na atividade (Godoi, 2012, p. 98; Grisci, Scalco e Janovik, 2007, p. 448; Moraes,
2008a, p. 330; Silva, 2008a, p. 346; Veronese, 2004, p. 50), o que pode ser exemplificado
pelos relatos de um motoboy entrevistado por Silva (2009, p. 53), que afirma: “quando eu
comecei, eu estava desempregado. Mas eu ja tinha uma moto. Ai passou um rapaz e
perguntou se eu queria trabalhar. Como eu estava desempregado, me chamou ai eu fui. Na
situagdo que eu estava, pagando aluguel”. Para outro motoboy entrevistado por Godoi (2012,
p. 98) a profissdo foi considerada como a Ultima opcao: “Ela foi a ultima opg¢do, ndo teve
Jjeito. O desemprego estd duro. E muita competicio!”.

Essas falas representam a conexao entre a falta de opgdes de trabalho e a necessidade
de sustento como elementos determinantes do ingresso na profissdo. Ainda, demonstra a
facilidade do ingresso, tendo em vista que bastava ter uma moto e estar disponivel para iniciar
na atividade (Gondim, 2009, p. 62; Matos, 2008, p. 78; Veronese, 2004, p. 50), Em muitas
situacdes, a motocicleta se apresentava como uma alternativa vidvel diante do desemprego,

inclusive para pessoas com mais idade (Moraes, 2008a, p. 155).
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Além disso, ¢ preciso considerar que muitos motoboys ingressam e permanecem nha
profissdo porque gostam, pois ela possui os seus atrativos, como a sensacao de liberdade; em
trabalhar com a moto e nao passar o dia todo em um escritorio; a possibilidade de ter mais de
um emprego, entre outros (Moraes, 2008a, p. 333-336; Silva, 2008a, p. 349). Moraes (2008a,

p. 157) assevera que

[...] ndo podemos interpretar que essa “falta de op¢ao” signifique o mesmo que
“altima opgdo” para que alguém realize esse trabalho. Isso porque se o trabalho de
motoboys ¢ repleto de situacdes perigosas e requer um grande esfor¢o pessoal, uma
quantidade importante de profissionais afirmou que o trabalho possui vantagens
interessantes ou lhes proporciona algum prazer. Tudo isso nos leva a compreender
que o discurso da ‘falta de opgdo’ significa talvez mais provavelmente ‘a melhor das
opgdes’ entre aquelas possiveis para quem nfo tem muito a oferecer para um
mercado muito competitivo e exigente (Moraes, 2008, p. 157).

Desse modo, vé-se que os perfis dos motoboys revelam uma complexidade e uma
diversidade marcantes na categoria profissional, abrangendo principalmente homens,
majoritariamente jovens e com escolaridade baixa, aliados a diferentes trajetorias de vida que

os conduziram a essa ocupagao.

1.3.2 Vinculo juridico

Como brevemente citado, a profissdo de motofrete era valorizada quando surgiu, em
meados dos anos 1970-80, com contratos de emprego em instituicdes bancarias, as quais,
segundo relatos de motoboys antigos entrevistados por Castro (2010), parecem ter sido
algumas de suas primeiras empregadoras. O autor afirma que esses motoboys “faziam parte
do quadro profissional da empresa e tinham todos os direitos trabalhistas, como qualquer
outro funcionario do Banco” (Castro, 2010, p. 72).

No entanto, a profissdo cresce na década de 1980-90, mesma época em que se inicia o
processo de reestruturagdo produtiva no pais, com mudangas que atingem diretamente as
formas de contratacdo. Os motoboys que trabalhavam nos bancos foram sendo terceirizados
(Castro, 2010, p. 74), o que se expandiu para diversos ramos. Um dos entrevistados relata o
seguinte:

Nessa época, o trabalho se precarizou muito porque as pessoas estavam topando

qualquer coisa, e muita gente entrou neste servigo, sem mesmo saber do que se
tratava. Aumentou muito o numero de “bocas de porco” (Castro, 2010, p. 80).

Castro (2010, p. 80) afirma que houve um aumento do numero de motoboys na

segunda metade da década de 90, acompanhado pelo crescimento das empresas de entrega, as
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quais terceirizavam o servi¢co: “contratavam” os motoboys e os alocavam em outras empresas.
Tornou-se comum os contratos de gaveta, em que os motoboys nao eram formalizados, nao
tinham seus direitos garantidos, mas tinham obrigacdes a cumprir (Castro, 2010, p. 80).

Diniz (2003, p. 51) afirmou que a profissdo de motoboy se destacava por apresentar
um intrincado panorama de vinculos juridicos, com mais de uma forma de contratacdo desses
profissionais. As citadas pelo autor sdo: a contratacao direta, onde empresas como copiadoras,
escritorios, farmécias e empresas prestadoras de servico os contratavam diretamente; a
contratacdo indireta, em que médias ou grandes empresas contratavam o servigco de uma
prestadora (terceirizagdao); e as cooperativas de motoboys, que tinham o funcionamento
parecido com as empresas terceirizadas, mas nesse caso, os motoboys eram cooperados.

Ja Matos (2008, p. 83) acrescenta os motoboys freelancers, que ndo tem vinculo com
nenhuma empresa, trabalham de forma esporadica e sdo chamados quando outros motoboys
ndo podem comparecer ou quando a demanda ¢ grande. O autor afirma que os freelancers
geralmente utilizam as entregas como bico, como complemento de renda.

Godoi (2012, p. 92), por sua vez, constatou quatro tipos de vinculos: contratado direto,
terceirizado, “autébnomo” e pessoa juridica (PJ). A autora coloca entre aspas o termo
autonomo, pois o relato das entrevistas demonstra como a autonomia ndo era real, mas se
tratava apenas de vinculos informais de trabalho (Godoi, 2012, p. 63 € 95). Segundo a autora,
a contratacdo por empresas terceirizadas “era de longe a mais frequente neste ramo do
mercado de trabalho” (Godoi, 2012, p. 92). Também ¢ interessante notar como a precariza¢ao
do trabalho j4 tomava formas com o avango da pejotizacao.

Dentro das terceirizadas, Godoi (2012, p. 102) aponta trés principais formas em que os
motoboys eram organizados/divididos: motoboys fixos (geralmente formalizados e que
prestavam servigos na empresa contratante); motoboys avulsos (que nem sempre eram
formalizados, mas ficavam a disposi¢ao da terceirizada para entregas a diferentes clientes); e
os esporadicos (que a autora também chama de freelancers, os quais nunca eram formalizados
e que s6 eram chamados pela terceirizada em caso de alta demanda).

Castro (2010, p. 101-110) demonstra uma diferenciagdo interessante entre os vinculos
considerados precarios, formais e autbnomos, apontando os pros de cada um deles para os
motoboys entrevistados. Diferentemente de Gondim (2009), apresenta os autdnomos como

verdadeiros auténomos, que possuem seus clientes particulares fixos, a quem prestam
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servicos ha muitos anos (Castro, 2010, p. 108). Trabalha de maneira a conquistar os clientes

pela confianga e garantia do servigo:

Eu circulo pela cidade com meu numero de telefone no bau, com a moto sempre
limpa e em ordem, com uma roupa sempre ajeitada. Quanta gente ja me ligou
encomendando servico, porque viu o telefone no bau. Procuro manter o cabelo e a
barba em ordem, a aparéncia ajuda muito a conquistar a confian¢a. Varias vezes,
acontece de estar parando pra almogar e o cara me vé, pergunta se eu sou motoboy
e me pede pra entregar isso ou aquilo... isso é direto. (Castro, 2010, p. 108).

As cooperativas de motoboys também eram bastante comuns e sao citadas em diversos
trabalhos (Andrade, 2009; Castro, 2010; Diniz, 2003; Gondim, 2009; Grisci, Scalco ¢
Janovik, 2007; Silva, 2009). Os motoboys entrevistados por Grisci, Scalco e Janovik (2007, p.
459) possuiam uma pratica que consistia na reserva de dinheiro para uso dos motoboys
acidentados, de modo que os cooperativados pagavam semanalmente um determinado valor
para manter a reserva e poder auxiliar uns aos outros em momentos de impossibilidade de
trabalho.

Assim, pode-se afirmar que os motoboys antes das plataformas dispunham das
seguintes possibilidades de vinculo: contratagdo direta com as empresas de entrega ou com 0s
estabelecimentos; terceirizacdo (eram contratados formalmente pelas empresas de entrega,
mas trabalhavam para outra empresa, contratante); cooperativismo; vinculos informais (que
poderiam existir na contratacdo direta ou na terceirizada); autonomos de fato ou freelancers.

Hé uma consideravel variagao nos resultados sobre o tipo majoritario de vinculo, com
locais em que os vinculos sdo preponderantemente formais e em outros, informais. Ainda,
muitas pesquisas nao especificaram se os contratos formais eram de contratagdo direta ou a
partir de empresas terceirizadas; e quando se referem as terceirizadas, nao especificam se tal
vinculo ¢ formal ou informal, o que inviabiliza uma conclusdo mais clara sobre a
predominancia do tipo de vinculo.

Por exemplo, em uma pesquisa realizada em Vitoria-ES, de 189 trabalhadores, 75,1%
eram formalizados, 19,2% informais e 5,7% eram auténomos (Moraes, 2008b, p. 19). Em
Uberlandia-MG, de 54 motoboys, 54% eram formalizados, 26% trabalhavam nos Correios
como concursados e 13% terceirizados (Silva, 2007, p. 113). Neste caso, ha davida se os 13%
terceirizados eram informais, visto que nao foram incluidos na porcentagem dos que
possuiam carteira assinada; e se os 75,1% formalizados poderiam incluir-se também nas

terceirizadas.
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Nos casos acima, verifica-se uma predominancia do vinculo formal de trabalho. J4 em
Londrina-PR, de 11 motoboys, apenas um era formalizado (Silva et al., 2008a, p. 347). Em
Fortaleza-CE, a regra também era a informalidade, e os motoboys apontavam essa forma ser
mais vantajosa do que trabalhar para as terceirizadas, que ficavam com “metade dos ganhos”
(Gondim, 2009, 92). Como o relato de um dos entrevistados: “Na minha época que eu
trabalhei, eu digo, que eu ganhava dinheiro, porque eu ndo tinha contrato através de
terceiriza¢do como existe hoje” (Gondim, 2009, p. 62).

Embora alguns motoboys possam entender que trabalhar sem um contrato formal de
trabalho seja mais benéfico, essa falta de prote¢do social vinda do trabalho registrado pode ser
crucial em um eventual acidente de trabalho. Como relata Silva et al. (2008a, p. 347), a
empresa que nao contrata formalmente o motoboy o deixa a propria sorte quando ocorre um
acidente, sem receber nenhum tipo de beneficio. E na auséncia de contribui¢do previdenciaria,
o motoboy fica em grave prejuizo financeiro. No entanto, a percep¢ao de que a formalizagdo
do vinculo de emprego pode resultar em uma renda liquida inferior, levando em consideragdo
os encargos sociais descontados do salario, desmotiva os motoboys a buscarem a formalidade
(Gondim, 2009, p. 64).

Essa dualidade enfrentada pelos motoboys, entre a busca pelo registro profissional e a
preferéncia pela autonomia, cria uma divisdo na categoria - o que ¢ visivel até nos dias atuais
-, dificultando a a¢do coletiva (Gondim, 2009, p. 15 e 67). Enquanto alguns buscam a
formaliza¢dao do vinculo de trabalho como meio de garantir direitos e prote¢cao em casos de
acidentes ou adoecimento, outros recusam a formalidade. Essa divisdo interna dificulta a
articulacdo de demandas coletivas, prejudicando a capacidade dos motoboys de buscarem

melhorias significativas em suas condi¢des de trabalho.

1.3.3 Remuneragao

A remuneragdo na atividade dos motoboys apresenta algumas peculiaridades. Além
das diferentes formas de contratacdo e vinculos existentes, ha diversos locais em que os
motoboys podem trabalhar, como restaurantes, estabelecimentos comerciais, escritorios,
distribuidoras, farmacias, empresas de entrega expressa etc. Cada local tem diferentes

demandas, e a forma de remuneracdo pode variar de acordo com elas.
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As diferentes regides em que as pesquisas analisadas foram realizadas também
demonstram uma diversidade de formas de se dar a remunecracdo desses trabalhadores.
Moraes (2008a, p. 168-174) aponta essa diversidade, mas destaca trés formas comuns de
remuneracdo: a remuneragdo por saldrio fixo; por saldrio mais comissdo (que pode ter
variaveis, como depender do atingimento de metas ou ndo); ou apenas por comissdo. A
comissao nada mais ¢ do que um valor por cada entrega realizada.

E caracteristica comum para os motoboys a remuneragdo por producio, ou seja, por
corrida, por deslocamento, e esse ¢ um fator que se relaciona diretamente com o tempo de
trabalho e os riscos da atividade, tendo em vista que quanto mais tempo estiverem nas ruas,
mais entregas fardo, e maior serd a sua remuneracdo. Ao mesmo tempo, ficar muitas horas
trabalhando nas entregas causa fadiga e desaten¢do, o que aumenta o risco de acidentes
(Riccio-Oliveira, 2006, p. 76-77). Moraes (2008a, p. 169) diz que essa forma de remuneragao
¢ citada pelos motoboys como uma das principais causadoras dos acidentes de trabalho.
Outros autores, por sua vez, colocam a pressdo exercida pelas empresas e clientes para
cumprirem as entregas a tempo como uma das principais causas pelas atitudes dos motoboys
no transito (Diniz, Assun¢do e Lima, 2005, p. 49; Silva et al. 2008a, p. 349-350).

Como dito, a forma de remuneragdo muda muito de setor para setor. Segundo Moraes
(2008a, p. 171), em locais de trabalho como farmacias e lojas de autopegas, ha maiores
chances de ver os motoboys recebendo remuneragao por salario fixo ao invés de por corrida.
Isso porque a dinamica de trabalho ¢ diferente, ndo hd a mesma pressdo com o tempo de
entrega como no setor de alimentagdo, por exemplo (Matos, 2008, p. 94). Entrevistados de
Matos (2008, p. 92) relatam que tinham até uma hora para realizar as entregas, o que os dava
tranquilidade para poder pilotar a moto sem desrespeitar as leis de transito. Esse fator se
destaca para os motoboys como a parte favoravel de receber um salério fixo, pois reconhecem
que a remuneragao por entrega faz com que a pessoa corra mais, podendo ocasionar acidentes
(Matos, 2008, p. 86).

No setor de alimentacdo, a pressdo pela entrega no tempo estipulado, além de vir do
patrdo e dos clientes, também pesava aos motoboys em relagdo a sua remuneragdo, pois havia
estabelecimentos em que, caso o motoboy nao entregasse no prazo, ele era responsavel por

pagar a taxa de entrega (Gondim, 2009, p. 56; Matos, 2008, p. 92).
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Assim, faz-se perceptivel a pressdo imposta pelas empresas contratantes sobre os
motoboys. Essas empresas, em sua busca incessante por reducdo de custos e aumento da
eficiéncia, impuseram a esses profissionais a responsabilidade de realizar entregas de forma
mais rapida e econdmica, o que se materializou por meio da imposi¢cdo de metas rigorosas de
produtividade e prazos de entrega extremamente curtos, o que impactava diretamente na sua
remuneracao.

Em relagdo aos motoboys que trabalhavam em restaurantes, Matos (2008, p. 84) fez
uma compara¢do da remuneracdo dos terceirizados e contratados direto, e concluiu que os
terceirizados recebiam trezentos reais a menos do que os contratados direto pelo restaurante,
ainda que estes nao recebessem por entrega. Isso porque o valor do aluguel da moto pago pelo
restaurante era mais que o dobro do que a terceirizada pagava, além de receberem as horas
extras. Portanto, a questao de se ter uma remuneragao maior ndo estd necessariamente ligada a
remuneragdo por produg¢do, mas sim a valorizagdo do trabalho dos motoboys, com o
pagamento de um salério justo, um valor pelo aluguel da moto que considere a deterioragao
da motocicleta, ajuda de custo com combustivel, além do cumprimento e pagamento dos

direitos trabalhistas.

1.3.4 Tempo de trabalho

O tempo de trabalho dos motoboys estd inteiramente relacionado com a natureza do
contrato de trabalho, a atividade desenvolvida pelo estabelecimento contratante e a forma de
remunera¢do. Gondim (2009, p. 57) afirma que a jornada dos motoboys que trabalhavam com
entregas de documentos ou em estabelecimentos comerciais, via de regra, acontecia em
horario comercial. No entanto, grande parte dos motoboys possuia mais de um turno de
trabalho, de modo que também utilizavam o periodo noturno para trabalhar em outros locais,
como restaurantes (Godoi, 2012, p. 126-127; Gondim, 2009, p. 57). A insuficiéncia de renda
proveniente de uma tunica fonte, conforme destaca Gondim (2009, p. 58), tornou-se um fator
motivador para que os profissionais adotassem a estratégia de buscar multiplos trabalhos.

As longas jornadas sdo apontadas como a regra nessa atividade profissional, sendo
comum o relato de 12 horas diarias de trabalho (Diniz, 2003, p. 55; Matos, 2008, p. 84 ¢ 104;
Silva, 2006, p. 63; Silva et al., 2008a, p. 351). Diniz (2003, p. 18) registra a fala de um

motoboy que chegou a trabalhar 21 horas didrias, e apos meses de cansaco, passou para 14
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horas diarias. Matos (2008, p. 84), de igual modo, diz que um motoboy alegou trabalhar 20
horas diarias.

No entanto, ¢ possivel observar outros dados, como os de Silva (2007, p. 113), em que
66% dos motoboys entrevistados trabalhavam até oito horas diarias, e 28% de 9 a 12 horas.
Em Moraes (2008b, p. 21), a maioria dos motoboys (58%) relatou trabalhar entre 6 a 10
horas, e apenas 28%, mais de 10 horas diarias.

O motivo pelo qual a atividade desenvolvida pelo estabelecimento interfere no tempo
de trabalho diz respeito também aos periodos de descanso desses trabalhadores. Moraes
(2008a, p. 194) afirma que para os motoboys que trabalhavam em farmacias, a pausa para o
descanso era respeitado religiosamente, ao passo em que para os motoboys que realizavam
entregas de documentos, o significado da pausa era outro: “menos pausa, mais tempo para
outro emprego.” (Moraes, 2008a, p. 194).

Ocorre que o tempo de trabalho implica diretamente no tempo de ndo trabalho: tempo
de descanso, de lazer, com a familia, que envolve atividades ndo relacionadas ao trabalho. O
que se pode observar nas pesquisas estudadas ¢ que a extensa jornada de trabalho dos
motoboys impactava de forma bastante relevante as relacdes familiares dos entrevistados, de
modo a um deles ndo conseguir conversar com seus filhos e esposa (Matos, 2008, p. 84). Essa
dificuldade em conciliar horarios para dispor de lazer com a familia ¢ um discurso frequente
dos motoboys (Diniz, 2003, p. 59; Godoi, 2012, p. 27; Gondim, 2009, p. 61; Grisci, Scalco,
Janovik, 2007, p. 457). Esses elementos refletem a complexidade das condi¢des de trabalho
nessa atividade profissional, que envolvem nao apenas a ordem laboral, mas também seus

desdobramentos nas relagdes interpessoais e familiares.

1.3.5 Responsabilidade e custos da atividade

Uma caracteristica evidenciada na profissdo dos motoboys € que permanece até os
dias atuais € a necessidade de possuir uma motocicleta para trabalhar, ndo sendo este
instrumento de trabalho de responsabilidade das contratantes (Grisci, Scalco, Janovik, 2007,
p. 454). Isso implica em uma transferéncia de parte dos custos da atividade que, em regra, ¢
de quem detém os meios de produgdo; e também atua na falsa ideia que os motoboys tém de
que, mesmo trabalhando todos os dias, num mesmo local, recebendo ordens e ndo definindo o

valor do seu trabalho, eles seriam seus proprios chefes.
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A posse e manutengdo desses veiculos ndo sdo meros detalhes operacionais, mas sim
um fator determinante para a inser¢ao e continuidade da sua carreira. Os resultados das
pesquisas demonstram que o financiamento ¢ o método preponderante de aquisigdo,
adicionando uma camada financeira significativa as responsabilidades e custos inerentes a
profissao (Godoi, 2012; Matos, 2008;. Riccio-Oliveira, 2006; Silva, 2009).

Nesse contexto, a propriedade do veiculo para o trabalho dos motoboys vai além de
sua fungdo pratica, ela se apresenta na cadeia de responsabilidades que caracteriza a profissdo.
A aquisi¢do e manutencdo desses veiculos demandam recursos financeiros consideraveis,
estabelecendo uma conexdo direta com a continuidade e estabilidade na carreira. A
necessidade de financiamento acrescenta uma camada de complexidade, compelindo o
profissional as pressdes financeiras decorrentes do investimento constante em seu instrumento
de trabalho.

Aos que possuem vinculo formal de trabalho, ainda existe a possibilidade de
receberem um pagamento pelo aluguel da moto e ajuda de custo; mas aos que atuam na
informalidade, podem ser ainda mais prejudicados pela auséncia desses pagamentos que
visam compensar o trabalhador pela deterioragdo da motocicleta. Também ¢ nos locais em
que ha vinculo formal de trabalho que ha maiores chances de a motocicleta ser de propriedade
do estabelecimento, como destaca Moraes (2008a, p. 176) em relagdo as farméacias.

Diniz (2003, p. 32) relata que a atribuigdo aos motoboys da responsabilidade pelas
despesas relacionadas a manuten¢do, combustivel e equipamentos de seguranca coloca sobre
eles a necessidade de desenvolver estratégias eficazes para a reducdo de gastos. Além disso, o
autor comenta que para compensar esses custos e obter uma remuneragdo melhor, os
motoboys intensificam a sua jornada e densidade de trabalho.

Gondim (2009, p. 55) aponta as multas de transito como outro custo que acaba por ser
de responsabilidade dos motoboys, ainda que a infracdo das leis de transito esteja
intrinsecamente relacionada a pressdo e exigéncias do empregador pela entrega dentro do

prazo (que muitas vezes ¢ mais curto do que deveria para se pilotar com seguranga).
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1.3.6 Riscos da atividade

A atividade dos motoboys constitui uma realidade laboral impregnada de urgéncia e
competitividade, fatores que ndo apenas definem o ritmo acelerado desse oficio, mas também
expdem seus praticantes a uma miriade de riscos. Estes perigos ndo se restringem meramente
ao ambito fisico, manifestando-se de maneira multifacetada e permeando as esferas
psicologicas e sociais do cotidiano desses profissionais.

A caracteristica mais evidente desse ambiente de trabalho ¢ a exposicdo a acidentes,
uma realidade agravada por condigdes laborais muitas vezes precarias. Sob o imperativo de
atender as demandas quase instantaneas dos clientes, os motoboys enfrentam uma pressao
constante, conforme destacado por Diniz (2003, p. 106). Esta pressdo, por sua vez, cria um
dilema intrinseco ao exercicio dessa profissdo, no qual a necessidade de alta velocidade para
cumprir prazos muitas vezes entra em conflito com as normativas legais de seguranca viaria.

Verifica-se que a alta velocidade, muitas vezes imperativa para a eficiéncia na entrega
de encomendas, colide com as regulamentagdes destinadas a garantir a seguranga no transito.
Esse conflito ndo apenas expde os motoboys a perigos fisicos imediatos, mas também os
coloca diante de um dilema moral entre a salvaguarda de sua vida e a de terceiros e a
imperatividade de manter o emprego.

A pesquisa de Veronese e Oliveira (2006, p. 59) reforca essa dicotomia, evidenciando
como as expectativas dos clientes e a busca pela satisfacdo imediata podem criar uma tensao
constante. Nesse contexto, a seguranga vidria torna-se um custo subestimado em detrimento
da celeridade, criando um ciclo vicioso, no qual a competitividade exacerbada conduz a
praticas que comprometem nao apenas a integridade fisica dos motoboys, mas também seu
bem-estar psicoldgico e social.

Diante desse arcabougo de pesquisa, as estatisticas apresentam um panorama
alarmante, demonstrando uma alta incidéncia de acidentes entre os motoboys, € uma
variedade de incidentes que vao desde quedas até atropelamentos, conferindo uma visao
abrangente dos riscos intrinsecos a essa profissdo, segundo pesquisa de Andrade (2009, p.
101) 75,2% dos motoboys entrevistados ja haviam sofrido algum tipo de acidente, sendo a
maior parte, fruto de “queda acidental da moto” e “queda causada por colisdo com outro
veiculo”. Nesta mesma senda, Grisci, Scalco, Janovik (2007, p. 452) apontam em sua

pesquisa que dos vinte participantes, somente um nunca havia sofrido um acidente.
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Ainda, 61,4% dos motoboys entrevistados por Moraes (2008b, p. 11) ja sofreram
acidente durante o trabalho. Desse grupo, quase 65% precisaram se afastar do trabalho devido
aos acidentes, sendo que quase 35% precisou ficar afastado por mais de 30 dias, e também
quase 35% ndo teve acesso a nenhum beneficio social durante o afastamento. A realidade ¢
tdo alarmante que 89% dos motoboys afirmam conhecerem um colega que ja se envolveu em
um acidente de trabalho grave (Moraes, 2008b, p. 11). Nesse sentido, a queda ¢ percebida
como uma eventualidade inevitavel no cotidiano incerto desses trabalhadores (Moraes, 2008b,
p. 11).

Em outro norte e de acordo com as pesquisas feitas, os proprios motoboys explicam
que a pressdo externa relacionada ao transito, fiscalizacdo, e as complexidades da jornada de
trabalho, incluindo o desafio de realizar entregas em condigdes adversas, como chuva e frio,
colaboram para aumentar o indice de acidentes (Andrade, 2009, p. 119; Gondim, 2009, p. 31).
Ademais, a sobrecarga fisica e mental foi relatada de motoboys que enfrentam situagdes
dificeis diariamente (Andrade, 2009, p. 119; Gondim, 2009, p. 31).

A natureza urgente e competitiva da profissao impde um 6nus adicional aos motoboys,
que se veem pressionados a superar obstaculos em tempo recorde. Essa dinamica desgastante
aumenta o risco de acidentes e cria um ambiente de trabalho propicio ao esgotamento fisico e
mental. A resisténcia cultural dos motoboys em relagdao ao uso de equipamentos de seguranca,
conforme apontado por Veronese e Oliveira (2006, p. 2719), dificulta a implementacao de
medidas preventivas. Isso porque os motoboys evitam o uso de equipamentos de seguranca,
como botas, joelheiras e cotoveleiras, o que traria maior protecao, justificando que esses itens
limitam a agilidade necessaria para suas atividades (Veronese e Oliveira, 2006, p. 2719). A
urgéncia percebida pelos motoboys - que advém da pressdo exercida pelo empregador - os
leva a abrir mdo desses dispositivos de prote¢ao, evidenciando uma interagdo complexa entre
as demandas do trabalho e a necessidade de seguranca pessoal.

A pesquisa conduzida por Grisci, Scalco e Janovik (2007, p. 449) oferece uma visao
perspicaz sobre o impacto social dos acidentes envolvendo motoboys, especialmente em Porto
Alegre, em que os motociclistas representam 35% das vitimas fatais no transito. O destaque
recai sobre a realizacdo de semindrios, uma estratégia adotada para alertar a populagdo sobre

0s riscos inerentes a essa profissao e buscar solugdes. Isso ndo apenas evidencia um interesse
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publico iminente, mas também aponta para o reconhecimento do custo social substancial
associado aos acidentes envolvendo motoboys (Grisci, Scalco, Janovik, 2007, p. 449).

Ja sob outra oOtica, a falta de formalizacdo dos contratos de trabalho também repousa
como um fator adicional que contribui para a vulnerabilidade dos motoboys em casos de
acidentes. A auséncia de assisténcia e beneficios corrobora com a precariedade do cenario
laboral, deixando os profissionais desprovidos de garantias quanto ao futuro, como a
aposentadoria (Silva et al., 2008a, p. 347-348). Essa falta de seguranga financeira e social
intensifica a pressdo sobre os motoboys, que se veem desprovidos de uma rede de apoio em
situacdes adversas.

Ainda nesse contexto de elementos contributivos ao risco da atividade, a pesquisa de
Matos (2008, p. 94) destaca que a grande maioria dos motoboys expressa o desejo de deixar a
profissdao devido aos riscos de acidentes, roubo de motocicletas, longas jornadas de trabalho e
a impossibilidade de passar feriados e finais de semana com as familias. Moraes (2008b, p.
12), de igual modo, identifica diversos fatores associados aos acidentes, como o recebimento
de multas, pilotagem sob pressao, longas horas de trabalho diario e a conducao de motos antes
do ingresso na profissdo, aliados a outros fatores individuais do trabalhador.

Os riscos da atividade sdo evidenciados em todas as pesquisas analisadas como um
dos fatores mais preocupantes nessa atividade profissional, por isso a importancia de normas

que visem a protecdo dessas pessoas trabalhadoras.

1.4 Legislacoes e normas que dispéem sobre a atividade

A seguir serdo apresentadas as normas federais que passaram a tratar sobre a atividade,
a exemplo do Codigo de Transito Brasileiro (CTB); a Lei n® 12.009/2009, que regulamentou a
atividade dos e das motociclistas profissionais; a Lei n° 12.436/2011, que vedou o emprego de
praticas que estimulem o aumento de velocidade; as Resolu¢des do Conselho Nacional de

Transito (Contran) e a discussdo acerca do adicional de periculosidade.

1.4.1 Cdodigo de Transito Brasileiro
O CTB atual ¢ de 1997, mas como dito, o primeiro Codigo Nacional de Transito surge

com o Decreto-Lei n° 2.994/19415, que apresentava regras para o comportamento no transito,

5 O Decreto-Lei n° 2.994/1941 foi posteriormente revogado pelo Decreto-Lei n® 3.651/1941.
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as proibicdes e a imposigdo de multas pelas infragdes cometidas. E esse decreto-lei que cria o
Conselho Nacional de Transito (Contran).

Posteriormente, o Decreto-Lei em vigor € revogado pela Lei n° 5.108, de setembro de
1966, vigente a época em que se iniciaram as atividades dos motociclistas profissionais. Essa
legislacdo se aprofundou na tematica das infracdes de transito, classificando-as em quatro
grupos, de acordo com a sua gravidade (Brasil, 1966).

Apo6s 31 anos de vigéncia daquele, ¢ sancionada a Lei n® 9.503, de 23 de setembro de
1997, que institui o Codigo de Transito Brasileiro. O CTB surge sem nenhuma especificacdo
aos motociclistas profissionais, o que viria a ocorrer apenas com a vinda da Lei 12.009/09.

No entanto, o artigo 54 dispde sobre as exigéncias minimas de seguranga a todos os

condutores de motocicletas, motonetas® e ciclomotores:

Os condutores de motocicletas, motonetas e ciclomotores s6 poderdo circular nas
vias: | - utilizando capacete de seguranca, com viseira ou oculos protetores; II -
segurando o guidom com as duas maos; III - usando vestudrio de protecdo, de
acordo com as especificacdes do CONTRAN (Brasil, 1997a).

A obrigatoriedade do uso do capacete ja existia no artigo 88 da Lei n® 9.503/667, mas
havia um alto indice de desobediéncia ao dispositivo, ndo obstante a penalidade ser a de maior
grau na época, com a retengao do veiculo. Quanto aos vestuarios de protecdo, itens que se
sabe ser de extrema relevancia para a protecdo dos motociclistas, ainda ndo houve a devida
especificagdo do Contran, o que faz com que o inciso III ndo tenha muita efetividade pratica.
E comum ver motociclistas de bermudas e regatas, ja que nio ha regulamentagdo a respeito.
Sobre os calcados, ha apenas o inciso IV do artigo 252, que apresenta uma infragdo a quem
dirigir qualquer veiculo “usando calcado que ndo se firme nos pés ou que comprometa a
utilizacao dos pedais” (Brasil, 1997a), mas nao ha proibi¢ao em dirigir um veiculo ou pilotar
uma moto sem calgados, por exemplo.

Outro ponto relevante que atinge os motociclistas ¢ o veto do Presidente da Reptblica,
Fernando Henrique Cardoso, ao artigo 56 do CTB, o qual proibia o condutor de motocicletas,
motonetas e ciclomotores a transitarem entre os chamados “corredores”, seja entre os veiculos

ou entre o veiculo e a calgada. As razdes do veto sdo as seguintes:

6 Motonetas sdo os veiculos automotores de duas rodas dirigidos em posi¢@o sentada, a exemplo da Honda Biz. A
diferenca para as motocicletas ¢ que estas sdo dirigidas em posi¢do montada. Nesta pesquisa, as motocicletas
serdo utilizadas como um termo que abrange também as motonetas, pois também sdo utilizadas para o trabalho.

7 A obrigatoriedade do uso do capacete, segundo o texto original do artigo 88 da Lei n° 9.503/66, era apenas para
transitar por estradas. A redagdo foi alterada pela Lei n® 7.031/82 para dispor que: “Os condutores ¢ passageiros
de motocicletas, motonetas e similares s6 poderao utilizar esses veiculos usando capacete de seguranga.”
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Ao proibir o condutor de motocicletas ¢ motonetas ¢ passagem entre veiculos de
filas adjacentes, o dispositivo restringe sobremaneira a utilizagdo desse tipo de
veiculo que, em todo o mundo ¢ largamente utilizado como forma de garantir maior
agilidade de deslocamento. Ademais, a seguranga dos motoristas estid, em maior
escala, relacionada aos quesitos de velocidade, de prudéncia e de utilizagdo dos
equipamentos de seguranca obrigatorios, os quais se encontram no Coddigo
limitagdes e padrdes rigidos para todos os tipos de veiculos motorizados. Importante
também ressaltar que, pelo disposto no art. 57 do Cddigo, a restri¢do fica mantida
para os ciclomotores, uma vez que, em fungdo de suas limitagdes de velocidade e de
estrutura, poderiam estar expostos a maior risco de acidente nessas situagdes.
(Brasil, 1997b, p.).

Assim, o CTB foi sancionado sem mengdo ao trafego nos corredores, sendo, portanto,
permitido, salvo em relagdo aos ciclomotores. Mais recentemente, em 2020, foi sancionada a
Lei n° 14071/2020, que altera o CTB e cujo projeto recebeu emendas que visavam acrescentar
o artigo 56-A, a fim de dispor sobre a circulagdo nos corredores. A circulagao seria permitida
“quando o fluxo de veiculos estiver parado ou lento, conforme regulamentacao do Contran”
(Brasil, 2020).

O artigo 56-A contava com cinco paragrafos que melhor dispunham sobre a passagem
das motocicletas entre veiculos de faixas adjacentes, no entanto, houve novo veto, com razdes
parecidas com as de 1997, acrescentando a dificuldade da defini¢ao de “fluxo lento”.8 Assim,
segue sendo possivel a passagem das motocicletas entre as faixas de veiculos e entre veiculo e
a calcada, sem nenhuma regulamentacao a respeito.

Em alteracdo ao CTB, a Lei n° 10.350/2001 incluiu a exigéncia de os condutores que
exercem atividade remunerada com o veiculo terem essa informag¢ao incluida na sua Carteira

Nacional de Habilitagdo (CNH), conforme especificagdes do Contran.

1.4.2 Lei n® 12.009/2009

Apds um longo periodo de tramitacdo legislativa, ¢ sancionada a Lei n° 12.009/2009,
que regulamenta a atividade dos motociclistas profissionais. Serd apresentado como se deu a
regulamentacdo da atividade a nivel federal, com uma breve descrigdo do seu tramite

legislativo.

8 Para solucionar a vagueza do termo “fluxo lento”, houve a proposi¢do da Emenda 86 do Senado Federal, a fim
de fazer constar “[...] quando o fluxo de veiculos estiver parado ou com velocidade inferior a 20 km/h [...]”. No
entanto, essa emenda ndo chegou ao texto final do PL 3267/2019.
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1.4.2.1 Tramite legislativo

Em 11 de outubro de 2011 houve a apresentacao do Projeto de Lei n°® 203, de 20019,
do Senado Federal (n° 6.302/02 na Camara dos Deputados), apresentado pelo senador Mauro
Miranda, para o fim de regulamentar o exercicio das atividades sobre motocicletas, como o de
transporte de passageiros, de entrega de mercadorias e servico comunitario de rua, esta ultima
como modalidade de servigo de seguranga privada.

O Projeto de Lei do Senado n°® 203/2001 contou com algumas propostas de emendas,
no entanto, nenhuma delas chegou ao texto final. Importante apresentar algumas justificativas
da aprovagao do texto nas Comissdes do Senado Federal.

Em parecer aprovado pela Comissdo de Assuntos Sociais do Senado Federal, em 12 de

dezembro de 2001, o autor do Projeto de Lei n® 203/2001 afirma que

Ja ¢ uma realidade nos centros urbanos a presenca desses profissionais que, com o
uso de motocicletas, fazem entrega de mercadorias, transporte de passageiros e
servico comunitario de ruas e quadras. Prestam, sem duvida alguma, um servico
imprescindivel a sociedade, tendo em vista a rapidez, a presteza e o baixo custo com
que executam suas atividades (Brasil, 2001).

Ou seja, ja em 2001 era evidente a presenca desses trabalhadores nas cidades e ainda,
reconhecida a relevancia do trabalho, como um “servico imprescindivel a sociedade”. Outro
motivo apontado no parecer sdo as estatisticas de acidentes, que estavam em alta, razdo pela
qual apontam como requisito a realiza¢ao de cursos profissionalizantes (Brasil, 2001).

Ainda neste parecer, o relator senador Moreira Mendes comenta que:

O transporte de passageiros, a entrega de mercadorias, o servico comunitdrio de rua
e os “motoboys” representam faces de um fendomeno urbano que ndo pode ser
desconhecido pela legislagdo trabalhista. Sdo formas criativas de solucionar
problemas de seguranga e de transporte que vinham adquirindo contornos de
insoltvel. Enfim, alternativas economicamente viaveis para atender as demandas da
sociedade, garantindo, também, um niimero incontavel de empregos (Brasil, 2001).

Verifica-se como a preocupacao com as questdes trabalhistas e de emprego estavam
conectadas a ideia do projeto, tendo em vista que a auséncia de regulamentacdo e, portanto,
de requisitos para o seu exercicio, faz com que haja mais riscos e inseguranca no desempenho
da atividade, ao passo que com a regulamentagdo, poderia haver mais seguranga juridica para
a contratacdo dessas pessoas trabalhadoras, auxiliando no aumento de postos de trabalho e

emprego.

9 Preambulo do Projeto de Lei do Senado n° 203/2001 (n° 6.302/02 na Camara dos Deputados): “Regulamenta o
exercicio das atividades dos profissionais em transporte de passageiros, "mototaxista", em entrega de
mercadorias e em servico comunitario de rua, e "motoboy", com o uso de motocicleta.”
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Ademais, reitera a relevancia da profissdo, sendo um servigo imprescindivel no século
XXI, e aponta a atividade como uma solugdo para os problemas de transporte nas cidades, o
que pode aqui ser relacionado ao crescimento da frota de veiculos, que apenas de motocicletas
cresceu 3.000% de 1980 a 2010, isto é, de 270 mil para 9,2 milhdes (Izidoro, 2010).
Importante considerar que essas afirmagdes dizem tanto sobre a atividade de motofrete quanto
de mototaxi, tendo em vista que os mototaxistas prestavam um servico de transporte
alternativo a populacdo. A afirmacao sobre solucionar problemas de seguranga diz respeito ao
servigo realizado pelos “guardinhas”, que fazem a ronda das casas, geralmente no periodo
noturno, como uma maneira de proteger as residéncias de assaltos.

Em mar¢o de 2002, o projeto foi aprovado no Senado Federal sem a interposi¢do de
recurso ¢ encaminhado a Camara dos Deputados, sob o PL n® 6.302/2002. Na Camara, a
discussao foi mais complexa, tendo em vista que ja havia ao menos onze projetos de leil0 que
versavam sobre a matéria, os quais foram apensados a proposi¢cao do Senado. A maioria dos
projetos de lei versavam apenas sobre a regulamentacdo do servigo de mototaxi.!!

Primeiramente o projeto foi aprovado na Comissao de Trabalho, de Administragao e
Servigo Publico, mas apos ter sido designado novo relator, foi apresentado substitutivo ao
projeto, que trazia alteracdes ao CTB, mas que versava unica e exclusivamente do servigo de
mototaxi, nao dispondo sobre o servigo de entrega/motofrete € ndo mencionava os motoboys.

O substitutivo foi aprovado nas demais comissdes!?, mas ao chegar no Senado
Federal, sete anos depois, notou-se que o substitutivo da Camara ndo dispunha e nao
regulamentava o exercicio profissional dos que trabalham com o servigo de entrega. Assim, a
fim de conciliar o discutido pelas Casas Legislativas, propds-se a juncdo entre a proposi¢ao
apresentada pelo Senado Federal e parte do substitutivo aprovado na Camara dos Deputados.

Por fim, é aprovado o texto final que resultou na Lei 12.009/2009, com veto parcial do
Presidente da Republica Luiz Inacio Lula da Silva referente ao paragrafo tinico do artigo 3°,
que versava sobre as atribui¢des do profissional de servigo comunitario de rua (guardinhas). O
veto se deu em razdo de o texto ndo ter contemplado os devidos mecanismos de controle e

fiscalizacdo para instituir uma nova modalidade de servigo de seguranca privada, bem como

10 Os onze projetos de leis sdo os seguintes: PL 4731/1998, PL 2370/2000, PL 3044/2000, PL 4385/2001, PL
4416/2001, PL 5088/2001, PL 6887/2002, PL 408/2003, PL 1613/2003 e PL 2384/2003.

11 O Projeto de Lei n® 4416, de 2001, de autoria do deputado Silas Camara, era o Unico que tratava também sobre
o servigo prestado pelos motoboys (Brasil, 2001).

12 As outras comissdes foram a Comissdo de Viacdo e Transportes ¢ a Comissdo de Constituigdo e Justica ¢ de
Cidadania.



43

requisitos para o exercicio profissional, a exemplo da forma de registro desses trabalhadores e

cursos necessarios a sua capacitagao (Brasil, 2009b).

1.4.2.2 Contetdo da Lei 12.009/2009
O artigo 1° da Lei 12.009/09, que repete o preambulo, dispde que

Esta Lei regulamenta o exercicio das atividades dos profissionais em transportes de
passageiros, “mototaxista”, em entrega de mercadorias e em servi¢go comunitario de
rua, e “motoboy”, com o uso de motocicleta, dispde sobre regras de segurancga dos
servigos de transporte remunerado de mercadorias em motocicletas ¢ motonetas —
moto-frete —, estabelece regras gerais para a regulacdo deste servico ¢ da outras
providéncias (Brasil, 2009a)

Os requisitos para o exercicio da profissao estdo dispostos no artigo 2°, sendo estes: ter
completado 21 anos; possuir habilitagdo por pelo menos 2 anos na categoria A; ser aprovado
em curso especializado, nos termos da regulamentacdo do Contran!3; e estar vestido com
colete de seguranca dotado de dispositivos retrorrefletivos, nos termos da regulamentagdo do
Contran!4 (Brasil, 2009).

Mais adiante, serdo apresentadas as Resolugdes do Contran de que tratam este artigo.
Prosseguindo, além de apresentar os requisitos no corpo da lei, como o faz no artigo 2° ela
também altera dispositivos do Cddigo de Transito Brasileiro, inserindo o “Capitulo XIII-A —
Da conducdo de moto-frete”, que inclui o artigo 139-A no CTB. Esse artigo apresenta outros
requisitos para o exercicio da atividade, desta vez acrescentando modificagdes em relagdo a
prépria motocicleta, como a necessidade de o registro do veiculo ser na categoria aluguel.

Os demais requisitos envolvem, substancialmente, uma preocupagdo com a saude e
seguranca dos trabalhadores, pois ha exigéncia quanto a instalacao de protetor de motor mata-
cachorro fixado no chassi do veiculo, destinado a proteger o motor e a perna do condutor em
caso de tombamento; e a instalagdo de aparador de linha antena corta-pipas, a fim de proteger
o condutor das linhas de pipa que sdo cortantes. H4 ainda a exigéncia de inspecdo semestral
para verificagdo dos equipamentos obrigatorios e de seguranga (Brasil, 2009).

Todos os equipamentos devem estar de acordo com a regulamentacdo do Contran, ¢ o
que dispde o pardgrafo primeiro do artigo 139-A do CTB. O parédgrafo segundo deste mesmo

artigo proibe o transporte de certos produtos sob motocicleta, como combustiveis, produtos

13 Resolugao Contran n® 350/2010. O curso ¢ atualmente regulamentado pela Resolugao Contran n°® 930/22.
14 Artigo 6°, inciso IV da Resolugdo Contran n°® 943/22.
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inflamaveis ou téxicos e galdes, com exce¢do do gas de cozinha e de galdes contendo agua
mineral, desde que com o auxilio de side-car, nos termos de regulamentagao do Contran.

O artigo 139-B trata sobre a competéncia dos estados e municipios para legislar sobre
a matéria, considerando que muitos haviam regulamentado a atividade de forma local. Assim,
os entes podem apresentar outras exigéncias para o exercicio da atividade além das previstas
na lei federal: “O disposto neste Capitulo ndo exclui a competéncia municipal ou estadual de
aplicar as exigéncias previstas em seus regulamentos para as atividades de moto-frete no
ambito de suas circunscri¢des” (Brasil, 2009).

O artigo 5° da Lei 12.009/09 traz outra alteragao ao Codigo de Transito Brasileiro, no

qual foram inseridos no artigo 244 os incisos VIII e IX, que determinam as infragdes:

Art. 244. Conduzir motocicleta, motoneta ou ciclomotor: [...] VIII — transportando
carga incompativel com suas especificagdes ou em desacordo com o previsto no §
20 do art. 139-A desta Lei; [X — efetuando transporte remunerado de mercadorias em
desacordo com o previsto no art. 139-A desta Lei ou com as normas que regem a
atividade profissional dos mototaxistas (Brasil, 2009).

O grau de infrag@o para tais condutas ¢ grave, com a penalidade de multa e apreensado
do veiculo para regularizacdo. Essas foram as alteragcdes no Codigo de Transito Brasileiro.
Ja o artigo 6° entra na seara de responsabilidade das pessoas fisicas ou juridicas que

empregam ou contratam condutor de motofrete, nestes termos:

Art. 60 A pessoa natural ou juridica que empregar ou firmar contrato de prestacdo
continuada de servigo com condutor de moto-frete ¢ responsavel solidaria por danos
civeis advindos do descumprimento das normas relativas ao exercicio da atividade,
previstas no art. 139-A da Lei no 9.503, de 23 de setembro de 1997, e ao exercicio
da profissdo, previstas no art. 20 desta Lei.

Deste modo, caso os motociclistas realizem a sua atividade em desacordo com a lei, a
pessoa ou empresa que contratou o servico ou empregou o condutor, responde solidariamente
por eventuais danos causados por ele a terceiros.

Uma observacgao critica a ser feita em relacdo a esse dispositivo € a expressao “firmar
contrato de prestacdo continuada de servigo”, pois este trecho tem sido utilizado na Justi¢a do
Trabalho para descaracterizar o vinculo empregaticio do motoboy com a empresa contratante,
sob a alegacdo de que ha possibilidade de o motociclista prestar servicos de forma continua a

mesma empresa, mantendo o status de autobnomo e presumindo-se a inexisténcia do vinculo:

MOTOBOY. PRESUNCAO DE INEXISTENCIA DE VINCULO
EMPREGATICIO. Presume-se a inexisténcia de vinculo de emprego na atividade de
motoboy, tendo em vista a possibilidade de contratacdo autdbnoma desses servigos,
inclusive de forma continua, prevista no art. 6° da Lei 12.009/2009, que assim
dispde: "A pessoa natural ou juridica que empregar ou firmar contrato de prestagéo
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continuada de servigo com condutor de moto-frete ¢ responsavel solidaria por danos
civeis advindos do descumprimento das normas relativas ao exercicio da atividade,
previstas no art. 139-A da Lei no 9.503, de 23 de setembro de 1997, e ao exercicio
da profissao, previstas no art. 2° desta Lei. (g/n). Reforma-se (Brasil, TRT-15, 2020).
MOTOBOY. VINCULO DE EMPREGO. AUSENCIA DOS ELEMENTOS
DEFINIDORES. INEXISTENCIA. A atividade de moto-frete tem a presuncio de
inexisténcia de vinculo de emprego, diante do texto da Lei n® 12.009/2009, mais
especificamente seu art. 6° ¢ pela redagdo do art. 1° da Lei n® 7290/84, além da
apropriac@o analogica que se pode fazer da Lei n® 11.442/2007. Demonstrada nos
autos a auséncia dos elementos definidores da relagdo de emprego, insertos nos arts.
2° ¢ 3° da CLT, ndo se reconhece o liame empregaticio, prevalecendo a presungdo
legal de sua inexisténcia nos servigos de motoboy (Brasil, TRT-12, 2020).

Independente das situacdes concretas de cada caso, observa-se como o dispositivo tem
sido utilizado para presumir a autonomia e a consequente inexisténcia do vinculo de emprego,
como se houvesse uma condi¢ao especifica a estes trabalhadores, de que ainda que trabalhem
de forma continua a uma empregadora, ndo lhes seriam devidos os seus direitos trabalhistas.

O artigo 7°, por sua vez, apresenta que constitui infragdo a Lei 12.009/2009: empregar
ou manter contato de prestacdo continuada de servi¢o com condutor de motofrete inabilitado
legalmente, bem como fornecer ou admitir o uso de motocicleta ou motoneta para o transporte
remunerado de mercadorias, que esteja em desconformidade com as exigéncias legais.

O paragrafo unico do artigo 7° determina que o empregador ou contratante responde
pelas infragdes previstas no caput do artigo 7°, sujeitando-se a sangdo relativa a seguranca do
trabalho prevista no artigo 20115 da Consolidagdo das Leis do Trabalho — CLT. Portanto, ha
mais uma responsabilidade que recai sobre a contratante do servigo de motofrete, de modo
que € preciso observar se o motociclista estd atuando de acordo com as exigéncias legais.

Por fim, o artigo 8° da Lei n°® 12.009/2009 determina o prazo de até 365 dias para que
os condutores se adequem as exigéncias previstas, contado da regulamentacdo pelo Contran

dos artigos 139-A do CTB e artigo 2° da Lei n° 12.009/09.

1.4.3 Lein® 12.436/2011
Outra legislacdo nacional também direcionada aos motociclistas profissionais ¢ a Lei
n® 12.436/11, que foi promulgada dois anos apos a Lei n° 12.009/09, mas cujo projeto €

anterior a sua promulgacao.

15 O artigo 201 da CLT diz respeito as penalidades das infragdes ao disposto no Capitulo V, da Seguranca e da
Medicina do Trabalho, na qual as infragdes “serdo punidas com multa de 3 (trés) a 30 (trinta) vezes o valor de
referéncia previsto no artigo 2°, paragrafo tnico, da Lei n°® 6.205, de 29 de abril de 1975, e as concernentes a
seguranga do trabalho com multa de 5 (cinco) a 50 (cinqiienta) vezes o mesmo valor.”
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Em 13 de margo de 2007, foi apresentado o texto inicial do Projeto de Lei do Senado
n°® 98/2007, que contou com uma emenda da Comissao de Assuntos Sociais, ainda em 2007, e
que apods a devida tramitagdo na Camara dos Deputados, sob o PL n° 3116/2008, resultou na
Lein® 12.346/11.

A justificativa apresentada para a proposi¢do desta lei ¢ voltada para as estatisticas que
demonstram um aumento no numero de acidentes de transito que envolvem motocicleta. Para
tentar minimizar algumas condutas praticadas por empresas de motofrete e contratantes, a Lei
n°® 12.346/11 chega para vedar o emprego de praticas que estimulem o aumento de velocidade
por motociclistas profissionais (Brasil, 2011), e ¢ voltada especificamente aos empregadores
ou tomadores de servicos.

A lei ¢ enxuta, com apenas dois artigos normativos. O artigo 1° dispde que

Art. 1° E vedado as empresas e pessoas fisicas empregadoras ou tomadoras de
servigos prestados por motociclistas estabelecer praticas que estimulem o aumento
de velocidade, tais como:

I - oferecer prémios por cumprimento de metas por numeros de entregas ou
prestagdo de servigo;

II - prometer dispensa de pagamento ao consumidor, no caso de fornecimento de
produto ou prestagdo de servico fora do prazo ofertado para a sua entrega ou
realizagao;

IIT - estabelecer competicdo entre motociclistas, com o objetivo de elevar o nimero
de entregas ou de prestacdo de servigo (Brasil, 2011).

Assim, praticas comuns em outros ramos, como oferta de prémios por produtividade
ou cumprimento de metas, bem como o estimulo a competicao entre os trabalhadores, neste
caso, com o fim de angariar mais entregas, ¢ vedada aos motociclistas profissionais.

Essa legislagdo ¢ de extrema importancia para a categoria dos motoboys, pois nao se
trata de metas comparaveis as que ocorrem, por exemplo, no setor de telemarketing, em que
pode haver prémios a quem efetuar mais vendas. Longe de ser uma pratica saudavel em
qualquer ramo, mas neste caso, trata-se de pessoas sob uma motocicleta, arriscando suas vidas
ao acelerar um veiculo perigoso por si — pela exposi¢ao do corpo e velocidade —, chegando a
infringir normas de transito apenas para conseguir realizar mais entregas e assim, vencer uma
competicao ou ganhar um prémio, seja ele qual for.

A questdo central da legislagdo ¢ proteger os motociclistas de praticas que incentivem
um comportamento mais agressivo no transito para, assim, evitar acidentes. Vale lembrar, no
entanto, nas palavras precisas de Grisci, Scalco e Janovik (2007, p. 448) que a categoria dos

motoboys surge como “representante da antecipagdo temporal da satisfagdo do consumidor”.
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Assim, essas condutas estimuladas pelas empresas sdo, também, resultado da pressao
exercida pelos proprios clientes e consumidores, que exigem a prestagao do servigo em um
curto prazo. A pressao recai sobre esses trabalhadores, € pode ser fatal.

Gondim (2009, p. 49) trata sobre como os motoboys estdo sempre correndo contra o
tempo, e que a pressdo para realizar tarefas com mais agilidade muitas vezes fica implicita,
pois os proprios trabalhadores desejam realizar as tarefas com mais rapidez, pois quanto mais
rapido forem, mais chances terdo de receber novas entregas e uma remuneragao maior. Assim,
a autora aponta como o trabalho por produtividade, ou seja, por corrida, parece ser “um
estimulo para o aumento do ritmo do motoboy no transito”, inclusive por conta de praticas
como as que dispde a Lei n° 12.346/11: “Ha até mesmo locais de trabalho onde existe uma
espécie de prémio para o motofrete que realizar o maior nimero de entregas, ficando as
infragdes e os riscos delas decorrentes encobertos pelo objetivo de obter melhor recompensa
financeira.” (Gondim, 2009, p. 49).

A prética de que trata o inciso II, de poder isentar o consumidor de pagamento quando
o fornecimento do produto ou servigo ocorrer fora de prazo, estd intimamente ligada a estas
questdes. Essa dispensa de pagamento do consumidor também recaia sobre o motociclista, de
modo que, se ele prestasse o servigo fora do prazo, ficaria sem receber. Obviamente ninguém
vai querer trabalhar de graga, entdo a saida ¢ se desdobrar para fornecer o produto dentro do

prazo estipulado. Isso € apontado em um relato de uma entregadora por Godoi (2012, p. 130):

O Habib’s faz aquele negdcio, se até tal hora ndo chegar, seu pedido ¢ de graga. SO
que sai de graga para vocé, porque é o motoqueiro quem paga. E descontado do
pagamento dele. Ndo sai de graga. Sai de graga para vocé, mas a culpa do atraso ¢
dele. Entdo ele vai pagar. E onde eles vdo na contra-mio, sobem em calgada, passam
em farol vermelho. E onde acabam acontecendo os acidentes (Godoi, 2012, p. 130).

Parecia ser essa uma pratica comum em redes de fast-food, pois situagdo semelhante &
relatada por Gondim (2009, p. 56), em que o prazo para a entrega era cronometrado a partir
do registro do pedido do cliente, e em caso de atraso, os motoboys ou os proprios funcionarios
da cozinha assumiam o valor do pedido ou dividiam os valores entre eles, mas que segundo os
motoboys, na maioria das vezes eram eles os responsaveis a arcar com os custos do atraso. Ou
seja, a responsabilidade era suportada pelos trabalhadores e trabalhadoras, que realizavam as
atividades sob constante pressao por receber punicao financeira.

Para cumprir com o prazo estipulado, os motoboys afirmaram desrespeitar as normas

de transito, os semaforos, a preferéncia nas ruas, e deixavam de usar alguns acessorios de
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seguranga, expondo-se a maiores riscos (Gondim, 2009, p. 56). Segundo a autora, que estudou
a percepcgao desses trabalhadores, hd uma demonstracao de desconforto ao afirmarem cometer
tais infragdes, apontando para um conflito entre o ideal de trabalho que gostariam de realizar e
ao que estdo submetidos (Gondim, 2009, p. 57).

A justificativa do projeto de lei no Senado retrata a realidade evidenciada, bem como

traz o enfoque para os riscos que essas pressoes implicam:

Pressionados de um lado pelas exigéncias do empregador e do cliente e, de outro
lado, pelo ganho com produtividade, os motociclistas, muitos dos quais jovens e
inexperientes, lideram o ranking da imprevidéncia, com manobras ousadas e

ultrapassagens perigosas, colocando em risco a propria vida e a dos demais (Brasil,
2007)

Por isso a relevancia dessa lei, cuja aplicabilidade ¢ preciso invocar também as novas
formas de contratagdo do servico de motoboys, como se vé ocorrer pelas plataformas digitais
que serao melhor descritas posteriormente.

O texto inicial se encerrava aqui, mas foi acrescentado o artigo 2°, que impde multa ao
empregador ou tomador de servigo que infringir qualquer dispositivo da lei, em de R$ 300,00
(trezentos reais) a R$ 3.000,00 (trés mil reais). O paragrafo unico detalha que sera aplicada a
penalidade no grau méaximo “I - se ficar apurado o emprego de artificio ou simulagdo para
fraudar a aplicacdo dos dispositivos desta Lei; II e nos casos de reincidéncia.” (Brasil, 2011).

Deste modo, a imposi¢do de multa faz com as proibi¢des do artigo 1° sejam mais bem

observadas.

1.4.4 Resolugdes do Contran

Este topico serd dedicado a apresentar as resolugcdes do Contran que tanto sao citadas
nos artigos da Lei 12.009/2009. O Contran, conselho criado pelo Decreto Lei n® 2.994/41, é o
coordenador e 6rgdo méximo normativo e consultivo do Sistema Nacional de Transito (SNT),
e possui suas competéncias definidas no artigo 12 do CTB, dentre elas a de estabelecer as
normas regulamentares nele referidas e as diretrizes da Politica Nacional de Transito.

As resolugdes do Contran tratam dos variados temas que tem o transito como objeto,
ou seja, regulamenta e estabelece normas e requisitos para a utilizagdo das vias por veiculos
motorizados, ndo motorizados e pedestres. Existem resolugdes do Contran que dispdem sobre

os motociclistas em geral!¢, a exemplo da Resolugdo Contran n® 940/22, que trata sobre o uso

16 Exemplos sdo as atualizadas Resolu¢des do Contran nos 914/22, 915/22, 940/22, 966/22 ¢ 970/22.
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do capacete; e ha também resolucdes especificas aos que exercem a atividade de motociclistas
profissionais, as quais serdo aqui descritas.!?

A primeira a tratar especificamente sobre os motoftretistas surge antes mesmo da Lei
12.009/09. E a Resolugdo Contran n° 219, de 11 de janeiro de 2007, que estabelece requisitos
de seguranca para o transporte remunerado de cargas por motocicleta e motoneta.

Essa resolugdo apresenta certas exigéncias que foram reproduzidas pela Lei 12.009/09,
a exemplo de o registro da motocicleta ser na categoria aluguel, com a placa de identificagdo
na cor vermelha.!8

Também estabelece os limites maximos externos de largura, altura e comprimento que
os equipamentos fechados (bau) e abertos (grelha) devem atender. Admite equipamentos
como alforjes, bolsas ou caixas laterais, desde que sejam obedecidos os limites apresentados.
Ainda, dispde que o condutor deve utilizar colete com dispositivos retrorrefletivos, bem como
devem conter faixas retrorrefletivas o equipamento tipo fechado (batl) e o capacete (que deve
ser utilizado de acordo com a Resolugao 203/2006). As exigéncias sao melhor detalhadas nos
anexos da resolucao.

Assim, verifica-se que embora o Contran nao tenha regulamentado vestimenta para o
uso comum da motocicleta, hd uma exigéncia aos motofretistas, a qual pretende identifica-los
e protegé-los.

Essa resolucao foi revogada pela Resolu¢ao Contran n° 356/10, que também incluiu os
requisitos minimos de seguranga para o transporte remunerado de pessoas, tendo em vista o
advento da Lei 12.009/09.

Nota-se que foram incluidos nessa resolugdo dispositivos que se harmonizam com a
legislacdo federal, ao prever, por exemplo, que para que seja feito o registro dos veiculos na
categoria aluguel, eles devem conter o dispositivo de protegdo para pernas e motor em caso de
tombamento do veiculo (mata-cachorro, na Lei 12.009/09), bem como o dispositivo aparador
de linha (antena corta-pipa, na Lei 12.009/09), fixado no guiddo do veiculo, ambos de acordo

com o Anexo IV da resolucao.

17 Os pontos julgados como mais relevantes pela pesquisadora serdo apresentados, mas ndo se pretende esgotar
todos os dispositivos das resolucdes, pois elas estdo disponiveis em sites abertos na internet. Algumas resolugdes
que foram revogadas ndo se encontram na integra no site oficial do Contran, mas seu contetdo ¢ de livre acesso,
por exemplo, em sites como o legisweb.com.br.

18 A Resolu¢do Contran n° 45/1998 estabelece o Sistema de Placas de Identificagdo de Veiculos. Essa Resolugéo,
no item 5 do Anexo, determina que a cor do veiculo de categoria aluguel serd vermelha.
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Ainda, ao prever a exigéncia de dispositivo de fixagdo permanente ou removivel (al¢a
traseira), estabelece que deve ser alterado o registro do veiculo para a espécie passageiro ou
carga, conforme o caso, sendo vedado o uso do mesmo veiculo para ambas as atividades. Esse
dispositivo ndo foi bem recebido pela categoria, tendo em vista que muitos motoboys utilizam
a moto tanto para passeio quanto para trabalho, e a impossibilidade dessa alternancia em
razdo do registro fez com que muitos se desinteressassem pela devida regularizagao
(Motoboys reclamam [...], 2013).

No entanto, a Resolu¢do Contran n° 356/10 foi recentemente revogada pela Resolucdo
Contran n°® 943/22, que alterou esse dispositivo e considerou a possibilidade de o veiculo ser
utilizado tanto para o transporte de passageiros quanto o transporte de cargas, alternadamente,
independente de como esteja registrado, “desde que, quando da prestacdo do servigo, esteja
equipado com o dispositivo compativel com o tipo de transporte a ser realizado [...], sendo
vedado o transporte simultaneo de passageiros e cargas.” (Contran, 2022).

Prosseguindo para a ultima norma, a Resolucdo Contran n° 350/2010 institui o curso
especializado previsto e exigido na Lei 12.009/09 para exercer a atividade de motociclista
profissional. Atualmente o curso ¢ regulamentado pela Resolugao Contran n° 930/22. O curso
¢ ministrado pelo 6rgdo executivo de transito do Estado ou do Distrito Federal (o Detran), ou
por entidades, 6rgaos e instituicdes por ele autorizadas (Contran, 2022).

O curso ¢ descrito da seguinte forma: possui 30 horas-aula, de 50 minutos cada, sendo
25 horas-aula teoricas e 5 horas-aula praticas. 20 horas-aula sao referentes ao Modulo Basico,
com contetido igual para todos os motociclistas profissionais. 5 horas-aula sdo referentes ao
Modulo Especifico, que sera escolhido de acordo com a atividade a ser exercida (transporte
de cargas ou de pessoas).

Por fim, o curso se encerra com 5 horas-aula de Pratica de Pilotagem Profissional,
com a possibilidade de reprovagdo caso o participante ndo tenha 100% de frequéncia e, no
minimo, 70% de acerto nas questdes teodricas e 70% na avaliacdo pratica. O participante
podera realizar nova avaliacdo no prazo maximo de 30 dias, a contar da data da reprovagao
(Contran, 2022).

Os requisitos para a matricula no curso retomam os da Lei 12.009/09: ¢ necessario ter
completado 21 anos e possuir 2 anos de habilitagdo na categoria “A”, no minimo. Ainda, sdo

requisitos: “Nao estar cumprindo pena de suspensdo do direito de dirigir, cassacdo da Carteira
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Nacional de Habilitagdo (CNH), decorrente de crime de transito, bem como estar impedido
judicialmente de exercer seus direitos.” (Contran, 2010).

Finalmente, essas sdo as resolugdes que, junto com a Lei 12.009/09, regulamentam a
profissdo de motoboy/motofretistas e mototaxistas. Assim, para que os motoboys se adequem
as normas, € preciso participar e ser aprovado no curso de capacitagdo, usar colete com faixas
refletivas, utilizar equipamentos de protecao como a antena corta-pipas e o protetor de pernas
(mata-cachorro), e alterar o registro do seu veiculo para a categoria aluguel, utilizando a placa

na cor vermelha. Resta descobrir a efetividade dessas normas.

1.4.5 Impactos da regulamentagdo da atividade

A regulamentacdo da atividade causou muita repercussdo a época, e embora tenha sido
incentivada pelos sindicatos da categoria, que ja eram bastante atuantes, houve pouca adesao
dos motoboys e criticas dos proprios sindicatos, principalmente em relagdo ao baixo numero
de vagas ofertadas para a realiza¢do dos cursos. Em 2013, dos 500 mil!® profissionais — entre
motoboys e mototaxistas — no estado de Sao Paulo, apenas 2% haviam feito o curso exigido
por lei, segundo o Detran (So6 [...], 2013).

As razdes para a baixa adesdo as novas regras, além das poucas vagas ofertadas para a
realizagdo dos cursos, sao os custos com a compra dos equipamentos de seguranga, bem como
a burocracia e gastos para a regularizacao dos documentos.

O inicio da fiscalizagdo pelos 6rgaos competentes foi adiado duas vezes, de modo que
os itens de seguranca passaram a ser obrigatdrios e fiscalizados em 04 de agosto de 2012, e os
cursos, apenas em 02 de fevereiro de 2013. Houve mobilizacdo da categoria, organizada pelo
Sindicato dos Mensageiros Motociclistas, Ciclistas e Mototaxistas do Estado de Sdo Paulo
(SindimotoSP) no dia 1° de fevereiro, com o intuito de adiar novamente a fiscalizagdo, tendo
em vista a auséncia de cursos em diversos municipios € o nimero de motoboys em situagao
irregular. Na capital, apenas 13 mil profissionais haviam realizado o curso, de um total de 300

mil (Santiago, 2013). No entanto, o Contran ndo acatou a reivindicacao de adiamento.

19 Informag@o do Detran-SP, segundo a reportagem.
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Figura 1 — Protesto dos motoboys em 1° de fevereiro de 2013, visando o adiamento da fiscalizacdo

Fonte: Santiago (2013). Foto: Fabio Tito.

A Associagdo Nacional dos Detrans reivindicou que se iniciasse apenas a fiscalizacao
educativa, com o adiamento da fiscalizagao com multas em razado do alto custo dos cursos ¢
dos equipamentos, bem como do nimero reduzido de institui¢cdes e de instrutores capacitados
a oferecer o curso (Oliveira, 2013). O curso era e ainda ¢ gratuito em algumas unidades, mas
instituicdes credenciadas pelo Detran podem cobrar o valor que entender devido, que vai de
R$ 160,00 a R$ 450,00, em média.

Assim, apesar de a legislagdo ser protetiva a categoria e visar, de fato, a capacitagdo e
a regularizacdo do servico de motofrete, a sua aplicabilidade ¢ falha por diversas razdes, que
vao desde a ma-gestdo administrativa, com as poucas ofertas de cursos gratuitos; ao proprio
desinteresse dos motoboys em se regularizar, em razao dos custos dispendidos para tanto. O
presidente do SindimotoSP, Gil, estimava os custos em R$ 850,00 aos motofretistas, contando
com o curso, as alteracdes na moto e a confec¢do de novos documentos (Motoboys reclamam
[...], 2013).

Esse ¢ um dos maiores motivos da baixa adesdo dos motoboys a regularizacdo, tendo
em vista que esse valor representa mais que a metade do salario médio da categoria a época,
de acordo com Gil (Motoboys reclamam [...], 2013). Outro motivo ¢ a exigéncia que estava
vigente até 2022, que proibia o transporte de passageiro caso o registro da motocicleta
estivesse do tipo carga. Para além disso, muitos municipios ndo reconheceram a profissdo de

motofrete, logo, conforme o coordenador do Detran a época, se ndo houver regulamentagdo a
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nivel municipal, ndo adianta o motoboy se regularizar e adequar a sua moto (Motoboys
reclamam [...], 2013).

Ocorre que 0 ano em que, em tese, iniciaria a fiscalizagcdo, 2013, ¢ 0 mesmo ano em
que surgem os aplicativos de entrega, o que fez com que toda a discussdo perdesse forca. Isso
porque a Lei n° 12.009/09 responsabiliza as empresas de motofrete caso contratem motoboys
em desacordo com as exigéncias legais. No entanto, os aplicativos surgem como novidade, e
ndo se submetem as regras das legislagoes federais e municipais. Em novembro de 2013, Gil,
presidente do SindimotoSP, publica uma noticia apontando as razdes pelas quais ¢ contra os
aplicativos eletronicos, dentre elas a clandestinidade, a concorréncia desleal com empresas de
motofrete € 0 ndo cumprimento da lei federal e municipal (Santos, 2013). O Jornal A Voz do

Motoboy reitera a atuagdo clandestina dos aplicativos:

Figura 2 — Matéria do Jornal A Voz do Motoboy sobre os aplicativos eletronicos

Aplicativos eletronicos para contratacao de motoboys
escondem muitos problemas

Os Apps até o presente momento estio de forma clandestina e fazem  °° lomando-se empresas candestinas
. N . A L sso passa a ser concorréncia desleal com as em-
regredir conquistas da Lei Federal 12.009 e Lei Municipal 14.491. presas express em dia com as legislagdes existentes
e que trabalham dentro da lei federal e municipal.
ja que exploram o servico de entrega rapi- Outras duvidas surgem quando essas empresas
das e ndo cumprem com obrigacdes que comecam a atuar, pois ndo hé definicdo adminis-
uma empresa legalizada tem que cumprir.  trativa para elas. Portanto, ndo é possivel saber se
Hoje, menos de 300 empresas de motofre- atuam como sites eletronicos, cooperativas de tec-
te estdo aptas para o servico segundo o De-  nologia ou empresas prestadoras de servico. Outro
partamento de Transportes Publicos (DTP), fato que chama a atencao é a questdo de seguranca
pois possuem, entre outros documentos, 0 no transito, que vive uma verdadeira carnificina e
Termo de Credenciamento, que autoriza 0  epidemia de acidentes. Caso o trabalhador se aci-
servico. dente, quem serd o responsével?

A impossibilidade de prestar o servico O Ministério das Cidades, da Previdéncia Social,
legalmente comeca, também, quando as do Trabalho e da Saude desenvolvem acGes e pro-
direitos. empresas de aplicativos passam a receber jetos para diminuir os acidentes entre os trabalha-

As empresas — cooperativas que as corridas tornando-se fontes recebedoras  dores do setor e esses aplicativos estimulam a com-
administram os apps, por sinal, ficam e pagadoras. Segundo as leis vigentes, elas  peticdo entre os trabalhadores desrespeitando a Lei
com a parte mais lucrativa, j&4 que ndo pagam os precisam pagar impostos como INSS, Contribuicdo  Federal 12.436/11 (lei essa que veda o emprego de
direitos dos trabalhadores, impostos, taxas munici-  Sobre o Lucro, IRPJ e outros. Quando ndo pagam, praticas que estimulem o aumento de velocidade
pais etc, caracterizando-se como empresas ilegais, enquadram-se como falsas cooperativas de mao de  por motociclistas profissionais).

Num primeiro momento, o mo-
tofretista pensa que estd ganhando
mais com as empresas que contratam
diretamente, via App, o servi¢o de en-
trega. Na realidade, o profissional esta
sendo passado para traz porque nao
recebe os beneficios conquistados
pela categoria como cesta-bésica, VR,
seguro de vida, plano odontolégico e
até o aluguel da moto, que hoje che-
ga a quase R$ 500,00, entre outros

Fonte: Jornal A Voz do Motoboy, Edi¢do 35, Novembro/Dezembro 2013, p. 8.

Por fim, o que se conclui sobre a regulamentagdo da atividade e as normas do Contran
¢ que em razdo da baixa oferta de cursos e dos custos para a regularizagdo dos documentos e
do veiculo, muitos motoboys nao tém condi¢des de se regularizar, e a auséncia de fiscalizagdo
faz com essas normas ndo sejam efetivas, pois nao ha “incentivo” para tanto, sendo visto
como um gasto desnecessario para muitos motoboys. Ainda que a nova versdo do Manual
Brasileiro de Fiscalizagdo de Transito (MBFT) aprovada pela Resolucdo Contran n® 985/2022

preveja a aplicacdo de penalidades aos que descumprem o artigo 139-A do CTB e a Lei n°
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12.009/09, com amparo legal no artigo 244, IX do CTB, essa fiscaliza¢do ndo ocorre de fato.
O que acontece ¢ uma alta fiscalizacdo sobre outras questdes que envolvem o veiculo, a
exemplo de estar com os pneus em condic¢des irregulares.

A nivel municipal, vale retratar uma Audiéncia Publica realizada em 2022 na Camara
Municipal de Sao Paulo, em que foi exposto que de 300 mil motofretistas nas ruas, apenas
5.480 estavam regularizados (Audiéncia [...], 2022). Em 2023, esse nimero foi para 4.35720
(Sao Paulo, 2023). Os motoboys da cidade precisam se adequar a lei municipal que exige o
Cadastro Municipal de Condutores (Condumoto), documento que comprova a regularizacido
das pessoas motofretistas no municipio e que € requisito para atuar como tal. Verifica-se, com
esses dados, que a legislacdo da cidade de Sao Paulo também esta enfraquecida. Na Audiéncia
Publica citada, o Tenente Coronel da Policia Militar, Paulo Oliveira, afirma que a fiscaliza¢ao
nao tem ocorrido justamente para nao prejudicar a categoria, € que estdo no aguardo de uma
composicao que regulamente a categoria também em relacdo aos aplicativos, para entdo,
poder fiscalizar (Audiéncia [...], 2022, 2:35:40-2:36:40).

Ocorre que essa logica nao faz tanto sentido, tendo em vista que se houvesse a devida
fiscalizagdo, possivelmente os motoboys iriam buscar se regularizar, independentemente de
estarem prestando servigos por aplicativos ou ndo, pois temeriam ser multados. A natureza da
atividade ndo se altera, nem as razodes pelas quais as normas foram elaboradas. O aplicativo
em si ¢ apenas uma ferramenta, que ndo deveria ter influenciado na fiscalizacdo da atividade.
Apesar dos impasses quanto a efetividade das normas que regulamentam a profissao, em 2014

a categoria foi contemplada com uma legislacdo federal protetiva, apresentada a seguir.

1.4.6 Adicional de periculosidade para trabalhadores em motocicleta

E sabido que a atividade dos motoboys ¢ de risco. A fim de reconhecer e “compensar”
o perigo sobre a integridade fisica do motociclista, que corre risco de vida durante o exercicio
do trabalho, a Lei n® 12.997/2014 acrescentou o paragrafo (§) 4° ao artigo 193 da CLT, para
considerar perigosas as atividades de trabalhador em motocicleta.

O adicional de periculosidade tem fundamentacdao constitucional no artigo 7°, XXIII,

que dispoe: “Sao direitos dos trabalhadores urbanos e rurais, além de outros que visem a

20 Esse numero foi para 4.357 em margo de 2023, segundo a Secretaria Especial de Comunicagdo da Prefeitura
da Cidade de Sdo Paulo. A Prefeitura estima ao menos 50 mil motofretistas atuando na cidade sem ter recebido
treinamento ou qualificagdo, nimero muito abaixo das outras estimativas até antes das plataformas digitais (Sdo
Paulo, 2023).
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melhoria de sua condi¢do social: [...] adicional de remuneragdo para as atividades penosas,
insalubres ou perigosas, na forma da lei” (Brasil, 1988).

O caput do artigo 193 da CLT?! determina que essas atividades serdo regulamentadas
pelo MTE, de modo que se teria, em regra, uma norma de eficicia limitada. Para tanto, foi
publicada a Portaria MTE n.° 1.565/2014, que criou o Anexo 5 da Norma Regulamentadora n°
16 (NR 16), regulamentando as atividades perigosas em motocicleta, considerando também a
motoneta.

No caso dos trabalhadores sobre motocicleta, o0 Anexo 5 da NR 16, no item 1, dispde
que “As atividades laborais com utilizagdo de motocicleta ou motoneta no deslocamento de
trabalhador em vias publicas sdo consideradas perigosas” (Brasil, 2014). No item 2, trata das
atividades que ndo sdo consideradas perigosas, como a utilizagdo da motocicleta ou motoneta
exclusivamente no percurso da residéncia para o local de trabalho; em locais privados (como
exemplo, dentro do complexo de uma empresa); as atividades em veiculos que nao necessitem
de emplacamento ou carteira de habilitagdo; e as atividades com uso da motocicleta de forma
eventual, fortuito ou que se dé por tempo extremamente reduzido.

Assim, no momento de o juizo tomar uma decisdo, ou dos profissionais em seguranga
do trabalho elaborarem um laudo técnico, tomariam como base o disposto no Anexo 5 da NR
16 para enquadrar ou nao o profissional ao recebimento do adicional de periculosidade. No
entanto, a atividade dos motoboys aqui retratada ¢ diferente das demais situacdes de agentes
insalubres e periculosos previstas legalmente, de que se faz necessaria a prova pericial. Neste
caso, ndo ha davidas, pois se trata de atividade cuja principal caracteristica ¢ o uso constante
da motocicleta em vias publicas. Neste sentido, Pereira (2022, p. 187) dispde que “o simples
uso da motocicleta (matéria fatica) ja traria contornos firmes de efetivacdao do direito”, sendo
prescindivel a prova técnica prevista no artigo 195 CLT.

Nesse sentido, a jurisprudéncia do Tribunal Regional do Trabalho da 2* Regido

(TRT-2) e do Tribunal Superior do Trabalho (TST):

PERICULOSIDADE. MOTOCICLETA. DESNECESSIDADE DE PERICIA.
Tratando-se de trabalhador que labora em motocicleta por vias publicas, ndo ha
necessidade de pericia para constatagdo da condigdo de periculosidade, porquanto o
labor em motocicleta ndo depende de prova técnica, uma vez que a caracterizagao da
periculosidade ¢ presumida em lei e decorre da funcdo exercida por si (Brasil,
TRT-2, 2019)

21 O artigo 193, caput, da CLT dispde que: “Sdo consideradas atividades ou operagdes perigosas, na forma da
regulamentagdo aprovada pelo Ministério do Trabalho ¢ Emprego, aquelas que, por sua natureza ou métodos de
trabalho, impliquem risco acentuado em virtude de exposi¢do permanente do trabalhador a: [...]”.
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AGRAVO. AGRAVO DE INSTRUMENTO. RECURSO DE REVISTA. LEI N°
13.467/2017. RECLAMADA. CERCEAMENTO DO DIREITO DE DEFESA.
ADICIONAL DE PERICULOSIDADE. USO DE MOTOCICLETA. NULIDADE
PELA NAO REALIZACAO DE PERICIA TECNICA. 1 - A decisdo monocratica
reconheceu a transcendéncia e negou provimento ao agravo de instrumento. 2 - A
reclamada requer a nulidade do julgado do TRT que reconheceu o direito do
reclamante ao adicional de periculosidade pelo uso de motocicleta, sob o
fundamento de que era necessaria a realizagdo de pericia técnica para caracterizagdo
da periculosidade, o que ndo ocorreu no caso dos autos. 3 - No caso, o TRT manteve
a sentenga que condenou a reclamada ao pagamento de adicional de periculosidade
ao reclamante pelo uso de motocicleta por considerar que "A prova oral revelou que
a utilizagdo da motocicleta pelo obreiro ndo ocorria de forma ' eventual, assim
considerado o fortuito' , nem de modo ' habitual, ... por tempo extremamente
reduzido™ . Quanto a ndo realizacdo de pericia para a caracterizagdo da
periculosidade, consignou o TRT que "O caso dos autos ndo envolve a analise do
local de trabalho do Autor, verificagdo de produtos manipulados pelo obreiro, de
EPT's disponibilizados, etc. A normatiza¢do pertinente assegura o direito ao
adicional de periculosidade aqueles que utilizam motocicleta para a execucao das
suas atividades laborais, devendo-se verificar, de acordo com as alegagdes e provas
produzidas, o efetivo uso habitual do veiculo pelo obreiro na forma disciplinada pela
Lei. Assim, ' a utilizagdo de motocicleta para o desempenho do trabalho em vias
publicas (e sem que reste configurada alguma das excegdes do item 2 do anexo 5 da
NR n° 16 do MTE) ¢ fato objetivo, que prescinde de pericia para afericdo™ . 4 - Nao
se ignora a disposi¢do do art. 195, § 2°, da CLT de que "Arguida em juizo
insalubridade ou periculosidade, seja por empregado, seja por Sindicato em favor de
grupo de associado, o juiz designara perito habilitado na forma deste artigo, ¢, onde
nao houver, requisitara pericia ao 6rgdo competente do Ministério do Trabalho" .
Contudo, ¢ de se observar que o art. 193, § 4°, da CLT estabelece como "perigosas
as atividades de trabalhador em motocicleta" . 5 - Nesse contexto, conforme
registrado pelo TRT, no caso concreto, a condi¢do da periculosidade se da por
imposicdo legal ¢ de forma objetiva, caracterizando-se pelo mero uso de motocicleta
na atividade laboral. Logo, uma vez comprovado o uso de motocicleta nas
atividades desenvolvidas pelo empregado, faz ele jus ao adicional de periculosidade,
sendo desnecessaria a realizacdo de pericia técnica para tal. Ha julgados. 6 - Logo,
ndo hd como se reconhecer a nulidade do julgado, nos moldes pretendidos pela
parte, tampouco cerceamento do direito de defesa. 7 - Agravo a que se nega
provimento (Brasil, TST, 2023).

Importante considerar que o ambiente de trabalho do trabalhador em motocicleta pode
ser considerado de dificil precaugdo pelo empregador, ao conceber o ambiente sendo as vias
publicas, estando fora do controle de todas as partes da relagdo empregaticia.

A fim de minimizar os riscos incontrolaveis, deve o empregador ou contratante exigir
o uso dos equipamentos de seguranga previstos legalmente, tanto no veiculo quanto no corpo
do condutor. E na visdo desta pesquisadora, deveria ir além, exigindo o uso de botas e luvas,
que ndo sdo requisitos legais, mas que trazem maior prote¢ao em caso de eventual acidente.

Para além de tais responsabilidades, com o advento da Lei n° 12.997/2014, deve o
empregador pagar o referido adicional de periculosidade, que corresponde a um acréscimo de
30% no salario base do motociclista. O adicional ¢ devido justamente em razdo da atividade
ser, por natureza, perigosa, visto que um acidente pode ndo apenas causar sequelas, mas ser

fatal a vida dos motociclistas.



57

1.4.6.1 Nulidade da Portaria MTE n.° 1.565/2014

Ocorre que ha uma discussao juridica em torno da Portaria MTE n.° 1.565/2014, que
criou o Anexo 5 da NR 16 e regulamentou, portanto, o adicional de periculosidade. Entidades
do setor empresarial ajuizaram ac¢des objetivando a nulidade dessa portaria, sob o argumento
de que houve desrespeito ao devido processo legal administrativo, ndo tendo sido observados
os ditames da Portaria MTE n.° 1.127/2003, que estabelece procedimentos para a elaboragdo
de normas regulamentares relacionadas a satde, seguranca e condi¢des gerais de trabalho.

O primeiro processo foi o de n° 0078075-82.2014.4.01.3400, que tramitou na 20* Vara
Federal da Sec¢do Judicidria do Distrito Federal, do Tribunal Regional Federal da 1° Regiao
(TRF-1). Em 12 de novembro de 2014, menos de um més apds a publicagdo da portaria, foi
deferido o pedido de tutela antecipada para suspender a sua eficacia. A decisdo resultou na
Portaria MTE n° 1930/2014, que atendeu ao comando judicial. Outro processo com o mesmo
tema e sob o mesmo juizo, n° 0089404-91.2014.4.01.340, teve o pedido de tutela deferido em
12 de dezembro de 2014, no mesmo sentido da anterior.

Os efeitos da portaria ja estavam suspensos, mas o0 MTE publicou, em janeiro de 2015,
nova portaria (Portaria MTE n°® 5/2015) restringindo a suspensao dos efeitos da Portaria MTE
n°® 1.565/2014 apenas para os associados das entidades que tiveram a tutela deferida.?2 Esse
ato resultou no ajuizamento de mais demandas judiciais, com entidades patronais objetivando
a nulidade também a sua categoria.

Em 17 de junho de 2016, o juizo da 20® Vara do TRF-1 proferiu a primeira sentenca e
confirmou a tutela do processo n° 0089404-91.2014.4.01.340, anulando a Portaria MTE n.°
1.565/2014 e determinando a Unido, por meio do MTE, o reinicio do procedimento para a
regulamenta¢do do Anexo 5 da NR 16, respeitando as disposi¢des previstas na Portaria MTE
n.° 1.127/2003.

Ainda ndo ha acordaos proferidos nesses dois processos, mas outros processos sobre a
mesma tematica ja possuem acorddos transitados em julgado?3, que declararam a nulidade da
Portaria MTE n.° 1.565/2014 e determinaram o reinicio do processo de regulamentagdo, da

mesma forma como a sentenga de 2016 o fez. O MTE publicou uma observagao a respeito da

22 A suspensdo foi apenas aos associados da Associacdo Brasileira das Industrias de Refrigerantes e de Bebidas
ndo Alcoolicas — ABIR e aos confederados da Confederagdo Nacional das Revendas AMBEV e das Empresas de
Logistica da Distribuigdo — CONFENAR.

23 Processos n° 0031822-02.2015.4.01.3400 ¢ 0018311-63.2017.4.01.3400, ambos da 5* Turma do TRF-1.
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nulidade da portaria, mas até os dias atuais ndo houve movimentagdo para retomar o processo
de regulamentagao, o que causa inseguranga juridica e prejudica os trabalhadores.

Hé entendimentos divergentes nos tribunais trabalhistas sobre a concessdao ou nao do
adicional de periculosidade em razdo da declara¢do de nulidade da portaria, principalmente
pelo entendimento sobre a necessidade de regulamentagdo aprovada pelo MTE, como prevé o
caput do artigo 193 da CLT.

A fim de que o leitor entenda um pouco mais desse imbroglio juridico, serd explicado
brevemente os motivos que levaram a declara¢do de nulidade da portaria que criou o Anexo 5

da NR 16. A Portaria MTE n° 1.127/2003 prevé, em seu artigo 1°, que

A metodologia de regulamentagdo na area de seguranca e saude no trabalho e em
questdes relacionadas as condigdes gerais de trabalho tera como principio basico a
adocdo do Sistema Tripartite Paritario - Governo, Trabalhadores ¢ Empregadores - ¢
sera estabelecida observando-se as seguintes etapas: [...] (Brasil, 2003).

Dispde, em seus incisos, sobre as etapas a serem observadas, dentre elas a instalacao
do Grupo de Trabalho Tripartite (GTT). Neste caso, a Quinta Turma do TRF-1, responsavel
pela declaragdo da nulidade, entendeu que a aprovagdo do Anexo 5 da NR 16 ocorreu sem a
devida observancia ao regular processo legal e a participacao efetiva dos interessados.

Embora instalado, as decisoes apontam que o GTT deixou de observar os prazos e nao
considerou a necessidade de serem realizadas audiéncias publicas, debates ou outros eventos.
Foi registrado, ainda, que em poucos dias a partir da primeira reunido, chegou-se a proposta
final da regulamentagdo, sendo que o artigo 7° da Portaria MTE n°® 1.127/2003 prevé o prazo
de 120 dias, prorrogaveis por mais 60 dias, para concluir as negociagdes e apresentar a
proposta de regulamentagao a Comissao Tripartite Paritaria Permanente (CTPP).

Assim, entendeu-se que a portaria foi aprovada sem observar tais critérios, € com uma
tramitacdo muito mais rapida que o previsto, ao ponto de indagar “se, de fato, houve debate
ou a simples chancela aquilo que ja fora apresentado”, conforme desembargador que julgou
agravo de instrumento interposto pela Unido, cujo argumento supra foi replicado nos acérdaos
(Brasil, 2020). Por esse entendimento, portanto, determinou-se o reinicio do procedimento de
regulamentag¢do, com observancia as regras previstas na Portaria MTE n° 1.127/2003.

Ocorre que mesmo com a primeira sentenca sobre o tema proferida em 2016 e com
acordaos transitados em julgado, ainda ndo foi iniciado um novo processo de regulamentagao

das atividades perigosas em motocicleta a substituir o atual Anexo 5 da NR 16.
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Se a nulidade da Portaria MTE n.° 1.565/2014 faz com que ela “deixe de existir” no
mundo juridico, duvidas que pairam sobre os que analisam o assunto sao: a nulidade ¢ ex tunc
ou ex nunc? A partir de que momento nao se pode mais considerar o Anexo 5 da NR 16 para
conceder o adicional de periculosidade? Essa decisdo ¢ erga omnes ou inter partes? Como
ficam as decisOes anteriores a declaragdo de nulidade? Os empregadores estdo autorizados a
parar de pagar o adicional? E possivel haver a concessdo do adicional de periculosidade sem a
regulamentac¢do aprovada pelo MTE, baseando-se apenas no §4° do artigo 193 da CLT?

Nao sera possivel responder a todas esses questionamentos, principalmente porque nao
ha consenso nos tribunais, o que gera ainda mais duvidas. Em breve andlise da jurisprudéncia,
verifica-se que a divergéncia nos tribunais se da em posi¢des que: ndo concedem o adicional
de periculosidade por entender que, declarada nula portaria, teria desaparecido o fundamento
juridico para determinar o pagamento do adicional; ou entendem que a nulidade € apenas inter
partes, ou seja, que se beneficiam das decisdes apenas as partes integrantes do processo € seus
associados; ou entendem que o adicional ¢ devido, exceto no periodo da primeira portaria de
suspensao até a Portaria MTE n°® 5/2015, com excec¢do também daqueles que se beneficiaram
com a nulidade; ou, por fim, continuam condenando ao pagamento do adicional por entender
que o §4° do artigo 193 da CLT ¢ autoaplicavel e que determina como perigosa a atividade
sem a necessidade de regulamentagdo pelo MTE, principalmente por nao ter sido inserido no
rol de atividades do caput do artigo 193 da mesma forma que os incisos daquele dispositivo,
0s quais estdo expressamente atrelados a regulamentagao.

Entende-se, neste caso, que a ltima posi¢cdo — embora ndo seja majoritaria no tribunal
superior — € a que melhor se adequa ao que foi pretendido pela Lei n° 12.997/2014. Ademais,
ndo poderia uma falha do MTE simplesmente fazer com que ndo valha uma legislacao
federal, que passou por 11 anos no tramite legislativo e que contou com a reivindicagdo dos
motoboys por anos para a sua aprovagdo. O TRT-8 aprovou uma tese juridica que vai nesse

sentido:

INCIDENTE DE RESOLUCAO DE DEMANDAS REPETITIVAS - IRDR.
ADICIONAL DE PERICULOSIDADE. ATIVIDADES EM MOTOCICLETA.
ARTIGO 193, §4° DA CLT. NORMA AUTOAPLICAVEL, QUE INDEPENDE DE
REGULAMENTACAO. TESE JURIDICA APROVADA. O adicional de
periculosidade previsto no artigo 193, § 4° da CLT, aos trabalhadores que exercem
suas atividades em motocicleta, possui aplicagdo imediata e ndo estd condicionado a
edi¢do de qualquer regulamentagdo para que produza seus efeitos. A regulagédo pelo
MTE evidencia efeitos meramente administrativos (NR-16, anexo 5), ndo
prejudicando o direito trabalhista (adicional de periculosidade) criado por lei. Tese
juridica aprovada pelo Egrégio Tribunal Pleno, nos termos do artigo 162, II, do



60

Regimento Interno do Tribunal Regional do Trabalho da 8* Regido (Brasil, TRT-8,
2023).

O TST, no entanto, segue com entendimentos divergentes, com julgamentos que nem
sequer dispdem sobre a nulidade e concedem o adicional, outros que reiteram o entendimento
sobre a necessidade de nova regulamentagdo para tal. Assim, sob uma nuvem de inseguranca
juridica seguem os trabalhadores em motocicleta.

A tinica forma de resolver tal imbroglio juridico ¢ a retomada da discussao pelo MTE,
que parece ter se esquecido da necessidade de reiniciar a regulamentagdo do Anexo 5 da NR
16 para que haja, no minimo, uma compensac¢ao financeira pelos riscos a que os trabalhadores
em motocicleta estdo submetidos todos os dias.

Nesse ponto ressalta-se a importancia das normas coletivas, tendo em vista que desde
o advento da Lei n° 12.997/2014, os sindicatos da categoria dos motociclistas profissionais
conseguem estabelecer em convengdes coletivas o pagamento do adicional de periculosidade
aos trabalhadores, sem sofrer as consequéncias dessa lacuna administrativa.

Por fim, com o quanto exposto, a intengdo da andlise detalhada até aqui foi buscar
entender se os motoboys eram ou nao protegidos, ¢ foi possivel concluir que ha normas que
regulamentam a atividade dos motoboys e visam a sua prote¢do. No entanto, essas normas
ndo sdo cumpridas, tendo como exemplo a Lei n°® 12.009/09, cuja efetividade ndo foi
alcancada levando-se em conta também a chegada (e o avanco) das plataformas digitais.

Tais requisitos e exigéncias estdo intimamente ligados as questdes envolvendo a satde
e seguranca dos motociclistas, e a justificativa do projeto que resultou na Lei n° 12.009/09
deixa evidente essa preocupacdo por parte dos legisladores. Os dados dos acidentes de transito
envolvendo motociclistas sdo alarmantes, e por isso, em uma visdo puramente protetiva, nao
haveria como se pensar em abrir mao dessas exigéncias, as quais visam a maior seguranca no
trabalho desses trabalhadores e trabalhadoras. Contudo, ao olhar para a atualidade, restam
mais davidas que respostas.

Em época de plataformas, o que se vé sao motoboys em altas velocidades para
entregar os pedidos dentro do prazo estipulado pelo algoritmo, e quando chegam, estdo em
suas motos comuns, sem nenhum tipo de protecao no veiculo como prevé a lei e as normas do
Contran, e a Unica protecdo do corpo € o capacete. Nao ha colete e raramente hd bai com
faixas refletivas. Com essa nova realidade dos trabalhadores motociclistas, fica evidenciada a

falta de efetividade da legislacdo federal, bem como a sensagdo de injustica dos que se
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regularizaram imaginando serem reconhecidos pela relevancia da profissdo na dinamica das
cidades, e assim, receber um tratamento mais justo no transito.

As revolugdes tecnoldgicas sempre causaram mudangas significativas no mundo do
trabalho. Nao seria diferente estando diante da Quarta Revolugdo Industrial, ou Industria 4.0,
em que Klaus Schwab (2016) afirma se tratar de uma transformagdo de toda a humanidade,
uma verdadeira revolucao que altera nao so6 o trabalho, mas o funcionamento da sociedade, as

maneiras de se relacionar e de viver, sendo algo diferente de tudo que ja foi experimentado.
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2 ASCENSAO DAS PLATAFORMAS DIGITAIS DE ENTREGA NO BRASIL

Neste capitulo, serdo apresentados o surgimento e a ascensao das empresas detentoras
das plataformas digitais (em especial as de entrega), como € o seu funcionamento e como elas
funcionam para os motoboys. Em razdo da complexidade do tema, serdo trazidas discussdes

sobre a uberizagao e a plataformizacao do trabalho, com conceitos e definigdes da academia.

2.1 Contexto socioeconémico

A reestruturacao produtiva do capital se expande sob novos modos, intensificando as
flexibilizagdes existentes no mundo do trabalho desde o processo de acumulagdo flexivel. As
plataformas digitais se popularizam no Brasil em um contexto de crise politica e recessao
econdmica, de desemprego estrutural e volta do crescimento da informalidade. Somado a isso,
tem-se a constante “luta” dos que pertencem ao poderio econdmico capitalista pelo maior
desmonte da Consolidacao das Leis Trabalhistas (CLT) e leis de protecdo aos trabalhadores e
trabalhadoras ja vista nos ltimos anos.

A reforma trabalhista, que resultou na Lei 13.467/17, pode ser chamada de “deforma”
em razao do evidente fracasso das promessas dos representantes do Governo e congressistas,
de que seria necessario flexibilizar a legislagdo trabalhista para a gera¢do de empregos, o que
foi refutado por pesquisas como as de Krein, Oliveira e Filgueiras (2019). A reforma foi a
ponta do iceberg de uma racionalidade neoliberal que defende a flexibilizacdo e retirada de
direitos trabalhistas a fim de implantar suas falsas percep¢des sobre crescimento econdmico.

Esses discursos sempre surgirao na crise do capital, pois € preciso a sua reestruturacao
para a manutencao do sistema. O processo de reestruturagdo produtiva a partir do toyotismo e
seu modelo de acumulacdo flexivel se estende aos dias atuais, sob novos modelos, tendo em
vista que o aprimoramento das tecnologias de informacdo e comunicagao (TIC) e o seu uso
para o controle e gerenciamento do trabalho ultrapassou o imaginado.

Mas o que permanece sdo os modelos flexiveis de trabalho, que foram reforgados com
a reforma trabalhista de 2017 com base em novas modalidades de contratagdo precarizantes, a
exemplo do contrato intermitente e do contrato por tempo parcial; do avango da terceirizagao,
inclusive com a legalizag¢do da terceirizacdo nas atividades-fim; o avango da subocupagdo; a
criagcdo do autonomo exclusivo, com incentivo ao trabalho por conta propria e implicitamente

a pejotizacao; e o avango da informalidade (Krein e Oliveira, 2019, p. 83).
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Ainda que a flexibilizagdo nas formas de contratacdo no mercado brasileiro seja uma
caracteristica estrutural (Krein e Oliveira, 2019, p. 84), o que se espera € que haja um esforgo
para que isso seja superado, a fim de que todas as trabalhadoras e trabalhadores estejam mais
proximas de terem garantidos os seus direitos e abrangidas pela protec¢ao social. No entanto, o
que se observa ¢ uma movimentacao contraria, que ndo gera e ndo gerara efeitos positivos ao
pais. Com isso, enriquecem poucos € empobrecem muitos.

Um estudo do IBGE (2020) denominado “Sintese de indicadores sociais: uma analise
das condigoes de vida da populacdo brasileira” comparou os indicadores do periodo de 2012 a
2019 e destacou que o ano de 2014 foi recorde no nivel da taxa de desocupacao, que atingiu o
menor indice da série historica da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD)
Continua, e o nimero de pessoas em ocupagdes informais também estava em constante queda.
Entretanto, em razdo do desaquecimento do mercado de trabalho brasileiro a partir de 2015,
esses numeros voltam a subir, com a diminui¢do da taxa de ocupagdo formal e consequente
aumento da informalidade. Chega-se ao 4pice da taxa de desocupacdo em 2017, de 12,5%,
quando 41,5% da populag¢do desocupada estava nessa situacdo hd pelo menos um ano (IBGE,
2020).

Em 2019, 41,6% da populacdo ocupada trabalhava sem carteira assinada ou por conta
propria. E preciso considerar o recorte racial e de género nesse contexto, tendo em vista que
as mulheres foram as mais atingidas pela crise do desemprego; e que a taxa de desocupagao
das pessoas pretas ou pardas foi maior do que a de pessoas brancas ao longo de toda a série.
Ainda, observou-se a caracteristica de segregagdo racial no mercado de trabalho, pois apesar
de pessoas pretas ou pardas terem porcentagem maior dentre as ocupadas, a sua presenca foi
mais acentuada nas atividades de agropecudria, construcdo e servigos domésticos, atividades
consideradas “bragais”, com rendimentos inferiores a média; bem como possuia participacdo
maior nas ocupagoes informais (IBGE, 2020). Esse contexto ¢ importante ser refor¢ado a fim
de que ndo se caia no esquecimento as razdes pelas quais as pessoas pretas e pardas ocupam
certas posi¢des. Sdo elas: escravismo, colonialismo, imperialismo, racismo e a auséncia de
reparagao historica. A historia evidencia as causas das desigualdades estruturais brasileiras,
que se perpetuam com consequéncias visiveis, mascaradas com ag¢des timidas de reparacao.

A consequéncia da recessdo econdmica que se agravou a partir de 2015 foi essencial

para o sucesso das plataformas digitais que “intermediam” mao de obra, pois se tratava de
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uma alternativa facil e rentavel as milhares de pessoas desempregadas e desalentadas, as quais
j& haviam até desistido de procurar trabalho. Houve um investimento forte dessas empresas-
aplicativo (termo cunhado por Abilio, 2017) para que surgisse e se intensificasse o interesse
pelo trabalho em plataformas digitais, com incentivos inclusive financeiros a quem indicasse
outra pessoa também a se cadastrar, a exemplo da campanha “Indique ¢ Ganhe”, anunciada
por empresas como Loggi, Rappi e iFood.?#

E importante considerar que a partir de 2010 houve um avanco tecnolégico brasileiro
forte, e o primeiro aplicativo de transporte que surgiu no pais foi de taxi, em 2011. A Easy
Taxi comegou a atuar no Rio de Janeiro com o proposito de solicitar taxi por dispositivo
movel, algo parecido com o que a Uber ja havia fazendo desde 2010 na Califérnia, nos EUA,
apesar de ndo considerar os taxistas, mas sim motoristas particulares com carros de luxo. A
sequéncia dos fatos leva a um constante surgimento de plataformas digitais diversas
relacionadas ao setor de transporte, as quais serdo melhor descritas no topico 2.4.

Uma investiga¢do experimental recente da PNAD Continua (IBGE, 2023), a primeira
a tratar das pessoas trabalhadoras por plataformas digitais, mostra que a populagdo ocupada
no setor privado?s no 4° trimestre de 2022 foi estimada em 87,2 milhdes de pessoas, das quais
2,1 milhdes realizavam trabalho por meio de plataformas digitais. Esse contingente considera:
as pessoas que prestam servicos pelas plataformas, as que obtém clientes pelas plataformas e
também as que efetuam vendas por meio de plataformas de comércio eletronico. Trata-se de
diferentes tipos de plataformas, as quais serdo melhor descritas em tdpicos posteriores.

Em relacao as pessoas que trabalham por meio de aplicativos de servigos, que ¢ o foco
desta pesquisa, estimou-se o numero de 1 milhdo e 490 mil pessoas, o que representa 1,7% da
populacdo ocupada no setor privado (IBGE, 2023). Do total, 39,5% trabalham por aplicativos
de entrega de comida, produtos etc., totalizando 589 mil pessoas.

A seguir serdo apresentados conceitos ¢ algumas defini¢des que dizem respeito a essa

nova economia € a essas novas formas de trabalho.

24 No, iFood, o entregador ou entregadora pode ganhar até R$ 300,00 a cada pessoa que indicar para trabalhar.
Para isso, a pessoa indicada precisa fazer 21 entregas em 10 dias (iFood, 2023d). Na Rappi, a pessoa indicada
precisa fazer 5 corridas em 7 dias, para quem indicou ganhar R$ 150,00. No entanto, reclamagdes sobre o ndo
pagamento desses valores, erros na contabiliza¢@o das corridas no aplicativo e auséncia de suporte da Rappi sdo
recorrentes (Rappi, 2023). Na Loggi, o entregador precisa ser MEI e precisa indicar outro MEI para receber R$
200,00. A condigdo é que a pessoa indicada faga 2 rotas no periodo de 30 dias, e depois da habilitagdo dela, o
indicador tera que também realizar 1 rota no periodo de 30 dias para receber o valor (Loggi, 2023).

25 Esse niimero abrange as seguintes categorias: empregado no setor privado, trabalhador doméstico, por conta
propria, empregador e trabalhador familiar auxiliar (IBGE, 2023).
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2.2 Trabalho plataformizado

As discussdes que envolvem as plataformas digitais e as novas formas de trabalho por
elas desencadeadas sdo bastante complexas e perpassam os mais diversos ramos para além do
direito. Para iniciar a discussdo, pretende-se apresentar alguns dos termos que sdo bastante
debatidos na academia, a fim de conceituar, a partir do referencial tedrico desta pesquisadora,
0 que sdo as plataformas digitais, aplicativos, trabalho plataformizado, plataformiza¢do do
trabalho, uberizagdo, gerenciamento algoritmico e essa “nova economia” proveniente das
inovagoes tecnologicas.

O termo plataforma, em si, ¢ multifacetado (Grohmann, 2021), sendo muito anterior
as plataformas digitais. As defini¢des a serem apresentadas aqui ja englobam o termo dentro
da era digital, e sdo consideradas suficientes para a compreensao do leitor e da leitora, mas
longe de se esgotar os muitos conceitos e defini¢des existentes. Essa compreensdo se estende
também aos demais termos que serdo apresentados neste topico.

Os autores e a autora Poell, Nieborg ¢ Van Dijck (2019, p. 3) apresentam a seguinte
definicdo para plataformas: “infraestruturas digitais (re)programaveis que facilitam e moldam
interagdes personalizadas entre usudrios finais e complementadores, organizadas por meio de
coleta sistematica, processamento algoritmico, monetizagao e circulagdo de dados™.26

O pesquisador Rodrigo Carelli (2021), por sua vez, dispde que as plataformas digitais
sdo infraestruturas eletronicas “para processamento, coleta e mineracao de dados para tomada
de decisdes necessarias para a realizacao de atividade empresarial nos mais diversos setores
da economia” .

Verifica-se como a coleta de dados, a sua sistematizacdo e automatizagdo por meio de
algoritmos, os quais ndo sao neutros — pois produzidos a partir do trabalho humano —, estdo na
base da estrutura das plataformas (Grohmann, 2020, p. 109-110). Deste modo, pode-se dizer
que as plataformas digitais s3o modelos de negdcio que se valem da tecnologia — com a coleta
de dados e organizacdo algoritmica — para viabilizar a execugdo de seu empreendimento, de
modo a aproximar as pessoas interessadas naquele servico através de um software (que pode

ou ndo ser um aplicativo).

26 Tradugdo de Rafael Grohmann. Texto original: “/...] (re-)programmable digital infrastructures that facilitate
and shape personalised interactions among end-users and complementors, organised through the systematic
collection, algorithmic processing, monetisation, and circulation of data.”
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Embora seja comum tratar os termos “plataformas” e “aplicativos” como sindnimos,
as autoras Duarte e Guerra (2020, p. 44), Baptistella (2021, p. 22), Grohmann (2021) e Carelli
(2021) esclarecem que ndo o sdao, de modo que a plataforma ultrapassa o conceito de
aplicativo, o qual pode ser apenas a sua face mais visivel, a “interface para acesso a
infraestrutura” (Carelli, 2021), que junto com outros softwares, sdo “instrumentos para as
diversas operacionalidades que essas empresas realizam” (Baptistella, 2021, p. 21).

Assim, quando se fala sobre trabalho plataformizado, o que se diz, neste caso, ¢ que ha
uma pessoa trabalhadora que exerce sua atividade em uma plataforma digital, o que pode se
dar por meio de um aplicativo instalado em um celular ou de outras interfaces.

No caso dos motoboys, que passaram a ser chamados de entregadores e entregadoras,
¢ bastante utilizado o termo “de aplicativos” ap6s a sua designagdo, justamente porque a sua
forma de exercer o trabalho estd intimamente ligada ao aplicativo, a interface da plataforma.
O que essas pessoas trabalhadoras conhecem ¢ o aplicativo, e é “ele” — com a coleta de dados,
dataficagdo-financeirizacdo (Grohmann, 2020) e organizagdo por algoritmos — que dita o que
elas tém que fazer, para onde ir € o quanto vao ganhar por tal atividade.

A plataformizagdo do trabalho pode ser colocada, segundo Grohmann (2020), como a
dependéncia que os trabalhadores e trabalhadoras “passam a ter das plataformas digitais em
meio a mudangas que envolvem a intensificacao da flexibilizagdo de relagdes e contratos de

trabalho e o imperativo de uma racionalidade empreendedora” (Grohmann, 2020, p. 112).

2.2.1 Uberizagao do trabalho

Apesar de Grohmann (2020) colocar a plataformizacdo do trabalho como um conceito
mais amplo que uberizagdo do trabalho por ndo se ater a empresa Uber, Abilio (2017; 2020¢)
trata desse termo em uma perspectiva diferente. A pesquisadora, referéncia nacional no tema,
define esse fendmeno como um “novo estagio da exploragao do trabalho, que traz mudangas
qualitativas ao estatuto do trabalhador, a configuracdo das empresas, assim como as formas de
controle, gerenciamento e expropriagdo do trabalho” (Abilio, 2017).

Segundo a autora, a uberizagdo entra diretamente no contexto da “viragdo”, que nada
mais ¢ do que a realidade de grande parte da populagao brasileira e do Sul Global: alternancia
constante entre vinculos formais e informais e alta rotatividade no mercado de trabalho com a

combinagdo de bicos, programas sociais, atividades ilicitas e empregos (Abilio, 2017), algo
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que a periferia brasileira ja vive hd muitos anos. Com a expansdo do trabalho informal no

hemisfério norte, o que se deu também a partir do trabalho plataformizado, a viragao leva um

novo nome: gig economy (Abilio, 2017), que serd melhor explicado posteriormente.

Os motoboys sdo uma categoria que se insere nesse contexto da vira¢do, de modo que

as entrevistas de Godoi (2012) e as citadas por Abilio (2017) em seu artigo deixam isso ainda

mais evidente:

Na infancia, ajudava o avd em seu servico de jardinagem, ocupagdo que teve apds
fechar a mercearia. Na adolescéncia, exerceu alguns servigos urbanos, como de
estoquista em loja de calgados. Ao longo desse periodo em que ficou inserido de
forma bastante instavel no mercado de trabalho, conheceu uma familia que ja tinha
uma tradi¢@o na imprensa escrita de Campinas. Como ja tinha sua propria moto, no
ano de 1996 comecou a fazer o servico de entrega do jornal Diario do Povo,
percorrendo cerca de 50 km por madrugada de trabalho. Depois de trabalhar
algumas temporadas com sua moto no Jornal, comegou a exercer a profissdo de
vigilante patrimonial e escolta de carro forte. E, ha mais ou menos dois anos, “por
necessidade”, voltou a trabalhar como motofretista em uma empresa terceirizada de
entrega (Godoi, 2012, p. 15).

Wanderlei comecou a trabalhar muito cedo, pois com uns treze anos ja ajudava o pai
na atividade de camel6. A partir dos 17 anos, contrariando o desejo do pai de que
seguisse a mesma profissdo, mudou-se para Campinas para morar com o irmao mais
velho que ja vivia na cidade, para trabalhar como copeiro e ajudante de garcom
(cumim) em uma churrascaria, na qual ficou por um ano. Apds sair da empresa por
conta de um desentendimento com os proprietarios do restaurante, Wanderlei
retornou para Bauru, onde deu inicio a uma segunda profissao, de seguranga. Neste
ramo ficou por cerca de cinco anos, at¢ os 21 anos de idade, quando passou a
trabalhar como vigilante bancario, durante dez anos. Depois de sair do banco ficou
uns dois ou trés anos desempregado, fazendo todos os tipos de servigos que
encontrasse: “fazia bico de seguranca, de qualquer outra coisa, de servente, o que
aparecia para fazer eu estava fazendo”. Deste modo, por conta desta situagdo de
instabilidade profissional, em 1995 decidiu migrar novamente para Campinas para
trabalhar como seguranca patrimonial (em supermercados, lojas), ocupagdo que
exerceu até 2003, quando novamente enfrentou mais um periodo de desemprego.
Apesar de desempregado, manteve-se em Campinas, fazendo um trabalho artistico
de pintura de azulejo, o qual aprendeu e aprimorou sozinho. Por quase dois anos
Wanderlei ficou nessa condig@o informal, trabalhando com a venda de suas pinturas,
até que teve a oportunidade de ter sua primeira moto, embora ja pilotasse ha bastante
tempo a moto de seu pai. Assim, depois de assumir as prestagdoes do financiamento
da motocicleta de uma pessoa conhecida, levou varios curriculos em inimeros
lugares e em 2005 foi contratado pela empresa terceirizada de entregas rapidas na
qual estava vinculado na ocasido da gravagdo do seu depoimento em 2009 (Godoi,
2012, p. 20).

Hoje motoboy-celetista e entregador de pizza, amanhd motofretista-MEI, ontem
montador em fabrica de sapatos, manobrista, pizzaiolo, feirante, funileiro,
funcionario de lava-rapido. Motogirl hoje, antes diarista, copeira, coordenadora de
clinica para viciados em drogas. Motofretista, serralheiro, repositor de mercadorias;
confeiteiro e também ajudante de pedreiro. Proprietario de loja de bebidas,
trabalhador na roga, funcionario do Banco do Brasil e hoje motofretista autdnomo.
Motoboy hoje, antes faxineiro, porteiro e cobrador de onibus. Este é o movimento
com que grande parte dos brasileiros tecem o mundo do trabalho.” (Abilio, 2017)
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A uberizagio, portanto, ¢ considerada a “subsungao real da viragio” (Abilio, 2017). E
o enquadramento perfeito do que sempre existiu no Sul Global (Abilio, 2020e¢), e que segundo

a autora, ndo se limita ao trabalho plataformizado, mas transcende-o:

[...] é fruto de décadas de eliminagdo de direitos, da dispersdo global e, a0 mesmo
tempo, centralizada de cadeias produtivas — aliadas a liberalizagdo de fluxos
financeiros e de investimento — e do desenvolvimento tecnolégico, que fundamenta
novas formas de organizagdo e controle do processo de trabalho (Abilio, 2020e, p.
14).

Assim, nada mais ¢ do que um dos resultados da acumulacao flexivel que se expande
até hoje, sob novos modos. A plataformiza¢do do trabalho compde a uberiza¢do, nesse mesmo
sentido tratado por Grohmann (2021), como o “resultado e radicalizagdo de processos
historicos presentes na sociedade brasileira, como a apropriagdo do trabalho informal e a
intensificacdo da flexibilizacdo do trabalho” (Grohmann, 2021b). David Harvey (1992, p.

150-151) retratou exatamente um quadro que iria continuar e se expandir anos depois:

[...] o mais interessante na atual situacdo ¢ a maneira como o capitalismo esta se
tornando cada vez mais organizado através da dispersdo, da mobilidade geografica e
das respostas flexiveis nos mercados de trabalho, nos processos de trabalho e nos
mercados de consumo, tudo isso acompanhado por pesadas doses de inovacdo
tecnologica, de produto e institucional (Harvey, 1992, p. 150-151).

Isso porque a “organizacao da dispersao” (Abilio, 2017) ¢ uma das caracteristicas da
uberizacdo do trabalho, que foi possibilitada e intensificada com as inovagdes tecnoldgicas,
numa nova forma de organizacao que “ndo significou perda de controle do capital ou qualquer
tipo de democratizagdo no processo de trabalho” (Abilio, 2017), mas proporcionou uma
“intensificagcdo do trabalho, extensdo do tempo de trabalho e transferéncia de riscos e custos
para os trabalhadores, em formas cada vez mais dificeis de mapear” (Abilio, 2017).

Para além disso, a uberizagao do trabalho ¢ vista como uma tendéncia global capaz de
reconfigurar muitas profissdes (Abilio, 2020, p. 264), como tem acontecido de forma evidente
com os motoboys. Entende-se, diferente de alguns autores e em consondncia com Carelli
(2021) que “plataformizacdo do trabalho” seria um termo mais restrito — por se ater
unicamente ao trabalho por plataformas digitais — do que “uberizagdao” da forma como ¢
desenhado por Abilio (2017, 2020e, 2021). Os motoboys na atualidade sdo reféns de um
trabalho majoritariamente plataformizado, dentro de um contexto uberizacdo do trabalho que

¢ controlado e gerenciado pelas plataformas digitais.
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2.2.2 Gerenciamento algoritmico

E nessa relagio, portanto, que estd presente o que ¢ chamado de gestdo algoritmica do
trabalho ou de gerenciamento algoritmico (Abilio, 2020e; Grohmann, 2020; Mohlmann e
Zalmansson, 2017), essencial para o funcionamento das plataformas digitais em que os
motoboys estdo inseridos. Os pesquisadores Mohlmann e Zalmansson (2017, p. 4-5)
apresentam cinco caracteristicas desse gerenciamento algoritmico: a primeira ¢ o
monitoramento constante do comportamento dos trabalhadores a partir do acesso aos dados
(considerada pré-condicdo para uma gestdo algoritmica eficaz), de modo que esse fluxo
constante de informacgdes possibilita o desenvolvimento dos algoritmos, para tomar decisdes
de gestdo personalizadas a cada pessoa trabalhadora (Mohlmann e Zalmansson, 2017, p. 4).
Na maioria dos casos, o rastreamento ¢ realizado pelo dispositivo digital que conecta a pessoa
trabalhadora a plataforma, como um aplicativo instalado em seu celular (Mdhlmann e
Zalmansson, 2017, p. 4).

Outra caracteristica apresentada pelos autores ¢ a constante avaliagdo de performance
ou desempenho desses trabalhadores, sendo comum as avaliagdes de clientes (ou usudrios), o
que atribui um peso significativo a qualidade e a importancia das avaliagdes inseridas naquele
algoritmo (Mdhlmann e Zalmansson, 2017, p. 4-5). Isso pode inclusive prejudicé-los, o que ja
leva a terceira caracteristica, que ¢ a implementacao automatica de decisdes. Bastante comum
nas plataformas de entrega quando se trata dos bloqueios indevidos, que podem ocorrer por
erros do sistema ou até injustigas (a exemplo de uma avaliagdo mentirosa).

A implementacao automatica de decisoes leva a quarta caracteristica: a interacdo com
um sistema ao invés de com humanos (Moéhlmann e Zalmansson, 2017, p. 5). Assim, caso as
pessoas trabalhadoras precisem de apoio ou desejem recorrer de uma decisdo arbitraria do
algoritmo, tudo ¢ feio pela interface da plataforma, nas opc¢des que estdo ali disponiveis. Os
canais de suporte sdo majoritariamente robotizados; ha raramente numeros de telefone para
ligacdo e inexiste um local fisico em que as pessoas trabalhadoras possam ir apresentar suas
reivindicacdes, sendo disponibilizado no méximo um endere¢o de e-mail que certamente nao
serd respondido imediatamente.

A quinta caracteristica ¢ a baixa transparéncia (Mohlmann e Zalmansson, 2017, p. 5),
o que também ¢ apontado por Abilio (2020c) como central para caracterizar o gerenciamento

algoritmico, pois apesar de o algoritmo ser desenvolvido com base em um conjunto de regras
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e instrugdes previamente postas, em razao da alta competitividade do mercado, dificilmente as
“regras” desse algoritmo sao divulgadas, além de serem frequentemente alteradas (Mohlmann
e Zalmansson, 2017, p. 5). Os autores dizem que essa gestao algoritmica poderia proporcionar
uma maior transparéncia nas relagdes, justamente por existir esse conjunto explicito de regras,
mas que na pratica, as empresas ndo sao motivadas a divulgar os critérios e algumas sdo até
mesmo incapazes de explicar os resultados provocados. Abilio (2020c¢) trata como despotismo
algoritmico: no caso dos motoboys que trabalham por intermédio dos aplicativos de delivery,
ficam disponiveis ao trabalho na plataforma sem saber quantas corridas vao tocar no dia, o
quanto vao receber por elas, para onde vao e se vao receber o necessario para atingir as suas
metas. Conforme a autora, o entregador estd “submetido a regras onipresentes, mas a0 mesmo
tempo obscuras, cambiantes, ndo negociaveis [...] arcando com riscos e custos, sem ter
minimas garantias sobre tempo de trabalho ou remuneragao” (Abilio, 2020c, p. 276).

Essas sdo as cinco caracteristicas do gerenciamento algoritmico conforme Mdéhlmann
e Zalmansson (2017), mas Grohmann (2020, p. 115) acrescenta outros aspectos, dentre eles: a
gamificacao do trabalho e a intensificagdo das sensagdes de autonomia e independéncia.

As estratégias de gamificacdo, resumidamente, tratam-se de outros modos de controle
e gerenciamento do trabalho, que utilizam técnicas de “jogos” com o objetivo de o
trabalhador trabalhar sempre mais. Um exemplo da empresa-aplicativo iFood € o Score, que
nada mais € do que um ranking entre os entregadores. Fica com a pontuacdo mais alta quem
se dedica a plataforma com mais assiduidade, pois a colocacdo do entregador no Score
depende de uma série de quesitos, como o percentual de pedidos coletados, de pedidos
entregues, a média das avaliacdes, pontualidade e comparecimento no horario agendado no
aplicativo (algo que sera discutido posteriormente) (iFood, 2023b).

A distribui¢do dos pedidos também depende da colocacdo no Score, o que faz com que
os entregadores e entregadoras continuem trabalhando incessantemente da forma considerada
positiva para o algoritmo, a fim de que suba o seu Score e assim possibilite o recebimento de
mais corridas. Leme (2020) trata de técnicas de Neuromarketing utilizadas pelas plataformas
digitais, principalmente em relacdo a empresa Uber. Diz que “ao mesmo tempo em que o
potencial de controle da programacao algoritmica ¢ elevado, a percepcao de que se estd sendo
controlado ¢ muito sutil, o que gera dificuldade de o titular do direito reconhecer a lesdo.”

(Leme, 2020, p. 150). Assim, os trabalhadores muitas vezes nao reconhecem essas estratégias
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de gamifica¢do, e também ndo héd possibilidade de rejeita-las ou lutar contra, pois estdo
inseridas nesse sistema de controle e gerenciamento incontrolaveis pelo trabalhador ou
trabalhadora.

Por fim, a intensificacdo das sensagdes de autonomia e independéncia esta presente no
trabalho por plataformas digitais e no gerenciamento algoritmico do trabalho em razao de nao
haver um “chefe” presente, fisico, como diz Grohmann (2020, p. 115), o chefe ¢ um sistema e
ndo uma pessoa — 0 que conversa com a quarta caracteristica de Mohlmann e Zalmansson,
(2017, p. 5), pois nunca ha interacdo com humanos, nem mesmo com um superior —, o que faz
com que surja essa sensagao de autonomia. Ainda que haja diversos mecanismos de controle,
a pessoa trabalhadora tem dificuldade de compreender que ndo depende apenas dela; que ndo
¢ um sistema meritocratico como fazem parecer ser; que o resultado bom ou ruim, muitas ou
poucas entregas, tudo vai partir da distribui¢do algoritmica, o que depende de diversos fatores,
ainda obscuros.

Como bem colocado por Fonseca (2020, p. 360):

a parcela aparente de autonomia concedida ao trabalhador na realizagdo do servigo €
sobrepujada pela estipulagdo de comandos preordenados pelo programador da
plataforma, que faz com que o trabalhador apenas reaja, em tempo real, a emissao de
tais comandos para que os objetivos pretendidos sejam alcangados. A auséncia de
ordens pessoais emitidas pelo empregador, aliada a tomada de decisdo quanto a
trabalhar ou ndo, causa a ilusdo de que a autonomia se faz presente, quando, na
realidade, ela foi soterrada pela programacéo existente e pelo dever do trabalhador
de se manter mobilizado para reagir aos comandos. O mundo do trabalho, assim,
depara-se com a subordinagao cibernética (Fonseca, 2020, p. 360).

Desse modo, o trabalhador plataformizado vive sob a falsa ideia de autonomia, de que
teria controle sobre o seu trabalho, quando na realidade estd diante de uma nova face da
subordinagdo. As plataformas digitais, desde o seu surgimento, introduziram o discurso de
autonomia e independéncia. A empresa Uber ¢ uma das mais conhecidas por essa estratégia,
com frases em seu website como: “Dirija quando quiser”; “Ganhe dinheiro a qualquer hora,
em qualquer lugar”; “Vocé decide o quanto quer dirigir e ganhar. Quanto mais vocé dirigir,
mais podera ganhar”; “Faga seu proprio horario”. “Dirija apenas quando for conveniente para
vocé. Sem escritorio ou chefe. Na Uber, vocé pode comegar e parar de dirigir quando quiser,
porque € vocé€ quem esta no comando” (Uber, 2023).

Todas essas particularidades da gestdo algoritmica do trabalho sdo essenciais para o
funcionamento das plataformas conforme os seus proprios interesses. Essa gestdo “invisivel”,

que ao olhar de perto possui diversos mecanismos de controle, faz com que o trabalhador seja
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colocado como um auténomo, num completo desvirtuamento dessa figura. Esse discurso falso
de liberdade, autonomia, independéncia e muita flexibilidade ¢ atraente e o coloca como um
“empreendedor de si mesmo”, num trabalho “sem chefe”.

O culto ao empreendedorismo ¢ mais uma caracteristica da racionalidade neoliberal,
um incentivo a individualidade e a auséncia de luta coletiva por mudangas estruturais. A ideia
de que “s6 depende de vocé” segundo Filgueiras (2019, p. 47), € consequéncia do uso das TIC
para a gestdo do trabalho, pois forja uma aparente democratizacdo dos meios de produgdo, de
modo que basta o seu celular e um veiculo como moto ou bicicleta (ou nem isso!) para uma
producao “autonoma” de renda.

Desse modo, como apontam Sabino e Abilio (2019, p. 118-119):

[...] é preciso desconstruir criticamente a ideia de que trabalhadores uberizados
estejam se tornando empreendedores. Nao sdo detentores de capital, sua atividade
ndo estad associada a inovagdo. O que esta em jogo s@o novas formas de controle e
gerenciamento que operam sobre um trabalhador agora inteiramente desprotegido,
reduzido a condi¢do de auténomo, e que segue, entretanto, tendo seu trabalho
subordinado e controlado (Sabino ¢ Abilio, 2019, p. 118-119).

E imprescindivel olhar para esse trecho e refletir sobre a possibilidade real de gesto e
controle do trabalho que existe pelos motoboys/entregadores. O tnico “controle” que existe,
na teoria, ¢ a escolha da hora de trabalho, e isso nem ¢ real para todas as plataformas. As de
delivery podem ser assim, mas essa escolha € apenas na teoria, pois as possibilidades reais de
receber uma corrida em horério X ou Y ja ndo depende dessas pessoas trabalhadoras. No caso
de outras plataformas de entrega como as de e-commerce, em algumas delas vocé tem horario
para chegar; a nica escolha que existe ¢ aceitar ou ndo a rota que esta disponivel, sem poder
negociar os valores em nenhuma hipotese.

Sera mesmo que essas pessoas trabalhadoras se sentem empreendedoras? Sera que elas
se comparam a pessoas que empreenderam, de fato, e vivem do seu negocio? O que ¢ vendido
como empreendedorismo a elas? Nao ha nada contra o verdadeiro empreendedor, a inovagao
precisa ser celebrada quando revela a possibilidade de novos mercados. O problema ¢ quando
esse discurso ¢ inserido no imaginario da classe trabalhadora sem que ela tenha possibilidades
reais de empreender. O problema ¢ quando se vende que empreender € ndo ter jornada fixa de
trabalho. Pense: quem lhe vém a mente quando pensa em uma pessoa empreendedora? Pode
ser alguém que abriu um negdcio, um projeto, que teve uma ideia e a colocou em pratica.
Com isso, essa pessoa rentabilizou o seu negdcio e hoje vive, de certa maneira, confortavel;

consegue tirar férias e deixar o seu negdcio rodando sem que tenha muitas preocupacdes, pois
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ha outras pessoas que podem tomar conta desse empreendimento enquanto ela descansa. Essa
realidade ¢ complemente oposta a vivida pelos motoboys plataformizados, que recebem
apenas pela hora que trabalham, em que ndo existe evolu¢do financeira possivel a ndo ser
trabalhar mais, em uma légica que ndo se escolhe o proprio valor. O seu descanso ¢ deixar de
receber; ¢ cair a pontuacao e a distribuicao de corridas ao retornar ao trabalho.

Assim, a gamificacao do trabalho e a intensificacdo das sensacdes de autonomia e de
independéncia (Grohmann, 2020, p. 115) sdo mais aspectos do gerenciamento algoritmico do
trabalho, que unidos as caracteristicas de Mohlmann e Zalmansson, (2017, p. 4-5), exprimem

as formas de controle e gestao do trabalho on-line.

2.2.3 Nomes da “nova economia das plataformas”

Gig, palavra conhecida no mundo da musica como um show, uma apresentacao mais
informal/improvisada, quando acompanhada de economy, tem outro significado. O termo gig
economy ¢ comumente traduzido para o portugués como a “economia dos bicos”, da qual
fazem parte os trabalhadores e trabalhadoras just-in-time (De Stefano, 2016), que estdo a todo
momento disponiveis para o trabalho on demand (sob demanda). Segundo Abilio (2017), gig
economy ¢ um termo internacionalizado de viragdo: trabalhos instaveis e transitérios, sendo
mais uma das inimeras formas de trabalho por sobrevivéncia (Abilio, 2017).

Gig economy, ainda, para além de ser uma “a economia dos bicos” refletida a partir
da viragdo, tem sido amplamente utilizada como uma “nova economia”, que denota a
realidade dos trabalhadores plataformizados em geral, ao redor do mundo. Mas esse ndo ¢ um
termo consensual quando se fala dessa “nova economia das plataformas”. Na verdade, ao
falar dessa nova economia, ¢ impossivel n3o entrar num universo de conceitos e
nomenclaturas?’ que até hoje ndo ha consenso sobre.

Steven Greenhouse (2016) aborda esse dilema em um artigo no The New York Times,
apresentando os mais diversos nomes dados a esse fenomeno, com autores que concordam ou

discordam dos termos apresentados. Conclui que o termo sharing economy, que em portugués

27 Termos como sharing economy, peer economy, collaborative economy, collaborative consumption, gig
economy, disruptive economy, platform capitalism, access-to-excess economy, access economy, on-demand
economy, virtual economy, uberization, platform economy e crowdbased capitalism; em portugués: economia de
compartilhamento, economia de pares, economia colaborativa, consumo colaborativo, economia de bico,
economia disruptiva, capitalismo de plataforma, economia de acesso ao excesso, economia de acesso, economia
sob demanda, economia virtual, uberizag@o, economia de plataforma e capitalismo baseado na multiddo (Kalil,
2019, p. 95).
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significa “economia compartilhada” ou “economia de compartilhamento”, ¢ o que mais tem
sido utilizado pelas empresas como a Uber e outras do Vale do Silicio, e que, portanto, deve
ser o que prevalece na boca do povo.

Isso também ¢ apontado por Arun Sundararajan (2018) em seu livro, ao afirmar que
embora entenda que o termo crowd-based capitalism (capitalismo de multidao) descreva com
maior exatiddo esse assunto, utiliza “economia compartilhada” por maximizar o nimero de
pessoas que podem entender ao que ele estd se referindo, justamente por ser um termo bem
mais utilizado.28

No entanto, ao observar com mais atencao, ¢ possivel ver que o trabalho intermediado
por plataformas digitais estd longe de se adequar ao conceito de “economia compartilhada”.
Isso porque, como o proprio termo diz, a ideia central seria o compartilhamento, o que ndo se
vé nesse trabalho, a ndo ser pelos custos e riscos do negocio.

Rachel Botsman (2015) define sharing economy como “uma economia baseada em
compartilhar bens ou servigos subutilizados, gratuitamente ou mediante taxa, diretamente dos
individuos™?9. J4 para Teodoro, Silva e Antonieta (2017, p. 8), a economia compartilhada se
trata “[...] da instrumentalizagdo de uma nova filosofia de consumo, segundo a qual, ndo ¢
imprescindivel possuir o bem para dele usufruir.” Dizem as autoras que a tecnologia pode vir
para viabilizar esse intercambio no uso dos bens ou servigos, mas a intengdo da empresa que
detém a plataforma nao pode ser de lucro, e sim apenas de intermediacao (Teodoro, Silva e
Antonieta, 2017, p. 8)

O exemplo mais evidente desse tipo de plataforma que atua no Brasil atualmente seria
o aplicativo Blablacar, que literalmente intermedia pessoas que pretendem viajar de carro com
outras que desejam pegar uma carona. O preco ¢ dado pela pessoa que oferece a carona —
embora tenha um valor minimo e maximo que o proprio algoritmo delimita, de acordo com a
quilometragem —, € o valor pago pelo caronista vai diretamente ao motorista, sem que haja um
lucro da plataforma por essa intermediacao.

Embora tenham autores que tratam da economia de compartilhamento como sinénimo
do fendmeno de plataformizacao ou uberizagdo do trabalho, esse nao sera o caso tratado aqui.
A pessoa que oferece carona ou que compartilha algum equipamento nao esta exercendo uma

atividade profissional remunerada a outra, estd apenas unindo o 1til ao agradavel. A pessoa ja

28 O autor diz que o termo sharing economy foi cinco vezes mais citado nos principais jornais estadunidentes.
29 Tradugao livre.
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iria viajar com ou sem o caronista, € quem compartilha algum objeto ja o possui e, portanto,
convém compartilhar (até por consciéncia ambiental, o que também esta ligada ao conceito de
economia compartilhada).

As empresas utilizam o termo de economia de compartilhamento pois se trata de algo
positivo, que de fato intermedia ou conecta pessoas com o viés colaborativo. Mas quando se
trata da necessidade de mao de obra para viabilizar o seu novo negocio e lhe render lucro,
resta ausente a chamada colaboracdo. No caso das plataformas digitais de entrega, o que
ocorreu foi a alteracdo de uma atividade que era organizada e gerida de determinada forma
para um novo formato, totalmente informatizado e gerido por novas empresas, que se
apoderaram dos servicos de entrega ja existentes, se valendo de estratégias de marketing para
atrair os motoboys e para fazer a “nova” atividade acontecer por ali.

As empresas detentoras de plataformas digitais de entrega, que utilizam motociclistas,
motoristas ou ciclistas, dependem dessas pessoas trabalhadoras disponiveis para que a oferta
de seu servigo seja viabilizada. Inimeras plataformas ndo existiriam se ndo houvesse pessoas
para realizar a entrega, fato que precisa ser explorado na discussdo sobre a relacao juridica

ente as plataformas e os motoboys.

2.2.4 Web-based e location-based platforms

Importante considerar que ao falar em plataformas digitais, ha dois tipos de relacao de
trabalho existentes: a das pessoas que sdo contratadas diretamente pelas empresas-plataforma,
ou seja, que possuem todos os direitos trabalhistas garantidos e trabalham na sede da empresa,
no conforto do ar-condicionado, ou até mesmo home office; e a das pessoas que trabalham na
linha de frente das entregas, ou seja, entregadores e entregadoras, que se deslocam pelas ruas
em suas motocicletas e bicicletas, carros, patinetes e at¢ mesmo a pé, coletando e entregando
os mais diversos pedidos.

A Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT) faz essa diferenciagdo, apontando os
dois tipos de relacdes de trabalho pelas plataformas: o das pessoas trabalhadoras contratadas
diretamente pelas plataformas, chamado de internal employment (emprego interno); e aquele
em que o seu trabalho ¢ mediado pelas plataformas, external employment (emprego externo),

consideradas pelas plataformas como autdnomos, “contratantes independentes”, justificando
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essa abordagem com base na flexibilidade que estes tltimos tém de escolher seus horarios de
trabalho (ILO, 2021, p. 90-92).

Dentre estes ultimos, De Stefano (2016) os separa em dois tipos: crowdwork (trabalho
de multidao) e work on-demand via apps (trabalho sob demanda via aplicativos). Crowdwork,
como colocado pelo autor, diz respeito a atividades que consistem em completar uma série de
tarefas pelas plataformas on-line (De Stefano, 2016, p. 1), as quais sao oferecidas e concluidas
também on-line (Abilio, 2020d, p. 17). Essas plataformas de crowdwork colocam em contato
uma infinidade de organizacdes/empresas e pessoas pela internet, permitindo que se conectem
clientes e trabalhadores globalmente (De Stefano, 2016, p. 1). Nao ha, portanto, delimitagao
territorial para esse tipo de trabalho. Por outro lado, o autor define work on-demand como
uma forma de trabalho em que a execucdo de atividades tradicionais como transporte, limpeza
e diversos outros tipos de servigos ¢ canalizada por aplicativos gerenciados por empresas que
estabelecem padrdes minimos de qualidade do servico, na sele¢do e no gerenciamento da
forca de trabalho (De Stefano, 2016, p. 1).

Hé diversas outras nomenclaturas que dizem respeito a essas atividades, muitas delas
mais especificas, outras mais abrangentes. A OIT (2021) traz a distingdo entre duas formas de
trabalho, que se comunicam com a apresentada por De Stefano (2016). Sao elas: online web-
based platforms e location-based platforms, que traduzidas sdo, respectivamente, plataformas
on-line baseadas na web e plataformas baseadas na localizacdo. As web-based plataforms sao
aquelas em que o servico ¢ prestado on-line e de forma remota pelos trabalhadores, ao passo
em que as location-based plataforms sdo aquelas em que o servigo ¢ prestado em um local
fisico especifico por individuos, a exemplo dos entregadores (ILO, 2021, p. 31).

Ja Grohmann e Qiu (2020, p. 2-3) classificam as plataformas de trabalho em trés tipos,
de modo a especificar um pouco mais essas diferengas. As primeiras seriam “plataformas que
dependem de uma localizagao especifica”, como as location based-plataforms, mas delimitam
aos servigos de transporte, seja de pessoas ou de coisas, diferentemente das outras definigdes.
As segundas seriam as “plataformas de microtrabalho, cujos trabalhadores treinam dados para
inteligéncia artificial [...] e exercem atividades de moderacao comercial de conteudo para
empresas de midias sociais” (Grohmann e Qiu, 2020, p. 2). Os autores citam plataformas
como a Amazon Mechanicae e Appen, as quais estdo dentro das web based-plataforms, e das

quais os autores dizem que sdo as mais invisiveis, por refletirem um “trabalho fantasma”. As
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terceiras, por sua vez, podem unir as duas categorias desenhadas pela OIT: sdo as plataformas
de trabalho freelance, que “dao a ver uma generalizagao da plataformizacao das mais variadas
atividades de trabalho” (Grohmann e Qiu, 2020, p. 3), pois viabiliza a solicitagdo e prestacao
de diversos servigos, que podem ser realizados tanto on-line, a exemplo de programadores e
designers, quanto de forma local, como o de eletricistas, faxineiras, entre muitos outros.

As plataformas de freelance intensificam o que sempre existiu, € 0 que muitas pessoas
trabalhadoras dizem ser um verdadeiro complemento de renda. O que acontece, no entanto, ¢
que muitas das pessoas freelance sdo: ou pessoas desempregadas, que literalmente vao de um
bico a outro, de um “freela” a outro, como dizem, buscando o local que mais lhe agrada e que
paga melhor, ou simplesmente o que esta disponivel (essas “escolhas” vao depender da classe
social da pessoa trabalhadora); ou sdo pessoas que utilizam esses bicos realmente como forma
de complemento de renda, ou seja, enquanto nao estdo em sua jornada de trabalho formal —
portanto, estdo no seu intervalo, que deveria ser para descanso — “fazem um freela”. Muitas
pessoas dizem gostar de trabalhar dessa forma, mas o freelance escancara quatro problemas:
a) a insuficiéncia do salario de um emprego formal, se for o caso; o que faz com que haja a b)
substitui¢do do descanso por outra forma de trabalho, fazendo com que o intervalo e o limite
de jornada sejam totalmente ineficazes; c¢) o trabalho informalizado, pois os estabelecimentos
se esquivam de contratar pessoas em regime de trabalho formal para pagar apenas “o dia” de
trabalho; o que faz com que d) muitas pessoas nao consigam trabalhos formais justamente por
muitos locais trabalharem com esse regime freelance.

As plataformas digitais levam isso a um outro patamar: unem as tarefas presencias e as
virtuais, de modo que até profissdes consideradas realmente autonomas passam a ser inseridas
em plataformas. A consequéncia disso ¢ o rebaixamento do valor da mao de obra, pois nessas
plataformas, o cliente vai buscar o melhor preco. Assim, embora algumas plataformas digitais
de freelance possibilitem colocar o seu preco, essa “escolha” ¢ totalmente influenciada pelas
possibilidades reais de contratagdo, e muitas delas possuem o valor imposto pelo contratante.
Exemplos dessas plataformas sdo a Workana, GetNinjas, Fiverr, 99freelas e Upwork. Detalhe:
para muitas delas ha a cobranga de um valor mensal pelo uso da plataforma, bem como planos
que o trabalhador precisa contratar caso queira que seu perfil tenha mais possibilidades de ser

visualizado pelos possiveis contratantes.
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Retomando as classificagdes, essas sdo apenas algumas das escolhidas para apresentar
um panorama do trabalho plataformizado. De acordo com a OIT, embora sejam diferentes em
razao da natureza da atividade executada, as online web-based plataforms e as location-based
plataforms possuem pontos em comum, que incluem: mecanismos de fixagdo de precos e de
remuneracao; cobranca de comissoes a trabalhadores e clientes; a conexao de trabalhadores e
clientes; alocagdo e avaliacdo do trabalho por algoritmos; monitoramento do trabalho usando
diferentes ferramentas digitais; uso de sistema de classifica¢des e envolvimento com a forca
de trabalho pela concordéincia dos termos de servigo das plataformas (ILO, 2021, p. 77).

Em razdo do recorte tematico, aqui o trabalho plataformizado sera utilizado para se
referir as location-based platforms, que sdo as plataformas baseadas na localizagdo, e ao work
on-demand via apps, que sao os trabalhos sob demanda, presentes nos servigos de entrega por
aplicativos.

Como ja dito, a plataformizacdo do trabalho adentrou a profissdo dos motofretistas e
motoboys e precarizou ainda mais uma atividade de risco. Atualmente, o uso das plataformas
digitais para exercer a atividade vem se tornando quase inevitavel. Ha diversas plataformas
que oferecem o servico de entrega e muitos estabelecimentos que se valem delas para realizar
a entrega de seus produtos, o que vale tanto para os restaurantes (com o delivery) quanto para
0 comércio eletronico (e-commerce). Além disso, existem as plataformas digitais de entregas

rapidas de objetos pessoais, como documentos e itens em geral (express).

2.3 Plataformas digitais de entrega

A transformacao no setor de entregas teve inicio em 2013, logo apds o surgimento das
plataformas de taxi. Foi também em 2013 que a regulamenta¢do da atividade passou a valer, e
nesse contexto, algumas plataformas exigiam a regularizagdo dos motoboys para o cadastro, a
exemplo da plataforma Loggi. No entanto, essa regularizagdo era apenas para o exercicio da
atividade, para o resguardo dos motoboys e da empresa perante os orgaos fiscalizadores, pois
havia a necessidade de se exigir o motoboy regularizado para que ndo fosse responsabilizada
também a contratante, nos termos do artigo 6° da Lei n® 12.009/09.

Lima (2015), em um artigo pioneiro que trata da relacdo de emprego entre plataformas

de entrega e motoboys, cita diversas plataformas que surgiram entre 2013-2015, a exemplo da
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Loggi, Vaimoto, Mymotoboy, Moblyboy, Motoday, Onboy, 99Motos39, Speedyboy, OiMoto,
FindMotoboy, entre outras (Lima, 2015). Dentre as citadas, a Loggi ¢ uma plataforma que
cresceu exponencialmente e expandiu os seus servigos para todo o Brasil, focando mais
recentemente nas entregas do e-commerce.

O ano de 2014 ¢ relevante no contexto de ascensdo das plataformas digitais, pois € o
ano em que a Loggi passa a receber investimentos; ¢ o ano da vinda da Uber ao pais, bem
como 0 ano em que ocorre o0 boom dos aplicativos de delivery, com a aquisicdo majoritaria da
empresa iFood pela Movile e a fusdo das empresas iFood e RestaurateWeb, que lideravam o
mercado de marketplace de refei¢des a época. Dessa forma, também houve um crescimento
significativo do uso de aplicativos pela populagdo brasileira, seja de transporte de passageiros
ou de delivery.

Essa inovagao tecnoldgica gerou uma dualidade: motoboys que antes recebiam valores
baixos em empresas de entrega passaram a prestar servigos pelas plataformas e a ganhar o
dobro de sua remuneracao (Motoboys [...], 2015). No entanto, se antes eram formalizados,
com as plataformas se tornam autonomos, sem direitos trabalhistas, e as empresas de entregas
assistem ao comeco de um fim. Com a ascensdo das plataformas digitais de entrega, muitas
empresas do ramo fecharam, pois a concorréncia com os valores das plataformas era desleal,
tornando o servigo inviavel.

Em uma apresentacao on-line, Ludmila Abilio retrata esse cenario de forma perfeita,
de modo que se faz necessario o recorte exato de sua fala, visto que ha poucos estudos que
possuem essas informacdes detalhadas — de como era o vinculo de trabalho dos motoboys
antes, como eram as empresas de entrega e como se deu essa transi¢do —, trazendo uma

comparagdo com a uberizagdo do trabalho:

[...] vocé tem que pensar na uberizagdo tanto como esse processo de uma multiddo
de trabalhadores informalizados como um processo de oligopolizagdo ou
monopolizagdo. Entdo por exemplo, se a gente olhar o mercado de trabalho dos
motoboys, né, como ¢ que era no inicio dos anos 2000, nos anos 90? A partir dos
anos 90, mais marcadamente, vocé tem um amplo processo de terceirizagdo dos
motoboys. Entdo surge em cada esquina, como um motoboy me falava, um motoboy
que entrevistei em 2014 [...] “surgem as fura-z6io express”, que eram as empresas
de diversos portes, empresas que tinham 14 10 motoboys, outras que tinham 20, 40,
até empresas que tinham 14 200, 300 motoboys, todos os processos de licitagdo pra
cartorios, hospitais, servigcos publicos, né. Entdo vocé tinha uma gama enorme de
empresas e vocé tinha esses trabalhadores, que eram entdo terceirizados, pela
“delivery express”, ‘“num-sei-o-que express”, tudo express, “fura-zdio express”, e
que passam a prestar servigos a uma série de empresas, pra particulares, pra todo

30 99Motos ndo ¢ a 99 que se conhece atualmente. Ela foi uma plataforma de entregas langcada em 2013 e que em
2014 foi adquirida pela Incube. A 99 atual possui o servigo de entregas “99Entrega Moto”, que iniciou em 2022.
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tipo de servico. E esses trabalhadores, eles estavam num processo de formalizagdo —
ha poucos dados sobre isso, eles ndo eram na sua maioria formalizados, né¢ —, e
mesmo enquanto formalizados viviam em condig¢des bastante precarias, né, entdo
tinham carteira assinada etc., mas tinham formas de remuneracdo que se
assemelhavam um pouco a remuneragdo por pe¢a ja. Tinha um piso 14, salarial
garantido, né, e ganhavam por entregas, tinham diferentes tipos de contrato etc. O
que que a uberizacgdo vai fazer? Vocé vai ter a entrada de empresas, que quando
entram no mercado, ai inicialmente pensando mais na Loggi ¢ no iFood, entram
oferecendo uma remunerag@o pra esses trabalhadores acima do que eles ganhavam,
inclusive como CLT, e que passam a rebaixar o valor das entregas para os clientes. E
com isso vocé vai tendo a quebra dessas terceirizadas, pouquissimas sobreviveram,
né, s6 as de grande porte, muitas hoje a gente sabe, por exemplo pela categoria OL
do iFood, que estdo sendo subordinadas ao iFood, algumas empresas que se
recompuseram passam a também a fazer parte dessas cadeias da uberizacgdo, né. E
vocé tem hoje entdo 4, 5 empresas que passam a dominar, a monopolizar,
oligopolizar todo esse setor de entregas. E ai vocé tem entdo uma organizagdo na
dispersdo, né, em que sentido: Vocé tem 14 500 mil, 900 mil, a gente ndo sabe, né,
quantos trabalhadores de fato trabalham como entregadores no Brasil, subordinados
a 4, 5 empresas. Entdo a uberizacdo ela trata disso. E esses trabalhadores passam a
estar na condicdo de trabalhadores informais.” (De motoboy [...], 2021,
19:39-23:29)

Abilio tem estudado os motoboys desde antes da ascensao das plataformas, e a sua fala
expde o que se descobre buscando a realidade empirica a partir dos relatos desses
trabalhadores. Assim, o que aconteceu, como ja revelado no capitulo 1, € que a terceirizagao
tomou conta da atividade dos motoboys, fazendo com que o valor da mao de obra desses
trabalhadores caisse. Por isso, quando chegam os aplicativos, eles oferecem valores que
obviamente sdo maiores aos que terceirizadas pagavam.

Muitos motoboys mantiveram contatos com clientes e conseguiram manter as entregas
particulares, mas a tecnologia foi sendo cada vez mais atraente tanto aos clientes quanto para
os motoboys. Essa era a ideia: atrair mao de obra para as plataformas. Pois de fato, os valores
em algumas plataformas eram atrativos, € muitas pessoas entregadoras conseguiram trabalhar
e se manter de uma forma bastante confortdvel. Mas com o passar dos anos, as plataformas se
mostraram também um caminho de dificil saida.

Neste topico serdo apesentadas algumas das inimeras plataformas digitais de entregas
existentes, que possuem as suas diferengas em relagdo ao ramo da atividade e na distribuicao
do trabalho. Para fins didaticos, elas serdo divididas em plataformas de delivery, de entregas
de produtos do e-commerce e express. As plataformas de delivery serdo consideradas aquelas
que possuem um elemento para além das entregas: na verdade, o seu principal negocio ¢
oferecer uma plataforma de compra e venda de produtos (marketplace) a serem entregues
rapidamente ao consumidor final, como refeicdes, alimentos, remédios, mas também garantir

que o produto chegard até esse consumidor. A palavra delivery, na lingua inglesa, significa
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apenas “entrega”, e tem sido comumente utilizada para se referir a entrega a domicilio no
ramo da alimentacao, razao pela qual sera utilizada nesse sentido.

Ja as plataformas de entregas de produtos do e-commerce serdo consideradas aquelas
que funcionam efetivamente como um servico de logistica e transporte, que realizam as
entregas de produtos comprados on-line. As ultimas serdo as plataformas aqui denominadas
express, que possibilitam a direta solicitagdo por um motoboy para entregar quaisquer objetos
(desde que seja vidvel o seu transporte por motocicleta), a qual pode ser uma plataforma
disponivel a todos (publico geral, pessoas fisicas) ou apenas para estabelecimentos
(restaurantes, farmacias, lojas em geral). Essa classificagdo em trés categorias tem como foco
a atividade preponderante da plataforma, mas durante a pesquisa descobriu-se que é comum
plataformas prestarem dois ou mais tipos de servicos, havendo uma mescla entre elas. Assim,
a classificagdo ¢ apenas para fins didaticos; de compreensdao dos diferentes tipos de
plataformas digitais de entrega e o seu funcionamento.

Serdo utilizadas como referéncias as plataformas que estdo mais presentes nas cidades
do Brasil, mas ¢ importante ressaltar que cada plataforma possui o seu modo de operagdo. Sao
incontaveis as plataformas digitais de entrega existentes e ndo se pretende esgotar o assunto
sobre elas, apenas abordar alguns dos modos de operacdo dentro das categorias apresentadas a
fim de se compreender melhor o trabalho dos motoboys na atualidade. Para a construcao deste
topico, além da literatura disponivel, foram utilizados videos da plataforma YouTube que
contém a vivéncia, opinides e relatos dos motoboys sobre o funcionamento das plataformas

digitais de entrega; além dos sites oficiais das plataformas e matérias jornalisticas.

2.3.1 Plataformas de delivery

As plataformas de delivery sdao aquelas em que o cliente pode comprar algo
diretamente pela plataforma, de um estabelecimento cadastrado, e receber o produto em casa.
Sao exemplos mais conhecidos as plataformas iFood e Rappi, do ramo de marketplace (com
foco maior em refei¢des), mas existem outras plataformas que atuam de forma regional e em
cidades do interior em que as plataformas acima ainda ndo estdo presentes. Sdo exemplos

destas o UaiRango, Delivery Much, Quero Delivery (QueroLog para os motoboys), AigFome
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(Robner), James, Tonolucro, entre outras.3! Isso sem contar as plataformas que encerraram
suas atividades no pais, a exemplo da Glovo em 2019, da UberEats em 2022 ¢ da 99Food em
marco de 2023.

Cada plataforma possui o seu modo de funcionar, e ndo seria muito producente tratar
de todas elas de forma pormenorizada. A importancia em apresenta-las ¢ para demonstrar a
diversidade de plataformas que possuem o mesmo objetivo, geralmente as mesmas formas de
contratacdo e vinculo, mas com caracteristicas diferentes como os valores das taxas, formas
de pagamento, requisitos para cadastro etc. A empresa-aplicativo iFood ¢ a maior plataforma
de delivery do pais, com mais entregadores cadastrados. Por isso, foi a plataforma escolhida

para a analise a seguir.

2.3.1.1 iFood para os estabelecimentos

Inicialmente, importante apontar que o iFood ndo se considera uma plataforma digital
de entrega, mas sim apenas uma plataforma tecnologica de intermediagdo. Diferente de outras
empresas-aplicativo que serdo apresentadas posteriormente, o iFood de fato ndao ¢ apenas uma
plataforma de entrega. As empresas de delivery citadas funcionam como um marketplace, um
cardapio eletronico, no qual consumidores adquirem alimentos, bebidas e outros itens de um
estabelecimento cadastrado nessa plataforma. Em alguns casos, os estabelecimentos habilitam
a possibilidade de o consumidor pedir pela plataforma e ir retirar no local, mas essa ndo ¢ a
regra. O ponto chave das plataformas de delivery é que elas fornecem o servigo de entrega ao
consumidor final, o que acontece também no iFood.

Esse servico de entrega serd utilizado apenas se escolhido pelo estabelecimento, o que
implica diretamente na atividade dos motoboys. Para que fique claro como funciona o iFood
para os estabelecimentos, serd feita uma breve apresentagdo. O iFood possui duas opg¢des de
planos para os restaurantes: o iFood Bésico e o iFood Entrega.

No plano Basico, a entrega ¢ feita pelo estabelecimento, ou seja, a entrega ndo ¢ feita
por motoboys que estdo conectados na plataforma, mas sim por aqueles contratados pela loja,
os quais fazem entregas tanto dos pedidos realizados pelo iFood quanto por outra plataforma,

por telefone etc. Logo, para estabelecimentos que possuem o plano Basico, os entregadores

31 Qutro exemplo seria a plataforma Cornershop, da Uber, que explora além da entrega. Nesse caso, 0 motoboy —
ou também pode ser motorista —, denominado shopper, faz ndo s6 a entrega como toda a compra no
supermercado pelo cliente.



83

disponiveis na plataforma ndo sdo essenciais ao seu negocio, pois seu plano nao contempla o
servico de entregas. Nestes casos, ndo ha o rastreamento do entregador ou da entregadora em
tempo real, justamente por ndo estarem conectados respondendo a plataforma.

No entanto, ha excec¢des. Ainda no plano Basico, ¢ possivel solicitar entregadores da
plataforma, pelas opg¢des: “Entrega+” e “Sob Demanda”, em que sdao fornecidos verdadeiros
servicos de logistica aos estabelecimentos. A Entrega+ funciona da seguinte maneira: vocé
possui seus entregadores proprios, mas quer limitar os pedidos alocados a eles a um perimetro
especifico de 5 quildmetros. Se deseja fazer entregas para além desse perimetro, ¢ possivel
solicitar um entregador do iFood. Para isso, serd cobrado um valor estipulado pelo iFood, que
dependera da distancia a ser percorrida (iFood mais [...], 2022). No servi¢o de entrega Sob
Demanda, por sua vez, o restaurante pode solicitar um motoboy para qualquer perimetro e
para pedidos recebidos também fora da plataforma do iFood, como por telefone ou por outras
plataformas (iFood, 2023a). Até setembro de 2023 havia uma diferenca entrega o servigo de
entrega Sob Demanda e o que antes era chamado de “Entrega Facil”, o nome do servigo para
pedidos fora da plataforma do iFood. Uma das divulgagdes desse Entrega Facil era a opcao de
contratar “motoboy barato”, nesse sentido: “Contratar motoboy barato ¢ facilitado quando se
conhece a solu¢do Entrega Facil. Os custos operacionais ndo ficam na responsabilidade da sua
loja, podendo otimizar os recursos para setores necessarios” (iFood, 2022c).

Nao suficiente, o iFood implementou a “Frota Dedicada”, que depois alterou o nome
para “Frota Garantida”. A Frota Garantida trata-se da possibilidade de o estabelecimento ter
motoboys disponiveis para ficar no local, esperando para entregar os pedidos que podem ter
sido feitos tanto dentro quanto fora da plataforma. O estabelecimento precisa agendar o dia e
horario, bem como escolher o nimero de entregadores que deseja, e passara pela aprovagao
do iFood (Frota [...], 2023). Além disso, o estabelecimento paga ao iFood R$ 10,00 pela hora
do entregador, que deve ser de no minimo 4 horas nesse modelo, mais o valor de R$ 6,00 por
entrega até Skm, acrescidos de R$ 1,00 por quildmetro excedente (atualizado até setembro de
2023). Esse valor ¢ repassado do iFood ao entregador, ao final.

Assim, com todas essas possibilidades de servigos de entregas oferecidas pelo iFood, ¢
evidente que sdo servigos essenciais para o seu negocio, sendo uma das vantagens fornecidas
aos estabelecimentos. Toda a gestdo necessaria para alocar entregadores, mesmo no plano que

— em regra —, nao envolve entregas, ndo ¢ secundaria.
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O iFood Entrega, por sua vez, ¢ o plano completo do iFood, em que o estabelecimento
contrata tanto o servigo da plataforma como cardéapio digital quanto o de entrega. A diferenga

maior entre esses dois planos, certamente, ¢ o valor da comissao e mensalidade:

Figura 3 — Planos do iFood para restaurantes

c Como funciona o plano

ﬁ Como funciona o plano iFood Entrega*

iFood Basico

v Tudo do Plano Basico

v Sua loja no app do iFood

v Entrega com parceiros iFood
v Entrega feita pela sua loja + Rastreio de entrega em tempo real
v Gestor de Pedidos » Tecnologia para gestao de tempo de preparo e

v Ferramentas de marketing entrega

v Atendimento iFood até a entrega

+ Seguro contra fraudes na entrega
12%

Comissao sobre pedidos delivery 23%

3.2%0 Comissao sobre pedidos delivery
Taxa para pedidos pagos via iFood 3.2%0

R$ 100,00/més 12 més gratis! Taxa para pedidos pagos via iFood
Mensalidade para faturamento acima de R$ 130,00/més 12 més gratis!

RS 1.800,00/més Mensalidade para faturamento acima de

RS 1.800,00/més

Fonte: Website do iFood para parceiros restaurantes32

Assim, ¢ compreensivel que muitos estabelecimentos aumentem o valor dos produtos
na plataforma, tendo em vista a comissao de 12% ou de 23% sobre o valor dos pedidos, mais
3,5% de taxa sobre os pedidos realizados pagos pela plataforma. Madureira (2020) apresenta
relatos em que € possivel ver como a plataforma nao s6 modificou a profissdo dos motoboys,
mas também tornou os restaurantes reféns. Tornou-se habito ao consumidor olhar no
aplicativo e decidir o que vai comer. Se seu estabelecimento ndo esta ali, ele basicamente ndo
existe; e se ele ndo aparece, ¢ também como se ndo existisse.

Retornando ao tema, parece certo dizer que a plataforma do iFood ndo se trata apenas
de uma plataforma de entregas, pois o seu modelo de negdcio ndo se restringe a elas, muito
pelo contrario. O consumidor, quando pensa em iFood, pensa em pedir algo para comer, em
que a entrega se torna apenas uma consequéncia. O entregador, nessa relagdo, parece invisivel

ao consumidor. De uma forma ou de outra, seu pedido vai chegar. Como? Nao ¢ uma questao.

32 Disponivel em: https://parceiros.ifood.com.br/restaurante/planos. Acesso em: 25 nov. 2023.
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Portanto, por mais que o motoboy parega invisivel, ele € essencial. Seja o contratado pela loja,
seja o que esta na plataforma, de uma forma ou de outra, a entrega precisa ser feita.

Exposto um pouco do funcionamento da maior plataforma de delivery do pais junto
aos estabelecimentos, hd uma resposta: o iFood ¢ uma plataforma tecnologica, sim, mas que
também fornece o servico de entrega e precisa de entregadores disponiveis para cumprir o que
promete aos estabelecimentos. Assim, ha uma gestdo de logistica na plataforma, muito bem
idealizada por humanos e organizada por algoritmos, que controlam e organizam a atividade

dos motoboys, 0 que sera exposto a seguir.

2.3.1.2 iFood para entregadores

Desgranges (2020) faz uma analise muito interessante sobre o aplicativo “iFood para
Entregadores”, dos Termos e Condi¢des de Uso da plataforma e suas campanhas publicitérias.
Como essas empresas alteram muito rapidamente as “regras do jogo” aos trabalhadores ¢ as
funcionalidades da plataforma, foram analisados novamente os Termos e Condigdes de Uso,
atualizados, bem como foi realizada uma analise pormenorizada das funcionalidades através
dos relatos dos motoboys nas midias sociais e informagdes da propria empresa.

Interessante que o visual dos Termos e Condic¢des de Uso do iFood de 2020 e de 2023
se alterou drasticamente, de forma que antes era um texto corrido e hoje ¢ um documento todo
colorido, com elementos graficos e com alteragdes no conteudo e na forma escrita das regras
ali postas, observando-se uma tentativa de aproximacdo com os entregadores e entregadoras
pela linguagem. Por se tratar de um Termo de Uso, ou seja, de um documento ja pronto, o
trabalhador apenas dé o aceite, sem haver negociagdo quanto as formas que o trabalho ira se
dar. Isso fica evidente logo na primeira pagina do termo de 2023, que dispde: “Importante! Se
tiver algo com que vocé ndo concorde em nossos Termos e Condigdes, tudo bem, respeitamos
sua decisdo, mas entao essa parceria ficara para uma proxima!” (iFood, 2023f, p. 1). Parceria
engracada essa em que nao ha possibilidade de o “parceiro” opinar ou discordar.

Isso ¢ algo presente em todas as plataformas digitais de entrega analisadas, ndo com as
mesmas palavras, mas de fato, sé ha possibilidade de iniciar as entregas com a concordancia
aos Termos e Condi¢des de Uso da plataforma. A anélise dos Termos e Condi¢des de Uso do
iFood daria uma pesquisa por si s6. E um documento com muitas informagdes relevantes e

um tanto curiosas, em se tratando da total isengdo de responsabilidade com os entregadores.
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O documento reitera muito a existéncia de liberdade e a autonomia dos entregadores, e

dispde expressamente sobre a auséncia de vinculo empregaticio, nesse sentido:

Nao ha vinculo empregaticio! A relagdo aqui € civel e comercial. Como profissional
independente, cadastrando-se na Plataforma por livre e espontanea vontade, vocé
confirma que ndo ha qualquer relagdo de hierarquia, de dependéncia, subordinagao
ou trabalhista com o iFood. Com isso, o Entregador, a Entregadora ¢ o iFood
reconhecem que a relagdo aqui presente ndo possui nenhuma caracteristica prevista
em lei que comprove o vinculo empregaticio (iFood, 2023f, p. 5).

Ou seja, destaca a auséncia dos requisitos do vinculo empregaticio e faz o trabalhador
e a trabalhadora confirmar que ndo hé relacdo trabalhista. Dispde, ainda, sobre a possibilidade
de realizar entregas por outras plataformas de forma simultanea, inexistindo obrigatoriedade
de o entregador ou entregadora dar continuidade a relagdo (iFood, 2023f, p. 6).

Em seguida, aponta que a responsabilidade sobre os custos e os riscos da atividade ¢
inteiramente do entregador e da entregadora, assim dispondo: “Vocé, assim como o iFood, ¢
independente e responsavel pelos seus custos operacionais, despesas, taxas, contribuigdes e
tributos relativos & manutencao de suas atividades.” (iFood, 2023f, p. 6), incluindo a compra
de equipamentos para o exercicio da atividade, o que ¢ apresentado como um compromisso
dos entregadores: “Utilizar os equipamentos necessarios e definidos por lei para realizar as
entregas. S3o exemplos: capacete, luva, jaqueta, mochila e/ou bau. Saiba que todos os custos
decorrentes do uso desses equipamentos sdo de sua responsabilidade.” (iFood, 2023f, p. 13).

Soa contraditorio que o documento trate sobre alguma lei, visto que uma das primeiras
diferengas e no caso, ilegalidades que se pode apresentar em relacdo a lei que regulamenta a
profissdo ¢ o cadastro de pessoas a partir de 18 anos de idade, o que segundo a lei, poderia ser
apenas aos 21 anos, se tratando de motoboys/motofretistas, os quais devem ter habilitacao na
categoria A por no minimo dois anos. Soa ainda mais contraditorio ao dispor como obrigacao:
“Cumprir todas as leis, regulamentos e normas nos ambitos municipal, estadual e federal na
execucdo das atividades de entrega” (iFood, 2023f, p. 13). Isso porque existe a lei federal que
trata justamente das atividades de entrega (motofrete, a Lei 12.009/09), a qual ¢ descumprida
pela propria empresa-aplicativo desde o inicio. Ainda, existem leis municipais até anteriores a
Lei 12.009/09 que dispdem sobre o servigo de entrega, as quais também sdo contrariadas. No
mais, engracado que aponta como equipamentos necessarios “definidos por lei” justamente os
que ndo sdo definidos por lei como luva, jaqueta e mochila. Deveria constar, no caso, colete
refletivo e exigéncias para o veiculo.

Reitera que sdo plataformas tecnoldgicas aos entregadores e entregadoras:
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Para participar da Plataforma, vocé precisa reconhecer que o iFood ndo é uma
empresa de transporte ou operagdo logistica. O que nos oferecemos ¢ uma
Plataforma tecnoloégica para intermediar e permitir a colaborag@o entre pessoas que
desempenham atividades relacionadas. (iFood, 2023f, p. 7).

Assim, dispde que ndo se trata de uma empresa de transporte, mas sim uma plataforma
tecnologica, que estaria apenas fazendo a intermediacdo entre as pessoas interessadas. Isso ja
foi tratado no topico anterior. De fato, pode-se dizer que € uma plataforma tecnologica, como
todas as plataformas digitais, por regra, o sdo. Mas ndo se poderia eximir da responsabilidade
sobre os seus proprios servicos de entrega, sendo muito evidente a gestdo de logistica presente
na empresa.

Para se cadastrar na plataforma, o entregador ou a entregadora precisa informar o seu
nome, CPF, e-mail, celular ¢ os dados bancarios. E solicitada uma foto para reconhecimento
facial e, em seguida, passa-se a escolha da modalidade de entrega, que pode ser por carro (o
que tem sido inclusive incentivado em campanhas publicitarias, para as entregas de compras
em supermercado), moto, bicicleta, patinete e até mesmo a pé. A depender da modalidade
escolhida, ¢ preciso tirar foto da habilitagdo. Isso € para os entregadores que se cadastram na
modalidade “nuvem”, pois aqueles que desejem se vincular a um Operador Logistico (OL), o

cadastro pode ser feito direto pelo OL. E o que sera explicado a seguir.

2.3.1.2.1 “Nuvens” e “OLs”

O 1Food possui dois tipos de entregadores cadastrados na plataforma: os “nuvens” e
aqueles vinculados a um operador logistico (OL). Os motoboys nuvens sdo aqueles que, em
tese, possuiriam mais “liberdade” e “autonomia”, no sentido de ndo ter uma escala de trabalho
e poder trabalhar quando e onde quiserem, tendo controle do seu aplicativo para ficar on-line
ou off-line. J& os trabalhadores OLs estdo diretamente ligados a um operador logistico, ou
seja, além do aplicativo, hd um terceiro elemento na relagdo: uma empresa de entrega, que
possui um responsavel, o “lider da praga”, como costumam dizer.

Logo, essas empresas de OL sdo terceirizadas que prestam servigo ao iFood, contratam
motoboys para trabalhar na plataforma e sdo as responsaveis pelo controle, gerenciamento e
pelo pagamento desses trabalhadores, diferente dos nuvens, cujo pagamento das corridas ¢
feito pelo proprio iFood. Além disso, os motoboys OLs, em regra, ndo possuem a mesma

liberdade de horario e de espaco geografico que os entregadores nuvens, pois eles sdo
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limitados & “praga”, ou seja, a regido em que estd a base da empresa terceirizada, e muitas
empresas fazem escalas de horario trabalho.

Muitos motoboys que precisam comegar a trabalhar o mais rdpido possivel tendem a
se cadastrar como OL, pois o aceite do cadastro como nuvem ¢ imprevisivel e pode durar
meses, pois fica numa fila de espera. J& caso o motoboy queira ser OL, ele pode entrar em
contato com uma terceirizada e elas ficam responsaveis pelo cadastro.

Tanto os motoboys nuvens quanto os OLs dependem dos pedidos que tocam no seu
aplicativo. Ao tocar, eles veem o local de coleta (estabelecimento) e de entrega (cliente final),
e o valor que receberd por tal corrida. O que acontece ¢ que o motoboy OL, por estar
vinculado a uma base, estd submetido as ordens do lider da praca, € em muitos casos a ordem
¢ ndo rejeitar corridas, diferente do motoboy nuvem.

Os relatos dos motoboys mostram diversas realidades vivenciadas pelos OLs, de modo
que ¢ importante apontar que cada empresa terceirizada possui as suas proprias regras; suas
formas de pagamento (diario, semanal, quinzenal, mensal); de tempo de trabalho (duracio dos
turnos, quantos turnos exigem, se exigem trabalho em x dias na semana); entre outras normas
de organizagdo da empresa. E muito comum relatos de motoboys que possuem experiéncias
completamente diferentes a depender da empresa de OL.

O pagamento aos motoboys OLs funciona da seguinte forma: o iFood repassa os
valores das entregas pagos pelos estabelecimentos a empresa OL, e ela faz o repasse aos
motoboys. Ainda, o fato de trabalharem por “praca”, por regido, faz com que o iFood sempre
tenha motoboys proximos e disponiveis em todas as localidades. Além disso, em um video
publicado na plataforma YouTube, o0 motoboy influenciador Uerick diz que caso aquela praga
esteja muito movimentada de entregas, o chefe da empresa terceirizada consegue solicitar um
motoboy de outra praga para atender a demanda de pedidos daquela localidade (Qual [...],
2022).

Ou seja, hd uma grande rede entre a plataforma tecnologica iFood e diversas empresas
terceirizadas de entrega, que fazem a engrenagem do aplicativo rodar. Isso implica em muitas
questdes, pois a plataforma sabe que em muitos momentos, em dias de climas mais intensos e
de chuva, por exemplo, havera menos motoboys nuvens disponiveis, pois, por questdes de

satde e seguranga, muitos preferem ndo se expor aos riscos. Com a contratagdo de empresas
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terceirizadas, a plataforma garante que haverd entregadores disponiveis para viabilizar o seu
negdcio.

Cicero (2022) publicou uma reportagem em que anexa um contrato do iFood com uma
empresa OL chamada Sis Moto, do ano de 2017, em que o iFood aponta como sua obrigagdo
o envio de escala dos entregadores necessarios por dia e por turno para cada més, indicando
0s numeros minimos e maximos de entregadores a serem disponibilizados pela OL. Os turnos,
segundo aquele contrato, sao no periodo de almogo (considerado das 11h as 18h) e jantar (18h
as 23h). Ha a previsdo, inclusive, de a empresa OL Sis Moto se responsabilizar como unica e
exclusiva empregadora dos entregadores, pelo registro em Carteira de Trabalho e Previdéncia
Social (CTPS) e pagamentos de todas as verbas. No entanto, na pratica isso ndo acontece. A
OL Sis Moto foi condenada em diversas demandas judiciais ao reconhecimento do vinculo de
emprego dos entregadores, com a condenagdo subsididria do iFood (Cicero, 2022).

De acordo com os entrevistados de Oliveira e Junges (2023, p. 5), 70% dos OL faziam
trés turnos por dia, seis dias por semana, de modo que somavam mais de 11 horas de trabalho,
totalizando uma jornada semanal de 66 horas semanais.

No video do youtuber Uerick, ele fala dos turnos da empresa OL a qual ¢ vinculado,
que sdo: das 8h as 11h, considerado o turno do café¢ da manha; das 11h as 15h, o turno do
almoco; das 15h as 18h, o turno da tarde; das 18h as 22h, o turno da noite/jantar; das 22h-00h,
turno final; e se estiver tocando muito pedido, abrem outro turno que vai das 00h as 02h ou as
04h (Qual [...], 2022). Os turnos da empresa OL de Uerick sdo escolhidos por eles mesmos, e
ndo ha obrigatoriedade de trabalhar todos os turnos, mas se quiser, ¢ possivel. Algo curioso ¢
que se o entregador quiser comecar a trabalhar as 13h, ele ndo pode, pois seria um horario no
meio de um turno ja iniciado. Nesse caso, ele precisaria esperar as 15h para abrir o turno da
tarde.

Importante reiterar que cada empresa OL tem as suas proprias regras e horarios, € que
este se trata de apenas um exemplo, do relato de um motoboy que trabalha para uma empresa
denominada “SL Delivery Express”, conforme ele mesmo diz e divulga, citando ser uma
empresa bastante flexivel (Como [...], 2022, 4:18). Essa flexibilidade guarda relagdo com a
auséncia de dias fixos de trabalho e de ndo ser necessario cumprir horario, pois os chefes sdo
tranquilos. Uerick diz que existe um grupo da empresa em que ¢ passada uma lista sempre

antes de cada turno, e os motoboys que desejem trabalhar colocam o nome. Assim, os “lideres
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da praga” liberam o acesso deles na plataforma, e ao final de cada turno, perguntam se aqueles
que ja estao ativos vao continuar ou nao, para saber se liberam novamente o acesso ou se
deixam off-line (Como [...], 2022). Mas Uerick sabe que nao sdo todas as empresas de OL que

lidam da mesma forma. Essa sua fala chama atengao:

A proposta do OL ¢ isso né, mano, € tipo... Deixar o trabalho mais profissional, ta
ligado, deixar o trampo de iFood mais profissional, pra ter os seus dias ai pra vocé
trabalhar, sua folga, tipo um trabalho registrado, ta ligado, s6 que sem registro na
carteira, mano, essa ¢ a proposta do OL. Por isso que tem muita gente que nao gosta,
[...] porque se for pra vocé sair de um trampo porque vocé ndo ta, sei 14, ndo ta tendo
tempo de vocé sair, descansar direito, [...] entdo tem bastante gente que ndo gosta de
ser OL por causa disso, mano, cumprir escala (Como [...], 2022, 2:55-3:52).

E possivel ver como ele sabe que a proposta do trabalho na empresa terceirizada de
OL ¢ como se fosse a de um trabalho registrado, mas sem a garantia de seus direitos, embora
ndo se queixe nos videos sobre a auséncia de proteg¢do social. Reitera a fala sobre o trabalho

registrado em outro momento do video, quando fala de seu pagamento:

Em relagdo ao pagamento, rapaziada, funciona, pelo menos o meu OL, funciona
quinzenal, t& ligado. Se vocé trabalhar do dia 1° até o dia 15, vocé recebe dia 20, eu
acho, ou dia 26, se ndo me engano, ¢ se vocé trabalhar do dia 15 ao dia 30 vocé
recebe dia 10. E tipo uma folha, igual trabalho registrado mesmo, ta ligado, é como
eu disse, mano, ¢ tipo um trabalho registrado. Eu ja recebi um saldrio ja e caiu
certinho mano, de boa, certinho. Tudo que eu fiz, tudo que mostrava aqui no
aplicativo caiu, tudo direitinho (Como [...], 2022, 5:37-6:23).

No entanto, como dito, cada empresa tem a sua estratégia de pagamento, essa ¢ apenas
uma das situagdes observadas. Em outro video, ele traz os pontos positivos e negativos de ser
OL, e mostra seu percurso de ida até o trabalho: 20 quilémetros até chegar na sua “praga”, ou
seja, 40 quilometros por dia apenas de trajeto de ida e volta do local de trabalho (Ponto [...],
2022), e mais uma vez expde como trata o servico como um trabalho registrado, fazendo uma

comparacao de quando era empregado em uma empresa:

E s6 vocé considerar que ¢ tipo um trabalho mesmo, mano [...] ndo é porque eu to
trabalhando no iFood, que tem a op¢ao de ser nuvem, pé, de vocé logar em qualquer
lugar, que ¢ diferente, ndo. Porque agora eu t6 trabalhando como OL, entdo ¢ tipo
um trampo fixo, mano, tipo um trampo registrado vai, entdo tenho que considerar
que essa distancia aqui ¢ eu indo 14 pra minha empresa, ta ligado, como se minha
empresa fosse 14 na Vila Leopoldina, e ja era, mano (Ponto [...], 2022, 5:19-6:08).

A relevancia desse relato € porque ha uma ideia de que o entregador e entregadora do
iFood pode trabalhar de onde estiver, o que ndo ¢ verdade. H4 ressalvas até mesmo quanto aos
entregadores nuvens: eles podem ficar on-line de onde estiverem, mas se vai tocar corrida ali,
jé& € outra histéria. No caso dos OL, eles precisam chegar até o perimetro da sua “praga” para

estar habilitado a receber entregas.
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A historia de Uerick parece ser positiva com a empresa em que trabalha, no seu ponto
de vista. Segundo o seu relato, ele escolhe os dias que vai trabalhar, os turnos, e fica limitado
a uma praca. A limitagdo € apontada por ele como ponto positivo, por ficar apenas naquela
regido e ja conhecer melhor os estabelecimentos. O ponto negativo ¢ justamente ele ter que se
deslocar até a praca para poder trabalhar (Ponto [...], 2022).

Ocorre que alguns motoboys dizem que mesmo estando limitado a uma praca, esse
limite de perimetro diz respeito apenas a coleta dos pedidos, € ndo as entregas. Ou seja, ele
pode retirar o pedido em um restaurante proximo, na sua praga, mas ter que entregar fora dela,
tendo que retornar para que o aplicativo fique ativo novamente e assim possa receber novas
entregas (iFood Entregadores: [...], 2021, 8:36-8:54)

A experiéncia positiva de Uerick parece ser a excegdo, € ndo a regra. Uma reportagem
de Leandro Machado (2020) mostrou que os motoboys OL sofriam ameacas dos lideres de
praca, gerentes das empresas, € que precisavam trabalhar em todos os turnos, sem negociagao.
Videos de outro motoboy influencer, Ralf MT, mostra também a realidade dos trabalhadores
OL, com cobrangas para trabalhar aos sabados e domingos e em dias de chuva, com 4udios de

um lider de praga dizendo:

Firmeza, entdo quem ndo trabalhar hoje, dia de segunda-feira, de segunda em diante
a gente vai saber também quem ndo vai querer trabalhar, certo? Isso aqui ndo ¢é
trabalho de escritdrio ndo mano, entregador trabalha de segunda a sabado, de sabado
a domingo, trabalha todo dia, firmeza? Se quiser trabalhar s6 de segunda a sexta cé
vai trabalhar ai num escritério, par¢a. Melhor coisa que cé faz, mano, procura outro
trampo. Entregador quer trabalhar s6 em dia de sol, mano, dia de chuva os cara ndo
vem trabalhar. Vai vender coco na praia, mano, cé so vai trabalhar em dia de sol, cé
nunca vai trabalhar na chuva. Na chuva cé ndo vai ter trampo mano, cé€ fica
hibernado dentro de casa (Audios [...], 2021, 1:37-2:11).

Por isso, no caso dos motoboys OL, além de estarem vinculados a plataforma, estdo
também inteiramente vinculados a uma empresa terceirizada. Existe, ainda, nas empresas de
OL, diferenciagdes entre os entregadores: os “sub-praca” e os “regulares”, também chamados
de “OL Livre”. O sub-praca seria o OL mais comum, aquele que estd vinculado a uma regiao
especifica para receber pedidos. Ja o OL regular ou livre possui liberdade geografica, nao fica
vinculado a um perimetro. Assim, mesmo vinculado a uma empresa terceirizada e precisando
cumprir escalas, consegue atender pedidos de outras regides (iFood Entregadores: [...], 2021).

Para além de todas essas diferenciagdes entre motoboys nuvens e OL, até mesmo
dentro do proprio operador logistico; ha relatos de motoboys, o que também foi apontado por

Oliveira e Junges (2023, p. 5), que dizem tocar mais corridas aos motoboys OL do que aos
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nuvens, havendo uma clara disting@o na distribui¢ao dos pedidos. Assim, se houver uma base
de OL na regido, os pedidos vao tocar primeiro aos OLs, e apenas quando ndo houver nenhum
OL que possa aceitar, tocara para os nuvens (iFood OL [...], 2022). O motoboy Maikon,

entregador nuvem, apresenta um relato bastante comum:

Eu ja tive a experiéncia de ficar em restaurante onde tinha bastante gente OL e ndo
fazer nenhuma entrega, mano. Bombando de trampo no restaurante, mas tinha so6
iFood OL, mano, parado 14 na frente. Os cara ia, voltava, fazia outra, e eu parado
ndo cantava nada até que eu troquei uma ideia, o cara falou “mano, vocé ¢ OL”?
Falei “ndo, sou nuvem”. Ele falou “cara, ndo vai cantar. Enquanto tiver um OL aqui
na frente, infelizmente teu aplicativo ndo vai cantar”. Eu tive que sair pra tentar
pegar entrega em outro lugar, entendeu (iFood OL [...], 2022, 1:13-1:43).

Por essa razao, diversos entregadores nuvens estdo migrando para as OL, pois € uma
forma mais garantida de receber as corridas. Essa preferéncia € inclusive afirmada pelo iFood
em seu site, em que aponta os critérios da distribuicao de pedidos (iFood, 2022a). O primeiro

¢ justamente a “dedicacdo a uma regido especifica” (iFood, 2022a):

Algumas lojas e regides que tém operagdes especiais exigem uma frota dedicada
para atender os pedidos de forma rapida. Por isso, entregadores dedicados, que
cumprem horarios ¢ atuam em regides especificas, recebem os pedidos antes dos
entregadores ndo dedicados. Atualmente, entregadores dedicados sdo
exclusivamente OLs (iFood, 2022).

Apesar de o iFood nao dizer expressamente, essa afirmacao indica uma relagdo com a
“Frota Garantida” (que antes se chamava “Frota Dedicada”) fornecida aos estabelecimentos.
Mas para além disso, traz uma diferenciagdo entre motoboys dedicados e nao dedicados, de
modo que os dedicados sdo os que mais recebem pedidos e sdo apenas motoboys OLs. Ou
seja, os nuvens, de fato, ficam prejudicados quando hd uma base OL na regido.

O motoboy influencer Jeff Fernandes retrata essa diferenca e explica a razdo pela qual
voltou a ser OL: de 03 a 09 de janeiro, como nuvem, fez R$ 58,62, trabalhando todos os dias.
Ao migrar para OL, fez R$ 441,50 de 10 a 16 de janeiro, sem trabalhar todos os dias (Voltei
[...], 2022, 5:49-6-26). Machado (2020) destaca a fala de Ludmila Abilio sobre o modelo OL,

que retrata um mercado ja existente antes das plataformas, porém hoje mais precarizado:

Até 2014, havia o chamado motoboy esporadico, que tinha uma remuneracao fixa e
menor, mas também recebia por cada servigo prestado. E havia o contratado, que era
registrado pela CLT na terceirizada, mas atuava de maneira fixa em outra empresa.
O que temos hoje com o OL é uma novidade: ha a figura do trabalhador fixo, mas
que ndo tem direitos nem nenhuma remuneragao fixa garantida (Machado, 2020).

Em entrevista realizada pelo motoboy Ralf MT com o vice-presidente do iFood, Diego

Barreto, este diz que as OLs sempre existiram, e que se o entregador vinculado a OL cumprir
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os requisitos do vinculo empregaticio, ele deve ser formalizado pela empresa OL, ndo sendo
essa uma responsabilidade do iFood (O que o vice [...], 2023), como esta disposto no contrato
antes mencionado. Além disso, ressaltou que a fun¢do de fiscalizacdo das condigdes de
trabalho e de vinculo com a empresa OL ¢ do Estado, ndo do iFood, mas que ainda assim o
iFood exerce o papel fiscalizador em caso de dentincias dos entregadores. Para solucionar as
violacoes de direitos que ocorrem nas diversas empresas de OL, o iFood langou uma Franquia
de OL, que consiste nas empresas de entrega aderirem a franquia do iFood e replicar um
determinado padrdo de operagdo por ele definido (O que o vice [...], 2023). Essa franquia foi
langada com o nome “EntreGO” (iFood, 2023c¢).

Assim, ¢ evidente o interesse e a necessidade do iFood por manter o servigo de entrega
e logistica, que a partir da experiéncia ja absorvida com os entregadores, criou outra empresa

para trabalhar exatamente com esse ramo.

2.3.1.2.2 Critérios para a distribui¢do de pedidos

Como fora apresentado anteriormente, o iFood disponibiliza uma informagao sobre os
critérios de distribui¢do de pedidos as pessoas entregadoras. O primeiro, como ja dito, ¢ a
dedicacdo a uma regido especifica. O segundo ¢ o “Planejamento”, algo importantissimo para
a gestdo do iFood sobre o trabalho dos motoboys: uma ferramenta de agendamento (opcional,
mas que influencia nos pedidos, logo nao tao opcional assim), em que os motoboys agendam
os dias e horarios em que vao trabalhar. Ele consegue ver se o horario ja estd cheio (ou seja,
se terda menos chances de receber pedidos) ou se estdo disponiveis vagas com prioridade (se
terd prioridade em receber os pedidos).

Ocorre que o planejamento esta ligado ao terceiro critério, que € o Score. O Score € a
classificagdo dos motoboys, como apresentado no subtdpico do gerenciamento algoritmico.
Com 3 niveis, quanto maior o Score, maior a chance de receber pedidos, e também ¢ maior a
chance de conseguir vagas com prioridade no planejamento. Isso porque quem possui Score
3, consegue liberar os proximos 6 dias na agenda, sendo os primeiros a poderem agendar. Ja
ao Score 2, sao 5 dias; e ao Score 1, 4 dias (iFood, 2022a). O Score ¢ atualizado
semanalmente, considerando as rotas das ultimas quatro semanas (iFood, 2023b), e o calculo
do Score ¢ feito com base nos pedidos entregues, coletados, avaliagdes, pontualidade e

comparecimento (que ¢ o comparecimento no horario agendado no planejamento).
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O quarto critério ¢ a proximidade de regides de alta demanda (iFood, 2022a), que no
caso seria a pessoa entregadora estar proxima do local em que pode haver pedidos a serem
coletados. No entanto, de acordo com relatos dos motoboys, muitas vezes esse critério nao
sera suficiente, caso tenham outros motoboys com mais chances de receber pedidos por conta
dos demais critérios (ou de critérios algoritmicos obscuros). E por fim, o quinto critério
envolve a necessidade especial do pedido. Isso significa que uma compra de supermercado,
por exemplo, sera distribuida a uma pessoa entregadora de carro; do mesmo modo, rotas mais
curtas sao direcionadas para bicicletas (iFood, 2022a).

Esses sdo os critérios que o iFood aponta como sendo o que direciona os pedidos, mas
o algoritmo nem sempre acerta. Ha relatos de pessoas entregadoras que foram de motocicleta
retirar um pedido de supermercado impossivel de ser transportado (Machado, 2020) e também
rotas aos bikers que claramente nao deveriam ter sido distribuidas a eles.

Dessa forma, finaliza-se uma breve apresentagdo do funcionamento do iFood para as
os motoboys. Outras plataformas de delivery possuem suas proprias formas de tratar a
distribuicao de pedidos, de diferenciar os entregadores etc. O iFood ¢ hoje (com excecdo do
App Justo, que ndo esta disponivel em tantas cidades e também nao possui um alto numero de
entregadores cadastrados) a plataforma de delivery que paga melhor os motoboys, apesar de
ainda nao estar condizente com o trabalho por eles exercido. De acordo com a empresa, o
valor da rota minima aos entregadores é de R$ 6,50, valor atualizado em julho de 2023 (antes
era R$ 6,00), e o valor minimo por quilometro rodado excedente ¢ de R$ 1,50 (iFood, 2023¢).
Isso significa que caso os motoboys andem menos que 4km, eles receberdo o valor da rota
minima, e o iFood ¢ uma das poucas plataformas que consideram a quilometragem de coleta

do pedido além da distancia para levar o pedido ao cliente.

2.3.2 Plataformas de entrega de produtos do e-commerce

O setor de logistica ¢ essencial em qualquer venda realizada on-line, sendo o prazo de
entrega determinante para decidir comprar na plataforma A ou B. Por isso, plataformas de
entrega de produtos do e-commerce estdo cada vez mais comuns, com grandes marcas criando
as suas proprias plataformas de entrega. As plataformas mais conhecidas nessa categoria sao a

Loggi, Mercado Envios Extra e Flex (plataformas de logistica do Mercado Livre), Logbee e
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Soldado de Entrega (SODE) (plataformas do Magazine Luiza), Americanas Entrega Flash
(plataforma da Americanas), ASAP Log (plataforma das Casas Bahia), entre muitas outras.

O funcionamento dessas plataformas ¢ diferente das plataformas de delivery33, em que
o motoboy liga o aplicativo e aguarda as corridas tocarem. Neste caso, os motoboys podem ja
aceitar uma rota de entrega no dia anterior, ou no proprio dia, e recebe um valor pela rota toda
de entregas — que ndo se trata de apenas um pedido, mas de varios. Para exemplificar melhor

esse processo, foram selecionadas as plataformas Loggi e Mercado Envios Extra e Flex.

2.3.2.1 Loggi

A Loggi foi uma das primeiras plataformas de entrega no Brasil e surgiu em 2013 com
uma proposta diferente do que a empresa se tornou. A época, era requisito para o cadastro dos
motoboys a sua regularizagdo de acordo com a Lei n° 12.009/09 e da Lei n°® 14.491/2007, esta
ultima sendo a lei municipal da cidade de Sao Paulo, onde a empresa teve inicio. A plataforma
possuia valores o6timos para os motoboys, de R$ 18,00 por corrida, e surgiu com foco em
atender a demanda de escritorios (Loggi [...], 2021). Os motoboys cadastrados eram da Loggi
Prime, conhecidos como “os placa vermelha” por serem regularizados e possuirem placa da
categoria aluguel.

A plataforma Loggi foi forte na campanha de Indique e Ganhe, como cita Gil,
presidente do SindimotoSP, se referindo as alteragdes que as plataformas digitais de entrega

trouxeram a categoria e as demais empresas que prestavam esse tipo de servigo:

Quando as empresas ‘chegou’, basta s6 olhar o CAGED, ela esvaziou, dona Loggi
sabe, no Indique e Ganhe: cada trabalhador, quando eles tinham cem, cada motoboy
indicar um outro motoboy ganhava R$ 500,00. Quando eles atingiram mil motoboy,
cada motoboy indicava uma pessoa juridica, ganhava R$ 300,00. Rapidamente a
empresa chegou a 10 mil ‘trabalhador’, 15 mil, 20 mil, 30 mil, 40 mil. Aplicou
dumping social, quebrou [...]. ‘Nois’ tinha 8 mil empresas em Sao Paulo, despencou
pra 1200 empresas, e o emprego formalizado caiu por terra dentro de uma atividade
extremamente letal e de risco (Seminario [...], 2023, 3:07:37-3:08:16).

Com a entrada da Loggi no e-commerce, o motoboy youtuber Ralf diz que a
plataforma oferecia o valor minimo de R$ 9,90 para o cliente, mas continuava pagando R$
18,00 para os motoboys, o que ja emitia sinal de alerta de uma possivel reducdo de sua

remuneracdo (Loggi [...], 2021). E foi exatamente o que veio a seguir: em 2016 houve uma

33 Plataformas como a SODE — Soldado de Entrega e Americanas Entrega Flash trabalham também com servigo
de delivery, o que as fazem ter um funcionamento diferente das demais.
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reducdo de 60% no valor pago pelas entregas, o que gerou manifestacdo e protesto dos
motoboys a época (Motofretistas [...], 2016).

Dez anos apos o inicio da empresa, a Loggi hoje ¢ completamente diferente, inclusive
no sentido de exigir o cumprimento das leis federal e municipal. Em 2018 foi langada a Loggi
Start: para o cadastro nessa modalidade, ndo ¢ mais necessario estar dentro da lei,
regularizado, a ndo ser pela idade minima de 21 anos. A Loggi Start possibilita o cadastro de
motoboys com placa cinza, ou seja, sem estar regulamentado nos termos da Lei n°
12.009/2009.

Relatos de motoboys da Loggi Prime, modalidade em que o motoboy ¢ regularizado e
por isso recebe corridas com valores maiores, mostram que estes trabalhadores atualmente
tem sofrido para conseguir se manter apenas com as entregas da plataforma, que ndo os

beneficia mais por estarem regularizados:

O placa vermelha continua com esse servico administrativo, cara. A gente perdeu
Leopoldina, que era o galpdo... Entdo, servico administrativo ndo tem mais como
sobreviver. Eu t0 pensando, daqui uns 3 meses, se continuar desse jeito, 99% de
chance de dar baixa na placa, porque essa lei nunca vai pegar. Ndo é pessimismo, a
prefeitura ja ndo tem interesse [...]. E uma burocracia monstra, eu gasto R$ 400,00,
entendeu, pra manter essa placa, essa licenga em dia, pra qué, pra ndo ter servigo?
Vendendo almogo pra pagar a janta? Eu fazia uma média de R$ 4.000,00 quando
entrei nessa Loggi. Eu tinha outros servigos, tinha cliente particular, tinha outros
aplicativos né, na época. Hoje, més de maio, eu fiz R$ 100,00 6, até agora. Ou seja,
faliu né (Como esta [...], 2023, 4:21-5:26).

Essa fala aponta a queda brusca na remuneragdao de quem antes utilizava a plataforma
como fonte de renda e tinha beneficios em relagdo aos demais, justamente por estar dentro da
lei. Com a necessidade da plataforma em ter mais entregadores, os motoboys Loggi Prime
foram sendo escanteados, recebendo pouquissimas corridas, € os entregadores de placa cinza
— Loggi Start — mantiveram-se recebendo corridas com valores muito inferiores ao que seria
justo para o trabalho.

De acordo com os Termos de Uso da plataforma, o entregador apenas precisa ter 21
anos, carteira de habilitacdo definitiva com EAR (exerce atividade remunerada) e um CNPJ
MEI em seu nome, ativo na Receita Federal e com CNAE adequado (Loggi, 2021). Observa-
se que ha requisito de se cadastrar como pessoa juridica, algo que ¢ tipico da pejotizacdo: tirar
o trabalhador do requisito de ser pessoa fisica, impactando diretamente em futuras
reivindicagdes juridicas.

Ap6s idas e vindas da Loggi em varios ramos, o forte da plataforma hoje ¢ a entrega

de produtos do e-commerce. Para os motoboys, a plataforma funciona da seguinte maneira: o
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aplicativo mostra as rotas disponiveis, com o valor total a ser pago por cada uma delas; a
quilometragem até a retirada dos pacotes; ¢ a quilometragem do percurso completo. Esses
pacotes sao produtos comprados por consumidores em diversas plataformas de e-commerce,
que utilizam a Loggi como transportadora para realizar a entrega ao consumidor, destinatario
final. A Loggi, por sua vez, utiliza os motoboys para efetivar as entregas. O motoboy, entdo,
analisa qual rota vale a pena, e pode aceitar ou nao o que lhe aparece na tela. Diferente das
plataformas de delivery, as rotas ficam disponiveis para mais de um entregador, que pode
aceitar sO caso queira, sem softrer restricdes ou bloqueios.

As rotas variam na quantidade e tamanhos dos pacotes, € os motoboys, ao aceitarem
uma rota, devem ir até o galpdo da Loggi retira-los para iniciar as entregas. E preciso fazer a
contagem dos pacotes ao chegar, verificar se cabe tudo no baq, e a estratégia ¢ ja coloca-los
em ordem para agilizar o trabalho. Os valores variam do percurso, mas hd muita reclamagao
sobre os valores atuais da plataforma, que pagam pouco por percurso.

Importante apontar que a transferéncia dos riscos ao trabalhador, nessas plataformas, ¢
bastante comum. E o que se vé com a responsabilidade pelos produtos: “A Loggi esta isenta
de quaisquer responsabilidades referentes ao transporte ¢ o conteudo transportado, tendo
somente a responsabilidade de intermediar e facilitar o encontro do Usudrio e o Condutor
Autonomo.” (Loggi, 2021). A transportadora transfere ao motoboy a total responsabilidade

pelo transporte e pelo produto, se colocando apenas como uma plataforma de intermediagao.

2.3.2.2 Mercado Envios

O Mercado Envios, por sua vez, possui duas formas de trabalho: pelo Mercado Envios
Extra ou Mercado Envios Flex. O Mercado Envios Extra ¢ similar ao sistema da Loggi, com
uma diferenca: o motoboy vai chegar no galpao do Mercado Livre sem saber a rota exata que
vai fazer. Em seu aplicativo, aparece apenas a existéncia da rota, com um valor fixo para moto
de R$ 80,00 (Tudo que [...], 2022). A rota pode aparecer no aplicativo do motoboy no mesmo
dia ou até dois dias antes da data da entrega, a depender do nivel do entregador no aplicativo
— bronze, prata, ouro ou platina —, algo parecido com o Score do iFood.

A partir do momento em que o motoboy chega no galpdo é que sabera a rota de
entrega a ser feita e o numero de pacotes, cuja quantidade pode variar, em média, de 25 a 45

pacotes. O Mercado Envios Extra possui quase os mesmos requisitos que a Loggi para se
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cadastrar, com excecdo da idade minima. Ao chegar no galpao para retirar os produtos da rota,
¢ necessario estar com os equipamentos de seguranca como colete refletivo e bota com
certificado de aprovagdo. Em alguns galpdes, também ¢ necessario o uso de luva, mas as
exigéncias mudam muito de galpdo para galpao, de modo que alguns sdo mais rigidos, outros
mais flexiveis (Tudo que [...], 2022). Exemplo disso ¢ que nos Termos da plataforma consta a
necessidade de bau, mas muitos motoboys fazem as entregas com as bags (Tudo que [...],
2022).

As rotas podem iniciar no periodo da manha ou da tarde, e ¢ possivel pegar mais de
uma rota no mesmo dia, a depender de seu nivel na plataforma (Tem [...], 2022). No galpao,
os funcionarios leem o QR code que esta no aplicativo do motoboy, ¢ com os dados do
cddigo, ¢ entregue a ele determinada rota: uma sacola com os pacotes a serem entregues. Para
que os dados fiquem disponiveis em seu celular, € preciso apenas bipar o QR code da sacola,
e a rota - com todos os pacotes - ja aparecera em seu aplicativo (Valor do [...], 2021). Caso o
motoboy perceba que ndo irdo caber todos os pacotes no bal ou na bag, € preciso bipar pacote
por pacote (Valor [...], 2021). diversos a

A organizacao do trabalho dos que realizam entregas pelo Mercado Envios € parecida
com a da Loggi: a necessidade de organizar os pacotes por ordem da rota, para que facilite no
momento da entrega (Passo [...], 2022). O pagamento aos motoboys ¢ semanal e realizado
através do Mercado Pago.

Ja o Mercado Envios Flex ¢ diferente: essa entrega envolve empresas terceirizadas que
prestam servico ao Mercado Livre, entregando compras realizadas naquele mesmo dia. Nesse
caso, os motoboys precisam encontrar uma transportadora disponivel para realizar esse tipo
de entrega, parecido com uma OL do iFood. O valor de cada entrega ou da rota ¢ estipulado
pela empresa terceirizada, ndo pela plataforma em si. Por exemplo, o trabalhador Torres fala
sobre uma empresa que paga R$ 130,00 pela entrega de 20 pacotes (Mercado [...], 2023); por
outro lado, na empresa do motoboy Jucelio, o valor ¢ de R$ 9,00 por entrega, ¢ pode sair de
20, 25, até 40 pacotes por rota, a depender do dia (Mercado Livre [...], 2023).

Assim, ¢ mais rentdvel ao motoboy trabalhar para uma transportadora, tendo em vista
que o valor por entrega ¢ muito mais alto do que quando se faz uma rota pela plataforma: o
motoboy pode sair com quarenta 40 pacotes do galpdo, de modo que cada entrega sai por

apenas dois reais. Por outro lado, nas terceirizadas ¢ possivel receber até dez reais por entrega,
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como afirma o colega do motoboy Dinho (Quanto [...], 2023), recebendo R$ 300,00 ao

entregar 30 pacotes.

2.3.3 Plataformas expresss

As plataformas express sdo plataformas de entrega répida e funcionam com a
solicitagdo de motoboys por pessoas fisicas ou juridicas para entregas de quaisquer objetos
que possam ser transportados por motocicleta. Sdo exemplos a Uber Flash, Uber Direct,
Lalamove, Borzo, Eu Entrego, Box Delivery, Bee Delivery, Mottu, 99Entrega Moto, dentre
muitas outras. Ocorre que hd uma diferenciacao entre as plataformas que podem ser utilizadas
por pessoas fisicas e outras que foram feitas apenas para estabelecimentos, como restaurantes,
farmécias e lojas em geral. Sdo exemplos destas tltimas a Uber Direct, Box Delivery, Mottu
Entregas, Bee Delivery e Eu Entrego. Estas plataformas surgiram para lidar com a demanda
de motoboys em diversos setores, oferecendo o servigo de entrega através dos motoboys nelas
cadastrados, que ficam como os nuvens do iFood, conectados esperando a corrida tocar.

A maior parte dessas plataformas possui integracao com as plataformas de delivery, de
modo que pedidos feitos pelo iFood, por exemplo, podem ser automaticamente direcionados a
uma das plataformas express e entregues ao consumidor final por motoboys nela cadastrados.
A plataforma Box Delivery, recentemente adquirida pela empresa Rappi, atende grandes redes
como McDonald’s, Burger King, Pizza Hut, Outback, Madero, Swift, Z¢ Delivery, Droga
Raia, Ultrafarma, entre muitas outras (Braun, 2023; Box Delivery, 2023). A Box Delivery ja
atua em 250 cidades e conta com 150 mil entregadores (Braun, 2023). Ainda que os
consumidores nao facam nenhum pedido por ela, o seu crescimento € exponencial no servigo
de entrega para os estabelecimentos. Um video de um motoboy youtuber apresenta como
ocorre a integracdo entre as plataformas Box Delivery e iFood, por exemplo: ele pode entrar
no seu aplicativo do iFood Entregador, colocar o numero de identificagao do pedido, e todos
os dados do pedido aparecerdo também na tela do iFood Entregador. Ou seja, mesmo
aceitando um pedido pela plataforma da Box Delivery, o motoboy pode colocar os dados no
aplicativo do iFood; e assim, caso o cliente dé uma gorjeta, o valor vai para a sua conta do
iFood (Vocé [...], 2021).

Outra empresa que esta em expansao pelo Brasil ¢ a Mottu, fundada em 2019 com a

finalidade de aluguel de motocicletas voltadas para o publico dos motoboys, e a qual
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atualmente possui a sua propria fabricagdo de motos (Mascarenhas, 2023). Ndo ¢ incomum
ver nas ruas as motocicletas de cores preto e verde com o simbolo da marca. Para além do
servico de aluguel de suas motos, a Mottu lancou a sua propria plataforma de entregas
express, na qual apenas os motoboys que alugam as suas motos podem se cadastrar e realizar
entregas. Embora nos Termos e Condigdes dos Entregadores ndo conste essa informacgao, no
site fica claro: “O Mottu Entregas esta disponivel para todos que ja possuem a sua Mottu
alugada. Com o nosso app instalado, ¢ possivel comecar a realizar entregas e fazer aquela
grana extra com a melhor remunera¢do do mercado” (Mottu, 2023). O motoboy Maykon
apresenta como funciona para fazer entregas pela plataforma da Mottu: na tela do aplicativo,
aparecem diversos pedidos, com informagdes de quilometragem e valores, e 0 motoboy pode
escolher o que deseja coletar (Como fazer [...], 2023). Os pedidos aparecem a vdrios
motoboys, € ndo hé penalidade caso o motoboy ndo queira realizar nenhuma delas.

Outra plataforma express € a Uber, com as modalidades Uber Flash e Uber Direct para
entregas. A Uber Flash funciona para pessoas fisicas, clientes da Uber no geral. As pessoas
podem solicitar um motoboy para fazer a entrega de um bem pessoal pelo aplicativo comum
da Uber, da mesma forma como solicitam um motorista de carro para viagens.3* A Uber
Direct, por sua vez, ¢ uma modalidade que est4 disponivel apenas para estabelecimentos que
necessitam do servigo de entrega, como se fosse o descontinuado Uber Eats, mas sem o
marketplace para os consumidores, os quais realizam pedidos pelos sites oficiais de diversas
lojas (como a Cobasi, Loja Vivo, Madero, Jeronimo) ou por quaisquer plataformas, como
iFood ou Rappi (O que ¢ [...], 2022). Assim, os estabelecimentos podem solicitar motoboys da
Uber Direct quando necessitarem entregar qualquer pedido, da mesma forma como funciona a
plataforma da Box Delivery e da Mottu Entregas anteriormente citadas.

Os requisitos para ambas as modalidades ¢ a mesma: O motoboy pode escolher em seu
aplicativo fazer as entregas apenas da Uber Flash, apenas da Uber Direct, de ambos, e até
incluir a Uber Moto (transporte de passageiro — este desde que tenha EAR na CNH) (Como
ser [...], 2023). Assim, para o motoboy, a diferenca entre a Uber Flash e Uber Direct ¢ que em

uma, ele geralmente fara o transporte de um bem pessoal, em que costuma nao haver tempo

34 A Uber também possui a modalidade Uber Moto, que diz respeito a viagens de passageiros em motocicleta, o
que tem impactado diretamente a atividade dos mototaxistas. A empresa 99 também possui a modalidade
99Moto, além da modalidade 99Entrega Moto (que ¢é para bens pessoais, assim como a Uber Flash). Como esta
pesquisa se concentrou na atividade profissional dos motoboys, ndo serdo tratados sobre os impactos das
plataformas digitais na atividade dos mototaxistas, mas vale a pena a pesquisa.
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de espera — as pessoas costumam ja estar esperando o motoboy chegar — ao passo em que a
Uber Direct funciona para o motoboy como uma outra plataforma de delivery ou as demais
express citadas acima, em que ha a possibilidade de ter que esperar o pedido ficar pronto para
levar ao cliente final.

Uma plataforma para os estabelecimentos — ndo € para os motoboys diretamente, mas
que influencia na sua atividade — ¢ a “Delivd”, um marketplace de logistica que permite a
visualizacdo dos valores dos motoboys em cada plataforma, para que o estabelecimento possa
escolher o mais barato. E inclusive possivel configurar a solicitagdo automatica de um
motoboy pela plataforma mais barata. Funciona como um marketplace de servigos de entrega,

que mostra a plataforma com o valor mais barato. Exemplo da plataforma Deliva:

Figura 4 — Captura de tela do website da Deliva

Cotacdo Inteligente de Logistica

Com algumas configuragées voceé ja consegue usar nossa cotagdo inteligente, e utilizar sua empresa de logistica favorita,
ou deixar configurado para sempre chamar automaticamente o entregador de menor custo em todos os pedidos.

Selecione uma entrega para o pedido ifood
~

-
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s Econtmica .
Uber Direct A
Uber .
[EI— ) RS 63,00

Taxa de Entrega RS 5,00
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Mottu #s 9,99 B Crédito - Pagamento Oniine  Pago Oniine
N
@ Enviar para Produgo(KDS)
Borzo #s12,99
===
' Rappi Cargo rs 13,54

Fonte: Website da Deliva3s

Assim, observa-se a possibilidade de solicitar motoboys de qualquer plataforma, seja
delivery ou express, o que demonstra a necessidade de o motoboy estar disponivel em mais de
uma plataforma, a fim de ter mais chances de receber pedidos, o que dependera do valor que

as plataformas ofertarem aos estabelecimentos.

35 Disponivel em: https://deliva.com.br/. Acesso em: 04 dez. 2023.
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2.3.4 Sistemas de gestdo de logistica

Para além das trés categorias de plataformas digitais de entrega, ¢ importante apontar a
existéncia de uma nova forma de gestdo do trabalho dos motoboys que surge com o advento
das tecnologias de informagdo e comunicacdo € que se expressam por outro tipo de
plataforma: os sistemas de gestdo de logistica. Esses sistemas, unidos a outros softwares
presentes no que ¢ chamado de Logistica 4.0, causaram uma revolucdo no setor,
possibilitando maior eficiéncia em todos as areas da gestdo de logistica. Para esta pesquisa, o
interesse ¢ maior no que se refere a entrega last mile (“0ltima milha”), que significa a ultima
etapa da entrega, ou seja, a chegada do produto ao consumidor final. E neste ponto da
logistica que se encontram 0s motoboys, € os sistemas de gestdo pesquisados também se
referem a essa etapa final da entrega, por isso, serdo chamados de sistemas de gestdo de
entregas. Sao exemplos desses sistemas as plataformas da: Foody Delivery, Husky Logistica e
Pick N Go!, as quais possuem integracdo com as principais plataformas de delivery. A fung¢ao
dessas plataformas € facilitar a gestdo do trabalho tanto para os estabelecimentos quanto para
as empresas de entregas/logistica, ¢ também para os motoboys. Essa tecnologia demonstra
uma mudanga chave na atividade dos motoboys, que passa a ser integralmente gerida,
monitorada e controlada por essas plataformas, mas diferente das outras categorias de
plataformas digitais anteriormente apresentadas, estas plataformas de sistemas de gestao de
entregas atuam mais na distribui¢do do trabalho, ndo interferindo diretamente na questdo do
vinculo juridico do motoboy, por exemplo.

Essas empresas funcionam da seguinte forma: elas fornecem a sua tecnologia de
gestdao e rastreamento dos motoboys aos estabelecimentos (restaurantes, farmacias etc.) e as
empresas de logistica/entregas /ast mile a fim de facilitar a distribui¢do e monitoramento dos
pedidos. No caso, esses estabelecimentos precisam — por enquanto3¢ — ter motoboys proprios,
contratados, freelancers, independente de qual seja o tipo de contrato. O que importa € que o
motoboy esteja disponivel para o trabalho naquele estabelecimento ou empresa especifica,
para que haja a distribuicdo de pedidos a ele. O estabelecimento ou empresa faz o cadastro do
motoboy no sistema; o motoboy tem o aplicativo proprio para receber os pedidos (pelo qual ¢

rastreado); e essa distribuicdo dos pedidos pode ser feita tanto por uma pessoa fisica

36 “Por enquanto” pois, ao questionar uma das empresas detentoras da tecnologia de gestdo de logistica sobre o
uso de motoboys cadastrados em outras plataformas, foi dito que ja estdo trabalhando em um modelo em que se
pode buscar motoboys de outros sistemas parceiros, para que o estabelecimento consiga usar a plataforma de
gestao sem ter os proprios motoboys.
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responsavel por essa tarefa (que cadastra a entrega X ao motoboy Y, e isso aparece no
aplicativo do motoboy), ou pode ser feita de forma automatizada, de modo que o algoritmo do
sistema ja distribui o pedido para o motoboy X ou Y, utilizando critérios inteligentes dos
sistemas como a distancia do motoboy até a retirada do pedido, por exemplo. Essa tecnologia
trouxe agilidade para todo o setor de entregas e impactou a forma como o trabalho ¢
organizado atualmente, tornando-se inteiramente informatizado. Neste caso, essas plataformas
sdo, de fato, apenas plataformas de gestdo, diferenciando-se das demais. A exce¢do acontece
quando elas passam a ser também plataformas digitais de entrega express, como € o caso da
Pick n Go!, a tnica das citadas que vai além do sistema de gestdo de logistica, pois oferece
também o servigo de entregas (Como aproveitar [...], 2022). Em Brasilia-DF e no Rio de
Janeiro-RJ, por exemplo, essa plataforma funciona como outras de entrega expressa, com
motoboys cadastrados em sua plataforma, mas continua fornecendo os sistemas de gestdo a
estabelecimentos e empresas de logistica. Para que mais claro o funcionamento dessas

plataformas, serdo trazidas capturas de tela dos websites dessas empresas:

Figura 5 - Captura de tela do website da Pick N Go!

PicknGo! sistemade Gestdo  Licenciado

Gerencie suas entregas
e entregadores sem
estresse.

Seus entregadores recebem os pedidos via aplicativo

Fonte: Website da Pick n Go!37

37 Disponivel em: https://pickngo.com.br/. Acesso em: 24 dez. 2023.
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Figura 6 - Captura de tela do website da Foody Delivery

Foody

p Home Como Funciona v Precos Materiais Saiba Mais v Login
Delivery

Simplifique a logistica de

Plataforma de logistica urbana para estabelecimento delivery ou
empresa de entregas. Rastreamento de entregadores,
Planejamento de rotas, Distribuicdo automatica de entregas
para deixar sua operagdo logistica automatizada.

Falar com Consultor

Fonte: Website da Foody Delivery38

Assim, ainda que os estabelecimentos tenham motoboys proprios, a gestdo do trabalho
foi modernizada pelas inovagdes tecnologicas, de modo a facilitar para os comerciantes. Além
disso, esses sistemas possuem integracdo com as plataformas de marketplace, ou seja, o
pedido que ¢ feito pelo iFood, por exemplo, pode cair automaticamente no sistema de gestao e
ja ser distribuido ao motoboy mais proximo assim que ficar pronto. Por sua vez, uma das
questdes mais relevantes sobre essas plataformas quanto as empresas de entregas, ¢ o
fornecimento de um aplicativo personalizado a elas, com o nome e logo da empresa
contratante, valendo-se da tecnologia desses sistemas de gestdo de entregas. Com um modelo
de negodcio white label, personalizam a interface da plataforma de acordo com a marca do

cliente:

38 Disponivel em: https://foodydelivery.com/. Acesso em: 24 dez. 2023.



https://foodydelivery.com/

105

Figura 7 - Captura de tela do website da Pick n Go!: fornecimento de plataformas white label
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Fonte: Website da Pick n Go!3°

Figura 8 - Captura de tela do website da Husky Tecnologia em Logistica:
fornecimento de plataformas white label
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Fonte: Website da Husky Logistica40

Figura 9 - Captura de tela do website da Foody Delivery: fornecimento de plataformas white label
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Fonte: Website da Foody Delivery4!

39 Disponivel em: https://pickngo.com.br/licenciado/. Acesso em: 24 dez. 2023.
40 Disponivel em: https://gohusky.net/. Acesso em: 24 dez. 2023.
41 Disponivel em: https:/foodydelivery.com/empresa-de-motoboy/. Acesso em: 24 dez. 2023.
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Assim, inimeras empresas de entregas que prestam servigos a estabelecimentos
diversos possuem a sua propria plataforma, utilizando plataformas white label e valendo-se da
tecnologia dos sistemas de gestdo brevemente apresentados. Duas empresas de entregas
regionais que se teve conhecimento, de Ribeirdo Preto-SP e de Araraquara-SP, utilizam esses
sistemas. Pode-se observar que ao procurar as plataformas dessas empresas de entregas nas

lojas de aplicativos, abaixo do nome da plataforma estd o nome do fornecedor:

Figura 10 - Captura de tela da loja de aplicativos Google Play - Plataforma da Izi Entregas para os motoboys,
fornecimento da Foody Delivery

' Google Play Q  izientregador o ®
Apps e jogos Dispositivo ~

Izi Delivery Entregador

Foody Delivery

Aplicativo do entregador da Izi Gestao de Delivery

;;" 100+ n
wnloa: Classificags

Fonte: Google Play, busca por “Izi Entregador”42

Figura 11 - Captura de tela da loja de aplicativos Google Play - Plataforma da Pépedi para os motoboys,
fornecimento da Pick N Go!

’ Google Play Q  popedi " ®

Apps ejogos v Dispositivo v

PoPedi A CREE
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A PGPedi é o app para vocé aproveitar do melhor das entregas. —

1 . 2

6% Tmils [

Fonte: Google Play, busca por “Popedi™3

Pretende-se demonstrar, com essas informagdes, um panorama de como esses sistemas
impactaram a atividade dos motoboys, tendo em vista que mesmo trabalhando diretamente
para um restaurante ou para uma empresa de entregas, as plataformas podem se fazer
presentes de diversos modos, havendo o monitoramento e controle de sua atividade. No caso
da plataforma Popedi, com sede em Ribeirdo Preto-SP e que estd presente também no Rio de

Janeiro-RJ, h4a uma diferenga que traz ainda mais importancia na observagao desses sistemas.

42 Disponivel em: https://play.google.com/store/search?q=izi%20entregador&c=apps. Acesso em: 24 dez. 2023.
43 Disponivel em: https://play.google.com/store/search?q=p%C3%B3pedi&c=apps. Acesso em: 24 dez. 2023.
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https://play.google.com/store/search?q=p%25C3%25B3pedi&c=apps
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A Pick n Go!, como explicado anteriormente, ¢ uma plataforma que atua tanto como uma
plataforma express (em poucas cidades) quanto com os sistemas de gestdo de entregas. No
caso da Popedi Brasil, cuja plataforma ¢ fornecida pela Pick n Go!, o seu funcionamento ¢
diferente das demais que contratam apenas o sistema de gestdo. Neste caso, a plataforma
funciona como uma plataforma express, em que o motoboy fica on-line esperando tocar os
pedidos.#* Além disso, a plataforma possui taxas extras a depender da demanda e do clima;
possui escalas de motoboys fixos aos finais de semana — neste caso, o restaurante publica a
vaga no aplicativo e o motoboy que conseguir selecionar a tempo, fica com o trabalho —; bem
como oferta motoboys fixos nos estabelecimentos em dias de chuva. Ou seja, ultrapassa o
mero sistema de gestdo de logistica, mas funciona também, efetivamente, como uma
plataforma digital de entrega express.

Essas informacgdes foram obtidas através da observacao dos grupos de WhatsApp dos
motoboys de Ribeirdo Preto-SP em que esta pesquisadora se inseriu, bem como em conversas
informais com alguns motoboys. Observa-se que as vagas fixas funcionam de modo muito
parecido com a Frota Garantida do iFood, em que ha um valor fixo pago ao motoboy apenas
por estar disponivel no estabelecimento, além das taxas referente as entregas que realizar.
Essas possibilidades de vagas fixas por plataformas causam grande impacto na atividade dos
motoboys, tendo em vista que os estabelecimentos se isentam da contratagdao formal ou direta,

bastando publicar a vaga no aplicativo para garantir um motoboy fixo quando precisam.

2.4 Efeitos da pandemia de Covid-19 na atividade dos motoboys

A categoria dos motoboys foi uma das que nao parou durante a pandemia de Covid-19.
Pelo contrario, o trabalho desses profissionais foi mais solicitado e ganhou visibilidade, ante a
sua essencialidade para o funcionamento da vida cotidiana, ainda mais em tempos de
1solamento social e lockdown. O Decreto n° 10.282, de 20 de margo de 2020, em seu artigo 3°,
§1°, dispde sobre os servigos e atividades consideradas essenciais, e os incisos XII e XXII45
tratam de atividades que englobam esses profissionais: servicos de transporte, entrega,

logistica. Com uma parcela privilegiada da populagdo em isolamento social (tendo em vista

44 Informagao obtida através de conversas informais com os motoboys de Ribeirdo Preto-SP que trabalhavam por
esta plataforma.

45 X1I - producdo, distribuicdo, comercializa¢do e entrega, realizadas presencialmente ou por meio do comércio
eletrénico, de produtos de saude, higiene, limpeza, alimentos, bebidas e materiais de construcdo; (Redagdo dada
pelo Decreto n° 10.329, de 2020); [...] XXII - servigos de transporte, armazenamento, entrega ¢ logistica de
cargas em geral; (Redagdo dada pelo Decreto n® 10.329, de 2020)


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10329.htm#art1
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10329.htm#art1
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10329.htm#art1
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que pessoas em situagdo de vulnerabilidade, bem como variadas pessoas trabalhadoras, a
exemplo de muitas empregadas domésticas, ndo tiveram acesso — ou direito — ao isolamento),
o servico de entrega a domicilio passou a ser ainda mais utilizado, j& que ndo era possivel sair
para jantar em um restaurante; havia receio em ir ao supermercado; e ndo era possivel ir as
lojas fazer compras. Assim, houve o aumento do delivery de alimentos e de mercadorias em
geral.

Tendo em vista a grande exposi¢do a que esses trabalhadores e trabalhadoras estavam
submetidos, houve movimentacao por parte da academia e de 6rgaos de protecdo aos direitos
do trabalhador e da trabalhadora, bem como organizacao coletiva dos proprios motoboys que
estavam fazendo entrega por aplicativos. O Ministério Publico do Trabalho publicou a Nota
Técnica CONAFRET#6 01/2020 em 19 de marco de 2020, orientando que os Procuradores e
Procuradoras do 6rgdo expedissem notificacdo recomendatoria as empresas de transporte de
passageiros e de mercadorias por plataformas digitais, a fim de garantir condi¢des minimas de
seguranga e saude em meio ao surto do coronavirus. Algumas das recomendacdes diziam
respeito a: garantia de orientagdes claras sobre as medidas de controle do coronavirus;
distribuicao de produtos e equipamentos necessarios a prote¢do e desinfeccao; fornecimento
gratuito de alcool-gel, entre outras.

Especificamente aos motoboys, estimulava a auséncia de contato fisico com o receptor
da entrega, restringindo o acesso dos trabalhadores e trabalhadoras as portarias, a fim de que
ndo adentrassem as dependéncias comuns e orientava que as empresas de entrega expedissem
orientagdo aos estabelecimentos cadastrados nas plataformas para que disponibilizassem um
espago seguro para a retirada das mercadorias; com agua potavel e alcool-gel, sem prejuizo da
disponibilizagdo de lavatdrios, entre outras medidas sanitarias essenciais (Brasil, MPT, 2020).

Para além da relevancia de todas essas medidas, a nota apresentava trés possibilidades
de garantia de assisténcia financeira para a subsisténcia dos trabalhadores, sendo nos casos em
que: o trabalhador integrasse o grupo de risco; necessitasse interromper o trabalho em razao
da contaminacdo pelo virus; e caso houvesse a interrup¢do do trabalho por determinagdo dos
orgaos publicos competentes (Brasil, MPT, 2020).

Para fazer valer a nota, o MPT ingressou com agdes na Justica do Trabalho*’ que em

liminar condenaram as empresas iFood e Rappi a cumprir grande parte da recomendagdo, com

46 Coordenadoria Nacional de Combate as Fraudes nas Relagdes de Trabalho — CONAFRET — MPT.
47 Agoes Civis Publicas n. 1000396-28.2020.5.02.0082 e 1000405-68.2020.5.02.0056.
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a garantia de assisténcia financeira inclusas. Apesar da reforma da decisdo pelo tribunal, as
empresas chegaram a criar programas para fornecer a assisténcia financeira, a exemplo do
“Fundo Solidario e de Protecao”3 do iFood. A obrigatoriedade de assegurar uma assisténcia
financeira aos entregadores se concretizou com a Lei n® 14.297, de 5 de janeiro de 2022
(apesar de ter sido sancionada ja no “final da pandemia”).49

De acordo com a pesquisa de Abilio ef al. (2020, p. 12-13), que aplicaram questionario
on-line e obtiveram a resposta de 298 pessoas entregadoras, 172 delas (57,7%) afirmaram ndo
ter recebido apoio das empresas-aplicativo para diminuir os riscos de contamina¢do durante o
seu trabalho, enquanto 126 (42,3%) disseram ter recebido insumos de prote¢do ou orientagdes
de como trabalhar de forma mais segura. No entanto, as autoras e autores apontam que dentre
estes, a op¢ao mais citada foi o recebimento de orientagdes sobre como diminuir o contato
com os consumidores (57%), ou seja, apenas notificacdes no aplicativo, e a segunda opcao foi
o recebimento de alcool-gel (45%).

Ainda, durante a pandemia, houve uma “reconfiguracdo das condig¢des de trabalho em
plataformas digitais” (Abilio et al., 2020, p. 3), com uma queda brusca no valor das corridas e
no numero de corridas em si, bem como o aumento do nimero de desligamentos e bloqueios
dos trabalhadores. A relagdo com esses fatos ¢ justamente o aumento expressivo de pessoas
que passaram a prestar servicos de entrega por aplicativos neste periodo, que apenas na cidade
de Sao Paulo cresceu 40% de 2020 a 2021 (Stochero, 2021). Os dados da PNAD Continua
analisados por pesquisadores do Instituto Pesquisa em Economia Aplicada (Ipea) também
evidenciam esse crescimento (Goes, Firmino e Martins, 2022). O estudo analisou o periodo de
2016 até o quarto trimestre de 2021, e apontou uma “explosdao no nimero de entregadores de
mercadorias via moto, o qual passou de 25 mil no inicio de 2016 para 322 mil no quarto
trimestre de 2021” (Goes, Firmino e Martins, 2022, p. 4), um crescimento de 1.072% (Goes,

Firmino e Martins, 2022, p. 5).

48 O Fundo Solidario e de Protecdo do iFood foi criado antes da decisdo da Justica do Trabalho, tendo em vista
que a sua divulgacdo se deu em meados de 21 de marco, e a decisdo foi publicada em 05 de abril de 2020. No
entanto, verificou-se um aumento de investimento do Fundo com o passar dos meses, o que pode ter relacdo com
a decisdo judicial, a qual s6 foi reformada em julho de 2020. O Fundo permaneceu ativo até 15/06/2022. Mais
informagdes sobre o seu funcionamento, requisitos e valores em: https://entregador.ifood.com.br/covid-19-nossa-
entrega/fundo-solidario-e-de-protecao-o-que-voce-precisa-saber/. Acesso em: 19 nov. 2023.

49 A Lei n° 14.297/2022 ¢ fruto do Projeto de Lei 1665/2020, apresentado em 07/04/2020, que apesar de ter tido
requerimento de urgéncia na tramitagdo, demorou dois anos para a sangao.



https://entregador.ifood.com.br/covid-19-nossa-entrega/fundo-solidario-e-de-protecao-o-que-voce-precisa-saber/
https://entregador.ifood.com.br/covid-19-nossa-entrega/fundo-solidario-e-de-protecao-o-que-voce-precisa-saber/
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A partir dos graficos elaborados para o estudo € possivel observar esse aumento, que
diferentemente de outros grupos, ndo retraiu no periodo da pandemia, mas seguiu movimento

contrario.

Grafico 1 - Evolugdo do quantitativo de trabalhadores da Gig Economy no setor de transporte

Evolugio do quantitativo de trabalhadores da Gig Economy no

setor de transporte.
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Elaboragdo: Grupo de Conjuntura da Dimac/Ipea

“Outros entregadores” diz respeito ao grupo de pessoas que utilizam outro meio para
realizar as entregas, como bicicletas. Os proximos dois graficos apresentam essa evolugdo no
indice de contingente de pessoas que trabalham com entrega via motocicleta, comparando o
periodo de 2016-2021, bem como o periodo que envolve mais precisamente a pandemia de

Covid-19 (2019-2021):
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Grafico 2 - Evolucdo em indice do contingente na Gig Economy no setor de transportes, por subgrupo
Evolugio em indice do contingente na Gig Economy no setor de
transportes, por subgrupo.
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Elaboragdo: Grupo de Conjuntura da Dimac/IPEA

Grafico 3 - Evolugdo, de curto prazo, em indice do contingente na Gig Economy no setor de transportes,
por subgrupo

Evolugio, de curto prazo, em indice do contingente na Gig
Economy no setor de transportes, por subgrupo.
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Assim, verifica-se que houve, de fato, um aumento da forca de trabalho disponivel que
passou a realizar entregas, € assim entra a mao invisivel do mercado, numa autorregulagao
entre oferta e procura que estd completamente ligada ao conceito das plataformas. Logo, se ha
muito motoboy disponivel, o valor da corrida cai.

Isso também foi passivel de andlise por Goes, Firmino e Martins (2022), que revelam
a queda da remuneragdo dos motoboys. Observa-se que houve um aumento no ano de 2019,

que caiu abruptamente com a pandemia de Covid-19 em 2020.

Grafico 4 - Evolugdo do rendimento efetivo médio mensal, em termos reais (em R$)

Evolugio do rendimento efetivo médio mensal, em termos reais
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Fonte: PNAD Continua 2016-2021 - IBGE
Elaboragdo: Grupo de Conjuntura da Dimac/IPEA

A conclusdo dos pesquisadores ¢ de que houve uma perda na remuneragdo real dessas
pessoas trabalhadoras no periodo (Goées, Firmino e Martins, 2022, p. 10), o que ¢ ainda mais
evidente no rendimento dos motoristas de aplicativos. O mesmo ¢ concluido por Abilio et al.
(2020, p. 15), em que restou evidenciado o longo tempo de trabalho dos entregadores, “com
repercussdo inversa na remunera¢ao”. O aumento da inflagdo e a perda do poder de compra,
combinados a reducdo brusca da remuneragao recebida, certamente prejudicaram em muito a

vida das pessoas trabalhadoras por aplicativos no periodo.
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2.4.1 Breque dos apps

Essas questoes ndo passaram despercebidas pelos trabalhadores e trabalhadoras, muito
pelo contrario. Em 1° de julho de 2020 acontecia a primeira grande paralisacdo da classe das
pessoas entregadoras por aplicativos: o Breque dos Apps. “Breque” ¢ simbodlico por remeter
ao freio de um veiculo, e a reivindicacao ¢ justamente frear esse modelo de exploracdo a que
os entregadores e entregadoras estdo submetidos.

O breque consistiu em uma verdadeiro movimento coletivo de critica as plataformas, e
suas reivindicagdes envolviam o aumento do valor das corridas; aumento do valor minimo por
entrega; fim dos bloqueios e desligamentos indevidos; fim do sistema de pontuacao; “auxilio
pandemia”, com o fornecimento de EPIs e licenga; além de seguro de roubo, seguro acidente

e seguro de vida.

DO BREQUE.+ 7,

-
AUMENTO DO VALOR DAS CORRIDAS; AUMENTO 00 VALOR MIN(E

POR ENTREGA; FIM DOS BLOQUEIOS; SEGURO DE ROUBO; ACIDENTE £ VIDA;
FIM DO SISTEMA DE PONTUACAO; AUXILIO PANDEMIA

Fonte: Breque dos Apps - Video publicado pelo canal Jornalistas Livres?

Essa ndo foi a primeira mobilizagdo dos entregadores, mas sem duvidas foi a que teve
maior repercussdo mididtica em razdo do seu carater nacional. O breque € o resultado de uma
organizacdo coletiva dos entregadores que vai muito além dos limites das cidades, o que pode
ser afirmado em razdo da presenca das plataformas em todo o pais, bem como pelo uso das

midias sociais como fonte de protestos e reivindicagdes.

50 Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=v0iDgTiNDXE. Acesso em: 03 dez. 2023.



https://www.youtube.com/watch?v=v0iDgTjNDXE
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Com a identificagdo desses trabalhadores e o reconhecimento de que vivem situacdes
semelhantes, o carater de revolta e unido de uma classe fragmentada foi imperativo. O breque
ficou conhecido pelo alto nimero de motociclistas e ciclistas reunidos, rodando a cidade sem
logar nos aplicativos. Mas essa nao foi a tnica forma de manifestagdo. Como apontado por
Ludmila Abilio em uma entrevista ao IHU On-Line (Fachin, 2020), o breque ndo se mede
pela “imagem das centenas de motos e bicicletas unidas pela cidade”, apenas. Uma face muito
significativa do breque, mas ndo tdo repercutida na midia foi a formag¢do de verdadeiros
piquetes de greve: entregadores mobilizados em frente a shoppings, restaurantes e galpdes de
entrega, impedindo a saida de pedidos e de pacotes.

O canal Treta no Trampo fez um compilado de videos dos entregadores de todo o pais,
apresentando o breque nesses locais: “Pode vir policia, pode vir tudo, ndo vai sair pedido no
Shopping Morumbi, mano! Nao sai pedido hoje, entendeu?” (Breque [...], 2020, 0:52-0:58);
“Aqui no Acre, 6, brecamos o principal restaurante, o que mais vende aqui 6, ninguém tira
pedido, nem Uber de carro num t4 tirando pedido aqui 6” (Breque [...], 2020, 1:03-1:10).

Em um dos galpdes da Loggi, em Sao Paulo: “Enquanto nao melhorar nossas taxas de
entrega, ninguém entra, ninguém sai, ja era”, e outro entregador que chega para trabalhar, mas
vé a paralisagdo, diz: “Eu vim pra trampar, ta ligado, mas eu ndo vou passar por cima dos
caras, €u vou apoiar os caras agora na situagdo ai, demorou, tamo junto” (Breque [...]
1:11-1:21). Paulo Lima, mais conhecido como Paulo Galo ou Galo de Luta, foi uma das
pessoas que tomou a frente do breque a partir da lideranca do grupo “Entregadores
Antifascistas”, criado em marco de 2020. O grupo ¢ um movimento politico, de unido da
classe trabalhadora em face a todo o tipo de exploracao do trabalho.

Uma fala de Galo sobre o Breque dos Apps traz a sua sensagdo sobre a paralisaco:

A sensacdo foi magica. A sensagdo de ver aquele pessoal todo ali, mas... a
quantidade foi, foi foda. Mas a expressdo dos companheiros e companheiras mesmo,
um olhando pro outro assim, com cara de, com autoestima, ta ligado? Com um
sentimento de empoderamento, ta ligado mano? Ali naquele momento, eu que passei
por varios irmados que se sentiam empreendedor, ali eu s6 vi trabalhador, ta ligado?
O brilho no olho dos companheiros assim de se sentir trabalhador mesmo, que tava
lutando pelos direitos e... Ali foi foda. (A sensagdo [...], 2020, 1:38-2:11)

Assim, o breque também traz uma identidade aos entregadores, desmascarando a ideia
de empreendedorismo langada pelas plataformas e manifestando a percep¢ao de uma classe

trabalhadora que reivindica seus direitos. A paralisacdo contou com o apoio dos sindicatos da
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categoria, mas grande parte dos entregadores demonstravam ndo querer se associar a imagem
da organizagao sindical.

No dia 1° de julho de 2020, ja estava marcada a data para uma nova paralisacao: 25 de
julho de 2020. No entanto, a “maquina oculta de propaganda do iFood” (Levy, 2022)
comecava a se manifestar oito dias apds o breque. Uma reportagem de Levy (2022) para a
Agéncia Publica expde a contratacdo de agéncias de inteligéncia e de publicidade pelo iFood,
que criavam paginas e perfis nas principais redes sociais como Facebook, Instagram e Twitter
com o Unico intuito de desmobilizar as paralisagdes e gerar rumores, associando os breques a
movimentos politicos e sindicais (Levy, 2022). Vale a leitura da reportagem completa, que
desmascara esse “gabinete do 6dio” criado pelo iFood, como diz uma das fontes.

E importante apontar, entretanto, que houve de fato a atuacio de sindicatos e
associacoes de motoboys, em especial na cidade e Sdo Paulo-SP, em que a aglomeragao foi
feita na sede do SindimotoSP e seguiu rumo ao Tribunal Regional do Trabalho da 2* Regido.
Esse fato gerou o incomodo de muitos motoboys plataformizados, em razdo de a divulgacao
principal do breque se mostrar como um movimento independente; que nao envolveria
partidos ou sindicatos; que seria “dos motoca pelos motoca” (Manifestagdo [...], 2020), mas
que contou com carros de som da organizacdo sindical e reivindicagcdes desses atores por

regulamentac¢do (o que nao era uma pauta dos entregadores).

Figura 13 - Noticia do SindimotoSP sobre Breque dos Apps
Séo Paulo, 2 de julho de 2020
SindimotoSP lidera manifestagcao de
entregadores de apps em Sao Paulo

Coordenando o movimento em Sao Paulo, o sindicato dos motoboys paulista uniu
motoboys e bikers, entregadores celetistas, autbnomos e MEls para reivindicarem
juntos melhorias para o setor de motofrete, respeito e obediéncia das empresas de
aplicativos as leis trabalhistas.

A categoria apoiou iniciativa do SindimotoSP e compareceu em peso na manifestagao
ocorrida em 1° de julho para dar um basta a exploragéo que as empresas de apps
promovem no setor de motofrete. Elas promovem precarizagéo das relagées
trabalhistas e promovem o dumping social.

Fonte: Noticias SindimotoSP5!

51 Disponivel em: https://sindimotosp.com.br/noticias/noticia203.html. Acesso em: 03 dez. 2023.



https://sindimotosp.com.br/noticias/noticia203.html
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Como se observa na noticia publicada no site do SindimotoSP, ha a colocacao de que a
iniciativa ¢ a coordenacdo do movimento foi realizada pela organizacdo sindical, o que
contraria os proprios relatos dos motoboys plataformizados e o que ndo justificaria a
indignagdo por parte destas pessoas trabalhadoras pelo protagonismo do sindicato.

De todo modo, o breque do dia 25 de julho foi mais esvaziado no sentido da
aglomeragdo pela cidade, mas como diz Abilio (Fachin, 2020), ndo ¢ tdo simples medir a
adesdo nessa nova forma de organizagdo, pois ela pode se dar de diferentes modos, como
apenas ficar em casa sem ligar o aplicativo, ou bloquear a saida em locais onde se originam as
entregas.

As manifestagdes de julho de 2020 ndo foram as primeiras e nem as ultimas. Em 05 de
junho de 2020 também ja havia ocorrido outra manifestacao contra as injusticas da Rappi, em

que ja houve o chamado “breque’:

Eu acho que o bagulho de ir parar a Paulista 14 é s6 pra ‘nois’ se reunir ‘memo’, de
14 ‘nois’ ir pro mercado, ir ‘pros restaurante’, brecar tudo. Bagulho tem que parar ‘os
pico’ da Rappi, vamo parar ‘os pico’ da Rappi, vamo parar os mercado, vamo parar
os restaurantes, vamo fazer os cara sentir o peso no bolso igual eles ta fazendo ‘nois’
sentir, mano. Certo. ‘Vamo’ brecar tudo. (Diério [...], 2020 — 2:44-3:03)

Assim, ¢ possivel verificar como esses trabalhadores criaram formas de pressionar as
plataformas a partir de seus “parceiros”, os estabelecimentos. A forma de conseguir “brecar”
os aplicativos, ¢ fazer com que os pedidos ndo saiam dos estabelecimentos: ¢ mostrar também
aos consumidores das plataformas a importancia dos entregadores e do reconhecimento de um
trabalho digno. A maneira de os consumidores colaborarem com o breque foi justamente nao
realizando pedidos pelas plataformas.

As plataformas de e-commerce também nao sairam ilesas. Em 10 de junho de 2020, os
motoboys no Rio de Janeiro protestaram contra a plataforma Loggi, reivindicando o aumento

das taxas e a diminui¢do dos pacotes:

O objetivo aqui ¢ aumentar as nossas taxas, diminuir a quantidade de pacotes. A
gente ta levando 40 pacotes a 50, ndo cabe numa moto. Tem motoboy saindo com a
mercadoria em cima do bal, mercadoria na mochila, pendurado em bolsas assim,
nas sacolas, o que ¢ proibido. Olha o dlcool em gel que eles deram pra gente passar
o més inteiro, ¢ uma mascara que nem ¢ essa porque ja rasgou. O o alcool em gel,
isso aqui ndo da nem pra uma semana (Loggi Sob [...], 2020, 2:35-3:01).

Essa manifestacdo teve repercussdo nas midias locais, e essa fala ¢ do entregador Ralf

em uma entrevista dada a Rede Globo. Assim, ¢ possivel observar que as plataformas se
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valeram da pandemia para precarizar ainda mais o trabalho dos motoboys, reduzir valores e
aumentar o tempo de trabalho. O breque dos apps no dia 1° de julho de 2020 foi a juncao de
diversas insatisfacdes e injusticas acumuladas, com a urgente necessidade de mostrar ao pais a
realidade das condi¢des de trabalho desses trabalhadores e trabalhadoras e os inumeros
desafios que o tema exige, dentre eles a regulamentagdo do trabalho por plataformas digitais

no Brasil.
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3 DESAFIOS REGULATORIOS NO CONTEXTO DAS PLATAFORMAS DIGITAIS
DE ENTREGA NO BRASIL

Abordar sobre a regulamentacao do trabalho por plataformas digitais € um assunto que
divide opinides em diversos campos e atores sociais, inclusive entre os proprios trabalhadores
plataformizados. Nao ha consenso no tema € um dos embates entre os atores diz respeito a
natureza do vinculo juridico existente: se ha relagdo de emprego ou ndo; se ha uma “nova
categoria”; ou se sdo trabalhadores autonomos.

Antes de apresentar essas discussoes, € preciso dizer que o Direito do Trabalho, como
instrumento juridico, ¢ uma construcao social — legislativa, doutrinaria e jurisprudencial — que
possui critérios historicamente construidos a partir de uma relagdo tipica e classica de trabalho
subordinado. No entanto, como qualquer ramo do direito, o Direito do Trabalho deve evoluir
com as mudangcas sociais que alteram as estruturas antes postas, € ¢ exatamente esse momento
que se vive com a uberizagdo e a plataformizacao do trabalho.

Nao ¢ possivel fechar os olhos diante de tantas alteragdes no mundo do trabalho e
continuar a conferir e aplicar direitos trabalhistas apenas a uma parcela da populacao que esta
inserida numa relagdo empregaticia cléssica, formalmente reconhecida. Esses direitos,
historicamente conquistados a partir de muita luta dos trabalhadores e trabalhadoras e ndo por
um poder legal constituido, estdo intrinsicamente ligados a dignidade da pessoa humana, sao
direitos sociais fundamentais basicos para a vida digna de qualquer pessoa. Como muito bem
exposto no texto de Seferian, Souto Maior e Severo (2023), hé violacdo da dignidade dessas
pessoas trabalhadoras quando o Estado permite a exploragao de uma atividade que se esquiva
dos principios da prote¢do e da garantia dos direitos dos trabalhadores e trabalhadoras.

Neste capitulo, almeja-se investigar os desafios regulatorios presentes no contexto das
plataformas digitais de entrega. Para tanto, apresenta-se uma no¢do do que os motoboys tém
expressado sobre a ideia de regulamentagdo e sobre as discussoes no Grupo de Trabalho dos
Aplicativos, criado pelo Governo Federal em 2023; além de algumas propostas legislativas

em tramite no Congresso Nacional.52

52 E sabido que a tematica é também analisada no ambito da academia e da jurisprudéncia, porém, no presente
capitulo, deu-se maior énfase a visdo dos trabalhadores sobre a regulamentacao da atividade.
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3.1 Reivindicacoes dos motoboys plataformizados e visdoes sobre a
regulamentacido do trabalho por plataformas digitais de entrega

Desde o surgimento das plataformas digitais de entrega, a categoria dos motoboys tem
se manifestado por meio de sindicatos, associacdes e organizacdes coletivas diversas. As suas
reivindicacdes ganharam forga em 2020, diante da relevancia dessas pessoas trabalhadoras no
periodo da pandemia de Covid-19 e pela repercussao do Breque dos Apps, de modo que as
pautas em torno de melhores condi¢des de trabalho e da necessidade de regulamentacdo dessa
nova forma de trabalho progrediram.

No entanto, ha divergéncia de opinides entre os proprios motoboys sobre a
necessidade de regulamentacdo e sobre o modo como essa regulamentagdo deveria se dar.
Considerando a manifestacio de motoboys nas midias sociais, em especial em videos na
plataforma YouTube e em comentarios desses videos — a fim de observar se a opinido ¢
validada pelos espectadores —, ha uma quantidade significativa de motoboys que nao
concordam com a interferéncia do Estado nessa relagdo, com a ideia de que o Unico interesse
seria de arrecadacao, sem melhorias nas suas condigdes de trabalho. Ainda, ha a preocupacao
com a retirada da flexibilidade do trabalho no que se refere a escolha dos dias e horarios que
desejam trabalhar.

Apesar de essa escolha ser limitada pela necessidade de renda — o que faz com que
essas pessoas trabalhem quase todos os dias da semana —, ndo se nega a possibilidade real de
escolha em ligar ou ndo o aplicativo; em estar disponivel para o trabalho na plataforma ou
ndo. E essa sensacdo de liberdade e autonomia — ainda que iluséria — € algo que todos
buscam, de modo que a possibilidade de uma regulamentagdo interferir no seu poder de
escolha, faz com haja uma forte resisténcia.

Percebe-se, pelos comentarios dos videos e de lives assistidas, que os motoboys que ja
exerciam a atividade antes das plataformas tendem a defender a regulamentagdo e expdem aos
colegas a forma como as plataformas precarizaram ainda mais o seu trabalho. Representagdes
sindicais da categoria defendem como ponto de partida o cumprimento das legislagdes
federais e municipais existentes sobre a atividade de motofrete, visando maior seguranga
dessas pessoas trabalhadoras ao se regularizarem com os cursos exigidos e atenderem as

normas de vestimenta e de adequag@o da motocicleta.
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Essa manifestagdo dos sindicatos, em especial pelo cumprimento da legislacao federal,
nao ¢ acompanhada pela maioria dos motoboys plataformizados, especialmente no que tange
ao direito de poderem trabalhar “com placa cinza”. Ainda, ha divergéncia entre os motoboys
plataformizados mais novos na atividade e os sindicatos (junto com os que exerciam a
atividade antes das plataformas) no que se refere ao uso das bags. Isso porque, em regra, as
bags nao sdo permitidas na Resolucdo do Contran 943/2022, que dispde em seu artigo 3°,
inciso III, “a”, que o veiculo deve conter “dispositivo de fixa¢do, permanente ou removivel,
para instalacdo do bat, grelha, alforjes, bolsas ou caixas laterais, quando da realizacdo do
transporte de cargas” (Brasil, 2022), ou seja, as bolsas deveriam estar fixadas no veiculo e nao
ser transportadas nas costas dos motoboys (embora as bags ja existam antes das plataformas,
sendo utilizadas desde o inicio da atividade por restaurantes, principalmente pizzarias).

Esse fato foi discutido na Camara Municipal de Sao Paulo, em audiéncia publica que
tratou da segurancga no servi¢o de entregas via motocicleta. Um dos pontos levantados pelo
presidente do SindimotoSP, Gil, foi o uso das bags. Defendeu que a atividade seja permitida
apenas com o uso de bau, devendo as empresas detentoras das plataformas digitais
fornecerem os baus aos motoboys e os pagar um aluguel em razdo do desgaste que o
equipamento causa a motocicleta (Audiéncia [...], 2022). Gil, presidente do SindimotoSP,

apresenta uma proposta para regularizar a situagdo no Municipio de Sao Paulo:

Hoje a gente tem uma lei ai, da forma que t4, ela ta impraticavel, ndo da pra ir. Entao
qual ¢ a sugestdo pra resolver ai a curto prazo a situag@o? [...] Qual € a proposta que
o sindicato apresentou pra quem nos procurou ai, Secretario do Transporte, pessoal
da Secretaria de Seguranga Publica e Detran. Qual seria a alternativa pra esse
negocio ndo ficar na mao das raposas? Quem ‘¢’ as raposas? Nesse caso aqui eu dou
nome: é o iFood e Rappi, porque as outras empresas de aplicativo, embora esteja
tudo errado, mas pelo menos ja cumprem algumas regras ai. Entdo qual seria a regra,
de inicio imediato: um cadastramento geral, que quem tem que ficar com o
cadastramento ¢ o municipio, ndo ¢ as empresas, entendeu; um adesivo para colocar
no bau, entendeu, ao invés das bag, aonde todos vdo poder ter um adesivo com a
numeragdo da placa, uma licenga provisodria, entendeu, para colocar ali, e dentro de
o periodo de um ano, um ano e meio, que a prefeitura, junto com a comissio, o
Estado, policia militar, policia civil e todo mundo, entendeu, possa acompanhar, e de
uma certa forma a gente conseguir avangar dentro do processo de regulamentacao.
Quem ¢é que vai dar ‘esses’ bat? E o iFood. Porque uma bag, ela custa oitenta reais,
um bau custa cento e cinquenta reais. Meus nobres vereadores, vocés sabem por
que o iFood ndo quer a lei da bag? Porque cle tem que pagar um aluguel de
equipamento de setecentos reais para cada trabalhador, € por isso que ele ndo quer.
Sendo que hoje a bag, ela ¢ uma situacdo proibida por lei, ela causa acidente, ela
estraga a coluna do cara e tem cara ai levando peca de moto, compra de
supermercado dentro de uma bag, ndo tem como. Entdo assim, o que ndés como
sindicato consegue enxergar: da pra deixar bagungado? Néo da. D4 pra ir a ferro e
fogo do jeito que ta? Nédo da. Entdo qual seria o papel do municipio, entendeu?
Fazer um pré cadastro geral de todo mundo, identificar quem ¢ todo mundo, liberar
o numero de uma licenca provisoria, todo mundo vai ter que usar bau se quiser ficar
na profissdo e botar 14 a numeracao. (Audiéncia [...], 2022, 1:03:24-1:05:59)
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Assim, a proposta do SindimotoSP para o municipio seria, de fato, regularizar e
adequar os motoboys da capital paulista a lei municipal, com o cadastramento de todos que
exercem a atividade, e isso incluiria a necessidade de ter o bat ou outra ferramenta permitida
em lei fixada no veiculo. No entanto, muitos motoboys plataformizados ndo concordam com
as regras das leis federais e municipais, e entendem ser um obice ao livre exercicio do
trabalho. Além disso, apontam que a regularizagdo ¢ burocratica e gera custos, causando
impedimento para que mais pessoas possam trabalhar. Essa discussdo entre bag e bau ¢
complexa e se insere no dmbito de satde e seguranca do trabalhador, tendo em vista que os
riscos de acidentes e de danos a saude fisica (especialmente na regido das costas) €, de fato,
maior com o uso das bags. Um motoboy sindicalizado, Marcdo, que estava na audiéncia

publica, chama ateng¢ao para o seguinte:

E uma revolta. A gente que ta no dia a dia sabe como que é. Hoje o INSS, muito
tempo la atras ele esteve nessa casa, onde as bolsas, elas acabaram com varias e
varias vidas de trabalhadores que até hoje estdo vegetando, infelizmente. Outros
foram mortos, buscando o pao de cada dia, no meio do transito, no meio dos
‘caminhdo’ onde essas ‘bolsa’ elas ‘enroscava’, vocé caia o carro passava por cima.
Entdo quem ¢ velho de rua viu muitos irmdos e irmas caindo no chdo mortos por
causa dessa bolsa (Audiéncia [...], 2022, 2:10:52-2:11:25).

Ocorre que essa ¢ uma pauta levantada principalmente por motoboys organizados em
sindicatos e associa¢gdes, sendo possivel observar a discordincia dos motoboys
plataformizados — principalmente os “placa cinza”, ou seja, os que ndo estdo regularizados,
sobre a substitui¢do das bags pelos baus (iFood Entregador [...], 2022). Em 2023, o iFood
distribuiu batis a alguns motoboys, segundo o motoboy influencer Dinho (Entregador iFood
instala [...], 2023). Ainda sobre a questdo das bags, ¢ importante esclarecer que o iFood, em
regra, ndo distribui bags aos motoboys, apenas fornece, esporadicamente, uma capa para a
bag (o interior da bag geralmente ¢ uma caixa de isopor laminado).3354 A Loggi, por sua vez,
possui um aluguel do seu famoso bau azul, cobrando uma taxa mensal de R$ 9,90 do motoboy
pelo uso (Loggi, 2021). Nao ha uma resolucao sobre a questdo das bags, mas essa ¢ apenas
uma das divergéncias que podem ser encontradas entre os motoboys sobre a execugdo da

atividade de entrega por plataformas.

53 Importante ressaltar que grande parte dos eventos em que o iFood fornece a capa da bag, na verdade ¢ uma
troca: se 0 motoboy estd com a capa da Rappi, para ter a do iFood ele precisa entregar a sua capa da Rappi.
Disponivel em: https://youtu.be/0oUSLUnx8SQ?si=8yFFKd-38sKzfr3n.

54 Ainda, caso seja um motoboy OL do iFood, a capa da bag pode ser disponibilizada automaticamente quando
seu cadastro ¢ aceito, como ocorreu com o motoboy Uerick. No video a seguir disponibilizado, ele explica como
conseguiu a sua capa e mostra o interior da bag sendo a caixa de isopor laminado, que adquiriu por R$ 50,00.
Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=-LzofCHVXHS.



https://www.youtube.com/watch?v=-LzofCHVXH8
https://youtu.be/0oU5LUnx8SQ?si=8yFFKd-38sKzfr3n
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Ainda na audiéncia publica relatada, uma fala do representante do iFood, Jodo Sabino,
explicita que as empresas detentoras das plataformas digitais de entrega nao reconhecem as
legislagdes atuais como aplicaveis aos motoboys plataformizados, uma vez que entendem que

a atividade ¢é diferente da do motofretista:

[...] a natureza da operagdo do servigo de entregas, do delivery, ela é distinta do
servigo de motofrete. Entdo a atividade exercida pelos entregadores de aplicativo, e
aqui eu falo em nome do iFood, ela ndo desrespeita a Lei do motofrete, ¢ uma
atividade que possui natureza privada, e por isso ¢ necessaria outra legislacao, como
dispde o motofrete (Audiéncia [...], 2022, 1:11:34-1:12:02).

Assim, entende-se que ndo hd inten¢do das plataformas digitais em se adequar as leis
que regulamentaram a atividade dos motoboys, visto que ndo reconhecem as atividades como
iguais. Neste ponto, ¢ importante ressaltar que a atividade, em si, continua sendo a de entrega
por motocicleta. A unica diferenga ¢ a forma de organizac¢do dessa atividade, que atualmente
pode se dar por plataformas digitais e por sistemas de gestdo informatizados e automaticos,
que por meio de algoritmos, distribui o servigo aos motoboys via aplicativo em dispositivo
movel. Entretanto, as motivagdes da regulamentacdo da atividade envolviam, principalmente,
questoes relacionadas a satide e seguranga dos motoboys, que nao se diferenciam do trabalho
prestado por plataformas digitais.

Em continuidade a fala, o representante do iFood, Jodo Sabino, afirmou que 70% dos
entregadores utilizam a plataforma como complemento de renda e que ficam logados apenas
40 horas por més, “o que d& mais ou menos 2 horas por dia” (Audiéncia [...], 2022,
1:12-09-1:12-25), razdo pela qual ndo faria sentido submeter essas pessoas trabalhadoras a
regularizacdo. A fala foi duramente criticada pelos representantes da categoria presentes,
tendo em vista que os dados apontam para uma realidade bastante diversa. Uma pesquisa
recente do IBGE apresentou que a jornada de trabalho dos motoboys plataformizados ¢, em
média, de 47,6 horas semanais, 4,8 horas a mais em compara¢do com a média habitual dos
motoboys nao plataformizados, que ¢ de 42,8 horas (IBGE, 2023, p. 7). Nao se questiona,
certamente, a existéncia de pessoas que utilizam as plataformas como complemento de renda.
No entanto, a atividade que se inicia como um bico tem se tornado a atividade principal de
muitos trabalhadores e trabalhadoras, de modo que a afirmagdo de Sabino demonstra um

entendimento diverso da realidade vivenciada pelos motoboys que trabalham na plataforma,

0s quais possuem jornadas de trabalho muito superiores as citadas em sua fala.
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Como foi possivel compreender no capitulo 1, a atividade profissional dos motoboys
ja era uma atividade em que a jornada tendia a ser superior ao maximo legal. Isso ndo se
atenua com a chegada das plataformas digitais, pelo contrario: o motoboy fica a disposicao,
on-line, esperando tocar as corridas e ndo recebe pelo periodo todo que fica logado no
aplicativo, apenas pelas entregas realizadas. Chega-se ao ponto do principal desafio
regulatério de acordo com os motoboys: a divergéncia de entendimento sobre o que ¢

considerado tempo de trabalho.

3.1.1 Hora logada x hora trabalhada: discussoes no Grupo de Trabalho

Essa divergéncia foi um dos impasses que os representantes dos motoboys
encontraram no Grupo de Trabalho (GT) do Governo Federal, que abriu a discussdo para a
regulamentagdo do trabalho por plataformas.>5 As duas pautas prioritarias definidas no GT
foram a remunera¢do minima e a saude do trabalhador. Ocorre que ndo foi possivel passar da
primeira pauta em razao da discordancia dos atores sobre a base do pagamento: a partir de que
momento seria contabilizada a hora de trabalho? A partir do momento em que o motoboy esta
on-line ou apenas durante a corrida? Para os representantes dos motoboys plataformizados no
GT, a luta ¢ pela hora logada. Ou seja, a partir do momento em que fica on-line no aplicativo,
até quando o desliga, devera ser considerado tempo a disposi¢do, portanto, hora de trabalho.
No entanto, esse entendimento ndo foi considerado pelos representantes das plataformas, que
seguiram a negociacao apenas no que para eles ¢ considerada hora efetivamente trabalhada:
do aceite de uma corrida até a entrega.

Assim, ndo havendo acordo sobre a base de célculo das horas trabalhadas, o GT para
os motoboys ndo teve éxito. Apds a finalizagdo do GT, em outubro de 2023 a discussao foi
para a Comissdo de Trabalho da Camara dos Deputados, e a fala de Nicolas, um dos
representantes da Alianga Nacional dos Entregadores de Aplicativos (ANEA) aponta a
problematica da discussdo inicial que travou as pautas que ocorreriam nos quatro meses de
negociacao:

Nos apresentamos 12 pontos. 12 pontos que nds queriamos ver discutidos dentro
daquele GT. A gente ndo passou do primeiro, que a gente elegeu falar de

remuneragdo primeiro e a gente ndo passou. Eu ndo to6 falando que a gente chegou
num acordo desse e ndo foi pro segundo, a gente ndo passou do primeiro. E eu

55 O GT, instituido a partir do Decreto n° 11.513 em 1° de maio de 2023, ndo contava com representantes diretos
dos motoboys, apenas com centrais sindicais. Foram posteriormente incluidos o SindimotoSP e a Alianga
Nacional dos Entregadores de Aplicativos (ANEA), organizagédo de motoboys ndo sindicalizados.
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gostaria de exemplificar aqui, de mostrar aqui, na verdade, qual que foi a parede, no
fim das contas. Nao foi uma questdo de valores, né. Porque normalmente nos jornais
sai como se fosse uma coisa de 35 versus 17, né, como se fosse uma negociacdo de
valores, pura e simplesmente, ¢ ndo ¢, né. Na verdade a gente ta fazendo uma defesa
de conceito, a defesa de que se a gente sai pra trabalhar, nds estamos trabalhando.
Nao existe, por exemplo, a contratagdo, num sei, pensa bem, se uma lanchonete
resolve contratar um chapeiro, vira pro chapeiro e fala: ‘Ok, mas vocé so vai receber
no momento que vocé estiver fritando bife. Porque no momento em que vocé tiver
ali parado e ndo tiver nenhum cliente, ai vocé ndo vai receber ndo.” Qual chapeiro
vai aceitar esse trabalho, ndo ¢ mesmo? Alias, se ele aceitar, em qual condi¢ao social
ele ja esta? Porque no fim das contas ¢ mais ou menos essa discussdo que a gente ta
fazendo aqui, porque a gente aceita. E a gente aceita porque isso revela a
profundidade de um outro debate, que a gente ndo pode entrar aqui agora porque ele
muito ¢ mais profundo. Mas a realidade é essa, nos aceitamos por exemplo ficar 3
horas parado na rua esperando um pedido chamar e no receber nada por isso. S6
que isso ta errado, né. Porque isso inverte o risco do trabalho, a atividade economica
ndo sou eu quem controlo. Ndo sdo vocés quem podem fazer promog¢ao? Nao sdo
vocés que podem atrair cliente, fazer anuncio na radio, fazer alguma coisa. Sdo
vocés que controlam a atividade econdmica, ndo tem como eu determinar em que
momento o pedido vai chegar na minha mao, de forma que eu ndo posso assumir
esse risco. Entdo é esse o conceito, € a gente precisa receber pelo momento que a
gente ta logado. Como eu disse, ndo ¢ uma questdo de valor, ¢ uma questdo de
conceito. Se eles falassem assim: ‘0, a gente vai pagar 15 reais pela hora logada’,
opa, vamo comegar a conversar, porque esse conceito a gente precisa firmar, né.
Entdo ndo é a questdo do valor, se ¢ assim que sai no jornal, eu ja t6 desmentindo
aqui. O problema ndo ¢ o valor, o problema ¢ a ideia, né. Por que? Porque eles néo
querem assumir a responsabilidade da atividade econdmica que eles exploram. E
isso ta incorreto, isso vai de contra a legislagdo brasileira consagrada, e a gente
precisa expor isso, que eles simplesmente ndo assumem risco nenhum. Porque assim
fica muito facil. Os restaurantes ndo sdo deles, as motocicletas ndo sdo deles, os
carros nao sdo deles, o que que ¢ deles no fim das contas? Qual que é o equilibrio?
Mesmo que, olha s6 que interessante, o Renan falou aqui mais cedo, né, a respeito
da relag@o poder ser trabalhista, ou ser civel, num sei o que. Ainda que fosse civel,
ainda que fosse civel, porque isso ¢ absolutamente medieval, ¢ necessario existir
equilibrio entre contrato, por exemplo. Qual equilibrio hé nisso? Se eu, por exemplo,
caio durante uma entrega. O meu risco ¢ ficar sem a perna, o seu risco foi qual? Ter
que devolver o dinheiro do lanche. Qual equilibrio existe nisso? Ainda que fosse
civel, ndo ¢ mesmo? Entdo a gente tem que discutir isso aqui saindo da relagéo
medieval que foi construida, ndo é mesmo? Infelizmente dentro do GT nods nao
pudemos aprofundar em todas as questdoes [...] (Regulamentacdo [...], 2023,
1:00:45-1:04:05).

Os doze pontos referidos sdo os eixos de propostas presentes na Carta da ANEA sobre
a regulacdo do trabalho por plataformas digitais, em que expdem uma carta de direitos para os
motoboys visando um trabalho digno (ANEA, 2023). Os doze pontos sdo: a formalizacao da
relacdo de trabalho (com a defini¢cdo de um estatuto dos trabalhadores de plataformas digitais,
cuja relacdo de trabalho deve ser considerada com presuncdo de emprego); acesso a
previdéncia social; garantias e remuneracdo (que inclui o tempo a disposi¢do; adicional de
periculosidade; direitos trabalhistas como o pagamento do proporcional ao 13° salario, ao
FGTS; férias; auxilio-alimentacdo); definicdo de jornada de trabalho e descanso semanal
(prevendo a jornada flexivel, com liberdade de escolha de horarios para inicio e término da
jornada, compreendendo todo o tempo a disposi¢ao, ou seja, tempo de disponibilidade — do

momento do login até o logout na plataforma, independente da realizagdo de entregas; o
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pagamento de horas extras em jornada superior a oito horas, ndo podendo ultrapassar dez
horas diérias); responsabilidade por custos e equipamentos (prevé o valor mensal a titulo de
aluguel da motocicleta no valor de R$ 2,50 por hora trabalhada ou em valores negociados por
acordo coletivo); seguro de acidentes de trabalho; auxilio-doenga e auxilio-acidente; garantias
contra desligamento abusivo (prevé procedimento prévio que assegure a oportunidade de o
trabalhador apresentar sua defesa; e que o desligamento s6 poderd ocorrer por motivo
justificado, por escrito, com aviso prévio de trinta dias); condi¢des de trabalho e servico de
apoio (trata sobre a responsabilidade das plataformas por condi¢des de trabalho decentes e de
respeito as normas de prote¢do a saude e seguranga, com fornecimento gratuito de EPIs e base
de apoio fisico para os trabalhadores); liberdade de associacao e sindical; direito a informagao
e transparéncia do algoritmo; e por fim, registro profissional e carteira de habilitagdo (prevé
que terdo direito a CNH para a categoria moto-frete e registro do veiculo na categoria aluguel,
conforme a Lei n° 12.009/2009; trata da necessidade de revisao da lei; e da isencdo total das
taxas pelo 6rgdos de transito (ANEA, 2023).

Todos esses assuntos sdo relevantes de serem discutidos numa eventual
regulamentacdo do trabalho por plataformas. A fala de Nicolas, supracitada, expde a
dificuldade de ultrapassar do tdpico de remuneragdo, que automaticamente brecou todos os
demais pontos. A proposta de valor apresentada pelos representantes dos trabalhadores era de
R$ 35,76 por hora a disposi¢do, o que ja contabilizava os seguintes valores (por hora):
remuneragdo minima (R$ 6,50); custo operacional (R$ 9,42); locagao de moto (R$ 4,89);
remuneragdo a titulo de taxa de entrega (R$ 13,00); e periculosidade em 30% (RS 1,95)
(Brigatti, 2023; O Conselho [...], 2023). Para as pessoas entregadoras na modalidade bicicleta,
o valor da hora era de R$ 29,63.

Além da remuneragdo, a proposta ainda contava com a previsdo de cesta basica,
seguro de vida, plano de satide e descanso semanal remunerado, bem como com a tabela com
todos os custos envolvendo o valor apresentado (O Conselho [...], 2023). No entanto, ndo foi
possivel avancar nos demais topicos, e a frustragdo, principalmente, dos membros da ANEA
com a forma como o GT se deu foi evidenciada pela saida de membros durante as discussoes,
que afirmaram ndo haver possibilidade de negociacio diante da irredutibilidade das empresas

(Melito, 2023; “Por que [...], 2023). Algumas falas de Alexandre, motoboy da ANEA, sdo
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relevantes para explicar o seu desapontamento e o descaso do governo na defesa dos

interesses da categoria:

A gente ta se sentindo usado, entendeu? A gente t4 sentindo s6 como uma assinatura
embaixo do documento, como se a gente tivesse sido levado 14 pra Brasilia s6 pra
dizer que ouviram os trabalhadores, entendeu irmao? E € isso ai que deixa a gente
mais chateado. (“Por que [...], 2023, 31:59-32:10).

Eu fico impressionado dessa seguranga toda pra poder fazer isso, entendeu, como
que eles entraram numa mesa de negociacdo ¢ ndo querem abrir de jeito nenhum? Ai
eu falei pro secretario “olha, secretario, ndo tem jeito de negociar.” Ai ele falou “ta,
mas por que vocés querem hora logada?” Eu falei “secretério, acontece muitas vezes
de a gente estar parado num lugar, esperando tocar um pedido, toca um pedido para
um entregador com trés, trés entregas no mesmo pedido, uma rota tripla que a gente
chama, e tem dois ‘entregador’ do nosso lado, os dois ficam ali sentado na sarjeta,
na calgada, ou seja 14 onde for, e vocé sai com uma entrega, com uma rota com trés
pedidos, e os cara ficam ali sentado. Se fosse dividido isso para todo mundo, seria
bom, seria melhor, o nosso servico ia render mais e a gente ia ganhar melhor, mas
ndo acontece justamente porque a plataforma depende dessa precarizagdo, dessa
exploracdo.” Ai o secretario pegou ¢ olhou para mim, falou assim “ah mas isso
acontece, ¢? Néao sabia que isso acontece”. PO a gente ta falando disso ha quatro
meses, cara, a gente ta desde junho falando sempre sobre os mesmos assuntos e ai ¢
onde eu digo para ti, parece que a gente ndo ¢ ouvido, entendeu, porque como € que
vai perguntar uma coisa que a gente ta falando desde o inicio? Desde a primeira
reunido ¢ falado sobre isso” (“Por que [...], 2023, 39:54-41:04)

Essa decepg¢do com o governo também foi sentida por Jr. Freitas, um dos fundadores

da ANEA, que se sentiu enganado antes mesmo da abertura do GT, e que em margo de 2023,

se frustrou com os rumos da regulamentagdo e decidiu sair da Aliangca para poder se

manifestar:

Nio tive mais retorno do Gilberto Carvalho e ai comegou a vir muita informagéo de
que o governo estava conversando com as empresas de aplicativo, com as centrais
sindicais, e que eles ja tinham uma regulamentacdo pronta, que talvez isso ndo
passasse de um teatro. Vi que o governo estava batendo muito numa questdo de
seguridade social, que é o pagamento de INSS para vocé ter direito a aposentadoria
ou se vocé sofreu acidente. Comecei a analisar, por que eles batem tanto na
seguridade social? Porque a seguridade social ¢ boa para o aplicativo, seria um
minimo. S6 que isso, pra mim e pra Alianga, ndo ¢ o essencial. S seguridade social
ndo ia resolver nosso problema. E uma parte importante, que tem que estar incluida.
Mas eu imaginei que, quando a regulamentag@o saisse e eles anunciassem que o
entregador teria direito a aposentadoria e a seguro acidente, eles iam sair como
herois. E pra gente ndo ia resolver, tem inumeras outras coisas pra resolver. Me
parece um plano do governo com os aplicativos e com a central sindical. Nem o
proprio sindicato dos motoboys estava aceitando, porque praticamente o Sindicato
dos Motoboys de Sdo Paulo [SindimotoSP] ficou de fora da negociagdo. A
negociacdo foi s6 realmente com as centrais sindicais. A gente ndo sabe o que eles
conversaram até hoje, ndo estda muito claro. Foi ai que eu comecei a pensar que a
gente estd caindo numa pegadinha. Comecei a tentar falar com o secretario, o
secretario nao respondia. O ministro recebeu a central sindical, o ministro recebeu a
Uber, o ministro recebeu o iFood. Mas o ministro ndo recebeu a Alianga dos
Entregadores de Aplicativo e, quando foi conversar com a gente, conversou uma vez
s6 e mandou o secretario. Foi ai que eu tive o start de me retirar da alianca para
poder falar algumas coisas que eu gostaria de falar, porque isso também poderia
prejudicar a alianga. A gente poderia sofrer retaliacdo. Entdo a alianga continuou
fazendo o projeto, eu me retirei. [...] O governo s6 pediu as propostas, mas ndo tem
uma conversa, ndo tem um grupo de trabalho, ndo tem pesquisadores. Eu achei que
eles iam fazer isso, pegar um grupo de trabalho e montar [0 projeto] junto com
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especialistas. Pegar as demandas, por no papel, os especialistas vao ver aquilo que é
possivel, o que ndo é. Eu achei que ia ser nesse modelo, mas vi que ndo vai ser, por
iss0 ja ndo consigo mais acreditar nesse processo. Vai passar [a regulamentacdo], e a
gente vai ter que comegar a trabalhar tudo de novo, para conseguir puxar uma nova
greve. Isso vai dar trabalho, porque o trabalhador ja esta desacreditado, que a greve
ndo vai resolver muito. Tanta greve que a gente fez, e nunca resolveu o nosso
problema. Nem o breque dos apps, que foi uma greve que pegou nacionalmente e
repercutiu muito. De 14 para cd as coisas pioraram. SO o governo mesmo, que
dialoga com o trabalhador, que pode resolver o problema. Mas, infelizmente, eu me
senti enganado pelo governo. Como ¢ que vocé vai fazer uma regulamentagdo se
vocé ndo tem os dados nas maos? Se vocé vai regulamentar a categoria, primeiro
vocé precisa saber quantos trabalhadores tem. Depois, quantos fazem uso [dos
aplicativos] em tempo integral, quantos usam como complemento de renda, para
depois vocé saber o que fazer e como vai agir com a categoria. O atual governo néo
sabe quantos trabalhadores existem. Eles tém uma média, chutam, mas néo foi feita
essa pesquisa. Se for para regulamentar apenas colocando seguridade social, ai ndo
precisa. Quem estiver na sua plataforma, [a empresa] vai ter que pagar. Pronto, ai ¢
simples. Mas se vocé vai fazer uma regulamentacdo mesmo, preocupado com
quantas pessoas vao ficar desempregadas, quantas serdo afetadas, quantas trabalham
com a moto, qual é o indice de acidentes... [Isso] o governo ndo tem, porque o
Brasil é muito grande. Tem alguns detalhes que eles ndo vao saber como lidar. Esta
tudo muito superficial para mim (Melito, 2023).

Desta forma, com os relatos acima, percebe-se que a discussdo no GT ocorreu de
forma superficial, sem atencdo ao que pesquisadores e pesquisadoras poderiam agregar de
dados sobre essa nova forma de trabalho e sem ouvir os apelos dos representantes dos
motoboys.

A proposta final das associagdes>¢ das empresas detentoras das plataformas digitais foi
de R$ 11,00 a R$ 12,0057 por hora efetivamente trabalhada (AMOBITEC, 2023; MID, 2023),
0 que nao foi aceito pelos representantes dos motoboys. Assim, nao chegaram a um acordo,
principalmente em razdo do conceito de hora trabalhada adotado pelas empresas. No caso, as
plataformas de entrega de produtos do e-commerce, representadas pela MID, apresentaram
uma proposta por rota e ndo por hora, em razao das diferencas do setor.

E importante apontar a relevancia da discusso trazida pelos motoboys, tendo em vista
que a regulamentag¢do por hora trabalhada — do periodo em que o motoboy aceita a corrida até
a entrega — desconsidera todo o tempo em que ele fica a disposicao da plataforma. Uma das
justificativas da AMOBITEC para nao considerar a hora logada é a possibilidade de as
pessoas trabalhadoras estarem logadas, mas inativas na pratica, realizando outras atividades

pessoais ou outros trabalhos; estarem logadas em diversas plataformas simultaneamente; e de

56 Associacdo Brasileira de Mobilidade e Tecnologia — AMOBITEC, representante do iFood, Uber, 99,
Lalamove, Z¢é Delivery, entre outras; e Movimento Inovagdo Digital — MID, representante da Rappi, Loggi,
InDrive, Mercado Livre, entre outras.

57 Proposta de RS 12,00 pela AMOBITEC. A MID, por sua vez, diferenciou as plataformas de delivery ¢ as de
entrega de produtos do e-commerce, de modo que a proposta para as primeiras foi de R$ 11,00 por hora
trabalhada e para as segundas, R$ 12,00 por corrida minima e rotas de até 8km.
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recusarem as solicitagdes de entrega ou as cancelarem apds o aceite, sem que haja controle
sobre o tempo em que permanecem logadas (AMOBITEC, 2023).

Diante das justificativas apontadas, € preciso registrar a sugestdo elaborada por
pessoas pesquisadoras, as quais, em contato com os motoboys, apresentaram uma proposta
que poderia solucionar as problematicas apontadas pela representante das plataformas. A
responsavel pelo projeto ¢ Paula Freitas, pesquisadora da Universidade de Campinas
(Unicamp) que idealizou uma plataforma digital publica e governamental a que deu o nome
de Integra Brasil, que seria integrada com as plataformas digitais de trabalho e espelharia o
registro das atividades de todas as plataformas em que a pessoa trabalhadora estivesse
conectada, dividindo o custo social e de trabalho entre as empresas de acordo com a
produtividade em cada uma delas (Boehm, 2023; Entregadores [...], 2023).

Essa solugdo ja seria suficiente para lidar com algumas das justificativas apontadas. A
questdo principal aqui € compreender as razdes pelas quais faz sentido ou ndo a hora logada
ou a hora trabalhada. Para tanto, reitera-se a forma como diversas plataformas funcionam,
dentre elas a que mais possui motoboys cadastrados, iFood: os motoboys ficam on-line a
espera de uma corrida. A corrida depende dos pedidos dos clientes da plataforma, e esta, por
sua vez, tem seus critérios para distribuir os pedidos aos motoboys. Caso um motoboy nao
esteja a disposi¢cdo, ou seja, ndo esteja simplesmente logado na plataforma, on-line, existe
como o pedido chegar até¢ o seu aplicativo? Nao. Logo, para que seja possivel receber os
pedidos, ¢ preciso estar on-line. Uma vez on-line, o motoboy esté a disposicao da plataforma.
No entanto, ¢ possivel ainda recusar corridas que entende ndo serem boas ou em locais
perigosos, de modo que a plataforma pode encaminhé-las a outro motoboy. O que demandaria
reflexdo, neste caso, ¢ se com o pagamento por hora logada, o motoboy poderia continuar
rejeitando os pedidos.

Neste ponto, vale um lembrete: apenas o motoboy nuvem pode recusar as corridas, os
motoboys OL, que estdo vinculados a um operador logistico, ja s3o obrigados a aceitar todas
as corridas. Ainda, a rejeicdo para o motoboy nuvem ndo ¢ totalmente permitida. Caso o
motoboy rejeite trés ou quatro corridas — os critérios nao sao claros —, ele pode ficar com uma
restricdo de quinze minutos (iFood, 2023g). Dinho motoboy diz o seguinte: “O iFood,
dependendo do dia, se vocé rejeitar trés entregas consecutivas ele ja te bloqueia por quinze

minutos, entendeu, trés, quatro entregas ele ja faz isso” (Entregadores [...], 2023, 8:00-8:08).
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Assim, a possibilidade de rejeitar as corridas, segundo o motoboy Nicolas,
representante da ANEA, ja ndo ¢ tao elastica, em razdo das restricdes temporarias ¢ dos
bloqueios brancos (ficar sem receber corridas mesmo sem ter restri¢ao indicada no aplicativo,
o que pode ocorrer quando ha historico de recusas) (Entregadores [...], 2023). O motoboy Ralf
também traz uma reflexdo sobre a baixa probabilidade de se acabar com a recusa, que ja “ndo

pode”, segundo ele:

Eu acredito que possa ser assim: um nimero de recusas em areas de risco etc., até
porque se o cara vai ganhar por hora, se ele pode recusar qualquer entrega, ele vai
recusar todas e vai ganhar por hora. Entdo assim, tem como iFood ou outros
aplicativos ‘identificar’ que o cara ta rejeitando muito e bloquear o cara, punir, como
pune hoje em dia. Seria como se fosse mandar embora, mas eu acho que isso vai ser
estudado pelas plataformas, principalmente. Vai ter sempre o aval ali das
associagdes, sindicatos que tiverem envolvido no meio para ver se aceita ou ndo,
deve ser assim uma conversa, mas ¢ 16gico que ndo vai poder rejeitar tudo porque
hoje em dia ja ndo pode, td bem claro isso. Se vocé rejeitar muito, o Roseno na
minha /ive falou assim “ah eu rejeitei dez e fiquei meia hora de castigo”. Entdo nao
pode rejeitar hoje em dia, por que que poderia depois da regulamenta¢do?”
(Entregadores [...], 2023, 7:01-7:54)

Assim, verifica-se que a possibilidade de rejeitar as corridas ¢ bastante limitada, e
essa limitacdo deve continuar com qualquer regulamentagcdo. O que os motoboys exigem ¢
clareza nos critérios para as restricoes € os bloqueios, € que haja a possibilidade de se
defenderem em caso de bloqueios indevidos.

Retomando as questdes sobre hora logada ou hora trabalhada, para que o pedido toque
para o motoboy, ele precisa estar logado no aplicativo, portanto, on-line, a disposicao, e ainda
ndo possui liberdade total para recusar as entregas que entende ndo serem vantajosas. Uma
fala da pesquisadora Renata Dutra na Comissdo de Trabalho retrata com exatiddo o que se

deseja expor em relagdo a esse tema:

A gente ndo computa jornada de trabalho com tempo de atividade efetiva. A gente
computa jornada de trabalho com tempo a disposicdo do empregador. Se o
trabalhador esta a disposi¢do do empregador e vocé consegue fazer uma entrega
rapida, ou vocé consegue rapidamente receber um carro de corrida, ¢ porque o
trabalhador esta disponivel. E porque o trabalhador esta disponivel, isso agrega ao
empreendimento, isso agrega aquela atividade econdmica e esse tempo ¢ computado
para todas as atividades regidas pela Consolidagdo das Leis do Trabalho, tem que ser
computado também pros trabalhadores e trabalhadoras. Nao ha discussdo sobre
valor da hora, sobre remuneragdo do trabalho sem discussdo sobre tempo de
trabalho. E nés precisamos discutir as propostas sobre tempo de trabalho, sobre
valor da hora trabalhada em didlogo com a questdo da jornada de trabalho, com a
questdo das pausas de trabalho, com a garantia dos repousos, inclusive dos repousos
remunerados, que estdo assegurados na nossa Constituicdo ¢ na nossa legislacgao.
Isso ¢ muito insuficiente: a discussdo pautada na remunera¢do, que ndo passa por
uma discussdo sequer sobre jornada de trabalho e tempo de ndo trabalho é uma
discussdo absolutamente insuficiente e nos preocupa muito enquanto pesquisadores
e pesquisadoras. Uma insercdo previdenciaria também que seja pautada numa
qualificagdo desses trabalhadores artificial como auténomos, como MEI, ¢ uma
inser¢do previdencidria precaria, menos garantista do que insercdo que pode
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acontecer a partir de um sistema publico de protegdo social que se consagra em
fun¢do da protegdo do trabalho subordinado, ¢ que oferece o maior leque de
protecdes desse trabalho. (Regulamentagio [...], 2023, 1:43:44-1:45:24)

Essa fala expressa a preocupagdo com o tema da jornada de trabalho, que ¢ o que esté
de fundo de toda a discussdo entre hora logada e hora efetivamente tralhada. Isso porque
como ja exposto, as jornadas de trabalho dos motoboys superam o limite legal, e sdo inimeros
relatos de trabalhadores e trabalhadoras que ultrapassam doze horas de trabalho em cima de
uma moto ou de uma bicicleta.5® Além disso, embora ainda ndo se tenha entrado nas questoes
relativas ao vinculo de emprego, vale trazer o artigo 4° da CLT: “Considera-se como de
servico efetivo o periodo em que o empregado esteja a disposi¢ao do empregador, aguardando
ou executando ordens, salvo disposi¢do especial expressamente consignada.” (Brasil, 1943).
Deste modo, o tempo que o trabalhador estd aguardando ordens — ordens algoritmicas, neste
caso — devem ser consideradas como tempo a disposi¢do, pois de fato estao a disposi¢ao das
plataformas.

E importante o que a pesquisadora Dutra traz, pois a razio de a empresa conseguir
fazer uma entrega rapida ¢ apenas porque existem trabalhadores e trabalhadoras on-line, a
disposi¢do, aguardando para realizar uma corrida. Caso ndo estivessem logados no aplicativo,
como seria possivel a distribuicdo das entregas? O que fora trazido também pela fala de
Nicolas, na mesma oportunidade, a ideia ¢ de que quando o trabalhador liga o aplicativo e sai
para trabalhar, ele ja est4 trabalhando, e isso ja deve ser considerado tempo de trabalho. Caso
contrario, o trabalhador fica completamente a mercé do algoritmo, que por qualquer razao
pode ndo enviar corridas, mesmo a pessoa trabalhadora tendo ficado o dia todo esperando o
aplicativo tocar.

Nesse contexto, traz-se uma fala extensa de Ludmila Abilio, mas que engloba toda
essa problematica da redugdo do trabalhador a for¢a de trabalho, unindo com as implicacgdes

sobre o processo de uberizacao e informaliza¢ao do trabalho:

As determinagdes sobre o que ¢ o tempo de trabalho, o que ¢ a jornada de trabalho,
vao pro espaco. E esse trabalhador, ele ¢ movido a quanto ele precisa pra sobreviver;
pra garantir a sua propria reprodugdo social. S6 que todas as regras do trabalho dele
estdo nas maos das empresas. Entdo esse processo de informalizagdo vai ter
impactos sobre a distribui¢@o, sobre a precificagdo e sobre o tempo de trabalho. E
pode ir além. Se a gente olhar sobre o despotismo algoritmico, o que a gente vai ter
que olhar? Que a mesma empresa que define as bonificacdes etc., ¢ a mesma
empresa que define se vocé€ vai ou ndo conseguir cumprir a meta. Entdo nos estamos

58 Com uma busca simples na plataforma de videos YouTube, onde os motoboys costumam publicar suas rotinas
de trabalho, ¢é possivel encontrar diversos videos em que os motoboys mostram sua rotina de doze, treze,
quatorze e até quinze horas de trabalho nas plataformas.
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vendo de fato uma forma de centralizagdo do controle que ela é um passo mesmo a
mais nas formas de explora¢do do trabalho. Porque veja bem, nem o bonus ta
garantido, entdo o que que a empresa faz? E ai eu t6 me baseando em relatos dos
motoboys mesmo, né: Vai chover das nove a uma da tarde? A empresa sabe o que?
No célculo risco-custo-beneficio, a tendéncia do motoboy € nao trabalhar na chuva,
porque ele morre na chuva, né, ele se acidenta e morre. Bom, o que que a empresa
faz? Ela aumenta o valor. Das nove a uma, exatamente o periodo que deve chover, o
seu trabalho, quem fizer dez corridas, ganha cem reais a mais. Ai o cara vai la e se
engaja, € isso que a gente chama de gamificagdo do trabalho (que a gente também
tem que tomar cuidado com o fetiche desse termo [...]). [...] s6 que tem um problema
ai, né. Porque ele precisa fazer dez corridas pra ganhar cem. Quando chega a nona,
ele ndo recebe mais corrida. Isso € experiéncia de motoboys, isso tem relatos em
livros sobre a Uber, tem autores que pensam que sdo lendas urbanas, [...] ndo, isso é
controle do aplicativo, da empresa-aplicativo sobre o trabalhador. Entdo ¢ ela que
também vai definir se o trabalhador que fez nove corridas vai ganhar mais uma ou
ndo. E se ele ndo ganhar, ele ndo ganha o bonus, essa que ¢ a questdo. Entdo isso ¢ a
informalizagdo do controle do trabalho e o gerenciamento algoritmico do trabalho.
Nesse sentido, as plataformas digitais tem uma importdncia muito grande no
processo da uberizagdo pois elas provém os meios técnicos pra vocé ter uma
multiddo de trabalhadores disponiveis e vocé racionalizar todas as decisdes, as
estratégias, tudo isso. Tudo que ¢ feito na vida cotidiana desse trabalhador, as
decisdes que ele toma em busca de uma melhor condi¢do de trabalho pra ele, estdo
sendo transformadas em dados, né. Entdo vocé tem a possibilidade de ndo
determinar tempo de trabalho, que horas o cara tem que estar etc., vocé cria
mecanismos informais, de penalizacdo, de incentivo a produtividade e tal, mas tudo
isso ¢ informalizado, nada disso ta claro, pré-acordado, e¢ vocé mapeia
individualmente — isso é o poder da gestdo algoritmica, eu consigo mapear
individualmente — ¢ coletivamente todo o movimento dessa multiddo, ¢ a0 mesmo
tempo, o lado da demanda, né. Ent3o eu consigo mapear e casar essas coisas, entao ¢
uma racionalizacdo desses meios de gerenciamento. Bom, [...] tudo isso envolve
esse processo de informalizagdo: entdo a informalizagdo envolve tanto a condi¢do do
trabalhador ser informalizado, viver como informal, como todos esses mecanismos
que sdo onipresentes, sdo despoticos, mas eles ndo sdo claramente formalizados ou
reconhecidos. E junto com isso ocorre a consolidagdo desse trabalhador como um
trabalhador just-in-time, que é o que? Nada mais ¢ do que um trabalhador sob
demanda. Eu venho usando esse termo just-in-time porque € o termo que vem com o
toyotismo pra descrever as novas formas de organizacdo do tempo e da
racionalidade da produgdo, entdo € a possibilidade de vocé produzir no tempo da
demanda. O que que é vocé consolidar um trabalhador just-in-time? E vocé reduzir o
trabalhador a uma forga de trabalho que tera de ser utilizada e podera ser utilizada
apenas quando necessario, ¢ passara a ser remunerada estritamente apenas pelo que
ela produzir. [...] Isso € o que estd no cerne da relagdo entre capital-trabalho e das
tensdes do movimento entre capital-trabalho. Quer dizer, é toda uma luta pra, ou pra
vocé ser, do lado do capital, né, vocé utilizar a for¢a de trabalho da forma mais
eficaz, mais racionalizada possivel, pelo menor custo, ¢ do lado do trabalhador, vocé
ser reconhecido ndo s6 como forga de trabalho, mas como ser humano. Dai vem
todas as lutas historicas, né, em torno da sua dignidade, do que que ¢ justo, do que
que ¢ injusto, o que ¢ direito do trabalho, o que que ndo é. Quanto tempo deve durar
a jornada de trabalho? Devo descansar no final de semana? Devo envelhecer com
dignidade? Devo estar por conta propria? Posso adoecer e ai eu sou s6 forga de
trabalho ou sou um ser humano quando adoego? Essas sdo as disputas que vao
movimentando a relagdo capital-trabalho. E o que ¢ a reducdo do trabalhador a forga
de trabalho? E uma vitéria, né, pro polo do capital, dessa tensdo, certo. Entdo, vocé
ser reduzido a forca de trabalho é: vocé ndo conta mais com nenhuma garantia sobre
a duracdo do tempo do trabalho, mas ndo € s isso: As garantias sobre a sua propria
reprodugdo social como trabalhador, né. Entdo eu passo a te remunerar por aquilo
que vocé produz, como se vocé fosse s6 mais um fator de produgdo ali a ser
utilizado e o que € necessario para a sua sobrevivéncia, pro seu descanso etc., ¢
jogado pra vocé. Entdo isso hoje a gente pode dar esse bonito nome de
empreendedorismo, né. O que ¢ o empreendedorismo? Vocé retira todas as redes de
protecdo social, vocé retira as garantias, vocé diz que o mundo ¢ feito por um salve-
se quem puder, [...] e vocé joga para o trabalhador. ‘Olha, vocé pra mim é uma forca
de trabalho’, agora o resto, ndo é mais responsabilidade do Estado, das empresas, de



132

redes socialmente constituidas. E gestdo individual da propria sobrevivéncia. Quem
for o melhor gestor de si, sobrevivera mais. Quem tiver mais meios pra essa gestdo,
sobrevivera mais. [...] Isso € a consolidagdo de um trabalhador sob demanda. Vocé é
um trabalhador que passa a estar disponivel ao trabalho, mas vocé s6 ¢ utilizado
quando necessario. E vocé tem hoje meios técnicos-politicos pra garantir a gestao
mais eficiente possivel dessa for¢a de trabalho sob demanda. Isso ta atravessando,
[...] a reforma trabalhista ja td promovendo essas distingdes, entre o que ¢ tempo
efetivo de producdo, o que ndo ¢, né, a figura do trabalhador intermitente... Ela ja
caminhou para uma consolidagdo de um trabalhador sob demanda por dentro da
categoria de emprego formal (De motoboy [...], 2021, 30:19-40:12).

Essa fala da pesquisadora Abilio explicita os desafios que estdo em torno de todo esse
processo de informaliza¢do do trabalho e do ndo reconhecimento dos direitos a trabalhadores
e trabalhadoras que sdao dependentes das plataformas para o trabalho; logo, nao sdo
autdbnomos pois ndo tém poder e gerenciamento sobre o seu proprio trabalho. O
reconhecimento da hora trabalhada como conceito e base para o pagamento dos motoboys em
uma regulamentacdo — que esta por vir — fard com que haja o reconhecimento expresso de que
o trabalhador, para as plataformas, s6 importam quando estdo produzindo. Ha a
descaracterizacdo do ser humano, da pessoa detentora de dignidade; hé a transferéncia de si
como individuo para ser reduzido a forca de trabalho. Como aponta Abilio (De motoboy [...],
2021), ¢ a vitoria do capital nessa tensdo, de modo que lhe ¢ autorizada a utilizagdo das

pessoas trabalhadoras apenas quando lhe convir, e as remunerar apenas quando convir.

3.2 Debates legislativos

Nesse sentido, a fim de observar quais sdo as propostas para além do Grupo de
Trabalho, neste topico serdo apresentadas algumas das que visam regulamentar o trabalho por
plataformas digitais que envolvem os motoboys. Um estudo do Centro de Ensino e Pesquisa
em Inovagdo (CEPI) da FGV Direito SP contém publicagdes sobre o Futuro do Trabalho e a
Gig Economy, tema em que o grupo de pesquisadores e pesquisadoras se debrucou entre 2020
e 2021. Esse estudo teve como um dos resultados um briefing tematico que elencou os
projetos de lei que versam sobre o trabalho em plataformas digitais apresentados entre 2010 e
2020 (CEPI, 2021a).

O estudo aponta trés “ondas” de projetos de lei (PLs): a primeira teve inicio apenas em
2015, até janeiro de 2019. Possui projetos que dispunham principalmente sobre os motoristas
de automoveis que realizam o transporte remunerado individual de passageiros (CEPI, 2021a,

p. 5). A segunda onda foi até margo de 2020 e continuou com o foco maior nos motoristas,
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com apenas trés projetos’® exclusivos sobre os motoboys plataformizados, mas nenhum
adentrava as discussdes sobre a regulamentagdo do vinculo juridico. Nessa mesma onda, dez
projetos de lei trataram do trabalhado plataformizado, incluindo-se os motoristas € motoboys,
tendo inicio as propostas mais concretas de regulamentacdo. Na terceira onda, de abril de
2020 a dezembro de 2020, as propostas sobre os direitos dos motoboys plataformizados
passam a crescer, o que pode ser explicado pela sua essencialidade notoéria no periodo da
pandemia de Covid-19, bem como pelas mobilizagdes da categoria intensificadas no mesmo
periodo (CEPI, 2021a, p. 6). De 114 PLs analisados no estudo em questdo, 16% tratavam
exclusivamente sobre os motoboys em plataformas digitais (denominados entregadores —
tanto nos PLs quanto no estudo); ao passo em que 24% dispunham sobre motoristas e
entregadores juntos, sendo a maior parte dos PLs apenas sobre o trabalho dos motoristas
(49%) (CEPI, 2021a, p. 5).

Em outro relatorio deste estudo, sdo apresentadas as opg¢des regulatorias de acordo
com o que ja existe na legislacdo trabalhista e com os projetos de lei analisados; o que seria
resolvido com cada uma das opgdes e as suas consequéncias (CEPI, 2021b, p. 12-16). E certo
que de 2021 a 2023 muitos outros PLs foram apresentados; entretanto, as opgdes regulatorias
relacionadas a natureza juridica da relagdo entre as pessoas trabalhadoras e as plataformas nao
divergem das denominacdes apresentadas pelo CEPI no Policy Paper (CEPI, 2021b). As
opgOes regulatorias para os trabalhadores plataformizados, segundo o CEPI (2021b) sdo as
seguintes: empregados (CLT); trabalhadores intermitentes (CLT); trabalhadores autonomos;
trabalhadores auténomos cadastrados como MEI; trabalhadores com normativa especifica
(terceira via) — figura sugerida em alguns PLs —; e terceirizados.

A seguir serdo apresentados e analisados alguns PLs que tratam sobre a
regulamentagdo do trabalho em plataformas digitais em geral; e outros que dispdem sobre
condig¢des de trabalho dos motoboys plataformizados.

Inicialmente, é preciso apontar que ha alguns projetos que visam alterar a legislacao
que regulamentou a atividade, a Lei n° 12.009/2009. Um exemplo ¢ o PL 4247/2021, que
permite a atividade de moto-frete independentemente da categoria de registro do veiculo. Ou
seja, sanaria as questdes que dividem a categoria entre ser placa cinza ou placa vermelha. O

projeto teve sua redacdo final aprovada na Camara dos Deputados em setembro de 2023 e esté

59 PL 1363/2019 (12/03/2019), PL 391/2020 (19/02/2020) e PL 794/2020 (20/03/2020).
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em tramitacdo no Senado Federal. Outra proposta ¢ o PL 2281/2021, que aumenta para dez
anos o periodo de validade do curso exigido para o exercicio da atividade de motociclista
profissional, atualmente regulamentado pelo Contran e com o prazo de cinco anos de
validade. Este PL esta na Comissdo de Trabalho da Camara dos Deputados desde setembro de
2021. Ainda, o PL 2508/22 pretende criar o Estatuto da Liberdade dos Motoboys, que elimina
qualquer exigéncia para a o exercicio da atividade.

Finalmente, inicia-se a apresentacao das propostas legislativas que visam regulamentar
o trabalho por plataformas. O primeiro deles a ser destacado ¢ o PL 6.015/2019, do deputado
Marcio Lacio Heringer (PDT), que enquadra os trabalhadores e trabalhadoras plataformizados
como empregados, acrescentando a se¢ao XIII-A a CLT, com o nome: “Dos Empregados em
Servigos Contratados e Geridos por intermédio de Plataformas Digitais” (Brasil, 2019).

Esse PL ndo especifica motoristas € motoboys, mas trata de forma geral das pessoas
que trabalham por plataformas digitais. De acordo com a proposta, deverao ser identificados
quatro requisitos para que seja firmado o vinculo trabalhista, em suma: que seja realizado o
servico mediante contrapartida pecunidria; que a empresa administre a oferta de prestagao de
servigo e o respectivo pagamento; que a empresa retenha parte do valor pago pelo servigo; e
que a pessoa trabalhadora realize cadastro pessoal junto a empresa para a realizagdo do
trabalho, informando no minimo o seu CPF (Brasil, 2019).

Ocorre que nos paragrafos deste mesmo artigo (350-A), hd a exclusdo de duas
situacdes a esse enquadramento: caso a carga horaria do trabalho seja inferior a dez horas
semanais; ou caso o trabalho seja eventual, com pagamento por empreitada, por tarefa ou
peca. Nestes casos, permite-se a contratacdo do profissional autonomo (Brasil, 2019).
Entretanto, a segunda possibilidade abre margem para a ndo caracteriza¢do do trabalhador a
essa categoria da CLT, tendo em vista que se sabe ser caracteristica do trabalho por
plataformas a auséncia do pagamento de um valor fixo, mas por produtividade: o valor
recebido vai depender do tempo de trabalho e da disponibilizagdo de corridas ao motoboy, por
exemplo — dentre outras questdes que estdo ligadas ao gerenciamento algoritmico —, o que
pode influenciar no que se entende por trabalho eventual, tendo em vista que o §3° do artigo
350-C deste PL reforga a questdo discutida sobre tempo de trabalho e dispoe que “§ 3° Salvo

disposicdo contratual em contrario, o periodo de inatividade ndo serd considerado tempo a



135

disposicdo do empregador, podendo o empregado prestar servigo a outros contratantes”
(Brasil, 2019).

Questiona-se: 0 que ¢é periodo de inatividade? E preciso que haja clareza nestes
termos, pois a inatividade pode ser: o periodo de descanso; quando o aplicativo estd oft-line;
ou quando o aplicativo estd on-line, mas o motoboy estd sem receber corridas. Nos dois
primeiros casos, a inatividade ¢ o tempo de ndo trabalho, momento em que nao se esta a
disposi¢do do empregador. Mas no ultimo — e € o que parece ser a ideia por tras do dispositivo
—, a inatividade seria ndo uma escolha do trabalhador, mas uma imposicdo da plataforma ou
auséncia de servico, mas que nao deveria descaracterizar o tempo a disposicdo do
empregador, como ja discutido.

Assim, uma outra consequéncia pode ser visualizada da primeira excegdo, a exemplo:
o ndo envio de mais que dez horas de corridas semanais aos motoboys, ainda que eles estejam
disponiveis e a disposi¢ao nas plataformas, pois ndo sera computado como tempo de trabalho,
e portanto, ndo serdo enquadrados nos termos da legislagdo proposta. E certo que diante dos
dados sintetizados nesta pesquisa, dez horas seria possivel de ser cumprido em apenas um dia
de trabalho pelas plataformas. Logo, pensa-se que ndo seria razoavel as empresas detentoras
das plataformas agirem desta forma, pois precisariam de muito mais pessoas trabalhadoras
para que o servigo pudesse ser prestado nos mesmos moldes. Ainda, para este caso, o §2° do

artigo 350-C deste PL prevé que

§ 2° A comprovagdo de acdo ou omissdo do empregador para impedir a realizacao da
carga horaria contratada com fins de fraudar o reconhecimento do vinculo
empregaticio, mediante mal funcionamento seletivo e sistematico da plataforma ou
obstrucdo de registro de empregados e banco de horas, por exemplo, importara em
multa (Brasil, 2019).

Outro questionamento: como se daria essa comprovacao? Como comprovar, a
principio, uma omissdo da plataforma em ofertar as corridas a determinado trabalhador? Tais
provocacdes sdo feitas apenas para que se reflita sobre os desafios regulatorios, tendo em
vista que por se tratar de um trabalho totalmente informatizado, as possibilidades de
desvirtuamento ndo sdo pequenas. Em razao disso, ¢ preciso evitar a inexatidao nas propostas
legislativas.

Neste PL nao ha a especificagdo de limite de jornada, apenas permite o regime de
tempo parcial no inciso I do artigo 350-B; e no artigo 350-C, permite-se a autodeterminagao

do horario de servigo, salvo por disposi¢do contratual em contrario. Pode-se entender que, por
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ser uma se¢do da CLT, a jornada ndo deve ser superior a oito horas diarias. No entanto, a
unica disposi¢ao sobre a jornada ¢ que ela devera estar descrita no contrato, que sera por
prazo determinado ou indeterminado, “firmado preferencialmente em meio eletronico, por
adesdo do empregado as modalidades de contrato oferecidas pela empresa” (Brasil, 2019). O
contrato podera nao permitir a autodeterminagdo do horario, casos em que se entende que
haverd uma jornada de trabalho determinada pela plataforma. No caso da permissdao pela
autodeterminag¢do do horério, o pagamento do adicional noturno ndo sera obrigatorio, de
acordo com o §5° do artigo 350-C (Brasil, 2019).

Ademais, apesar de o inciso II do artigo 350-B deste PL constar que a remuneragao
fixa devera obedecer ao disposto no artigo 117 da CLT, ou seja, ndo podera ser inferior ao
salario minimo, ¢ estipulado que a remuneragdo “podera ser composta de parte fixa e
variavel”. Com tal dispositivo, parece possivel que as plataformas mantenham apenas a
remuneracdo varidvel, a ndo ser que haja disposicdo expressa prevendo o dever de a
remuneragdo ser composta por a0 menos uma parte fixa ndo inferior ao salario minimo.

O PL 6015/2019 prevé os direitos trabalhistas remuneratérios como décimo terceiro
salario, repouso semanal remunerado, acréscimo de 1/3 nas férias — proporcional ao valor
médio da remuneracdo nos doze meses —, a possibilidade de conversao de um terco das férias
em abono pecuniario, além de a plataforma empregadora efetuar o recolhimento da
contribuicao previdencidria e o depdsito do FGTS (Brasil, 2019).

O artigo 350-D prevé que a “aquisi¢d@o, manutencdo ou fornecimento de equipamentos
tecnologicos e da infraestrutura necessaria e adequada a prestacdo do trabalho, bem como ao
reembolso de despesas arcadas pelo empregado, serdo previstas em contrato”, ou em
convenc¢ao ou acordo coletivo de trabalho (Brasil, 2019). Neste caso: ha duvida se ha de haver
o reembolso das despesas ou se poderd haver previsdo de que a responsabilidade ¢
inteiramente da pessoa empregada. Havera mudanga dos termos atuais que se isentam de
qualquer responsabilidade? O que se aponta como positiva € a previsao de isso estar disposto
em acordo ou convencao coletiva de trabalho, tendo em vista que a representagdo sindical dos
motoboys ¢ forte e suas convengdes coletivas preveem a reposicao de custos pela utilizagao
da moto e combustivel, por exemplo.

Por fim, merece destaque a justificativa para a propositura deste PL de n® 6.015/2019,

que apesar das criticas tecidas — que visam apenas questionar e problematizar possiveis
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brechas —, insere os trabalhadores plataformizados na CLT e os caracteriza como empregados,
visando trazer maior prote¢ao e formalizar os diversos trabalhos por plataformas que ocupam
profissdes tdo relevantes na atualidade, mas que se encontram desprotegidos na
informalidade. Esse trecho da justificativa do PL expressa algumas das razdes para essa

caracterizacao, diferenciando-os de trabalhadores meramente autonomos:

As empresas gestoras destas plataformas digitais ou informatizadas fazem a gestdo
da oferta de trabalho, definem os precos cobrados dos consumidores, definem a
parcela do pagamento a ser retida pela empresa, fazem a gestdo do pagamento em si,
estabelecem diversas normas de conduta, formas de ascensdo ou rebaixamento, e até
penalidades — claramente assumindo as atividades associadas a fungdo de
empregador. [...] O fato de substituir-se uma pessoa que exerca a fungido de chefia
por um algoritmo que exer¢a a mesma fungdo ndo implica a auséncia de
subordina¢do. Da mesma forma, quando uma empresa afirma deter e oferecer o
sistema operacional que opera na oferta e demanda de servicos entre cliente e
trabalhador do ramo de servigos ndo implica que o trabalhador seja um prestador de
servigos independente (Brasil, 2019).

A justificativa do PL 6.015/2019 apresenta, ainda, a subsuncao dos fatos a norma (o
cumprimento dos requisitos caracterizadores do vinculo empregaticio): a pessoalidade em
razdo da realizacdo de cadastro pessoal, com informa¢do do CPF; a onerosidade pela
contraprestagdo pecuniaria, com a retencdo de parte do valor pela empresa; a subordinagao
pela administracdo da empresa na oferta dos servigos € pagamento; € a nao-eventualidade que
se d& pela realizagdo de contrato de trabalho com jornada de trabalho a ser atendida,
afastando-se do enquadramento caso a carga horaria seja inferior a dez horas semanais
(Camara dos Deputados, 2019).

Atualmente, o PL 6.015/2019 estd apensado ao PL 5069/2019 junto com outros
projetos que visam de algum modo a regulamentag@o do trabalho plataformizado que envolve
servicos de transporte. Um outro projeto que visa estabelecer os direitos das pessoas que
trabalham nas plataformas digitais ¢ o PL 3577/2020, que trata especificamente dos que
prestam servigo de entrega de mercadoria por intermédio de aplicativos. Esse projeto de lei ¢
mais curto e direto, e dispde que a habitualidade serd considerada quando o entregador —
assim chamado — estiver a disposi¢cdo da empresa detentora das plataformas por no minimo 40
horas mensais ou em pelo menos nove meses ao longo dos ultimos doze meses (Brasil,
2020a). Esse PL também prevé a contratagdo de seguro de vida; a disponibilizagdo de
alimentagdo e agua potavel; espaco seguro para descanso entre as entregas; dentre outros

direitos ¢ beneficios (Brasil, 2020a).
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O projeto de lei mais noticiado, por sua vez, foi o PL 3748/2020, que institui o
trabalho sob demanda. De autoria de Tabata Amaral, este PL cria uma nova categoria de
trabalhadores: os que prestam servigos por plataformas de servigos sob demanda. E previsto
como requisito essencial para o enquadramento no trabalho por demanda, a liberdade do
trabalhador, de acordo com o artigo 3° do PL, que dispde que “E requisito essencial do
trabalho sob demanda a plena liberdade do trabalhador em aceitar ou ndo a proposta para
prestacdo do servico.” (Brasil, 2020b). Com isso, veda a aplicagdo de penalidades ao
trabalhador que escolher ndo realizar determinado servi¢o, mas permite que se utilize a
avalicdo como critério para aumentar ou reduzir o nimero de servicos a ele ofertado (Brasil,
2020b), ou seja, o gerenciamento algoritmico se faz presente. Em relacdo a remuneracao,
prevé o pagamento por verba tnica, com o valor da hora ndo inferior ao piso da categoria ou
ao salario minimo, acrescidos de 1/12 de 13° salario proporcional; 1/12 de férias
proporcionais; 1/36 correspondente ao 1/3 constitucional de férias (Brasil, 2020b).

Prevé que serdo aplicadas as regras da CLT caso seja descaracterizada a plena
liberdade da pessoa trabalhadora em aceitar ou ndo a proposta para o servigo ou exigir tempo
minimo ou exclusividade do trabalhador (Brasil, 2020b). Prevé como dever das plataformas a
adocdo de medidas para reduzir os riscos inerentes a saude e seguranca do trabalhador,
devendo fornecer os equipamentos de protecdo individual necessarios (Brasil, 2020b).

Esse projeto de lei possui diversos dispositivos interessantes a serem discutidos e
melhor analisados e questionados, o que podera ser feito em outra oportunidade. Da mesma
forma o PL 4172/2020, que prevé um novo tipo de contrato de trabalho para motoristas ¢
entregadores de aplicativos, afirmando que essa forma de trabalho nao se enquadra na CLT
(Brasil, 2020c). A proposta apresenta um contrato de trabalho baseado nos principios do
fairwork, regulado por 5 garantias principais: remunerag¢do justa; administragdo justa;
clausulas justas; representacdo justa e condi¢des justas (Brasil, 2020c). O diferencial deste PL
em relagdo aos demais ¢ o que estd disposto no artigo 8°: “Sera computada como hora de
trabalho efetiva todo o tempo em que o trabalhador esteja com o aplicativo logado e
conectado, independente se realizando entrega ou viagem” (Brasil, 2020c). Ou seja,
reconhece o tempo a disposi¢do como tempo de trabalho.

Esses sdo apenas alguns pontos de certas propostas que dispdem sobre a

regulamentacdo do trabalho por plataformas digitais € que envolvem os motoboys, mas
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existem diversos outros projetos de lei que tratam da matéria. O PL 2355/2021, por exemplo,
estabelece as condi¢cdes minimas do trabalho para entregadores; com a obrigagdo das
plataformas a manterem uma base de apoio fisica; e estabelece uma taxa minima no valor
para entrega — embora no GT tenha sido dito sobre a impossibilidade de o Governo poder
interferir no valor das taxas, por se tratar de interferéncia na atividade de empresas privadas.
Ademais, o PL 2355/2021 prevé a substituicdo das bags pelos baus, que deverdo ser
disponibilizados pelas plataformas (Brasil, 2021).

Em outra dire¢cdo, o PL 90/2023 disciplina a relagdo juridica entre as plataformas e os
motoristas € motoboys, mas nominando estes como prestadores de servigos independente
(PSI), caracterizando a relacdo como de natureza civil, expressamente ndo se aplicando a
CLT, como consta no artigo 3° do PL (Brasil, 2023).

Ainda ha muita divergéncia quanto ao enquadramento juridico dos trabalhadores
plataformizados, ¢ havia a esperanga de que a regulamentagao pudesse vir de um acordo entre
os motoboys e as plataformas no Grupo de Trabalho. Como ndo foi possivel em razdo das
questdes ja discutidas, resta aguardar a proposta que serd apresentada pelo Governo ou a
votagdo de algum dos projetos de lei em tramitacdo nas casas legislativas.

Sendo assim, a partir da investigacdo dos desafios regulatorios referentes aos direitos
dos motoboys que trabalham por plataformas digitais de entrega, concluiu-se que a escolha
por uma regulamentagdo mais protetiva ou nao sempre sera politica. O direito € resultado das
discussoes legislativas e politicas, e a resolucao dessas discussdes podera moldar o futuro do

Direito do Trabalho.
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CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve como objetivo geral analisar os impactos ¢ os desafios regulatérios
da ascensdo das plataformas digitais de entrega na atividade profissional dos motoboys no
Brasil. Para tanto, a primeira se¢do deste estudo buscou apresentar o contexto do surgimento
da profissao dos motoboys, as suas condi¢des de trabalho e as formas de contratagdo a época,
bem como as legislagdes aplicaveis a atividade.

Verificou-se que o surgimento da atividade dos motoboys se deu por um imperativo de
velocidade e urgéncia que guarda relagdo com as alteracdes nas dindmicas de consumo. Foi
possivel entender que no inicio, com poucos profissionais no mercado de trabalho, a atividade
dos motoboys era valorizada - no sentido de haver contrato de trabalho formal e auferir renda
superior ao que se v€ na atualidade. No entanto, essa valorizagdo durou muito pouco, pois a
partir da intensificagdo do processo de reestruturagao produtiva e da terceirizagdao, bem como
com o fortalecimento do discurso de flexibiliza¢ao das leis trabalhistas, houve mudangas nos
contratos de trabalho dos motoboys e queda na sua remuneracdo. Além disso, o servigo de
entrega rapida passou a ser essencial para diversos setores, o que fez com que aumentasse o
nimero de pessoas a realizar esse trabalho. Como as pesquisas analisadas sobre o periodo
anterior as plataformas datam de 2003 a 2015, grande parte dos motoboys entrevistados ja
estavam vivenciando a precarizagdo da atividade.

Assim, pode-se dizer que a profissdo passou a ser desvalorizada muito préximo do seu
surgimento, levando a crer que sempre foi dessa forma. As razdes para o ingresso na profissao
eram, em sua maioria, o desemprego e a facilidade de inser¢do nesse posto de trabalho. Os
riscos da atividade eram a maior queixa entre os motoboys, mas muitos persistiam em razao
da remuneracdo percebida. Constatou-se que a categoria possui normas que regulamentam a
atividade e visam a sua integridade e prote¢do, no entanto, essas normas nao sao cumpridas,
tendo sido evidenciada a falta de efetividade da legislacao federal, o que se aprofundou com a
chegada (e o avanco) das plataformas digitais.

A segunda se¢ao do trabalho, por sua vez, concentrou-se em compreender os impactos
das plataformas digitais de entrega na atividade profissional dos motoboys. Para tanto, foi
tracado inicialmente um panorama sobre o trabalho plataformizado, levantando discussdes
sobre a uberizagdo e a plataformizagao do trabalho. Procedeu-se a analise da funcionalidade

das plataformas digitais de entrega, buscando compreender como ¢ a realidade desse trabalho
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para os motoboys, através de uma pesquisa documental que envolveu a andlise de dados
audiovisuais publicados pelos motoboys midias sociais.

A partir dessa pesquisa documental, verificou-se a existéncia de inimeras plataformas
digitais de entrega, as quais possuem diferentes formas de funcionamento, de modo que os
motoboys, além de realizarem o trabalho de entrega em si, precisam aprender a manejar tais
ferramentas digitais e a organizar o seu trabalho a partir delas. Com o conhecimento adquirido
na constru¢do deste capitulo, foi possivel levantar reflexdes sobre as condigdes de trabalho
dos motoboys plataformizados.

Restou evidenciado que as plataformas digitais transformaram a atividade profissional
dos motoboys, a qual passou a ser controlada e gerenciada por algoritmos e por diversos
sistemas informatizados de comando. Parecido com o inicio da atividade profissional, quando
do surgimento das plataformas digitais de entrega, os valores por elas ofertados eram maiores
do que o que os motoboys auferiam em outros locais, o que fez com que muitos migrassem
para as plataformas. No entanto, com o passar dos anos, as taxas foram diminuindo, o que
gerou ainda mais desvalorizagdo a atividade, provocando insatisfagdes que culminaram na
organizagao coletiva dos motoboys na luta por melhores condigdes de trabalho.

Por fim, a terceira secdo desta pesquisa buscou investigar os desafios regulatérios
referentes aos direitos dos motoboys que trabalham por plataformas digitais de entrega a
partir de suas reivindicagdes e manifestacdes nas midias sociais.

Constatou-se que a categoria dos motoboys possui divergéncia sobre diversos pontos
de uma possivel regulamentacdo, o que dificulta a sua organizagdo e estruturacdo na busca de
interesses comuns. Alguns dos motoboys que divulgam suas ideias nas midias sociais sao
tomados pelo mito do empreendedorismo e do “ser chefe de si mesmo”, o que, nesta fase de
crise politica e exacerbacdo do neoliberalismo, ¢ um discurso facilmente absorvido por muitas
pessoas trabalhadoras. No entanto, ha uma das pautas de luta dos motoboys em que h4 maior
consenso quando se trata da regulamenta¢do: a necessidade de se considerar a chamada “hora
logada”.

Analisando os resultados do Grupo de Trabalho dos Aplicativos em 2023, verificou-se
que nao foi possivel avangar na pauta dos motoboys, tendo em vista que a hora logada nao foi
aceita pelos representantes das plataformas. Discutiu-se sobre a importancia desse ponto, no

sentido de que a aceitagdo da hora efetivamente trabalhada implica em um retrocesso social
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que resume as pessoas trabalhadoras a mera for¢a de trabalho, desconsiderando o tempo a
disposic¢do, sendo, neste caso, todo o periodo em que os motoboys nao estdo exatamente com
um pedido em suas costas, mas estdo aguardando uma corrida.

Por fim, foram apresentadas algumas das propostas legislativas sobre o trabalho por
plataformas digitais, com a finalidade de investigar como estd o debate neste campo. Com a
pandemia de Covid-19, houve um crescimento das proposi¢des sobre o tema, que apresentam
diferentes enquadramentos juridicos aos motoboys plataformizados. Essas propostas precisam
ser melhor questionadas pois abrem espago para o fortalecimento da precarizagao do trabalho.

Concluiu-se, a partir das falas dos motoboys sobre a regulamentagao do trabalho e das
propostas legislativas analisadas, que a escolha por uma regulamentacdo mais protetiva ou
ndo, sempre serd politica. A frustracdo dos representantes dos motoboys em ndo serem
ouvidos € nao conseguirem avancar em suas pautas representa um momento dificil e perigoso
vivenciado pela classe trabalhadora.

E preciso resgatar a defesa dos direitos trabalhistas como direitos humanos, direitos
fundamentais, os quais devem ser assegurados a todos os trabalhadores e trabalhadoras para a
garantia minima de sua dignidade humana. A defesa da relagdo de emprego ndo representa
uma resisténcia as novas formas de trabalho ou o engessamento das relagdes trabalhistas, mas
sim a luta pela vedagdo do retrocesso social, para que nao sejam tidos como privilégios o que
sao direitos historicamente conquistados pela classe trabalhadora.

Os motoboys exercem uma atividade profissional essencial nos dias atuais e precisam
do reconhecimento pelo seu trabalho, que ¢ digno de garantias como qualquer outro. Seja por
intermédio das plataformas digitais ou contratados diretamente por algum estabelecimento, o
seu ambiente de trabalho s3o as ruas; enfrentam a pressdo de finalizar a corrida ou a rota a
tempo, pois sabem as consequéncias que podem sofrer caso atrasem. Todos os dias ao iniciar
a sua jornada de trabalho, correm risco de vida. Um acidente pode ser fatal. O minimo que se
poderia fazer a essas pessoas trabalhadoras ¢ a garantia de seus direitos basicos: limitacdo da
jornada, descanso semanal remunerado, férias, intervalos, horas extras, adicional noturno,
adicional de periculosidade, décimo terceiro salario, entre muitos outros que estdo no rol dos

direitos fundamentais dos trabalhadores e trabalhadoras. Nao ¢ pedir muito, ¢ o minimo.
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