Capitulo 4. ESTUDO ACERCA DOS TESTES DE ADERENCIA

E TESTES SUBSTANTIVOS

Este @pitulo tem como objetivo discutir conceitos, caraderisticas e objetivos dos
principais testes de aleréncia, também conhecidos por testes de observancia, bem como
apresentar estudos concernentes aos testes substantivos redizados em trabahos de
auditoria independente. A investigacgo leva en consideracdo a experiéncia do autor em
trabalhos de auditoria redlizados junto a equipe de auditores da Arthur Andersen SIC e
Boucinhas Campos e Claro S/C, no periodo de 1982 a 1995, aém de contar com

pesquisas diversas acerca do assunto.

4.1 Testesde Aderéncia

4.1.1 - Estudo Conceitual

Segund SANTI*, adefinicdo paratestes de aleréncia édeduzida ammo segue:

“ (...) 0 conjunto de procedimentos de auditoria destinados a confirmar
se as fungles criticas de mntrole interno, das quais o auditor dependera
nas fases subsequentes da auditoria, estdo sendo efetivamente executadas”.

Complementa danda o autor:

“Por fungdes criticas ® entendem aquelas que, na falta de aderéncia,
ocasionam riscos de auditoria que precisam ser devidamente wbertos por
meio de testes sibstantivos especificos”.

" SANTI, Paulo Adolpho. I ntroduc&o a Auditoria. S&o Paulo: Editora Atlas. 1988 p. 88 e 89
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Redlizando andlise do conceito expresso, observa-se que os testes de aleréncia
tém seu foco lancado sobre a avaiacdo de ntroles internos. Avaliar no sentido de
emitir julgamento de valor sobre os referidos controles. E redizado pelo auditor um
levantamento para que se mnheca o sistema de controles internos mantido pela etidade,
dando-se maior énfase & funcdes criticas, ou sga, aguelas que representam risco e
possam produzir eventuais distor¢des significativas nas demonstragdes contébeis b

exame.

Os levantamentos que permitem um adequado conhecimento, por parte do
auditor do sissema de controles, sdo redlizados mediante contatos mantidos entre o
auditor e os responsaveis pelas diversas funcdes na empresa. A partir dai, o auditor passa
a documentar em seus papéis de trabaho (documentos que contém as evidéncias do
trabalho desenvolvido e 0 suporte para anissdo de sua opinido) os fluxos operadonais,
0S processos adotados pela empresa para controle de suas transacfes. Todo esse
levantamento acontece através de entrevistas junto a0 pessod do cliente, exame de
manuais internos de normas e procedimentos, exames de fluxograma, exames de papéis

de trabalho de anos anteriores, dentre outras fontes possiveis.

Para levantamento e evidenciagéo desse fluxo gperacional, a enpresa édividida
em areas. Assm, tem-se teste de aleréncia especifico para cada uma dessas &reas.

Desse modo, ostestesde aleréncia devem cobrir todas as &eas operacionais da
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Empresa. De forma simplificada, apenas para mmpreensdo do exposto, uma indistria
poderia ser visualizada como constituida pelas seguintes grandes areas:

a Vendss,

b) compras;

C) cudos;

d) pessod, (Recursos Humanos);

€) producéo;

f) Contabilidade.

Todas essas areas posslem interfaces e, portanto, comunicam-se, propiciando o
registro e o controle das transagdes. Cada uma das &reas € dotada de ntroles internos
gue contribuem para a salvaguarda de seus interesses e estes atuam de modo que se
possa acancar resultados e, assim, influenciar postivamente o acance da meta da
entidade. Os testes de aleréncia s2o utilizados pelos auditores exatamente no sentido de
constatar a qualidade desses controles, verificando se, efetivamente, sdo eficientes,
eficazes, seguros e mnfiaveis. E certo que ndo ha mntroles que denotem cem por cento
de seguranca, estando totalmente isentos de fraude, eventuais conluios, erros, etc; fatores

gue reduzem a sua dic&ia

Deste modo, 0 primeiro passo para que o auditor consiga visualizar o sstema de
controles, adotado pela empresa, passa pelo levantamento de seus diversos fluxos
operadonais. Em uma auditoria realizada, por exemplo, na &ea de mmpras, o teste de

aderéncia abrangeria 0 levantamento e arevisio de todos os controles internos que
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integram esse fluxo operacional. O processo de compras contemplaria, desde os
controles utilizados para snalizar a necessdade de uma determinada wmpra, até os
controles em que sdo registrados 0 pagamento e o registro contdbil desse evento.
Apresentando apenas ilustrativamente dguns pontos de @ntrole nessa &ea, temos o
comego do fluxo, que ocorreria cm a necessdade da compra, que poderia ser iniciada
mediante aemissdo de uma “requisicdo de compras’. Esta requisicdo teria passagem
pelo amoxarifado, para que se mndatasse a &isténcia ou ndo do materia requisitado;

dadaainexisténcia, seria encaminhada a setor de compras.

Nesta area, diversos controles entram em acéo; séo realizadas coletas de pregs
junto a diversos fornecedores e escolhido aguele que oferecesse @& melhores condicdes
de preco, prazo, quaidade, etc. Emitido o pedido de compras, vem a necessidade de
informagdes a0 almoxarifado, para que se gguarde achegada do materia negociado e
sgja posshilitada sua conferéncia. A area financeira deve ser também informada, uma
vez que provisona o desembolso futuro. Na dhegada do materia, outros pontos de
controle seriam constatados no fluxo, como por exemplo, a conferéncia do material
recebido, constatando-se sua alequacdo as condigdes estipuladas no pedido de compras,
pactuadas entre a enpresa e o fornecedor. Dai em diante, rediza-se 0 registro da nota
fiscal concernente & ompra, no sstema, alimentando as demais areas com informacoes
acerca da auisicdo feita. Essas areas inserem a ntabilidade, com o registro contabil da
aquisicdo; a segregacdo dos impostos recuperaveis;, o amoxarifado, para ingresso no
controle de estoques das quantidades adquiridas; contas a pagar, para formalizacdo do

provisionamento antes realizado; a &ea fiscd, no sentido de se mwnstatar a escrituracéo
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da nota fiscal nos livros fiscas competentes, etc. Portanto, esse fluxo permite que a
empresa adquira produtos em condi¢bes favoraveis, mantendo o adequado registro e
controle dessas transagdes. Evidentemente que os controles enfocados poderéo ser

informatizados, o que éde se esperar.

Pode aontecer que o auditor, quando contratado, ndo conhe@ os controles
existentes na enpresa, 0 que énormal, porém, para que possa avaliar a seguranca destes,
precisara conhecé-los. Este trabalho € condwido mediante contato direto com os

responsavels, na ampresa, por cada uma de suas éreas.

Sera que as entrevistas e os levantamentos procedidos com a utilizacdo de
entrevistas e manuais de normas internas asseguram ao auditor condicdes plenas de
concluir quanto a eficiéncia e dicacia desses controles? A esta interrogacéo reponde-se
negativamente. A entrevista e a utilizeacdo, pelo auditor, de manuas internos ou
fluxogramas ja elaborados e eistentes na empresa, por S SO, hdo permitem que se
chegue a onclusdo quanto a real seguranca oferedda pelos controles internos mantidos
pela aetidade. Portanto, o auditor deverd empregar témicas outras que lhe permitam

constatar a eisténcia eo grau de diciéncia e éicacia desses controles.

Redizado o levantamento do fluxo ogperaciona da &ea sob exame, o auditor
precisa mnstatar a aleréncia, quanto aos procedimentos de mntrole documentados.
Assm, sdo selecionadas transacfes passadas, e essas S0 submetidas a testes. No

caso ja enfocado, area de compras, 0 auditor selecionaria notas fiscais de ajuisicéo de
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produtos com os quais a empresa opera; poderiam ser selecionadas notas de aquisicdo de
matéria prima, de imobilizado, materiais de expediente , dentre outras. E importante que
0 auditor evidencie o critério de selecdo adotado na escolha das notas. Para & notas
seledonadas, 0 auditor devera avdiar se readmente os controles mencionados, por
ocasido do levantamento junto aos responsaveis pelas areas, exitem e se eles vém
operando eficientemente. Desse modo, 0 auditor examinara a requisicdo de compras
correspondente a @da uma das notas fiscais slecionadas, serd examinada acoleta de
precos para ada uma das aquisicdes, congtatando, no caso, se foi escolhido o fornecedor
gue ofereceu as melhores condigbes. Sera também examinado o pedido de compras
emitido para ada uma das notas fiscais slecionadas, serdo igualmente mnfrontadas as
condicOes expressas no pedido, com aguelas constantes da nota fiscal; sera ainda
constatado pelo auditor, o competente registro da nota na contabilidade, nos livros
fiscais, no sstema de mntrole de estoques. Para que esses testes sejam realizados, o

auditor se utiliza de programas de trabalho.

O programa de trabalho contempla um conjunto de passos que deverdo ser
cumpridos pelo auditor, na realizacdo doteste de aderéncia, para que possa, a0 fina dos
testes, concluir pelo grau de seguranca oferecido pelos controles internos examinados.
Esse programa nédo é fechado, permitindo eventuamente, ateragdbes em seus passos, 0
gue vai depender do julgamento do auditor, nas circunstancias. Quaquer ateracdo no
programa devera ser avo de discussdo com o encarregado dos trabalhos de campo.

Para cada um dos fluxos operacionais da enpresa, sera redizado pelo auditor um

levantamento dcs controles internos correspondentes a esse fluxo e, assm, os controles
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serdo testados, mediante selec@o de operacdes gque propiciem esse objetivo. Concluidos
os testes de aleréncia, € obtido o conhecimento, por parte do auditor, quanto ao grau de
confian¢a a ser depositado nos controles internos da attidade auditada. Vae salientar
gque esse trabalho minimiza eforgos da audtoria, no que se refere a extensdo e

profundidade dos testes substantivos.

Os testes de aderéncia, por terem seu foco maior na avaiacéo dos controles
internos, poderdo ser redizados em qualquer periodo do ano, em fase preliminar aos
testes substantivos. O importante é que, por ocasido da redizacdo dos testes
substantivos, o auditor tenha obtido o conhedmento dacs diversos fluxos operacionais da
empresa, a fim de poder dimensionar, com maior seguranca, a extensdo dos testes
substantivos. Ha que se mencionar, que a @licacgo de testes de aleréncia, em diferentes
momentos do ano, dilui o trabalho do auditor durante todo esse periodo. Eventuais
modificacbes nos fluxos operacionals, durante 0 ano, podem levar a redizecéo de
exames de aderéncia an datas proximas ao encerramento do balanco auditado,
objetivando, com isso, assegurar 0 conhedmento dessas mudangas e seus reflexos na
qualidade dos controles e @mnseqlentemente na maior ou menor extensdo atribuida aos

testes de validagdo de saldos.

4.1.2 Objetivo doTeste de Aderéncia

Diante de todo oexpaosto, pode-se concluir que o objetivo do teste de aleréncia é

proparcionar ao auditor condigbes de concluir se os procedimentos de controle
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estabelecidos pela entidade estédo aomntecendo, do modo normatizado. Esses testes
servem para delimitar a natureza, a oportunidade e a &tensdo dos testes substantivos.
Ainda com relacdo a0 dbjetivo dos testes de aderéncia ou a observancia a Norma
Brasileira de Contabilidade — NBC T-11- emanada do Conselho Federa de

Contabilidade, expressa an seu item 11.1.2.2, relata-se:

“Os testes de observancia visam a oltencédo de razoave seguranca de
gue os procedimentos de controle interno estabelecidos pela administracao
estdo em efetivo funcionamento e aumprimento” .

Essa dirmacéo corrobora os comentérios redlizados anteriormente.

4.1.3 Principais Testes de Aderéncia

A experiéncia, na atividade de audtoria, revela como principais testes de

aderéncia
a) Teste de compras,
b) Teste de vendas;
) Teste de custos,
d) Teste de pessoal.

Esses testes abrangem todos os fluxos operacionais da empresa auditada. A
redizacd® dos mesmos obedece a mesma sistemética do teste de mmpras. Algumas
firmas de auditoria utilizam a revisdo de processos, tomando como base a &isténcia de

diversos ciclos de transacBes. Cada ciclo contempla determinada abrangéncia nos
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processos de controle. Como exemplos ilustrativos desses ciclos, podem ser

mencionados:

* Ciclo devendas

* Ciclo do desembolso

e Ciclo da mnversio, etc.

Em comentérios realizados pela anpresa Coopers & Lybrand, em obra redizada

pelo Conselho Regional de Contabilidade de S&o Paulo®®, tem-se que:

“Para facilitar a avaliacdo, o sistema de @ntroleinterno édividido em
quatro ciclos. vendas, compras, folha de pagamento e astos. Dessa forma,
0 inter-relacionamento entre os sistemas e as contas finais das
demonstragdes financeiras pode ser mais bem visualizado, o que facilita a
determinacdo da natureza, época e extensdo dos procedimentos de
auditoria. Por exemplo a confianca no sistema de vendas ird determinar a
forma dos procedimentos de auditoria a serem aplicados ©bre @ntas a
recber, vendas e impostos e @ntribuicdo cerivados das vendas, como
ICM, IPI, PIS e Finsocial.

Concluindo, o auditor deve entender o relacionamento entre os
controles internos e os procedimentos de auditoria, ou sgja, quanto mais
confidveis forem os controles internos, menor devera ser a énfase nos
procedimentos de auditoria a serem aplicados sobre saldos das
demonstragbes financeras e vice-versa’.

Tal assertiva ressdta aimportancia que representa o conhecimento, por parte do

auditor, dos diversos fluxos operacionais mantidos na entidade auditada. N&o importa se

a fragmentacdo das &reas componentes da empresa sera tratada cwmo ciclos ou qualquer

outra denominacdo, o que de fato se mostra relevante éo conhecimento, pelo auditor, do

sstema de aontroles internos mantidos nas diversas areas da sociedade sob exame.

“8 |dem, Ibidem p. 25 €26
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4.2 Testes Substantivos

4.2.1 Estudo Concatual

SANTI* assevera o que se entende por teste substantivo:

“...s80 procedimentos de auditoria destinados a dbter competente e
razoavel evidéncia corroborativa da validade e propriedade do tratamento
contabil das transacfes e saldos ou, contrariamente — e mesmo na auséncia
de significativa inadequacdo nos controles internos -, inexisténcia de
indicios de ero au irregularidade material” .

Como se percebe, os testes substantivos objetivam assegurar ao auditor a
auficiéncia, a exatiddo e o devido suporte documental para os saldos dotados de
relevancia, apresentados nas demonstracfes contébeis.

Consoante & determinagdes do Conselho Federal de Contabilidade, através da
Resolugdo 820/97 , aqua aprova aNBC T 11, em seu item 11.1.2.3 é disposto que os

testes sibstantivos subdividem-se em:

* Tesedastransacbes e sados;

*  Procedimentos de revisio analitica

Os testes substantivos o direcionados a validaggo dos saldos apresentados nas
demonstracdes contdbeis da aitidade sob exame. Vadidar significa encontrar o suporte

para afundamentacdo do saldo expresso nas demonstraces contdbeis. Assm, o saldo

“91dem, Ibidem p.52
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existente na conta Caixa seria validado mediante acontagem dos vaores mantidos na
data do balanco, representado pa dinheiro, documentos, etc; o saldo da conta de
Estoques sria validado através da redizacdo de inventario fisico dos itens existentes na
data do baanco e @m a consequiente valorizacdo dessas quantidades, etc. Portanto, os
saldos relevantes devemn ser examinados e devidamente validados aplicando-se para esse

fim os testes substantivos.

4.3 Relacao entre os Testes de Ader éncia e os T estes Substantivos

Os testes de aeréncia voltam-se a adiacéo quanto a qualidade dos controles
internos adotados pela etidade. Dependendo do grau de diciéncia e dicadas dos
controles, sdo estabeleddos a extensdo e o grau de profunddade dos testes substantivos
a serem adotados, nas circunstancias. Quanto melhor for o controle, menor serd a

necessidade de testes.

E de se observar a relacio entre a qualidade dos controles internos e a
confiabilidade depositada nos sldos apresentados na contabilidade. Se a enpresa possui
bons controles, acredita-se que ha boa probabilidade de que os saldos contabeis ®
encontrem adequadamente registrados. A seguir, € gresentado, exemplificativamente,
cada um dos testes de aleréncia e as contas contébeis que, de algum modo, tém seus
saldos avaiados pela glicacdo desses testes. Essa relagép guarda mnsisténcia com a

citac8o apresentada na pagina 20 dessa dissertacgo.



TESTE DE VENDAS

TESTE DE COMPRAS

TESTE DE CUSTOS

TESTE DE PESSOAL

Contas a Receber;
Bancos,

< Estoques,

Recdta de vendas,

Provisdo para devedores duvidosos;

\\  Impostosincidentes; etc.

Estoques;
Fornecedores;

I mpostos a recuperar,;

Bancos; etc.

Custos das Vendas;

Estoques;

Provisdes para perdas em estoque; etc

Despesas ¢/ pessod
Salarios a pagar;

< Provisdo de férias;
Provisdo p/ 13° Sdlario;

Encargos ¢ Férias e 13° Sal&rio;

\. FGTSarecolher; etc.

107
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As contas mencionadas demonstram apenas, algurs exemplos que, apos a
aplicacggo dos testes de aderéncia, geram uma visdo dos problemas que poderdo impactar
ou poduzir reflexos em seus sldos, na contabilidade. Portanto, a revisdo dos controles
internos permite, a0 auditor, o conhecimento antecipado de problemas que podem
eventualmente distorcer os sldos apresentados, havendo assm, uma sindizacdo quanto
a0 volume de testes substantivos que deverdo ser empregados, o que dependera do
julgamento redlizado pelo profissional de auditoria, no que @ncene a @nfianca
depositada nos controles internos, alvos de exame, aém dos riscos de auditoria

enfocados no cgpitulo anterior.



