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RESUMO

Sasso, M. (2024). A intencdo do profissional do setor contabil perante as normas brasileiras
convergidas as IPSASs: uma andlise sob a perspectiva da Teoria do Comportamento
Planejado. (Tese de Doutorado). Faculdade de Economia, Administragdo, Contabilidade
e Atuaria, Universidade de Sao Paulo, Sao Paulo.

O setor publico tem passado por diversas reformas nas ultimas décadas e uma delas ¢ a adogao
e implementa¢do do regime de competéncia com base em normas contabeis convergidas as
Normas Internacionais de Contabilidade do Setor Publico (International Public Sector
Accounting Standards [IPSASs], em inglés). O profissional do setor contabil publico ¢ uma das
variaveis que integra essas reformas (Banco Mundial, 2022; Liider, 1992, 2002) e pesquisas
tem apresentado evidéncias de posturas variadas desses profissionais (S. D. Becker et al., 2014;
Lino et al., 2022). Este estudo se prop0s a analisar a inten¢@o de profissionais do setor contébil
municipal brasileiro de implementar procedimentos contabeis baseados no regime de
competéncia. A andlise foi fundamentada na Teoria do Comportamento Planejado (TCP)
(Ajzen, 1991; Fishbein & Ajzen, 2010), que tem como foco o comportamento do individuo a
partir de determinantes que formam a intengdo. A abordagem multimétodo foi utilizada para a
andlise. A primeira, de natureza qualitativa, foi realizada através de entrevistas com 20
profissionais com o intuito de levantar e identificar os indicadores formativos de crengas. A
analise de conteudo direcionada foi utilizada neste primeiro método. A segunda abordagem foi
quantitativa, que envolveu a aplicagdo de um questionario eletronico e andlises feitas com
técnicas como estatisticas descritivas, analise de regressodes lineares e testes de hipoteses. Os
resultados, obtidos com uma amostra de 228 respondentes, indicam que a atitude, em
detrimento da norma subjetiva e do controle comportamental percebido, ¢ o determinante que
explica a inten¢do dos profissionais. A atitude ¢ composta, sobretudo, pela percepcdo da
necessidade de se cumprir normas contdbeis e da utilidade da informagdo para a evidenciagao
da situacdo patrimonial e o controle de bens. Tribunais de contas, Secretaria do Tesouro
Nacional (STN) e rankings (como o da STN) sdo os terceiros que tém maior poder de influéncia
na inten¢do, no entanto, eles ndo explicam essa intengao. Profissionais de setores ndo-contabeis
(como os da engenharia e do patrimonio), o suporte de terceiros especialistas, o apoio de
gestores internos, o plano de implementagdo, as normas/politicas contdbeis elaboradas pela
entidade publica municipal, e a identificagdo e atribuicdo do valor inicial de bens imoveis sdo
os principais fatores que reduzem a percepcao de controle pelos profissionais da amostra. Um
dos fatores relevantes para a formagdo de crengas ¢ a cultura patrimonial. Sendo assim, sdo
necessarias intervengdes para fortalecer essa cultura, engajar profissionais externos a
contabilidade e melhor abordar os resultados e consequéncias da implementagao da depreciagdo
de bens imoveis, entre outras. A auséncia de intervencdes efetivas pode comprometer a
adequada implementa¢@o de procedimentos contabeis baseados no regime de competéncia em
municipios brasileiros.

Palavras-chave: Teoria do Comportamento Planejado. Intengdo. Comportamento. Contadores.
Ativo imobilizado.
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ABSTRACT

Sasso, M. (2024). Accounting professional's intention regarding Brazilian standards converged
to IPSASs: an analysis from the Theory of Planned Behavior's perspective. (Doctoral
thesis). Faculdade de Economia, Administragdo, Contabilidade ¢ Atuaria, Universidade
de Sao Paulo, Sao Paulo.

The public sector has undergone several reforms in recent decades, including adopting and
implementing accrual accounting based on the International Public Sector Accounting
Standards (IPSASs). Public sector accountants integrate these reforms (World Bank, 2022;
Liider, 1992, 2002), with research showing different attitudes (S. D. Becker et al., 2014; Lino
et al., 2022). This study analyzes the intention of public sector accountants from Brazilian local
governments to implement accrual accounting policies. The analysis uses the Theory of Planned
Behavior (TPB) (Ajzen, 1991; Fishbein & Ajzen, 2010) which studies individual behavior
based on the determinants that form intention. A mixed methodology was used for the analysis.
A qualitative approach was carried out through 20 interviews to identify the formative
indicators of beliefs, and directed content analysis was used in this first method. The second
approach was quantitative, and data collection used an electronic questionnaire. The analyses
used descriptive statistics, linear regression, and hypothesis testing. A sample of 228
respondents indicated that attitude, instead of subjective norm and perceived behavioral control,
is the determinant that explains the accountants' intentions. The attitude is mainly constituted
by the perception of the need to comply with accounting standards and the usefulness of
information for disclosing the asset situation and controlling assets. Courts of Auditors,
National Treasury Secretariat (STN), and rankings (such as STN's ranking) are the third parties
with the greatest power to influence the intention; however, these third parties do not explain
the intention. Professionals from non-accounting sectors (such as those from engineering and
property, plant, and equipment sectors); the support of third-party specialists; the support of
internal managers; the implementation plan; the accounting standards/policies developed by the
entity; and the identification and attribution of the initial value of property, plant, and equipment
are the main factors that decrease the accountants' perception of control. One of the relevant
factors for the formation of beliefs is accrual accounting culture. It is therefore necessary to
intervene to strengthen this culture, engaging professionals outside accounting and better
addressing the results and consequences of implementing the depreciation of property, plant,
and equipment, among others. The absence of effective interventions may put the adequate
implementation of accrual accounting policies in Brazilian municipalities at risk.

Keywords: Theory of Planned Behavior. Intention. Behavior. Accountants. Property, Plant, and
Equipment.
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1 INTRODUCAO

1.1 CONTEXTUALIZACAO

A mudanga da base contabil do regime de caixa para o de competéncia ¢ uma “alteracao
fundamental de paradigma”' (Bergmann et al., 2019, p. 561). Essa mudanga, no entanto, &
apenas uma das muitas inovagdes na contabilidade do setor publico que tém sido conduzidas
para se aprimorar a tomada de decisdo, a accountability e o controle no uso de recursos
(Caperchione et al., 2019). A mudanca do regime de caixa para o de competéncia tem sido
analisada por alguns pesquisadores (p. ex., Brusca et al., 2013; Pina e Torres, 2003; Torres e
Pina, 2003) como parte da doutrina da Nova Gestao Publica (New Public Management [NPM],
em inglés) que enfatiza os estilos de praticas de gestdo do setor privado; doutrina
frequentemente justificada pela necessidade de se utilizar, no setor publico, ferramentas de

gestdo comprovada naquele setor (Hood, 1991, p. 5).

Essa transposi¢do de pratica tem sido objeto de estudos que abordam um vasto conjunto de
aspectos atrelados a essa mudanca de regime e se soma a esse conjunto a diversidade de estudos
que versam sobre as Normas Internacionais de Contabilidade do Setor Publico (International
Public Sector Accounting Standards [IPSASs], em inglés), principal padrao normativo utilizado
pelas entidades publicas ao adotarem o regime de competéncia (International Federation of
Accountants [IFAC] & The Chartered Institute of Public Finance and Accountancy [CIPFA],
2021). Os achados e conclusdes desses estudos sdo, por vezes, convergentes, complementares
ou até mesmo contraditorios, visto que os objetos de analise t€ém sido observados com diferentes

lentes tedricas, ou sem 0 seu emprego, e em diversos contextos.

Schmidthuber et al. (2022), em uma revisdo sistematica de 80 estudos sobre as IPSASs
publicados em periddicos até 2017, apontaram que as pesquisas indicam que a ado¢do provoca
tanto resultados positivos quanto negativos. Entre os resultados positivos, estudos empiricos

evidenciam o aumento, em governos centrais, da transparéncia (Kartiko et al., 2018) e da

! Texto original: “The change of the basis of accounting from cash to accrual is a fundamental paradigm shift”.
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qualidade da governanga (Cuadrado-Ballesteros & Bisogno, 2021) e a reducdo da corrupgao
em 33 paises da Organizagdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento Economico (OCDE)
(Cuadrado-Ballesteros et al., 2020). Bolivar e Galera (2007), com dados de governos
municipais espanhdis, concluiram que a implementacao do valor justo decorrente do uso das
IPSASs fornece informacao util aos seus usudrios. Bergmann (2012) e Fuchs et al. (2017)
afirmaram que a informag¢@o baseada no regime de competéncia ¢ utilizada para a tomada de
decisdo na Suica e mencionaram, respectivamente, a tomada de decisdes quanto a politica fiscal
e a resiliéncia das finangas governamentais. Resultados favoraveis sobre a utilidade percebida
da informagdo com base no regime de competéncia para a tomada de decisdo também foram

apurados por Nogueira e Jorge (2017), em municipalidades portuguesas.

J& entre os achados desfavoraveis, tem-se a indicagdo de que existem normas, como € a norma
sobre o ativo imobilizado (IPSAS 17 — Property, Plant, and Equipment), que nao atendem as
necessidades dos usuarios (Aversano, Christiaens, & Van Thielen, 2019; Aversano &
Christiaens, 2014) e de que as particularidades do setor publico sdo insuficientemente
abrangidas pelo regime de competéncia (Robb & Newberry, 2007). Brusca et al. (2016), através
de estudo de caso efetuado com dados da Colombia e do Peru, concluiram que a adogdo das
IPSASs era mais “retorica do que pratica™ (p. 62), pois as informagdes financeiras ndo eram
utilizadas para a tomada de decisdo nas entidades governamentais. Goémez-Villegas et al. (2020)
obtiveram conclusdo semelhante ao analisaram paises da América Latina, haja vista que os
autores afirmaram que “na regido, ocorreram inovagdes, mas também se verifica isomorfismo

e retorica™ (p. 8).

O descompasso entre a decisdo de adogdo das IPSASs, sua implementagdo e os resultados
obtidos também foi verificado por Polzer et al. (2019), ao analisar a difusdo das [PSASs em
paises desenvolvidos e em desenvolvimento. Embora esse descompasso esteja presente em
ambos os conjuntos de paises, os autores afirmaram que a ado¢do das normas por paises em
desenvolvimento ¢ efetuada em busca de legitimidade com os doadores de recursos. Polzer et

al. apontaram, ainda, que a adogdo para atender a pressoes coercitivas externas tem provocado

2 Texto original: “The application of IPSASs is more rhetorical than practical”.

3 Texto original: “In short, in the region, there are some innovations but also isomorphism and rhetoric”.
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maiores dificuldades e piores resultados, em decorréncia de falhas da profissdo contabil em
disseminar as mudancas e da limitagdo dos fluxos de comunicacio interorganizacionais. Ja os
melhores resultados tém sido apresentados pelos paises que introduzem o regime de
competéncia como parte de uma reforma mais ampla ou com base na verificagdo interna da

necessidade de mudangas.

Diferentes varidveis sdo necessarias para a efetiva implementagdo de mudangas contabeis.
Liider (2002), por exemplo, segrega-as em contextuais, comportamentais e instrumentais; e um
relatorio do Banco Mundial (2022) as discrimina em defini¢do de metas e processos, capital
humano e ferramentas técnicas. Nesse relatorio, o capital humano inclui os contadores do setor
publico. O ensino, treinamento e numero adequado de profissionais qualificados sao

considerados pré-condigdo critica para reformas contabeis no setor publico.

Dentre as varidveis contextuais apresentadas por Liider (2002), inclui-se o funcionalismo
publico. Segundo o autor, “a qualificagdo do quadro de funcionérios, em geral, e do contabil,
em particular, ¢ um fator crucial para o modo, a duragdo e o custo da reforma contabil™ (p. 9).
Liider complementa afirmando que “a falta de certas habilidades gerais no campo da
contabilidade, que ndo podem ser eliminadas a curto prazo, pode ndo apenas atrasar a
implementagdo da reforma, mas também pode trazer um maior nivel de resisténcia que pode
até mesmo colocar em risco o sucesso da reforma™ (p. 9). Embora as outras varidveis sejam
igualmente importantes, esta pesquisa se concentra no estudo dos profissionais do setor contabil

publico.

Restante da pagina intencionalmente deixada em branco.

4 Texto original: “The qualification of Civil Service in general and of accountancy staff in particular are crucial
factors for the mode, the duration and the cost of implementation of governmental accounting reform”.

5 Texto original: “A lack of certain general skills in the accounting field which cannot be eliminated in the short
term may not only delay the implementation of the reform but it may also bring along an increased level of
resistance that can even endanger reform success”.
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1.2 PROBLEMA DE PESQUISA

Os contadores do setor publico sdo agentes centrais para o processo de ado¢do do regime de
competéncia (S. D. Becker et al., 2014). Apesar da sua relevancia, pouco se sabe sobre o seu
comportamento ou intengdo comportamental. De acordo com Sebastian D. Becker et al. (2014),
a interacdo entre o contador e as transformagdes provocadas pela adogdo do regime de

competéncia no setor publico ndo tem sido o foco dos estudos.

A adocao do regime de competéncia ndo ¢ uma mudanga que surge naturalmente nas entidades,
mas sim uma pratica imposta a organizagao e, consequentemente, aos seus profissionais; sendo
que estes se rendem a implementa-la e sdo, adicionalmente, for¢ados a lidar com consultores

e/ou auditores que verificam o seu desempenho (S. D. Becker, et al., 2014).

A transposi¢do de principios e praticas empresariais para o setor publico, idealizada pela Nova
Gestao Publica, foi descrita por Gay (1996) como um projeto de alteragdo da identidade dos
burocratas. Gay defende que ¢ extremadamente problematico assumir que a identidade

permanece imutavel quando os principios basicos da organizagdo sao modificados.

A reconfiguracdo da identidade dos contadores do setor publico no processo de ado¢do do
regime de competéncia foi objeto do estudo de Sebastian D. Becker et al. (2014). A partir de
evidéncias referentes a dois estados da Alemanha, eles discriminaram quatro perfis de
identidade e concluiram que os contadores ndo reagem homogeneamente a reforma. Os perfis
compreendem profissionais que executam as mudangas e outros que resistem a elas. Sebastian
D. Becker et al. indicaram que a idade e a experiéncia individual dos profissionais sdo variaveis
relevantes para entender o desvio das identidades e afirmaram que a resisténcia ¢ derivada da
cultura formada com base no regime de caixa e da forte mentalidade weberiana que compreende

a atuacgdo baseada em regras.

Cohen et al. (2007), ao analisarem as principais razdes dos problemas que emergiram na
implementagdo de software para viabilizar a aplicagdo do regime de competéncia em
municipios gregos, concluiram que as falhas ndo foram somente técnicas. Eles indicam que a
atitude do pessoal do departamento de contabilidade em relagdo ao regime estéd entre os fatores

que explicam o inicio da problematica.

No Brasil também existem indicativos de resisténcias e falta de comprometimento de

profissionais do setor contabil publico municipal no processo de implementa¢do de normas
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convergidas as IPSASs (Aquino & Neves, 2019; Azevedo, Lino, et al., 2020; Macédo et al.,
2010; Sediyama et al., 2017). Lino et al. (2022), por sua vez, indicaram a variabilidade de
posturas desses profissionais em processo de transformacao digital em municipios brasileiros;
compreendendo posturas positivas e outras mais resistentes, que podem comprometer a
qualidade da transformac¢do devido a execuc¢do superficial das mudangas. Eles (Lino et al.)
sugerem que estudos futuros explorem os antecedentes de tais posturas para se compreender

em que cenarios os profissionais apresentam atitude mais positiva ou mais reativa.

A resisténcia ou falta de comprometimento de profissionais do setor contabil publico de
municipios brasileiros tem sido apontada como consequéncia da baixa difusdo sobre a reforma
contabil a ser operacionalizada, abrindo espago para a atua¢do de outros atores como as
empresas privadas fornecedoras de softwares (Aquino & Neves, 2019; Azevedo, Aquino, et al.,
2020; Azevedo, Lino, et al., 2020; Sediyama et al., 2017); da percep¢ao de ndo aplicabilidade
dos conceitos, doutrinas e normas contabeis que se baseiam no frue and fair view® no setor
publico (Macédo et al., 2010); e de incertezas na formulagao da estratégia para a implementacao
das normas convergidas as IPSASs no Brasil (Azevedo, Aquino, et al., 2020; Lima & Lima,

2019).

Resisténcias ocorrem mesmo com a sinalizacdo de que o processo de convergéncia as IPSASs
promove a valorizagdo contabil e com a indicacdo da necessidade e relevancia das agdes
atribuidas aos profissionais do setor contabil ptblico para o crescimento mundial, tais como a
disponibiliza¢do de finangas publicas robustas e de informagdes para a adequada gestdo de

ativos (Detter, 2019).

Existem também casos de falhas e resultados indesejados obtidos pela caréncia de recursos ou
de organizag¢do do processo, segundo a percepcdo de profissionais do setor contabil publico
(Adhikari et al., 2021; Adhikari & Garseth-Nesbakk, 2016; Dissanayake & Dellaportas, 2024;
Gomez-Villegas & Montesinos, 2012; Shehadeh, 2022) e, em especifico, de profissionais do

setor contabil publico de municipios brasileiros (Marques et al., 2020; Monteiro & Leitdo,

® True and fair view é definido por Macédo et al. (2010) como visao verdadeira e apropriada da posi¢do patrimonial
e financeira, do desempenho e das muta¢des na posi¢do financeira de uma entidade e foi relacionado com a
implementagdo de normas convergidas as [IPSASs.
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2019; Piccoli & Klann, 2015). Essa explica¢do, em parte, indica que o profissional esta disposto
a executar os procedimentos demandados para o processo de implementacdo do regime de
competéncia ou das IPSASs, mas a execu¢do ndo ¢ efetuada por fatores extrinsecos ao

profissional.

Um procedimento contdbil baseado no regime de competéncia requerido aos municipios
brasileiros e que se tem evidéncias da sua implementacdo parcial ¢ aquele aplicado ao ativo
imobilizado. Este ativo, necessario para a prestacdo de servigos a populagdo, representa mais
de 40% do ativo total registrado contabilmente por 78,57% (n = 3.990) dos municipios
brasileiros em 31/12/2022, conforme dados extraidos do Sistema de Informagdes Contabeis e
Fiscais do Setor Publico Brasileiro (Siconfi). Os bens imdveis, por sua vez, correspondem a

maioria desse percentual (ver dados do levantamento no Apéndice C).

Azevedo, Aquino, et al. (2020) e Azevedo, Lino, et al. (2020) indicam que as praticas contabeis
de depreciacao e teste de imparidade do ativo imobilizado tém sido implementadas, porém, as
proporcdes sdo baixas. Segundo dados extraidos do Siconfi, também referentes a 31/12/2022,
ndo existem saldos nas contas contdbeis redutoras do ativo referente a redug¢do ao valor
recuperavel de bens moveis de 97,54% (n = 4.954) dos municipios do Brasil; enquanto a
auséncia de saldos dessa conta para os bens imoveis ocorre em 98,94% (n = 5.025) dos entes.
Quanto a depreciagdo, os bens moveis e os imdveis nao sdo depreciados, respectivamente, por
35,36% (n = 1.796) e 60,31% (n = 3.063) dos municipios, em decorréncia da inexisténcia de
valores em contas contdbeis de saldos acumulados referentes a essa pratica (ver dados do
levantamento sobre teste de imparidade na Tabela A.2 do Apéndice B e sobre depreciacao na

Tabela A.8 do Apéndice D).

Nesse contexto de achados que indicam a implementagdo parcial de procedimentos contabeis
baseados no regime de competéncia obrigatérios, a relevancia do profissional do setor contébil
publico para a efetiva e correta implementagdo de reformas contdbeis, bem como posturas
diversas desses profissionais que tem a sua identidade alterada em processos de mudanca
organizacional, torna-se necessario analisar o seu comportamento para melhor compreendé-lo.
O comportamento, ou a intengdo comportamental, ¢ consequéncia de fatores intrinsecos e
extrinsecos do individuo (Ajzen, 1991; Fishbein & Ajzen, 2010). Assim, a sua analise viabiliza
que esses fatores sejam conjuntamente examinados para se entender a sua formagdo em

profissionais do setor contabil publico.
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O comportamento humano ¢ predito e explicado pela Teoria do Comportamento Planejado
(TCP). Ela sugere que o melhor antecedente ou preditor do comportamento ¢ a intengdo
comportamental, pois ela (a inten¢do) captura os fatores motivacionais que influenciam o
comportamento. Esses fatores podem ser decorrentes da percep¢do individual quanto aos
resultados e as consequéncias do comportamento (isto ¢, atitude), da interferéncia da
expectativa ou agdo de terceiros (isto €, normas percebidas) ou da percepcao de controle sobre
um comportamento (isto €, controle comportamental percebido), que interfere tanto na atitude

quanto nas normas percebidas (Ajzen, 1991; Fishbein & Ajzen, 2010).

Na TCP, portanto, a atitude ¢ um dos determinantes comportamentais da inten¢ao. Essa teoria
fornece o suporte para identificar a atitude e explicd-la, bem como explorar outros
determinantes (isto é, as normas percebidas e o controle comportamental percebido) que
também formam a intengdo comportamental. Desse modo, a TCP prové mecanismos para
melhor compreender a intengdo do profissional do setor contdbil publico em processos de
reformas contébeis, como a implementagdo de procedimentos contabeis baseados no regime de

competéncia.

A necessidade de estudar o processo de implementagdao das IPSASs por meio do contador foi
também apontada por Frisancho et al. (2023). Segundo eles, “a voz do contador, como ator
principal, ainda ndo ¢ ouvida. A opinido que ele tem sobre varios fatores ... pode oferecer novos

elementos para discussdo na adogdo de reformas™’ (Frisancho et al., 2023, p. 16).

O presente estudo pretende, entdo, responder a seguinte questdo de pesquisa: quais
determinantes e crengas constituem a intencdo do profissional do setor contabil publico
municipal brasileiro de implementar mudancas contdbeis decorrentes do processo de

convergéncia as IPSASs?

Mudangas contdbeis decorrentes do processo de convergéncia as IPSASs, por sua vez,

abrangem um conjunto de procedimentos contdbeis baseados no regime de competéncia que

7 Texto original: “la voz del contador, como actor principal, aiin no estd siendo escuchada. La opinion que él tiene
frente a diversos factores, mas alla de los recursos (procesos normativos, fuerza coercitiva, legitimidad), puede
ofrecer nuevos elementos de discusion en la adopcion de reformas”.
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demandam diferentes a¢des com variados niveis de complexidade. Desse modo, tratar das
mudangas de maneira geral — sem a especificacio de acgdes e, consequentemente, de
procedimentos contadbeis baseados no regime de competéncia — engloba elevado nivel de
generalidade que pode comprometer a compreensio do comportamento ou da intengdo
comportamental investigada sob a perspectiva da TCP. Assim, delimitou-se como objeto de
estudo a depreciacdo de bens iméveis. A delimitacdo foi efetuada para atender as orientagdes
da TCP quanto ao estudo de comportamentos e intengdes comportamentais, contudo, a escolha
foi estrategicamente efetuada para que os achados e conclusdes deste estudo contribuam para o
entendimento da intengdo do profissional do setor contabil publico referente a implementacao

de procedimentos contabeis baseados no regime de competéncia.

A depreciacdo, de acordo com as normas convergidas as IPSASs, requer defini¢cdes que sao
especificas de cada entidade, como ¢ a determinacao da vida 1til, haja vista que ela depende do
uso dado ao ativo. Além disso, a deprecia¢do ¢ um exemplo de pratica que requer a participagao
de pessoas externas ao setor contdbil, como aquelas de setores responsaveis pelos bens de uma
entidade; e ¢ uma pratica independente da execugdo or¢amentaria, o que significa que ela
inexiste entre as agdes usualmente executadas pelas entidades publicas brasileiras, baseadas em

regras.

A norma contabil referente a depreciagdo determina principios que devem ser observados para
a sua implementacao/execuc¢do, em detrimento a regras, € essa ¢ uma caracteristica presente nas
demais normas convergidas as IPSASs. Assim, considerando que a depreciagdo possui
caracteristicas contempladas em outras normas convergidas as IPSASs e que essas
caracteristicas sdo inovagdes do processo de implementacdo de mudangas contabeis, entende-
se que a delimita¢cdo do estudo na depreciagdo viabiliza o entendimento de variaveis presentes
também na implementagdo de outros procedimentos contdbeis baseados no regime de

competéncia de normas convergidas as [IPSASs.

Sustenta-se a tese de que o profissional do setor contabil publico municipal brasileiro atua na
implementagdo de procedimentos contdbeis baseados no regime de competéncia motivado por
sua atitude. Assim, ¢ a percepc¢ao do profissional quanto aos resultados e consequéncias da
implementagdo que constitui a sua intengdo. Essa percepc¢do, contudo, ¢ construida na forte
cultura orcamentaria baseada em regras presente no contexto publico brasileiro em que rege o
principio da legalidade, em que se faz o que a lei expressamente autorizar. A base de formacao

da atitude, portanto, origina dificuldades para o processo de implementagdo de mudancas
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contabeis que requerem acdes que demandam julgamento do profissional para a aplicagdo de

normas baseadas em principios.

No contexto brasileiro, a atuagdo de tribunais de contas (Azevedo, Aquino, et al., 2020;
Azevedo, Lino, et al., 2020) e a caréncia de recursos (p. ex., humanos, tecnologicos e
financeiros) (Monteiro & Leitdo, 2019; Piccoli & Klann, 2015) sdo fatores citados pela
literatura e, por isso, entende-se que tais fatores estdo presentes em municipios brasileiros, mas
ndo se diferenciam entre profissionais do setor contabil publico, ndo interferindo, portanto, na
formacdo da inten¢do. Esses fatores integram, respectivamente, os determinantes normas

percebidas e controle comportamental percebido.

1.3 OBJETIVOS DA PESQUISA

Para responder a questdo de pesquisa, foram estabelecidos os seguintes objetivos gerais e

especificos.

1.3.1 Objetivo geral

Analisar a intencdo de profissionais do setor contabil municipal brasileiro de implementar

procedimentos contabeis baseados no regime de competéncia.

1.3.2 Objetivos especificos

a) Levantar e identificar as crencas subjacentes aos determinantes comportamentais (isto
¢, a atitude, a norma percebida e o controle comportamental percebido) que constituem
a intencdo de profissionais do setor contabil municipal brasileiro de implementar
procedimentos contibeis baseados no regime de competéncia e, em especifico, a
depreciagdo de bens iméveis;

b) levantar e identificar os determinantes comportamentais que constituem a intengao de
profissionais do setor contabil municipal brasileiro de implementar procedimentos
contabeis baseados no regime de competéncia e, em especifico, a depreciacao de bens

imoveis;
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c) analisar como os determinantes comportamentais afetam a inten¢ao de profissionais do
setor contabil municipal brasileiro de implementar procedimentos contabeis baseados
no regime de competéncia e, em especifico, a depreciacdo de bens imoveis;

d) analisar as crengas que afetam os determinantes comportamentais que constituem a
intencdo de profissionais do setor contdbil municipal brasileiro de implementar
procedimentos contibeis baseados no regime de competéncia e, em especifico, a
depreciagdo de bens imoveis; e

e) analisar os fatores contextuais que afetam a inten¢ao, atitude, norma percebida, controle
comportamental percebido e respectivas crengas de profissionais do setor contabil
municipal brasileiro de implementar procedimentos contabeis baseados no regime de

competéncia e, em especifico, a depreciagdo de bens imoveis.

1.4 JUSTIFICATIVAS E CONTRIBUICOES

A literatura evidencia fatores ou antecedentes que interferem ou influenciam, positiva ou
negativamente, o processo de implementa¢do de normas contabeis baseadas no regime de
competéncia. Schmidthuber et al. (2022) indicaram que os fatores sdo geralmente analisados
através das lentes da Teoria Institucional e da Teoria da Contingéncia, que focam nas

instituicdes por serem teorias organizacionais.

Apesar da relevancia dessas teorias para o entendimento do processo de convergéncia as
IPSASs, existem variaveis cuja compreensdo ainda ¢ reduzida, como o comportamento dos
profissionais do setor contébil publico (Aquino, Caperchione, et al., 2020; Christensen et al.,
2018; Lino et al., 2022). O presente estudo utiliza, entdo, o suporte da TCP, cujo foco ¢ a
predi¢do e explicagdo do comportamento humano a partir da intengdo comportamental (Ajzen,
1991; Fishbein & Ajzen, 2010), para analisar a intengdo de profissionais do setor contabil
municipal brasileiro de implementar procedimentos contabeis baseados no regime de

competéncia.

A TCP tem contribuido para a analise de inten¢des e comportamentos de diversas naturezas (p.
ex., Bashirian et al., 2012; Buabeng-Andoh, 2021; Chen & Tung, 2014; Hyde & White, 2009;
La Barbera & Ajzen, 2020). Na 4rea contdbil, ela tem sido essencialmente utilizada em
pesquisas sobre carreira e educagdo profissional (p. ex., Bagley et al., 2012; Bouilheres et al.,

2022; Chi et al., 2022) e ética profissional (p. ex., Brown et al., 2016; Buchan, 2005; Carpenter
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& Reimers, 2005; Owusu et al., 2020; Sarikhani & Ebrahimi, 2022). Alguns estudos contabeis
a tém utilizado para tratar da implementacdo de praticas contabeis (Agriyanto et al., 2017,
Djatej et al., 2012; Durocher & Fortin, 2014; Héroux et al., 2020; Mogbel et al., 2013; Tashakor
et al., 2019), contudo, nenhum deles aborda a intencdo de profissionais do setor contabil
municipal brasileiro de implementar procedimentos contabeis baseados no regime de

competéncia.

Utilizou-se, entdo, a TCP para a analise da intencdo de profissionais do setor contabil publico
de municipios brasileiros com o intuito de compreender o seu comportamento. O uso de suporte
teodrico distinto daqueles usualmente utilizados viabiliza a investigacdo sob uma perspectiva
que engloba constructos diferentes, proporcionando meios para se alcancar outros resultados e

conclusoes.

Compreender o comportamento de profissionais do setor contdbil publico de municipios
brasileiros se justifica pela relevancia desses atores no processo de implementagao de mudancas
contabeis. Eles sdo responsaveis por executar as mudangas, por isso, possuem visao abrangente
do processo. Eles interagem com outros atores (p. ex., agentes politicos e externos ao setor
contabil) e elementos (p. ex., plano de implementag¢do, plano de contas, sistemas de tecnologia
da informagdo [TI] e normas contabeis), favorecendo a abrangéncia de sua percepcdo em
termos de conhecimentos dos fatos. Frisancho et al. (2023) indicam que a opinido do contador
do setor publico pode oferecer novos elementos para a discussdo da adocdo de normas

convergidas as [IPSASs.

Com base na TCP (Ajzen, 1991; Fishbein & Ajzen, 2010), sabe-se que interacdes do individuo
com terceiros e com fatores ambientais formam as crengas dos profissionais e,
consequentemente, a sua inten¢ao e comportamento. Assim, a compreensao do comportamento
¢ possivel por meio da andlise de sua intengdo, o que viabiliza o desenho de intervencdes para

a mudanca do comportamento antes que ele ocorra.

No contexto da contabilidade aplicada ao setor publico, essa possibilidade ¢ relevante quando
se tem um objetivo a ser alcangado, como ¢ a implementacdo da contabilidade baseada no
regime de competéncia e aderente as IPSASs. Conforme se observa no presente estudo, existem
crencas dos profissionais do setor contdbil publico de municipios brasileiros relacionadas a
depreciagdo de bens imoveis que ndo favorecem a implementacdo das mudangas. A

continuidade dessas crengas pode colocar em risco a efetividade do projeto em andamento.
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A mudanga das crengas, por sua vez, ¢ uma consequéncia sobre os profissionais do setor
contabil publico e ela ndo deve ocorrer exclusivamente sobre esses profissionais. O
fortalecimento da cultura, por exemplo, precisa alcangar diversos atores e ndo somente 0s que

integram o setor contabil publico.

O presente estudo fornece meios para o desenho de intervencdes com o intuito de contribuir
para o alcance do objetivo comportamental esperado, sendo ele a implementacdo de normas
contabeis convergidas as IPSASs. Contudo, ¢ possivel também observar os resultados para
avaliar a adequabilidade do objetivo fixado a partir da visdo fornecida pelos profissionais do

setor contabil publico.

O processo de implementagdo de normas convergidas as IPSASs ¢ abordado como sendo uma
mudanca essencial para a aprimoramento da accountability e tomada de decisao. Contudo, ¢
necessario identificar se esses objetivos sdo almejados pelos profissionais que atuam na
implementagdo da mudanca. Frisancho et al. (2023) concluiram que os organismos de
normatiza¢do podem refletir com base na percep¢do dos preparadores da informagao contébil,
em detrimento de recomendagdes gerais, ao efetuarem/proporem mudangas nas praticas

contabeis. Este estudo fornece subsidios para essa reflexao.

Na perspectiva teorica, os achados e conclusdes desta pesquisa corroboram com a
aplicabilidade da TCP para o estudo de comportamentos a partir da sua intencdo. Pesquisas
anteriores da area contdbil utilizam usualmente a teoria para o estudo de ética, carreira e
educacdo profissional. Desse modo, esta pesquisa contribui com a sua operacionalizagdo para
o estudo de comportamentos na contabilidade aplicada ao setor publico quanto a
implementagdo de mudangas contdbeis com base nas IPSASs, por meio da mensuragdo de

constructos da TCP.

Pesquisas futuras poderdo usar os achados deste estudo para dar continuidade na analise do
processo de convergéncia as IPSASs considerando as perspectivas dos profissionais do setor
contabil publico. Os achados da abordagem qualitativa, em particular, podem subsidiar
pesquisas futuras quanto a construgdo de instrumentos de coletas de dados que analisem outras
intengdes comportamentais relativas a implementacao de procedimentos contabeis baseados no

regime de competéncia.

Por fim, este estudo contribui com a literatura da contabilidade aplicada ao setor publico

municipal ao tratar de um processo de mudanca contabil complexo para esses entes sob uma
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perspectiva teodrica distinta das usuais. Na TCP, o foco é o comportamento e a intengao
comportamental. Assim, fatores como o apoio institucional, a atua¢do de 6rgdos de controle
externo e a disposi¢do de recursos (p. ex., humanos, financeiros e estruturais) sao observados
como formadores da inten¢do e, posteriormente, do comportamento do individuo. Na Teoria da
Contingéncia e na Teoria Institucional, usualmente empregadas na contabilidade aplicada ao
setor publico, a énfase ¢ a organizacao e, por isso, o individuo ¢ observado como um fator da
organizagdo. Essa forma distinta de observar o individuo permite, por exemplo, um maior
escrutinio sobre as razdes para as a¢des do individuo quando o fendmeno ¢ observado pela

TCP.

1.5 LIMITACOES DA PESQUISA

Este estudo possui limitacdes e a primeira delas ¢ em relagdo aos participantes da pesquisa.
Desconhece-se a populagdo de profissionais do setor contabil publico de municipios brasileiros,
por isso, os resultados devem ser lidos como sendo aqueles do conjunto de respondentes. A
coleta de dados de um conjunto diferente de profissionais do setor contabil publico de
municipios brasileiros pode corroborar ou divergir dos resultados obtidos, uma vez que os

dados se referem a percepgdes dos respondentes.

A segunda limitacdo se refere a intencdo estudada. Segundo a TCP, mudancas na agdo
(depreciar, de acordo com as normas convergidas as IPSASs), no alvo (os bens iméveis, exceto
bens do patriménio cultural), no contexto (do municipio onde o profissional do setor contabil
exerce as suas atividades ou presta servicos) ou no tempo descaracterizam a inten¢do e,
consequentemente, os determinantes e as crencas. Assim, a utilizagdo dos resultados e
conclusdes deste estudo para analisar outros procedimentos contabeis baseados no regime de

competéncia e contextos deve ser cautelosa.

Apesar de os resultados e conclusdes contribuirem para se entender a implementacgao de outros
procedimentos contdbeis baseados no regime de competéncia, uma vez que existem varidveis
exploradas neste pesquisa que também estdo presentes na implementagdo de procedimentos
diferentes da depreciagdo de bens imodveis, ¢ imprescindivel identificar as diferencas entre os
procedimentos contabeis para estudar como elas podem modificar as crengas, os determinantes
e a inten¢do do profissional. Os procedimentos contdbeis baseados no regime de competéncia

aplicaveis aos estoques, por exemplo, referem-se a ativos que nao estdo vinculados ao terreno
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ou solo, diferentemente dos bens imdveis, e essa caracteristica pode dar origem a diferengas na
intensidade de crengas, como a fiscaliza¢do do tribunal de contas por se tratar de um bem que

pode demandar controles adicionais para a identificagao de sua localizagao.

Existe também a limitacdo referente & mensura¢do dos constructos. Entrevistas foram
conduzidas para levantar os indicadores formativos das crencas dos profissionais, conforme
indicam Fishbein e Ajzen (2010), para a construcdo do questiondrio. Todavia, a intenc¢do e o
comportamento humano sdo subjetivos, o que torna suas mensuragdes complexas. A
subjetividade estd presente no contexto, ambiente e julgamento individual dos participantes;
sendo que estes sdo fatores ndo controldveis pela pesquisadora. Cuidados quanto a outros
fatores — como o relacionamento respondente-pesquisador, as respostas socialmente desejaveis
e o entendimento das perguntas — os quais sdo fatores que também podem interferir nas

respostas, foram considerados na coleta de dados com o intuito de minimiza-los.

Devem-se considerar também as limitagdes aplicaveis a TCP. A teoria sintetiza por meio de
modelo os aspectos inerentes a intengdo comportamental, incutindo certo grau de racionalidade
e simplificacdo as acdes humanas e a realidade na qual o individuo se insere. Contudo, essa
intencdo ¢ subjetiva, portanto, existem limitagdes no uso da TCP para a precisa previsdo do
comportamento real do individuo devido a caracteristicas da teoria. Além disso, a coleta de
dados captura a percepcdo individual consciente, mas aspectos inconscientes também podem
influenciar o comportamento. Entende-se que essas limitagdes ndo invalidam a aplicabilidade
da TCP como ferramenta teorica para se analisar a intencdo de profissionais do setor contabil
municipal brasileiro de implementar procedimentos contabeis baseados no regime de
competéncia, contudo, elas devem ser consideradas na leitura dos achados e conclusdes do

presente estudo.

Por fim, deve-se considerar que esta pesquisa analisa a inten¢do de profissionais do setor
contabil municipal brasileiro. Para que mudangas ocorram em processos de implementacao de
normas contabeis, necessita-se da contribuicdo de fatores externos a esses profissionais, nao
abordados no presente estudo. Essa limitacdo destaca a relevancia de abordagens

complementares e integrativas para o entendimento holistico do fendmeno em estudo.
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1.6 ESTRUTURA DO TRABALHO

Este trabalho se divide em cinco se¢des principais. A primeira corresponde a esta introducao,
onde se contextualiza o tema abordado e se apresentam o problema de pesquisa, o objetivo geral

e os objetivos especificos, as justificativas e contribui¢gdes, bem como as limita¢des do estudo.

A segunda secdo e — em especifico, a subsecdo 2.1 — aborda os principais conceitos e defini¢des
da TCP, bem como pesquisas empiricas que a utilizaram como suporte tedrico. A subse¢do 2.2
apresenta a revisdo de literatura sobre processos de reformas no setor contabil publico. A
revisdo foi estruturada a partir dos principais conceitos e defini¢des da TCP. A subsecao 2.3

exibe o modelo teodrico da pesquisa.

Na secdo de numero trés se expde os procedimentos metodologicos utilizados para
operacionalizar este estudo. As defini¢des dos participantes da pesquisa e da intencao estudada
sdo efetuadas na subse¢do 3.1 e a apresentacdo do desenho metodologico ¢ realizada na
subsecao 3.2. Os procedimentos empregados sdo de naturezas qualitativa e quantitativa. Na
primeira abordagem, foram conduzidas entrevistas semiestruturadas e as transcri¢cdes obtidas
foram estudadas por meio de andlise de conteudo direcionada. Essa abordagem ¢ apresentada
na subsecdo 3.3. Na abordagem quantitativa, por sua vez, os dados foram coletados com
questionarios e analisados com o uso de técnicas estatisticas uni, bi e multivariada. Esta

abordagem ¢ explorada na subsecdo 3.4.

A quarta secdo se refere aos resultados e discussdes. Aqueles extraidos da aplicagdo dos
procedimentos metodoldgicos de natureza qualitativa sdo tratados na subsecdo 4.1, enquanto
os obtidos por métodos quantitativos sdo exibidos na subsecdo 4.2. A quinta e ultima se¢do

apresenta as conclusdes e recomendagdes extraidas a partir do estudo conduzido.

Restante da pagina intencionalmente deixada em branco.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA E REVISAO DE LITERATURA

Esta secdo explana o suporte tedrico utilizado no estudo na subsegdo 2.1 e utiliza esse suporte
para tratar de processos de reformas no setor contdbil publico e seus profissionais na subsecao

2.2. A subsecdo 2.3 apresenta o modelo tedrico da pesquisa.

2.1 A TEORIA DO COMPORTAMENTO PLANEJADO

A Teoria do Comportamento Planejado (TCP) (Theory of Planned Behavior, em inglés) é o
produto resultante da extensdo efetuada na Teoria da Ac¢do Racional (Theory of Reasoned
Action, em inglés) (Fishbein & Ajzen, 2010). Esta teoria, por sua vez, derivou da ampliacao
da Teoria do Controle Proposicional (7heory of Propositional Control, em inglés) formulada
por Don E. Dulany na década de 1960 (Ajzen & Fishbein, 1970). Fishbein e Ajzen recopilam
alguns eventos historicos que explicam a evolugdo dos estudos e discussdes que deram

origem a TCP.

Dulany (1968), referindo-se a Teoria do Controle Proposicional, afirma que o
comportamento humano ¢ controlado por elevados processos mentais. Para o autor, o
comportamento ¢, portanto, consciente, mesmo que, na pratica, algumas respostas
conscientes sejam efetuadas inconscientemente. Tal caracteristica cognitiva foi incorporada
a Teoria da A¢ao Racional e, posteriormente, a TCP e ambas as teorias integram a estrutura
da abordagem de acdo racional (reasoned action approach, em inglés) na qual a predi¢do e
a explica¢do do comportamento social humano abrangem uma medida de raciocinio baseada
em crencas (Fishbein & Ajzen, 2010). Em outras palavras, ambas as teorias assumem que as
acdes individuais decorrem de um processo deliberado, mas isso ndo significa que as pessoas
sempre agem de maneira racional, uma vez que crengas, emocdes e experiéncias passadas

podem influenciar o comportamento (Ajzen, 1985; Fishbein & Ajzen, 2010).

A Teoria da Ac¢ao Racional, no entanto, supde que o comportamento estd sobre o total
controle do individuo (Ajzen & Fishbein, 1970; Fishbein & Ajzen, 1975; Madden et al.,
1992). Nela, a predig¢do e a explicacdo da intengdo comportamental e do comportamento,
para o posterior possivel desenho de intervengdes com o intuito de mudar o comportamento,
sdo efetuadas por meio de dois fatores ou determinantes comportamentais (doravante

referido apenas como determinantes), a saber: (i) atitude (atfitude, em inglés) e (ii) norma
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subjetiva (subjective norm, em inglés) (Ajzen & Fishbein, 1970; Fishbein & Ajzen, 1975;
Madden et al., 1992).

Na TCP, por sua vez, o controle comportamental percebido (perceived behavioral control,
em inglés) ¢ adicionado como um terceiro determinante (Ajzen, 1985, 1991; Madden et al.,
1992). A adi¢ao ocorre pelo entendimento de que existem situagdes em que o individuo ndo
possui total controle para executar um comportamento (Ajzen, 1985, 1991; Madden et al.,

1992).

A subsecdo 2.1.2 deste estudo aborda esses trés determinantes, segundo a TCP, e as crencas
que os constituem. Antes disso, contudo, a subse¢do 2.1.1 trata da intencdo e da sua relagdo

com o comportamento do individuo.

2.1.1 A inten¢io comportamental e 0 comportamento
2.1.1.1 Aspectos gerais

A inten¢do comportamental do individuo € um fator central na TCP (Ajzen, 1991). Nesta
teoria se assume, de acordo com Ajzen, que as intengdes “capturam os fatores motivacionais
que influenciam o comportamento; sendo indicadores do quao arduamente o individuo esta
disposto a tentar, do esfor¢o que o individuo planeja exercer para executar o
comportamento™ (p. 181). Elas sdo os “antecedentes imediatos mais importantes do

comportamento™ (Fishbein & Ajzen, 2010, p. 39), portanto, os seus melhores preditores.

A regra geral na TCP indica que “quanto mais forte a inten¢do de executar um

comportamento, mais provavel é que esse comportamento ocorra”!? (Ajzen, 1991, p. 181).

8 Texto original: “Intentions are assumed to capture the motivational factors that influence a behavior; they
are indications of how hard people are willing to try, of how much of an effort they are planning fto exert, in
order to perform the behavior”.

9 Texto original: “Behavioral intentions are the most important immediate antecedents of behavior”.

10 Texto original: “As a general rule, the stronger the intention to engage in a behavior, the more likely should
be its performance”.
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No entanto, a falta de habilidades, competéncias/recursos necessarios ou a presenca de
restricdes ambientais pode impedir o individuo de agir segundo as suas intengdes (Ajzen,
1985, 1991; Fishbein & Ajzen, 2010). Em outras palavras, o individuo pode ter a intengao
de executar um comportamento, porém pode carecer de controle para executa-lo, também
chamado de controle comportamental real (actual behavioral control, em inglés), e essa

caréncia pode provocar uma lacuna entre a sua intencdo € o seu comportamento (Ajzen,

1991; Fishbein & Ajzen, 2010).

Na TCP, entdo, o controle comportamental real modera o efeito da intengdo sobre o
comportamento e ¢ somente nas circunstincias que o individuo possui controle
comportamental (real) que a intengdo ¢ um bom preditor comportamental (Ajzen, 1985,
1991; Fishbein & Ajzen, 2010). A Figura 2.1 apresenta o efeito moderador do controle

comportamental real no comportamento.

Na Figura 2.1, as linhas pontilhadas representam a utilizagdo do controle comportamental
percebido como proxy do controle comportamental real. Isso ocorre, pois, usualmente o
controle comportamental real ndo pode ser mensurado e, nestas circunstancias, se utiliza a
medida do controle comportamental percebido como a sua proxy. Consequentemente,
quanto melhor o controle comportamental percebido refletir o controle comportamental real,

melhor seré a previsdo do comportamento a partir da intencao (Fishbein & Ajzen, 2010).

Figura 2.1 — Representagdo esquematica da TCP

Crengas

. Atitude
comportamentais

Crengas . .
§ Norma percebida Intengdo Comportamento
normativas
Controle - Controle
Crengasde | | .~ 0
comportamental comportamental
controle .
percebido real

NI

Fonte: Ajzen (2019a).
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O controle comportamental real é, portanto, um dos fatores que podem reduzir a correlagdo
entre a intengdo e o comportamento (Ajzen, 1991; Fishbein & Ajzen, 2010; Madden et al.,
1992). A estabilidade da intengdo ¢ outro desses fatores. A inten¢do do individuo pode se
alterar, visto que a intencdo ¢ formada por determinantes constituidos por crencas formadas
por diferentes experiéncias individuais. Assim, quanto maior o tempo transcorrido entre a
mensuracdo da intengdo e a execug¢do do comportamento, maior a probabilidade de a
intencdo ser alterada em decorréncia da exposi¢do do individuo a diferentes experiéncias,
por conseguinte, o comportamento pode apresentar menor correlacdo com a inten¢do (Ajzen,

1985, 1991; Fishbein & Ajzen, 2010).

A magnitude dessa correlagdo, segundo Fishbein e Ajzen (2010), pode ser mais sensivel
quando o comportamento demanda a execu¢do de mais de uma agdo prévia por parte do
proprio individuo, depende de terceiros ou de outros eventos. Essa sensibilidade ocorre
também em decorréncia da possibilidade de novas experiéncias que afetam a intengdo

comportamental ocorrerem antes de o comportamento ser executado.

Outro fator que pode influenciar a magnitude da correlagdo entre intengdo e comportamento
¢ a compatibilidade entre estes, denominada de principio da compatibilidade (principle of
compatibility, em inglés) (Ajzen, 1991; Fishbein & Ajzen, 2010). Segundo este principio, €
imprescindivel a correspondéncia no nivel de generalidade, ou especificidade, e a
equivaléncia na mensuracdo da inteng@o e do comportamento definido (Fishbein & Ajzen,
2010) (a subsecdo seguinte, 2.1.1.2, aborda o nivel de generalidade, ou especificidade, e a
equivaléncia na mensuracdo dos constructos). Quando o principio ndo ¢ atendido, corre-se
o risco de a intencdo diferir do comportamento definido e se ter incompatibilidade

comportamental, de escala ou de categoria (Fishbein & Ajzen, 2010).

Existem circunstancias, no entanto, em que a inten¢do ndo ¢ executada pelo fato de o
individuo se esquecer de sua inten¢do, conforme afirmam Fishbein e Ajzen (2010). Para
eles, o esquecimento ocorre principalmente com intengdes que ndo sao especificadas quanto
ao tempo e ao contexto, porque estes elementos podem atuar como pistas situacionais

(situational clues, em inglés) que ativam a inten¢do comportamental do individuo.

Apesar dos fatores que podem reduzir o poder de predigdo comportamental a partir da
intencdo, a TCP tem sido bastante utilizada para predizer e explicar uma ampla variedade de

comportamentos (0 uso da teoria em estudos anteriores ¢ apresentado na subsecdo 2.1.4).
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Nessa teoria, a intengdo ¢ explicada por determinantes constituidos a partir de crengas dos

individuos.

As crengas comportamentais (behavioral beliefs, em inglés) sdo os indicadores formativos
do determinante denominado atitude (attitude, em inglés) e as crencas normativas
(normative beliefs, em inglés) dao origem ao determinante norma percebida (perceived
norm, em inglés), ou também chamado de norma subjetiva (subjective norm, em inglé€s).
Esses dois determinantes (atitude e norma percebida) explicam a inten¢do de forma direta e
as suas crengas correspondentes (crengas comportamentais e crengas normativas,
respectivamente) explicam a intencdo indiretamente, como pode ser observado na Figura

2.1.

As crencas de controle (control beliefs, em inglés) constituem o determinante controle
comportamental percebido (perceived behavioral control, em inglés). Este determinante,
entretanto, modera o efeito da atitude e da norma percebida sobre a intengdo (ver Figura

2.1). Os trés determinantes e as suas crengas sdo abordadas, respectivamente, nas subsecdes

2.1.2.1,2.1.22e2.1.2.3.

Em resumo, a TCP prediz e explica o comportamento individual por meio das intengdes.
Quando o individuo tem controle comportamental (chamado de controle comportamental
real), a inten¢do prediz e explica adequadamente o comportamento. A inten¢do, por sua vez,
¢ explicada pelo efeito direto da atitude e da norma percebida e pelo efeito moderador que o
controle comportamental percebido exerce sobre a atitude e a norma percebida. Tanto a
atitude, quanto a norma percebida e o controle comportamental percebido, chamados de
determinantes comportamentais, sdo constituidos por crengas que sdo, entdo, os indicadores
formativos desses determinantes. Antes de abordar esses trés determinantes e as suas
crencas, a subsecdo seguinte trata sobre aspectos que devem ser considerados para a

definicdo da inten¢do e do comportamento a ser investigado.

Restante da pagina intencionalmente deixada em branco.
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2.1.1.2  Aspectos que devem ser considerados para a defini¢ao da intencdo e do
comportamento

A definicdo do comportamento ¢ importante porque orienta como ele serd avaliado e a
maneira como os constructos serdo medidos, segundo Fishbein e Ajzen (2010). Os autores
abordam os elementos que devem ser considerados para a sua defini¢do. Importancia similar
¢ atribuida para a definicdo da intencdo comportamental, pois ela ¢ o antecedente mais
importante do comportamento, conforme a TCP, quando o individuo possui controle sobre

a sua intengdo (Ajzen, 1985, 1991; Fishbein & Ajzen, 2010).

Para a definicdo da intencdo comportamental, Fishbein e Ajzen (2010) indicam ser
necessario cumprir com o principio da compatibilidade. Segundo ele, a intengdo deve ser
mensurada conforme os mesmos elementos, critérios e nivel de generalidade determinados
para o comportamento. Para esses autores, observar tal principio ¢ um dos pré-requisitos
mais importantes, sendo o mais importante, para a validade preditiva da intengao, isto €, para

a intengdo ser utilizada para predizer um comportamento.

Os paragrafos seguintes abordam os elementos, os critérios e o nivel de generalidade para a
definicdo do comportamento. Frisa-se que, apesar de Fishbein e Ajzen (2010) abordarem
esses assuntos limitando-os ao comportamento, eles sao validos e devem ser observados para

a defini¢do da inten¢do comportamental, segundo o principio da compatibilidade.

Quanto aos elementos, Fishbein e Ajzen (2010) indicam que eles sdo (i) a agdo executada, o
(i1) alvo para o qual a agdo ¢ direcionada, (iii) o contexto em que a acao ¢ executada e (iv) o
tempo em que a acdo ¢ realizada. Segundo esses autores, a classificagdo de um
comportamento nesses quatro elementos ¢ arbitraria. Mesmo assim, eles indicam que a
classificacdo deve ser efetuada pelos pesquisadores ao desenvolverem uma pesquisa, pois
“uma mudanga em qualquer um dos elementos constitui uma modificacio no

comportamento definido™!! (p. 30).

1 Texto original: “4A change in any one of the elements constitutes a change in the behavior under
consideration”.
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Esses elementos, conforme Fishbein e Ajzen (2010), podem variar em decorréncia do nivel
de generalidade, ou especificidade, estabelecido para o comportamento. O elemento tempo,
por exemplo, ¢ classificado como sendo de baixa generalidade (ou comportamento
especifico) nas circunstancias em que se fixa que um comportamento deveria ocorrer em
determinado horario de um dia especifico da semana. J& no caso em que o mesmo
comportamento pudesse ser concretizado em um periodo, como nos ultimos 12 meses, ele
seria classificado como de alto nivel de generalidade (ou comportamento ndo especifico).
Frisa-se que estas duas classificagdes sdo meramente ilustrativas, pois elas podem variar de

acordo o comportamento definido.

Comportamentos definidos de forma muito especifica (ou com baixo nivel de generalidade),
segundo Fishbein e Ajzen (2010), usualmente apresentam pouco significado tedrico ou
pratico, portanto, utilidade limitada. Isto ocorre, pois, os achados seriam aplicaveis a um
escopo reduzido de situagdes. Alternativamente, ¢ possivel aumentar o nivel de generalidade

dos elementos do comportamento para ampliar a sua utilidade.

A Figura 2.2 apresenta a classificagdo de um comportamento para fins de exemplo, em que
se expde: (i) a discricionariedade na classificacdo de um comportamento entre os quatro
elementos em baixo nivel de generalidade (comportamento especifico e representado por
meio dos retdngulos em cinza na Figura 2.2) e (ii) a variacdo no nivel de generalidade

(representado por todos os retdngulos na Figura 2.2), gerando diferentes comportamentos.

Nos niveis de generalidade intermediario-alto e alto, apresentados no exemplo da Figura 2.2,
a acdo (exercitou-se) foi exposta por meio do que ¢ conhecido como categoria do
comportamento, segundo Fishbein e Ajzen (2010). Nessa forma de apresentacdo, em que se
tem maiores niveis de generalidade, aumenta-se a utilidade do estudo do comportamento,

porém ¢ imprescindivel que a categoria seja claramente definida para “que todos os
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participantes tenham a mesma defini¢do e compreensao da categoria comportamental e que

sua definigdo corresponda a do investigador™!? (p. 33).

Figura 2.2 — Exemplo de classificagdo comportamental na TCP segundo os seus elementos

e niveis de generalidade
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Fonte: elaborado pela autora a partir de Fishbein e Ajzen (2010).

Fishbein e Ajzen (2010) afirmam que a categoria do comportamento pode englobar varias

acdes que poderiam ser analisadas individualmente e formar varios comportamentos com

baixo nivel de generalidade, ou comportamentos especificos. A apresentacdao agregada de

acdes em uma categoria depende tanto da natureza dessa categoria quanto do objetivo do

estudo. E possivel, inclusive, que um estudo efetuado demande a apresentagdo de agdes

12 Texto original: “The challenge is to ensure that all participants have the same definition and understanding
of the behavioral category and that their definition matches that of the investigator”.
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isoladas em um instrumento de coleta de dados e a construg¢do de indice para refletir uma

categoria.

Independentemente do nivel de generalidade que se utiliza para a definicdo do
comportamento, conforme Fishbein e Ajzen (2010), deve-se examinar também os chamados
critérios comportamentais. Existem trés deles: (i) critério dicotdmico (dichotomous
criterion, em inglés): utilizado para identificar se o comportamento foi executado, ou nao,
pelo individuo (p. ex., se um individuo doou, ou ndo, dinheiro); (ii) critério de magnitude
(magnitude criterion, em inglés): utilizado para identificar a intensidade ou relevancia do
comportamento (p. ex., a quantidade de dinheiro doada por um individuo); e (iii) critério de
frequéncia (frequency criterion, em inglés): utilizado para identificar a frequéncia na qual o

comportamento foi executado (p. ex., quantas vezes um individuo doou dinheiro).

Comportamentos quantificados por meio do critério de magnitude ou de frequéncia podem
apresentar desafios adicionais para se identificar ou explicar os seus determinantes, segundo
Fishbein e Ajzen (2010). A elevacdo no nivel de dificuldade ocorre pelas diferengas nas
motivagdes a depender da magnitude ou da frequéncia comportamental. Doar dinheiro
semanalmente, por exemplo, pode apresentar explicacdes diferentes de doar dinheiro mensal
ou anualmente. Ao se modificar a magnitude ou a frequéncia que um comportamento ¢é
executado, se tem diferentes elementos de acdo e, consequentemente, diferentes

comportamentos.

Adicionalmente a observagao desses critérios, elementos e niveis de generalidade, Fishbein
e Ajzen (2010) sugerem que existem diferentes indicadores ou afirmag¢des que podem ser
utilizados para o estudo da intengdo, predicdo do comportamento ou levantamento da

prontiddo de um individuo para agir. As seguintes sdo apresentadas por esses autores:
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a) Euvou me envolver no comportamento.

b) Eutenho a inteng@o de me envolver no comportamento.
c) Eu espero me envolver no comportamento.

d) Eu planejo me envolver no comportamento.

e) Eu vou tentar me engajar no comportamento.'® (p. 39)

Outro fator que segundo Fishbein e Ajzen (2010) pode contribuir para melhorar a predigao
comportamental, a partir da sua correspondente intencao, ¢ a estabilidade intencional. Essa
estabilidade pode ser inserida em estudos empiricos por meio da proxy de intervalo temporal
entre a mensuragdo da intencdo e a avaliagdo do comportamento, visto que a passagem do
tempo pode dar origem a eventos que podem modificar a inten¢do. Outra possibilidade ¢ a
avaliagdo direta da estabilidade intencional. Este procedimento pode ser executado, por
exemplo, por meio da mensuragdo da mesma intencdo em diferentes momentos ou também

perguntando diretamente ao respondente se ha probabilidade de a inten¢do ser modificada.

Ao responder um questionario sobre inten¢do de executar um comportamento, o individuo
pode ser enviesado por considerar que se trata de um comportamento hipotético, em
detrimento a uma situacdo real, conforme Fishbein e Ajzen (2010). Essa possibilidade ¢
denominada pelos autores de viés hipotético (hypotetical bias, em inglés). Esse viés pode
ser consequéncia das informagdes disponiveis no momento de o individuo responder o
questionario sobre a intencdo e no momento da execu¢do do comportamento, ou seja, o
referido viés pode ser consequéncia da instabilidade intencional. Apesar da dificuldade de
contornd-lo, ¢ importante que os respondentes sejam induzidos para serem realistas em suas

expectativas.

Em resumo, as defini¢des da intengdo comportamental e do comportamento demandam
aten¢do do pesquisador quando aos elementos, os critérios e o nivel de generalidade, bem
como cuidados com a estabilidade das inteng¢des e o viés hipotético que o individuo pode ter
ao responder um instrumento de pesquisa. No presente estudo, estes aspectos sdo tratados

na subsecao 3.1.2.

13 Texto original: “s I will engage in the behavior. * I intend to engage in the behavior. * I expect to engage in
the behavior. * I plan to engage in the behavior. * I will try to engage in the behavior”.
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2.1.2 Os determinantes e as suas crencas

A atitude, a norma percebida e o controle comportamental percebido sdo os trés
determinantes da intencdo comportamental da TCP. Eles sdo constituidos por crengas
(Ajzen, 1985, 1991; Fishbein & Ajzen, 2010), definidas como probabilidades subjetivas que
refletem as informagdes dos individuos em relagdo a um comportamento (Ajzen, 2012;

Fishbein & Ajzen, 2010).

As crengas se originam de fontes variadas: (i) as observagdes diretas ou experiéncias
pessoais associadas ao desempenho de um comportamento constituem crengas chamadas de
observacionais (observational beliefs, em inglés); (i1) a aceitacdo de informagdes fornecidas
por fontes externas (p. ex., radio, televisdo, jornais, internet, livros, revistas, professores,
amigos, familiares e colegas de trabalho) formam as crengas informativas (informational
beliefs, em inglés); e (iii) as inferéncias formuladas a partir de outras crengas (p. ex., quando
um individuo observa que o comportamento de terceiros gerou um determinado resultado,
esse individuo pode inferir que ele obteria o mesmo resultado caso executasse 0 mesmo
comportamento) instituem crencgas inferenciais (inferential beliefs, em inglés) (Fishbein &

Ajzen, 2010).

As diferentes fontes das crengas podem ser imprecisas e tendenciosas, estar embasadas em
premissas falsas e irracionais, portanto, ndo refletirem a realidade (Ajzen, 2012). Mesmo
que isso ocorra, crengas instituidas sdo a base para a formagdo dos determinantes
comportamentais e, de maneira indireta, pela formagdo da inteng¢do (Ajzen, 2012). A TCP,
entdo, ndo assume que as pessoas sejam racionais, mas somente que as ac¢des individuais

decorrem razoavelmente de suas crengas (Fishbein & Ajzen, 2010).

Ademais, a TCP assume que as crencas ndo sdo inatas, mas formadas por meio de
experiéncias didrias com o mundo real, segundo Fishbein e Ajzen (2010). As diferengas
entre as crengas dos individuos s3o, consequentemente, resultado de experiéncias de
aprendizagem diferenciadas. Assim, além de ndo serem inatas, elas podem ser alteradas

pelas experiéncias vividas pelo individuo com o decorrer do tempo.

As crengas que formam os determinantes, por sua vez, sdo aquelas prontamente acessiveis
(readily accessible beliefs, em inglés), isto ¢, aquelas ativadas espontaneamente pelo

individuo sem muito esfor¢o cognitivo (Ajzen, 2005, 2012, 2020; Fishbein & Ajzen, 2010).
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A identificagcdo dessas crengas ¢ usualmente efetuada por meio de estudo de elicitagdo
(elicitation survey, em inglés), também chamada de pesquisa formativa (formative research,
em inglés), em que integrantes da amostra de uma populacdo sdo questionados quanto as
suas crengas em relacdo a intencao ou ao comportamento investigado, observando-se a agao,
alvo, contexto e tempo (Fishbein & Ajzen, 2010; Francis et al., 2004). O estudo de elicitagdo
¢, entdo, empregado para o levantamento de informacgdes detalhadas e especificas sobre um
dado tépico. Conforme afirmam Ajzen e Klobas (2013), “geralmente ndo ¢ aconselhavel
confiar em crengas identificadas em pesquisas anteriores porque as crencas diferem
geralmente de populagdo para populagdo e podem mudar com o tempo”'* (p. 209),

reforcando assim a relevancia do estudo de elicitagdo.

As crengas sdo agrupadas em trés tipos na TCP, conforme apresenta a Figura 2.1. Elas e seus

respectivos determinantes sdo tratadas nas trés subsecdes seguintes.

2.1.2.1 A atitude e as crengas comportamentais

A atitude ¢ a tendéncia ou disposicdo latente de um individuo responder favoravel, ou
desfavoravelmente, em relagdo a um objeto psicoldgico, isto €, a um aspecto discriminavel
que faca parte da sua vida, incluindo um comportamento (Ajzen, 1985, 1991; Fishbein &
Ajzen, 2010). Essa disposicdo ¢ construida a partir das crencas comportamentais, que
correspondem as probabilidades subjetivas do individuo de que um determinado
comportamento acarretara determinados resultados, experiéncias ou consequéncias (Ajzen,
2012). Em outras palavras, a atitude ¢ formada pelas crengas sobre as possiveis

consequéncias e experiéncias associadas ao comportamento.

A atitude se caracteriza por sua (i) natureza avaliativa, dado que o individuo valora objetos,
conceitos e comportamentos em uma dimensao que varia de negativa a positiva, incluindo a

neutralidade; e (i1) natureza hipotética, dado que se admite que respostas avaliativas dos

14 Texto original: “It is usually not advisable to rely on beliefs identified in prior research because beliefs often
differ from population to population and can change over time”.
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individuos de varios tipos podem ser indicadores de constructos latentes (Fishbein & Ajzen,

2010).

A atitude pode ser diretamente mensurada por meio do método diferencial semantico
(semantic differential, em inglés), explorado na subsecdo seguinte (2.1.2.1.1). Contudo,
dado que esse determinante ¢ constituido por crengas comportamentais, a mensuracao destas
crencas ¢ uma medida da atitude e esta deve apresentar correlacdo elevada com a atitude
mensurada diretamente. A mensuracao das crencas comportamentais € efetuada pelo modelo

de valor de expectativa (expectancy-value model, em inglé€s), abordado na subsecdo

2.1.2.1.2.

2.1.2.1.1 Mensuracdo direta

A atitude ¢ mensurada diretamente por meio do método denominado diferencial semantico,
desenvolvido por Osgood e outros (1967). Nesse método ¢ solicitado que os respondentes
classifiquem o objeto da atitude em um conjunto de escalas bipolares, geralmente de sete
pontos. Um exemplo ¢ pontuar +3 no lado positivo das escalas dos itens que indicam que
um individuo Gosta, E favordvel ou tem uma atitude Positiva em relagio a um objeto e
pontuar —3 no lado negativo das mesmas escalas, indicando que ele Ndo gosta, E
desfavoravel ou tem uma atitude Negativa quanto ao mesmo objeto (Fishbein & Ajzen,

2010).

Posteriormente, apura-se a soma ou média das escalas como medida da atitude do individuo,
sendo que quanto maior a pontuagdo, mais favoravel ¢ a atitude do respondente em relagdo
ao objeto. O coeficiente alfa de Cronbach, com variagdo de zero a um, ¢ geralmente usado
para medir o grau em que os itens de uma escala sdo internamente consistentes. Um
coeficiente de 0,75 ou superior ¢ geralmente considerado evidéncia de consisténcia interna

satisfatoria (Fishbein & Ajzen, 2010).

Para o uso do método, o desafio ¢ a escolha dos adjetivos para a mensuragao da atitude em
relacdo ao objeto. O desafio surge pelo fato de alguns adjetivos pertencerem a dimensdes
distintas de avaliacdo (evaluation, em inglés), como sdo os adjetivos que indicam poténcia

(potency, em inglés) e atividade (activity, em inglés). Fishbein e Ajzen (2010) sugerem
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realizar estudos de elicitacdo para a sele¢do das escalas que indiquem avaliagdo de um

objeto.

2.1.2.1.2 Mensuragdo por meio de crengas

A atitude ¢ diretamente formada por crengas comportamentais. Formamos “crengas sobre
um objeto associando o objeto a varias caracteristicas, qualidades e atributos”!> (Fishbein &
Ajzen, 2010, p. 96). Objeto e atributo sdo utilizados de forma genérica e se referem a
qualquer aspecto discriminante do mundo de um individuo. Por exemplo, na crenga de que
“atividade fisica reduz o risco de doengas cardiacas”, atividade fisica seria o objeto e a

reducdo do risco de doengas cardiacas seria o atributo (Fishbein & Ajzen, 2010).

Crengas comportamentais sdo constantemente constituidas e reformuladas a partir de fatores
variados, como observagdes diretas ou experiéncias pessoais, informagdes fornecidas por
fontes externas e inferéncias formuladas a partir de outras crengas (Fishbein & Ajzen, 2010).
Assim, a crenga comportamental ¢ definida como “a probabilidade subjetiva de que um
objeto tem um certo atributo”!® (Fishbein & Ajzen, 2010, p. 96). Essa probabilidade
subjetiva ¢ abordada como a forca da crenca comportamental (behavioral belief strength,

em inglés) no modelo de valor de expectativa.

Nesse modelo, mede-se o aspecto avaliativo da crenca, isto é, a avaliacdo do atributo
relacionado ao objeto (outcome evaluation, em inglés) e a forca da crenca comportamental.
A forca da crenga abrange o entendimento preexistente que um individuo possui sobre os
atributos relacionados ao objeto. O entendimento preexistente contribui para a avaliacao de
um atributo expresso em uma opinido apresentada a um individuo. O modelo ¢ representado

por meio da Equagdo 1.

15 Texto original: “we form beliefs about an object by associating the object with various characteristics,
qualities, and attributes”.

16 Texto original: “we define belief as a subjective probability than an object has a certain attribute”.
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A Y bi X e (1

Nesse modelo, espera-se que a atitude individual em relagdo a um objeto (4) seja diretamente
proporcional (x) ao somatério da forga da crenga comportamental sobre um objeto com
atributo i (b;) multiplicado pela avaliagdo do atributo i relacionado ao objeto (ei). A forga da
crenga comportamental ¢ frequentemente avaliada com escalas de sete pontos com extremos
utilizando termos como: concordo—discordo, provavel-improvavel ou definitivamente

verdadeiro—definitivamente falso (Fishbein & Ajzen, 2010).

Um exemplo apresentado por Fishbein e Ajzen (2010) ¢ a formagdo de atitude sobre um
novo candidato a um cargo politico. Um determinado eleitor possui crengas prévias de varios
atributos e, ao se inteirar de que o novo candidato ¢ um democrata liberal, casado e com dois
filhos, pertencente a Igreja Catolica!’, favoravel ao seguro nacional de satde e desfavoravel
a previdéncia privada, as novas informagdes produzirdo automaticamente uma atitude em
relacdo ao candidato. Supde-se que quanto mais fortemente o eleitor mantenha uma

determinada crenca, mais a avaliagcdo do atributo contribui para a atitude produzida.

A Tabela 2.1 apresenta as forcas das crengas sobre seis atributos (b), as avaliagdes desses
atributos (e) e a atitude (b x e) resultante de um eleitor hipotético. No exemplo, a forca da
crenca ¢ avaliada em uma escala de trés pontos que varia de Ligeiramente provavel (+1) a
Extremamente provavel (+3) e a avaliacdo de atributo em uma escala de sete pontos que
varia de Ruim (—3) a Bom (+3). As respostas as duas escalas sdo multiplicadas e se obtém

que se espera que o eleitor tenha uma atitude negativa, de —13, em relacdo ao novo candidato.

Desse modo, no modelo de valor de expectativa expresso pela Equacdo 1, quanto mais forte
¢ a crenga de um individuo em relacdo a um atributo de um objeto e mais positivo ou negativo
¢ a avaliacdo do atributo, maior € a contribui¢do para a formacao da atitude. Este raciocinio

¢ operacionalizado em pesquisas por meio de calculos, porém, o modelo ndo pressupde que

17 Esclarece-se que este atributo do candidato foi citado na pagina 97 por Fishbein e Ajzen (2010), porém ndo
foi inserido na tabela apresentada na pagina 98 por esses autores. A omissdo ¢ entendida como uma
inconsisténcia pela autora do presente estudo, contudo, ela foi mantida para preservar a ideia e informagao do
texto original.
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o individuo faga esse procedimento ao se manifestar em relacao ao atributo de um objeto.
Em outras palavras, o modelo ndo indica que a atitude de um individuo ¢ formada
racionalmente e que as suas informacdes sejam utilizadas imparcialmente (Fishbein &

Ajzen, 2010).

As crencas que formam a atitude sdo aquelas prontamente acessiveis, também chamadas de
crencgas salientes. Ao se utilizar estas crencas e abranger as suas for¢as, o modelo de valor
de expectativa contempla aquelas crengas que sdo mais importantes para o individuo e,
consequentemente, as que contribuem significativamente para a predi¢do da atitude. Por
isso, e baseados em testes empiricos, Fishbein e Ajzen (2010) afirmam que o modelo ndo
demanda a inclusdo de varidvel para indicar a importancia das crengas quando se tem a

possibilidade de variagdo em suas relevancias.

Tabela 2.1 — Exemplo hipotético da atitude de um eleitor em relagdo a um novo candidato

politico
Atributo do candidato Forga (b) Avaliacdo (e) bxe
Liberal +3 -3 -9
Democrata +3 -2 -6
Casado +2 +3 +6
Dois filhos +1 +2 +2
Favoravel ao seguro nacional de saude +1 0 0
Desfavoravel a previdéncia privada +2 -3 -6

AOCZbiXei 13

Fonte: Fishbein ¢ Ajzen (2010, p. 98).

Para acessar as crengas comportamentais prontamente acessiveis de um grupo de individuo
para entdo utiliza-las em instrumento de coleta de dados como questionario, Fishbein e Ajzen
(2010) sugere que o pesquisador identifique as crengas mais frequentes (modal salient set of
beliefs, em inglés) na popula¢do de interesse. Para tanto, ¢ possivel perguntar para que
sujeitos de uma amostra representativa da populagao listem as vantagens e as desvantagens

de se executar o comportamento em estudo.



2.1 A Teoria do Comportamento Planejado 61

As crencas mais frequentes podem ser determinadas pela escolha das 10 a 12 crengas mais
mencionadas pelos respondentes, pela selecdo daquelas que excederam a uma frequéncia
estabelecida ou pela elei¢cdo de crencgas até que um percentual de respondentes seja coberto.
Os autores sugerem o emprego desta ultima e propdem a utilizagdo de um percentual

equivalente a 75%.

Para a identificacdo das crengas comportamentais € 0 seu uso em questionario, o principio
da compatibilidade deve ser observado. Em outras palavras, as crencas comportamentais
devem ser compativeis com o comportamento de interesse em termos da mesma agao, alvo,

contexto € tempo.

2.1.2.2 Asnormas percebidas e as crencas normativas

Existe consenso, de acordo com Fishbein e Ajzen (2010), de que o ambiente social exerce
forte influéncia no individuo, impactando a sua intengdo e o seu comportamento. Essa
concordancia ¢ abordada de distintas maneiras por diferentes perspectivas tedricas, mas essa
influéncia ¢ frequentemente capturada pelo conceito de normas sociais. Na TCP, ““as normas
sdo definidas de forma mais restrita e estdo focadas no desempenho de um comportamento
especifico”!® (Fishbein & Ajzen, 2010, p. 130). Fishbein € Ajzen observam “as normas como
pressdo social percebida para realizar (ou ndo) um determinado comportamento™!® (p. 130).
Essa pressao social percebida forma as normativas percebidas que constituem a intenc¢ao de
se executar um comportamento, em conjunto com a atitude e o controle comportamental
percebido. Assim, mantida constante a atitude e o controle comportamental percebido,
quanto mais forte a pressdo social percebida, mais provavel ¢ que uma inten¢do de realizar

um comportamento seja formada.

18 Texto original: “norms are more narrowly defined and are focused on the performance of a particular
behavior”.

19 Texto original: “We view norms as perceived social pressure to perform (or not to perform) a given
behavior”.
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A influéncia da pressdo social percebida na intengdo e no comportamento pode ser
entendida, segundo Fishbein e Ajzen (2010), pelas cinco bases de poder social que
determinam a reagdo do individuo que ¢ afetado (doravante referido como agente receptor)
por um agente social com poder (doravante referido como agente social), descritos por

French e Raven (1959). De acordo com French e Raven, essas bases sdo:

a) poder de recompensa (reward power, em inglés): percep¢cdo do agente receptor de
que o agente social tem a capacidade de mediar recompensas;

b) poder coercitivo (coercive power, em inglés): percepcao do agente receptor de que o
agente social tem a capacidade de mediar puni¢des pela ndo conformidade;

c) poder legitimo (legitimate power, em inglés): percepcao do agente receptor de que o
agente social tem a capacidade de prescrever comportamentos que devem ser
respeitados em decorréncia dos valores culturais, da estrutura social aceita ou da
designagao efetuada por outro agente com legitimidade;

d) poder de referéncia (referent power, em inglés): identificacdo — pelo sentimento de
identidade, unidade ou pertencimento, por exemplo — que o agente receptor possui
em relagdo ao agente social; e

e) poder pelo conhecimento (expert power, em inglés): o poder € exercido pela estrutura
cognitiva na qual o agente receptor percebe o poder pelo conhecimento e habilidade

do agente social.

Quanto maior a base de poder, segundo French e Raven (1959), maior sera o poder exercido.
A coerc¢do, entretanto, reduz a atratividade do agente com poder e aumenta o nivel de
resisténcia; ao contrario da recompensa, que produz efeitos opostos no individuo. Ainda em
relacdo a coergdo, quanto maior o seu nivel de legitimidade, menor a resisténcia e a redugao
da atratividade do agente social. O poder coercitivo, bem como as demais bases de poder,
influencia a inten¢do e o comportamento pela percep¢do do individuo de atuar segundo o
que terceiros pensam ou esperam que o individuo faca. Essa percep¢do ¢ denominada por

Fishbein e Ajzen (2010) de normas injuntivas (injunctive norms, em inglés).

Existem circunstancias, entretanto, que a inten¢do e o comportamento sao influenciados pela
percep¢do do individuo de que ele deve agir de acordo com a atuagdo de terceiros,
denominada por Fishbein e Ajzen (2010) de normas descritivas (descriptive norms, em

inglés). Nessas circunstancias, a influéncia geralmente ocorre pelo poder de referéncia e
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poder pelo conhecimento, dado que o individuo projeta o seu comportamento com base nas
acoes de terceiros, seja por considera-los possuidores de conhecimentos ou pelo desejo de

performar como os agentes sociais.

As normas descritivas, por sua vez, podem provocar efeitos indiretos na intengdo e no
comportamento. Isso ocorre, pois, as agdes de terceiros podem gerar recompensas ou
punic¢des para esses terceiros e essas podem influenciar a atitude do individuo em relacdo a
sua inten¢do ou o seu comportamento. A partir da acdo executada por terceiros é possivel
que se crie a expectativa por outros terceiros de que o individuo também deve realizar a agdo
(norma injuntiva). A acdo de terceiros pode ensinar sobre as vantagens e desvantagens, ou
resultados e consequéncias positivas e negativas da agdo, influenciado, assim, a atitude.
Além disso, a acdo de terceiros pode também ensinar sobre os recursos necessarios € as
barreiras a serem enfrentadas para a execugdo da acdo, influenciando, consequentemente, o

controle comportamental percebido (Fishbein & Ajzen, 2010).

As normas percebidas, assim com a atitude, sdo mensuradas diretamente ou por meio de
crencas. A subsecdo seguinte, 2.1.2.2.1, trata da mensuracao direta e a subse¢do 2.1.2.2.2

aborda a mensuragdo por meio de crengas.

2.1.2.2.1 Mensuracdo direta

A norma injuntiva percebida ¢ mensurada diretamente ao se perguntar aos respondentes
sobre as prescri¢des da maioria das pessoas importantes para o individuo, ou seja, pessoas
cuja opinido o individuo valoriza. Assim, na mensuragao direta se considera a percep¢ao do
individuo em relagdo aos agentes sociais de maneira generalizada, em detrimento a agentes

sociais especificos (Fishbein & Ajzen, 2010).

J4 na mensuracdo direta da norma descritiva percebida, os respondentes sdo questionados
sobre a percepcao de que a maioria das pessoas importantes para o individuo e que sdo

similares ao individuo estdo executando o comportamento (Fishbein & Ajzen, 2010).
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2.1.2.2.2 Mensuragdo por meio de crengas

As normas percebidas sdo formadas pelas crengas normativas salientes. Essas crengas devem
ser compativeis com a inten¢do ou o comportamento definido quanto a agdo, alvo, contexto

ou tempo, isto €, deve atender ao principio da compatibilidade (Fishbein & Ajzen, 2010).

As crengas que formam as normas injuntivas sao as crengas normativas injuntivas (injunctive

\

o

normative beliefs, em inglés) e compreendem a percep¢do do individuo em relagdo
expectativa ou pensamento de terceiros. Por conseguinte, a delimitagdo desses terceiros ¢
relevante, dado que esses podem variar segundo a inten¢do ou comportamento. Fishbein e
Ajzen (2010) sugerem que essa delimitagdo seja efetuada perguntando ao individuo quem

sd0 os terceiros que aprovariam ou desaprovariam a execu¢do do comportamento.

Quando se trata da constru¢ao de um instrumento de pesquisa que sera acessado e respondido
por um grupo de individuos, como questiondrios, esses autores sugerem a delimitacdo do
conjunto de terceiros que sdo os referentes normativos mais frequentes (modal salient
normative beliefs, em inglés) na populagdo de interesse. No caso de questionarios, ¢é
importante a apresentacdo da op¢ao Ndo se aplica para os referentes normativos que podem
ndo estar presentes na vida de alguns individuos, como marido e irma (Fishbein & Ajzen,

2010).

A partir da delimitacdo dos terceiros, ¢ possivel entdo mensurar as crengas normativas
injuntivas salientes em relagdo a cada terceiro considerado importante. Ademais, Fishbein e
Ajzen (2010) indicam que ¢ necessario mensurar também a motivagdo individual para
cumprir com essas crengas ou expectativas de terceiros (motivation to comply, em inglés),
haja vista que o individuo pode ndo se importar em atender as expectativas ou prescri¢ao
comportamental efetuada por terceiros, seja de parte destes ou de todos eles. Os autores
recomendam que a mensuragdo da motivacao seja feita em nivel geral — isto €, sem a
indicacdo de todos os elementos empregados para a definicdo do comportamento (agdo, alvo,
contexto e tempo) — pois para eles a especificacdo se torna redundante apds se indicar a

crenga normativa. Desse modo, a norma injuntiva € representada por meio da Equagao 2,
NI < Y. ni X mj, ()

em que NI, representando a norma injuntiva, ¢ diretamente proporcional (X) ao somatdrio

da crenga normativa injuntiva em relagdo ao terceiro i (n;) multiplicado pela motivagdo para
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cumprir com a crenga formada a partir da expectativa desse terceiro i (m;). Nos casos em que
se verificar que referentes normativos listados no questionario ndo foram aplicaveis a uma
parcela significativa de respondentes, Fishbein e Ajzen (2010) sugerem que se utilize a

média em detrimento ao somatorio apresentado nessa equagao.

Um exemplo de uso da Equagao 2 ¢ o apresentado por Fishbein e Ajzen (2010) em relagao
a crenca normativa injuntiva de uma mulher sobre ela ter um filho nos préximos 12 meses.
Os terceiros considerados importantes para o referido comportamento, bem como #;, m; € o
produto entre estes sdo apresentados na Tabela 2.2. Neste exemplo, a crenga ¢ avaliada em
uma escala bipolar de sete pontos que varia de Eu deveria (+3) a Eu ndo deveria (-3) e a
motivagdo em uma escala unipolar de quatro pontos que varia de Fortemente motivada (+3)

a Sem motivacgdo (0).

Nesse exemplo, nota-se que a mulher possui a crenga de que o seu marido e a sua melhor
amiga do sexo feminino pensam que ela ndo deveria ter um filho nos préximos 12 meses, a
sua mae e o padre pensam que ela deveria e a sua irma e o seu médico sdo neutros em relagdo

ao comportamento.

Tabela 2.2 — Exemplo hipotético da normativa injuntiva de uma mulher sobre ela ter um
filho nos proximos 12 meses

Referente normativo Crenga (n) Motivagao (m) nxm
Marido -3 +3 -9
Padre +2 +1 +2
Mie +3 +1 +3
Melhor amiga do sexo feminino -2 +2 —4
Irma +1 0 0
Médico 0 +3 0

NIOCZTLiXmi -8

Fonte: Fishbein e Ajzen (2010, p. 136).
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Quanto a motivagdo da mulher em cumprir com a expectativa de terceiros, quando se trata
de planejamento familiar, observa-se que ela ¢ fortemente motivada a cumprir com a
expectativa de seu marido e do seu médico e que ela ndo tem motivagdes para cumprir com
a expectativa de sua irma. Essa indicacdo da motivacdo indica também quem sdo os
referentes normativos mais importantes para um individuo que, no caso da mulher em

relag@o ao planejamento familiar, sdo o seu marido e o seu médico.

As duas respostas sao multiplicadas e somadas e se obtém que a norma injuntiva da mulher
¢ —8 em relagdo a ela ter um filho nos proximos 12 meses. Assim, prediz-se que ela tem
norma injuntiva relativamente baixa ao se verificar que ela acredita que os terceiros mais

importantes para ela pensam que ela ndo deveria ter um filho nos préximos 12 meses

(Fishbein & Ajzen, 2010).

Para a mensuragdo de crengas normativas descritivas (descriptive normative beliefs, em
inglés), Fishbein e Ajzen (2010) sugerem que, da mesma forma que em crengas normativas
injuntivas, se executem levantamentos com amostras de uma populagdo para se identificar
os terceiros mais citados. Neste tipo de norma, entretanto, utiliza-se a percepg¢ao do individuo

de que esses terceiros considerados importantes estdo executando o comportamento.

Este fato se torna um complicador quando existem terceiros que ndo executam o
comportamento pelo fato de essa execugdo ndo ser uma possibilidade para alguns individuos.
Existem exames médicos, por exemplo, que somente sdo realizados por pessoas do sexo
feminino e outros que se aplicam somente a individuos do sexo masculino. Nesse contexto,
¢ necessario entdo ponderar que existem terceiros que, apesar de importantes para um

individuo, ndo executardo o comportamento (Fishbein & Ajzen, 2010).

Outro complicador na mensura¢do de crencas normativas descritivas € a sua compatibilidade
com a intengdo e o comportamento definitos em relagdo ao elemento tempo. Existem
circunstancias em que a intencdo definida corresponde a uma acdo a ser executada nas
proximas duas semanas. Porém, € possivel que os terceiros considerados importantes para
um individuo e que sdo similares a ele executaram a acao e ndo a fardo novamente no mesmo
tempo que o individuo, mas essa a¢cdo executada, mesmo que em tempos distintos, seja
importante para a formagao da intengdo ou comportamento. Desse modo, a compatibilidade

da acgdo referente ao elemento tempo pode estar ausente em alguns estudos e essa ¢ uma
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anadlise que deve ser efetuada, segundo Fishbein e Ajzen (2010), considerando as

particularidades de cada estudo.

Enquanto na mensuragdo de crencas normativas injuntivas o segundo fator a ser mensurado
¢ a motivagdo para cumprir com as crengas normativas injuntivas, na mensurag¢ao de crencas
normativas descritivas o segundo fator mensurado ¢ a identificagdo de um individuo com
diferentes pessoas ou grupos de referéncia (identification with referent, em inglés). A
identificacdo pode ser mensurada por meio de perguntas que avaliam o quao semelhante o
individuo considera que ele ¢ em relacdo a outras pessoas ou grupos de referéncia e o quanto

ele aspira ser como essas outras pessoas ou grupos (Fishbein & Ajzen, 2010).

2.1.2.3 O controle comportamental percebido e as crengas de controle

O controle comportamental ¢ o determinante adicionado a TCP e que, consequentemente, a
difere da Teoria da Acdo Racional (Ajzen, 1991). A adicdo se deve ao fato de que a
“disponibilidade de recursos e de oportunidades devem, em certa medida, ditar a
probabilidade de o individuo executar um comportamento™® (Ajzen, 1991, p. 184), a partir
da intencdo. Essa disponibilidade corresponde ao controle comportamental real. No entanto,
para a predi¢do e explicagdo do comportamento a partir da intencdo, utiliza-se o controle

comportamental percebido (Ajzen, 1991; Fishbein & Ajzen, 2010).

O controle comportamental percebido ¢ definido, segundo Fishbein e Ajzen (2010), “como
a medida em que as pessoas acreditam que sdo capazes de realizar um determinado
comportamento, que elas tém controle sobre seu desempenho”?! (pp. 154—155). Essa medida
abrange a disponibilidade de informagdes e de tempo, as habilidades e oportunidades, a

cooperacdo das pessoas, 0s recursos financeiros € outros recursos necessarios para realizar

20 Texto original: “The resources and opportunities available to a person must to some extent dictate the
likelihood of behavioral achievement”.

2l Texto original: “perceived behavioral control is defined as the extent to which people believe that they are
capable of performing a given behavior, that they have control over its performance”.
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o comportamento, bem como possiveis barreiras e obstaculos internos ou externos que

possam ter que ser superados (Ajzen, 1991; Fishbein & Ajzen, 2010).

Esse determinante foi inserido na TCP como uma variavel moderadora da atitude e da norma
percebida para a formulagdo da intencdo (Ajzen, 1985). A moderagdo se deve ao
entendimento de que o individuo ndo formaria a intencdo de executar um comportamento
em decorréncia simplesmente da sua percepcao de controle sobre o comportamento. Em vez
disso, essa percepc¢do seria relevante para formar a intengdo quando o individuo possui
atitude favoravel e/ou percebe que terceiros importantes esperam ou estdo executando o

comportamento (Ajzen, 1985).

No entanto, testes empiricos iniciais da TCP observaram apenas efeito direto do controle
comportamental percebido sobre a intengdo, por isso, formulagdes posteriores da TCP
(Ajzen, 1991) e pesquisas empiricas (p. ex., Carpenter e Reimers, 2005 e Tan e Laswad,
2006) abordaram o determinante como um preditor direto da intengdo. Contudo, o efeito
moderador do controle comportamental percebido sobre a atitude (p. ex., Earle et al., 2020;
La Barbera e Ajzen, 2020, 2021) e a norma percebida (p. ex., La Barbera e Ajzen, 2021) tem
sido verificado em estudos posteriores ¢ a TCP considera o efeito moderador do controle

comportamental percebido (ver Figura 2.1) (Ajzen, 2020; Fishbein & Ajzen, 2010).

O controle comportamental percebido pode ndo ser realista em situagdes que o individuo
possui pouca informagdo sobre o comportamento, bem como em circunstancias que os
recursos necessarios para a execucao do comportamento sofrerem alteragdes ou quando

situacdes desconhecidas pelo individuo se formarem (Ajzen, 1991).

A mensurag¢ao do controle comportamental percebido deve ser efetuada com base na mesma
acdo, alvo, contexto e tempo da intencdo e do comportamento, isto é, deve atender ao
principio da compatibilidade. Satisfazendo a esse principio, a mensura¢do pode ser feita
perguntando diretamente sobre a capacidade de exercer o comportamento (ver subsegdo
2.1.2.3.1) ou medindo as crengas de controle do individuo (ver subsec¢do 2.1.2.3.2). Quando
a mensuracdo ¢ feita por meio das crencas de controle, contudo, ela deve apresentar
correlacdo com a mensuracdo direta do controle comportamental percebido (Armitage &

Conner, 2001).
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2.1.2.3.1 Mensuracdo direta

Para a mensurag¢do direta do determinante controle comportamental percebido, deve-se
perguntar sobre a capacidade do individuo para executar o comportamento. Para isso, “uma
variedade de perguntas diretas pode ser usada para avaliar as percepgdes de controle dos
entrevistados. Essas questdes devem refletir aspectos do constructo consistentes com sua
defini¢do como a capacidade percebida de realizar um comportamento™?? (Fishbein & Ajzen,

2010, p. 156).

2.1.2.3.2 Mensuragdo por meio de crengas

As crencas de controle abrangem as salientes, também chamadas de fator de controle. Elas
sdo constituidas por experiéncias passadas dos individuos, bem como pela observacdo das
experiéncias de terceiros e por outros fatores que aumentam ou reduzem a capacidade
percebida para executar o comportamento. Essas crengas sdo ponderadas pelo poder de cada
fator em facilitar ou impedir a execucdo do comportamento. A Equacdo 3 representa ambos

0S componentes.
PBC « ) ci X pi, 3)

em que PBC, representando o controle comportamental percebido, ¢ diretamente
proporcional () ao somatdrio da crenca que o fator de controle i estard presente (cj)

multiplicado pelo poder do fator i em facilitar ou impedir a execu¢do do comportamento (p;).

Um exemplo desse uso € o apresentado por Fishbein e Ajzen (2010) em relagdo a predi¢ao
da frequéncia escolar regular de uma estudante. Os fatores de controle listados pela
estudante, bem como c¢;, p; € o produto entre estes componentes sdo apresentados na Tabela

2.3. Neste exemplo, a crenga ¢ avaliada em uma escala unipolar de sete pontos que varia de

22 Texto original: “A variety of direct questions can be used to assess respondents’ perceptions of control.
These questions have to reflect aspects of the construct consistent with its definition as the perceived capability
of performing a behavior”.
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Extremamente provavel (+7) a Extremamente improvavel (+1) que cada fator de controle
ocorra. O poder ¢ avaliado em uma escala bipolar de sete pontos que varia de Mais facil (+3)
a Mais dificil (-3), em que se avalia o poder de cada fator de controle sobre a frequéncia

escolar regular da estudante.

Tabela 2.3 — Exemplo hipotético do controle comportamental percebido de uma estudante
em relagdo a sua frequéncia escolar regular

Fator de controle Crenga (¢) Poder (p) cxXp
Ter um transporte confiavel +7 +1 +7
Eventos conflitantes +2 -3 -6
Dormido o suficiente +4 +1 +4
Estar doente +1 -2 -2
Problemas pessoais perturbadores +3 0 0
PBC x Z Ci X pi +3

Fonte: Fishbein e Ajzen (2010, p. 171).

Nesse exemplo, a estudante acredita ser extremamente improvavel ela ficar doente e ter
eventos conflitantes com as suas aulas e acredita ser extremamente provavel que ela tenha
transporte confiavel. Os fatores de controle que a estudante acredita serem extremamente
improvaveis de ocorrer sdo também os que mais reduzem a percep¢do de controle da
estudante em relacdo a sua frequéncia escolar regular. Ter transporte confidvel e dormir o
suficiente sdo os que, por outro lado, aumentam a percep¢do de controle sobre o

comportamento.

Para a constru¢do de um instrumento de pesquisa que sera acessado e respondido por um
grupo de individuos, como questiondrios, Fishbein e Ajzen (2010) sugerem a identificagdo
dos fatores de controle mais frequentes (modal salient control beliefs, em inglés) em uma

amostra representativa da populagao.



2.1 A Teoria do Comportamento Planejado 71

2.1.3 Os fatores contextuais

A formacdo da intencdo e a sua relagdo com o comportamento constitui o principal foco da
TCP (Ajzen, 1991). Contudo, ela fornece também mecanismos para explicar as origens das
crengas, ao permitir relacionar diretamente as caracteristicas individuais e sociais com as
crencas que formam os determinantes comportamentais e, indiretamente, com as intengdes
e comportamentos (Ajzen & Klobas, 2013; Fishbein & Ajzen, 2010). Essas caracteristicas
individuais e sociais integram os fatores contextuais (background factors, em inglés). A
Figura 2.3 apresenta a representagdo grafica da TCP, ilustrada na Figura 2.1, com a adig¢ao

desses fatores.

Figura 2.3 — Representagdo esquematica da TCP com seus fatores contextuais

F

atores contextuais

Crengas

. Atitude
comportamentais

Individual
Idade, género A
Educagdo, renda /
Personalidade /
Humor, emogao /
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Estereotipos N
Conhecimento \

Social \
Religido \
Raga, etnia \
Cultura, leis y
Economia
Geografia
Midia

Intervengao

Fonte: Ajzen (2019a).
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normativas
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Os fatores contextuais auxiliam na identificagdo das possiveis diferencas, precursores ou
origens das crengas que servem como base cognitiva para o comportamento, conforme
Fishbein e Ajzen (2010). Contudo, segundo esses autores, existem fatores que interferem na
constituicdo de determinadas crengas com respeito a um comportamento ¢ podem ser

indiferentes para a formagao de crencas no que diz respeito a outro comportamento.

Fishbein e Ajzen (2010) indicam, entdo, que na TCP os fatores que devem ser considerados

em um estudo sdo aqueles que interferem na formacdo das crencas que constituem os
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\

determinantes em relacdo a intengdo e ao comportamento investigado. Usualmente, o
procedimento adotado para a identifica¢do dos fatores contextuais que devem ser utilizados
¢ o seu levantamento em estudos anteriores, inclusive em pesquisas cuja intengdo ou
comportamento nao coincida com os elementos acdo, alvo, contexto e tempo da intengdo ou

comportamento analisado em uma pesquisa (Ajzen & Klobas, 2013).

2.1.4 O uso da TCP em pesquisas

A TCP tem sido utilizada como suporte teérico em pesquisas académicas que abordam
intengdes e comportamentos de individuos por estudos de diversas areas do conhecimento e
entre elas a contdbil. As duas subsegdes seguintes tratam desses estudos, sendo que a

subsecdo 2.1.4.2 aborda os da area contabil.

2.1.4.1 A TCP em pesquisas académicas

A TCP, segundo Ajzen e Kruglanski (2019) e La Barbera e Ajzen (2021), foi utilizada e o
seu poder preditivo foi comprovado por mais de duas mil pesquisas empiricas que abordaram
diferentes comportamentos humanos. Existem evidéncias do seu uso para explorar, por
exemplo, intengdes de voto (La Barbera & Ajzen, 2020); consumo de drogas (Bashirian et
al., 2012); doacdo de 6rgaos (Hyde & White, 2009); e comportamentos de clientes em
relacdo a contratacdo de servigos de hotéis sustentaveis (Chen & Tung, 2014) e a aquisi¢do
de comidas organicas (Michaelidou & Hassan, 2008) e de estudantes universitarios, quanto

ao uso do Facebook (Raza et al., 2020) e de tecnologias moveis de aprendizado (Buabeng-
Andoh, 2021).

Revisdes meta-analiticas, as quais sdo pesquisas que utilizam técnicas estatisticas para
analisar e sintetizar os resultados empiricos de pesquisas anteriores, tém sido conduzidas por
pesquisadores com base em estudos que utilizaram a TCP como suporte tedrico (ver
exemplos de estudos discriminados na Tabela A.1, no Apéndice A). As conclusdes desses
estudos indicam que a TCP tem apresentado utilidade e auxiliado na explica¢do da intengao
ou comportamento humano. Em outras palavras, o intuito da teoria tem, de modo geral, sido

alcangado quando da sua aplicabilidade empirica.
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E perceptivel, também, que a TCP tem sido frequentemente aplicada para o estudo de
intengdes e comportamentos humanos. De acordo com Sok et al. (2021), a TCP ¢ uma
estrutura conceitual acessivel, empiricamente suportada, bem conhecida e frequentemente
aplicada para explicar e predizer o comportamento humano. Referente a acessibilidade,
especificamente, existe um conjunto de diretrizes estabelecidas para medir os constructos
que auxilia na sua aplicagdo por pesquisadores sem a formagao em psicologia social (Sok et

al., 2021). Essas diretrizes estdo disponiveis em Ajzen (2019b) e Fishbein e Ajzen (2010).

2.1.4.2 A TCP em pesquisas académicas contabeis

A TCP tem sido aplicada em estudos da area contabil. Pesquisas referentes a carreira e
educacdo e a ética profissional sdo as mais recorrentes. Quanto a carreira e educacao, tem-
se analisado inten¢des como as de filiagao em entidades da classe contabil (Bouilheres et al.,
2022); de obter certificagdo profissional (Certified Public Accountancy [CPA], em inglés)
(Chi et al., 2022; Kholid et al., 2020; Wen et al., 2015); de graduagdo/especializagdo em
disciplinas/cursos contabeis (Bekoe et al., 2018; Goh & Scerri, 2016; Porter & Woolley,
2014; Santos & Almeida, 2018; Tan & Laswad, 2006, 2009); de seguir carreira em
determinadas areas ou empresas, como na contabilidade gerencial (Hutaibat, 2012), em
empresas Big Four (Bagley et al., 2012) e em empresas de capital aberto (Suryani et al.,
2018; Wen et al., 2018); e de participacdo em tutorias (Goldstein et al., 2014).

Referente a ética profissional, estudos investigam a intencdo de profissionais de denunciar
fraudes contabeis (Brown et al., 2016; Owusu et al., 2020; Sarikhani & Ebrahimi, 2022); de
atuar de maneira corrupta em contratagcdes publicas (Zulaikha et al., 2021) e de maneira ética
na confidencialidade de informagdes corporativas (Alleyne et al., 2014; Black et al., 2022),
em processos de tomada de decisdo (Buchan, 2005) e no reporte de informagdes contabeis

(Carpenter & Reimers, 2005; J. Cohen et al., 2010; Ghozali et al., 2019).

A ética profissional com suporte na TCP é abordada com certa recorréncia na auditoria
contabil. Estudos examinam a intencdo de auditores de denunciar fraudes contabeis
(Rustiarini & Sunarsih, 2017; Tuan Mansor et al., 2022) e de se subordinarem quanto ao
método contébil preferido por seus clientes (Cyr et al., 2020). Outras inten¢des de auditores

tém sido estudadas com base nessa teoria, tais como as suas intengdes de usar o sistema de



2.1 A Teoria do Comportamento Planejado 74

apoio adequadamente (Dowling, 2009) e executar a auditoria com qualidade (Zainudin et

al., 2021).

Essas pesquisas — referentes a carreira e educacdo, a ética profissional e a auditoria —
empregam exclusivamente questionarios para a coleta de dados. Algumas excegdes sdo
Bagley et al. (2012) e Carpenter e Reimers (2005) que utilizaram também experimentos e
Suryani et al. (2018) que conduziram entrevistas. Brown et al. (2016) efetuaram um estudo
de elicitacdo e para isso usaram questiondrio proprio para essa etapa da pesquisa. Para a
analise de dados, por sua vez, observa-se maior incidéncia de regressdes e equacdes

estruturais.

Apesar do nimero menos expressivo, existem também estudos que tratam da intengdo de
adotar praticas contabeis. Eles sdo descritos na Tabela 2.4. Observa-se que esses estudos

afirmam que a TCP fornece o suporte requerido para a analise dos objetos em estudo.

Restante da pagina intencionalmente deixada em branco.
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Tabela 2.4 — Descricao de pesquisas que utilizam a TCP e abordam a inten¢ao de adotar praticas contabeis

Autor (ano) Objetivo e hipotese (H) Coleta e Conclusdo
Inten¢do/comportamento andlise
Héroux et al. (2020) Identificar determinantes sociocognitivos da adesdo dos gestores ao Questionario  Os dados dao suporte para a ndo rejeicao de Hi, H2, H3
controle de aprovagao de relatorios de despesas. e analise e Hs. A percepgao dos gestores sobre as
Adesao ao controle de fatorial e consequéncias globais (para a organizac¢ao ou para
aprovacao de relatérios Hi: As crengas comportamentais dos individuos quanto a adesao ao equagdo eles proprios) resultantes da sua adesdo ao controle
de despesas. controle de aprovagao do relatério de despesas estdo positivamente estrutural. de aprovagdo do relatorio de despesas (atitude) e a
associadas a sua atitude em relagdo a esse comportamento. sua percepgio de controle sobre a aprovagio
H>: A atitude dos individuos em rela¢ao a adesao ao controle de (controle comportamental percebido) estio
aprovacao do relatorio de despesas esta positivamente associada a positivamente relacionadas com a sua intengio de
intengdo de adesdo a esse controle. aderir ao controle de aprovacio de relatorios de
Hs: As crengas normativas dos individuos a respeito da adesao ao despesas, enquanto suas pressdes percebidas de
controle de aprovagao do relatério de despesas estdo positivamente referentes importantes nesse assunto (norma
associadas a sua norma subjetiva relacionada a esse comportamento. subjetiva) nio o fazem.
Has: A norma subjetiva dos individuos quanto a adesdo ao controle de
aprovacao do relatorio de despesas esta positivamente associada a
intenc¢do de aderir a esse controle.
Hs: As crengas de controle dos individuos em relagdo a adesao ao
controle de aprovagdo do relatério de despesas estdo positivamente
associadas ao seu controle comportamental percebido sobre esse
comportamento.
Hs: O controle comportamental percebido pelos individuos em relag@o
a adesdo ao controle de aprovacao do relatdrio de despesas esta
positivamente associado a intengdo de aderir a esse controle.
Tashakor et al. (2019) Examinar as inten¢des dos produtores de algoddo da Australia de Questionario  Os dados ddo suporte para a ndo rejeicao de Hi e Hze
) » adotar praticas de EMA. e analise por meio de analises adicionais, os autores
Priticas de contgbllldade fatorial e constataram que atitude e percepgao de controle
de geStao ambiental Hi: Ha rela(;.’?lo positiva entre a atitude dos produtores de algOdﬁO €a equa(}f)es apresentam efeito mediador da associa(}éo entre
(environmental intencdo de adotar as praticas de EMA. estruturais. norma subjetiva e a intengdo dos produtores de
management H>: Hé relag@o positiva entre a norma subjetiva dos produtores de

accounting [EMA], em
inglés).

algodao e a intengd@o de adotar as praticas de EMA.
Hs: Ha relag@o positiva entre a percepgao de controle dos produtores
de algoddo e a intengdo de adotar as praticas de EMA.

algoddo da Austrélia de adotar praticas de EMA.
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Autor (ano)

Inten¢do/comportamento

Objetivo e hipotese (H)

Coleta e Conclusdo

analise

Agriyanto et al. (2017)

Utilizagao de
informagdes contabeis
para a tomada de
decisao.

Durocher e Fortin (2014)

Adoc¢ido de normas
contabeis canadenses
por empresas privadas
de capital fechado.

Investigar o comportamento dos usuarios internos na utilizagdo de
informagoes contabeis elaboradas com base no regime de
competéncia para a tomada de decisdo em governos locais da
Indonésia.

Hi: Existe efeito da crenca da utilidade de informagdes contabeis

elaboradas com base no regime de competéncia em instituigoes

governamentais na atitude.

H>: Existe efeito da atitude do uso de informagdes contabeis
elaboradas com base no regime de competéncia na intengao.

Hz: Existe efeito de normas subjetivas do uso de informagdes

contabeis elaboradas com base no regime de competéncia sobre a

intengao.

Hy: Existe efeito de controle comportamental percebido do uso de
informagoes contabeis elaboradas com base no regime de
competéncia sobre a intengao.

Hs: Existe efeito de controle comportamental percebido do uso de
informagoes contabeis elaboradas com base no regime de

competéncia sobre o uso comportamental dessas informagdes para

tomada de decisoes.

Hs: Existe efeito do uso intencional do uso de informagdes contabeis

elaboradas com base no regime de competéncia sobre o uso
comportamental dessas informagdes para tomada de decisdes.

Examinar os fatores, incluindo consideragdes de custo-beneficio, na
decisdo do momento da adogdo de normas contabeis canadenses
(accounting standards for private enterprise [ ASPEs], em inglés
langadas em 2009 para empresas privadas.

Hi: As atitudes em relagdo ao comportamento afetam as decisdes dos

gestores sobre 0 momento de adogdo das ASPEs.

H> As normas subjetivas afetam as decisdes dos gestores sobre o
momento de adogdo das ASPEs.

Hs: O controle comportamental percebido afeta as decisoes dos
gestores sobre 0 momento de adogdo das ASPEs.

Questionario

Os resultados mostram que a TCP pode explicar o uso
de informagdes contabeis para a tomada de decisdes
em instituigdes governamentais locais da Indonésia.

e analise
fatorial e
testes de
hipoteses.

Questionario  Os trés determinantes da TCP sdo tteis para explicar a

e analise decisao do momento da adog@o por parte das empresas

fatorial e privadas, mas as normas percebidas e o controle

regressao comportamental percebido resultaram como os

logistica. principais. Constataram-se percepgdes positivas na
relagdo custo-beneficio da adogdo e na redugdo de
custos na obtengdo de recursos. Os referentes que
influenciam sdo os gestores, colegas profissionais e
agentes de institui¢des financeiras. Quanto aos fatores
de controle, a existéncia de grupo de trabalho e a
possibilidade de usar politicas contabeis especificas faz
com que empresas adotem as normas antecipadamente.
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Autor (ano)

Inten¢do/comportamento

Conclusdo

Moqgpbel et al. (2013)*

Aceitacao da adogao das
IFRSs como uma
linguagem contabil
comum.

Djatej et al.(2012)

Adocio antecipada das
IFRSs.

Objetivo e hipotese (H) Coleta e
analise
Investigar a aceitagdo da adoc¢do das IFRSs como uma linguagem Questionario
contabil comum por académicos dos Estados Unidos (alunos e e equagoes
professores), bem como por profissionais. estruturais.

Hi: A utilidade percebida na adog¢do das IFRSs influenciara
positivamente a inteng@o ou prontiddo percebida para a sua adogao.

H>: A familiaridade percebida com as IFRSs influenciara
positivamente a inteng@o ou prontiddo percebida para a sua adogao.

Hi: A familiaridade percebida com as IFRSs influenciara
negativamente o risco percebido em sua adogao.

Ha: O risco percebido na adogdo das IFRSs influenciara negativamente
a inteng@o percebida para a sua adogao.

Examinar os atributos comportamentais dos profissionais de Questionario
contabilidade em relago a possibilidade de adogdo antecipada das e equacdes
IFRS:s. estruturais.

Hi: A atitude em relagdo as IFRSs tem um efeito positivo na inten¢éo
de adoc¢do antecipada dessas normas.

H>: A norma subjetiva em relagdo a adogdo antecipada das IFRSs tem
um efeito positivo na intengdo de adogdo antecipada dessas
normas.

Hz: O controle percebido sobre a adogdo antecipada das IFRSs tem um
efeito positivo na intengdo de adogdo antecipada dessas normas.

Os dados dao suporte para a ndo rejeicao das quatro
hipoteses.

Os dados dao suporte para a ndo rejeicdo de Hx e Hs e
para a rejeicdo de H1. A norma subjetiva e o controle
percebido influenciam significativamente a intengao
examinada.

Nota. Tabela ordenada pela ordem decrescente do ano de publicacdo das pesquisas.
a Utilizam também o Modelo de Aceitacao de Tecnologia (Technology Acceptance Model [TAM], em inglés).
Fonte: elaborada pela autora.
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No estudo de Durocher e Fortin (2014), a coleta de dados foi feita no periodo em que a adogado
de normas contébeis estava sendo efetuada pelos profissionais de empresas privadas de capital
fechado. Os autores indicam que para alguns respondentes a adogdo se tratava de intengdo e
para outros ela era um comportamento, contudo, eles ndo segregaram os dados em decorréncia

da sua impossibilidade e assumiram que ambos seriam equivalentes.

Héroux et al. (2020), Durocher e Fortin (2014) e Agriyanto et al. (2017) coletaram dados
referentes a crengas por meio de questionarios. As crengas apresentadas no questionario, por

sua vez, foram identificadas exclusivamente por meio da revisdo de literatura.

Por meio dos estudos apresentados na Tabela 2.4, constata-se que ¢ predominante o
embasamento teorico ser efetuado somente por meio dos constructos da TCP, fato este que esta
alinhado a premissa de suficiéncia (assumption of sufficiency, em inglés) da teoria. Mesmo com
tal premissa, a TCP, “em principio, € aberta a inclusio de preditores adicionais?* (Ajzen, 2020,
p. 317). Entre os critérios que devem ser sati