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RESUMO

O presente estudo tem como objetivo geral realizar uma analise do desenho e das relacbes de
trabalho nas organizacbes da sociedade civil sem fins lucrativos conveniadas com o poder
publico, identificando, através dos elementos constituintes do trabalho, as caracteristicas do
trabalho decente ou do precario existentes nessas parcerias.

Para tanto, fomos buscar no referencial tedrico algumas consideracfes gerais sobre o Estado e a
concepcdo de Estado do Bem-Estar Social e sua crise, com o intuito de compreendermos a
dindmica na transferéncia da execucao de servicos publicos para organizacfes da sociedade civil
através da celebragdo de parcerias. No Brasil, tais parcerias foram incentivadas a partir da
reforma administrativa que aconteceu em meados da década de 1990, com base na legislagédo da
Constituicdo de 1988, que se mostra propicia a descentralizacdo e terceiriza¢do de servigos.

Nesta dissertacdo o conceito de organizacbes da sociedade civil sem fins lucrativos esta
intimamente ligado a idéia de terceiro setor e ao modelo de instituicGes brasileiras sem fins
lucrativos. O elevado ritmo de crescimento dos indicadores nacionais e mundiais do setor mostra
hoje a relevancia do tema para a sociedade em geral e para a configuragdo do mercado de
trabalho de maneira mais especifica. Desta maneira, procuramos realizar uma analise sobre 0s
elementos do desenho do trabalho nas organizagcfes do terceiro setor conveniadas com o poder
publico a luz das discussbes sobre relacdes de trabalho e trabalho no contexto contemporaneo,
que apresenta, em alguns setores, caracteristicas de precarizacdo, especialmente quando
envolvido com o fator de terceirizacéo.

Como os elementos constituintes da analise sdo identificaveis nas relacdes entre estas
organizacOes e seus trabalhadores, optou-se por uma pesquisa descritiva em duas etapas. A
primeira baseada em um levantamento de dados junto a prefeitura de S&o Paulo através de
entrevistas para coleta de informacGes sobre a realizacdo e o controle dos convénios firmados
pela Secretaria Municipal do Desenvolvimento e Assisténcia Social com as organizagdes do
terceiro setor. E a segunda na aplicacdo de questionario para gestores e trabalhadores de uma
amostra probabilistica estratificada de 20 dessas organizacdes, para verificacdo das condicOes de
trabalho, das praticas e politicas de recursos humanos e dos elementos identificadores da
presenca de trabalho decente ou trabalho precério nestas institui¢ées.

A analise dos resultados da pesquisa mostrou-nos alguns indicios que sinalizam uma tendéncia a
precarizacdo das condicOes estabelecidas e fornecidas pelas organizaces conveniadas a seus
trabalhadores remunerados. Entre estes sinalizadores podemos citar os baixos salarios praticados,
apesar do nivel de especializacdo e de escolaridade destes trabalhadores, o alto nimero de
organizagdes que ndo oferecem qualquer tipo de beneficios adicionais, como cesta basica ou
plano de salde, a auséncia de procedimentos com relacdo ao trabalho realizado além daquele
determinado pelo contrato (horas extras) e a baixa sindicalizacdo dos trabalhadores, o que
prejudicaria o processo de reivindicacdo e discussdo coletiva dos problemas enfrentados por estes
profissionais. Em contrapartida, o alto numero de contratos formais de trabalho, a baixa
rotatividade e a percepc¢do dos trabalhadores sobre seu proprio trabalho s&o fatores positivos que
ainda mantém estes trabalhadores fora do conceito de precarizacdo total de suas condicbes de
trabalho.



ABSTRACT

The main goal of this study is to analyze the labor relations frame in the nonprofit organizations
that are related to public sector through agreements of public services offer, in order to identify
its elements of decent or deteriorated working conditions.

To accomplish this we brought from the theories of State and Welfare State’s crisis some relevant
points for a better comprehension of the dynamics present in the transference of public services to
civil society organizations. More specifically the transferences that were made through
partnerships between those organizations and the public sector. In Brazil, such partnerships
increased after Constitution of 1988, which regulated laws that were favorable to decentralization
and outsourcing, culminating in the public sector administrative reform in the nineties.

The concept of civil society organizations that we use in the present work is related to the idea of
third sector and the nonprofit Brazilian organizations model. Today, the significant growth of this
sector in Brazil and the world, show us the relevance of this theme for society in general and for
the labor market specifically. In this way, we intend to examine the labor relations elements
present in the civil society nonprofit organizations under the contemporary working scenario,
once the labor market is facing, in some sectors, the deterioration of the workers’ labor
conditions.

Since we are able to identify the desired elements of the research in the relationship between the
nonprofit organizations and their paid workers, we decided for a descriptive research divided into
two phases. In the first stage we composed a administrative data collection with interviews made
with specialists who work at S&o Paulo city hall, in order to obtain information about the
contracts celebrated between the Secretaria Municipal do Desenvolvimento e Assisténcia Social
and the nonprofit civil society organizations. After, we applied a survey to managers and paid
workers from a stratified sample of 20 of these organizations to verify general working
conditions, human resources policies and practices, and other elements that would indicate the
presence of decent or deteriorated working conditions.

The research results have shown us some indications of deteriorated working conditions offered
by these organizations to their paid workers. Among these indicators we shall mention the low
level salaries, in spite of workers’ specialization and education, the high number of organizations
that do not offer any fringe benefits, the absence of proceedings to remunerate extra hours and the
paid workers’ low level of unionization, which would harm their demands processes. On the
other hand, the high level of formal contracts between workers and those organizations, the low
rate of turn over and the workers’ perception of their own jobs were the found positive factors
that still keep those workers away from total deteriorated working conditions.
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INTRODUCAO

Problema de pesquisa

A literatura especializada em terceiro setor!, no Brasil e no mundo, propde-se, na maioria das
vezes, a discutir questbes organizacionais, como gestdo, escassez de recursos, formas de
financiamento, ou ainda, questdes relativas a legislacdo que se mostra incipiente em alguns
paises. Contudo, a questdo do trabalho nessas instituicbes ndo vem sendo abordada com
frequéncia, abrindo uma lacuna e gerando preocupacdo com as configuragdes nascidas das
relacGes de trabalho em um setor de importancia social cada vez mais destacada. Setor este que,
por ser conduzido por caracteristicas predominantemente motivacionais, pode apresentar-se
vulneravel as transformacdes que o trabalho e a relagao dos trabalhadores com suas organizagdes

vém sofrendo no contexto mundial.

Dessa preocupagéo, nasceu o tema deste estudo. Com o intuito de verificar e esclarecer quais 0s
elementos que envolvem o trabalho em organizagdes da sociedade civil (OSC’s) sem fins
lucrativos, procurou-se, aqui, iniciar uma reflexdo sobre o trabalho em instituicdes em que a

relacdo entre o capital e o trabalhador foge a l6gica econdmica vigente.

Entretanto, ao procurarmos configurar o setor das OSC’s sem fins lucrativos, deparamo-nos com
tal abrangéncia e amplitude de escopo (SALAMON, 1994) que se fez necessario escolher um
agrupamento de instituicbes do setor que possuiam uma caracteristica marcante a fim de
obtermos mais objetividade na tarefa de pesquisa e analise dos elementos que envolviam o tema.
O grupo eleito nesse recorte foi o de organizagdes sociais que atuam em parceria com o Estado na

oferta de servicos publicos e atendimento a populacéo.

! Setor composto de organizag6es de carater privado com fins ptblicos, ou seja, organizaces que ndo fazem parte
das instituicdes estatais (primeiro setor), mas sdo regidas pelo direito privado sem possuir objetivos mercantis, ndo
fazendo parte também do mercado (segundo setor).
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O Estado, a exemplo das demais instituicbes da sociedade, apresenta, ao longo da histéria, um
processo de profundas modificacdes, sofrendo redefinicdes tanto em seu papel politico como
econdmico. Apds a revolugdo industrial, a economia e a sociedade passaram por transformacdes
que culminaram na criacdo do chamado Estado do Bem-Estar Social, em que o intervencionismo
econémico e uma politica de carater expansionista (ESPING-ANDERSEN, 1991) fizeram-no

inflar sua estrutura e crescer a proporgdes pouco vistas anteriormente.

As consequéncias desse tipo de modelo politico-econdmico afetaram de tal maneira o
funcionamento de alguns Estados que o resultado apareceu, ja no século XX, na forma de um
namero relevante de paises debrucados sobre diversas propostas de reforma estrutural de suas
instituicdes estatais através da busca de uma maior eficiéncia, otimizacédo e reducdo de gastos, a

chamada reforma do Estado.

Com esse processo de reforma, (re)surgiram, no cenario politico-econdmico, questdes referentes
aos limites de contracdo e reducdo das instituicbes do Estado e dos servigos oferecidos a
sociedade. A literatura sobre o tema chega a utilizar expressdes como “reinvencdo” (OSBORNE;
GAEBLER, 1994) do Estado através de sua retracdo e fomento da utilizacdo de organizacdes do
mercado e da sociedade civil para o atendimento a determinadas demandas da populagdo. Assim,
uma das Vvérias consequéncias da descentralizacdo e da reducdo da oferta de servicos sociais,
ocorrida em alguns governos devido a esse processo, pode ser descrita pela ampliagdo no nimero
de OSC’s sem fins lucrativos, fortalecendo-se, assim, um setor peculiar e ainda insuficientemente

estruturado.

Ao lancar um olhar sobre os fatores decorrentes dessa crise do Estado do Bem-Estar Social nas
relagdes da sociedade civil e no crescimento do terceiro setor nas ultimas décadas, surgiram-nos
questdes com relacdo as parcerias realizadas pelo Estado com as instituicbes sem fins lucrativos
para a oferta de servigos a populacdo. Tais parceiras causariam transformacdes relevantes nessas
organizagdes na area do trabalho? A missao, as praticas de gestdo ou as relagdes trabalhistas do
terceiro setor seriam afetadas quando suas organizacOes passam a ser financiadas, parcial ou

totalmente, pelo recurso publico? Como as relagdes de trabalho nessas organizacdes se
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apresentam? Seus trabalhadores possuem boas condigdes de trabalho ou estdo submetendo-se a

condigdes precérias para realizé-lo, como vem acontecendo com trabalhadores de varios setores?

Contudo, antes de buscarmos respostas a tais questbes, verificamos a necessidade de
aprofundarmo-nos no significado do termo OSC’s sem fins lucrativos. Para que ele seja
decifrado, é necessario que se parta do conceito de organizacfes da sociedade civil. Esse termo
ndo é recente. Ele passou a ser utilizado com mais frequiéncia no século XIX e, mesmo ndo sendo
consenso na literatura, de um modo geral, remete a formas de associagdo que néo estdo inseridas
no contexto econdmico de mercado, nem tampouco fazem parte das instituicdes componentes do
Estado. Essas organizacdes podem ser pensadas em termos de uma tentativa de agéo coletiva por
parte dos cidaddos de uma comunidade quando surge o crescimento de necessidades sociais ou
politicas ndo atendidas. Ou seja, podemos ver as OSC’s como nucleos de associagdo e
participacdo que procuram suprir deficiéncias ou cobrir lacunas existentes na sociedade, em
termos sociais ou politicos, através da construcdo de uma identidade coletiva e do destino
compartilhado do homem (DIMAGGIO; ANHEIER, 1990; SALAMON, 1994).

De maneira geral, esse setor apresenta ainda dificuldades em sua delimitacdo e demarcacao, nao
possuindo inclusive uma denominacdo de consenso universal. Sua heterogeneidade dificulta
pesquisas mais amplas e objetivas que fornecam dados consistentes e relevantes sobre sua
abrangéncia, influéncia e participagdo no ambito global (SALAMON; ANHEIER, 1998),
impossibilitando uma determinacdo mais clara e objetiva de seu universo. Assim, para
alinhamento de conceitos, neste trabalho serdo utilizados os critérios de definicdo para as

organizagdes do setor elaborados pelo centro de estudos da Johns Hopkins University (2005).

Partindo dos critérios acima mencionados e do recorte referente as organizacGes conveniadas
com o poder publico, procuramos configurar as organizacgdes brasileiras que se encaixariam nesse
perfil. Com base no segmento das instituicGes encontradas, o objetivo da pesquisa foi realizar

uma averiguacao inicial sobre os elementos presentes nas relagdes de trabalho dessas OSC’s sem
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fins lucrativos conveniadas com o poder publico, para identificacdo da presenca de trabalho

decente ou de trabalho precario® nessas instituicoes.

Ao verificarmos o histérico das primeiras instituicbes sem fins lucrativos no Brasil, notamos um
surgimento bastante conectado as iniciativas religiosas, filantropicas e voluntérias, especialmente
ligadas a igreja catélica (LANDIM, 1993). Essa caracteristica pode ter marcado profundamente o
setor e seus participantes, 0s quais apresentariam, assim, motivacOes intrinsecas relacionadas a
suas crencas, ideologia e comprometimento. Entretanto, o crescimento acelerado do setor nas
Gltimas décadas acarretou, consequentemente, um aumento do nUmero de trabalhadores
assalariados e prestadores de servigo, em sua complexidade administrativa, em sua necessidade
de recursos financeiros, em seus processos organizacionais e em todos os problemas decorrentes
desse desenvolvimento, o que, hipoteticamente, pode ter acarretado conflitos no processo de

profissionalizacdo dessas organizagoes.

Quando observamos as organiza¢des que surgiram com o intuito de prestar atendimento social a
populacdo e que, por esse motivo, se conveniaram com o poder publico, podemos perceber que
0s problemas acima mencionados aliam-se aos parcos recursos financeiros ofertados pelo
governo para seu funcionamento. Assim, as instituicbes conveniadas se véem pressionadas por
resultados e, por vezes, ndo encontram outras saidas sendo administrar essa complexidade por
meio de métodos particularistas e com baixo indice de profissionalismo, ou copiar 0s desenhos

organizacionais atuais do mercado privado, acarretando problemas e conflitos de dificil solucéo.

A inquietacdo sobre o desenho do trabalho nessas organizacgdes, levando em conta a realidade
atual, aumenta quando se langa um olhar sobre as hip6teses polémicas para o futuro do mercado
de trabalno como o conhecemos. Verifica-se uma crescente apreensdo com o trabalho
flexibilizado, que ocultaria uma precarizacdo decorrente dos modelos organizacionais modernos

que preconizam a agilidade e as mudancas constantes. Esse trabalho flexivel estaria corroendo

2 Trabalho decente para a Organizagdo Internacional do Trabalho — OIT (2006) é representado por: emprego
(“ocupacdo”) assalariado e por conta prdpria, com protecdo social basica, com respeito aos principios e direitos
fundamentais no trabalho, direitos de associagdo e de negociacdo e com dialogo social tripartite. O trabalho precario
é representado pelas caracteristicas de a) auséncia de contrato de trabalho formal; b) condic¢des de trabalho precérias;
e ¢) auséncia de beneficios e direitos. Vide capitulo sobre Relagdes de Trabalho, item 3.2.
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nos individuos as qualidades que Ihes conferem uma identidade sustentavel. Segundo Sennett
(2004, p. 69 e 73), a flexibilidade que carrega a “aparéncia de nova liberdade é enganosa. O
tempo nas instituicGes e para os individuos nao foi libertado da jaula de ferro do passado, mas
sujeito a novos controles do alto para baixo. O tempo da flexibilidade é o tempo de um novo
poder. (...) os elementos do sistema de poder flexivel corroem o carater de empregados mais

comuns que tentam jogar segundo as mesmas regras [deste sistema] ”.

Transportando a apreensdo de Sennett para nossa preocupagdo sobre o desenho do trabalho nas
OSC’s sem fins lucrativos que atuam como parceiras do poder publico, hoje, no Brasil,
verificamos que fatores como regulamentacdo em fase de discussao e historico de servigos
assistenciais, baseados, muitas vezes, em trabalho voluntario, sdo suficientes para justificar a
necessidade de mais atencdo por parte de pesquisadores e estudiosos do tema em verificar se as
condicdes de precarizacdo do trabalho existentes hoje em outros setores ndo estdo se repetindo

nessas organizagaes.

Como a investigagdo, partiu-se da discussdo das mudangas no trabalho atual, se decente ou
precéario, e do desenho de trabalho que as pessoas desse setor compartilham no momento. Surgiu
a hipotese do Estado estar fomentando, mesmo que involuntariamente, relacdes de trabalho em
que os trabalhadores estariam em desvantagem devido a sua ideologia de trabalhar em um setor
no qual se busca o bem-estar publico através do desenvolvimento e da solidariedade. Esse
fomento apareceria, principalmente, sob a forma de um nivel de remuneracdo abaixo do praticado
no mercado e da auséncia de quaisquer beneficios complementares, como planos de saude, vale

refeicdo ou cesta basica.

Como as caracteristicas do trabalho precario podem ser notadas com maior freqliéncia em regides
urbanas mais industrializadas, neste estudo, realizou-se a pesquisa através de um levantamento de
dados feito a partir de uma amostra de OSC’s sem fins lucrativos conveniadas a prefeitura da
cidade de S&o Paulo. Essa prefeitura atua de forma acentuada, em parceria com organizacdes do
terceiro setor, especialmente em sua &rea de assisténcia social, a qual funciona, principalmente,
por convénios, ou seja, 0 servico assistencial oferecido a populacdo de S&o Paulo estd baseado,

quase integralmente, no atendimento realizado pelas organizagdes conveniadas.
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Assim, aspectos relevantes da gestdo da forca de trabalho, como local de trabalho, jornada,
tratamento de horas extras, organizacdo do trabalho, rendimentos, politicas de demissdo e
aumento salarial, rotatividade, beneficios, filiacao sindical, seguranca pessoal, entre outros, foram
analisados junto as organizagdes e seus trabalhadores no intuito de verificar se apresentavam
indicios de trabalho precario ou n&o.
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Objetivo Geral

O objetivo geral deste estudo é realizar uma analise do desenho e das relacdes de trabalho nas
organizagbes da sociedade civil sem fins lucrativos conveniadas com o poder publico,
identificando, através dos elementos constituintes do trabalho, as caracteristicas do trabalho

decente ou do precario existentes nessas parcerias.

Objetivos Especificos

Para o alcance do objetivo geral, algumas questdes especificas foram analisadas no processo:

. As condicOes gerais do trabalho nas OSC’s sem fins lucrativos conveniadas com o poder
publico;
. As configuracGes do trabalho formal nessas organizacdes e a possivel presenca de

trabalho informal com suas relagdes caracteristicas;
. As politicas de recursos humanos e 0s processos de trabalho nessas organizacbes para
verificar se 0s mesmos fornecem subsidios para a identificacdo da existéncia de trabalho decente

ou precério.
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Estrutura do trabalho

Com o intuito de atingir os objetivos propostos, este trabalho estd dividido em seis capitulos. Os
trés primeiros remetem-se a pesquisa bibliogréfica, que fornece base conceitual tedrica para o

tema, sempre partindo de uma configuracdo mais global até a especificagdo do caso brasileiro.

O primeiro capitulo fornece-nos consideragdes gerais sobre o Estado, o Estado do Bem-Estar
Social e sua crise, a descentralizacdo e a “terceirizacdo” dos servigos publicos. Para uma melhor
compreensao desse histérico no Brasil, realiza-se um breve resumo da seqiiéncia de eventos que
marcaram a evolugdo do Estado brasileiro, culminando em sua reforma administrativa em
meados da década de 1990. Reforma esta impulsionada, principalmente, pela Constituicdo de
1988, a qual, atraves de legislacdo propicia a descentralizagdo e terceirizacdo, veio incentivar a

parceria dos governos municipal, estadual e federal com organizacOes da sociedade civil.

O capitulo dois trabalha com o conceito de organizacdes da sociedade civil, sua relagdo com a
idéia de terceiro setor e a definicdo sobre a nomenclatura OSC’s sem fins lucrativos, além de um
breve historico sobre as origens das institui¢des brasileiras sem fins lucrativos. Na caracterizagdo
e 0 porte do setor, no mundo e no Brasil, apresentam-se indicadores escolhidos de acordo com
sua relevancia para o tema em questdo, tais indicadores ajudaram-nos a representar o que essas
organizagdes significam hoje para o mercado de trabalho, bem como mostrar seu ritmo de

crescimento nas Ultimas décadas.

No capitulo trés, procurou-se elaborar uma discussao sobre os elementos do desenho do trabalho
nas OSC’s sem fins lucrativos. Para tanto, sdo revistas algumas consideracGes sobre o tema
relacbes de trabalho e trabalho no contexto contempordneo. Tentamos, também, organizar
algumas das caracteristicas especificas do trabalho decente e do trabalho precéario e destacar
pontos sobre a terceirizacdo e sua relagdo com o tema do estudo. Por fim, encerramos a discussdo

tedrica com uma breve andlise sobre a dindmica do trabalho nas OSC’s sem fins lucrativos.
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No quarto capitulo, descrevemos os procedimentos metodolégicos seguidos para a realizagdo da
pesquisa de campo, que se dividiu em duas etapas: o levantamento de dados junto a prefeitura de
S&o Paulo e a escolha, sorteio e método de contato com as organizagGes conveniadas para a
aplicacdo do questionario. Nesse capitulo, a énfase recai sobre o processo de escolha e sorteio da
amostra de organizagdes visitadas, definicdo da amostra de funcionarios respondentes e descri¢do
dos contatos realizados com as instituicdes. No capitulo cinco, foi realizado um detalhamento
sobre o trabalho da secretaria de assisténcia e desenvolvimento social, o funcionamento de seus
convénios com as organizacgdes pesquisadas e uma descricdo de como o Conselho Municipal de

Assisténcia Social controla essas parcerias.

Por fim, o capitulo seis apresenta os resultados e a analise dos questionarios aplicados junto aos
gestores das organizacfes e daqueles referentes aos trabalhadores das mesmas. As questdes
respondidas na pesquisa foram separadas por blocos tematicos e séo analisadas individualmente

apresentando as informacoes fornecidas pelos gestores e pelos trabalhadores comparativamente.

As conclusbes finalizam o trabalho analisando os indicios de trabalho decente e precario
observados na pesquisa junto a consideracdes que pensamos serem relevantes para o tema

abordado na dissertacéo.
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Capitulo 1 — Consideracdes sobre o Estado e a oferta de servigos publicos

Para realizarmos uma analise sobre o desenho do trabalho nas organizacdes do terceiro setor
conveniadas com o poder publico que oferecem servicos a populacéo, precisamos, antes de tudo,
tecer algumas consideragcfes sobre o Estado, com o intuito de olhar seu processo de profundas

modificagdes ao longo da historia e analisar como esse fator influencia o tema proposto.

As implicacdes resultantes dos convénios ou parcerias do poder publico com OSC’s sem fins
lucrativos abrangem uma gama variada de questbes complexas e polémicas, principalmente
quando se referem ao papel do Estado na oferta de servicos e como a definicdo das politicas
publicas afeta esse processo. Correntes antagonicas tentam responder, sem alcangar um consenso,
qual ¢é o papel do Estado e sua responsabilidade na garantia do bem-estar social, ou quais servigos

publicos podem ser divididos com parceiros ou simplesmente deixados de serem ofertados.

Essas sdo, realmente, questBes dificeis e, provavelmente, teriam diferentes respostas em cada
contexto social, politico e econdbmico em termos mundiais. Analisando-se, na historia, a maneira
pela qual ocorreu a construcdo do Estado moderno, percebe-se a alta complexidade de seu papel

no cenario mundial contemporaneo.

Segundo Carnoy (1988), o Estado na Idade Moderna possuia um papel de protetor do direito a
vida e a propriedade, passando pela teoria de Adam Smith, com seu conceito de homem
econdmico. Nesse conceito, 0 bem-estar social seria atingido somente por meio da liberdade
irrestrita do mercado, 0 que se sobreporia a qualquer poder intervencionista. O Estado teria um
papel de garantidor dessa liberdade e mantenedor de uma “situacao segura, respeitavel e feliz dos
cidaddos” (Carnoy, 1988, p. 45).

O autor coloca que o advento da Revolucédo Industrial fez o setor pablico crescer em importancia
e complexidade, tanto nas sociedades industriais como nos paises em desenvolvimento. Em
consequéncia desse crescimento, um novo papel foi atribuido ao Estado e seus agentes. Suas

relagdes com a sociedade civil e 0 mercado elegeram-no responsavel por varios aspectos sociais,
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econdmicos, politicos e legais. O Estado, além de proteger os cidaddos dos perigos externos e
regulamentar as relacdes de mercado, também deveria elaborar politicas educacionais, de salde
publica, de moradia e de desenvolvimento econémico, além de deter o monopdlio de uma série

de servicos e meios de producdo.

Carnoy (1988) afirma que, além de lidar com essas novas “atribui¢des”, o Estado passou a
preocupar-se também com fatores emergentes, como os conflitos entre os donos do capital e 0s
trabalhadores, as lutas de classe, a luta dos trabalhadores por melhores condigdes de trabalho e de
vida e 0s movimentos sociais e comunistas do inicio do século XX. Todo esse complexo de
transformacdes sociais e politicas fez os estudiosos, e o proprio Estado, refletirem sobre o que ele
representava para a sociedade, qual era seu papel e sua responsabilidade a partir da utilizacdo de

suas instituicdes, sua ideologia, sua regulamentacdo e controle dos sindicatos e corporagoes.

A andlise do contexto politico-econémico do periodo compreendido entre o final do século XVIII
e 0 inicio do século XX revela o crescimento da democracia como uma das conseqiiéncias dos
movimentos de trabalhadores, especialmente na Europa Ocidental e América do Norte. A
Revolucédo Industrial trouxe consigo ndo apenas crescimento de renda per capita e urbanizacao
das capitais centrais, mas também péssimas condi¢des de vida, miséria e doenca para grande

parte da populagdo presente nos paises mais atingidos por ela.

A Primeira Guerra Mundial e a Grande Depressdo causada pela queda da bolsa de valores de
Nova lorque, em 1929, foram os marcos da crise do mercado e do Estado Liberal, ou Estado ndo
intervencionista, que vinha predominando na Europa. Como conseqiéncia dessa crise, surge um
novo formato de Estado que assume um papel decisivo na promocdo do desenvolvimento
econdmico e social. A partir desse momento, o Estado passa a coordenar a economia capitalista,
promovendo poupanca forgada, alavancando o desenvolvimento econdmico, corrigindo as
distor¢bes do mercado e garantindo uma distribuicdo de renda mais igualitaria. Seu inicio efetivo
pode ser pontuado com a queda dos estados absolutistas e a emergéncia das democracias de
massa (DRAIBE; HENRIQUE, 1988).
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Também conhecido como Welfare State, o Estado do Bem-Estar Social é a transformacao do
préprio Estado a partir das suas estruturas, fungdes e legitimidade. Ele € uma resposta a demanda
por estruturas de seguranca socioeconémica, que surgem na forma de servigos sociais, para dar
respostas as dificuldades individuais, visando garantir a sobrevivéncia das sociedades. O Estado
passou a perceber os cidadaos carentes ndo mais como um bloco homogéneo, mas como grupos
com necessidades distintas que precisavam de solucdes diferenciadas. Foram criados programas
de minimizagdo da pobreza, de seguridade social, de beneficios sociais e de salde para diversas
camadas da populagdo (FLEURY, 1994; ARRETCH, 1995).

Autores como Esping-Andersen (1991) apontam que o Welfare State é fruto das lutas de classes,
ou, mais amplamente, € uma articulagdo das politicas de redistribui¢do, sendo esta a reproducéo

de uma ordem social.

Apesar de ndo haver uma definicdo exata das implicagdes relativas ao uso da classificagdo de
Welfare State por um determinado pais, uma boa parte da estrutura conceitual do Estado do Bem-
Estar Social foi elaborada e defendida pelo economista inglés John Maynard Keynes que, no
periodo entre guerras, apoiava o forte intervencionismo econdmico e social por parte do Estado,
para permitir uma politica de carater fortemente expansionista (ESPING-ANDERSEN, 1991;
LEAL, 1990).

E relevante salientar a mudanca de papel assumida pelo Estado nessa fase na qual a ordem
vigente era o liberalismo. Tornou-se necessario que o poder publico assumisse responsabilidade
total, tanto pelo crescimento econdmico como pela melhoria de qualidade de vida da populacdo
como um todo. Com esse pensamento, o Estado cresceu a niveis nunca antes atingidos,
ampliando seu espaco para areas antes exclusivas da producdo privada e apropriando-se da

reproducdo da forca de trabalho na sociedade (LEAL, 1990).

No auge do Welfare State, encontramos em certas sociedades ocidentais um Estado fortemente
interventor na esfera econdmica, funcionando, em alguns casos, como produtor, fornecedor e
regulador de setores considerados estratégicos, como telecomunicacdes e petréleo. Encontramo-

no, também, atuando como empregador, na busca do pleno emprego e como responsavel por uma
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parcela significativa dos custos de producdo na figura de arrecadador de impostos e encargos

trabalhistas.

Ao analisar-se 0 Estado do Bem-Estar Social como uma esfera de trés dimensdes, a social, a

administrativa e a econdmica, nota-se que elas se interligam e se influenciam mutuamente.

Na dimensao social, verificamo-no como um dos agentes responsaveis e, em alguns casos, como
monopolista pela oferta de servi¢os de saude, habitacdo, educacdo, previdéncia e seguridade
social. Sendo que, em alguns paises da América Latina e do Leste Europeu, onde as democracias
se consolidaram mais tardiamente, o poder publico chegou a tornar-se essencial na sobrevivéncia

de determinados grupos populacionais.

Na area administrativa, verificou-se sobretudo a burocracia do funcionamento interno de suas
instituicdes, que era a mantenedora das intrincadas e extensas maquinas dos organismos publicos

através de um grande nimero de funcionarios e gestores.

A dimensdo econdmica pode ser analisada especialmente através do grande volume de
investimentos desviados do processo produtivo para o mercado financeiro, que teve como
consequiéncia, em diversos paises, uma reducgdo nas taxas de crescimento econdmico, aumento do
desemprego e elevados indices de inflacdo, causando, assim, um descontrole fiscal e uma

demanda maior de beneficios sociais.

Em paralelo, o Estado deparava-se com distor¢des decorrentes da tendéncia observada em grupos
de empresarios e de funcionarios publicos, que buscavam utilizar as instituicbes do Estado em
seu beneficio, acelerando o crescimento da corrupcdo. A forma de administracdo publica
burocratica mostrou-se cada vez mais superada, especialmente com o avanco da globalizacéo e
da competitividade das organizacdes privadas, mais eficientes e econdmicas. O Estado passou a
ndo poder suportar mais 0 peso da sobrecarga. A desordem econémica expressava a dificuldade
do Estado em continuar a administrar as crescentes expectativas em relagdo a politica de bem-

estar aplicada com relativo sucesso no pos-guerra (LEAL, 1990).
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Assim, as deturpacfes do uso da maquina estatal, o excesso de demanda na area social, a alta da
inflacdo, o crescimento do desemprego e a crise financeira mundial fizeram com que a crise do

Welfare State emergisse com energia no inicio da década de 1970 em varios paises.

A crise do Estado do Bem-Estar Social fez ressurgir o liberalismo econémico e seu discurso em
favor da redugdo do Estado e suas instituicdes. Em acréscimo, a deficiéncia do modelo
burocréatico de administracdo fez com que os gestores publicos fossem forcados a buscar
alternativas baseadas em programas nem sempre testados no gerenciamento da maquina estatal,
acarretando, muitas vezes, o insucesso dos projetos e a desconex&o entre 0s objetivos sociais e 0
funcionamento das instituicdes do Estado (ABRUCIO, 2005).

Ao assumir toda aquela responsabilidade, de uma certa maneira, o Estado tornou-se um entrave a
competitividade das empresas que necessitavam se adequar & globalizacdo iminente. Sob esse
aspecto, a reforma foi demandada especialmente pelo setor produtivo composto pelas
multinacionais e empresas nacionais que pressionavam cada vez mais o Estado no sentido de
mudancas que alterassem suas condi¢cBes competitivas. A proposta de reforma do Estado

abrangeria, inevitavelmente, as trés dimensdes mencionadas anteriormente.

Um bom exemplo de conseqiiéncia da crise foi a criacdo do Consenso de Washington®,
receitudrio neoliberal para os paises emergentes na década de 1990, que acreditava fornecer um
grupo ideal de medidas a serem tomadas no campo da economia que valeriam para o crescimento
de todos os paises. Agdes como diminuicdo ou eliminacdo das barreiras alfandegarias, das
barreiras contra investimentos e transac6es de moeda estrangeira, implementagdo de uma maior
disciplina fiscal, reforma tributaria, liberalizacdo das taxas de juros, revisdo das prioridades e
reducdo dos gastos publicos, entre outras, seriam, segundo seus defensores, as medidas essenciais

para os paises que estavam dispostos a reformar suas economias.

Com a idéia de “Reinventar o Governo”, Osborne e Gaebler (1994), autores norte-americanos

contemporaneos, incentivaram e incrementaram as teorias de reforma do Estado, ganhando

® Termo criado pelo economista John Williamson em 1989. Para maiores detalhes, ver KUCZYNSKI e
WILIAMSON, 2003.
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espaco na midia global com um eixo conceitual que se basearia em dois principios béasicos: a

reducéo dos gastos do governo e uma maior eficiéncia do Estado.

Entretanto, apds alguns anos de tentativas e experiéncias com resultados ainda nédo totalmente
pesquisados, percebe-se que alguns dilemas insistem em permear esses principios. Um deles seria
0 de como realizar essa reducdo de gastos sem fazer com que a méaquina estatal tenha seu
funcionamento prejudicado a longo prazo. O outro poderia ser representado pela dificuldade na
definicdo e identificagdo de quais processos e estruturas devem permanecer sob a tutela do
Estado, quais devem ser entregues ao setor privado e quais, se existirem, devem ser articulados
entre os dois setores (KETTL, 2005).

Tais questdes envolveriam uma discussdo mais profunda sobre a reforma do Estado e dos
servicos publicos. A chamada reforma do Estado ainda tem gerado polémica com relacdo aos
métodos a serem adotados e a sua abrangéncia em diversos paises. Embora modelos e exemplos
de reformas administrativas ja implementadas possam ser encontrados na literatura mundial®, a
andlise dos casos sugere que a adequagdo cultural e um estudo profundo das varidveis envolvidas
ainda sdo necessérios antes da tentativa de “transposicdo” de exemplos, teoricamente, bem-

sucedidos para contextos sociais diferenciados.

1.1 Modelo brasileiro de Estado e a reforma administrativa brasileira

Até a década de 1930, a sociedade brasileira era predominantemente agroexportadora. Assim, 0
Estado, no periodo chamado de Republica Velha (1889-1930), era oligarquicamente comandado
por uma elite proprietaria de latifundios produtores, em sua maioria de cana-de-acUcar e cafe.
Com o inicio da era Vargas, um novo modelo de governo foi implementado, com caracteristicas

desenvolvimentistas, racionalizacdo e burocratizacdo das instituicdes do Estado.

A forte intervencdo do Estado na sociedade abrangeu as areas econémica e social. O populismo

de Vargas teve uma funcdo cooptadora, na qual as elites envolviam a emergente burguesia

4 Para maiores detalhes, consultar OSBORNE e GAEBLER, 1994; BRESSER-PEREIRA e SPINK, 2005.
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comercial e a classe trabalhadora em um grande pacto corporativo. Se por um lado o Estado era
forte, autdbnomo e interventor, por outro ainda via-se fragilizado por um patrimonialismo
renitente que cunhava sua legitimidade no tradicionalismo da classe dominante (SPINK, 2005;
FLEURY, 2006).

Tendrio e Saraiva (2006) afirmam que, apesar do modelo de Vargas ser baseado e conter
caracteristicas das relages sociais e econdmicas mais tradicionais, na dimensdo administrativa
seu padrdo pretendia seguir o ideal weberiano de eficiéncia e racionalidade. Infelizmente, a
gestdo e a oferta de servicos publicos ndo foram capazes de verem-se livres do personalismo e do
“cabresto” de interesses particulares, tornando sua acdo falha no atendimento a necessidades

publicas universais.

No periodo de Juscelino Kubitschek, a industrializacdo crescente do pais aumentou também o
tamanho do Estado para que ele regulamentasse e fornecesse suporte eficiente ao Plano de Metas

e ao desenvolvimento econdmico desejado.

A exemplo da era Vargas, a partir do golpe de 1964, os militares deram incentivo a reforma
administrativa. Entretanto, as caracteristicas autoritarias e de repressdo politica, dessa vez, eram
ainda mais consolidadas e crescentes. No governo militar, que vai até 1985, nota-se a
implementacdo de modelos baseados no setor privado. Atividades como a criacdo do Programa
Nacional de Desburocratizacdo, fungdes de planejamento e coordenacdo, expansdo de empresas
estatais e orgaos independentes, sdo alguns dos exemplos que caracterizam a gestao publica desse
periodo (TENORIO; SARAIVA, 2006).

No entanto, segundo Fleury (2006), esse modelo autoritario foi arrefecendo-se em meados da
década de 1980, em parte pelas transformacdes pelas quais passava a economia mundial, devido
as crises do petroleo e as consequéncias iniciais de uma globalizacdo nascente, e em parte pela
emergéncia de novas formas de organizacdo da sociedade civil, as quais davam sinais de que o

pais necessitava de novas estruturas de intermediacdo de interesses e negociacao coletiva.
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Para Draibe (1993), o Brasil também pode ser considerado como um pais que desenvolveu seu
Welfare State, apesar de caracteristicas bastante particulares. Sua constituicdo e processo
apresentariam trés cortes temporais: de 1930 a 1964, com uma expansdo fragmentada; de 1964 a
1985, com uma consolidacao institucional e reestruturacdo conservadora; e de 1985 a 1988, com
uma reestruturacdo progressista. Segundo a autora, cada uma dessas fases possui especificidades
em seu nivel de intervencdo social e definicdo propria na distribuicdo de politicas publicas,
embora assistencialismo e clientelismo possam ser nomeadas caracteristicas gerais do Estado de

Bem-Estar Social brasileiro, por todo o periodo.

O inicio da década de 1990 foi o periodo de um Brasil euférico, devido ao processo de
democratizacdo e elei¢cdes diretas para presidente. Apds uma fase de turbuléncia politica causada
pelo impeachment de Fernando Collor de Mello, em 1992, segue-se um governo com duracgdo de
oito anos, gerido por Fernando Henrique Cardoso. Em seu duplo mandato, duas caracteristicas
marcantes oferecem subsidios para os objetivos deste trabalho: a reforma administrativa do

Estado e o crescimento da descentralizagdo das politicas sociais.

Ao contrario dos casos de reformas administrativas do setor publico encontradas em paises como
Estados Unidos, Inglaterra e Nova Zelandia®, Bresser-Pereira (2004) acredita que a tentativa

brasileira avancou no planejamento, mas mostrou-se ineficiente na implantagéo.

Talvez, tal dificuldade pudesse estar associada a razdo do mesmo insucesso em paises como
Alemanha, Franca e Japao, onde a reforma da gestéo publica ndo progrediu devido a presenca de
uma tradicdo burocratica mais acentuada, embora, para Bresser-Pereira, um dos principais
autores do plano de reforma nacional, 0 motivo principal da dificuldade em sua implementagéo
resida na presenca de fortes interesses contrarios a ela, resultado da falta de informacdo e de

conhecimento de boa parte dos dirigentes governamentais.

Na elaboracdo dos documentos relativos ao Plano Diretor da Reforma do Aparelho de Estado

sobre a reforma gerencial da gestdo publica de 1995-98, o ex-ministro da Fazenda aborda os

% Para maiores detalhes sobre esses casos, ver OSBORNE e GAEBLER, 1994; BRESSER-PEREIRA e SPINK,
2005.
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principios regentes da iniciativa. Ela seria instalada sobre dois pilares basicos: 1) mais autonomia
e responsabilidade para os gestores publicos; e 2) o “Estado s deve executar diretamente as
tarefas que sdo exclusivas de Estado, que envolvem o emprego do poder de Estado, ou que
apliquem os recursos do Estado” (BRESSER-PEREIRA, 2004, p. 17).

Em outras palavras, a reforma propunha, especialmente, acdes de descentralizacéo e terceirizagdo
de algumas fun¢des do Estado. A gestdo publica teria uma abordagem gerencial, em que seus
gestores utilizariam técnicas desenvolvidas na administracdo de empresas, mas com O
pensamento da administracdo publica, tendo como finalidade a reformulacdo do aparelho

administrativo publico.

Para este trabalho, entretanto, o ponto de destaque da elaboracdo da reforma gerencial esta na
configuracdo da area de atuacdo do Estado e das areas das quais ele deveria se ausentar total ou
parcialmente (BRESSER-PEREIRA, 1998, p. 95):

a) Atividades exclusivas e, portanto, monopolistas por parte do Estado, que evidenciam o “poder
de Estado”: poder de legislar e cumprir, poder legitimo de coercdo, poder de tributar, de
assegurar a ordem interna da nacdo etc. Em esséncia, incluir-se-iam nessas atividades aquelas
relacionadas a formulacdo de politicas nas areas econémica e social, que envolvem direitos
humanos fundamentais;

b) Servicos sociais e/ou cientificos ndo exclusivos do Estado e, portanto, passiveis de
competicdo. Nesse tipo de atividade, que englobaria educagdo, salde, assisténcia social,
previdéncia social, defesa do meio ambiente, protecdo do patriménio cultural, estimulo as artes,
entre outros, agentes interessados poderiam participar, num processo denominado pelo autor de
publicizacdo. A publicizacdo, nesse contexto, poderia ser entendida como a transferéncia das
atividades para o setor com fins publicos, porém nédo estatal ou OSC’s sem fins lucrativos.
Embora sejam privadas e, portanto, ndo se subordinem ao governo, essas organizacdes possuem
finalidade puablica, apesar de ndo serem estatais e ndo contarem com funcionarios publicos em

seus quadros;
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¢) Producdo de bens ou servigos para o mercado, atividades historicamente dominadas por

empresas privadas (haja vista o processo de privatiza¢do ocorrido a partir da década de 1980 no
pais).

O autor considera ainda duas instancias de atividades que permeiam a atuacdo do Estado —
atividades principais e atividades de apoio. As atividades principais, em sua visdo, seriam as de
legislar, regular, julgar, policiar, fiscalizar, definir politicas, fomentar — atividades ndo
delegaveis, portanto. Ja as atividades de apoio seriam as de limpeza, vigilancia, transporte etc,
que suportam as atividades principais — atividades comumente submetidas a licitacdo publica,

sendo, dessa forma, terceirizadas.

Quadro 01: Delimitagdo da area de atuacéo do Estado segundo o Plano Diretor de Reforma do Estado

Atividades Atividades Servigcos Producgéo de
Principais exclusivas do | Sociais e Bens e
(core) Estado Cientificos Servicos para
o Mercado

8 | 8

I (&3]
Atividades S l S
Auxiliares 5 2

o o

Terceirizagadp

Fonte: Bresser-Pereira, 1998, p. 96.

Embora a idéia de publicizacdo do Plano de Reforma n&do haver alcancado numeros relevantes
(BRESSER-PEREIRA, 1998; BARRETO, 1999), a utilizacdo de convénios ou parcerias entre o
poder publico e organizacBes da sociedade civil sem fins lucrativos floresceu em alguns

municipios brasileiros de maneira significativa.

Além do plano de reforma administrativa, uma outra razdo relevante para o incentivo na
utilizacdo desses convénios ou parcerias seria a mudanca na legislacdo ocorrida na Constituigdo
de 1988, a qual representou 0 marco inicial da descentralizacdo dos servicos publicos no Brasil.
Contudo, apesar de promover a descentralizacdo das receitas para estados e municipios em
detrimento do controle federal, o documento apresentou uma lacuna ao estabelecer a
redistribuicdo das competéncias entre as esferas de governo, propiciando interpretacdes e
implementagdes diversificadas (OLIVEIRA; BIASOTO JUNIOR, 1999).
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1.2 Descentralizagéo

Até o inicio da década de 1980, o Estado brasileiro apresentou uma forte caracteristica de
centralizacdo politica e decisoria, inclusive no quesito referente a disposicao de financiamentos
publicos. Tal centralizacdo originava particularidades marcantes na elaboracdo e execugdo das
politicas publicas nacionais. Em primeiro lugar, pode-se citar o clientelismo resultante da
articulacdo entre governos estaduais, municipais e governo federal, uma vez que os dois
primeiros conheciam as demandas e necessidades da populacdo e o dltimo centralizava os
recursos, garantindo a implementacdo das politicas somente nos locais onde havia interesse para

Seus mecanismos.

Verificou-se tambem uma fragmentacdo institucional decorrente do crescimento do aparato
estatal de forma desordenada, com sobreposicdo de agéncias e 0rgdos. A especializagédo isolada
de alguns setores, como habitagdo, saude e educagdo, trouxe deficiéncias em setores
complementares que ndo recebiam o mesmo volume de recursos, como infra-estrutura e
equipamentos coletivos. Enfim, como outro atributo relevante do periodo, marcado fortemente
pelo autoritarismo, nota-se a exclusdo da sociedade civil na definicdo dessas politicas sociais,
acarretando a eliminagdo de amplos segmentos da populacdo ao acesso a bens e servicos publicos
(FARAH, 2001).

Acompanhando a corrente mundial no final dos anos 70, a discussao sobre a reforma do Estado
chegou ao Brasil e recebeu apoio imediato dos partidarios da abertura politica e da
democratizagdo do pais. Os governos estaduais de oposi¢do e 0 movimento por elei¢ces diretas
para presidente ganharam forca politica, culminando no fim do regime militar e na consolidagédo
de uma nova Constituicdo em 1988. Como principais propostas da Constituicdo e das liderancgas
oposicionistas aos problemas acima expostos, ficaram enfatizadas a participacdo dos cidadaos na
formulacdo e implementacdo das politicas publicas, bem como a descentralizacdo financeira e

politica do poder federal referente a esse objeto (FARAH, 2001).
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Teoricamente, descentralizacdo implicaria duas bases: a) transferéncia de capacidade decisoria,
funces e recursos do governo nacional para os estados e municipios e b) um complexo processo
de transito, que envolveria a promulgacdo de legislacdo complementar, a definicdo de regras e
instrumentos para realocacdo, consolidacdo ou devolucao entre instancias de governo, negociacao
dos conflitos resultantes e redefinicdo de objetivos e reforma administrativa dos aparatos
governamentais cujas atribuigdes sejam modificadas. Entretanto, na pratica, a especificidade do
processo brasileiro mostrou que o governo federal, peca fundamental na mudanca, ndo se
mostrou capaz de formular uma estratégia adequada na redefinicdo das fungdes dos trés niveis de
governo, especialmente na area de politicas sociais, comprometendo 0 processo como um todo
(ALMEIDA, 1996).

Evidentemente, a descentralizacdo no Brasil atingiu diversas instancias, além da redefinicdo de
competéncias com relacdo a elaboracdo e execucdo de politicas publicas. Contudo, para uma

maior objetividade deste estudo, vamos focar apenas em um aspecto da mesma.

De acordo com Almeida (1996), uma das areas mais prejudicadas e ndo contempladas pela
descentralizacdo, apds a Constituicdo de 1988, foi a de assisténcia social. No trabalho da autora,
encontra-se uma referéncia aos pontos criticos da politica de assisténcia social do pais na década
de 1980: concepcdo assistencialista, clientelismo, insuficiéncia de recursos, fragmentagédo
institucional, superposicdo de acGes pelas instancias federal, estadual e municipal, centralizacdo
financeira e baixa qualidade de atendimento. Ou seja, deficiéncias ainda decorrentes de uma

organizagdo centralizada.

Tais problemas foram tema de diversas discussdes no congresso e, como consequéncia, foram
aprovados em 1990 e 1993, respectivamente, o Estatuto da Crianga e do Adolescente - ECA—-e a
Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS® - cujo objetivo principal era promover alguma
reorganizacdo nas competéncias e atribuicdes de cada esfera de governo, além de definir 6rgaos

executores, gestores e financiadores das a¢des assistenciais.

® ECA — Lei federal n° 8.069, de 13/06/1990. LOAS - Lei federal n° 8.742, de 07/12/1993.
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A LOAS representa um dos primeiros marcos de incentivo a descentralizagdo politico-
administrativa e a formacdo de parcerias entre as trés instancias do governo e organizagdes da
sociedade civil. Lima (1998) resume de maneira direta o cerne da legislacéo:
Em comum com estados e municipios, competem ainda a Unido a execugdo de agGes assistenciais em
carater de emergéncia e a celebracdo de convénios com entidades ou organizagdes de assisténcia
social.
Além das competéncias concorrentes as demais esferas do governo, os estados sdo responsaveis
somente pelo apoio técnico e financeiro a associagdes e consércios intermunicipais e pela prestagédo
direta quando a relagéo custo-beneficio assim o justificar.
Finalmente, estdo reservados aos municipios a execucdo direta de servicos (salvaguardadas as

situagcBes emergenciais), o atendimento indireto, por meio da celebracdo de convénios, e as
intervencdes que justifiquem a montagem de uma rede regional (LIMA, 1998, p. 199).

Como conseqiiéncia, o que se vé hoje no Brasil é a parceria entre Estado e organizagdes da

sociedade civil, baseada em trés formatos ou regimes (SILVA et al, 2005):

1) Regime de execucdo ndo estatal com financiamento puablico direto, em que as partes
estabelecem e formalizam diretamente — por meio de instrumentos juridicos como o convénio ou
0 termo de parceria — um objetivo comum. Nesse caso, 0 Estado participa com 0S recursos
materiais e a fiscalizacdo, e a execuc¢do fica a cargo da instituicdo conveniada;

2) Regime de execucdo ndo estatal com financiamento publico indireto, em que ndo ha definigcdo
de objetivos de maneira formal ou determinada. O Estado, nesse caso, concede certificados,
imunidades de impostos, isencbes fiscais e outros mecanismos legais as entidades que
comprovadamente atuam na oferta de servicos publicos;

3) Regime de mobilizacdo de recursos privados (de trabalho voluntério, de recursos financeiros
ou de bens materiais) através do qual o Estado recebe apoio da iniciativa privada para realizacéo

de a¢Bes determinadas, sem a formalizag&o juridica do primeiro caso.

Nessa andlise, percebe-se que o processo de descentralizacdo que ocorreu, e ainda ocorre, no
Brasil, na area de politicas publicas, apresenta dois pontos fundamentais que se relacionam com o
trabalho proposto: a) partiu de um movimento politico que lutava pela democratizagdo do pais e
b) tornou-se um processo com diversas consequéncias, entre as quais, a criacdo de uma legislagéo
impulsionadora na formacdo de parcerias e convénios entre o poder publico e organizacfes da
sociedade civil. Parte-se, assim, para o segundo topico deste referencial tedrico, cujo teor estaria

fortemente relacionado a esses dois pontos.
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Capitulo 2 - Organizagdes da sociedade civil sem fins lucrativos

O termo OrganizacOes da Sociedade Civil (OSC’s) ndo é recente, ele comecou a ser utilizado
com mais freqiiéncia no século XIX e, mesmo ndo sendo consenso na literatura, de modo geral,
remete-se a formas de associacdo que ndo estdo inseridas no contexto econdmico de mercado,
nem tampouco fazem parte das instituicdes componentes do Estado. Essas organizagdes podem
ser pensadas em termos de uma tentativa de acéo coletiva, por parte dos cidaddos, de suprir uma
necessidade de identidade coletiva e destino compartilhado do homem (SALAMON, 1994). Da
mesma maneira esta definicdo poderia ser atribuida as organiza¢bes componentes do chamado
terceiro setor. Logo, qual é a relacdo existente entre os dois conceitos? Seria o terceiro setor uma
pequena parte do universo das organizacdes da sociedade civil ou ambas as nomenclaturas

poderiam ser consideradas como sindnimos?

De qualquer maneira, é preciso considerar que ainda ha dificuldades na definicdo dos limites e
abrangéncia do termo “terceiro setor”, ndao havendo, at¢ o momento, uma terminologia de
consenso universal (FISCHER, 2002). Entdo, como comparar conceitos que ndo possuem, eles

préprios, defini¢des unanimes e integrais?

No item a seguir, apresenta-se 0 elo entre os dois conceitos, a escolha da terminologia a ser
utilizada neste trabalho e as caracteristicas do setor a ser estudado em termos mundiais e

nacionais.

2.1 Sociedade civil e suas organizacdes: um conceito complexo

Nas ciéncias sociais aplicadas, uma das tarefas de menor sucesso é localizar o autor e a data de
publicacdo exata em que um determinado termo foi utilizado pela primeira vez. O conceito de
Sociedade Civil ndo é excegdo a regra. Segundo Bobbio (1982, p. 28), a expressao passa a ser

considerada sob uma nova dimenséo a partir do século XIX, com sua utilizacdo pelo fildsofo
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aleméo Friedrich Hegel, em Elementos da Filosofia do Direito’. Nesse livro, Hegel abandona as
analises juridicas dos tedricos da época e parte para uma analise em que as relacdes econdmicas

constituiriam a base analitica para as interacdes do sistema social.

Filésofos, sociologos e estudiosos da economia e politica do século XIX discutiram a
abrangéncia do conceito de sociedade civil e seu papel na sociedade ocidental moderna. Algumas
vezes evoluindo em sentidos opostos, como Marx e Gramsci (PORTELLI, 1977), outras
convergindo nas concepcdes e atribuicdes politicas, como em Habermas e Arendt (VIEIRA,
2001), mas sempre buscando a reflex@o sobre a producéo de formas de associacédo e acéo coletiva
nas sociedades nas quais 0 mercado ndo vingou como uma forma satisfatoria de combate a

desigualdade social e de geracao de solidariedade comunitéria.

Portelli (1977) afirma que, para o pensador italiano Antonio Gramsci, sociedade civil representa a
idéia da direcdo intelectual e moral de um sistema social. Sob seu ponto de vista, a hegemonia
que a classe dominante exerce em toda a sociedade seria reafirmada pela disseminacdo da
ideologia desse grupo infiltrada nas areas do conhecimento, desde as artes as ciéncias, incluindo a
economia, o direito etc. Essa classe dirigente adaptaria sua concepgao de mundo para vincular as
demais classes a si mesma, criando graus qualitativos para o entendimento da ideologia: a
filosofia produzida na camada mais alta; a religido e o senso comum para uma camada
intermediaria e o folclore como expressdo do segmento mais popular. A sociedade civil e suas
instituicdes seriam os elementos disseminadores dessa ideologia através da Igreja (uma sociedade
civil dentro da sociedade civil), da organizacdo escolar e da Imprensa. Essas trés instituigdes
estariam vinculadas a “tudo que influi ou pode influir direta ou indiretamente sobre a opinido
publica” (PORTELLI, 1977, p. 29). Por seu lado, a sociedade politica (Estado) exerceria uma
funcdo de coercdo com o objetivo de concretizar a hegemonia da classe dominante. Ambas as
sociedades — civil e politica — estariam profundamente interligadas e influenciar-se-iam

mutuamente.

Na busca de uma linha de pensamento similar entre os autores que, historicamente, fizeram

anélises sobre o conceito de sociedade civil e sua funcdo na evolugdo do contexto historico, pode-

" Obra escrita entre 1817-1830.
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se inferir que: a) a sociedade civil e suas organizagdes aparecem muitas vezes em dicotomia com
relacdo ao Estado ou poder publico, ndo obstante sua possibilidade de atuagdo em conjunto e
interacdo constante com esse agente; e b) as organizagdes da sociedade civil possuem a funcéo
priméria de refletir a cultura, o pensamento e as relagdes caracteristicas das instituicbes formadas

por seus membros e participantes.

Para uma unificacdo de idéias com relacdo ao conceito de organizagdes da sociedade civil, opta-
se, nessa dissertacdo, pela definicdo utilizada pelo Centro para a Sociedade Civil da London

School of Economics, que representa de maneira objetiva a abrangéncia do termo:

Sociedade civil se refere a arena de agfes coletivas voluntarias em torno de interesses, propositos e
valores. Na teoria, suas formas institucionais séo distintas daquelas do estado, familia e mercado,
embora na préatica, as fronteiras entre estado, sociedade civil, familia e mercado sejam
freqlientemente complexos, indistintos e negociados. A sociedade civil comumente abraga uma
diversidade de espacos, atores e formas institucionais, variando em seu grau de formalidade,
autonomia e poder. Sociedades civis sdo frequentemente povoadas por organizagdes como instituigdes
de caridade, organizacdes ndo-governamentais de desenvolvimento, grupos comunitérios,
organizacfes femininas, organizacfes religiosas, associagdes profissionais, sindicatos, grupos de
auto-ajuda, movimentos sociais, associagdes comerciais, coalizfes e grupos ativistas (CENTRE FOR
CIVIL SOCIETY, 2006).

2.2 Terceiro setor e organizacdes da sociedade civil: metonimia ou sinbnimos?

Nas Ultimas décadas, com a crescente democratizagdo de paises anteriormente governados por
Estados de tendéncia totalitaria, especialmente os situados no leste Europeu e América Latina, as
agéncias internacionais de fomento e desenvolvimento buscaram interlocutores com o intuito de
fortalecer e preparar as instituicdes da sociedade civil desses paises para a manutencdo e
consolidacdo do estado democratico. Como esses interlocutores apresentaram-se na figura das
organizagdes ndo-governamentais e instituicdes voluntarias, houve uma tendéncia de se utilizar o
termo *organizacdes da sociedade civil” como sendo o conjunto de organizacbes sem fins
lucrativos que tivessem um papel de representatividade no cenario social (MERCER, 2002). Esse
fato foi incentivado pela falta de consenso ao denominar e conceituar de maneira clara e objetiva
0 chamado setor das organizagdes ndo-governamentais, ou terceiro setor, ou setor da economia
social (FALCONER, 1999; FISCHER, 2002).
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Contudo, é possivel encontrar autores brasileiros, como Alves (2004), contrarios ao uso do termo
“organizacOes da sociedade civil” em substituicdo a expressdo “terceiro setor”. Esse autor critica
0 uso das duas expressdes como sindnimos em publicacdes conceituadas, a exemplo da pesquisa
da instituicdo Johns Hopkins University — Center for Civil Society Studies (Centro de Estudos da
Sociedade Civil) em 2002, e mesmo no Brasil, com a publicacdo da lei das OSCIP’s ou
Organizacgdes da Sociedade Civil de Interesse Publico. Esse autor ndo concorda com o que chama
de “forma de representacdo da parte pelo todo” (ALVES, 2004, p. 142) e, a partir de uma
compilagdo do histérico sobre os conceitos de sociedade civil, ressalta o escopo abrangente dessa

expressdo e a inadequacéo do uso do termo “terceiro setor” como seu sucedaneo.

A expressdo “terceiro setor” parte de um conjunto de idéias da economia classica para a qual a
sociedade é dividida em setores de acordo com as finalidades econémicas dos agentes sociais
(ALVES, 2002). O termo originou-se da intencdo de nomear as organizagdes que ndo faziam
parte das instituicOes estatais (primeiro setor) por serem regidas pelo direito privado, e nédo
possuirem objetivos mercantis, também ndo fazendo parte do mercado (segundo setor). Essas
organizacdes fariam parte, entdo, do denominado espago publico ndo estatal (JUNQUEIRA,
2003). Ou seja, trata-se de uma definicdo tdo abrangente que se baseia mais na delimitacdo das
instituicbes as quais ele ndo faz parte que na determinacdo de suas caracteristicas e

especificidades per se.

Em Alves (2002), as origens da nomenclatura “terceiro setor” sdo identificadas nos anos 70, nos
Estados Unidos, quando os estudos sobre o setor das organizac6es sem fins lucrativos comegaram
a crescer em relevancia devido a fatores politicos conjunturais. Contudo, segundo sua pesquisa, a
utilizacdo do termo declinou naquele pais, nos anos 80, para dar lugar a outras expressdes, Como
“setor sem fins lucrativos” e “organiza¢des nao-governamentais”. Enquanto isso, outros paises

seguiam criando suas proprias expressdes, como: “setor de caridade”, “setor filantropico”, “setor

independente”, “setor voluntério” ou “economia social”.

Mas foi no inicio da década de 1990 que “terceiro setor” voltou a ser uma denominacdo
conhecida, dessa vez, até fora dos Estados Unidos devido a uma pesquisa realizada pela Johns

Hopkins University chamada Johns Hopkins Comparative Nonprofit Sector Project, em mais de
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trinta paises em todo o mundo, que utilizava a expressao para denominar o setor das organizagtes
gue possuiam caracteristicas determinadas e podiam ser classificadas de acordo com os critérios
do projeto®. No Brasil, onde a pesquisa contou com Leilah Landim como pesquisadora associada,

0 termo passou a ser utilizado como mais um dos diversos sinénimos do setor.

Ao optar-se pela definicdo do Centro para a Sociedade Civil da London School of Economics
para a expressdo “organizagdes da sociedade civil”, como realizado no item anterior, nota-se que,
apesar do termo “terceiro setor” representar um grande “guarda-chuva” que abarca uma ampla
gama de institui¢Oes, tal termo ndo se mostra suficiente para alcancar toda a complexidade e o
significado que a sociedade civil pode apresentar em suas configuracfes. Entretanto, quando se
realiza um recorte nesse universo, ou seja, uma delimitacdo nas caracteristicas das organizacdes
com as quais se deseja tratar, pode-se obter uma aproximacdo de conceitos e ideias. Isso pode
ocorrer quando se utiliza a expressdo “organizacfes da sociedade civil sem fins lucrativos”, pois
esse recorte aproximaria a abrangéncia das organizacgdes delimitadas com as defini¢cGes sobre o

terceiro setor.

Ao fazer esse recorte, acredita-se que o conjunto obtido pode se assemelhar sobremaneira com o
conjunto das organizagdes do terceiro setor, permitindo, sem maiores comprometimentos, a
utilizacdo de ambas as expressdes como sindnimos neste estudo. A idéia pode ser representada da
seguinte maneira:

Organizag0es da

Sociedade Civil Organizagdes da

Sociedade Civil sem
Fins Lucrativos

Terceiro Setor
e sinbnimos

8 para descricéo dos critérios e maiores detalhes, ver proximo item - Consolidacéo das OSC’s sem fins lucrativos no
mundo.
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Como este trabalho ndo tem a pretensdo de alcancar um consenso final em assunto t&o polémico,
utilizam-se os termos “OSC’s sem fins lucrativos” e “terceiro setor”, bem como outras
denominacgdes equivalentes, como sindnimos para alinhamento de idéias e uso menos repetitivo

de termos.

2.3 Consolidagdo das OSC’s sem fins lucrativos no mundo

A exemplo da propria dificuldade de concordéncia na utilizacdo de sua nomenclatura, as OSC’s
sem fins lucrativos, terceiro setor ou setor sem fins lucrativos, apresentam em si grande
complexidade e heterogeneidade em sua composicdo e organizacdo (SALAMON; ANHEIER,
1998).

E uma éarea de grande variedade quanto ao tamanho das instituicdes, seu grau de formalizagio,
sua forma de atuacdo e volume de recursos dispensados. Qualificam-se como OSC’s sem fins
lucrativos, ou entidades do terceiro setor, organizagdes nd@o governamentais ou ONG’s,
associagdes, fundacdes, entidades de assisténcia social, educagéo, salde, esporte, meio ambiente,

cultura, ciéncia e tecnologia, entre outras.

O crescimento mundial dessas organizacdes, como veremos adiante, tornou-se bastante
acentuado nas Ultimas décadas por diversas razdes. A luta pela democratizacdo em alguns paises,
a crise do Estado do Bem-Estar Social e a ineficiéncia da oferta de servigcos publicos séo alguns
dos motivos para 0 aumento no nimero de organizagdes originadas na iniciativa privada que

passaram a ter objetivos de satisfacdo de demandas publicas ou luta por direitos politicos.

As OSC’s sem fins lucrativos podem abranger instituicdes que realizam ac¢des publicas com o
objetivo de combater males do mundo atual, como a pobreza, a violéncia, a poluigdo, o
analfabetismo, o racismo etc. S&o instituicdes com grande potencial de representatividade,

podendo ser vistas como representantes proeminentes dos interesses da populagéo.
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Apesar da consciéncia do crescimento do setor, ainda existe uma grande dificuldade no
dimensionamento do verdadeiro potencial de suas organizagdes constituintes. Encontra-se, ainda,
inconsisténcia de seus dados, como cifras, numero de instituicdes, quantidade de trabalhadores
remunerados e voluntarios, além de ndo haver consenso sobre uma defini¢do exata do modelo de
suas organizac¢fes nos meios académico ou literario. Por essa razdo, a proposta deste trabalho é a
utilizagdo dos critérios da Johns Hopkins University (2005, p. 7), representada pelos conceitos
elaborados pelo grupo de pesquisa chefiado por Salamon na década de 1990 para a definicdo de
OSC’s sem fins lucrativos ou terceiro setor. Segundo esses critérios, para ser considerada como

participante do setor, uma organizacao deve:

a) Ser estruturada e ter regularidade para a realizacdo de suas operacdes, independentemente de
ser constituida formalmente ou ser legalmente registrada;

b) Ter natureza privada, ou seja, ndo fazer parte do aparato estatal, embora possa receber apoio
financeiro de fontes governamentais;

c) Ser auto-gerenciada e ter seus proprios mecanismos internos de governanga;

d) Ser constituida sem distribuicdo de lucros para donos ou diretores e ndo ter objetivos
comerciais;

e) Ter participacdo ou afiliacdo voluntérias de seus membros.

Com base nos mesmos estudos, em 1996, Salamon e Anheier apresentaram a universidade uma
sugestdo para a classificacdo internacional de organizagGes sem fins lucrativos por area de
atividade - a ICNPO (International Classification of Non-Profit Organizations). Essa
classificacdo foi o passo inicial no processo de busca por uma metodologia sistematizada de
pesquisa sobre o terceiro setor, em nivel internacional. Essas pesquisas pretendem comprovar,
empiricamente, teorias que procuram explicar caracteristicas do setor, sua expansdo e a origem de
seu financiamento no contexto mundial. Seu interesse ndo se restringe somente a explicacdo do

fendmeno no ambito nacional americano e sim a uma abordagem mais ampla em termos globais.

Um pouco antes das pesquisas com Salamon, Helmut Anheier ja vinha estudando o assunto com
outro pesquisador, Paul DiMaggio. Estes Gltimos fizeram, em 1990, uma reflexdo sobre o

surgimento e a existéncia das organizagdes sem fins lucrativos no contexto americano, em um
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nivel de analise organizacional, setorial e estatal. Esses autores concluiram que as origens e
comportamentos dessas organizacdes refletem estruturas institucionais e politicas de governo,
além de serem resultado das inter-relacbes dos componentes do ambiente em que estdo inseridas,

ou seja, essas instituicbes apresentam especificidades em suas relacdes econdmicas e sociais.

As consideragdes advindas do estudo acima mencionado sobre o surgimento do setor e sobre a
dindmica de suas relacGes internas reforcam a idéia de que as OSC’s sem fins lucrativos, apesar
de estarem inseridas e relacionarem-se categoricamente com seu contexto econémico-social, ndo
podem ser analisadas sob o ponto de vista dos conceitos econdmicos vigentes e sim como uma
rede de elementos proprios e especificos que estdo sendo identificados paulatinamente pelos

pesquisadores.

Os estudos sobre o setor também mostram que 0 mesmo estd em pleno crescimento no mundo
(SALAMON et al, 2003). Ainda que exista uma grande dificuldade no dimensionamento do
verdadeiro potencial das OSC’s sem fins lucrativos, pela falta de coeréncia de algumas
informac@es, os dados disponiveis na Johns Hopkins University indicam uma relevante presenca

das atividades do setor no mercado de trabalho e na sociedade global.

Segundo dados resultantes das pesquisas de Salamon, realizadas entre 1995 e 1998, a mao-de-
obra (assalariada e voluntaria) no terceiro setor representava, em média, 4,4% do total da
populagdo economicamente ativa nos paises pesquisados. E, em doze dos 35 paises, esse nimero

ultrapassava 5%, conforme grafico a seguir:
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All countrias® 4.4%
Matharlands 14.4%
Belgium 10.9%
Iresland 10.4%
5. 9.8%
LK 8.5%
Israsl 8.0%
France 7.6%
MNorway 7.2%
Sweden T.1%
Australia 6.3%
Garmany 5.9%
Finland 5.3%
Auslria 4.9%
Arganlina 4.8%
Spain 4.3%
Japan 4.2%
Ialy 3.8%
South Africa 3.4%

Egypt

Paru

South Karea
Calambia
Uganda
Kanya
Tanzania
Crach Rap.
Philippines
Brazil
Marocea
Hungary
Pakizlan
Slavakia
Paland
Homania

Muaxico

2.8%
2.5%
2.4%
2.4%
2.3%
21%
2.1%
2.0%
1.9%
1.6%
1.5%
1.1%
1.0%
0.8%
0.8%
0.8%
0.4%

M Paid staff

Voluntears

o 2 4 [ 8 10 12 14 16
Percent of economically active population

Graéfico 01 — Indice de mao-de-obra empregada no terceiro setor por pais, pesquisado em relagio ao total da
populacédo economicamente ativa, base 1995-1998
* Média ndo ponderada
Fonte: SALAMON et al, 2003, p. 22
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Para uma representacdo da taxa de crescimento da quantidade de empregos do setor sem fins
lucrativos, a Johns Hopkins encontrou uma média de 24,4% para o periodo entre 1990 e 1995.
Numero relevante se comparado com o nimero de empregos para a economia de um modo geral,

pois em 8 dos 35 paises estudados, tal aumento ndo ultrapassou os 8,1%:

30% =

25% 24.4%

20%

15% o

% increase over 1990 level

10% o
8.1%

5% o

0% =

Nonprofit Sector Overall Economy

Gréfico 02 — Crescimento dos empregos no setor sem fins lucrativos versus total de empregos entre 1990 e
1995, em 8 dos 35 paises estudados
Fonte: The Johns Hopkins University, 2005, p. 16.

A representatividade e o crescimento na economia mundial incentivaram académicos e
pesquisadores a realizarem analises econdmicas sobre o funcionamento e evolucdo do terceiro

setor, em detrimento das teorias socioldgicas que ja se encontravam mais consolidadas
(HANSMANN, 1987; STEINBERG, 1997).
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Segundo Hansmann (1987), uma das teorias baseadas no papel desse tipo de organizacdo na
sociedade seria a Teoria dos Bens Publicos, de Weisbrod, a qual afirma que as organiza¢es sem
fins lucrativos servem como produtoras privadas de bens publicos. Nessa teoria, 0 setor supriria a
sociedade em resposta a sua demanda por servicos e bens publicos ndo oferecidos pelo Estado,

por ndo satisfazerem a necessidade do votante médio.

Powell e Friedkin (1987), por sua vez, investigaram a questdo da influéncia exercida pela fonte
de capital sobre a gestdo das organizagdes sem fins lucrativos. Eles analisaram casos de
instituicGes que, além de modificarem sua estrutura organizacional de acordo com a influéncia de
seus financiadores, também alteraram seu publico-alvo de atendimento e adequaram os produtos

e servicos oferecidos as solicitacdes e ideologias de seus principais doadores de recursos.

Mesmo considerando o papel do terceiro setor como um provedor de servicos e bens pablicos,
como afirma Hansmann, e que, nesse segmento, as organiza¢des ndo possuam um capitalista
detentor dos meios de producdo, a influéncia dos financiadores ainda se faz decisiva na
administracdo e processo estratégico de tais instituicdes. No estudo acima, Powell e Friedkin
afirmaram que, apesar da luta dessas organizagbes por uma maior liberdade de atuacdo, sua
dependéncia com relacdo aos recursos doados e pagos pelos produtos e servicos gerados
levavam-nas a adaptarem sua estrutura e objetivos para manutencao da sobrevivéncia. Ou seja,
nos casos em que as OSC’s sem fins lucrativos recebem parte relevante de seu financiamento
atraves de um doador Unico, como por exemplo 0 governo, nos casos de parceria, essas
instituicdes poderiam vir a se relacionar de maneira distinta com seus stakeholders, limitando seu
atendimento a um determinado segmento da populacdo ou aceitando somente beneficiarios que
estejam de acordo com os critérios definidos pelo financiador, como no caso de creches que

deixam de matricular criangas cujos pais ndo possuam documentacao adequada.

Outras pesquisas colocam em pauta, de modo similar, a discussdo sobre em que medida a
comercializagdo dos produtos e servicos de uma organizagdo sem fins lucrativos pode
comprometer seus objetivos e caracteristicas originais e seu relacionamento com 0 meio em que

esta inserida. Seus autores chegam a levantar hipoteses sobre os efeitos dessa comercializagdo na
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rede social de relacionamentos da organizacdo com os diversos atores da comunidade,
apresentando efeitos externos e internos (BACKMAN; SMITH, 2000; ADLER; KWON, 2002).

Esses estudos mostram a tendéncia de uma mercantilizagdo do terceiro setor e,
consequientemente, de suas relagdes de trabalho. A partir do momento em que uma OSC sem fins
lucrativos modela sua estrutura de maneira similar a de uma empresa privada, sua dindmica

interna pode passar a apresentar caracteristicas vigentes do modo capitalista de produgéo.

Em um de seus trabalhos, Anheier (2000) apresenta sua percepg¢do sobre como o gerenciamento
de organizacdes do terceiro setor esta equivocadamente voltado para 0 modelo economicista de
administracdo de entidades privadas devido ao fato desse modelo ser percebido como mais bem
sucedido que o do gerenciamento do governo sobre as questdes publicas. O autor reflete sobre a
incoeréncia do setor em se mercantilizar, uma vez que seus objetivos sdo contrarios aos das
organizagbes privadas que se orientam para obtencdo de lucro, embora ressalte que o
gerenciamento de recursos financeiros seja um dos fatores essenciais para a sobrevivéncia de uma

instituicdo sem fins lucrativos.

Segundo o autor, a necessidade de manterem-se vivas faz com que, cada vez mais, as
organizagdes sem fins lucrativos adotem praticas copiadas das organiza¢des do segundo setor.
Entretanto, para que essa alternativa funcione adequadamente, o terceiro setor precisaria
considerar suas caracteristicas e objetivos especificos, como a diferenciada motivacdo de seus
trabalhadores, a vulnerabilidade de seus beneficiarios, a importancia dos valores e de seu
relacionamento com os stakeholders, a complexidade dos aspectos legais envolvidos em seu

funcionamento etc.

Entretanto, apesar da critica ao modelo de gerenciamento que estaria sendo adotado pelas
organizagdes do terceiro setor, as propostas do autor para as novas dimensdes a serem levadas em
conta na administracdo desse tipo de organizacdo ainda tém sua origem em teorias
administrativas tradicionais, talvez pelo motivo de que uma nova concepgdo administrativa e

econdmica especifica para a &rea ainda ndo tenha sido profundamente explorada.
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Enfim, Anheier sugere que as OSC’s sem fins lucrativos devem reagir a pressdao da
mercantilizacéo através da reafirmacdo de sua natureza intrinseca, ou seja, perceber que a légica
do crescimento a qualquer preco, da racionalizacdo de custos ou da eliminacdo da concorréncia

podem ndo estar alinhadas com o cumprimento de sua missao original.

2.4 OSC’s sem fins lucrativos ou terceiro setor no Brasil

O tema OSC’s sem fins lucrativos, ou terceiro setor, como é mais conhecido no Brasil, deixou de
apresentar, como no passado, literatura incipiente sobre seus temas relevantes. Diversos autores e

pesquisadores renomados dedicam-se ao estudo desse segmento no Brasil®.

Este trabalho direciona seu foco para dois pontos relevantes da abordagem pretendida: uma breve
anélise histdrica sobre o surgimento e crescimento das organizac6es sem fins lucrativos no Brasil
e 0s numeros que o terceiro setor apresenta atualmente em termos nacionais, especialmente no

quesito referente ao trabalho nessas organizacoes.

Para uma melhor compreensdo do papel das OSC’s sem fins lucrativos na sociedade brasileira, €
necessario que se volte a atencdo para muito além das ultimas trés décadas, em que seu
crescimento recebeu maior destaque. Em pesquisas realizadas por Landim (1993), e por Landim e
Thompson (1997), um retrospecto detalhado sobre o histérico das instituicdes sem fins lucrativos
no Brasil revela que as origens politicas e sociais dessas organizagdes apresentam caracteristicas
muito semelhantes ao das mesmas instituicbes em outros paises da América Latina, como

Argentina, Peru, Chile e México.

A pesquisadora faz, por meio de seqliéncia historica, uma analise sobre as raizes das instituicGes
de caridade ou filantropicas da época colonial brasileira, bem como desses outros paises.
Segundo a autora, essas instituicdes eram oriundas da igreja catolica que, junto ao estado

monarquico, dominava a sociedade da America Latina nesse periodo.

% Para uma discussao abrangente sobre o terceiro setor no Brasil, ver Landim, 1993; Landim e Thompson, 1997;
Falconer, 1999; Fernandes, 2002; Fischer, 2002; Montafio, 2002; Rosa, 2003 e Junqueira, 2003.
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Em uma histéria baseada no sistema de colonizagdo, em que a hierarquia social se dividia entre
donos de terra, escravos e uma parcela de homens livres que ocupavam um lugar marginal, tanto
social como economicamente, sobressaiu-se a importancia do poder da Igreja Cat6lica como
prestadora dos servigos sociais de carater publico e legitimador do poder politico do estado
colonizador. Um dos exemplos mais classicos dessa importancia € a emiss@o de certidGes civis de
batismo e casamento, as quais foram por muito tempo responsabilidade da Igreja Catdlica no

Brasil.

Landim (1993) relata que os primeiros exemplos de participagdo coletiva, muito ligados ao
catolicismo, foram as confrarias e irmandades, cuja constituicdo se baseava em associagdes
reconhecidas pelo direito eclesiastico e civil da época, formadas com o intuito de exercer
coletivamente a devocdo, juntar recursos financeiros para ajuda mdtua em casos de problemas de
salde ou desemprego, conceder direito de enterro em cemitérios proprios e manter casas de
caridade ou asilos para indigentes. As confrarias mais conhecidas através da historia foram as
Irmandades da Misericordia, ou Santas Casas, responsaveis pelos primeiros hospitais, asilos e
manicomios brasileiros, tornando-se os primeiros exemplos de entidades sem fins lucrativos no
Brasil. Essas institui¢cdes sobreviviam gragas a seus beneméritos, os quais, através de doacoes,

esmolas e herancas, garantiam sua imagem perante a sociedade colonial e a Igreja.

A érea educacional era praticamente de total responsabilidade das ordens religiosas. No século
XVI, os jesuitas chegaram ao Brasil com a missdo de catequizar os indios e montar escolas de
alfabetizacdo para criancas. Os franciscanos, os carmelitas e os beneditinos tambem tiveram um
papel muito importante na disseminacgdo educacional, além de serem 0s responsaveis pela maior

parte das iniciativas de assisténcia social e de saude da época.

Partindo-se para os primeiros anos do século XIX, encontra-se ainda marcante a presenca de
fraternidades e irmandades que representavam as iniciativas de associa¢do no Brasil e em outros
paises da América Latina. Com o inicio da imigracdo européia e asiatica para 0 nosso pais, um
novo perfil de associagbes passou a fazer parte do cenario nacional; as cooperativas de ajuda
matua, de profissionais e as associagOes de carater politico, que dividiram o espaco néo-

governamental com os movimentos catolicos.
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Com as forcas politicas populistas e autoritarias, que submeteram a regido da América Latina e
do Brasil a partir de meados do século XX, grande parte das iniciativas de associacdo ou
movimentos civis em quase todos os paises do continente sul-americano foi abafada ou
rudemente combatida. Entretanto, foi na proibicdo de atuacdo politica da sociedade que muitas
OSC’s surgiram e ganharam forca, mesmo atuando na ilegalidade. No Brasil, ficaram bastante

conhecidas como organizacfes ndo-governamentais ou ONG’s.

As lutas politicas pela democratizagdo, na época, fizeram com que as OSC’s brasileiras e latinas
acompanhassem a tendéncia mundial de crescimento. Seu foco deixou de ser apenas a satisfacéo
das necessidades basicas da assisténcia social para voltar-se também a garantia dos direitos
sociais e sua expressdo (JUNQUEIRA, 2003).

O trabalho de Landim ainda aborda com profundidade as questbes nacionais sobre o
envolvimento e a dependéncia da sociedade brasileira com relacdo ao poder do Estado, bem
como a influéncia da caracteristica cultural de nosso povo, através de sua formagdo catélico-
caritativa, no surgimento e nos pilares que sustentam os valores das OSC’s sem fins lucrativos

existentes hoje na sociedade brasileira.

Com relacdo a essa dependéncia do poder do Estado, pode-se, novamente, observar a tentativa de
descentralizacdo politico-administrativa no Brasil. Percebe-se que, a partir da Constituicdo de
1988, acOes conjuntas entre 0 governo e organizacdes da sociedade civil fizeram parte da politica
global de descentralizacdo. Essa tendéncia pode representar mais um dos fomentadores do
crescimento das OSC’s sem fins lucrativos no pais, especialmente a partir da Reforma

Administrativa iniciada na metade da década de 1990.

Fischer (2002) também segue essa linha de pensamento como explicagdo para 0 aumento do

numero de instituicdes participantes do terceiro setor apos a referida reforma.

Prevendo um Estado de papel principalmente regulador, essa reforma propfe novas figuras
institucionais, como as organizagfes sociais, para absorver atividades até entdo realizadas
diretamente pelo Estado. Esta inovagdo, embora ainda ndo totalmente absorvida, nem pelo
Estado nem pela sociedade civil, ofereceu uma abertura para a atuacdo de novos atores, assim
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como para o redimensionamento da acdo de atores sociais antes circunscritos em seus papéis.
(FISCHER, 2002, p. 42)

Nessa linha de raciocinio, o Estado aparece como um dos agentes mais conectados as razfes do
crescimento, da formacéo e da constitui¢do do terceiro setor no Brasil € nos paises que se viram
afetados por essa nova politica de gestdo publica. Analisando-se a questdo sobre a parceria entre
as organizacdes da sociedade civil sem fins lucrativos e o poder publico, nota-se, por parte do
Estado, uma espécie de reconhecimento das instituicdes por sua capacidade de oferecer a
populagdo servicos de protecdo, promocao e assisténcia social. A liberdade que o Estado sempre
conferiu a essas organizac¢des funcionou quase como um aval para a sua atuacdo em areas nas
quais a demanda social ndo era plenamente atendida. Entretanto, por muitas vezes, a parceria com
0 governo significou apenas isencdo de impostos para essas organizacfes, no tocante a recursos
financeiros. A insuficiéncia de financiamento direto e indireto levou tais instituicGes a buscar
fundos de diversas maneiras, como cobranga de servicos, solidariedade internacional e nacional,
doacOes, parcerias com o setor privado etc (GANEV et al, 2005). Assim, a realizacdo de
convénios com o poder publico aconteceu durante muito tempo de maneira desordenada e

seguindo velhos habitos de clientelismo e particularismo.

Contudo, o aumento do nimero de instituicdes e 0s novos incentivos vindos da descentralizagdo
e da reforma politico-administrativa, a partir da década de 1990, fizeram surgir um tema muito
importante para o setor: a discussdo sobre seu marco regulatorio. A tentativa de regularizar as
parcerias entre as OSC’s sem fins lucrativos e o governo passou pela aprovacdo da lei das
OSCIP’s ou OrganizacGes da Sociedade Civil de Interesse Publico, também chamada de Lei do

Terceiro Setor ou Marco Legal do Terceiro Setor.

Essa lei'®, de 1999, qualifica como Organizacdo da Sociedade Civil de Interesse Publico, no
universo do terceiro setor, as organizacoes que efetivamente tém finalidade pablica, ou seja, ela
acolhe e reconhece legalmente as organizagdes da sociedade civil cuja atuagdo da-se no espaco

publico nédo estatal.

10| ej 9790/99 complementada pelo Decreto 3100/99 e pela Medida Proviséria MP 2123.



o1

A legislacdo anterior a lei das OSCIPs, que ainda vigora paralelamente, estd voltada
especialmente para o controle e fornecimento de documentos e registros contdbeis para a
obtencdo da qualificacdo e a realizacdo de convénios das organiza¢cdes com o poder publico. O
sentido estratégico da lei foi o fortalecimento da sociedade civil para aumentar sua capacidade de
influir nas decisdes publicas e de alavancar novos recursos ao processo de desenvolvimento

social.

O processo de elaboragéo da Lei das OSCIP’s foi impulsionado por duas rodadas de interlocugéo
politica entre a sociedade civil e o Estado, promovidas pelo Conselho da Comunidade Solidaria,
entre 1997 e 1998, e buscou reconhecer o carater publico de um conjunto de organizag¢fes da
sociedade civil até entdo ndo reconhecidas pelo Estado. Além disso, previu a existéncia do termo
de parceria que pretendia facilitar e desburocratizar o acesso das organizacGes da sociedade civil
sem fins lucrativos aos fundos puablicos, em detrimento dos convénios com a administragdo

publica.

As principais mudancas e vantagens propostas pela Lei das OSCIP’s e pelas legislagbes que se
seguiram causaram certo impacto na época de sua promulgacao, e acreditou-se que as OSC’s sem
fins lucrativos fossem aderir & qualificacdo de maneira expressiva. Entretanto, houve baixa
adesdo das OSC’s sem fins lucrativos a qualificacdo como OSCIP, segundo dados da Secretaria
Nacional de Justica (Divisao de OSCIP’s). Hoje, no Brasil, existem 4.036 instituicGes
qualificadas em todo o territorio nacional, sendo 1.152 no Estado de S&o Paulo, ou seja, apenas
1,5% das 275.895 encontradas pelo IBGE (2004). Isso pode ser indicio de varios fatores, como a
recente instituicdo da lei, a falta de uma politica concreta de fomento a essas organiza¢des para o
acompanhamento da implantag&o da nova legislacdo, uma resisténcia por parte das associadas de
filiarem-se a uma legislacdo produzida no contexto de uma conjuntura de governo que parece ver
as OSC’s sem fins lucrativos mais como executoras e prestadoras de servicos do que como

parceiras na elaboracdo, gestdo e monitoramento de politicas publicas etc.

Apos esse relato do histérico do movimento das organiza¢es sem fins lucrativos no Brasil, o
segundo item de relevancia para esta dissertacdo € o dimensionamento e abrangéncia da &rea nos

dias atuais. A exemplo de outros paises, realizar um retrato fiel do terceiro setor brasileiro ndo é
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tarefa simples. As instituicdes de pesquisa mais dedicadas a esse intento dependem, muitas vezes,

da iniciativa das organizacdes do terceiro setor para completar seus bancos de dados.

Como exemplo, pode-se citar uma das principais instituicbes que procuram configurar o setor, o
CETS - Centro de Estudos do Terceiro Setor da Fundacdo Getulio Vargas, com o Mapa do 3°
Setor. Esse centro possui metodologia e critérios bastante definidos, entretanto, apesar de seus
esforcos, consegue qualificar e cadastrar apenas uma pequena parte das OSC’s sem fins
lucrativos atuantes no territorio nacional. O Mapa do 3° Setor (CETS, 2006) retine, em seu banco
de dados, 4.589 institui¢des classificadas de acordo com as referéncias da ONU e do ICNPO

(International Classification of Non-Profit Organizations), descritos anteriormente.

Para alcance de maior escopo e abrangéncia, € utilizada, nesta dissertacao, a pesquisa do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE —, o qual publicou, em 2004, uma andlise do perfil
das fundacdes privadas e associa¢des sem fins lucrativos no Brasil. A pesquisa teve como base o
banco de dados do CEMPRE - Cadastro Central de Empresas do IBGE, no ano de 2002.

O CEMPRE, segundo a publicagéo, cobre o universo das organizacdes inscritas no CNPJ ou
Cadastro Nacional da Pessoa Juridica do Ministério da Fazenda, que no ano de referéncia (2002)
declararam ao Ministério do Trabalho e Emprego exercer atividade econdmica no territorio
nacional. A atualizacdo do CEMPRE ¢ realizada anualmente, conjugando informagdes oriundas
da RAIS — Relacdo Anual de Informacdes Sociais, do CAGED - Cadastro Geral de Empregados
e Desempregados e das pesquisas anuais nas areas de Industria, Construcdo, Comercio e

Servicos, realizadas pelo IBGE.

Com base na CNAE - Classificagdo Nacional de Atividades Econémicas, foram identificadas, no
CEMPRE, as organizacdes ou entidades sem fins lucrativos que pudessem, através de alguns
critérios, compor o universo da pesquisa. Entretanto, para que as estatisticas fossem
internacionalmente padronizadas, o IBGE também adotou a referéncia do ICNPO na eliminacéo

ou inclusdo de organizagdes no levantamento.
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O trabalho encontrou um nimero de 275.895 organizagdes e apresenta dados relevantes sobre
elas, como tamanho, localizagdo, salarios de funcionarios, areas de atuacdo, entre outros.
Destacam-se, especialmente para os objetivos deste trabalho, as informacgdes referentes ao
numero de trabalhadores remunerados e ao crescimento do nimero de instituicdes, comparando-

se com o que era registrado no ano de 1996 no setor, ou seja, seu crescimento na Ultima década.

De acordo com o CEMPRE, o nlimero de entidades sem fins lucrativos cresceu cerca de 157%

entre 1996 e 2002, conforme a tabela abaixo.

Tabela 01 - Fundagdes Privadas e Associagdes sem Fins Lucrativos, em nimeros absolutos e variagdo
percentual entre os anos de 1996 e 2002

Fundacg0es Privadas e Associacdes sem Fins Lucrativos

1996 2002 Variacao Percentual
(%)
Absoluto Absoluto
Total 107.332 275.895 157,00

Fonte: Adaptado de IBGE, 2004, p. 43.

No Brasil, o conjunto das OSC’s sem fins lucrativos é formado, de maneira geral, por um grande
nimero de instituicdes pequenas com poucos empregados e uma minoria que emprega a maior
parte dos trabalhadores remunerados do setor. O tamanho das entidades varia de acordo com a
regido geografica onde estdo localizadas e com o tipo de a¢des que desenvolvem. Um dos fatores
que se destacam € o elevado nimero de organizacfes que ndo possuem registro de trabalhadores
remunerados em seu quadro - aproximadamente 77%. Esse numero, segundo o IBGE, pode ser

indicio da presencga marcante do trabalho informal nessas institui¢oes:
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Tabela 02 - Distribuicdo das Fundagdes Privadas e Associa¢fes sem Fins Lucrativos e do pessoal ocupado
assalariado segundo porte - Brasil 2002

Digtri buicdo
. Sl Fundagdes Privaclas & Associagies .
[faixas da p=ssoal ocupade . Passcal ocupado assalariade
. sam Fing Lucrativos
assalariado)
Sbsoluta Ralativa (% Absoluta Ralativa (2}

Total 275 Bab 100,00 1641 230 00,00
a 212166 75,90
De1az 26 826 o258 24704 2,26
Dezad a2 2,26 21 B 2,06
DeEas 4782 66 G 506 420
D10 a 48 12774 4, 549 283 @38 19,07
Die B0 a 94 2 496 0,80 172 242 11,24
Die 100 @ 424 2198 0,80 441 408 2864
B0 & mais 4156 (R B0 6732 32,66

Fonte: IBGE, 2004, p. 27.

Com relacdo ao numero de pessoal ocupado assalariado, o percentual cresce 48% entre 1996 e

2002, com caracteristicas especificas em cada area de classificacdo relativa a natureza das

entidades, como por exemplo, habitacdo, satide, cultura e recreagdo, assisténcia social etc™:

Tabela 03 — Pessoal ocupado assalariado nas Fundagdes Privadas e Associagdes sem Fins Lucrativos, em

numeros absolutos e variacao percentual entre os anos de 1996 e 2002

Pessoal ocupado assalariado em 31/12
1996 2002 Variagdo
Percentual
0,
Absoluto Absoluto (%)
Total 1.039.925 1.541.290 48,20

Fonte: Adaptado de IBGE, 2004, p. 46.

Na comparacdo desses numeros com o crescimento médio dos postos de trabalho nos outros

setores relativos as empresas privadas cadastradas na Relacdo Anual de Informacdes Sociais -

RAIS, nota-se que sdo maiores, mesmo quando analisados o0s setores de comercio e servigos

isoladamente:

1 para maiores detalhes, ver IBGE, 2004.
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Tabela 04 - Postos de trabalho em nimeros absolutos e variagdo percentual por setor entre os anos de 1996 e

2002
Postos em 31 de dezembro 1996 2002 variagdo

Percentual
Setor
Total 23.823.307/28.683.913 20%
Extrativa Mineral 117.123] 122.801 5%
Industria de Transformacao 4.797.283 5.209.774 9%
Servicos Industriais de Utilidade Publica)] 357.569  310.366 -13%
Construcéo Civil 1.119.031] 1.106.350 -1%
Comércio 3.463.406| 4.826.533 39%
Servicos 7.422.161] 9.182.552 24%
Administracdo Publica 5.466.553 6.787.302 24%
Agropecuaria 992.645 1.138.235 15%
Outros 87.536 0*  -100%

Fonte: Anuario Estatistico da RAIS - MTE, 2006.
* Nao disponivel.

Ao analisarem-se 0s numeros do setor de acordo com a data de criacdo das organizagoes, as
décadas de 1980 e 1990, com especial relevancia para esta Ultima, apresentaram aumento
significativo. Segundo a publicagdo do IBGE, as entidades sediadas no Norte e no Nordeste s&o
relativamente mais recentes que as do Sudeste e Sul. Nas duas primeiras regides, 72% e 74% das
organizacgdes foram criadas ap6s 1990, enquanto no Sudeste e no Sul esses percentuais sdo de
56% e 57%, respectivamente. Segue a tabela da totalidade das organizaces, classificadas de

acordo com a data de sua criagao:

Tabela 05 — Distribuicao das FundacGes Privadas e Associagdes sem Fins Lucrativos e do pessoal ocupado
assalariado segundo data de criagéo - 2002

Distribuigao

Fundagfas Privadas & Associagdes

. . Pagsoal ocupads assalariado
sam Fins Lucrativos pa

Data de criagio

Abzoluta Rielativa 126} Absoluta Ralativa 2}
Total 275 506 100,00 1641 280 100,09
BAré 1870 10 958 3488 B23 620 a7
Dis 1871 a 1880 32 BE3 1181 37 TER 2618
Dis 1561 a 1980 &1 870 22 46 261 aE7 16,949
D& 12681 @ 2000 138187 6045 32T TE2 2127
D& 2001 & 2002 a0 as2 11,18 40 336 282

Fonte: IBGE, 2004, p. 25.
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Com relagdo a distribuicdo no territério nacional, essas organiza¢bes acompanham 0s
movimentos de urbanizacdo e se concentram em maior nimero nas regides metropolitanas do
Sudeste, onde se encontram 43,9% das instituicdes de terceiro setor do Brasil. Apenas nos
estados de Sdo Paulo (21,2%) e Minas Gerais (12,6%), retnem-se um terco de todas as

organizagdes do setor no territério nacional:

Tabela 06 — Unidades locais das Fundagdes Privadas e Associa¢fes sem Fins Lucrativos segundo grandes
regides e unidades da federagéo — Brasil 2002

GrandeseRegloes Unidades locais
Unidades da Federagdo Absoluto | %

Brasil 275 895 100,0

Norte 11715 4,2
Rondénia 2162 0,8
Acre 711 0,3
Amazonas 1797 0,7
Roraima 408 0,1
Para 4728 1,7
Amapa 314 0,1
Tocantins 1595 0,6
Nordeste 61 295 22,2
Maranhao 6241 2,3
Piaui 4922 1,8
Ceara 11 568 4,2
Rio Grande do Norte 3425 1,2
Paraiba 5089 1,8
Pernambuco 8222 3,0
Alagoas 1814 0,7
Sergipe 2100 0,8
Bahia 17 914 6,5
Sudeste 121175 43,9
Minas Gerais 34741 12,6
Espirito Santo 5670 2,1
Rio de Janeiro 22207 8,0
Sé&o Paulo 58 557 21,2
Sul 63 562 23,0
Parana 20 802 7,5
Santa Catarina 17 169 6,2
Rio Grande do Sul 25591 9,3
Centro-Oeste 18 148 6,6

Mato Grosso do Sul 3488 1,3
Mato Grosso 4220 1,5
Goias 6 646 2,4
Distrito Federal 3794 1,4

Fonte: Adaptado de IBGE, 2004, p. 68.

De acordo com o que foi visto no historico sobre a origem das organiza¢fes nacionais, a natureza
da maioria das OSC’s sem fins lucrativos reflete o carater religioso do associativismo no Brasil.
Pouco mais de um quarto delas esta relacionada aos agrupamentos de ordem religiosa. Essa

influéncia pode ser considerada ainda maior quando considerado o fato de que as instituicdes de
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origem religiosa que apresentam como funcdo principal atividades, como educagéo, assisténcia

social, cuidados com a saude etc, estdo classificadas nessas respectivas areas.

Nota-se também a relevancia das areas voltadas a promocéo do desenvolvimento e defesa dos
direitos, especialmente quando se verifica sua criacdo bastante recente — cerca de 76% delas
surgiu apdés 1990. S&o compostas por centros, associagdes comunitérias e associacfes de
moradores que defendem direitos de minorias e grupos especificos, fortalecendo o movimento
democratico da sociedade.

A area relativa as organizacGes profissionais e patronais também destaca-se, principalmente no
associativismo dos produtores rurais, que, a exemplo da area anterior, possui instituicdes que em

sua maioria tiveram sua origem ap0s a década de 1990.

Entidades dedicadas as atividades de cultura e recreacdo representam cerca de 14% do total e

estdo mais voltadas aos esportes e recrea¢do que aos eventos culturais e artisticos.

As organizagdes que se dedicam ao atendimento de necessidades especificas da populacéo, ou
assisténcia social, representam cerca de 12% da totalidade das OSC’s sem fins lucrativos na
classificacdo do IBGE. Entretanto, é necessaria a mencdo de que muitas das entidades
catalogadas como religiosas possuem atividades assistenciais e objetivos de acao social voltados

as criangas, aos idosos, as pessoas carentes, a populacdo de rua etc.

Reproduzimos, a seguir, a tabela que faz a classificagdo das OSC’s sem fins lucrativos no Brasil e

aponta como elas estdo distribuidas por areas de atuag&o:



Tabela 07 — Fundagdes Privadas e Associa¢des sem Fins Lucrativos, seu total e percentual segundo
classificacdo por area de atuacgéo — Brasil 2002

Fundagdes Privadas & Associagdes
sam Fins Lucrativos

Classificagio das entid ades sam fins lucrativos

Parcantual am ralagio (36
Tatal
A total Ao grupo
Tatal 276 395 100,09
Habitagdo azz LR 3 100,00
Habitagao 322 [ 100,00
Sadde i 788 1.8 100,00
Hospitais 2004 0,73 B2,80
Cutros senvigos de sadde 1784 086 4710
Cultura e recreagio 37539 13,61 i, D0
Cultura e arte 10 646 386 26,38
Esportes & recraagdo 26 554 a6 71.64
Educagho e pesquisa 17 483 6,34 i, D0
Educacia infantil 2801 102 16,01
Ensino fundamental 7 o5h 280 45,66
Ensino médio 1322 048 766
Eclucagiio supericr 1666 040 o.47
Estudos @ pesquisas 1817 056 10,38
Educagdo profissional 244 0,08 1,38
Cutras formas de educagdofensing 1 B&E 0,81 8,63
Assisténcia social 32249 11,89 D, Do
Assisténcia social 32 249 11,88 100,00
Raligido 70445 2653 100,00
Religido TO 446 2663 100,00
Associaghes patronais @ profissionais 44 5E1 18,18 0, Do
Associapdas empresaniais @ patronais 3633 128 7a2
Associaptes profissionais 18161 511 36,23
Associapies de produtoras rurais 24 887 0,02 BB, 86
Meio ambients & protecdo animal 16591 0,58 i, 00
Maio ambiante & protecdo animal 1 B8 ()11 100,00
Desenvolvimento e defesa de direitos 45 161 18,37 D, Do
Associacio de moradores 14 GEd B 28 32,26
Canfros @ associagdes comunitarias 23 149 8,30 B1,26
Casarvalvimants rural 1031 037 2,28
Empraga e rainamento =8 0,14 0,86
Dafasa de dirsitos da grupos & minorias 4 562 1,68 10,32
Outras formas da desenvalvimento & defesa da diraitos 1363 0,48 302
Outras fundagées privadas & associactes sam fins lucrativos nao

especificadas antericrmantes 22716 823 i, D0

Cutras fundagdes privadas & associagbes sem fins lucrativos néo
aspacificaclas antariormanta 22T 823 100,00

Fonte: IBGE, 2004, p. 30.
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Ao analisar-se a configuracao e as teorias sobre o surgimento e 0 aumento do nimero de OSC ‘s
sem fins lucrativos no Brasil e no mundo, verifica-se sua interacdo permanente com o
desenvolvimento politico-social dessas instituicdes e de sua representatividade com relagdo as

demandas da sociedade e seu contexto.

Infelizmente, a publicacdo do IBGE néo indica a quantidade ou a &rea de atuagdo das OSC’s sem
fins lucrativos que possuem convénio, termo de parceria, ou qualquer instrumento de contratacdo
por parte do poder publico brasileiro, seja ele municipal, estadual ou federal. Essa seria uma

informacdo de grande relevancia para este estudo.

Contudo, uma vez confirmado o crescimento constante no nimero das OSC’s sem fins lucrativos,
de sua complexidade administrativa e de atuacdo em diversos segmentos essenciais para a
sociedade, a questdo a ser levantada refere-se as condicdes de trabalho dos profissionais atuantes

no setor, especialmente nas organizac¢des que funcionam como parceiras do Estado.

A motivacdo intrinseca e diferenciada da maioria das pessoas que atuam no terceiro setor, como
valores religiosos, boa vontade, solidariedade, desejo de ajudar, de reivindicar direitos etc,
poderia distender suas percep¢des sobre os limites legais e de bem-estar fisico, prejudicando
esses trabalhadores a longo prazo e com seu proprio consentimento? A falta de recursos
financeiros inerente a muitas dessas organizacfes ndo poderia contribuir com a precariedade de
remuneragdo baseada nessa motivacao intrinseca? E, nos casos em que o Estado firma convénios
com as organizacdes, as relagdes de trabalho estariam sendo precarizadas ou possuem as

atribuigdes de um trabalho decente?

Autores como Oliveira e Biasoto Junior (1999) e Kettl (2005), chamam a atencdo para o que
denominam “terceirizacdo” dos servigos publicos. Essa terceirizacdo aconteceria, de maneira
geral, quando o Estado contrata ou realiza convénio com instituicBes privadas e sem fins
lucrativos para a realizacdo de atendimentos a populacdo de forma mais econdmica, baseada nos
ditames da reforma e da descentralizacéo. Estariam as OSC’s sem fins lucrativos servindo como
terceirizadas na oferta de servigos publicos, acarretando a precarizacéo das condicdes de trabalho

para seus profissionais?
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Para uma reflexdo sobre as questfes apresentadas como caminhos para atingir os objetivos da
dissertacdo seré necessario no proximo capitulo refletir sobre algumas consideragdes abordando o

tema das relagdes de trabalho, sua precarizacdo e caracteristicas e conseqliéncias da terceirizagéo.
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Capitulo 3 - Relagdes de Trabalho

Para apresentarmos, neste estudo, um conceito completo do termo relag¢fes de trabalho, teriamos
de realizar uma pesquisa muito profunda e abrangente, devido & complexidade e importancia do
tema. Dessa maneira, optamos por utilizar autores que, além de configurarem a idéia de relacfes
de trabalho de maneira didatica e objetiva, fornecem critérios claros para defini¢cdo dos elementos

a serem pesquisados.

De maneira geral, o conjunto de elementos que caracterizam as relagOes de trabalho em uma
sociedade de economia predominantemente capitalista refere-se, de modo mais abrangente, a
dindmica do conflito entre o capital e o trabalho. Apesar de, a principio, acreditar-se que essa
caracterizacdo ndo se aplicaria a dindmica do terceiro setor por este ndo apresentar as estruturas
tipicas do capitalismo, representado por donos de capital de um lado e por trabalhadores
obrigados a vender sua forga de trabalho de outro, grande parte das OSC’s sem fins lucrativos
realiza contratagdo de trabalho remunerado, venda e producdo de mercadorias, tem relagdes
hierarquicas, regulamentacdes legais das condic¢bes de trabalho tipicas da economia privada e
tentativa de otimizacdo dos recursos disponiveis. Teoricamente, essas seriam algumas das
varidveis classicas geradoras de conflitos entre a classe dos trabalhadores e as cupulas das

organizagdes.

Em Fischer (1985, p. 19), “as relacdes de trabalho sdo determinadas pelas caracteristicas das
relacOes sociais, econdmicas e politicas da sociedade abrangente”. Sua dindmica é definida, em
geral, por questdes como negociacao, contrato de trabalho, reivindicagdo de salario, condicéo de
trabalho, jornada de trabalho, beneficios oferecidos, politicas de qualificacdo e de demisséo,
garantia de representacéo e participagdo sindical, entre outras. Entretanto, cada pais estabelece
seu sistema de regras de acordo com sua realidade e dindmica entre os agentes privados e

publicos.

Segundo a autora, para a determinacdo das relagcdes de trabalho em um pais, suas caracteristicas,

processos e consequiéncias, deve-se analisd-las de acordo com os fatores determinantes dos
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padrdes que se apresentam em trés instancias: a politica, a organizacional-administrativa e a da

organizacao do processo de trabalho.

A instancia politica é representada pelos fatores de interacdo entre os trabalhadores, os sindicatos
e as politicas governamentais referentes a esses atores. Fischer explica que isso pode ser
observado ndo sO através dos argumentos objetivos utilizados nas relagdes de trabalho, mas
também no modo como o trabalho e a apropriagdo da forca do trabalho pelo capital sdo
percebidos e valorizados por ambos, trabalhadores e empregadores, ou pelos profissionais que
administram as empresas. As percepcOes desses agentes, constituidas por sua “visdo de mundo”,
podem ser analisadas quando eles expressam sua satisfagdo ou insatisfacdo com as condicgdes
vivenciadas no contexto do trabalho. Isto €, a politica administrativa formada pelo conjunto das
diretrizes de acdo e intervencdo, seja ela explicita ou apenas perceptivel na cultura da
organizag&o, é condicionada pelo modo como é concebido o trabalho e as relagdes de trabalho no

interior de cada empresa.

Essa instancia mostra-se bastante relevante quando transportada para o universo das OSC’s sem
fins lucrativos conveniadas com o poder publico, pois as percepcbes dos trabalhadores e dos
administradores dessas organiza¢Ges podem vir a refletir uma visdo sobre seu trabalho e sobre
suas relacOes inerentes, que vao além da satisfagdo monetéria, de qualidade de vida ou da relacdo
trabalho versus produtividade, devido a natureza diferenciadora dos objetivos a serem

alcancados.

A instancia organizacional-administrativa ou das politicas de administracdo de recursos humanos
define os parametros através dos quais os padrfes das relagdes de trabalho sdo constituidos na
organizacdo. A aplicacdo dos administradores com relacdo as questdes que alimentam e
conduzem as percepgOes dos trabalhadores sobre seu relacionamento com o trabalho, como por
exemplo, planos salariais que preconizem a eqlidade, oferta de treinamentos, melhoria continua
das condicdes fisicas do ambiente e na execucdo do trabalho, pode afetar essas percepc¢oes,

gerando elementos positivos na administragédo das relagdes de trabalho.
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Para Fischer, as politicas de recursos humanos possuem a fungédo explicita de definir a arena na
qual as relagGes do trabalho vao adquirir a sua expressao real e concreta, pois elas sdo elaboradas
a partir das metas da organizacdo, no sentido de manter e controlar os trabalhadores na pratica de
seu trabalho. Essa prética se concretiza na organizacdo através de dois caminhos: 0 da pressdo
autoritaria ou imposicdo e o da negociacdo das condi¢cdes ou modelo participativo. O primeiro
utiliza o poder da organizacdo para a imposi¢do da politica organizacional baseada em relacdes
desiguais de poder e 0 segundo baseia-se na participacdo do trabalhador nas decisbes sobre o
processo de trabalho e sobre as condi¢Ges que o atingem nesse sistema, procurando, a0 mesmo
tempo, minimizar os efeitos de possiveis conflitos e influenciar a motivacéo e a satisfacdo do

trabalhador em sua situacédo de trabalho.

As politicas de recursos humanos nas organizagdes do terceiro setor vém se desenvolvendo de
acordo com o aumento da complexidade de operagdes e do crescimento do setor. Devido a falta
da elaboragéo e discussdo sobre politicas especificas, o setor vem adotando modelos do setor
privado (ANHEIER, 2000) e, com isso, arriscando sua capacidade de criar modelos mais

adequados a sua natureza e especificidades.

A instancia da organizacdo do processo de trabalho estd ligada ao conceito de extracdo do
excedente econémico da producao através da utilizacdo de mecanismos que procuram maximizar
a producdo, garantindo que o processo de trabalho ndo se desvie nunca deste objetivo. Fischer
(1985, p. 42) afirma que, no Brasil, esse conceito se apresentaria em trés formas basicas: a)
ampliacdo da jornada de trabalho e do pagamento de saldrios cujos niveis estdo abaixo das
necessidades de reproducdo, b) utilizacdo de méo de obra ndo qualificada e c¢) condicGes precarias

gue causam alta rotatividade.

Essa instancia mostra-se de grande importancia na andlise, pois foi formulada essencialmente a
partir do conflito capital versus trabalho e representa, no desenho do trabalho atual, um dos
fatores geradores do trabalho precario, tema deste estudo. Da mesma maneira, a instancia
organizacional-administrativa fornece, na anélise das politicas de recursos humanos, um conjunto

de elementos mais facilmente dimensionéveis na pesquisa junto as organizacfes conveniadas.



64

Paralelamente ao desenho das instancias na andlise de relacGes de trabalho em um contexto,
encontramos, no trabalho de Nogueira (2002, p.115), a configuracdo do termo relacbes de
trabalho como um “conjunto de arranjos institucionais e informais que modelam e transformam
as relagdes entre capital e trabalho em suas diversas dimensdes na complexa formacgéo social e
econdmica capitalista, [...]”, dimensdes estas representadas em quatro niveis abrangentes,

explicados a seguir.

Segundo o autor, a dimensdao microssocial englobaria o local de trabalho, seu processo, a
organizagdo e suas politicas de recursos humanos, as novas relagdes de trabalho representadas

pela subcontratacdo, pela terceirizacdo, pelo trabalho parcial, temporario e informal.

A dimensdo mesossocial abrangeria as agéncias de mediacdo dos trabalhadores e dos
empresarios, representadas pelos sindicatos, associacOes, federacOes, setores empresariais e
cadeias produtivas. Seria 0 espaco que ultrapassa o limite das empresas e representa as interagoes

ambientais internas e externas mais ligadas a visdo setorial da area.

Nogueira configura a dimensdo macrossocial como aquela que abrange os arranjos do Estado, as
politicas publicas, as sociais, a legislacdo pertinente e todos os elementos que influenciam e
interferem na sociedade, na economia e no mercado de trabalho, exigindo uma viséo

macroestratégica para sua compreenséo e gestao.

A quarta e Ultima dimenséo seria chamada de hipermacrossocial global e se refere a globalizacéo
das economias, a atuagdo das empresas transnacionais, aos arranjos dos blocos internacionais e ao

papel cada vez mais relevante das agéncias internacionais.

Da mesma maneira, a0 pensarmos na pesquisa a ser realizada, imaginamos que a dimensao
microssocial é a que melhor fornece elementos para a analise, além de uma parte da dimensao
mesossocial, especialmente a que se refere ao envolvimento do sindicato com a organizacgdo e

com os trabalhadores do setor.
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Para uma maior coeréncia na analise das instancias e dimensBGes acima descritas, torna-se
necessario um detalhamento das caracteristicas do sistema de relagdes de trabalho no Brasil, pois,
segundo Pastore e Zylberstajn (1988), em cada pais, 0 modelo de resolucdo de conflitos nas
relacbes de trabalho parte de algumas peculiaridades, ou seja, tais modelos se constroem no
tempo de acordo com o periodo de formacdo do setor industrial daquele pais, do modo pelo qual
aquela sociedade enfrenta as desigualdades sociais e na evolucdo de seu quadro politico-
partidario. Esses modelos afetam, entre outras coisas, a aceitacdo do sindicalismo por parte dos
trabalhadores, a integracdo governamental, a participacdo do governo nas resolucdes de conflitos,
as formas de contrato e procedimentos reclamatorios, a freqiiéncia de greves e a configuracdo dos
salarios. Os autores realizaram uma analise historica sobre o sistema de relacdes de trabalho no
Brasil, seu corporativismo e 0 modelo hibrido que o caracterizava até a década de 1980:
O caso do Brasil, [...], € quase o inverso: historicamente, o governo, temendo o conflito entre as partes,
promoveu um sistema de relagbes do trabalho que limita a negociacdo, reduz a autonomia dos
sindicatos e tira a disputa das maos de empregados e empregadores 0 mais rapidamente possivel,
remetendo-a a Justica do Trabalho. Ao integrar as partes & maquina do Estado, o governo transformou-

as em extensBes do aparelho burocréatico e reduziu a0 minimo o espaco para a negociacdo direta.
(PASTORE; ZYLBERSTAJN, 1988, p. 39)

Encontram-se também em Chahad e Cacciamali (2003) diversas tendéncias e mudangas ocorridas
no mercado e nas relacbes de trabalho brasileiras nos dltimos anos. Eles destacam a
implementagdo de uma série de politicas pablicas que influenciaram uma reformulagdo no
sistema de resolugéo de conflitos no Brasil. Entre essas politicas, pode-se citar a ampliacdo das
negociacOes coletivas, que se estenderam para inimeros setores e passaram a abranger pautas
antes consideradas secundarias, como a saude do trabalhador, sua seguranca e condicbes de

trabalho, além de ocorrerem em bases mais descentralizadas em todo o territorio.

Enfim, essas e outras transformacdes refletem, acima de tudo, a tendéncia do mercado e das
relacGes de trabalho brasileiras de operar sob uma dinamica voltada para as caracteristicas do
trabalho na atualidade, embora ainda haja muito a avancar em termos de ampliagéo de agenda nas
negociagdes coletivas, modernizagdo do modelo sindical e de reforma trabalhista de

profundidade.
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3.1 Trabalho no contexto contemporaneo

A globalizacdo influencia de maneira notdria a estrutura e as relacbes de trabalho do mundo
hodierno. O regime de relagdes industriais vem sofrendo grandes pressdes devido a hostilidade
do ambiente financeiro causada pela competicdo acirrada. NegociacOes entre trabalhadores e
empregadores ja ndo se mostram mais comandadas majoritariamente pelos sindicatos, aparecendo
novos mecanismos de acordo entre as partes e novas configuragdes da organizacdo do trabalho
responsaveis por modificar paulatinamente o modo com o qual o capital soluciona seus conflitos
com a forga de trabalho (HYMAN, 1999).

Hyman (1999) chama a atencéo para a transformacdo do modelo tradicional do emprego com 40
horas semanais, estabilidade e local fixo de trabalho, para um modelo de horas e contratos
flexiveis, trabalho autdbnomo, a disténcia etc. Essa transformacdo vem acompanhada de uma
mudanca setorial e de estrutura econdémica. Hoje, as maiores taxas de crescimento encontram-se
nas industrias de servico, de tecnologia e producdo de bens intangiveis. Também o aumento no
nimero de pequenas e médias empresas estaria contribuindo para a construcdo desse novo

cenario.

Conforme mencionado no item sobre o Estado do Bem-Estar Social, a crise econdmico-financeira
de propor¢bes mundiais da decada de 1970, acrescida do avanco sem precedentes da tecnologia
nas ultimas décadas, gerou uma nova organizacdo capitalista do trabalho em detrimento do
modelo fordista de producdo, sendo agora caracterizada pela flexibilizacdo e consequente
alteracdo seguida de desregulamentacdo das relagbes vigentes entre o capital e o trabalho
(VASAPOLLO, 2005).

As consequéncias desse tipo de relacdo entre os empregadores e os trabalhadores séo percebidas
sob diversas formas de precarizacdo, calcadas na inseguranca e no medo dos trabalhadores de

perderem seu emprego em uma sociedade em crise.

Um dos principais tedricos italianos sobre o trabalho, Vasapollo (2005, p.27), chama o trabalho

decorrente desse tipo de relacdo de atipico e afirma que a flexibilizacdo das relagbes de trabalho
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pode ser definida através de alguns aspectos diferenciadores. Tais aspectos referem-se a liberdade

da empresa de se relacionar com seus trabalhadores em termos de:

a) Reducéo ou aumento no quadro de funcionarios sem intervencgéo do governo;
b) Reducgéo ou aumento do horéario de trabalho sem aviso prévio;

c) Pagamento de salarios mais baixos que a paridade de trabalho;

d) Mudanca nos dias, horarios ou na organizagdo do trabalho;

e) Repasse a outras empresas de uma parte de suas atividades (terceirizacdo);

f) Contratacdo temporaria de médo-de-obra.

Essa transformacao no mundo do trabalho e nas relacGes entre capital e trabalho traz uma série de
consequéncias para 0 modo como os trabalhadores organizam-se, sendo uma das mais destacadas
o0 declinio do sindicalismo mundial e a indefinicdo de caracteristicas concretas dos direitos e
deveres de trabalhadores e empregadores. Tal indeterminagdo transporta-se para 0s setores que
crescem em ritmo acelerado e utilizam como base as relagdes sociais e trabalhistas disponiveis no

contexto, como é o caso das OSC’s sem fins lucrativos.

3.2 Definigoes sobre trabalho decente e trabalho precério

Apesar de ser ainda um conceito em construcdo, a definicdo de trabalho decente para a
Organizacgéo Internacional do Trabalho — OIT (2006) é representada por: emprego (“ocupacao”)
assalariado e por conta propria, com protecdo social basica (protecdo de acidentes, doengas
ocupacionais, aposentadoria e auxilio maternidade), com respeito aos principios e direitos
fundamentais no trabalho - liberdade e igualdade entre género e raga, auséncia de trabalho infantil
ou escravo, direitos de associacdo e de negociacdo - e com dialogo social tripartite com
representantes de governos, de organizacfes patronais e de trabalhadores (e, onde 0s governos e
seus parceiros sociais julgarem adequado, de outras organizacfes ndo-governamentais da

sociedade civil).
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Tais parametros oferecidos pela OIT abrangem os principais aspectos que afetam as relacGes de
trabalho no mundo atual. Independentemente da diversidade cultural ao redor do globo, ou do
grau de desenvolvimento em que cada pais se encontra, a proposta da OIT é disseminar a reflex&o
e a busca de préticas que, a0 mesmo tempo, conciliem a necessidade econdmica de
competitividade das organizacdes com as condi¢cdes minimas de dignidade, seguranca e respeito

pelos individuos que precisam garantir sua sobrevivéncia.

O trabalho decente defendido pela OIT passa pela protecdo social através da busca por uma
alternativa ao modelo econdmico neoliberal, em que a livre concorréncia tem se mostrado
responsavel pelo aumento dos desequilibrios e desigualdades sociais, especialmente com
referéncia as formas de contratacdo e remuneracdo de trabalhadores em diversas partes do mundo
(AMORIM et al, 2005).

A reducdo das praticas de trabalho decente pode ser a responsavel pela precarizagdo das
condi¢des de trabalho oferecidas pelos empregadores em todo o mundo. Mas, afinal, o que é
trabalho precario? Qual sua defini¢do e dimensdes diferenciadoras? Existe um padrdo universal

para sua caracterizagao?

A exemplo de outros conceitos de natureza politico-social, o trabalho precario recebe diferentes
defini¢des, de acordo com o contexto nacional, politico e econémico dos pesquisadores e teoricos
que versam sobre o assunto. Contudo, existem alguns pardmetros e caracteristicas comuns que
podem ser utilizados para nortear e fornecer um minimo de critérios para viabilizar o estudo
pretendido e sua execucdo. Além disso, pode-se configurar as idéias de trabalho decente e
precario ndo como uma dicotomia, mas sim como um continuum no qual os dois conceitos
ocupariam os extremos e as diversas situacdes e contextos referentes as condi¢des de trabalho na

atualidade fossem suas graduacoes:



Quadro 02: Continuum de representacéo de escalas entre trabalho decente e trabalho precario
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Trabalho Decente

- Trabalho protegido de
acordo com legislacéo
- Férias, licenga
maternidade e para
tratamento de siude

- Jornada de trabalho de
acordo com legislacéo

- Liberdade e igualdade
entre género e raca

- Auséncia de trabalho
infantil ou escravo
- Direito de associacao e

de negociagédo

- Dialogo Social entre os
diversos atores

- Trabalho temporario

- Trabalho autbnomo
protegido

- Quantidade elevada de
horas trabalhadas por
semana

- Remuneracdo variavel
sem garantias de
minimo

- Baixo indice de
associagdo devido
excesso de oferta de
mao-de-obra

- Trabalho com baixa
exigéncia de
especializagéo
-Trabalho terceirizado
com contrato

:Sub-emprego I
|e desemprego |

Trabalho Precario

- Trabalho informal

- Formas de contrato ndo
regulamentadas
(prestacdo de servigos)

- Ndo compensacéo por
horas extras

- Diferenciacdo salarial
por género, raga e etc

- Baixa qualidade ou
auséncia total de
beneficios

- Baixa qualidade nas
condi¢des de trabalho

- Nenhuma prote¢édo com
relacéo a assédio moral,
sexual e etc

Entretanto, para fins de uma maior objetividade neste estudo, alguns elementos que

caracterizariam os indicios de trabalho precario serdo determinados e servirdo de base para as

varidveis a serem pesquisadas nos universos de estudo.

O trabalho precario sera representado por algumas caracteristicas que, analisadas nas relacGes e

condi¢des de trabalho que se mostram na pesquisa, fornecem indicios para as conclusdes sobre as

relagdes de trabalho nas OSC’s sem fins lucrativos conveniadas com o poder publico. Tais

variaveis foram determinadas a partir de literatura sobre 0 movimento recente de desestruturagdo
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do trabalho urbano no Brasil nas Gltimas décadas'® e podem ser configuradas da seguinte

maneira:

a) Auséncia de contrato de trabalho formal,

b) Condicdes de trabalho precarias;

c) Auséncia de beneficios e direitos;

d) Auséncia de politicas de recursos humanos ou politicas desfavoraveis aos trabalhadores;

e) Organizacdo do processo de trabalho voltada a exploragdo do trabalho.

A primeira caracteristica relevante do trabalho precario seria o chamado trabalho informal,
embora esse conceito refira-se a fenébmenos demasiadamente diversos para serem agregados por
um mesmo denominador. O significado de informalidade do trabalho depende, sobretudo, do
conceito de formalidade em cada pais e periodo. Desse modo, a compreensdo da informalidade
ou dos contratos atipicos depende antes de tudo da compreensdo do contrato formal predominante
em cada pais, regido, setor ou categoria profissional (NORONHA, 2003). No caso brasileiro,
seriam os trabalhadores que ndo possuem carteira de trabalho assinada pelo empregador, bem

como os autbnomos ndo regularizados (JAKOBSEN et al, 2000).

A segunda caracteristica pretende verificar se as condi¢fes gerais de trabalho sdo precérias ou
estdo de acordo com padrbes minimos de seguranca, higiene, salubridade etc. A terceira refere-se
aos beneficios oferecidos aos trabalhadores e respeito a seus direitos basicos, como férias,

compensacao pela realizacdo de horas extras, entre outros.

A verificacdo da auséncia de politicas de RH ou a presenga de politicas desfavoraveis aos
trabalhadores poderia apresentar, conforme tratado no item sobre relagdes de trabalho, um retrato
sobre a percepcdo dos trabalhadores com relacdo a satisfacdo na realizacdo de seu proprio
trabalho.

12 gintese de consulta aos autores: CARDOSO JUNIOR, 2005; VASAPOLLO, 2005; NORONHA, 2003;
JAKOBSEN et al, 2000; THEODORO, 2005; SINGER, 2000; POCHMANN, 2004.
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Enfim, a caracteristica da organizacdo voltada a exploracdo do trabalho sera verificada com a
intencdo de identificar elementos de exploracdo de mao-de-obra através de praticas ja

encontradas no contexto do trabalho no setor privado.

O intuito do trabalho €, a partir de um conjunto minimo de indicadores, como respeito pelos
direitos basicos, oferta de beneficios por parte da organizagéo e praticas e politicas de RH, iniciar
uma reflexdo e tentar identificar a presenca de trabalho precério nas relacdes de trabalho das

OSC’s sem fins lucrativos conveniadas.

A partir de pesquisas do Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Socioeconémicos -
DIEESE (1993), foram selecionadas variaveis que servirdo de indicadores dos itens acima

discutidos na realizagéo da pesquisa:

a) Salério e remuneracao;

b) Duracdo do trabalho;

c) Seguranca e saude;

d) Gestdo de inovagOes tecnoldgicas e organizacionais;

e) Tipo do contrato de trabalho.

Para uma melhor caracterizacdo do quadro, tambeém serdo aplicados questionarios aos
trabalhadores para verificacdo dos itens abaixo™®. Esse segundo conjunto de variaveis faz parte
das pesquisas sobre o trabalho no Brasil, do IBGE, e de um estudo abrangente sobre o tema

realizado por Cardoso Junior (2005):

a) Cobertura de seguridade social;

b) Beneficios como auxilio para alimentagdo, transporte, educacdo ou seguro salde;
¢) Quantidade de horas trabalhadas na semana;

d) Tempo no emprego;

e) Escolaridade e nivel de qualificagéo;

f) Filiacdo sindical.

3 para detalhes da metodologia a ser utilizada, ver Capitulo 04 — Procedimentos metodoldgicos.
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A preocupacdo com a definicdo e a reflexdo sobre os elementos do trabalho precério é relevante,
pois seu aumento desenfreado poderia acarretar o fim da esperanca dos trabalhadores em
participarem de uma “sociedade de direitos”, com perspectivas de futuro para si mesmos:
emprego estavel, aposentadoria, acesso a servicos basicos de salde, enfim, a cidadania. O fim
dessa perspectiva poderia ser acompanhado da perda progressiva de conquistas salariais e direitos
sociais e do crescimento de relagdes de trabalho flexibilizadas, como contratos por tempo parcial,

temporarios, com restri¢bes diversas, ou mesmo sem contrato algum (LIMA, 1998).

3.3 Trabalho precério no Brasil

A analise do desenho caracteristico de relacGes de trabalho de um pais parte do conceito de que
este desenho é construido a partir das relacfes econdmicas e de producdo vigentes, bem como da
influéncia do Estado na regulamentacdo e intervencgdo nas relagdes entre o capital e o trabalho
nessa sociedade.

No Brasil, esse desenho remonta ao periodo colonial, quando havia possibilidades quase
inexistentes de acesso a propriedade de terra e ao trabalho assalariado formal por parte dos
cidaddos comuns. Da mesma maneira, no periodo de inicio da industrializacdo, na década de
1930, os graves problemas sociais que incentivaram a fuga do homem do campo para as cidades,
ainda ndo preparadas em termos de urbanizacdo, geraram um excedente de mé&o-de-obra nédo
qualificada e orfd de amparo social por parte do Estado. Fato que se reflete nos dias de hoje
através de uma estruturagdo deficiente do mercado de trabalho e das relagdes econdmicas entre o
capital e esses trabalhadores (THEODORO, 2005).

Esses fatores contribuiram fortemente para a formacao do padréo de estruturacdo do mercado de
trabalho brasileiro. Esse padrdo, segundo o pesquisador Cardoso Junior (2005), apresentaria
caracteristicas de baixa qualidade nas condicBes de trabalho oferecidas, baixos niveis de
remuneracgdo, alto grau de participagdo do setor tercidrio ou de servicos, de informalizacdo, de

desemprego e de discriminacdo com relacdo a género, raga, grau de instrucdo e faixa etéria.
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As peculiaridades dos aspectos culturais e sociais na formacgao da populagdo brasileira, aliadas a
expansdo econdmica mundial e ao crescimento caracteristico das instituicdes estatais no periodo
entre guerras, permitiram a expansdo dos centros urbanos, equilibrando as duas vertentes
resultantes de seu processo historico. Vertentes representadas de um lado por trabalhadores néo
qualificados, recém chegados do campo, aceitando trabalho informal ou relacfes marginalizadas
para a garantia da sobrevivéncia. E do outro, por um conjunto composto de mé&o-de-obra
especializada, com acesso a educagdo, a empregos formais nos emergentes setores industrial e

estatal, com possibilidades de ascenséo profissional e baixa rotatividade nas empresas.

O crescimento “equilibrado” das areas urbanas encontrou sua ruptura entre a segunda metade da
década de 1970 e inicio da década de 1980 com a crise econdmica mundial e a urgéncia de
reforma do Estado. A partir desse momento, o lado da balanca em que estavam os trabalhadores
com condicdes precarias de trabalho passou a receber um ndmero cada vez maior de pessoas que
perderam seus empregos formais devido a crise econémica. Esses empregos concentravam-se
principalmente nas industrias da regido Sudeste, mais especificamente na regido metropolitana da

grande S&o Paulo.

Para melhor ilustracdo desse fato, verifica-se em numeros que, até a década de 1970, um em cada
quatro empregos industriais do pais localizava-se na cidade de S&o Paulo. Entretanto, a partir dos
anos 80, o processo de descentralizacéo e interiorizacdo da producdo industrial brasileira causou
uma queda significativa nesse indice, que chegou a 10% no ano 2000. Essa médo-de-obra, que viu
seu emprego literalmente minguar em um periodo de forte estagnacéo econémica, foi obrigada a
engrossar as filas de contratacdo no setor de servigos e comércio, com conseqiiente precarizagao

de vinculos empregaticios e aumento da informalidade (POCHMANN, 2004).

As consequiéncias desse modelo econdémico nas relagdes de trabalho no Brasil fazem-se conhecer
através de varias caracteristicas intrinsecamente conectadas as varidveis caracteristicas do
trabalho precario analisadas no item anterior*, entre elas podem-se destacar o crescimento
exacerbado do setor terciario, 0 aumento expressivo da informalidade e a qualidade deteriorada

das condicdes de trabalho.

14 Item sobre trabalho decente e trabalho precério.
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O setor brasileiro da economia, relativo ao comércio ou servicos, também conhecido como setor
terciario, quando comparado aos setores primario (agricultura) e secundario (industria), foi o
Unico a apresentar crescimento entre os anos de 1981 e 1998, passou de 47% para 60% do PEA
no periodo (CARDOSO JUNIOR, 2005, p. 144).

Sao diversos os fatores que levaram o setor a apresentar essa taxa de crescimento. Entre eles, o
mais relevante seria o de migracdo da mao-de-obra dos setores primario e secundario, devido ao
contexto de retracdo prolongada no nivel de atividade econbmica e as baixas taxas de
crescimento econdémico do pais. Essa migracdo teria reforcado a jd abundante oferta de
trabalhadores desprovidos de protecdo social em busca de mecanismos de sobrevivéncia nas

areas de comércio ambulante e servicos pessoais de baixa qualificacdo.

O trabalho informal no Brasil apresenta estruturalmente as causas e caracteristicas relacionadas
no item sobre trabalho precério e é elemento relevante nas pesquisas realizadas pelo IBGE. As
tabelas a seguir apresentam um retrato do trabalho informal no Brasil entre 1992 e 2004 e sua
presenca no mercado com relagdo ao nimero total de pessoas ocupadas no periodo, bem como a
porcentagem do trabalho informal no setor de servicos para realce desse tipo de contrato no setor

terciario.

Tabela 08: Grau de informalidade das pessoas ocupadas de 10 anos ou mais de idade, em porcentagem,
segundo defini¢ao*

1992 1993 1995 1996 1997 1998 1999 2001 2002 2003 2004

Brasil 543 550 552 549 552 556 562 551 552 543 537
Metropolitano 39,9 409 426 432 434 439 457 465 472 460 46,0
Né&o metropolitano 61,3 61,9 615 60,7 61,0 613 612 594 593 584 575

S&o Paulo metropolitana 34,3 36,0 389 406 405 418 435 43,7 458 441 443

Fonte: Adaptado de IBGE, Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios, de 1992 a 2004 (Anos de 1994 e 2000
néo fornecidos pela PNAD).
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Tabela 09: Grau de informalidade na area de servicos, em porcentagem, segundo definigdo*

1992 1993 1995 1996 1997 1998 1999 2001 2002 2003 2004

Brasil 54,1 548 546 532 531 523 520 537 535 520 534
Metropolitano 49,7 499 506 486 489 481 484 505 51,1 482 498
Né&o metropolitano 56,5 57,5 56,8 557 555 546 540 555 549 542 554

S&o Paulo metropolitana 44,5 47,2 48,7 470 472 46,6 46,0 48,7 501 458 482

Fonte: Adaptado de IBGE, Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios, de 1992 a 2004 (Anos de 1994 e 2000
ndo fornecidos pela PNAD).

* Definicdo: (Trabalhadores Sem Carteira + Conta Propria) / (Trabalhadores Protegidos +

Trabalhadores Sem Carteira + Conta Prépria)

A anélise sobre o trabalho informal nas OSC’s sem fins lucrativos também indica presenca
relevante dessa caracteristica nas instituicdes brasileiras. Com relacdo a publicacdo de 2004 do
IBGE sobre as fundacdes privadas e associa¢des sem fins lucrativos no Brasil de 2004, os dados
sdo evidenciados na tabela que sugere que o terceiro setor brasileiro também sofre dos males do

trabalho informal®®

. A publicacdo ressalta que o nimero de entidades sem fins lucrativos que, de
acordo com os registros do CEMPRE, ndo possuem ou empregam reduzido numero de

trabalhadores assalariados é de expressivos 76,9% do total.

Segundo andlise do IBGE, esse fato poderia ser explicado pela hipdtese “de que parcela
significativa dos servicos prestados por estas organizacdes é realizada por meio de trabalho
ndo-remunerado ou informal” (IBGE, 2004, p. 26).

A queda na qualidade das condi¢des e beneficios oferecidos pelos empregos no Brasil foi mais
acentuada no setor informal se comparado ao formal. De uma maneira geral, o mercado formal
oferece trabalho de melhor qualidade e com maior rendimento, isso pode ser verificado através

das pesquisas da PNAD (Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios) e do IBGE, segundo as

15 \/er tabela n° 02 do item OSC sem fins lucrativos e terceiro setor no Brasil.
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quais a proporcédo de trabalhadores nas faixas de renda mais baixas € menor no setor formal que
|16

no informa
Os indicadores de escolaridade aparecem com freqiiéncia nas pesquisas sobre a qualidade dos
postos de trabalho no Brasil. Acredita-se que a escolaridade formal exigida em um determinado
mercado de trabalho € um dos indicadores mais importantes da qualidade do emprego, pois
reflete o capital humano do trabalhador, além de representar uma das principais fontes da
desigualdade na distribuicdo dos rendimentos dos trabalhadores.

Para pesquisadores como Leme (1998), o mercado de trabalho ndo produz a desigualdade, mas
apenas espelha e amplifica as desigualdades ja existentes, provocadas pelos diferentes niveis
educacionais da populacdo brasileira. A tabela abaixo mostra, nos Ultimos anos, certa tendéncia a
melhoria na escolaridade média do trabalhador, com queda nos niumeros de postos ocupados por
pessoas com escolaridade de ensino fundamental e aumento da forga de trabalho com ensino

médio completo.

Tabela 10 — Nimero de pessoas ocupadas segundo seu tempo de escolaridade entre 1992 - 2004 (em 1.000

pessoas)
Anos de Diferenca
Escolarid 1992 1993 1995 1996 1997 1998 1999 2001 2002 2003 2004 entre1992e
ade 2004

0a3 Brasil 21753 21190 20.794 18.928 19.140 18.476 18.617 17.235 16.708 15.854 15.482 -29%

Séo Paulo* 1.265 1143 1.054 1.037 1.036 916 903 922 896 838 844 -33%
4a7 Brasil 19.913 20.690 21.734 20.839 21.040 20.720 21539 21.309 21.780 21.287 21.367 7%

Sao Paulo* 2286 2393 2458 2248 2068 1996 2005 1980 2016 1760 1.716 -25%
8aill Brasil 7.683  7.992 8825 9.691 9.621 10.130 10.889 11.922 12.308 12.830 13.646 78%

Sao Paulo* 1.177 1235 1480 1499 1463 1573 1574 1617 1605 1532 1615 37%
12 ou Brasil 11.881 12519 14.033 14.842 15776 16.814 18136 21.804 24.059 25880 28.199 137%
mais Sao Paulo* 1.838 1.987 2196 2.326 2509 2768 2.826 3.447 3763 4.080 4.278 133%

Fonte: Adaptado de IBGE, Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios - 1992 a 2004 * Séo Paulo metropolitana
(Anos de 1994 e 2000 ndo fornecidos pela PNAD).

16 para maiores detalhes, ver tabelas sobre rendimentos no anexo 03.
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A alta rotatividade caracteristica de alguns postos de trabalho brasileiros poderia ser identificada
tanto como um mecanismo de flexibilizacdo de salarios, encontrado pelas empresas diante da
rigidez imposta pela legislagéo trabalhista nacional, como em termos da promocao de reducdes
salariais reais que a legislacdo de reajustes procura coibir. De qualquer maneira, essas elevadas
taxas sugerem empregos de pior qualidade, ja que, nessas circunstancias, seria de se esperar baixo

incentivo para investimento em treinamento e em aprendizado no emprego.

Para uma analise detalhada da qualidade dos postos de trabalho no Brasil, seria necessaria a
utilizagdo de diversos indicadores, 0 que tornaria este capitulo muito extenso e ndo produtivo.
Dessa maneira, para configuragdo do tema em termos nacionais, apresentamos no Anexo 03 deste
trabalho, as séries histdricas dos indicadores de cobertura de seguridade social, quantidade de

horas trabalhadas semanalmente e rendimento.

3.4 Terceirizacao

A terceirizacdo é um processo de gestdo administrativa pelo qual se repassam algumas atividades
da empresa para outras empresas (terceiros), com as quais se estabelece uma relacéo de parceria,
ficando a organizacdo concentrada apenas em tarefas essencialmente ligadas ao negocio em que
atua. O conceito de terceirizacdo mais semelhante ao que se conhece hoje surgiu nos Estados
Unidos antes da Segunda Grande Guerra, sendo vastamente aproveitado durante o periodo do
conflito. Anos depois, foi aprimorado e adaptado, sendo entdo difundido pelo mundo, tornando-

se prestigiado como técnica administrativa empresarial na década de 1950.

No Brasil, a terceirizacdo comecou a ser utilizada na industria automobilistica na década de 1960,
mas somente ganhou forca e escala com o aumento da competitividade, devido a globalizagdo, na
década de 1980 (GIOSA, 1993).

Nessa década, algumas empresas perceberam que o investimento em atividades-meio muitas
vezes acabava por agregar seu custo no preco final do produto, tornando-o pouco competitivo.

Como forma de combater esse gasto indesejavel, as empresas passaram a terceirizar suas
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atividades secundarias, cortando postos internos e contratando empresas para ocuparem-se de

seus setores de limpeza, vigilancia, telemarketing etc.

As empresas contratadas, por sua vez, sao de natureza de prestacdo de servicos e, com o intuito
de apresentar competitividade em seu ramo de atuacdo, empregam mao-de-obra com baixa
qualificacdo, oferecendo beneficios de menor qualidade que a empresa contratante fornece a seus
funcionarios. Esse é um dos fatores mais relevantes na deterioracdo da qualidade dos postos de

trabalho dos dias atuais.

Entretanto, a terceirizacdo possui seus defensores. Leiria (1992) defende a idéia de sua utilizacdo
como forma de incrementar as parcerias e buscar competitividade com contratos de formato
“ganha-ganha”, ou seja, uma mudanca na forma de realizar neg6cios visando a cooperacao e a
ajuda muatua para o aumento de lucratividade em ambas as partes. Diante de tal argumento, €
necessario lembrar que as partes que “ganham” podem muitas vezes se restringir aos donos das

empresas envolvidas e ndo a seus trabalhadores.

Um exemplo disso pode ser comprovado em Chahad e Zockun (2003), em um estudo sobre a
terceirizacdo no Brasil. Nesse trabalho, os autores relacionam vantagens e desvantagens da
terceirizacdo: das vinte vantagens relacionadas, todas sdo a favor da empresa, por exemplo: a)
reducdo de encargos trabalhistas e economia nos custos de contratacdo, b) aumento de
lucratividade, c) liberacdo de capital para aquisicdo de novas tecnologias etc. Das nove
desvantagens descritas, nove, ou seja, todas também sdo negativas para o trabalhador, como por
exemplo: a) possibilidade de conducdo a criagdo de empregos precérios e eventuais, b) maior
inseguranga no emprego e aumento de rotatividade da méo-de-obra, ¢) eliminacdo de postos de

trabalho etc.

A terceirizacdo ndo é fendmeno somente do setor privado, o setor publico também aderiu a esse
modelo de administracdo, especialmente apds a reforma do Estado. No Brasil, a constituicdo
atual permite a prestagdo de servicos publicos através de terceiros, chamados concessionarios ou
permissionarios. Uma das possibilidades € o contrato administrativo chamado contrato de

prestacao de servigos e permissdo de uso de bem especial, que vincula um licitante vencedor ao
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poder publico, em que o primeiro se obriga a administrar o servi¢o e fornecer mao-de-obra,

enquanto o segundo cede 0 equipamento necessario (prédios, material etc) (LEIRIA, 1992).

A descentralizacdo politica pode ter sido um dos elementos de maior incentivo a terceirizacdo no
poder publico. A partir da Constituicdo de 1988, cada estado e municipio foi o responsavel por
elaborar e gerir um novo volume de recursos oriundos do orcamento federal, sem o apoio de um
planejamento anterior e de uma politica norteadora do governo. Oliveira e Biasoto Junior (1999)
realizaram estudos no final da década de 1990 que confirmam o acentuado crescimento das
receitas e das despesas de estados e municipios como S&o Paulo, Curitiba, Recife e Porto Alegre
nos periodos de 1986-88 e 1989-94, comparativamente, indicando a intensidade do processo de
descentralizacdo administrativa dessas regides decorrente da redistribuicdo tributaria apds

alteracdo na legislacéo.

Dos dados levantados para a comprovacdo desse fendmeno, dois itens fornecem elementos
interessantes: a taxa de crescimento no dispéndio com salarios de funcionarios publicos e os
gastos dos governos municipais com “servicos de terceiros e encargos”. Tais itens estariam,
segundo os autores, ligados aos indicios de terceirizacdo em grandes capitais como a cidade de

Sédo Paulo.

Com referéncia ao primeiro item, verificou-se na cidade de S&o Paulo, a exemplo de outras
capitais de estado, uma média menor de crescimento no dispéndio com salarios de funcionalismo
publico com relacdo a verificada no restante dos municipios paulistas estudados: 18,8% contra
32,1%, indicando talvez um ritmo de contratagdes menos acelerado que o das cidades em seu
entorno. Tal dado ndo estaria coerente com 0 aumento na taxa dos gastos sociais do municipio no
mesmo periodo, 29,7%, numero que significa um maior investimento nas areas de educacao,

salde, habitacdo e assisténcia social.

O segundo item, referente a0 mesmo estudo, mostra dados sobre o aumento de gastos dos
governos municipais com “servigos de terceiros e encargos”. No municipio de Sao Paulo, por
exemplo, essa taxa cresceu 53,8% nos periodos entre 1986-88 e 1992-94. A participacdo desse

item nas despesas gerais do municipio também passou de 16,1% para 22,1% no mesmo periodo.
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De acordo com os autores, “como estes gastos estdo diretamente relacionados com o processo de
terceirizacdo, podem ser vistos como indicadores do aprofundamento do processo de
descentralizacdo das atividades publicas, no ambito municipal” (OLIVERIA; BIASOTO
JUNIOR, 1999, p. 54).

Enfim, a reflexdo a partir da idéia do crescimento da utilizacdo de OSC’s sem fins lucrativos para
a prestacdo de servicos publicos funcionado em parceria com um governo que vem sofrendo
reformulagdes, descentralizacdo e enxugamento, juntamente com a preocupacdo sobre a
precarizacdo das condi¢des de trabalho, especialmente no segmento terciario e nas institui¢oes
terceirizadas, remete-nos ao questionamento sobre as condic¢Ges desses trabalhadores que, devido

a motivacgOes especiais, podem ser mais vulneraveis a todas essas transformacoes.

3.5 Trabalho nas OSC’s sem fins lucrativos

Szazi (2003) afirma com muita propriedade que, mais do que o primeiro e o segundo, o terceiro
setor encontra em seus trabalhadores o fator critico do sucesso para as organizaces que 0
compdem. Sejam eles remunerados ou voluntarios, o éxito no alcance dos objetivos institucionais
de uma OSC sem fins lucrativos depende, em sua maior parte, da motivacdo e dos propdsitos de

que estdo imbuidos em seus trabalhadores.

Assim, como determinar o que os diferencia? Como regular adequadamente as relaces de
trabalho entre as organizacGes do terceiro setor e sua forca de trabalho? Teriam as organizacfes
empregadoras alguma “isencao” legal com relacdo a contratagdo de funcionarios remunerados
devido ao seu carater social e de dificuldade na obtengdo de recursos? N&o é esse o

direcionamento da legislacdo atual do trabalho.

Ainda de acordo com Szazi (2003), um trabalhador remunerado de uma organizacéo do terceiro
setor deve ser contratado sob o regime da consolidacdo das leis do trabalho (CLT), como
estagiario ou mesmo como autdbnomo, seguindo os mesmos critérios utilizados na contracdo por

empresas do setor privado. Ou seja, legalmente, ndo deve haver diferencas entre as contratagdes
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do segundo ou terceiro setores, inclusive com relagdo as condigdes especiais de trabalho, como o

pagamento de adicional noturno, de insalubridade ou de periculosidade.

Esse ponto esclarecido, pode-se partir do pressuposto de que esses trabalhadores, através da
motivacdo e de valores diferenciados, estariam dispostos a abrir m&o de beneficios, remuneracao
no patamar médio, condi¢des dignas de trabalho, tudo em detrimento do cumprimento de sua
“missdo” no local de trabalho. Entretanto, pouco tem sido escrito sobre esse tema, especialmente

no Brasil (HIPOLITO, 2004) e ndo podemos tirar conclusdes a respeito dele.

Hipdlito (2004), em sua pesquisa sobre o sistema de recompensas do terceiro setor, cita estudos
americanos que apontam os patamares de salarios do setor como sendo entre 5% e 20% mais
baixos que o do setor privado. Entretanto, tais pesquisas ndo conseguiram comprovar por quais
motivos isso acontece. O que se observa na literatura é uma auséncia de trabalhos no sentido de
verificar as percepg¢des que o trabalhador remunerado das OSC’s sem fins lucrativos possui sobre
seu trabalho, suas motivacdes e sua relacdo com a organizagdo e seus administradores. De
qualquer modo, o intuito desta dissertacdo é realizar uma primeira verificacdo sobre as condi¢es
do trabalhador das organizagdes conveniadas com o poder publico e uma possivel precarizacéo
das mesmas, independentemente de sua percepcdo sobre o tema. O objetivo estd focado na
observacdo de algumas praticas e fatos concretos, deixando para pesquisas futuras um
dimensionamento mais amplo sobre os fatores que poderiam levar tais trabalhadores a aceitarem

compensagdes ndo praticadas freqiientemente pelo setor privado.
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3.6 Consideracoes finais

Encerram-se, assim, os capitulos referentes ao levantamento teérico da pesquisa sobre as OSC’s
sem fins lucrativos conveniadas com o Estado. Através do referencial teorico, procurou-se
fornecer uma base mais solida para analisarmos as questdes geradas pelo problema de pesquisa.
As consideragdes sobre o Estado, a historia da crise do Welfare State e o contexto econdmico,
politico e social do Brasil no periodo anterior a elaboragdo da constituicdo de 1988 tiveram como
intuito ampliar a compreensdo sobre o incentivo dos convénios entre o poder publico e as

organizacgdes da sociedade civil na oferta de servicos a populacéo.

Da mesma maneira, verificou-se como o terceiro setor vem crescendo no mundo e como a origem
das organizacdes da sociedade civil no Brasil remete-se as iniciativas religiosas e filantropicas,
mostrou-se 0 caminho na escolha das organizagdes que deveriam ser pesquisadas para atingir os
objetivos da pesquisa sem que a heterogeneidade desse setor multifacetado enfraquecesse o

processo.

Por fim, analisar as relagdes de trabalho na didatica de suas instancias e dimensfes micro, meso e
macrossociais colaborou na compreensdo dos elementos de precarizacdo presentes no trabalho
hoje e de como isso é representado nas relagbes de trabalho vigentes nas organizacGes
pesquisadas e o quanto isso é fruto do relacionamento resultante dos convénios com o poder

publico.

Com o fechamento do Capitulo 03, partimos para a pesquisa realizada nas organizagdes, seus
procedimentos metodoldgicos e sua analise que, junto a analise do referencial tedrico, nos

forneceu base para tecer as conclusdes sobre o problema de pesquisa.
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Capitulo 4 — Procedimentos metodologicos

Este estudo tem como objetivo principal realizar uma anélise das relacGes de trabalho nas OSC’s
sem fins lucrativos conveniadas com o poder publico, sob o aspecto dos elementos caracteristicos
de trabalho decente ou precario. Assim, procurou-se descrever quais os principais elementos
constituintes das relagbes de trabalho que envolvem a dindmica entre os trabalhadores
remunerados e essas organizagdes. De acordo com Gil (1987), esta pesquisa pode ser classificada
como descritiva, pois sua caracteristica principal é realizar a descricdo dos elementos que

constituem essas relagdes de trabalho.

A pesquisa de campo foi divida em duas fases, a primeira consistiu de um levantamento
secundério de dados sobre a Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social -
SMADS da prefeitura de Sao Paulo. Essa secretaria apresenta um dos programas mais relevantes
da prefeitura em termos de convénios com entidades do terceiro setor ou organizagdes sem fins
lucrativos. Houve também a realizagdo de uma entrevista com dois funcionarios pablicos que
atuam na SMDAS para complementacdo das informacgdes. O primeiro entrevistado atua como
técnico responsavel pela fiscalizagdo dos processos relativos aos convénios com organizacdes da
sociedade civil, e o segundo gerencia uma das 31 unidades dos Centros de Referéncia em

Assisténcia Social CRAS do municipio.

A segunda fase voltou-se para a pesquisa nas organizagdes conveniadas, para levantamento dos
dados através de aplicacdo de questionario. Partindo do referencial tedrico sobre os indicios
caracteristicos de trabalho decente ou precario nas instituicdes, verificou-se que somente um
universo de pesquisa ndo seria suficiente para o levantamento de dados relevantes para a
elaboracédo das conclusodes. Isso deve-se ao fato de que as relagdes de trabalho s&o compostas pela
interacdo entre os trabalhadores e a administracdo das organizacGes, desse modo, foi necessario
realizar a andlise dos dois interlocutores dessa dinamica: as organizacdes e seus trabalhadores.
Assim, os dois universos de pesquisa escolhidos consistem: 1) no nimero de OSC’s sem fins

lucrativos conveniadas com a SMADS da prefeitura do municipio de S&o Paulo e 2) todos os
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trabalhadores remunerados dessas instituicdes - ficaram excluidos os voluntérios, pois possuem

regulamentacdo e tratamento diferenciado nas questoes relativas a seu trabalho nas organizagdes.

A SMADS possui convénios com 310 organizacfes diferentes. Dessas, 20 foram determinadas

atraves de sorteio para a visita e aplicacdo de questionario para realizacdo da pesquisa.

O questionario relativo as organizacGes foi aplicado junto aos gestores administrativos ou
responsaveis pela area de recursos humanos das instituicdes e tinha o objetivo de levantar dados
sobre trés aspectos: identificagdo das mesmas com relagdo as suas caracteristicas gerais, como
area de atuacgdo, inicio de atividades etc; as suas praticas e politicas de recursos humanos e aos
modelos da organizac&o do trabalho®’. No questionario aplicado aos trabalhadores, o intuito era
fazer uma verificacdo das condigdes gerais de trabalho, tipo de contrato, beneficios oferecidos

pela organizacéo, bem como uma caracterizagdo resumida de seu perfil socioeconémico.

Um pré-teste foi realizado através da aplicacdo de questionarios em trés organizagdes e seis
trabalhadores, apds o qual se tornaram necessarias algumas alteragdes no formato das questoes,
para adaptacdo e melhor compreenséo por parte tanto dos gestores quanto dos trabalhadores. As
organizacdes relativas ao pré-teste ndo fizeram parte da amostra e foram escolhidas por

conveniéncia e proximidade geogréfica.

Os questionarios aplicados aos gestores e aos trabalhadores foram preenchidos sempre durante a
visita da pesquisadora, 0 que proporcionou aos respondentes a oportunidade de sanar as duvidas
gue porventura viessem a ter no momento do preenchimento. As visitas foram realizadas sempre

em dias (teis e durante o horario comercial.

Para a representacdo dos dois universos, foram realizadas escolhas de duas amostras para a
realizacdo da pesquisa. A amostra das instituicbes foi composta a partir da relacdo de
organizagdes conveniadas com a SMADS. Essa lista, dividida por subprefeituras, contém nome e

endereco de 735 unidades/organizaces, as quais, apés eliminacdo das unidades-filiais de uma

17 para detalhamento dos questionarios utilizados, ver apéndice 01.
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mesma institui¢do, representam as 310 entidades que possuiam convénio com a prefeitura até o
final de 2006:

Tabela 11 - NUumero de organizacfes conveniadas em cada subprefeitura, segundo lista da SMADS

Subprefeitura NUmero de
Organizagdes

ARICANDUVA 6
BUTANTA 15
CAMPO LIMPO 12
CASA VERDE / CACHOEIRINHA 8
CIDADE ADEMAR 15
CIDADE TIRADENTES 5
ERMELINO MATARAZZO 7
FREGUESIA DO O/ BRASILANDIA | 13
GUAIANASES 5
IPIRANGA 17
ITAIM PAULISTA 8
ITAQUERA 9
JABAQUARA 9
LAPA 20
M’BOI MIRIM 15
MOOCA 12
PARELHEIROS 2
PENHA

PERUS 1
PINHEIROS 13
PIRITUBA 6
SANTANA / TUCURUVI 4
SANTO AMARO 9
SAO MATEUS 6
SAO MIGUEL 15
SE 19
SOCORRO 13
TREMEMBE / JACANA 6
VILA MARIA / VILA GUILHERME | 12
VILA MARIANA 4
VILA PRUDENTE / SAPOPEMBA 17
TOTAL 310

Apos andlise do numero de entidades conveniadas e sua distribui¢do geografica, decidiu-se pela
realizacdo de uma amostra probabilistica estratificada de 20 organizagdes sorteadas de maneira

ponderada e distribuidas pelos nove distritos geograficos que, segundo divisdo administrativa da
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prefeitura de Sdo Paulo, é relacionada da seguinte maneira: Noroeste, Nordeste, Oeste, Centro,
Leste 1, Leste 2, Centro-Sul, Sudeste e Sul. A decisdo sobre o nimero de 20 organizagbes foi
tomada com base nas limitagdes de tempo e recursos financeiros necessarios para a realizacao das

visitas e aplicacdo do questionario em cada uma das delas.

Decidiu-se pela aplicacdo do questionario no momento da visita devido ao histérico de baixo
retorno de questionarios respondidos através de envio por correio eletrénico ou correspondéncia.
Em acréscimo, procuramos com isto assegurar que 0s questionarios a serem aplicados aos
trabalhadores fossem entregues de maneira aleatoria e que estes fossem, quando possivel,

respondidos sem a presenca do gestor, tentando evitar vieses de opinido ou presséo por parte dele.

Outro ponto que acreditamos ser positivo na realizacdo das visitas foi o fato da pesquisadora
poder esclarecer possiveis dividas no momento do preenchimento dos questionarios, procurando

evitar falhas de interpretacdo e questdes em branco.

Na elaboracao do sorteio, apos a listagem das organizagdes pertencentes a cada distrito de acordo
com seu endereco, 0 processo seguiu sequéncia padronizada: 1) listagem das organizacOes
presentes nas subprefeituras referentes aquele distrito, 2) sorteio de uma determinada quantidade

de instituices a serem visitadas de acordo com o critério de ponderac&o.
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Tabela 12 - Namero de organizagdes sorteadas em cada regiao

Total por Ne° de Org.
DISTRITO SUB-PREFEITURAS OrganizagBes| Distrito Sorteadas

Campo Limpo 12

Cidade Ademar 15

SUL M'Boi Mirim 15

Parelheiros 2
Socorro 13 57 4

Aricanduva 6

Ipiranga 17

SUDESTE Modca 12
Vila Prudente / Sapopemba 17 52 3

Butanta 15

OESTE Lapa 20
Pinheiros 13 48 3

Cidade Tiradentes 5

Guaianases 5

LESTE 2 Itaim Paulista 8
Sao Miguel 15 33 2

Casa Verde / Cachoeirinha 8

Santana / Tucuruvi 4

NORDESTE Tremembé / Jagana 6
Vila Maria / Vila Guilherme 12 30 2

Ermelino Matarazzo 7

Itaquera 9

LESTE 1 Penha 7
Sdo Mateus 6 29 2

Jabaquara 9

CENTRO-SUL Santo Amaro 9
Vila Mariana 4 22 2

Freguesia do O / Brasilandia 13

NOROESTE Perus 1
Pirituba 6 20 1
CENTRO  Sé 19 19 1
TOTAIS 310 20

A quantidade ponderada de instituicGes sorteadas seguiu 0 seguinte critério: distritos com o
nimero de 1 a 20 organizagdes forneceu uma instituicdo sorteada; de 21 a 40 forneceu duas, de
41 a 60 originou trés. A Unica excecdo foi a regido Sul que, apesar de possuir 57 organizacdes,
obteve um numero de quatro sorteadas, para que fosse alcancado o total de 20 instituicdes no

final do sorteio.

Apos cada sorteio, a institui¢do era contatada por telefone para o agendamento da visita. No caso

de um dos eventos abaixo, 0 processo era reinicializado com novo sorteio e contato. Para
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realizacdo das 20 visitas, foram contatadas 51 organizagdes, os motivos para ndo efetivacdo da

pesquisa nas 31 instituicdes contatadas e ndo visitadas foram:

a) OrganizacGes que ndo tiveram interesse em participar da pesquisa;

b) O gestor responsavel pelas informacdes necessarias estaria ausente por longo periodo;

c) Dados como telefone, endereco ou e-mail estavam desatualizados no cadastro da prefeitura,
nado sendo possivel o contato;

d) Tentativa de contato ou processo de solicitagdo de entrevista durou mais de uma semana.

O segundo universo da pesquisa era composto pelo nimero total de trabalhadores remunerados
dessas 310 organizacdes conveniadas com a prefeitura. N&do foi possivel determinar seu nimero
exato, pois o cadastro fornecido pela SMADS para a pesquisa ndo contempla essa informacao.
Entretanto, se considerarmos 0 numero meédio de trabalhadores encontrados nas 20 organizacdes
pesquisadas — 19 pessoas — pode-se chegar a um contingente de aproximadamente 5.890

trabalhadores remunerados.

Com o intuito de agilizar a pesquisa e confrontar as respostas dadas pelos gestores com as
informacGes fornecidas pelos trabalhadores, os questionarios aplicados a estes Gltimos foram
entregues nas proprias organizagdes visitadas. Nas organiza¢@es com até 15 trabalhadores, foi
solicitado o preenchimento de apenas um questionario, cujo trabalhador respondente foi
escolhido aleatoriamente pela pesquisadora, quando possivel, ou indicado pelo gestor quando este
fazia questdo. Em instituicdes de 15 a 30 trabalhadores, dois eram escolhidos e, nas institui¢des
acima de 31 remunerados, trés eram requisitados. Notou-se uma certa resisténcia para a liberagéo
de mais de trés trabalhadores para responder a pesquisa durante o horario de trabalho. Apenas
dois gestores ndo permitiram a aplicacdo dos questionarios para os trabalhadores, alegando falta

de tempo dos mesmos.

Os dados resultantes dos questionarios foram tabulados e comparados, além de sofrerem analise

estatistica simples devido as caracteristicas e limitacdes de tempo na elaboracdo da dissertagéo.



89

Capitulo 5 - A Prefeitura do Municipio de So Paulo e a SMADS - Secretaria de Assisténcia

e Desenvolvimento Social*®

A Prefeitura do Municipio de S&o Paulo conta hoje com 31 subprefeituras e 21 secretarias para a
administracdo geral da cidade. Para o apoio dessa tarefa, ela possui ainda seis empresas: a S&o
Paulo Turismo, a CET, a Cohab, a Emurb, a Prodam e a SPTrans; duas autarquias: o Iprem e o
Servico Funerario; oito coordenadorias; doze conselhos municipais, aléem de Ouvidoria, Defesa
Civil e dois hospitais municipais. O tamanho e a complexidade da administracdo de uma das
maiores metropoles do mundo exige descentralizacdo e um determinado grau de autonomia a
suas instituicdes, para uma maior agilidade e eficacia na busca de solucdes de seus incontaveis

problemas e necessidades.

Como o foco deste trabalho remete-se sobremaneira as politicas publicas e de oferta de servigos a
populacdo, sera verificado com maior detalne o funcionamento e as agdes da Secretaria
Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social — SMADS e do 6rgao que fiscaliza suas

acoes, o Conselho Municipal de Assisténcia Social - COMAS.

A Assisténcia Social constitui area de acdo do poder publico para a qual o Estado deve,
constitucionalmente, garantir o atendimento a todos os cidadaos, no ambito das politicas publicas
ndo-contributivas de seguridade social, conforme o disposto no Capitulo Il da Constituigdo
Federal do Brasil. A Lei Orgénica da Assisténcia Social - lei federal n® 8.742/93 — propiciou um
reordenamento institucional da area ao regulamentar as disposi¢des constitucionais anteriores, ao
viabilizar o principio da descentralizacdo dos recursos e das decisdes para 0 ambito municipal e
ao condicionar esse processo a cria¢do de canais de participacdo da populacdo na formulacdo de

politicas e no controle de acBes desenvolvidas no campo da assisténcia social.

18 As informagdes contidas neste item estdo baseadas no site oficial da Prefeitura Municipal, através do endereco
eletrdnico http://portal.prefeitura.sp.gov.br/secretarias/assistencia_social em set/2006.
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Cabe ao municipio, portanto, definir, por meio de um Plano Municipal de Assisténcia Social, as
politicas e diretrizes para sua area de jurisdi¢cdo, em conformidade com as diretrizes gerais da

Politica Nacional de Assisténcia Social.

Na cidade de S&o Paulo, a SMADS é o 6rgdo responsavel pela formulagdo, implantacdo e
acompanhamento dos programas, projetos e equipamentos que compdem a rede de protecdo
social da cidade e que sdo geridos diretamente pela administracdo municipal ou por meio de
parcerias e convénios com entidades sociais. Ela regula, fomenta e integra as agdes nas

Supervisdes Regionais de Assisténcia Social das Subprefeituras do Municipio.

Compete a SMADS formular, implantar e avaliar a politica de assisténcia social, contemplando a
seguranca social em seus programas, projetos, servigos e beneficios nas politicas de acolhida,
protecdo, provisao, convivio e defesa de direitos, além de gerir e manter os sistemas de vigilancia

social as pessoas em situacdo de vulnerabilidade social e risco pessoal.

Nessa linha, a politica publica de assisténcia social envolve dois programas estratégicos: o A¢do
Familia — viver em comunidade — como o programa de fortalecimento das familias, e o Séo Paulo
Protege, com foco na populacdo em situacdo de rua e nas criancas e adolescentes que vivem ou
trabalham nas ruas da capital. A SMADS cabe também gerir e manter os sistemas de vigilancia
social as pessoas em situacdo de risco, como a ajuda a Defesa Civil no atendimento as vitimas de

situacOes de emergéncia ou calamidade publica.

A secretaria tem como servigos diretos 0s CRAS — Centros de Referéncia em Assisténcia Social.
S&o 31 unidades vinculadas a cada uma das subprefeituras do municipio. Atualmente, mantém
uma rede de mais de 770 servigos, com 310 organizacgdes da sociedade civil conveniadas — dado
de novembro de 2006 — que oferecem atendimento aos varios segmentos da populacdo: mulheres,
criangas, adolescentes, adultos, idosos, pessoas em situacdo de rua, migrantes, adultos em
convalescenca, familias, pessoas com deficiéncia, adolescentes em conflito com a lei, criangas
vitimizadas por maus-tratos, exploragdo sexual e de trabalho, aléem dos programas de qualificacdo

profissional. Diariamente, toda a rede atende cerca de 110 mil pessoas.
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Os CRAS possuem duas func@es principais, a primeira é o atendimento social a populagdo da
subprefeitura correspondente, acbes como fornecimento de cestas basicas, pagamento de contas
de 4gua e luz em atraso, compra de passagens de dnibus para familias que desejam voltar para
sua terra natal, encaminhamento para outros servi¢os nas secretarias da saude, educacdo etc. A
segunda consiste na supervisdo e fiscalizacdo dos convénios firmados com as organizacdes da
sociedade civil. A prefeitura fornece através dos convénios um montante em dinheiro de acordo
com as faixas numéricas de atendidos e tipo de atuagdo das organizagdes conveniadas. Os
montantes sdo compostos por valores referentes aos salarios dos trabalhadores das organizacoes,

um valor per capita por atendido, valores direcionados a despesas como telefone, dgua e luz etc.

Cabe ressaltar que os aumentos salariais para esses trabalhadores acontecem de acordo com o
dissidio da categoria, representada pelo Sintraenfa - Sindicato dos Trabalhadores em Entidades de
Assisténcia ao Menor e a Familia do Estado de S&o Paulo — que, juntamente com o sindicato
patronal, Sinbfir — Sindicato das Instituicdes Beneficentes, Filantropicas e Religiosas do Estado

de Séo Paulo - realiza negociacGes todos os anos para a decisdo de dissidio da categoria.

Para uma idéia basica sobre o tamanho das CRAS, foi realizada uma entrevista com a
coordenadora do nucleo da subprefeitura do Ipiranga, o qual seria considerado de tamanho médio

com relacdo aos outros 30 centros.

O CRAS do Ipiranga realiza, em média, 300 atendimentos por més através de trés assistentes
sociais que trabalham no horério comercial, de segunda a sexta. Além dessas funcionérias, cerca
de oito técnicos revezam-se na supervisdo e fiscalizacdo dos convénios de aproximadamente 15
organizacdes. O centro conta também com alguns funcionéarios publicos para servico

administrativo, gerenciados por um coordenador que se reporta diretamente a secretaria.

As organizac¢@es conveniadas possuem um cadastro que pode ser acessado através do site da
prefeitura e seus dados se encontram disponiveis para acesso direto, como endereco, telefone,

area de atuacédo e volume de recursos oferecidos & organizacao através do convénio.
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Alguns dos equipamentos disponiveis para a realizagdo das a¢gdes do governo municipal sdo 0s
abrigos especiais, os albergues, as moradias provisorias, as casas de acolhida, os centros de
referéncia da crianca e do adolescente, os abrigos e nucleos socioeducativos, que prestam varios
servicos, de acordo com as diferentes necessidades de cada segmento da populacdo. Séo 31
supervisdes de assisténcia social espalhadas pela cidade para controle e gerenciamento desses

equipamentos e das organizacfes que 0s gerenciam.

O Conselho Municipal de Assisténcia Social - COMAS é um 6rgéo deliberativo, normativo e
fiscalizador da politica de assisténcia social, vinculado a SMADS. Foi criado pela Lei 12.524/97
e regulamentado pelos Decretos 38.877/99 e 40.531/01. A posse dos primeiros conselheiros
ocorreu em 31 de marco de 2000 e sua habilitacdo a gestdo municipal ocorreu em 27 de junho de
2001.

O conselho é estabelecido para aprovar a politica de assisténcia social e zelar pelo seu
cumprimento, o que inclui a inscricdo das organizacfes que executam a politica em parceria, e

ainda:

a) Regulamentar a concesséo e o valor dos beneficios eventuais;

b) Orientar e controlar a administracdo do Fundo Municipal de Assisténcia Social - FMAS;

c) Estabelecer critérios para a transferéncia de recursos publicos as entidades conveniadas;

d) Estabelecer diretrizes, apreciar e aprovar 0s programas anuais e plurianuais do FMAS;

e) Estabelecer critérios para aplicacdo de isencOes de taxas e impostos;

) Definir e articular, interinstitucionalmente, os programas sociais;

g) Aprovar planos objetivando a celebracéo de convénios com entidades;

h) Articular programas para idosos e portadores de deficiéncia com o Beneficio de Prestacéo
Continuada - BPC,;

i) Apreciar e aprovar a proposta orcamentaria da assisténcia social a ser encaminhada pelas
diversas secretarias;

J) Acompanhar e avaliar a gestdo dos recursos e o desempenho dos programas;

k) Convocar e divulgar as decisdes da Conferéncia Municipal de Assisténcia Social,

1% para maiores detalhes sobre COMAS, ver anexo 01.



93

I) Articular-se com os Conselhos de Assisténcia;

m) Manter cadastro Unico das entidades inscritas e conveniadas.

A funcéo primordial do COMAS é o controle social, que significa conhecer, acompanhar, avaliar
e fiscalizar a politica de assisténcia social e, fundamentalmente, organizar e mobilizar a sociedade
civil para suas acles. Deve-se inserir no desafio de consolidar e fortalecer a politica de
assisténcia social como politica de seguridade social, pautada em garantias sociais sob a primazia
da responsabilidade do Estado, orientada para a constru¢do de uma rede de protecdo social

articulada com outras politicas publicas.

Portanto, esse ¢ o 6rgdo diretamente responsavel pela gestdo, controle e fiscalizacdo de nosso
universo de pesquisa, as organizacdes conveniadas com o poder publico que oferecem servicos
sociais a populagdo. Para que uma instituicdo se torne conveniada, € necessario que a mesma se
inscreva no COMAS e, a partir de sua aprovacgdo, seja integrada aos programas e politicas de

conveénio do érgdo, devendo seguir orientages e normas vigentes de supervisao dos resultados.

Podem se inscrever no Conselho Municipal de Assisténcia Social entidades, organizacdes e
fundagdes que sejam executoras da politica de assisténcia social, que obedecam aos estabelecidos
na resolucdo n® 004/COMAS/2001%°, mediante apresentacdo de documentos especificos na sede

do Conselho?.

20 para texto de resolucéo na integra, acessar:
http://ww?2.prefeitura.sp.gov.br//arquivos/secretarias/assistencia_social/comas/entidades/0001/resolucao_004_anexo_10.pdf
2! para lista completa de documentos, ver anexo 02.
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Capitulo 6 - Analise dos resultados da pesquisa sobre relacdes de trabalho nas OSC’s sem

fins lucrativos conveniadas com a prefeitura de Sdo Paulo

De acordo com o descrito no capitulo 04 sobre os procedimentos metodoldgicos, a pesquisa
forneceu dois blocos de resultados para analise. O primeiro bloco refere-se as respostas dos
gestores que completaram o questionario relativo as informagdes organizacionais. Ele apresenta a
visdo gerencial ou administrativa das praticas de recursos humanos, organizacdo do trabalho e

relacGes de trabalho presentes nas 20 organizagdes pesquisadas.

O segundo bloco de resultados refere-se as questdes apresentadas aos trabalhadores dessas

organizacdes, seu perfil socioeconémico e perguntas sobre seu trabalho na instituic&o.

Os resultados de cada questdo serdo apresentados em tabelas para uma melhor visualizagéo e

comentados apos cada apresentacao.

6.1 As organizagdes pesquisadas: perfil, praticas de recursos humanos e relacGes de

trabalho

O quadro a seguir apresenta dados sobre a constituicao juridica das organizacoes:

Tabela 13 — Tipo de constitui¢do juridica das organizagdes

Porcentagem com relagao

Constitui¢ao juridica das organizagdes | Quantidade as 20 organizages
Associacdo 13 65,0%
Outros 6 30,0%
Instituicdo religiosa 1 5,0%
Totais 20 100,0%

A amostra sorteada das organizacdes apresentou um perfil bastante interessante, especialmente

quando analisado sob o ponto de vista das caracteristicas do terceiro setor discutidas no capitulo
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02, item 2.4, sobre as OSC’s sem fins lucrativos no Brasil. Conforme visto no item, a maior parte
das organizacdes brasileiras desse setor surgiu a partir de iniciativas ligadas a grupos religiosos,
da mesma maneira, 13 (65%) das instituices pesquisadas enquadram-se nessa caracteristica. As
outras sete iniciaram suas atividades a partir de projetos ou associacdes comunitarias e
empreendimentos pessoais que evoluiram para organizacGes sociais. Entretanto, em termos
juridicos, prevalece a figura de associacdo, 0 que se mostra mais condizente com a

regulamentacdo atual do setor.

Também com referéncia a regulamentacdo, a pesquisa mostrou que 16 (80%) pesquisadas
possuem registro no Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS), nimero que teoricamente
deveria atingir os 100%, uma vez que o registro é obrigatdrio para as organizagdes conveniadas
com a prefeitura. Entretanto, existe a probabilidade das quatro instituicdes que responderam nédo
0 possuir estarem em processo de renovacgao ou aquisicdo do mesmo. Com relacéo ao Certificado
de Entidade Beneficente de Assisténcia Social (CEBAS), 14 entidades (70%) afirmaram possui-

lo.

Tabela 14 — Areas de atuagdo principal e secundaria das organizages

Porcentagem com relagéo

Area de atuacéo das organizagtes Quantidade as 20 organizac0es
Principal Educacéo infantil 8 40,0%
Profissionalizagdo 3 15,0%
Assisténcia a moradores de rua 2 10,0%
Assisténcia a idosos 2 10,0%
Assisténcia a portadores de deficiéncias 2 10,0%
Assisténcia a familia (moradia, alimentos,etc) 2 10,0%
Assisténcia social a pessoa 1 5,0%
Totais 20 100,0%

Secundaria Educacao infantil 5 25,0%

Protecdo a infancia emsituacdo de risco 3 15,0%

Profissionalizagdo 3 15,0%

Assisténcia a familia (moradia, alimentos,etc) 2 10,0%

Protecdo a mulher emsituacédo de risco 1 5,0%

Assisténcia a idosos 1 5,0%
1

Educacéo de adultos 5,0%

Totais 16 80,0%
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Para definicdo da area de atuacdo, 0 questionario apresentava ao gestor uma lista de atividades
baseada na classificacdo do IBGE (2004). Foi solicitada a indicacdo da area principal e da area
secundéria de atuacdo da organizacdo. No quadro acima, encontramos os itens demarcados ao
menos uma vez, ja que os respondentes poderiam optar por mais de uma area?. Das organizacdes
pesquisadas, 13 (65%) indicaram uma area secundaria de atuacdo e sete (35%) atuam de maneira
exclusiva em uma unica area. Algumas indicaram mais de uma area secundaria de atuacéo, como

por exemplo, assisténcia a familia e protecdo a mulher.

Tabela 15 — Ano de fundacéo e inicio do convénio com a prefeitura de Sdo Paulo

Porcentagem com relagdo
Epoca de fundagéo e inicio do convénio Quantidade as 20 organizagdes
Fundacdo  Anos 60 3 15,0%
Anos 70 5 25,0%
Anos 80 6 30,0%
Anos 90 3 15,0%
Apds 2000 3 15,0%
Tempo médio de existéncia 23 anos
Mais nova 2001
Mais antiga 1964
Convénio  Anos 60 1 5,0%
Anos 70 4 20,0%
Anos 80 5 25,0%
Anos 90 7 35,0%
Apds 2000 3 15,0%
Tempo médio de convénio 18,5 anos
Mais novo 2004
Mais antigo 1966

A pesquisa procurou identificar o tempo de atuacdo dessas organizacdes e a idade de seu
convénio com a prefeitura. Nesse item, o dado que chama a atencéo € o nimero de entidades que
possuem conveénios anteriores a 1988, ou seja, entre 0 governo municipal e algumas organizacgdes

existem parcerias mais antigas que a constituicdo, a qual teoricamente foi 0 marco de incentivo a

%2 para consulta a lista completa, veja questionarios - apéndice 01.
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essa pratica. Foram encontradas nove instituicbes (45%) que concretizaram convénio com a

prefeitura até 1988.

Contudo, enquanto a maioria dessas organizac¢des surgiu entre as décadas de 1970 e 1980, com
11 (55%) das entidades aparecendo nesse periodo, ndo se pode deixar de ressaltar o maior
numero de convénios firmados entre as decadas de 1980 e 1990, com 12 organizacbes (60%)
confirmando o fortalecimento da descentralizagdo politica e administrativa nessa época,

conforme visto no capitulo 01, item 1.2, sobre a descentralizagdo.

Das 310 instituigdes conveniadas, 150 (48%) possuem duas ou mais unidades de atendimento, no
mesmo bairro em que estd localizada a matriz ou em bairros diferentes. Na pesquisa, 13
organizagBes (65%) eram representantes desse grupo, possuindo, em média, quatro unidades.
Nesses casos, a pesquisa foi orientada de modo que o gestor respondesse as questdes com dados

referentes a unidade visitada, sem levar em conta os dados da sede ou de outras filiais.

Tabela 16 — NUmero de atendimentos por més

Quantidade de
NuUmero médio de pessoas atendidas por més pessoas
Organizagdo com menor movimento 60
Organizagdo com maior movimento 560
Meédia de atendimentos 275
Total de atendimentos em todas as organizagoes 5.507

Grande parte das pesquisadas — 17 organizagdes (85%) — atende ao publico somente nos dias
Gteis, ou seja, de segunda a sexta-feira. Apenas trés funcionam em regime ininterrupto de 24
horas, nos sete dias da semana. O numero de atendimentos foi medido em termos de pessoas

assistidas por més, para eliminacdo de possiveis redundancias.
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Tabela 17 — Namero de trabalhadores remunerados e voluntarios nas organizagdes

NUmero de| Porcentagem com

Quantidade de trabalhadores remunerados pessoas relacdo ao total
Maior organizacéo 50 13,0%
Menor organizacdo 7 1,8%
Total de trabalhadores nas 20 organizacdes 385

Meédia 19

Quantidade de voluntarios

Organizagdo com maior nimero 60 42,6%
Organizagdo com menor nimero 1 0,7%
Total de voluntérios nas 20 organizac@es 141
Média 14

A pesquisa procurou identificar, separadamente, o numero de trabalhadores remunerados e
voluntarios em cada organizacdo. Das 20 pesquisadas, dez (50%) possuem voluntarios em seu
quadro. Como excecdo, chamamos a atencdo para o fato de uma delas contar com trabalhadores
que cumprem penas alternativas, ou seja, pequenos infratores cuja pena de servigos prestados a
comunidade foi determinada pela justica. Essa organizacdo contava, na época da pesquisa, com
15 pessoas nessa situacdo e esse numero varia com certa intensidade, segundo declaracdo do
gestor. Essas pessoas ndo aparecem nos numeros referentes aos voluntarios pela natureza
diferenciada da tarefa.
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Tabela 18 — Participacédo do governo nos recursos financeiros arrecadados pelas instituicoes

Porcentagem de participagédo do governo no total de NUmero de | Porcentagem com relagao
recursos arrecadados pela organizacao organizagdes as 20 organizacoes
Entre 76% e 100% 10 50,0%
Entre 51% e 75% 6 30,0%
Entre 26% e 50% 3 15,0%
Totais 19 95,0%

Na questdo que encerrou a caracterizagdo das organizacOes, a pesquisa procurou identificar o
papel do governo em seu financiamento global. A pergunta sobre a principal fonte de recursos
financeiros das entidades revelou que 19 delas (95%) apresentam o convénio com a prefeitura, ou
parcerias com outros 6rgdos publicos, como o principal financiador dos recursos utilizados nas
acoes realizadas. Apenas uma instituicdo indicou a venda de produtos e doacdes de particulares

como sua base provedora de recursos.

Com o perfil dessas organizagdes delineado, passamos as questdes sobre suas praticas de recursos
humanos. De acordo com a teoria estudada sobre relacfes de trabalho, no capitulo 03, tentamos
verificar de que maneira as entidades pesquisadas tratam questdes da instancia organizacional-
administrativa, que alimentam e norteiam a percepcao dos trabalhadores em relacdo a satisfacao
ou insatisfacdo com seu préprio trabalho. Assim, a primeira pergunta desse bloco procurou
identificar se essas organizagdes possuem uma area ou departamento que coordena 0s assuntos
relativos aos recursos humanos ou gestdo de pessoas. Apenas duas delas (10%) responderam
afirmativamente, essas areas seriam compostas por dois e sete funcionarios, respectivamente. As
atribuigdes deles englobariam desde procedimentos de contratagdo e demisséo até a definicdo de

treinamentos especificos e outras questdes relativas a area.

Das 18 restantes, nove afirmaram que ndo possuiam uma area determinada para esses assuntos,
mas apenas uma pessoa, na figura de um coordenador(a) ou gerente, lidava com as demandas do
dia-a-dia e preparava documentos referentes a folhas de pagamento para serem enviadas a um
contador fora da empresa. Os outros nove colocaram que ndo havia ninguém na organizacao e

que todos os problemas pertinentes a &rea eram solucionados caso a caso, geralmente pela
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instituicdo sede, quando era o caso de uma unidade, ou pela diretoria, que pela lei das associacfes

é composta de membros voluntarios.

A questdo seguinte referia-se a rotatividade nas organizacgGes, que se apresentou geralmente
baixa, de acordo com os gestores. Das 20 entidades, 15 (75%) afirmaram né&o haver rotatividade
mensal, ela seria apenas esporadica, e os trabalhadores normalmente ficam muitos anos na
organizacdo. Fato que realmente parece ter fundamento quando analisada a média de tempo de
casa verificada nas entrevistas com os trabalhadores. Como a maioria dessas instituices é de
pequeno porte, com média de 19 trabalhadores por entidade, e vém de iniciativas ligadas a
associacdes religiosas, calcadas em valores éticos e de solidariedade, a baixa rotatividade poderia
ocorrer mais devido a esses fatores do que as caracteristicas referentes a presenca do trabalho

decente.

Tabela 19 — Politica de contratagéo, demissao e plano de carreira nas organizagdes

Porcentagem com
relacdo as 20
Quantidade organizagoes

Existe politica de contratacéo?

Sim, para todos os trabalhadores 4 20,0%
N&o, ndo possui 16 80,0%

Existe politica de demissao?

Sim, para todos os trabalhadores 4 20,0%
N&o, ndo possui 16 80,0%

Possui plano de carreira?

Sim, para todos os trabalhadores 1 5,0%
Sim, mas apenas para uma parte deles 5,0%
N&o, ndo possui 18 90,0%

[EY
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No bloco de questfes sobre a existéncia de politicas de contratacdo, demissao e plano de carreira
observamos a ocorréncia de um baixo indice de organizacGes que as possuem. Este fato pode ser
consequiéncia do tamanho das organizagdes pesquisadas e se mostra alinhado a ndo existéncia de
areas especializadas em recursos humanos na maioria delas. A auséncia dessas politicas ou
técnicas pode resultar em modelos de contratacdo, demisséo e promocdes pouco profissionais e

mais baseadas em critérios pessoais e subjetivos.

De fato, as contratacdes, de acordo com 0s gestores respondentes, sdo realizadas quando ha
aumento no volume de servico ou saida de funcionario. Muitos afirmaram néo analisar curriculos
ou divulgar as vagas através de meios de comunicagdo como jornais ou internet, geralmente as
indicacOes partem dos proprios trabalhadores e sdo acolhidas sem processos seletivos demorados.
Um dos coordenadores comentou: “sempre ha tanta gente desempregada entre os conhecidos do
pessoal, que geralmente, antes do funcionario sair ou definirmos se vamos mesmo contratar
alguém, ja aparece uma indicacdo”. Nas instituicdes maiores que afirmaram possuir politicas de
contratagcdo (e demissdo), o processo é definido pela area de recursos humanos da matriz ou

através de agéncias de emprego.

Os processos de demissdo também ndo podem ser considerados estruturados. Normalmente, o
chefe direto ou coordenador define que o trabalhador ndo corresponde ao desejado e o chefe
mesmo tem autonomia para a demissdo. De qualquer maneira, como a taxa de rotatividade
mostra-se baixa e as organizagOes sdo de pequeno porte, a percepc¢do da pesquisadora é de que
demissdes ndo sdo freqiientes na maioria das organizagdes pesquisadas. Nas quatro organizacgdes
que afirmaram possuir essa politica, 0 processo ndo mostrava grandes diferengas, ou seja, o chefe
determina a demissao e a area de recursos humanos analisa o caso para verificar a possibilidade

de aproveitamento do trabalhador em outras unidades da organizag&o.

Devido as caracteristicas do perfil e porte das organizacfes, plano de carreira € uma pratica
pouco utilizada. Mesmo na Unica instituicdo que afirmou possuir um para todo o quadro de
trabalhadores, o plano ndo se mostrava totalmente estruturado. Quando perguntado sobre a
constituigdo do plano, o gestor disse haver critérios (ndo escritos) sobre promocéo, job-rotation e

treinamentos especificos para mudanca de cargo.
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Tabela 20 — Numeros sobre a politica de treinamento para os trabalhadores

Porcentagem com
A organizacéo possui politica de treinamento relacéo as 20
para os trabalhadores? Quantidade organizaces
Sim, para todos os trabalhadores 7 35,0%
Sim, mas apenas para uma parte deles 6 30,0%
N&o, ndo possui 7 35,0%

Antes de analisarmos a questdo da presenca ou ndo de politicas de treinamento, € necessario
ressaltar o fato de que a prefeitura de Sdo Paulo fornece cursos e palestras para trabalhadores das
organizagdes conveniadas em algumas areas especificas. Todos os auxiliares de desenvolvimento
infantil, os educadores, os coordenadores pedagogicos e alguns trabalhadores da éarea de
alimentagdo e atendimento a usuérios de albergues recebem treinamento da prefeitura
regularmente. Dessa maneira, nas respostas dos gestores, pode haver uma interpretacdo de que a
organizacdo € a responsavel pelo treinamento aos trabalhadores apesar de ser a prefeitura que o
ministra, uma vez que é através da instituicdo que eles tém acesso a cursos e palestras sobre seu
trabalho.

Com relacéo a existéncia de politicas salariais, as respostas apresentaram as seguintes medidas:

Tabela 21 - Politicas de aumentos salariais nas organizagdes pesquisadas

Porcentagem com
A organizagao possui politica de aumentos relacdo as 20
salariais? Quantidade organizagdes
Sim, para todos os trabalhadores 13 65,0%
N&o, ndo possuli 7 35,0%

O relativamente alto nimero de respondentes que afirmaram possuir politicas salariais pode estar
conectado ao fato de que os aumentos concedidos de acordo com a manutencdo do convénio, ou

com os acordos coletivos por categoria, costumam definir a mudanga salarial nessas organizagdes
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e assim constituir-se como uma politica adotada pela empresa. O intuito da questdo era identificar
a presenca de uma definicdo de politicas de aumentos para cada nivel profissional, formulada

pela propria organizacdo, como por exemplo, a presenca de faixas ou intervalos salariais.

Tabela 22 — Modelo de aplicagdo de aumentos salariais nas institui¢des

Porcentagem com
relagéo as 20
Como sao realizados os aumentos salariais? Quantidade organizagdes

Acompanham os dissidios coletivos de acordo

com as categorias profissionais 17 85,0%
Séo coletivos (para toda organizacao) 2 10,0%
S&o individuais, ou seja, caso a caso 1 5,0%

Esse deslocamento na compreensdo da questdo pode ser verificado na pergunta sobre a maneira
como sdo realizados os aumentos de salario. As respostas apresentadas sdo coerentes quando
verificamos que 0s aumentos, na maioria das vezes, sdo determinados pelo valor do convénio da
prefeitura e pelo dissidio das categorias, negociado entre o Sintraenfa e o Sinbfir. Ou seja, a
prefeitura procura adequar a verba destinada aos salarios ap6s cada dissidio coletivo. Entretanto,
mais de um gestor comentou que, algumas vezes, a prefeitura leva de dois a trés meses para o
referido repasse, periodo em que as organizacfes sdo obrigadas a encontrar outras formas de

arrecadacdo para complementacdo dos salérios ateé que a situacéo seja regularizada.

Tabela 23 — Beneficios concedidos aos contratados com registro na carteira de trabalho

Porcentagem com

Beneficios concedidos aos trabalhadores com registro relagdo as 20

na carteira de trabalho Quantidade * organizagoes

Nenhum beneficio 13 65,09
Cesta basica 4 20,0%
Plano de salde 3 15,0%
Vale refeigdo ou refeigdo no local 2 10,0%
Auxilio bolsa de estudos para o trabalhador 1 5,0%

* Total maior que 20 organizagdes pois algumas concedem mais de um
beneficio ao mesmo tempo.
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Na referéncia tedrica utilizada para definicdo de trabalho precério, Cardoso Junior (2005)
apresenta o item quantidade/qualidade de beneficios concedidos, ou sua auséncia, como sendo

um dos indicadores da precarizacao do trabalho.

Como podemos notar no resultado dessa questdo, 13 instituicdes (65%) ndo oferecem qualquer
beneficio aos trabalhadores registrados. Das sete organizagdes restantes, trés oferecem mais de
um beneficio ao mesmo tempo, como por exemplo, plano de salde e cesta basica. Entretanto,
esses numeros referem-se aos beneficios concedidos aos trabalhadores que possuem registro em
carteira. Oito organizacdes (40%) afirmaram contratar servi¢os prestados por auténomos e
cooperados, e dessas, nenhuma concedia qualquer tipo de beneficio a esses trabalhadores. Ou
seja, os trabalhadores remunerados ndo registrados deixam de receber qualquer complemento

salarial nessas organizacoes.

Na divisdo realizada no questionario, a terceira e ultima parte refere-se as relagbes e a
organizacdo do trabalho nessas organizacdes. Para a formacdo de uma idéia mais concreta sobre
o efeito do convénio firmado com a prefeitura para o trabalho em geral, apresentou-se uma
pergunta sobre o aumento ou a manutencdo do numero de trabalhadores contratados em
consequéncia do convénio. Das 14 respondentes (70%), 13 afirmaram que o nUmero havia
crescido e, em uma, 0 nimero continuou 0 mesmo. Os seis gestores que ndo responderam

alegaram nao trabalhar na organizacao na época da assinatura do convénio.

Tabela 24 — Quantidade de trabalhadores remunerados por tipo de contrato

Quantidade de trabalhadores remunerados por | Numero de| Porcentagem com

categoria (nas 20 organizaces) pessoas relacéo ao total

Registrados em carteira 312 81,0%
Prestador de servigo (individual) 57 14,8%
Cooperado 15 3,9%
Estagiario 1 0,3%

Totais 385 100,0%
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Com relagdo a lista de tipos de contrato que cada trabalhador remunerado possui, acrescentamos
a realizacdo de estagio técnico, para um real dimensionamento dessa caracteristica nas

instituicdes pesquisadas.

O destacado numero de trabalhadores com registro em carteira ndo corrobora a informacéo
encontrada no IBGE (2004, p. 27) de que 76,90% das organizac¢Ges sem fins lucrativos no Brasil
ndo possuem trabalhadores com registro em carteira. Entretanto, o alto nimero de contratacfes
formais nas instituicbes conveniadas com a prefeitura pode ser explicado pela regra desta Gltima
em disponibilizar recursos para pagamento de salarios unicamente aos trabalhadores contratados
de acordo com o registro da CLT, ou seja, para que uma organizagao contrate trabalhadores como
prestadores de servicos ou cooperados, ela necessita captar recursos de outra fonte que ndo o
convénio. De qualquer maneira, 0 nimero de trabalhadores sem registro em carteira chega a 72,

ou 18,7% do total de contratagdes nas instituigdes pesquisadas.

Tabela 25 — NUmero de pessoas que trabalham diretamente com o publico beneficiario

NUmero de| Porcentagem com
Pessoas que trabalham diretamente com o publico pessoas relacdo ao total

Remunerados 243 63,1%
Voluntarios 17 12,1%
Total 260

Para termos uma idéia do numero de trabalhadores que estdo alocados diretamente no
atendimento ao publico, verificamos na amostra que a maioria dos trabalhadores remunerados se
dedica a tarefas ligadas ao objetivo final da organizacdo, ou seja, prestacdo de servicos a

populacéo.

A partir das questBes de dimensionamento da quantidade de trabalhadores e tipo de contratacgéo,
partiu-se para uma abordagem sobre a organizacdo do trabalho nas organizagdes. O intuito era

verificar qual o modelo de hierarquia, da divisao do trabalho e da autonomia que os trabalhadores
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possuem na realizacdo das tarefas do dia-a-dia. Nessas questfes, o fator de “interpretacdo” do
gestor com relagédo ao enunciado da pergunta e de suas alternativas de resposta deve ser levado
em conta na analise dos nimeros encontrados. A primeira questao referia-se a forma que melhor

representaria a estrutura organizacional da empresa na opinido do gestor.

Tabela 26 — Modelo de estrutura organizacional das organizagdes, de acordo com os gestores

Porcentagem com
relagéo as 20
Forma que melhor representa a estrutura organizacional |Quantidade| organizagdes

A estrutura é baseada em uma hierarquia onde cada chefe é
responsavel por uma area e um nimero determinado de
subordinados 15 75,0%

A estrutura é flexivel, as pessoas sdo alocadas em projetos e
podem mudar de lugar de acordo com as necessidades da
organizagédo 4 20,0%

Outro 1 5,0%

Os numeros tendem a revelar a presenca de uma estrutura hierarquica mais tradicional, com a
presenca de chefia e subordinados. O gestor que indicou a opcdo “outro” fez a seguinte
especificacdo: “Cada convénio é um projeto e cada coordenador € responsavel por um projeto”.

O que poderia ser considerada como uma variacao da segunda opg&o.

Tabela 27 — A divisdo do trabalho nas organizacdes, de acordo com os respondentes

Porcentagem com
Maneira que melhor representa a divisao do trabalho na relagédo as 20
organizacgao Quantidade| organizacdes

O trabalho é bem dividido, ou seja, cada trabalhador realiza
uma parte especifica e limitada do processo 2 10,0%

Cada pessoa realiza um ciclo completo de trabalho de maneira
integral 17 85,0%

Outro 1 5,0%
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Na questdo em que o gestor indicou a maneira que melhor representaria a divisdo do trabalho na
organizacdo, a intencdo foi verificar se a contribuicdo de cada trabalhador estaria mais voltada a
um modelo no qual ele estivesse em constante contato com a concepgéo e o resultado final de seu
trabalho, diminuindo assim a probabilidade de falta de sentido, alienacdo e insatisfacdo na
realizacéo das tarefas. Ou se, por outro lado, o trabalho realizado estivesse previamente dividido
em nome da produtividade, aumentando a probabilidade de insatisfacdo e utilizacdo de mao-de-
obra com baixa especializacao e qualificagcdo. A mesma questdo foi apresentada aos trabalhadores

e apresentou resultado semelhante.

O gestor que marcou a opgao “outro” forneceu a seguinte explicagdo: “O trabalho ndo é bem

dividido por setor/area de acdo. As diversas areas e atividades se misturam no transcorrer dos

projetos”.
Tabela 28 — Participagdo e autonomia dos trabalhadores nas respostas dos gestores
Porcentagem com
Maneira que melhor representa a participacao e a relagdo as 20
autonomia dos trabalhadores na organizagéo Quantidade| organizagGes

Os responsaveis de cada area ou projeto definem ou recebem
as instrugdes dos niveis superiores e implementam as decisdes
repassando-as aos subordinados 9 45,0%

Cada decisdo é discutida com todos os trabalhadores e ap6s
aprovacgdo da maioria é implementada 9 45,0%

Outro 2 10,0%

Segundo Fischer (1985), o nivel de participacdo dos trabalhadores nas decisdes e a autonomia
que possuem na realizacdo das tarefas sdo fatores que ajudam na identificacdo do modelo das
politicas de administracdo da organizacdo. No modelo mais autoritario, a organizacao vale-se da
prevaléncia de poder nas relagdes com os trabalhadores para exercitar sua dominagéo social na
situacdo de trabalho. J& no mais participativo, ela mostra-se capacitada para administrar 0s

conflitos de maneira a obter, através da participacdo dos trabalhadores nas decisdes, uma divisao
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de responsabilidade e uma maior consciéncia e conhecimento sobre o processo no qual estes

estdo envolvidos.

A visdo dos gestores pesquisados com relacéo a esse aspecto indicou uma tendéncia de equilibrio
quanto as opcdes ofertadas. Entretanto, ao analisarmos suas respostas relacionando-as com o
numero total de trabalhadores remunerados nas organizagdes, verificamos que a primeira resposta
— decisdes tomadas pelo alto escaldo - foi escolhida nas organizacfes que totalizam um maior
nimero de trabalhadores (223 pessoas) contra 0 bloco que escolheu a segunda opg¢ao - mais

participativa — que possuia um numero menor deles (144 pessoas).

Isso pode significar uma tendéncia de maior participacdo e envolvimento dos trabalhadores nas
organizagbes menores, que tenham, conseqientemente, menos niveis hierarquicos e uma
proximidade maior com os gestores, facilitando seu envolvimento na tomada de decisdes. As
respostas marcadas com a opcao “outro” tiveram as seguintes justificativas: “FOrum semanal com

usuarios e funcionarios” e “Dependendo da deciséo a ser tomada”.

Tabela 29 — Controle do resultado do trabalho nas respostas dos gestores

Porcentagem com
Maneira que melhor representa o controle do resultado do relagdo as 20
trabalho realizado pelas pessoas Quantidade| organizacGes

O responsavel de cada &rea ou chefe direto controla o resultado

do trabalho dos subordinados 17 85,0%
Cada pessoa controla e regula seu proéprio trabalho 1 5,0%
Outro 2 10,0%

Seguindo a mesma linha de raciocinio, procurou-se averiguar a autonomia dos trabalhadores com
relacdo ao seu trabalho na questdo em que se perguntou sobre como era realizado o controle dos
resultados de cada um. As respostas indicaram uma tendéncia de baixa autonomia e maior

controle, corroborando a questdo sobre o modelo hierarquico.
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Os dois gestores que responderam a questdo com a terceira op¢do, apresentaram as observacoes:
“Um pouco dos dois, cada um possui um instrumental para avaliacdo do trabalho” e “Um pouco

dos dois”.

Tabela 30 — Média de horas extras e procedimentos para seu tratamento, de acordo com 0s gestores

Porcentagem com

relagdo as 20
Meédia de horas extras que cada trabalhador faz por dia  |Quantidade| organizagdes
Nenhuma 12 60,0%
Até 1 hora 3 15,0%
Mais de 1 até 2 horas 1 5,0%
Mais de 2 até 3 horas 3 15,0%
Mais de 3 horas 1 5,0%
Procedimento da organizagdo para tratar horas extras
Contagem de horas para um Banco de Horas 10 50,0%
Pagamento de horas extras ou acréscimo no Banco de Horas
dependendo do caso 3 15,0%
Né&o ha procedimento 7 35,0%

De acordo com Fischer (1985), a organizacgdo do trabalho contempla a discussao sobre 0 numero
de horas trabalhadas que os trabalhadores realizam além do estipulado em contrato. Apesar de
afirmar que a ampliagdo da jornada de trabalho representa um mecanismo utilizado para
maximizar o valor da producéo, o que, no caso das OSC’s sem fins lucrativos, pode ndo condizer
com a realidade, a autora coloca que no Brasil ele “é geralmente utilizado em setores ou
organizagdes cujo sistema produtivo apresenta baixa evolucdo técnica (...)” (p. 42), fator que,
segundo Almeida (1996), caracteriza a area de assisténcia social no pais. Para verificacdo desse
item e de que maneira a instituicdo remunera esse tempo — quando o faz — o questionério
apresentou duas questdes: sobre o nimero meédio de horas extras que cada trabalhador realiza por

dia, e sobre qual o procedimento para ressarcir essas horas.

Apesar da maioria dos gestores alegarem que os trabalhadores ndo costumam realizar horas

extras diariamente, oito administradores (40%) assumem que existe essa pratica em suas
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organizacdes. Mas o nimero a ser ressaltado reporta-se a quantidade de instituices — sete (35%)
— que ndo possuem procedimento algum para a regulamentacdo dessas horas, ou seja, 0S
trabalhadores ndo recebem nenhum tipo de remuneracdo monetéria ou mesmo horas de descanso

pelo trabalho realizado a mais.

Como mencionado no item anterior, as instituicdes conveniadas com a prefeitura de Sdo Paulo
estdo ligadas ao Sinbfir e ao Sintraenfa. Entretanto, quando questionados sobre a sindicalizagédo
dos trabalhadores, oito (40%) dos gestores pesquisados afirmaram que apenas alguns de seus
trabalhadores eram sindicalizados, sete (35%) disseram que nenhum era sindicalizado e cinco
(25%) ndo sabiam responder a questdo. Esse resultado é coerente com o encontrado junto aos
trabalhadores, em que 32 (91%) dos 35 pesquisados afirmaram ndo serem filiados a nenhum

sindicato.

A pesquisa mostrou que apenas uma parte dos trabalhadores das organizagdes pesquisadas
procura fazer reivindicag¢des, mas sempre no nivel micro, ou seja, diretamente a administracao da
instituicdo e ndo como representantes de uma classe, em conjunto com outros trabalhadores. Na
questdo sobre a ocorréncia de algum evento na histéria da organizacdo onde os trabalhadores
teriam realizado alguma solicitacdo coletiva de mudanca nas condigdes de trabalho ou referente a
aumentos salariais, sete (35%) organizacGes apresentaram resposta afirmativa. As solicitagdes
desses trabalhadores incluiam: aumento salarial, mudanca de uniforme, assisténcia médica e
folgas em feriados. Contudo, essas solicitacbes, segundo 0s gestores, nunca acarretaram

paralisagdes ou maiores mobilizagdes, mesmo quando ndo atendidas pela organizacdo.

De acordo com as respostas obtidas, verificou-se que a contratacdo temporaria também atinge o
terceiro setor. Das organizacfes pesquisadas, sete (35%) admitiram haver contratado temporéarios
a0 menos uma vez no passado, incluindo assim um indicador de trabalho flexibilizado em suas
relacbes com os trabalhadores. Entretanto, com relacéo a terceirizacdo, o indice mostrou-se bem
menor, apenas dois gestores (10%) afirmaram ter contratado trabalhadores terceirizados ao
menos uma vez, 0 que, apesar de ser um ndmero pequeno, ndo deixa de chamar atencéo pela

existéncia.
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As duas Ultimas questBes solicitavam ao gestor a enumeracdo de até trés mudangas positivas e
trés negativas ocorridas na organizagdo ap6s a implantacdo do convénio, porém, devido ao fato
de alguns n&o estarem trabalhando na instituicdo na época de sua assinatura e talvez também por
necessidade de um canal para colocarem sua opinido, os gestores, de um modo geral, colocaram
0S aspectos positivos e negativos sobre a utilizagdo do convénio no momento atual. Como a
maioria dos pontos mencionados ndo se refere diretamente as relacdes de trabalho, faremos aqui
uma descricdo das respostas de maneira sucinta, listando-as com as palavras utilizadas pelos

préprios gestores.

Pontos positivos mencionados pelos respondentes:

1- a) Assegurar direitos dos jovens; b) Traz credibilidade para a instituicdo e c) Criacdo de redes
com outras Ong’s.

2- a) Funcionamento e oportunidade de empregos.

3- a) A verba mantém o funcionamento; b) As vezes, tem capacitacio.

4- a) Financeira, viabilizagdo do trabalho; b) Credibilidade para a instituic&o.

5- a) Seguranga financeira; b) Alimentag&o.

6- a) Credibilidade para a instituicdo.

7- a) Funcionamento da instituig&o.

8- a) Conseguir realizar o trabalho com as criancas.

9- a) Parceria.

10- a) Um recurso que da para contar.

11- a) Ampliacdo do atendimento; b) Seguranca da parte financeira.

12- a) Com o dinheiro da para realizar o trabalho.

13- a) Possibilita o cumprimento da misséo da organizacéo.

14- a) Possibilita ter o servico através da verba; b) Didlogo bom com a SMAD (Secretaria
Municipal de Assisténcia Social), eles reconhecem e acreditam no projeto; c) Esforgo pessoal de
técnicos.

15- a) (Os recursos) Séo validos porque viabilizam projetos sociais.

16- a) Verba fixa.

17- a) Dinheiro.



113

Pontos negativos mencionados pelos respondentes:

1- a) Falta flexibilidade em vérias frentes.

2- a) Poderia ter mais beneficios; b) Muita exigéncia para pouco retorno.

3- a) Demora; b) Falam que vai acontecer e ndo acontece.

4- a) Falta apoio mais amplo com relagéo as politicas publicas.

5- a) Quando ha o dissidio de salario, a ONG tem de cobrir 0s aumentos até o repasse; b) Prazos
muitos curtos.

6- a) Burocratico; b) Ndo da tempo para fazer as coisas solicitadas.

7- a) Burocracia; b) Falta de comunicacéo e pedidos sem prazo.

8- a) Baixo valor per capita.

9- a) Instabilidade nas mudancas de gestao.

10- a) Poderia ser feito mais.

11- a) Exigéncias burocraticas.

12- a) Burocracia; b) ReuniGes chatas; c) Falta de organizacao e de pontualidade.

13- a) Dependéncia da boa vontade do funcionério que atende.

14- a) Estrutura ndo permite aumento de atendidos; b) Percepcdo do poder publico (com relacdo
aos atendimentos) e falha; c) N&o ha contrapartida com relacdo a demanda.

15- a) Burocracia; b) Parceria ndo existe, (estd) apenas no papel.

16- a) Papelada e burocracia; b) Pouco tempo para respostas e falta de planejamento.

17- a) O nivel de exigéncia administrativa e burocratica — excesso de papelada!; b) Imposicéo de

criancas e adolescentes sem visar qualidade de atendimento.

Na relacdo dos pontos positivos, pode-se notar, entre outras coisas, a importancia do recurso
financeiro para a viabilizacdo do trabalho a ser feito. Esse fato reforca a dependéncia da
organizacdo com relacdo a prefeitura, o que pode prejudicar sua tomada de decisdo, seu

relacionamento com o ambiente externo e suas relagdes internas de trabalho.

Quando olhamos os pontos negativos, verificamos a preocupacdo mais freqiiente com o
cumprimento das regras burocraticas impostas pelo poder publico, mas principalmente um tom

de impoténcia com relacdo as exigéncias da prefeitura. Aparentemente, os termos que regulam o
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convénio nao oferecem espaco para negociacdo ou discussao e Sdo impostos as organizagdes
fazendo-as adaptarem-se a qualquer custo, seja internamente ou em seu relacionamento com o

meio.

6.2 Os trabalhadores das OSC’s sem fins lucrativos conveniadas: perfil socioecondmico e

seu trabalho na organizacgdo

A pesquisa realizada com os trabalhadores das organizagdes teve como intuito analisar suas
respostas com relacédo aos itens considerados influenciadores na determinacdo da precarizacao ou
ndo do trabalho, como forma de contrabalancear as afirmacdes apresentadas pelos gestores.
Assim, com as adaptacdes necessarias, as questdes foram semelhantes as colocadas aos
administradores na pesquisa sobre as organizagdes. O numero de trabalhadores pesquisados foi
de 35, ou seja, uma amostra que representou cerca de 9% dos 385 trabalhadores das 20
organizagdes da pesquisa. Gestores de duas das organizagGes ndo permitiram a aplicacdo do
questionario aos trabalhadores alegando que 0os mesmos estavam em horario de trabalho e nédo

teriam “tempo” de responder a pesquisa.

O questionério continha 24 questdes divididas em dois grandes blocos: as informac6es sobre o
trabalho na organizacdo e o perfil socioeconémico do respondente. Obtivemos 35 questionarios
preenchidos de acordo com a metodologia explicitada no capitulo 04 sobre procedimentos
metodoldgicos.

Tabela 31 - Faixa etaria dos trabalhadores respondentes

NUmero de | Porcentagem com

Faixa etaria pessoas relagdo ao total
De 18 a 25 anos 4 11,4%
De 26 a 35 anos 15 42,9%
De 36 a 45 anos 7 20,0%

Acima de 45 anos 9 25,7%

Totais 35 100,0%
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O primeiro item verificado na parte do perfil socioecondmico mostrou-nos que a maioria dos
trabalhadores da amostra, 28 respondentes (80%), eram do sexo feminino e sete do sexo
masculino. A faixa etaria de maior presenca situa-se entre 0s 26 e 0s 35 anos, mas com grande
participacdo de pessoas acima dos 45 anos, 25,7% dos respondentes. Esses nimeros podem
significar que os trabalhadores dessas instituigdes sao profissionais mais experientes, com alguns
anos no mercado de trabalho.

Tabela 32 — Nivel de escolaridade dos trabalhadores

NUmero de | Porcentagem com

Nivel de escolaridade pessoas relagéo ao total
Fundamental completo - -
incompleto 4 11,4%
Médio completo 13 37,1%
incompleto 3 8,6%
Superior completo 7 20,0%
incompleto 4 11,4%
Pds-graduagdo completo 2 57%
incompleto 2 57%
Totais 35 100,0%

O questionario procurou identificar o nivel de escolaridade dos respondentes para resgatar ndo
somente as etapas ja completas da escolarizagdo, mas também os cursos em andamento ou

abandonados antes do término. Assim, o trabalhador pdde especificar sua atual condi¢éo escolar.

O indice de escolaridade apresentado por esses trabalhadores revela a tendéncia verificada na
tabela 10 do item 3.3 sobre o trabalho precario no Brasil, ou seja, os trabalhadores vém cada vez
mais buscando aumentar o nimero de anos que passam na escola. Apesar dos baixos salarios
praticados nessas organizacdes, apenas sete trabalhadores (20%) ndo completaram o ensino
médio, ou seja, a tendéncia € de que, nestas instituicbes, os postos de trabalho sejam ocupados

por trabalhadores com, no minimo, o ensino medio.
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Tabela 33 - Lista dos cargos relacionados pelos trabalhadores, em ordem alfabética

NUmero de
respondentes
€Om 0 mesmo

cargo
ADI - Auxiliar de Desenvolvimento Infantil 2
Agente Operacional
Assistente Administrativo
Assitente Social
Auxiliar Administrativo
Auxiliar de Cozinha
Auxiliar de Enfermagem
Auxiliar de Servigos Cerais
Coordenadora de Atendimentos
Coordenadora
Coordenadora Pedagdgica
Cozinheira
Educador (a)
Gerente de Servico
Instrutor
Monitor (a)

Cargo
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Essa tendéncia é refor¢ada quando analisamos os cargos ocupados pelos respondentes. Para uma
idéia mais completa sobre as categorias profissionais dos trabalhadores em questdo, solicitamos
no questionario o0 nome do cargo que ocupam na instituicdo. As respostas mostram-se coerentes
com o nivel de escolaridade, pois nove respondentes se disseram educadores, cargo que exige ao

menos a formacéo de ensino médio completo.

Tabela 34 — Nivel de renda bruta pessoal do trabalhador na organizagéo

Nivel de renda bruta pessoal (somente | NUmero de | Porcentagem com

nesta organizagao) pessoas relagdo ao total

De R$ 400,00 a R$ 800,00 24 68,6%
De R$ 801,00 a R$ 1.200,00 6 17,1%
De R$ 1.201,00 a R$ 1.600,00 4 11,4%
De R$ 1.601,00 a R$ 2.000,00 1 2,9%

Totais 35 100,0%
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O levantamento do nivel de renda bruta pessoal, ou seja, o salario do trabalhador naquela
organizacdo, teve como objetivo comparar a média salarial das organizacbes pesquisadas com a
média salarial praticada no setor de servicos brasileiro. Segundo o Ministério do Trabalho e do
Emprego MTE (2006)%, o rendimento real médio dos trabalhadores do setor de servicos em 2005
foi de R$ 1.189,00, muito acima da média encontrada para a maioria dos trabalhadores na

pesquisa, que é de até R$ 800,00.

O MTE classifica o setor de servicos em diversas subcategorias. As que mais se aproximariam
em conceito de trabalho das organizacGes conveniadas seriam a area de Administracdo e
Utilidade Publica e a area de Educacdo. Ao verificarmos a média da area de Administracao e
Utilidade Publica, o valor sobe para R$ 1.631,00; se escolhermos a area de Educacdo,
encontramos uma média de R$ 1.367,00. De qualquer maneira, os valores verificados na pesquisa

ficam sempre aquém das médias descritas no estudo do MTE.

Uma das consequéncias desses baixos salarios pode estar representada na resposta dos
trabalhadores quando questionados sobre a realizacdo de trabalho remunerado em outra
organizagdo ou exercicio de atividade caseira para complementacdo de renda, como venda de
produtos de catalogos, preparacdo de alimentos congelados etc. Dez trabalhadores (28%)

responderam que complementam sua renda através de uma segunda atividade remunerada.

Um item da caracterizacdo de perfil que retrata significantemente as relagdes de trabalho no setor
é o do nivel de sindicalizacdo dos trabalhadores. Seguindo a expectativa de baixa sindicalizagdo
devido a atuacdo insignificante do Sintraenfa, segundo os respondentes, apenas trés pessoas (8%)
afirmaram ser sindicalizadas. Dessas, um ¢é filiado ao Sintrenfa, outro ao SAAESP - Sindicato
dos Auxiliares de Administragdo Escolar de S&o Paulo e o terceiro ao SINPRO - Sindicato dos

Professores.

O baixo numero de filiagdes, além do fato de dois trabalhadores serem filiados a sindicatos que

ndo sdo representantes do terceiro setor, tende a mostrar que o gerenciamento das relacfes de

2 Verificar no anexo 03 a série de tabelas sobre remuneragao no Brasil, classificada por setores (MTE Ministério do
Trabalho e Emprego e CAGED Cadastro Geral de Empregados e Desempregados).
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trabalho no setor segue em dire¢do contraria a uma mobilizacdo significativa dos trabalhadores.
Ou seja, devido a insuficiente atuacdo do sindicato representante dos trabalhadores das
organizagdes conveniadas, o Sintraenfa, e a falta de um outro sindicato que atue fortemente na
luta pelas mudancas nos padrées das relacBes de trabalho nas OSC’s sem fins lucrativos, o setor
acompanha a tendéncia mundial de dessindicalizacdo que, segundo Nogueira (2002), € gerada

pela flexibilizag&o, precarizagéo e pelas novas configuracdes das relagdes de trabalho.

Com relagcdo aos tipos de contrato que cada trabalhador possui e a sua principal atividade na

organizacdo, o resultado encontrado foi:

Tabela 35 — Tipos de contrato e atividades exercidas pelos trabalhadores pesquisados

NUmero de | Porcentagem com

Tipo de Contrato pessoas relagdo ao total
Registrado em carteira 33 94,3%
Prestador de servigo (individual) 2 5,7%

Tipo de atividade *

Professor ou instrutor 14
Atendimento ao puablico

Servigo administrativo ou de escritério
Outro

Servigo de manutencgéo

Servigo de limpeza

N N 00 0

* O total de pessoas se mostra maior que 35 devido ao fato de alguns trabalhadores indicarem mais de um
tipo de atividade ao mesmo tempo

Em concordancia com a maioria da populacdo estudada, verificamos na amostra uma presenca
marcante dos trabalhadores que sdo contratados através de registro em carteira. Lembrando que
esta caracteristica esta relacionada com o fato de que a prefeitura somente libera recursos para

pagamento de salarios nos casos de trabalhadores registrados.
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Esse fator pode ter tido um efeito tendencioso sobre o baixo nimero de prestadores de servigo
entre o total de entrevistados, embora oito das organizac¢Ges afirmaram contratar servigos através

de outros mecanismos que nao o registro em carteira.

De qualquer maneira, os dois prestadores de servigo que responderam ao questionario afirmaram
ndo receber quaisquer tipos de beneficios da organizacdo, bem como ndo pagarem previdéncia
social, seja ela publica ou privada, o que poderia indicar uma tendéncia de maior precarizacao e

menor protecdo social a esse tipo de trabalhador.

Tabela 36 - Beneficios recebidos pelos trabalhadores respondentes

Numero de | Porcentagem com

Beneficios pessoas * relagdo ao total

Nenhum 22 62,9%
Plano de saude 8 22,9%
Cesta basica 8 22,9%
Vale refeicéo 2 5,7%
Auxilio educagdo para o trabalhador 1 2,9%

* Alguns trabalhadores marcaram mais de uma opgéo

No quadro acima, € interessante observar a grande quantidade de trabalhadores que ndo recebe
nenhum tipo de beneficio da organizagdo. Apesar de ndo serem requisitados por lei, beneficios
como plano de salde, vale refeigdo e cesta basica representam indicios de uma melhor qualidade
de vida para o trabalhador, como demonstrado no capitulo 03, item 3.2 sobre trabalho decente e
trabalho precério. Pode-se perceber no quadro 02 do referido item, que a auséncia total de
beneficios se enquadraria no continuum de representacdo de escalas entre trabalho decente e

trabalho precario como elemento caracterizador deste ultimo.

Um outro fator interessante foi o numero relativamente baixo de pessoas que utilizam o vale
transporte, beneficio obrigatdrio por lei. Apenas 10 trabalhadores afirmaram utiliza-lo, o que

poderia indicar a tendéncia de contratacdo de pessoas que habitam préximas as organizacoes.
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Tabela 37 — Tempo de trabalho dos respondentes na organizagéo

NuUmero de | Porcentagem com

Hé& quanto tempo trabalha nesta organizagao pessoas relagdo ao total
Menos de 6 meses 4 11,4%
Entre 6 meses e 1 ano 3 8,6%
Mais de 1 ano até 2 anos 4 11,4%
Mais de 2 anos até 5 anos 11 31,4%
Mais de 5 anos até 10 anos 5 14,3%
Mais de 10 anos 8 22,9%
Totais 35 100,0%

A questdo que buscou especificar a quantidade de tempo que a pessoa trabalha na organizacao
corroborou o indicio de baixa rotatividade identificado na pesquisa com os gestores. Apesar de
heterogénea, a amostra continha uma maioria de 24 trabalhadores (68%) que estdo na
organizagdo ha mais de dois anos e entre estes, oito (23%) trabalham na instituicdo ha mais de
dez anos. Esse pode ser considerado um dos itens que aproximariam o trabalho dessas pessoas as
condicdes de trabalho decente, pois a precarizagdo costuma vir acompanhada de alta rotatividade,
caracterizando uma baixa qualificagdo da mdo-de-obra ou uma maneira das organizagdes

praticarem salarios reais mais baixos.

Apesar de oito pessoas terem afirmado trabalhar na organizacdo ha mais de 10 anos, apenas seis
puderam responder a questdo sobre a alteracdo da quantidade de trabalho apds a implementacéao
do convénio com a prefeitura. Desses seis, cinco trabalhadores disseram que o trabalho aumentou

depois do convénio e um achou que permaneceu 0 mesmo.

Outro item que ndo apresenta tendéncia para o trabalho precario € o resultado da questdo sobre a
seguranca fisica do trabalhador em seu local de trabalho com relacdo a acidentes, roubos, ataques
externos etc. Do total de respondentes, 22 (63%) acham seu local de trabalho seguro, enquanto
oito (23%) marcaram a opgdo totalmente seguro, mostrando uma possibilidade de cuidado e

atencdo por parte das organizacdes nesse quesito.
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Tabela 38 — Modelos de aplicagdo de aumentos salariais de acordo com os trabalhadores

NUmero de | Porcentagem com
Como séo realizados os aumentos salariais? pessoas relacdo ao total

Acompanham os dissidios coletivos de acordo com
as categorias profissionais 30 85,7%

S&o coletivos (para toda organizagéo) 5 14,3%

Uma das questdes cujas respostas podemos comparar com as dos gestores é sobre a maneira que
0S aumentos salariais aconteceriam na organizacdo. O resultado reforga a informagdo sobre os

dissidios da categoria negociados pelo sindicato.

Tabela 39 — Média de horas extras e procedimentos para seu tratamento, informada pelos trabalhadores

NUmero de | Porcentagem com

Meédia de horas extras que vocé faz por dia pessoas relacdo ao total
Nenhuma 19 54,3%
Até 1 hora 8 22,9%
Mais de 1 até 2 horas 5 14,3%
Mais de 2 até 3 horas 1 2,9%
Mais de 3 horas 2 5,7%
Totais 35 100,0%

Procedimento da organizagéo para tratar horas

extras

Pagamento das horas extras 1 2,9%

Contagem de horas para um Banco de Horas 13 37,1%

Pagamento de horas extras ou acréscimo no Banco de

Horas dependendo do caso 3 8,6%

Né&o h& procedimento 18 51,4%
Totais 35 100,0%

Uma outra questdo que acompanhou os indices encontrados nos resultados dos gestores foi a
pergunta a respeito da realizacdo de horas extras e o procedimento utilizado pela organizagéo

para regulamento das mesmas. Dezoito trabalhadores (51%) indicaram ndo existir um
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procedimento especifico para o tratamento dessas horas. Esse indice pode representar falta de
transparéncia na relacdo entre as organizagdes e os trabalhadores na efetivacdo do contrato de
trabalho ou comodidade por parte da organizacdo que, ndo sofrendo represalias dos
trabalhadores, aproveita-se das horas de trabalho a mais sem preocupagdo em compenséa-los pela

sua realizacao.

Para a observacdo do modo como é organizado o trabalho e sobre como as politicas de recursos
humanos sao vistas pelo angulo do trabalhador, foram tabuladas na pesquisa outras questfes

semelhantes as colocadas no questionario para os gestores.

Tabela 40 — Modelo de participagéo na resposta dos trabalhadores

Frase que melhor representa a maneira de realizar seu trabalho | Namero de | Porcentagem com
no dia-a-dia pessoas relagdo ao total

O chefe determina as a¢des que devem ser realizadas e informa os
trabalhadores sobre o0 que cada um deve fazer 9 25,7%

As agOes a serem realizadas sdo discutidas e decididas por todos e
cada um assume sua responsabilidade 21 60,0%

O chefe passa as instrugdes sobre as a¢des e nds temos liberdade de
decidir como o trabalho sera feito 5 14,3%

Totais 35 100,0%

Uma das primeiras questdes com referéncia a esses temas foi a solicitacdo de indicacao da melhor
maneira para representar o trabalho realizado pelo trabalhador. Esse item mostrou um resultado
um pouco diferente do encontrado nas respostas dos gestores. Aqui, a maioria, ou 21
trabalhadores (60%), vé& os processos decisérios como participativos, embora haja a possibilidade
de grande parte dos respondentes fazer parte das organizagdes menores que, por vezes, séo afeitas

a modelos mais democraticos de administragdo.
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Tabela 41 — Controle de resultados e autonomia, de acordo com os trabalhadores

NUmero de | Porcentagem com

Quem realiza o controle dos resultados de seu trabalho? pessoas relacéo ao total
O chefe ou responsavel pela area em que vocé trabalha 32 91,4%
Vocé controla seus proprios resultados 3 8,6%

De qualguer maneira, quando o item sobre autonomia e controle sobre os resultados do proprio
trabalho € questionado, predominam as respostas condizentes a modelos administrativos mais

tradicionais ou com maior rigidez hierarquica.

Tabela 42 — Divisao do trabalho nas respostas dos trabalhadores

Indique a maneira que melhor representa seu trabalho na | Ndmero de | Porcentagem com
area: pessoas relacdo ao total

Eu realizo uma parte especifica e limitada de um grande

processo 5 14,3%

Sou responsavel por um processo completo de trabalho 30 85,7%

Com relacdo a divisdo do trabalho e ao modelo de estrutura que a organizacao adota, as respostas
dos trabalhadores foram coerentes com as dos gestores, ou seja, eles véem seu trabalho mais

como um ciclo completo que como uma parte especifica determinada por divisdes no processo de

trabalho.
Tabela 43 — Estrutura organizacional e hierarquia, de acordo com os trabalhadores
Indique a opgao que melhor representa sua atuagéo na NUmero de | Porcentagem com
organizacao: pessoas relacdo ao total

Tenho um chefe ou responsavel de &rea e colegas que tém

cargos acima ou abaixo do meu 34 97,1%
Né&o tenho um cargo especifico, mudo de area ou de projeto de
acordo com as necessidades da organizagdo 1 2,9%
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Como podemos verificar, os itens hierarquia e estrutura organizacional apresentaram uma quase
unanimidade nas respostas. Aqui, podemos notar como a visao de estrutura mais tradicional, com

chefes e subordinados, é predominante entre os pesquisados.

Tabela 44 — Oferta de treinamentos pela organizacéo, de acordo com os trabalhadores

Vocé ja participou de algum treinamento oferecido pela NUmero de | Porcentagem com
organizagao? pessoas relacéo ao total
Sim 18 51,4%
N&o, a organizagdo nunca ofereceu treinamento 17 48,6%

Por fim, ao defrontarmos as respostas dos trabalhadores com as dos gestores sobre a questdo de
terem realizado ou ndo algum treinamento pela organizacdo, observamos alinhamento com o
numero de gestores que afirmaram oferecé-lo. E importante lembrar da ressalva mencionada no
item sobre a analise do questionario das organizacdes que revela ser a prefeitura uma das
principais fornecedoras de cursos e palestras para os trabalhadores das organizacdes conveniadas,
0 que ndo significa, necessariamente, que a instituicdo oferega o treinamento, apesar de ser ela o

motivo da prefeitura oferecé-lo.

Encerra-se, assim, a analise dos resultados da pesquisa junto aos gestores das organizacdes
conveniadas e alguns de seus trabalhadores. Apesar da amostra ndo ser relevante ou
estatisticamente representativa, essa analise possibilita a construcdo de considerages finais sobre
este estudo e abre espac¢o para futuras pesquisas de natureza mais especifica, tanto sobre o retrato

das relacdes de trabalho na dimens&o microssocial como na mesossocial.
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CONCLUSOES

A anélise dos resultados da pesquisa mostra-nos uma gama de indicios que, verificados sob a
Otica da teoria levantada sobre relacGes de trabalho, sinalizam uma tendéncia a precarizacao das
condicdes estabelecidas e fornecidas pelas organizagGes conveniadas com a prefeitura de S&o
Paulo a seus trabalhadores remunerados. Como se, no continuum? de representacéo de escalas
entre trabalho decente e precério, o trabalho nas OSC’s sem fins lucrativos estivesse no meio dos

extremos apresentados, mas caminhando para o lado da precarizagéo a passos firmes.

Um dos principais sinalizadores dessa proposicao pode ser encontrado na analise do nivel salarial
dos trabalhadores. Na amostra, 24 pessoas (68,6%) afirmaram receber salérios entre R$ 400,00 e
R$ 800,00 reais, o que, para trabalhadores com emprego formal, é um nivel muito baixo. Esse
indicio de precariedade fica ainda evidente se analisado em conjunto com o nivel de escolaridade
desses profissionais. 15 trabalhadores (43%) estdo completando ou ja completaram o ensino
superior, logo, o nivel de especializagcdo ndo poderia ser um fator explicativo para essa faixa
salarial. No levantamento de dados junto a prefeitura, a informacg&o obtida revela que o montante
pago por funcionario nos termos do convénio esta, em media, na casa dos R$ 650,00, informacéo

coerente com as respostas da maioria dos trabalhadores da pesquisa.

Um outro forte sinalizador € o baixo nimero de organizacdes que oferecem a seus trabalhadores
algum tipo de beneficio adicional, como plano de salde ou cesta basica. Ou seja, remuneragéo e
auséncia na oferta de beneficios podem representar dois fortes indicios de que algumas praticas
de gestdo estdo sofrendo grande influéncia dos termos dos convénios dessas organiza¢Ges com o

poder publico.

Seguindo essa linha de pensamento, outros itens a serem citados como indicadores de
precarizacdo das relacdes de trabalho, seriam os referentes a auséncia de procedimentos com
relacdo ao trabalho realizado além daquele determinado pelo contrato e a baixa sindicalizacdo dos
trabalhadores, o que prejudicaria o processo de reivindicacao e discussao coletiva das condi¢des

de trabalho. Esses quesitos, juntamente ao da faixa salarial, mostram um quadro de grande

24 Quadro 02 do item 3.2 sobre as definicBes de trabalho decente e trabalho precério.
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dificuldade por parte das organizacbes em oferecer a seus trabalhadores remunerados

contrapartidas basicas praticadas pelo mercado formal de maneira geral.

Entretanto, alguns itens que podem ser considerados de acordo com o trabalho decente nas OSC’s
sem fins lucrativos conveniadas apareceram nas questdes relativas a divisdo do trabalho. A
maioria dos trabalhadores respondentes vé seu trabalho como um processo completo e ndo uma
parte pequena de algo maior e complexo, o que pode significar um fator de realizacdo e satisfagéo
com a funcdo. Também a baixa rotatividade verificada vem reforcar essa hipdtese de satisfagdo e
contentamento com o trabalho, bem como a formalidade ou registro em carteira da grande
maioria do pessoal remunerado, apesar de esse indicador ser razoavelmente explicado pelo fato

dos convénios disponibilizarem verbas financeiras exclusivamente aos trabalhadores formais.

Enfim, temos aqui um primeiro passo na verificacdo das relacbes de trabalho que abrangem um
setor de caracteristicas tdo especificas no contexto do desenvolvimento social. Apesar das OSC’s
sem fins lucrativos assumirem hoje um papel muito importante na elaboragdo e execucdo de
politicas publicas sociais no Brasil, as relacdes e condi¢des de trabalho das pessoas que estdo
viabilizando tal participagdo precisam também ser alvo de atengdo e cuidado para evitar-se a
repeticdo da precarizagdo que vem ocorrendo com as relagdes de trabalho no mercado privado de

esséncia capitalista.

Notadamente, existem diversos aspectos a respeito da parceria entre Estado e OSC’s sem fins
lucrativos na execucdo das politicas sociais. N&o foi pretensdo deste trabalho discutir, nem ao
menos mencionar todos eles. Tais parcerias envolvem discussdes que vao desde a democratizacdo
da definicdo de politicas publicas até a instalacdo de uma maior eficiéncia na oferta dos servicos
publicos & populagdo. Dessa maneira, concentramo-nos somente na pontuacdo de alguns fatores

verificados no decorrer da analise dos dados.

O tema levanta a necessidade de refletirmos sobre a discussdo do papel do Estado na elaboragéo
das politicas publicas, sua execucdo e modelo de oferta a populacdo. Embora, em nosso papel de
cidadéos, estejamos conscientes da impossibilidade de manutencdo de um Estado de Bem-Social

gue garanta a todos um nivel digno de qualidade de vida devido ao modelo econdmico global da
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atualidade, a sociedade civil tende a ndo compactuar com um modelo em que as necessidades
basicas da populacao, especialmente para sua camada mais economicamente vulneravel e até em

situacdo de miseéria, dependam da dindmica e das leis do livre mercado.

O esforco estatal na construcdo de um sistema mais amplo de protecdo social no Brasil,
especialmente a partir do final da decada de 1980, ainda apresenta alguns resquicios da
fragmentacdo, da atuagdo assistencialista e do uso da maquina para favorecimentos particulares
caracterizados no modelo anterior. Entretanto, tal esforgo também mostra sinais de inovagédo com
a democratizacdo na elaboracdo e implementacdo das politicas sociais de maneira mais
abrangente e adequada as diferentes realidades estaduais e municipais (CARDOSO JUNIOR,
2005).

As dificuldades desse novo processo sao significativas, pois geram tensdes e conflitos de dificil
administracéo para todos os agentes envolvidos. O Estado tem um papel essencial nesse processo
e ndo podera delegar sua responsabilidade de combater as desigualdades sociais e garantir o
acesso aos direitos sociais universalizados. Contudo, as OSC’s sem fins lucrativos podem fazer
parte desse processo como um agente apoiador na elaboracéo das politicas, na decisdo e execucao

das implementacgGes e como gerenciador eficaz e eficiente de recursos financeiros escassos.

No entanto, tais parcerias implicam condi¢fes complexas e que devem ser estruturadas e
implementadas com licitude e fiscalizagcdo cuidadosa por parte do Estado e do restante da
sociedade civil para que possam alcancar os objetivos propostos sem prejuizo aos envolvidos no
processo. Essa fiscalizacdo, que deveria abranger diversos pontos relevantes e imprescindiveis,
ndo pode deixar de lado a atengdo com as relacGes de trabalho geradas pela contratacdo da méo-
de-obra que viabilizard a consecucdo dos objetivos propostos por essas parcerias. Afinal de
contas, um setor como o de servicos sociais, que empregava em 1999 cerca de 10% da populagéo
ocupada no pais (CARDOSO JUNIOR, 2005), pode tornar-se um forte candidato a reforcar as
tendéncias de precarizacdo nas relacdes do trabalho que afetam o mundo do trabalho no cenério

brasileiro atual.
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ANEXO 01

CONSELHO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL?

O Conselho Municipal de Assisténcia Social embasado pela Lei 8.742 de 07/12/93 é a instancia
local de formulacdo de estratégias e de controle da execucdo da politica de assisténcia social,
inclusive nos aspectos econémicos e financeiros.

A criacdo do Conselho Municipal de Assisténcia Social modifica profundamente a forma de
organizacgdo das acdes de assisténcia social nos municipios, a0 mesmo tempo que contribui para a
democratizagdo das mesmas. As principais mudangas sdo as seguintes:

Os municipios devem construir seus conselhos a partir de iniciativas local e autbnoma -
confirmadas por lei municipal. A estruturacdo de tais Orgdos colegiados deve ser
concebida como parte integrante da organizacdo administrativa do Governo Municipal e
ndo como um mecanismo externo de coordenacdo interinstitucional de prestadores de
servico de assisténcia social, nem como 6rgdo "consultivo™ com representacdo exclusiva
de usuérios;

Nos Conselhos de Assisténcia Social, a representatividade na qual a sociedade civil
(usuérios, prestadores de servigo e profissionais da area) se faz presente e é dotada de
poder deliberativo. No interior do Conselho, o Governo Municipal assume o papel de
membro integrante em conjunto com outros segmentos.

Compete aos Conselhos de Assisténcia Social:

Atuar na formulacéo e controle da execucao da politica de Assisténcia Social;

Os conselhos de Assisténcia Social deliberam sobre o planejamento local de assisténcia
social, resultando no Plano Municipal de Assisténcia Social;

Fiscalizar o Fundo Municipal de Assisténcia Social;

Propor medidas para o aperfeicoamento da organizacdo e funcionamento dos servigos
prestados na &rea de assisténcia social;

Examinar propostas e denuincias sobre a area de assisténcia social;

Somarem-se ao Poder Executivo na consecucdo da politica de descentralizacdo da
assisténcia social;

Atuar na politica de assisténcia social e ndo na politica partidaria;

Acompanhar e avaliar 0s servigos prestados, em nivel local, na area da assisténcia social;
Fiscalizar os érgdos publicos e privados componentes do sistema municipal de assisténcia
social.

Conselho: Organizacdo e Estrutura

% Dados retirados da REBID, 2006 € PMSP, 2006.
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Os Conselhos Municipais de Assisténcia Social sdo compostos por representantes da
administracdo publica, dos prestadores de servigos, dos profissionais da area e dos usuarios. Um
ponto importante é que a participacdo dos usuarios, dos prestadores de servicos e profissionais da
area deve ser paritaria (50%) em relacdo ao segmento governamental, conforme a Lei Organica
da Assisténcia Social (Lei 8.742 de 07/12/93). O nimero maximo de membros titulares de um
Conselho é variavel e deve haver suplentes. O conselho ter4d um presidente eleito entre seus
membros titulares.

Estrutura dos Conselhos:

O Conselho Municipal de Assisténcia Social devera ser criado por Lei Municipal, o Prefeito
Municipal deve encaminhar um projeto-de-lei para ser apreciado e aprovado pela Cémara
Municipal de Vereadores, para posterior sangdo do executivo.

O Conselho Municipal de Assisténcia Social poderé ter a seguinte organizacao:

* Plenério ou colegiado Pleno;
* Secretaria Executiva;
* Comissodes Técnicas.

Os atos do Conselho serdo homologados pelo Prefeito Municipal. O Plenario retine-se uma vez
por més ordinariamente e, extraordinariamente, sempre que necessario. O funcionamento do
Conselho sera baseado no Regimento Interno, que devera ser elaborado e aprovado pelo proprio
Conselho. O Poder Executivo nomeia os conselheiros indicados pelos 6rgdos e entidades. As
reunides devem ser abertas ao publico e o mandato dos Conselheiros deve ser definido no
Regimento Interno.

Histdrico do Conselho Municipal de Assisténcia Social da cidade de Sdo Paulo

No processo de regulamentacdo da Constituicdo de 1988, a descentralizacdo e a participacao
popular sdo assumidas como principios na Lei Organica da Assisténcia Social (Lei 8742 de 7 de
dezembro de 1993), no Estatuto da Crianca e do Adolescente (Lei 8069 de 13 de julho de 1990) e
na regulamentagéo do Sistema Unico e Descentralizado de Sadde (SUS).

O que demarca a constituicdo do COMAS na cidade de Sao Paulo € a participacdo da sociedade
civil no Férum Municipal de Assisténcia Social - FAS instalado em 1994, fruto de debates
publicos e do trabalho da Comisséo de Estudos criada na Camara Municipal em julho de 1993.

Em 9 e 10 de Outubro de 1995, foi realizada a 12 Conferéncia Municipal de Assisténcia Social
convocada pelo FORUM, cuja principal deliberacdo foi o anteprojeto de lei dispondo sobre a
criacdo do Conselho e do Fundo Municipal de Assisténcia Social da Cidade de Sao Paulo, o qual
contou com mais de 5.000 assinaturas de adesdo. Essa proposta foi apresentada na Camara
Municipal de Sdo Paulo como de iniciativa popular e constituiu-se em um substitutivo ao Projeto
de Lei n° 21/96 de autoria do Executivo Municipal. O anteprojeto, porém, ficou parado na
Cémara por quase um ano, levando o Foérum da Assisténcia Social a recorrer ao Ministerio
Publico para conseguir agilizar o processo de votagdo do mesmo. Esse ato resultou na instauracdo
da Representacdo Civel n® 189/96, com o objetivo de apurar a efetiva implementacéo dos direitos
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assegurados pela Lei Organica da Assisténcia Social - LOAS. Em setembro de 1997, a
Procuradoria da Republica encaminhou ao presidente da Camara Municipal o pedido de que
fossem tomadas providéncias no sentido de instituir o Conselho, o Fundo e o Plano Municipal de
Assisténcia Social em Sao Paulo.

Por convocagdo do FORUM, foi realizada a Il Conferéncia Municipal de Assisténcia Social em
14 ¢ 15.10.97 e a Il Conferéncia em 18.11.99. Ainda em 1999, foi publicado o Decreto 38.877
que regulamentou a lei 12.524/97 e dispos sobre a criagdo do COMAS. Em Marco de 2000, sob a
Coordenacdo da Secretaria de Assisténcia Social, foram realizadas as eleigdes para o primeiro
mandato do COMAS que foi empossado em 31.03.00 e, desde entdo, vem cumprindo as
exigéncias da LOAS, como 6rgdo colegiado do Sistema Descentralizado e Participativo da
Assisténcia Social no Municipio de S&o Paulo.

O Fundo Municipal de Assisténcia Social - FMAS somente foi criado em 2001, em decorréncia
da luta parlamentar pela derrubada dos vetos da lei 12.524/97 (criacdo do COMAS).

O “Plano e a Politica Municipal de Assisténcia Social” foram aprovados pelo COMAS em
Agosto/00 e enviados a Comisséo Intergestora Bipartite — CIB, o que possibilitou que o
Municipio fosse habilitado a Gestdo Municipal em 27.06.01 (gestdo plena). A partir desta data, 0
municipio passa a ser coordenador do Sistema Municipal de Assisténcia Social, responsavel pela
execugdo das acdes e implementacdo dos beneficios, servicos, programas e projetos no seu
ambito de acdo, cumprindo os requisitos legais e as normas relativas ao modelo de gestéo
previsto na Lei Orgéanica da Assisténcia Social.

As primeiras deliberacdes sobre inscricdes das entidades e organizacGes de assisténcia social
ocorreram em 10 de outubro de 2002.
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ANEXO 02

Documentacdo requerida para inscricdo no Conselho Municipal de Assisténcia Social:

1) Requerimento de inscrigdo, conforme modelo fornecido pelo COMAS, devidamente
preenchido, datado e assinado pelo representante legal da entidade, organizacdo ou
fundacdo, contendo a sua identificacdo pela apresentacdo da Cédula de Identidade - RG e
Cadastro de Pessoa Fisica — CPF;

2) Breve historico da criagdo da entidade, organizacao ou fundacéo;

3) Relagdo das unidades e filiais, localizadas no municipio de S&o Paulo, respectivos
enderecos, CNPJs, data de fundacéo e identificacdo do servico prestado;

4) Cobpia do documento de registro no Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do
Adolescente — CMDCA, atualizado, para as entidades, organizactes ou fundagbes que
atendam criancas e adolescentes;

5) Copia do estatuto registrado em Cartorio de Registro Civil de Pessoa Juridica, nos termos
da lei, com identificacdo do mesmo cartorio, com as devidas alteragcdes, quando houver,
em consonancia com o estabelecido no novo codigo civil,

6) Copia da ata de eleicdo e posse dos membros da atual diretoria, devidamente averbada no
Cartorio de Registro Civil de Pessoa Juridica;

7) Copia do documento de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ, do
Ministério da Fazenda, atualizado da sede ou mantenedora;

8) Relatorio detalhado das atividades desenvolvidas no ano anterior ao pedido, no municipio
de S&o Paulo, contendo, para cada servigo prestado: publico-alvo, acBes desenvolvidas,
nimero de usuarios atendidos, numero de usuarios atendidos gratuitamente e critérios
utilizados para a selecdo dos usuarios atendidos gratuitamente;

9) Plano de trabalho para o exercicio em curso com demonstrativo dos servicos a serem
prestados no municipio de Sao Paulo, publico-alvo, acbes a serem desenvolvidas, metas
propostas;

10) Balanco patrimonial e financeiro e demonstrativo de resultado do ultimo exercicio,
assinado por contador e presidente da entidade;

11) Declaragéo de funcionamento assinada pelo presidente ou representante legal da entidade,
conforme modelo fornecido pelo COMAS;

12) Atendimento aos requisitos estatutarios em formulario fornecido pelo COMAS;

Observacéo - Em se tratando de Fundacdo, a requerente devera apresentar, além dos documentos
acima mencionados, o0s seguintes documentos:

1) Copia da escritura de sua instituicdo, devidamente registrada no Cartdério de Registro
Civil de Pessoa Juridica ou lei de sua criacdo;

2) Comprovante de aprovacdo dos estatutos, bem como de suas respectivas alteraces, se
houver, pelo Ministerio Publico.
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ANEXO 03

Tabelas MTE (Caged)
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Tabela 13
Proporgio de Ocupados que Contribuem para a Previdéncia, por Posigdo na Ocupagdo
Regido Metropolitana de Sao Paulo

1995-05

Em porcentagem

F’-::-Si;ﬁl:l na Ocupag &0 1995 1596 1947 1995 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
TOTAL G, 4 64,3 62,5 62,6 50,5 591 58,9 58,6 58,3 59,5 61,2
Assalariados Total (1) B35 B2 4 81,1 B14 BO,2 781 78,0 i 789 786 79,5
Setor Privado 81,3 BD1 78,9 79,2 e 76,1 76,0 75,8 77,0 76,6 777
Com Carteira Azsinada 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Sem Carleira Assinada 56 39 5,9 T4 65 7.9 6,8 B,1 8,0 8,3 10,3
Setor Publico 96,5 | 95,2 853 54 6 91,1 91,6 50,9 91,1 91,6 920
Autdnomos 25,8 236 22,0 20,6 17,7 17,2 16,0 15,9 16,4 16,6 18,4
Trabalha para o Plblico 253 231 21,2 19,4 17,0 16,7 15,7 15,3 16,1 16,0 18,5
Trabalha para Empresa 26,7 245 235 227 188 173 16,3 16,8 16,8 17.4 18,2
Empregadores 721 69,7 674 BE,5 617 579 576 585 58,6 593 B33
Empregados Domésticos 0,3 332 35,0 36,5 356 37,0 46 36,2 36,3 36,8 e
Demais 293 250 28,5 295 303 30,4 275 286 303 331 36,1

Fonte: SEP. Convénio Seade - Dieese. Pesquisa de Emprego & Desemprego - PED
{1} Inchusive o5 assalariades que ndo declaram o segmento em que trabalham.



Tabela 14
Horas Semanais Trabalhadas pelos Ocupados no Trabalho Principal, segundo Setor de Atividade Econdmica
Regidao Metropolitana de Séo Paulo

145

1995.05

= Setor de Anvidade o Toue TouT Toug Tous o0 o0 o0 i} o] e

TOTAL

Média 43 43 43 43 43 44 43 44 43 43 43

e 43,8 443 451 43,3 44,8 46,6 44,9 45,8 453 44,3 424
ais que a Jormada Legal

Indistria

Média a3 a3 a3 4z 43 a4 43 44 a4 43 43

% do= Ocupados que Trabatharam 432 426 434 39,6 423 454 443 45,0 444 435 39,6

Mais que a Jormada Legal

Comércio

Madia ar a7 a7 a7 a8 48 48 49 48 a7 47

e 55,8 56,0 56,9 57,7 59,5 60,3 587 B1.7 53,4 57.3 56,5
ais que a Jornada Legal

Servigos

Média 42 43 43 42 43 43 43 43 43 43 42

% dos Ocupados que Trabalharam 40,2 41,5 42,0 40,6 422 438 419 42,2 42,3 413 39,9

Mais que a Jormada Legal

Construgieo Civil

Média a5 a5 a5 a5 45 47 45 46 45 46 45

e et 56,1 51,3 54,3 50,9 53,3 58,5 54,0 56,1 55,0 54,3 52,5
ais que a Jormada Legal

Servigos Domeésticos

Média 39 3g 40 39 38 39 38 38 37 38 37

oy oes Geupados qus Trbsinarsm 36,5 38,1 39,8 36,1 36,0 36,8 34,3 36,4 35,6 35,0 3.4
ais que a Jormada Legal

Fonie: SEF. Convens Seate Disese, Fesgusa de Emprego & Desemprego - PED.

Mota: Exclusive os Ocupados gue ndo trabalharam na semana.



Tabela 15

Horas Semanais Trabalhadas pelos Ocupados no Trabalho Principal, segundo Sexo

Regido Metropolitana de Sao Paulo
1995.05
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Tetor 08 AIvioade T A A < M . A [ N TO%
TOTAL
Média 43 4 43 4 43 4 43 4 43 1 43
% dos Ocupados gue Trabalharam Mais 438 443 451 433 443 46,6 449 458 453 443 424
gue a Jornada Legal
Homens
Média 46 4 47 4 46 a7 4B 47 47 45 48
% dos Ocupados que Trabalharam Mais g4 9 g95 530 506 524 546 527 B3 530 518 490
gue a Jornada Legal ' ! ' ! ! ! ! ! ! ! !
Mulheres
Média 39 g 9 g 9 g 29 9 39 39 39
“dos Ocupados que Trabalnaram Mais 995 909 3238 320 M4 3\/5 M4 3/E B4 ME 330

que a Jornada Legal

Fonte: SEF. Convénio Seade-Diesse. Pesquisa de Emprego e Desemgrege - PED

Nota: Exclusive o5 Jeupados que ndo rabalharam na semana.



Tabela 28

Rendimento Real Médio dos Ocupados, segundo Posigio na Ocupagio
Regiao Metropolitana de Sao Paulo
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1995.05

Em reais de novembro de 2005

= = - o - - e - Variagao

Fosicdo na Ocupacao 1895 1998 1957 1998 1294 2000 2001 2002 2003 2004 2003 Relativa
Total de Ocupados 1.564 1.560 1.563 1.512 1.428 1.340 1.221 1121 1.049 1.065 1.060 0,4
Assalariados (1) 1.492 1.517 1.546 1.526 1.462 1.363 1.266 1471 1.115 1.129 1.136 0,6
Setor Privado 1.409 1437 1.463 1.432 1.377 1.280 1.201 1.102 1.052 1.058 1.070 1,3
Com Carteira Assinada 1.541 1.575 1613 1.566 1.511 1417 1.326 1.211 1.136 1.171 1.172 0.1
Sem Carteira Assinada 847 a03 926 851 937 913 826 776 729 715 TSR 57
Setor Publico 1.952 1975 2.040 2.090 1.977 1.825 1.696 1.615 1.522 1.592 1.586 -0.4
Autdnomo 1.406 1.360 1.276 1.202 1.067 1.031 934 836 T24 748 74T 0,1
Trabalha para o Pdblico 1.267 1.199 1.132 1.058 982 903 852 747 660 679 674 -0,7
Trahalha para Empresa 1.644 1621 1.523 1.435 1.230 1225 1.051 962 810 B0 B45 -08
Empregadores 4.514 4.262 4119 4.060 3.834 3.639 3.259 3.053 3.017 2.969 2.723 8,3
Empregados Domésticos 474 534 546 551 523 486 464 434 391 385 KLy 0,5
Mensalista 434 508 543 551 534 437 477 4358 420 405 415 1.4
Diarista 578 610 554 548 480 439 412 344 293 303 303 -0,1
Demais 4,767 4.954 4,653 4.530 4.543 4,483 4274 -{2) -(2) 3437 2973 -5,2

Fonte: SEP. Convénio Seade-Dieese. Pesguisa de Emprego e Desemprego - PED.

(1) Inclusive o5 Assalariados que ndo nforrraram o segments erm que trabaham,
{2) A amostra nde comporia a desapregagao para esta categonia.
Mota: Exclusive os assalaniados & os empregades domesticos assalanados que ndo tiveram remuneragao no més. os rabalhadores familiares sem remuneragdo salarial & os rabalhadores que ganharam

exclusivaments em espécie cu benefizio. Inflator utilizade: 10V do Dieese
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Talyala 25
Rendimanto Real Madie dog Ocupados, segunds Setor @ Ramo de Aflvidade Econdmica
Reglds Metropolitana de $3o0 Paulo

1995-05
Em reals. de nowvembso de 206
WVanagas
Setor & Ramo de Atlvidade 1995 1996 1997 1398 1998 2000 2001 00z 2003 2004 2005 Relativa
(20052004
Total de Cocupados 1.584 1.560 1.5683 1.512 1.428 1.340 1.z221 1121 1.043 1.085 1.080 -0.4
Industria 1887 1.733 1.765 1.898 1.584 1.438 1 1.1&7 1133 1214 1.8
wietal-Mecanica 1242 1.960 1.286 1891 1.787 1.682 1. 1.392 1.403 1.434 22
Quimica e Barracha 2133 2239 2233 2044 1928 1,685 1. 1.454 1.505 1.571 4.4
Westuaris & Textl 1.06% 1.113 1.129 1.107 9EE 245 1= 740 ==1-] -5.6
Allmertagdo 1.69E 1.738 1.669 1.804 1.782 1.4E5 1. 1.152 1.100 1.228 11.6
Grafca e Pagel 1327 1.660 1.280 1.8035 1.707 1.682 1. 1.353 1.366 1.286 1.5
Dutras Indusirias 1.33% 1.365 1.511 1403 1.23% 1.373 1. 41 213 ez -6
Comarclo 1.477 1.331 1.376 1241 1.15% 1.052 BZ6 84T 841 -0.7
Wenda de Velcuks = S S S 1584 1.555 1. -1} 1.473 -1} S
Comarclo Alacadista = > & S 1820 1.662 1. 1.138 1.342 1243 -T.5
Varegjo Lojas = > & S =1-1- ais 753 39 -1t 11.6
Wargja Allmentagio, Sebidas 2 Fumo = > & S TEZ GES &30 SE0 ET3 23
Warejo Teddos e Vestuano = > & S 1026 1.061 T3 TS TET -1.1
Varej vias PUbIIcaE = S S S [:1=11] 635 2432 472 429 -4.8
Warsjo Outros = > & S 1.0ES 1. a13 &74 EQOD 1.9
Outros Comerclos = > & S - (1) -{1} - (1} -1} &
Sarvigos 1.71% 1.727 1722 1.898 1.5 1.382 1.208 1.18% -1.8
Reformas 1054 1.1E1 o3 955 836 &2 Ta& G615 594 EQ& 2.4
Ofncina Macanica 1.242 1.434 1.222 1.116 1.08% 1.055 1.019 ang 812 ET4 7.6
LImpeza & CUlras OMACINas 1.020 1.050 SE3 332 a9z =1=:] a3 E 655 E35 -3.0
Transpones 1.731 1.715 1.705 1.624 1.52E 1.545 1.2 1.218 1.175 1.197 1.9
Ezpeclallzados 2350 2.602 2 BST 2.808 2310 2.602 2379 2134 2.007 1.876 -1.5
Adminisiragdo e Utilidade Poblica 2198 z.208 2213 2387 2123 1.9E5 1.825 1.538 1.672 16831 -2.5
Craditicies 2773 2.5E9 3032 3047 2980 2.663 2.562 2.221 2.204 2353 22
Almentagdo 117a 1.063 1.051 388 azo &EQ EDE &71 25 ESE 6.3
Educagaa 1420 1.6D6 1.610 1814 1702 1.633 1.532 1.3&0 1.4M 1.357 -2.5
Samde 1376 1.969 2.189 1865 1.956 1.240 1.728 1.396 1.625 1.435 -8.0
Auxlllaras 2.004 2073 1.857 14931 1773 1.517 1.2a9 1.150 1129 1.1av 5.2
Outros Servigos 1242 1.235 1.z37 1250 11532 10239 o5 TED BET ES1 -0.7
Congtruglo Civil 1.557 1.480 1.541 1.526 1.435 1.287 1.167 1.0%2 1.085 1.082 -1.2
Sarvigos Domésticos AT4 534 545 551 523 488 464 331 385 35T 0.5
Damala -1 -1 - =1 - -1 - =1} -1 - -

Fonte: SEP. Comvisnio Seace-Tiesse. Fesquiss de Emorsgo = Desemorego - PED.

11 A amosTa NS comporsa 8 pam st

(-} Dedos nido dlsponivels.

Moda EXCUsive oF FSIakniscos £ 05 STOERains SomASticos. FESAANScos gus NAD ETT MMUnET Lo e mEs, 05 abaliscores Tamlianes sST remunemoso saintal
‘= o5 Tebathadcnes qus gantaram excuslsamenis em sspdde cu beneficlo. Imflater ullzado: ICY oo Diesse.




Tabela 30
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Rendimento Real Médio dos Assalariados do Setor Privado, segundo Nimero de Empregados da Empresa onde Trabalham

Regido Metropolitana de Sao Paulo
1995-05

Em reais de novembro de 2005

Variagho

TamahodsEmpresa 1995 1996 1997 1998 1989 2000 2001 2002 2003 4 g5 oama
(200512004)

Em %
Total de Assalariados do 1409 1437 1463 1432 1377 1290 1201 1402 1082 1056 1.070 13
Setor Privado

At 5 Empregados 74 7 7MW 751 T3 G4T 65 585 540 49 560 21
De & 2 49 Empregados 1060 110 1429 1132 1086 9% 922 866 14 8% 843 22
De 50 & 99 Empregados 1316 1405 1465 1426 1408 1382 1255 1434 1146 1085 1076 08
De 1002439 Empregados 1639 1754 1750 1673 1615 1547 1400 1315 1197 1237 1265 23
500 Empregados ou Mais 2055 2085 2153 209 2073 1875 1849 1645 1560 1578 1539 25
Néo Sabe @5 978 %M M7 9 @6 8% 7T T4} T M 57

— 13 7 — 3 —
Fonte; SEP. Conveno Seade-Dieess, Pesquisa de Emprege e Desemprage - PED.
Mata: Exciusive o5 assalariados do setor privads que ndo teram remunsragan no més. Inflator udizada: ICV do Dieese.



150

Tabela 31
Rendimento Real Médio dos Ocupados, segundo Atributos Pessoais
Regido Metropolitana de $30 Paulo

1993-05
Em raalc ds nowambro de 2008
Atributos Pessoais 1Ba5 1888 1947 1208 1889 2000 2001 2002 2002 2004 2005
Total de Dcupatos 1.564 1.360 1.363 1.512 1.428 1.340 1.221 1121 1.049 1.065 1.060 0.4
Sex0
Hemens 1602 1.878 1.785 1.688 1.608 1.458 1.223 1.243 1258 1.267 0.7
Kulheras 1112 1.140 1.131 1.001 083 932 BET 810 831 813 2.1
Pesigio no Domlicilie
Cnete 2.151 2120 2009 1.520 1857 1.754 1.580 1417 1.331 1.363 0.8
Demals 1.082 1.076 1.084 1.082 1.041 it 208 852 T892 804 1.2
canuge 1.224 1.226 1.277 1.218 1.180 1.080 933 0z aaa 285 3.0
Fiho 1.035 1.045 1.023 1.045 Bss a7 aas 850 T4 764 1.1
Outras 833 865 bt a3 851 803 72 T24 673 662 5.8
Falxa Etaria
i0a 14 Anos 215 -1} E -[1) -1} H{1} -(1) -1} -(1) S
15317 Anos 407 3g2 291 366 342 320 i) | 25 287 7.8
18 a 24 Anos E7Q 853 azs To4 ™ 713 i) 603 603 0.8
25 a 33 Anos 1.682 1.679 1.506 1.484 1.387 1.278 1.164 1.087 1.084 -1.2
40 @48 Anos 2177 2114 2,105 1.217 1.780 1.601 1457 1.357 1334 1.2
50 @ 53 Anos 1883 2033 1.852 1883 1.855 1.833 1427 1.322 1438 -3.1
E0 Anos e Mals 1.627 1.601 1.443 1.586 1.537 1.215 1.134 1.084 1.162 02
Nivwal de Ezcolaridads
Analfabsto 613 617 552 520 511 484 422 428 421 -1.6
Ensino Fundamental iIncomplese B3 878 Te3 742 713 3] 587 SED 587 1.2
Ensino Fundamental Compless + Maglia incompleto 1183 1.127 BY3 aza a3 Th3 701 Lad:20) 707 248
Ensino Medio Compigto + Superior Incompledo 1.803 1.858 1.568 1.423 1.282 1185 1.053 1.038 1.008 -2.8
Superiar Completo 4211 4274 4.271 4041 XL 3.588 3.280 2020 3.042 2.002 4.8
Einla
Negros 252 Bzo 924 915 enz 822 8T 730 682 3] gas -0
Nio-Negros 1.888 1.860 1.852 1.785 1.6608 1.575 1448 1.230 1.270 1.288 1.264 -1.8

Fonte: 22P. Convénlo BEADE-DIEESE.
Wta: Exclusive o8 ocupados que nia tveram remuneracSa no mas. Infaser utlizade: ICV oo Dieese,
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APENDICE 01

Questionario aplicado junto as organizagoes:

Este questionario foi elaborado com a intencdo de pesquisar sobre o trabalho nas organizacdes da
sociedade civil conveniadas com o poder publico. Necessitamos de suas informagBes para atingir o
objetivo da pesquisa de maneira mais proxima da realidade. Reafirmamos que suas respostas serdo
tratadas com toda a confidencialidade e que a identificacdo da organizacdo e do respondente nao é
necessaria.

Instrucbes: O questiondrio possui 40 questdes. A maioria delas apresenta-se na forma de multipla
escolha, ou seja, basta marcar um “X” no item que mais se aproxima ou representa plenamente a resposta
da pergunta. Em alguns casos, a questdo pede uma informacdo para a complementacdo da mesma.

A pesquisadora estaré a disposi¢do para o esclarecimento de quaisquer duvidas que acaso surjam durante o
preenchimento.

Agradecemos imensamente sua valiosa colaboracdo.

1) A organizacdo é constituida juridicamente como:

() Associacgédo

() Fundacdo

(' ) Instituicdo Religiosa
() Outros - Especifique:

2) Marque um X para identificar qual a principal area de atuacdo da organizacdo (marque somente uma
opcao):

() Assisténcia a Moradores de Rua

(' ) Protecdo a Infancia em situacao de risco
() Protecdo a Mulher em situacdo de risco
() Assisténcia a Idosos
() Assisténcia a Portadores de Deficiéncias
( ) Area de Saude em geral
() Arte e Cultura
() Educacdo Infantil
() Educacdo de Adultos

() Esportes

() Profissionalizacéo

() Meio Ambiente e Ecologia

() Assisténcia & Familia (moradia, alimentos etc)
(' ) Outro. Especifique:
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3) Caso a organizagdo atue em outras areas de forma secundaria, marque um X para identifica-las:

() Assisténcia a Moradores de Rua

() Protecdo a Infancia em situacdo de risco

() Protegdo a Mulher em situacdo de risco

() Assisténcia a Idosos

() Assisténcia a Portadores de Deficiéncias

( ) Area de Satde em geral

() Arte e Cultura

() Educacdo Infantil

() Educacdo de Adultos

() Esportes

() Profissionalizagéo

() Meio Ambiente e Ecologia

() Assisténcia a Familia (moradia, alimentos etc)
(' ) Outro. Especifique:

4) A organizacdo possui registro no CNAS — Conselho Nacional de Assisténcia Social?
()Sim () Néo

5) A organizacao possui o Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social (Ceas)?
() Sim () Néo () Outro certificado. Especifique:

6) Qual a data inicio das atividades da organizacdo? Meés Ano

7) Qual a data inicio do convénio da organizacdo com a Prefeitura de Sao Paulo? Més___ Ano

8) Qual a natureza do instrumento de parceria da organizagdo com a prefeitura de S&o Paulo?

() Contrato Administrativo (precedido de procedimento licitatorio ou de dispensa de licitacdo)
() Convénio

() Termo de Parceria

() Contrato de Gestéo
(' ) Outro. Especifique:

9) A organizagao possui outras unidades no municipio de Sdo Paulo?
( )Sim Quantas? ( ) Néo

10) Em média, quantas pessoas sdo atendidas mensalmente nesta unidade? atendidos por més.

11) Em quantos dias por semana a organizagao realiza atendimentos? dias por semana.
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12) Marque um X na principal fonte de recursos financeiros da organizacgdo e indique qual a porcentagem
de participacdo dessa fonte com relacdo ao volume total de recursos arrecadados (marque apenas uma

opcao):

(' ) Governo (Municipal, Estadual ou Federal)

() Receitas prdprias (vendas de produtos, prestacdo de servicos, aluguéis, rendimentos etc)
() Doacdo de particulares

() Doacédo de empresas

() InstituicBes Internacionais

(' ) Outro. Especifique:

Participacdo: ( ) Até 25% (até um quarto)
(' ) Entre 26% e 50% (de uma quarto & metade)
(' ) Entre 51% e 75% (de metade a trés quartos)
(' ) Acima de 76% (acima de trés quartos)

Parte 11 — As praticas de recursos humanos na organizagao
13) A organizagao possui uma area ou departamento de recursos humanos?
() Sim. Quantas pessoas trabalham nessa area ou departamento? pessoas.
() N&o. Existe apenas uma pessoa que trata os assuntos referentes a recursos humanos.

Qual é o nome do cargo dessa pessoa?
d0. Os assuntos de recursos humanos sdo tratados de outra maneira. Especifique:
Néo. O tos d h tratados de out E f

14) Sem contar os voluntarios, em média, quantas pessoas deixam de trabalhar na organizacao todos 0s
meses (dispensados ou que pedem demissdo)?  Aproximadamente trabalhadores.

15) A organizacéo possui politica de treinamento para seus trabalhadores?
() Sim para todos os trabalhadores () Sim, mas apenas para alguns () Néo

16) A organizacao possui politica de contratacdo de novos trabalhadores?
() Sim para todos os trabalhadores () Sim, mas apenas para alguns ( ) Néo

17) A organizacao possui politica de demissao de trabalhadores?
() Sim para todos os trabalhadores () Sim, mas apenas para alguns ( ) Néo

18) A organizacdo possui politica de aumentos salariais?
() Sim para todos os trabalhadores () Sim, mas apenas para alguns ( ) Néo

19) A organizacdo possui um plano de carreira para os trabalhadores (promocg6es programadas de acordo
com o tempo de casa dos trabalhadores ou sequiéncia de cargos pré-definida que os trabalhadores
seguem quando sdo promovidos)?

() Sim para todos os trabalhadores () Sim, mas apenas para alguns ( ) Néo

20) A organizacdo possui programa de aprendizes para jovens menores de 18 anos?
( )Sim ( )Né&o

21) A organizacdo possui programa de estagio para estudantes de cursos técnicos e/ou graduagao?
( )Sim ( )Naéo
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22) Indique a maneira que melhor representa como sdo realizados os aumentos salariais da organizagao:

() Os aumentos salariais sdo coletivos (para toda a organizacéo)
() A organizacéo acompanha os dissidios coletivos de acordo com as categorias de trabalhadores
() Os aumentos salariais sdo individuais, ou seja, caso a caso

23) Indique quais dos seguintes beneficios os trabalhadores da organizacdo contratados através de registro
em carteira possuem (mais de uma opg¢do poderéa ser assinalada):

) Plano de salde

) Plano odontoldgico

) Cesta bésica

) Seguro de vida

) Vale-refeicdo

) Vale-alimentacdo (vale-compras)

) Vale-transporte

) Auxilio ou bolsa educacéo para o trabalhador

) Auxilio ou bolsa educacéo para os dependentes do trabalhador
) Outro. Especifique:
) Nenhum

AN AN AN AN N AN AN AN AN AN

24) Indique quais dos seguintes beneficios os trabalhadores da organizacdo que ndo sado registrados em
carteira recebem (mais de uma opgéo podera ser assinalada):

) Plano de salde

) Plano odontoldgico

) Cesta basica

) Seguro de vida

) Vale-refeicéo

) Vale-alimentacdo (vale-compras)

) Vale-transporte

) Auxilio ou bolsa educacéo para o trabalhador

) Auxilio ou bolsa educacédo para os dependentes do trabalhador
) Outro. Especifique:
) Nenhum

NN AN AN N AN AN AN AN AN N

Parte 111 — Relagdes de trabalho e Organizagéo do trabalho

25) Qual a quantidade total de trabalhadores na organizacao hoje (inclusive voluntarios)?

26) Apos o inicio do convénio com a Prefeitura de S&o Paulo, a organizagdo aumentou o numero de
trabalhadores remunerados?

() Néo, o nimero continuou 0 mesmo

() Sim, o nimero aumentou em trabalhadores (indicar o nimero de trabalhadores a mais)
(' ) Néo, o nimero diminuiu
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27) Informar a quantidade de trabalhadores que a organizacgao possui hoje em cada categoria abaixo:

Registrados em carteira : pessoas
Prestadores de servico (contrato individual) : pessoas
Prestadores de servigo (contrato empresa) : pessoas
Temporarios : pessoas
Estagiarios : pessoas
Voluntéarios : pessoas
Outro. Especifique: : pessoas

28) Indique quantas pessoas trabalham no atendimento direto ao publico (atividade fim da organizacéo):
pessoas remuneradas
voluntérios

29) Indique a forma que melhor representa a estrutura organizacional da institui¢do:

() A estrutura é baseada em uma hierarquia na qual cada chefe é responsavel por uma area e um
ntmero determinado de subordinados.

() A estrutura é flexivel, as pessoas sdo alocadas em projetos e podem mudar de lugar de acordo
com as necessidades da organizagao.

() Outro. Especifique:

30) Indique a maneira que melhor representa a divisdo do trabalho na organizagéo:

() O trabalho é bem dividido, ou seja, cada trabalhador realiza uma parte especifica e limitada do
processo

() Cada pessoa realiza um ciclo completo de trabalho de maneira integral

(' ) Outro. Especifique:

31) Indique a maneira que melhor representa a participacdo e a autonomia dos trabalhadores na
organizacao:

() Os responsaveis de cada area ou projeto definem ou recebem as instru¢des dos niveis superiores e
implementam as decisGes repassando-as aos subordinados

() Cada decisdo € discutida com todos os trabalhadores e apds aprovacao da maioria é implementada
() Outro. Especifique:

32) Indique a maneira que melhor representa o controle do resultado do trabalho realizado pelas pessoas:

() O responsavel de cada &rea ou chefe direto controla o resultado do trabalho dos subordinados
() Cada pessoa controla e regula seu proprio trabalho
() Outro. Especifique:

33) Em média, quantas horas extras cada trabalhador faz por dia:

() Nenhuma

( ) Até1hora

() Mais de 1 até 2 horas
() Mais de 2 até 3 horas
() Mais de 3 horas
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34) Qual o procedimento utilizado pela organizagdo no caso de uma pessoa trabalhar horas extras?

() Pagamento das horas extras

() Contagem de horas para um banco de horas
() Pagamento de horas extras ou acréscimo no banco de horas dependendo do caso
() Outro. Especifique:
() N&o hé procedimento

35) Os trabalhadores da organizagdo sdo sindicalizados?
() Sim, todos () Sim, mas apenas alguns trabalhadores () Nenhum () Néo sei

36) A organizacdo contrata ou ja contratou trabalhadores temporarios?
( )Sim ( )Né&o

37) A organizacdo contrata ou ja contratou trabalhadores terceirizados (contratacdo de outra empresa para
servicos especificos)?
( )Sim ( )Né&o

38) Na histdria da organizagdo houve algum evento no qual os trabalhadores tenham feito uma solicitagdo
de forma coletiva? (pedidos de aumento salarial, alteracdo de horarios, mudanga nas condigdes de
trabalho etc.)

() Sim Especifique:
( ) Néo

Responda as questdes abaixo somente se a organizacao ja estava em atividade antes do convénio com a
Prefeitura de S&o Paulo:

39) Descreva até 3 mudancas positivas apds a implementacdo do convénio com a Prefeitura de Sdo Paulo:

40) Descreva até 3 mudancas negativas ap0s a implementagdo do convénio com a Prefeitura de Séo
Paulo:

1-
2-
3-
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Questionario aplicado aos trabalhadores:

Este questionario foi elaborado com a intencdo de pesquisar sobre o trabalho nas organizacdes da
sociedade civil conveniadas com o poder publico. Necessitamos de suas informacbes para atingir o
objetivo da pesquisa de maneira mais proxima da realidade. Reafirmamos que suas respostas serdo
tratadas com toda a confidencialidade e que sua identificacdo ndo é necessaria.

Instrucbes: O questiondrio possui 24 questdes. A maioria delas apresenta-se na forma de multipla
escolha, ou seja, basta marcar um “X” no item que mais se aproxima ou representa plenamente a resposta
da pergunta. Em alguns casos, a questdo pede uma informacédo para a complementacdo da mesma.

A pesquisadora estara a disposicdo para o esclarecimento de quaisquer dividas que acaso surjam durante o
preenchimento.

Agradecemos imensamente sua valiosa colaboracdo.

Parte | - O trabalho na organizacéo

1) Qual o0 nome de seu cargo?

2) Em qual das categorias abaixo vocé se enquadra?

Registrado em carteira

Prestador de servico (contrato individual)
Prestador de servigo (contrato empresa)
Trabalhador temporario

Estagiario

(
(
(
(
(
(' ) Outro. Especifique:

N N N N N N

3) Marque um X na atividade abaixo que melhor representa o tipo de trabalho que vocé realiza:

() Atendimento ao publico

(' ) Servigo administrativo ou de escritério

() Servigo de manutencdo de maquinas, aparelhos, mdveis ou outros
() Servico de limpeza

() Servigo de protecdo ao patrimonio

() Professor ou instrutor

() Gerente ou chefe de area administrativa

() Outro. Especifique:

4) Ha quanto tempo vocé trabalha nesta organizacdo? ( ) Menos de 6 meses
() Entre 6 meses e 1 ano
() Mais de 1 ano até 2 anos
(' ) Mais de 2 anos até 5 anos
() Mais de 5 anos até 10 anos
(' ) Mais de 10 anos

5) Caso trabalhe h& mais de 1 (um) ano na organizagéo, quantas férias vocé ja tirou desde seu comeco
aqui? () Trabalho h&a mais de 1 (um) ano e tirei férias
() Trabalho ha menos de 1 ano
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6) Marque um X na frase que melhor representa a maneira de realizar seu trabalho no dia-a-dia:

() O chefe determina as a¢6es que devem ser realizadas e informa os trabalhadores sobre o0 que cada
um deve fazer

() As acOes a serem realizadas sdo discutidas e decididas por todos e cada um assume sua
responsabilidade

() O chefe passa as instrucfes sobre as acdes e nds temos liberdade de decidir como o trabalho sera
feito

() Nenhuma das maneiras acima

7) Indique a maneira que melhor representa seu trabalho na area:
() Eu realizo uma parte especifica e limitada de um grande processo

(' ) Sou responsavel por um processo completo de trabalho
(' ) Outro. Especifique:

8) Indique a opc¢do que melhor representa sua atuagao na organizacao:

() Tenho um chefe ou responsavel de area e colegas que tém cargos acima ou abaixo do meu

() Néo tenho um cargo especifico, mudo de area ou de projeto de acordo com as necessidades da
organizacao

(' ) Nenhuma das acima

9) Quem realiza o controle dos resultados de seu trabalho?
(' ) O chefe ou responsavel pela area em que vocé trabalha

() Controlo meus prdprios resultados
(' ) Outro. Especifique:

10) Voct ja participou de algum treinamento oferecido pela organizagao?

() Sim
(' ) N&o, a organizacao nunca ofereceu treinamento
(' ) N&o, ndo pude ou ndo quis participar do treinamento oferecido

11) Como vocé descreveria as condigdes gerais de seu local de trabalho com relagdo a seguranga fisica
(frequéncia de acidentes com objetos, protecdo contra roubos ou ataques externos)?

() Totalmente seguro ( ) Seguro () Inseguro () Totalmente inseguro

12) Qual o procedimento utilizado pela organizagéo no caso de vocé trabalhar “horas extras”?

() Pagamento das horas extras

() Acréscimo das horas em um Banco de Horas
() Pagamento de horas extras ou acréscimo no Banco de Horas dependendo do caso
() Outro. Especifique:
() Né&o hé procedimento
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13) Em média, quantas horas extras vocé trabalha por dia?

() Nenhuma

() Até 1 hora

() Mais de 1 até 2 horas
() Mais de 2 até 3 horas
() Mais de 3 horas

14) Como vocé diria que a maioria dos aumentos salariais acontece nesta organizagao?

() A organizacao repassa aumentos de acordo com os dissidios de cada categoria profissional
() Quando os trabalhadores se redinem e pedem aumento em conjunto

() Cada pessoa vai até seu superior e solicita um aumento salarial

() Os aumentos salariais sdo coletivos (para toda a organizacao)

(' ) Outro. Especifique:

15) Indique quais dos seguintes beneficios vocé recebe da organizagéo (mais de uma opcdo podera ser
marcada):

(' ) Plano de saude

() Plano odontoldgico

() Cesta basica

(' ) Seguro de vida

() Vale-refeigédo

() Vale-transporte

() Vale-alimentagdo (vale-compras)

() Auxilio ou bolsa educacéo para vocé

() Auxilio ou bolsa educagdo para seus dependentes
(' ) Outro. Especifique:
(' ) Nenhum

16) Responda a questao abaixo somente se vocé trabalha na organizacéo desde antes da implementacdo do
convénio com a Prefeitura de S&o Paulo:

() Minha quantidade de trabalho continuou a mesma apds o convénio.
(' ) Minha quantidade de trabalho diminuiu apds o convénio.
(' ) Minha quantidade de trabalho aumentou ap6s o convénio.

Parte Il — Perfil socioeconémico

As questdes a seguir servirdo para fornecer informagdes sobre o perfil geral dos respondentes. Os
dados serdo utilizados somente de forma coletiva e totalmente confidencial.

17) Indique seu sexo: () Feminino () Masculino

18) Indique a faixa que corresponde a sua idade: (' ) Menos de 18 anos
() De 18 a 25 anos
() De 26 a 35 anos
() De 36 a 45 anos
()

Acima de 45 anos



19) Nivel de escolaridade: Ensino Fundamental (Até 82 série) ( ) incompleto  ( ) completo
Ensino Médio (colegial) ( )incompleto () completo
Ensino Superior ( )incompleto ( ) completo
Pés-graduacao () incompleto () completo

20) Vocé é filiado a algum sindicato ou associacao de trabalhadores?

( ) Néo
( )Sim Qual?
21) Além dessa organizacdo, vocé trabalha de forma remunerada em outra empresa? () Sim
() Néo
() Asvezes

22) Caso esse ndo seja 0 seu primeiro emprego, quanto tempo vocé ficou na Gltima empresa em que
trabalhou antes dessa?

() Esse é meu primeiro emprego

() Na dltima empresa trabalhei (tempo trabalhado)

23) Caso vocé nao seja registrado em carteira:

() Voceé paga previdéncia social (através do carné do INSS)
() Vocé paga previdéncia privada
() Vocé ndo paga previdéncia

24) Nivel de renda bruta pessoal (somente nesta organizacao): ( ) Até R$ 400,00

( ) De R$ 401,00 a R$ 800,00

( ) De R$801,00 aR$ 1.200,00

( ) DeR$1.201,00 a R$ 1.600,00
( ) De R$1.601,00 a R$ 2.000,00
()

Acima de R$ 2.001,00
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APENDICE 02

Relagdo das Organizagdes participantes da pesquisa em ordem alfabética:

CoNogrODE

ACAO SOCIAL CAPELA SANTA CRUZ

APROCIMA ASSOCIACAO PROMOCIONAL DO CORACAO IMACULADO DE MARIA
ASSISTENCIA COMUNITARIA DE ACAO SOCIAL DE SAO MIGUEL PAULISTA - ACAS
ASSOCIACAO COMUNITARIA DO JARDIM NAZARE ||

ASSOCIACAO METODISTA DE ACAO SOCIAL - AMAS

ASSOCIACAO PARA DEFICIENTES DA AUDIO VISAO - ADEFAV

CENTRO COMUNITARIO CATOLICO E OBRAS SOCIAIS OSCAR ROMERO

CENTRO COMUNITARIO JARDIM AUTODROMO

CENTRO DE ESTUDOS PAULISTA DE PSIQUIATRIA

. CENTRO DE ORIENTACAO A FAMILIA - COR

. CENTRO SOCIAL SANTA CRUZ DE VILA RE

. COORDENACAO REGIONAL DAS OBRAS DE PROMOCAO HUMANA CROPH
. CRUZADA BRASILEIRA DE ASSISTENCIA E EDUCAGCAO

. ENTIDADE DE PROMOGCAO E ASSISTENCIA SOCIAL ESPACO ABERTO
. INSTITUTO GABRIELLE BARRETO SOGARI

. MUTIRAO DO POBRE

. NUCLEO ASSISTENCIAL IRMAO ALFREDO

. OBRA SOCIAL DA PAROQUIA SAO MATEUS APOSTOLO

. SOCIEDADE AMIGOS DO JARDIM REIMBERG

. SOCIEDADE DOS AMIGOS DE VILA ALPINA
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