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3. AliangasEstratégicas

Kotler (2000, p. 103), comenta que: “...as empresas estdo descobrindo que precisam de
parceiros estratégicos se quiserem ser efetivas[...] as novas tecnologias vém exigindo padroes
globais e levando a aiangas globais...”. As organizagbes precisam de criatividade para

encontrar parceiros que possam complementar suas forgas e compensar suas fraguezas.

Doz e Hamel (2000, p. I1X) dizem que:

As aliangas estratégicas s3 uma resposta logica e oportuna as répidas e intensas mudangas na
atividade econdmica, na tecnologia e na globalizag8o, que lancaram muitas corporaces em duas
corridas competitivas: uma pelo mundo e outra pelo futuro.

31 Formacao de Aliancas Estratégicas

Aliangas estratégicas podem ser descritas como a unido de duas ou mais organizagdes, com a
finalidade de atingir metas significativas do ponto de vista estratégico e que sgjam benéficas
para ambas as envolvidas. Podem ser motivadas por razdes, como obter tecnologia,
capacidade de producdo, conseguir acesso a mercados especificos, reduzir riscos financeiros

ou politicos, ou vantagem competitiva.

Para Lorange e Roos (1996), as vantagens competitivas da alianca estratégica podem ser

criadas em quatro areas, que sao:

a) fornecedores. combinar esfor¢os para criar maior poder de barganha em termos de
poder de compra;

b)  consumidores. combinar esfor¢os para oferecer um conjunto mais amplo de produtos
para satisfazer as necessidades dos consumidores,

c) tecnologias: combinar tecnologias complementares ou promover esforgos conjuntos
para desenvolver novas tecnologias;

d) novos entrantes. combinar esforgos para atingir um tamanho que sirva de barreira a

entrada de novos concorrentes.
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Aliangas estratégicas ocorrem ndo somente entre empresas, mas também entre outras
organizagdes, como universidades, hospitais e organizagdes do terceiro setor, como no dizer
de Marquez (2003, p. 15):

As diangas que ocorrem entre universidades, empresas e governo envolvem cOmpromissos
mutuos de cooperagdo e de aprendizado em comum e visam gerar riquezas também para todos 0s
parceiros, com ganhos revertidos em beneficios sociais e econdmicos, reducdo de custos e
investimentos.

3.2 M otivacOes para as Aliancas Estratégicas
Naishitt (1994, p. 13) comenta que: “As aliangas estratégicas estdo sendo criadas diariamente
como parte do processo de transicdo para um mercado unificado, onde fica cada vez mais

dificil distinguir a nacionalidade de um produto ou de uma empresa”.

A formacdo de aliangas estratégicas tem como base a complementaridade dos recursos, como
diz Marquez (2003, p. 26):

Entre as razfes para a formagdo dessas aliangas, destacam-se: explorar economias de escala, ter
baixo custo de entrada em novos mercados, ter baixo custo de entrada em novos segmentos de
indUstria, aprender com os concorrentes, gerenciar a incerteza estratégica, gerenciar custos e
compartilhar riscos.

Segundo Marquez (2003), as aliangas estratégicas evidenciam trés aspectos-chave: primeiro, o
fato de que aliancas sdo sistemas vivos em evolucdo, portanto s8o mais do que mero acordo
firmado; segundo, em vez de simples troca, as aiangas devem envolver colaboragdo por meio
da valorizagdo das habilidades individuais; finalmente, as aliangas ndo podem ser controladas
por sistemas formais, requerem uma densa rede de conexdes interpessoais e infra-estrutura

interna que acentuem o aprendizado.

Para Churchill e Peter (2000, p. 539-540):

Aliangas estratégicas sdo parcerias de longo prazo concebidas para realizar as metas estratégicas
de ambas as partes. Nas aliangas estratégicas, cada companhia contribui com suas competéncias
centrais, processos e atividades que a organizagdo desempenha melhor e que sdo essenciais para
seu sucesso. Desse modo, a aianca extrai 0 melhor do que cada membro tem a oferecer e pode
obter resultados que nenhuma companhiaisolada € capaz de alcancar.



OrganizagBes que atuam com base em aliangas estratégicas com diferentes empresas, para
alcancar maior flexibilidade e conhecimento, podem se estruturar segundo uma rede, sendo as

diferentes operagOes realizadas por unidades empresariais independentes.

3.3 Critérios de Selecdo para Aliancas Estratégicas
As diancgas estratégicas podem ser feitas entre empresas ou organizagdes das mais variadas
espéecies, portes e finalidades.

Essas aliangas podem dar-se entre empresas que visam ao lucro, entre organizagoes sem fins
[ucrativos ou mesmo entre empresas que visam ao lucro e organizagdes que ndo tém o lucro
como finalidade.

As parcerias ou aliangas estratégicas devem ocorrer entre organizagdes que tém claro que a

atuacdo conjunta sera melhor do que a individual e devem levar em consideragdo, de acordo

com Marquez (2003), fatores como:

a)  definicdo de objetivos comuns;

b)  bensou servicos resultantes das pesquisas desenvolvidas;

c) beneficiossociais;

d) definicdo de prazos, investimentos e responsabilidades em capital, tecnologia,
pesquisadores, infra-estrutura, informagdo e pessoal técnico;

€)  recursosinformacionais utilizados,

f)  monitoramento das parcerias envolvidas para dar visibilidade ao desempenho de cada
um dos parceiros, bem como o redirecionamento de recursos e responsabilidades, caso

Se tornem necessarios.

34 Aliancas na Area Social

As empresas tém-se aliado de maneira a aumentar seu poder de agregar valor aos seus
produtos, desenvolver novas tecnologias, aumentar sua area de distribui¢do e obter matéria-
prima mais barata, porém, h& aproximadamente uma década, organizagOes do terceiro setor

vém formando parcerias, de maneiraa contribuir com o desenvolvimento social sustentado.
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Fisher (2002, p. 29) diz que:

As necessidades e as caréncias das popul agdes em situacdo de exclusdo ampliam-se e aprofundam-
se com tal intensidade e vel ocidade que superam, em muito, qualquer possibilidade de atendimento
vindo, exclusivamente, da atuagdo dos 6rgéos governamentais ou das organizagdes da sociedade
civil.

A autora apresenta ainda, como outra constatagdo, que “...0 processo de globalizagdo

econdmica universalizou também a exclusdo social.” (ibid., p. 30)

Tachizawa (2002, p. 156), comentando aliancas estratégicas e parcerias, declara:

Por meio de parcerias e diancas estratégicas, as organizacbes podem desenvolver novas
atividades, iniciar novos projetos, abrir frentes de atuagdo, fortalecer projetos em andamento,
ampliar o leque de conhecimentos, captar recursos e reduzir a alocagéo de recursos. Por intermédio
das dliancas e parcerias, uma organizagdo pode superar suas lacunas e preencher espagos
importantes nos quais ndo é forte.

As politicas governamentais, por sua vez, agem no sentido de aiviar a tributacdo, criar

secretarias especiais e reformas estruturais.

Fisher (2002, p. 51) comenta que:

O maior desafio que se coloca para este conjunto diversificado de organizagdes constituintes do
Terceiro Setor é 0 aumento das demandas por servicos e por resultados eficazes, .... E justamente o
paradoxo da necessidade de auto-sustentacdo e geracdo de recursos préprios, em um contexto em
gue os beneficiérios raramente encontram-se em condigdes de pagar por servicos, que indica a
necessidade de resgatar e aperfeicoar o caminho da parceria intersetorial entre organizagdes da
sociedade civil e as organizages do mercado. Para superar essa vulnerabilidade e fortal ecer-se no
estabel ecimento de aliangas estratégicas, as organizagdes da sociedade civil precisam desenvolver
algumas competéncias essenciais. As competéncias que exigem habilidade para negociar, para
plangjar em conjunto, para operar em parceria.

As ONGs apresentam um modelo diferente de transacGes, em comparagdo com o primeiro e

segundo setor, que pode ser visto a seguir:
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Setor Publico:

Eleitores »IMI—» Autoridade | Servicos | Usuarios

Publica

] Servios g T

Setor Privado:
Bense
Acionistas > R$ > Empresa P Servicos > Usudrios
ONGs:
Financiadores Organizacéo Bense Usuarios
—» Servicos P

Ilustragéo 11 - A natureza dastransagdes nos tr és setor es
FONTE: Adaptado de HUDSON; 1999, p. 17.

No caso do primeiro e do segundo setor o processo € ciclico. Na empresa os acionistas, que
s80 os investidores, recebem rendimentos e bonificagdes. No governo, os eleitores elegem a
autoridade publica que Ihes presta servicos. No caso das ONGs, os financiadores ou doadores
fornecem os recursos a organizagao que presta um servico social, ndo havendo retorno para os
financiadores ou doadores, a ndo ser que sgam considerados os beneficios emocionais,
psicol6gicos e morais. Outra diferenciagdo importante pode ser notada no que diz respeito a

dinémica do mercado comercial e social, como pode ser visto a seguir.

Mercado Comercial:

Cliente »Necessidades e desejos »  Fornecedor
< Produtos®

Mercado Social:
> Necessi h as >
Adotante ecessidades human Agente Social

¢——— Lucro social «——

Gera comportamento/acéo que da retorno a sociedade na forma de resultado

Ilustracdo 12 - Diferencas entre as dindmicas do mer cado comer cial e social
FONTE: CAMARGQO; 2001, p. 17.



67

As ONGs apresentam uma diferenca substancial no que diz respeito aos publicos envolvidos,
de um lado, precisam obter recursos para investimentos ou manutencdo da atividade da
organizagdo, sem poderem oferecer nada em troca ao investidor e, por outro, estaréo
atendendo a uma necessidade social do adotante, sem que este pague pelos beneficios
recebidos.

Fischer (2002) comenta que, na situagdo em que os beneficiarios poucas vezes podem arcar
com 0 custo do servico, o caminho mais adequado é o das aliancas estratégicas, mas, para
tanto, as ONGs precisam desenvolver competéncias, como: habilidade para negociar,

planejamento conjunto entre os aliados, gestéo transparente e servicos de alta qualidade.

Para a formagdo das aliancas estratégicas, é necessario haver confianga entre os aliados, e esta
SO ocorre na medida em que as ONGs acancem um nivel de organizagdo e gestdo que

transmita confianga aos parceiros.

Para que possam atingir seus objetivos mais facilmente ou com menor necessidade de
recursos, afirma Fischer (2002), as organizagGes do terceiro, assim como as do primeiro e

segundo setores, devem participar de aliancgas estratégicas.

De um lado, as aliangas estratégicas devem ser realizadas com a finalidade de obter fundos e,
entdo, as ONGs buscardo como aliados 0 governo, as empresas e as agéncias nacionais e
internacionais de financiamentos; de outro, as aliangas estratégicas deverdo ser realizadas com
parceiros para complementar suas atividades e, neste caso, 0s aliados podem ser o governo, as

empresas e outras organizagdes do terceiro setor.

Para Fischer (2002, p. 20), “O fundamental para a viabilidade das aliancas € a criagdo de

valor, tanto para 0s parceiros como para a sociedade como um todo”.

Este estudo tem como foco as ONGs que se preocupam com a exclusdo social e as aliangas
estratégicas sd0 0 caminho para que essas organizacdes, sejam de que tamanho forem, possam
atuar de maneira a procurar reduzir a exclusdo socid no pais. Desenvolvendo o
empreendedorismo das pessoas, aperfeicoando a gestéo das entidades sociais e ampliando a
responsabilidade social das empresas, as aliancas poder&o vir a contribuir com a cidadania e a
sustentabilidade do desenvolvimento social.
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Para a formagéo das aliancgas estratégicas, é necessario haver confianga entre os aliados, e esta
s6 ocorre na medida em que as ONGs se organizam e instituem a utilizacdo de métodos de
gest@o. A construcdo de diancas estratégicas intersetoriais permite um amplo e significativo
desenvolvimento dos parceiros, como cita Fischer (2002), na aianca entre a Construtora
Norberto Odebrecht e Liceu de Artes e Oficios. A Construtora responsabilizou-se pela
reconstrucdo do Liceu e, dém disso, transferiu todo seu conhecimento em gestdo empresarial,
0 gue permitiu ao Liceu, praticamente, retomar suas atividades. Por outro lado o Liceu
transferiu para a construtora sua experiéncia na atuagdo da ONG, chegando a influir na
Fundagdo Oderbrecht, organizacdo do terceiro setor da Construtora Essa troca de

experiéncias so foi possivel pela confianca que se estabel eceu entre os dois parceiros.

Fischer (2002, p. 148) acrescenta: “A identidade de valores e crengas entre organizacfes que

constroem uma alianga demonstrou-se, [...], um requisito essencial”.

Apesar de Austin (2001) afirmar que o século XXI sera a era das aliangas, ele também
esclarece que ha complexidades inerentes ao processo de construgdo de aliancas estratégicas
intersetoriais, j& que cada parceiro apresenta caracteristicas de atuag@o particulares e que

influem no desenvolvimento da alianca estratégica.

A seguir serdo apresentados alguns motivos que podem dificultar o estabelecimento ou o
funcionamento de aliancgas estratégicas entre ONGs e organizacGes do primeiro e segundo

setor, devido as caracteristicas particulares de cada uma.

34.1 Aliancas Estratégicas com o Primeiro Setor
Parte dos problemas que ocorrem entre os parceiros ou dificultam a formacdo de aliangas so
devidos as diferencas organizacionais e de cultura entre as entidades dos dois setores. A

seguir apresenta-se um gquadro onde estéo indicadas algumas dessas diferengas.
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Quadro 2: Pontos criticos narelacdo Estado e ONGs

Estado ONGs

Objetivismo - caracterizado pela burocracia e Subjetivismo - valorizagdo do entendimento e da
impessoalidade. Somente obtém mérito aqueles que | compreensao mutua, do consenso ético, da

atendem as exigéncias sociais com produtividade. | solidariedade e da liberdade.

Desenvolvimento — considerado do ponto de vista | Desenvolvimento — considerado do ponto de vista
econdmico. social.

Cidadania— € votar erespeitar asleis. Cidadania— € contribuir e participar na congregacéo
dos segmentos heterogéneos da sociedade,
assumindo a causa col etiva.

Gestéo — é objetiva, com aproveitamento méximo | Gestdo — considera que o tempo é um dos fatores
dos recursos, buscando eficiéncia organizaciona. criticos, devendo respeitar as condutas
comportamentais da comunidade.

FONTE: Adaptado de CAMARGO; 2001, p. 69-74.

Apesar das dificuldades de relacionamento, as ONGs tém entendido que o Estado pode ser de
muita gjuda e estdo envidando esforcos para se amoldarem as exigéncias da maquina
governamenta; enquanto atuam procuram sensibilizar o primeiro setor de que ele também
deve buscar uma certa flexibilidade, com a finadidade de ambos poderem se gudar,
principalmente tendo em vista que o Estado brasileiro ndo tem condi¢fes de assumir sozinho

aresponsabilidade com a sociedade cada vez mais pobre.

Cardoso (1997) comenta que, apesar de 0 Brasil ter investido nas politicas sociais 741 dolares
per capita no periodo de 1994 a 1996, de acordo com a Comissao Econémica para a América
Latina e Caribe - CEPAL, 0 que representou em média 15,3% do Produto Interno Bruto - PIB
ou 46,2% do total dos gastos publicos, sendo o0 pais que mais investe na América Latina, esta

ciente de que ndo consegue atender a todas as necessidades sociais dos brasileiros.

Entre os fatores responsaveis pela incapacidade do Estado em atender as necessidades sociais
dos brasileiros destacam-se a situacdo da economia constantemente fragil, o orcamento
nacional, a baixa pressdo social da populacéo e a amplitude da exclusdo socia. (FISCHER,
2002).

A Le 9.790 de 23 de marco de 1999, j4 citada, criou a figura da OSCIP e normatizou o
procedimento para qualificar organizacOes privadas sem fins lucrativos que poderiam recorrer
aos fundos publicos, além de estabel ecerem parcerias e convénios com 6érgéos publicos. Essa

Lei, no seu Capitulo 11, trata do Termo de Parceria, que fica assim definido:

Art. 9°. Fica instituido o Termo de Parceria, assim considerado o instrumento passivel de ser
firmado entre o Poder PUblico e as entidades qualificadas como Organizagdes da Sociedade Civil
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de Interesse Publico destinado a formagdo de vinculo de cooperacdo entre as partes para o fomento
e a execucdo das atividades de interesse pUblico previstano art. 3°. destaLei.

Art. 10°. O Termo de Parceria firmado de comum acordo entre o Poder Publico e as Organizagtes
da Sociedade Civil de Interesse Publico discriminara direitos, responsabilidades e obrigagdes das
partes signatérias.

Ainda, segundo a Lei, nem todas as organizagdes do terceiro setor podem ser consideradas
como OSCIPs, como é o caso de sindicatos, associagbes de classe, representacdes de
categorias profissionais, instituicdes religiosas, organizagdes partidarias, entidades de
beneficio mituo, cooperativas e fundagdes publicas.

Para efeito deste trabalho, considerar-se-a parceria como o vinculo de cooperagdo entre ONGs
e qualquer outra organizacdo, seja do primeiro, do segundo ou do terceiro setor. Assim sendo,
0 termo sera utilizado ndo do ponto de vista da Lel 9.790, mas como sinénimo de alianca
estratégica.

Tachizawa (2002, p. 158) comenta que:

Parceria tem sido a designagdo de certas formas de cooperagdo entre organizagles, e indica, antes
de tudo, uma agdo conjunta, motivada pela existéncia de interesses e objetivos comuns, na qual
cada um aporta e mobiliza os recursos de que dispbe para atingir esses objetivos.

No dizer de Coelho (2000, p. 13):

Mais criativamente comprometido com o éxito do “Terceiro Setor”, entendido como eficiéncia
redistributiva e eficacia agregadora, o Estado tende a respeitar mais amplamente a autonomia das
iniciativas societarias de inspiragdo solidarista, dispondo-se a substituir, gradualmente, a tutela
pela parceria.

Apesar de 0 processo de reducéo das atividades sociais pelo Estado ter favorecido a formacéo
das aliangas estratégicas, € comum que as organizacOes governamentais prefiram que as
organizagOes do terceiro setor se amoldem aos programas j& institucionalizados e tentem
impor a forma e o conteldo da colaboracéo. Este problema pode ser minimizado se houver
boa vontade de ambas as partes para conceber conjuntamente a linha de acdo que conduzira a

parceria e ao seu desenvolvimento.

Por outro lado, as organizagtes do terceiro setor também se conscientizaram da importancia
das diancas estratégicas com o Estado, como pode ser visto em Fischer (2002, p. 24), que
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afirma: “As organizagdes da sociedade civil tém encontrado nessas experiéncias de parceria

condicdes propicias ao seu desenvolvimento e a consolidacéo de suas atividades”.

34.2 Aliancas Estratégicas com o Segundo Setor

A partir do inicio da década de 1990, as empresas aumentaram suas preocupacées com o
Servico de Atendimento aos Clientes - SAC, com a preservagdo ambiental e a renovacéo dos
recursos naturais. Em meados da década de 90, a preocupacdo com a exclusdo social passou a
fazer parte do interesse dos empresé&rios, que deram maior amplitude a atvidade de

responsabilidade social, criando algumas delas uma érea especifica paratratar desse assunto.

A filantropia das empresas, que existira de uma forma desestruturada, passou gradativamente
por transformagdes, de forma a tornar-se mais estruturada e permanente, exigindo ent&o
planejamento de operagOes estratégicas e estabelecimento de aliancas com organizactes que
pudessem completar a tarefa social estabelecida. As empresas nesta atividade tiveram que
copiar a flexibilidade das organizagbes do terceiro setor, a0 mesmo tempo que se
estruturavam melhor do que aguelas, em termos de plangamento, pois ja possuiam a

experiéncia e a tecnologia da gestéo estratégica.

As doacles sdo freqlentes, por parte das empresas de maior porte, com a finalidade de
minorar problemas sociais, ja que o Estado nunca conseguiu resolvé-los completamente. Com
as mudangas ambientais, houve um agravamento das condi¢fes sociais, e a busca de sua

solugdo passou a ser uma atuagdo conjunta do Estado, das empresas e da sociedade civil.

Fischer (2002, p. 53-56) cita uma pesquisa realizada em 1999, pelo Centro de Estudos em
Administragdo do Terceiro Setor - CEATS, da Faculdade de Economia, Administraco e
Contabilidade da Universidade de S0 Paulo - FEA-USP, em parceria com 0 Programa
Voluntérios da comunidade solidaria, o Grupo de Institutos, Fundactes e Empresas - GIFE, o
Servico Nacional de Aprendizagem Comercial — SENAC e o Centro de Integragdo Empresa-
Escola - CIEE, na qual 56% das empresas que responderam ao questionamento declararam
investir em algum programa ou atividade social, enquanto os outros 43% afirmaram néo ter

nenhuma atividade social.
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A mesma autora comenta também que, no estudo “Construindo Aliangas”, realizado na
mesma época (1999) pelo CEATS, foi possivel identificar que uma série de fatores, como
caréncia de informagtes e erradicacdo de preconceitos, se faria necessé&ria para estimular a

acao social das empresas.

A responsabilidade social corporativa surge, portanto, em sequéncia a responsabilidade
comunitéria, que tem como foco a agdo dos movimentos e grupos sociais, engquanto a
responsabilidade social corporativa apresenta como principais agentes as empresas, as ONGs,

as associagOes comunitérias e filantropicas e os governos locais.

As empresas consideram a responsabilidade social como uma nova forma de posicionar-se no
mercado, ampliando a venda de seus produtos e lucrando mais. Ashley (2003, p. 3) afirma
que:

...0 mundo empresaria vé, na responsabilidade social, uma nova estratégia para aumentar seu
lucro e potenciaizar seu desenvolvimento. Esta tendéncia decorre da maior conscientizagdo do
consumidor e conseqgliente procura por produtos ou préticas que gerem melhoria para 0 meio
ambiente ou comunidade, val orizando aspectos éticos ligados a cidadania.

As empresas sdo auxiliadas fortemente, em sua atuacdo, pela evolugdo tecnol 6gica dos meios
de comunicacdo, como a informética, telecomunicagles, video, televisdo a cabo, bancos de

dados e enciclopédias digitais entre outros.

Segundo Ashley (2003, p. 5):

...expressdo “responsabilidade social” suscita uma série de interpretacfes. Para alguns, representa
a idéia de responsabilidade ou obrigacdo legal; para outros, € um dever fiduciério, que impde as
empresas padrdes mais altos de comportamento que os do cidaddo médio. H& os que a traduzem,
de acordo com o0 avanco das discussdes, como prética social, papel socia ou fungdo social. Outros
a véem associada a0 comportamento eticamente responsavel ou uma contribuicgo caridosa. Ha
ainda os que acham que seu significado transmitido € ser responsavel por ou sociamente

consciente e 0s que a associam a um simples sinbnimo de legitimidade. ..

As micro, pequenas e médias empresas realizam sua inser¢do na comunidade por meio de
doagdes a projetos comunitérios, por intermédio de entidades assistenciais ou filantropicas,
enquanto empresas de maior porte dispdem de projetos proprios, atuando mais diretamente na

comunidade, e h4d ainda o caso em que séo utilizados os dois padrdes.
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Muitas empresas desenvolvem sua atuagéo social por meio de aliangas com organizagOes do
terceiro setor, mas € preciso ressaltar que inUmeras vezes esta parceria acaba se estabelecendo
de forma extremamente desigual. A empresa, por ser detentora dos recursos, freqlientemente
se acha no direito de ditar as normas, enquanto organizagdes do terceiro setor, habituadas a
promover campanhas de arrecadacdo de fundos e solicitar doagfes, sentem iSso como invasao

e perda, ao se aliarem a uma empresa.

Apesar dessas dificuldades, muitas organizagOes do terceiro setor e empresas realizam
aliangas importantes para ambas as partes. O grande segredo € estabelecer um relacionamento
gue sga mutuamente benéfico e que respeite os diferentes valores dos aliados, sem que

nenhum deles seja obrigado a se submeter as exigéncias do outro.

Fischer (2002) indica que as trés caracteristicas a seguir apresentadas formam a personalidade
de uma parceriaintersetorial:

a) identidade organizacional dos parceiros bem consolidada;

b)  disposicdo em compartilhar seus valores;

C) respeito pelaresponsabilidade de cada um.

35 Desafio das Aliangas

O desenvolvimento de aliangas € sempre uma dificuldade para qualquer tipo de organizacao.

Austin (2001) relaciona cinco elementos que considera auxiliares das organizagOes

interessadas no estabel ecimento de aliancas estratégicas:

ad compreender a natureza e os estagios de cada alianca de cooperagdo. Cada aianca
estratégica se desenvolvera de uma maneira propria, pois as organizagdes apresentam
motivagOes diferentes, o que as conduzira a uma atuagdo diferenciada no seu papel
socidl;

b)  superar as barreiras a conectividade de organizagdes pertencentes a diferentes setores,

c)  descobrir e consolidar pontos de compatibilidade entre os parceiros;

d) assegurar que a cooperagéo gere valor para as organizagoes aliadas,

€)  construir base de confianga entre 0s parceiros.
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Para que as ONGs atinjam seus objetivos, sgjam eles referentes a obtencdo de recursos ou a
realizacdo de suas atividades no meio socia, é recomendavel o estabelecimento de parcerias

ou aliangas estratégicas.

Austin identificou 7 (sete) aspectos que podem conduzir a cooperacéo eficaz em aliancas

estratégicas e denominou-os 7 (sete) Cs, que sdo:

a) Clarezade proposito.
Determina qual € o real propdsito da colaboragcdo e se 0s parceiros compreendem a
finalidade da alianca.

b)  Compromisso com a parceria
Avdiaqual o compromisso do potencial aiado, o investimento a ser feito na parceria, 0
conjunto de parcerias de cada organizacao e se este é compativel com a capacidade de
colaboracdo de cada uma.

c) Conexdo com o propdsito e as pessoas.
Considera o envolvimento dos individuos com o propésito da colaboracdo, o nivel de
interacd0 entre os lideres das organizagOes, e as interagbes que ocorrem nos outros
niveis da organizacéo.

d) Congruéncia de missdo, de estratégia e de valores.
Leva em conta como cada parceiro guda o0 outro a alcancar a sua missdo, O
conhecimento da missdo, as estratégias e os valores da outra organi zagao.

e) Criagdo devalor.
Define quais recursos de uma das organizagfes sd0 valiosos para a outra, que beneficios
especificos advir@o da aianga, que valor socia pode ser gerado pela alianga, se os
beneficios s80 maiores que 0s custos, que novos recursos, capacidades e beneficios
podem ser criados pela aianca, se existem beneficios para ambas as partes de forma
equilibrada.

f)  Comunicagéo.
Avaia como a comunicacdo entre os aliados € gerenciada, como a alian¢a € comunicada
interna e externamente, se a parceria € adequadamente comunicada.

g) Continuo aprendizado.
Estabelece 0 que cada parceiro devera aprender ao trabalhar com o outro, como esse
aprendizado sera incorporado na colaboragdo, como sera 0 processo de avaliacdo do

aprendizado da aianca.
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3.6 Comentarios

As ONGs, assim como as empresas, podem-se beneficiar com o estabelecimento de aliangas
estratégicas, contudo estas apresentam certa dificuldade inicial, quer pela visdo diferenciada
de cada organizacdo, quer pelas crencas e valores que norteiam sua atuacdo, por isso € de
fundamental importancia que os aliados sejam escol hidos de forma a somar esforgos para que

amissdo de ambos possa ser realizada com maior facilidade.

Como as ONGs estabelecem um numero considerével de parcerias, é necessario que o
envolvimento de todos os aliados sgja harmonioso e que apresente como finalidade a soma
dos esforgos para beneficio da sociedade. Em muitos casos a iniciagdo da colaboracéo esta4

ligada a pressdes politicas, legais e do contexto social, que encorgjam esforgos conjuntos.

A dificuldade maior nas aliangas estratégicas intersetoriais prende-se ao fato de as ONGs, o
Estado e as empresas, terem relativamente pouca experiéncia em desenvolver aliancas
profundas e estratégicas uns com os outros. 1sso deve-se a ser 0 modelo da trissetorialidade de
concepgao relativamente nova e, entdo, padecendo de imaturidade e falta de experiéncia
Mesmo assim as organizagOes do terceiro setor tém encontrado nessas experiéncias condicdes

propicias ao seu desenvolvimento e consolidag&o de suas atividades.

Essas dificuldades podem ser reduzidas, se o projeto for concebido em conjunto pelos
parceiros, tendo como base uma visdo comum dos problemas e dos métodos adequados para a

sua solucéo.

Para 0 sucesso das aliancgas intersetoriais € necessario que os parceiros tenham uma identidade
organizacional bem consolidada, estejam dispostos a compartilhar crengas, valores e respeitar

mutuamente a esfera de responsabilidade de cada organi zac&o.

Para as empresas, esquemas de cooperacdo com ONGs podem gjudar a construir uma marca
forte, a reforcar o compromisso por parte dos funcionérios e revelar novas oportunidades de
negocios, o que justifica a importancia das parcerias para empresas, Estado e organizactes da

sociedade civil.



