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Resumo

No contexto do ensino, a Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC) assume um
importante papel em termos de apoio pedagdgico com o intuito de auxiliar na melhoria da
estrutura basica da educacdo. O acesso a novas tecnologias traz formas diferentes de aprender
e pensar, para professores, alunos e instituicfes de ensino.

A incorporagdo das tecnologias nas escolas contribui para expandir o acesso a informacéo
atualizada e, principalmente, para promover a criagdo de comunidades colaborativas de
aprendizagem que privilegiam a construcdo do conhecimento, a comunicacdo, a formacéo
continuada e a gestdo articulada entre as areas administrativa e pedagogica da escola.

No Brasil, é possivel observar a existéncia de propostas de incentivo ao uso das tecnologias
digitais na educagdo, no entanto, é importante salientar que a énfase das discussdes recai
sobre a disponibilidade de hardware e software.

Diante da importancia de compreender a relacdo entre a tecnologia e o0 universo escolar, este
estudo tem por objetivo avaliar o nivel de uso das TICs em escolas brasileiras. Para isso, foi
proposto e construido um indice que permitiu apresentar diferencas quanto ao nivel de uso das
escolas investigadas a luz da perspectiva regional, administrativa e de desenvolvimento
humano municipal. A partir dos resultados apresentados pelas escolas, foi possivel também
classifica-las em baixo uso, uso moderado, uso elevado e uso muito elevado das TICs.

Como segundo enfoque de analise, através de um conjunto de varidveis utilizadas no
desenvolvimento do indice, foi demonstrado que uma escola fara um maior uso das
tecnologias a partir do momento em que é possivel ter uma direcdo que suporte o uso. Além
disso, torna-se importante que a escola oferte uma infraestrutura que traga a maior
disponibilidade de computadores para o uso pedagogico possivel, bem como ofereca aulas
especificas de informatica. Por fim, integrar o computador e a Internet as préaticas
pedagdgicas, também demonstrou-se um fator importante para que haja um elevado uso das
TICs.

A fim de atingir os objetivos desta pesquisa, foram utilizados os microdados da pesquisa TIC
Educacao, conduzida pelo Comité Gestor da Internet no Brasil, em sua edicao de 2013.

Palavras-chave: Tecnologia da Informacdo e Comunicagédo; Educacdo; Escolas; Uso das

TICs; Analise multivariada; Modelagem de Equacg6es Estruturais.



Abstract

In the context of education, Information and Communication Technology (ICT) plays an
important role in educational support in order to help improve the education. Access to new
technologies brings different ways of learning and thinking, for teachers, students and
educational institutions.

The use of ICT in schools contributes to expand access to updated information and,
especially, to promote the creation of collaborative learning communities that boost the
construction of knowledge, continuing education and an integrated management environment.
In Brazil, it is possible to notice the existence of proposals to encourage the use of digital
technologies in education, however, it is important to note that the emphasis of the discussion
is on the availability of hardware and software in schools.

Given the importance in observing the dynamics of the school routine, this study aims at
evaluating the level of ICT use in Brazilian schools. Because of that, it was proposed and
constructed an index that allowed to differ the levels of ICT use by regional, administrative
and municipal human development perspectives. From the results presented by the schools, it
was also possible to classify them in low, moderate, high and very high use of ICTs.

The next step of analysis demonstrated that a school make greater use of technologies once it
is possible to have leaders that support the use. In addition, it is important to school offer a
good infrastructure, as well as provide information technology specific classes. Finally,
integrating the computer and the Internet to pedagogical practices also proved to be an
important factor to elevate the use of ICT on schools.

In order to achieve the objectives of this research, was used the micro-data of the 2013 survey
ICT Education. The ICT Education survey is conducted annually by the Brazilian Internet
Steering Committee (CGl).

Keywords: Information and Communication Technology; Education; schools; Use of ICTs;

Multivariate Analysis; Structural Equation Modeling.
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1 Introducao

1.1  Apresentacéo

A promocéo do desenvolvimento humano passa, obrigatoriamente, pela oferta de uma
educacdo de qualidade, acessivel a todos e comprometida com as exigéncias do
mundo atual. O desenvolvimento sécio econdmico sustentavel de uma nacdo esta
diretamente relacionado a uma educacdo que acompanha e impulsiona as mudancas e,
ao mesmo tempo, se apropria das tecnologias disponiveis, isto €, uma educacéo capaz
de contribuir para a inclusdo social e para a construcdo de um saber que suporte a
tarefa de imprimir as transformagfes necessarias para a inser¢do do pais, de forma
competitiva, no mercado mundial. Neste contexto, se torna necessaria a criacdo de um
processo educacional criativo e flexivel o suficiente a fim de incorporar as novas
tecnologias, colocando-as a servico da formacao de uma sociedade critica e produtiva
(SAMPAIQ et al., 2005).

O problema de acesso a educacdo fundamental no Brasil parece ter sido resolvido nos
ltimos anos, haja vista que aproximadamente 98,2% das criancas em idade escolar
estdo matriculadas nas escolas, conforme dados publicados pela Pesquisa Nacional
por Amostras de Domicilio (IBGE, 2012). No entanto, se a questdo da frequéncia
pode ter sido resolvida, o problema da baixa qualidade do ensino ainda parece longe
de sé-lo. Segundo resultados do PISA * (OCDE, 2012), o Brasil obteve a 582 posicio
no ranking de matematica, a 55% no de leitura e a 592 no de ciéncias entre 65 paises.
Mais do que esse pobre resultado relativo, a avaliacdo constatou que 49,2% dos
alunos brasileiros participantes ndo atingiram sequer o nivel de leitura considerado
basico, isto é, quase metade dos alunos brasileiros ndo conseguem estabelecer
relacdes entre diferentes partes do texto e ndo conseguem compreender nuances da
linguagem.

A baixa qualidade da educacdo no Brasil € um fator frequentemente apontado como
um fundamental empecilho na solucdo de problemas econémicos e sociais existentes
no pais, como altos indices de pobreza e desigualdade de renda. Vale ressaltar que,
segundo a Constituicdo Federal do Brasil de 1988, é dever do Estado garantir

L PISA - Programa Internacional de Avaliacéo de Alunos



educacdo basica obrigatoria e gratuita dos 04 (quatro) aos 17 (dezessete) anos de
idade, assegurada inclusive sua oferta gratuita para todos os que a ela ndo tiveram
acesso na idade prépria (BRASIL, 2012). A Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo de
1996, em seu artigo 4°, inciso VII, garante também oferta de educacdo escolar regular
para jovens e adultos, com caracteristicas e modalidades adequadas as suas
necessidades e disponibilidades (BRASIL, 2010). E dever do Estado garantir um
ensino publico de qualidade, assegurando ao aluno sua permanéncia na escola e
concluséo dos estudos.

Em um survey comparando paises, Hanushek e Kimko (2000) concluem que € mais
importante para o crescimento econdmico a qualidade do que a quantidade de
educacéo.

Com o objetivo de apoiar o processo de desenvolvimento de uma nacéo, a Tecnologia
da Informacéo e Comunicacéo (TIC) tem sido colocada como uma importante aliada
neste processo (KLUVER, 2000). Segundo Pozo (2004), as tecnologias estdo
possibilitando novas formas de distribuir socialmente o conhecimento.

Na tentativa de melhorar a qualidade dos insumos educacionais, uma ideia
correntemente mencionada é a de aumentar o acesso dos alunos as TICs, como o
computador e 0 acesso a Internet. Integrar informatica ao processo de ensino-
aprendizagem tradicional em um pais emergente compensaria, de certa forma, o baixo
preparo dos professores e tornaria a escola mais atrativa aos alunos (LINDEN et al.,
2003).

Angrist e Lavy (2002) avaliaram o impacto do uso de computadores no auxilio ao
ensino de escolas israelenses. N&o s6 ndo acharam impacto nos exames de matematica
e de hebreu, como também observaram efeito negativo do uso de computadores.
Linden et al. (2003) argumentam que tal evidéncia ndo deve influenciar os paises em
desenvolvimento a abandonarem o uso de computadores nas escolas, pois o caso de
Israel seria bem especifico, uma vez que os alunos tratados pelo programa passaram a
ter menos tempo do ensino tradicional do que o que se tem em escolas bem equipadas
e com professores bem treinados.

No Brasil, Neri (2012) calculou medidas de correlagOes brutas e parciais entre o fato
de a crianca possuir acesso ao computador e Internet e 0 desempenho no Sistema de
Avaliacdo da Educacao Basica (Saeb). Os resultados s@o positivos, muito embora nédo

representem explicitamente causalidade. Dwyer et al. (2007) compararam, usando



dados do Saeb, alunos que tinham e ndo tinham acesso ao computador e evidenciou
que o uso de computadores diminuiu a proficiéncia em portugués e matematica.

De forma geral, o simples acréscimo de computadores e outros equipamentos de
informatica traz pouco impacto sobre o desempenho dos alunos podendo, em alguns
caso, trazer impacto negativo. Além disso, as TICs devem atuar de modo
complementar ao ensino e ndo substituir totalmente o0 método tradicional (FIRPO; DE
PIERI, 2012).

Segundo Leite e Ribeiro (2012), para que a incluséo das TICs traga impacto positivo,
é necessaria a unido de multifatores, dentre os quais se destacam: o dominio do
professor sobre as tecnologias existentes e sua utilizacdo na pratica; que a escola seja
dotada de uma boa estrutura fisica e material, que possibilite a utilizacdo dessas
tecnologias durante as aulas; que os governos invistam em capacitacdo, para que o
professor possa atualizar-se frente as mudancas e aos avangos tecnoldgicos; que o
professor se mantenha motivado para aprender e inovar em sua pratica pedagogica;
que os curriculos escolares possam integrar a utilizagdo das novas tecnologias aos
blocos de contetdos das diversas disciplinas; dentre outros. A forma como o sistema
educacional incorpora as TICs afeta diretamente a diminuicdo da exclusdo digital
existente no pais.

Mesmo sendo divulgado que as TICs aumentam a motivagdo dos alunos e tornam o
aprendizado mais eficiente (HARRISON et al., 2003) e, que as mesmas tem
melhorado as competéncias dos alunos e professores (KIM; LEE, 2011a, 2011b), para
efeito de decisdes de politica publicas, se faz necessaria uma analise do uso efetivo
das TICs nas escolas através de uma visao geral das habilidades e conhecimentos dos
alunos e professores (YOUNGAE; HYESOOK, 2008 apud KIM;LEE, 2011a).

A fim de complementar esta visao, alguns indicadores estdo sendo desenvolvidos para
medir o nivel de TIC das escolas. Tal conjunto de indicadores tem por objetivo
representar o nivel de todos os requisitos para 0 uso das tecnologias no processo de
ensino-aprendizagem. Dessa maneira, o nivel de uso das TICs em uma determinada
escola ndo estd restrito aos conhecimentos e habilidades sobre TIC de alunos e
professores, mas também sob o corpo de gestdo escolar e recursos de equipamentos
da escola (SHARMA,; KITCHENS, 2004).

O Brasil, por meio do Comité Gestor da Internet no Brasil (CGl.br), vem produzindo
estatisticas sobre as TICs no pais através de pesquisas especializadas em diversos
setores da sociedade brasileira. As pesquisas anuais sobre o uso das tecnologias de



informacdo e comunicacdo, TIC Domicilios e TIC Empresas, sdo realizadas desde
2005 pelo Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da
Informacdo (CETIC.br) e ttm o objetivo de acompanhar as mudangas ocorridas no
pais ao longo do tempo no que diz respeito ao acesso e uso dessas tecnologias pela
populacdo e pelas empresas brasileiras. Ja a TIC Educacdo acompanha, desde 2010, a
introducdo das TICs as praticas pedagogicas de escolas publicas e privadas do Brasil.
Com uma série histérica de indicadores, as pesquisas TIC do Comité Gestor da
Internet no Brasil (CGI.br) contribuem efetivamente para o debate sobre os impactos
das tecnologias na sociedade brasileira entre os diversos atores dos setores publico,
privado e académico (CGl, 2014).

Uma das missbes do CGl.br € a de produzir e disseminar indicadores e estatisticas
TIC de alta qualidade a fim de alimentar o governo com informacdes confidveis para
a elaboracdo de politicas publicas e também estimular a producdo de trabalhos
académicos e cientificos. Nesse sentido, o trabalho realizado pelo CETIC.br foi
reconhecido em 2012 pela Organizacdo das Nacbes Unidas para a Educacdo, a
Ciéncia e a Cultura (Unesco) como um Centro Regional para o Desenvolvimento da
Sociedade da Informacdo sob os auspicios da Unesco. Com a missdo de contribuir
para a construcdo de sociedades do conhecimento inclusivas, por meio das
tecnologias de informacdo e comunicacdo, expandindo as atividades do CETIC.br
com o objetivo de cooperar com os paises da América Latina e os paises africanos de
lingua oficial portuguesa (Palop) em atividades de capacitacdo em metodologias de
pesquisas (CGl, 2014).

Até o presente momento, o CETIC.br realizou as pesquisas ilustradas na Figura 1.



Figura 1 - Pesquisas realizadas pelo CETIC.br

TIC Domicilios { * Acesso e uso das TIC nos domicilios e por individuos

* Riscos e oportunidades on-line para criancase
adolescentes

TIC Kids Online

TIC Empresas * Adocdo das TIC nas empresas brasileiras

TIC Educacdo * Acesso as TIC nas escolas e uso em praticas pedagdgicas

TIC Satide * Disponibilidade e adocdo das TIC por estabelecimentos e

profissionais de saude

TIC Governo

A * Servigos publicos eletronicos no pais
Eletronico cosp P

TIC Organizacées

Sem Fins Lucrativos * Adogado das TIC por organizacoes da sociedade civil

TIC Provedores * Infraestrutura de acesso a Internet no Brasil

TIC Centros
Publicos de Acesso

ANAANASASAAAS

* Inclus3o digital por meio de telecentros e lan houses

Fonte: Elaborado pelo autor

Em congruéncia com a importancia da medicdo do uso das TICs no contexto escolar,
0 presente estudo apresentara uma analise a partir dos dados produzidos pela pesquisa
TIC Educacdo que, segundo seu relatério metodolégico (CGI, 2014), utiliza como
referencial para a coleta o trabalho realizado pela International Association for the
Evaluation of Educational Achievement (IEA), divulgado em duas publicacfes: Sites
2006 (technical report — Second information technology in education Study?) e Sites
2006 (user guide for the international database). Entretanto, a fim de explorar
especificidades do universo brasileiro, alguns aspectos pertinentes a metodologia e ao
questionario foram adaptados.

Ao longo da sua série histérica de quatro anos, os resultados da pesquisa explicitam
que o desafio da integracdo das TICs a pratica pedagdgica ainda persiste. No que diz
respeito & infraestrutura, o acesso as TICs esta presente na maioria das escolas
brasileiras. Além disso, as escolas registraram um crescimento no uso de
computadores portateis, 0 que aponta para um caminho de uso das TICs para além das
atividades de gestdo escolar ou do uso vinculado aos laboratdrios de informatica. O
acesso a Internet também estd presente na maioria das escolas publicas, mas a

velocidade de conexdo é uma limitacdo importante que impede um uso mais intensivo

2 Second Information Technology in Education Study: SITES 2006 Technical Report, disponivel em:

http://www.iea.nl/fileadmin/user_upload/Publications/Electronic_versions/SITES 2006 _Technical_Re

port.pdf. Acesso em: 20/09/2014.



de acordo com diretores, coordenadores pedagdgicos e professores. O ndmero de
equipamentos disponiveis por aluno também é um obstaculo para o uso efetivo do
computador e Internet nas atividades escolares.

E possivel estabelecer uma conexdo entre os resultados da pesquisa e a literatura
sobre o tema. Kozma e Anderson (2002), por exemplo, afirmam que muitas escolas,
nos paises em desenvolvimento, utilizam computadores e tecnologias afins como
ferramentas de apoio as atividades de sala de aula. Segundo a pesquisa TIC Educacéo
(CGl, 2014), 68% dos professores que costumam realizar projetos ou trabalhos sobre
um tema durante o tempo de aula, declararam utilizar o computador e a Internet como
suporte a realizacéo das atividades.

Trindade (2010) destaca trés formas de uso da tecnologia na escola, sendo elas nos
fazeres do docente (uso da tecnologia, Unica e exclusivamente, na organizacdo do
material de trabalho do professor), nas praticas pedagdgicas (oferta da tecnologia pelo
docente para uso do aluno, enquanto uma acdo que contribui para a aprendizagem e
para a construgdo do seu conhecimento) e como estratégia para promover o
protagonismo dos alunos (a tecnologia é ofertada pelo docente para uso do aluno, com
fins de expressdo, posicionamento e cria¢do). A pesquisa TIC Educacdo (CGl, 2014)
relata que 96% dos professores entrevistados utilizam recursos obtidos na Internet
para a preparacdo de aulas ou atividades com alunos dentro dos fazeres docentes, 53%
dos professores que costumam promover a producdo de materiais pelos alunos
durante o tempo de aula, utilizam computador e Internet como apoio nas praticas
pedagdgicas e 45% dos professores que costumam realizar a organizacdo de
atividades em grupo e trabalho colaborativo entre os alunos durante o tempo de aula
utilizam computador e Internet como apoio para a promocdo do aluno como
protagonista do processo de ensino-aprendizagem.

Segundo Miranda (2007), equipar as escolas com computadores e laboratérios de
informatica representa uma parte, mas ndo o todo do processo de inclusdo digital.
Investigagdes em torno da inser¢do do computador na escola e nas salas de aula, sem
alterar as praticas habituais de ensino, ndo tem apontado bons resultados. De acordo
com a pesquisa TIC Educagdo (CGI, 2014), 99% das escolas declararam possuir
computador e, destas, 97% declararam possuir acesso a Internet. Porém, apenas 30%
dos coordenadores pedagogicos declararam ter o uso do computador e da Internet
como parte da grade curricular da escola, 60% dos professores concordam que nas

escolas falta treinamento para os alunos de como utilizar computador e Internet e,



apenas 39% das escolas declararam desenvolver um projeto de capacitacdo para
professores.

A literatura e os resultados da pesquisa TIC Educacéo sinalizam que o problema das
escolas ndo esta na disponibilidade da infraestrutura, mas sim em como articular os

principais atores no processo de inclusao integral das TICs na rotina escolar.

1.2  Problema de Pesquisa

Dentro do contexto exposto anteriormente, para a formulacdo do problema de
pesquisa deste trabalho, buscou-se propor uma medida de uso das TICs no contexto
escolar que integre aspectos da infraestrutura de acesso (infraestrutura), das iniciativas
da direcdo escolar (gestdo) e do dominio de determinadas atividades quanto ao uso da
tecnologia por professores e alunos (ensino-aprendizagem). Dessa forma, este estudo
apresenta a seguinte pergunta-problema:
“Qual é o nivel de uso das Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo em escolas
brasileiras?”.
O uso da tecnologia neste trabalho pode ser entendido como o processo gerenciado
pelo qual uma escola adota as TICs de forma integrada, buscando engajar 0s
principais atores do processo de ensino-aprendizagem.
Portanto, neste estudo, serdo consideradas inicialmente trés dimens@es para mensurar
o0 indice de uso das TICs nas escolas, quais sejam: (a) Gestdo, relacionada ao uso das
TICs no planejamento escolar e ao apoio do corpo diretivo da escola ao uso das TICs;
(b) Infraestrutura, relacionada aos recursos tangiveis de TIC dentro das escolas; (c)
Uso por professores e alunos, relacionada ao uso das TICs por parte dos alunos e
professores dentro do processo de ensino-aprendizagem.
O tema de pesquisa que sera desenvolvido esta estruturado conforme ilustrado no
Quadro 1.

Quadro 1 - Defini¢cdo do tema de pesquisa

Campo Tecnologia da Informagado e Comunicagao
Assunto Tecnologia da Informagédo e Comunicagdo na Educagéo
Tema Uso das TICs pelas escolas brasileiras

Problema de pesquisa | Qual € o nivel de uso das Tecnologias da Informagéo e
Comunicagdo em escolas brasileiras?

Fonte: Elaborado pelo autor
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1.3  Objetivos

Este trabalho tem como objetivo primario incluir aspectos relevantes a uma medida,
considerando o diretor, o aluno, o professor e a infraestrutura tecnolégica como
importantes atores para a elaboragdo de um indice que servira de apoio para gestores
escolares, administradores puablicos e pesquisadores interessados em medir a
capacidade de uso das TICs pelas escolas.
Este trabalho visa também atingir os seguintes objetivos secundarios:
1. Construir um indice para medir o nivel de uso das TICs nas escolas;
2. Explorar os resultados do indice e de suas dimensdes;
3. Identificar fatores que contribuam para um maior uso das TICs a partir dos
resultados apresentados pelas escolas analisadas;
4. Explorar os dados da pesquisa TIC Educagdo de 2013, de forma que seja
possivel identificar variaveis e dimensGes que possam ser utilizadas como

comparativo a outros indices internacionais de uso.

1.4  Justificativas

Poucas inovagbes provocaram tantas mudancas em tdo pouco tempo na sociedade
como as tecnologias. Novas maneiras de pensar e conviver estdo sendo elaboradas no
mundo das telecomunicagdes e da informatica (LEVY, 1998).

No contexto do ensino, a TIC assume um importante papel em termos de apoio
pedagogico com o intuito de auxiliar na melhoria da estrutura bésica da educagdo. O
acesso a novas tecnologias traz formas diferentes de aprender e pensar, para
professores, alunos e escola. O desenvolvimento da sociedade depende hoje, da
capacidade de gerar, transmitir, processar, armazenar e recuperar informacdes de
forma eficiente. Por isso, a populacdo escolar precisa ter oportunidades de acesso a
esses instrumentos e adquirir capacidade para produzir e desenvolver conhecimentos
utilizando as TICs (BARBOSA et al., 2004).

Wang et al. (2009), destacam que o uso das TICs pode contribuir para incrementar a
aprendizagem, notadamente, quando aliada a um centro de instrugdo, ou laboratério

de tecnologia, para o estudante.
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Diversos programas governamentais de fomento ao uso das TICs na educacdo, sejam
eles das Secretarias Estaduais e Municipais da Educacdo ou do Ministério da
Educacdo (MEC), estdo levando computadores, tablets e acesso a Internet para as
escolas publicas brasileiras, entretanto, a simples introducdo destas tecnologias nédo é
suficiente para garantir o uso das TICs dentro do contexto escolar e sua incorporagdo
nos processos de ensino-aprendizagem.

Gimenez (2001) aponta que, na maioria dos casos, 0s computadores chegaram as
escolas sem o respaldo de uma proposta que contemple os artefatos tecnoldgicos
como recursos pedagdgicos. Nos casos em que nao ha o envolvimento dos professores
ou ndo lhes sdo fornecidos formacéo especifica e tempo necessario para a sua insercao
no processo de informatizacdo da escola, observa-se como resultado que o0s
professores ndo aprendem a lidar com tais tecnologias e muito menos como fazer uso
pedagdgico delas em sua rotina escolar na sala de aula ou no laboratério de
informética (UNESCO, 2008a, 2008b).

Dessa forma, € preciso avancar a discussdo para além da simples implementagdo da
infraestrutura tecnoldgica (computadores e Internet), entendendo como as relacdes
didatico-pedagdgicas acontecem com as novas tecnologias (ROSALEN; MAZZILLLI,
2005).

Sob a Otica académica, muito tem se produzido sobre o tema. Com o objetivo de
trazer a tona a importancia do estudo sobre a aplicacdo das TICs no cenéario escolar,
Bach et al. (2013) realizaram uma pesquisa bibliométrica e sociométrica dos artigos
publicados nos eventos e periodicos da ANPAD e em teses e dissertaces no periodo
de 1997 a 2011. Os autores se deparam com um montante de 1.437 artigos e 573 teses
e dissertacdes que, a partir do objetivo da pesquisa, foram sumarizados em 46 estudos
para analise.

Diante do exposto, esta pesquisa se justifica, pois visa demonstrar, em nivel nacional,
como as escolas tem se apropriado das TICs a fim de contribuir para a discussao sobre
as politicas de incluséo digital e capacitacdo dos docentes e alunos.

Além disso, este trabalho traz o ineditismo no sentido de aproveitar dados gerados por
fontes secundarias (CGl.br) a fim de avaliar, a nivel nacional, as escolas entrevistadas

pela pesquisa TIC Educacéo.
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1.5 Contribuicdo do estudo

Espera-se que os resultados desta pesquisa auxiliem a retratar o cenério escolar
brasileiro atual quanto ao uso das tecnologias da informacdo e comunicacdo. Além
disso, pesquisadores da area de informatica na educacgdo, criadores e gestores de
politicas publicas e, organizacfes de forma geral, poderdo aprimorar o instrumento
neste trabalho proposto e, principalmente, terdo a contribuicdo de mais um ponto de
vista, a fim de compreender as complexas relacdes existentes entre 0s processos
organizacionais e de ensino-aprendizagem, para que haja o uso da tecnologia na

escola.

1.6 Estruturacao

Tendo em vista 0 tema central, a questdo de pesquisa definidos e os objetivos
estabelecidos, o desenvolvimento deste trabalho esta estruturado da seguinte forma:

e Revisdo da literatura: Revisdo da literatura referente aos conceitos
definidos como chaves neste trabalho.

e Metodologia: Escolha e estruturagdio do método de pesquisa,
operacionalizacdo das variaveis utilizadas para o estudo e descricdo
das técnicas estatisticas utilizadas para a construcao do instrumento.

e Analise dos dados: Apresentacdo e discussdo dos resultados oriundos
da analise dos dados.

e Conclusdes e consideragdes finais: RecomendacOes para estudos

futuros e fatores limitadores da pesquisa.
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2 Referencial teorico

Esse capitulo tem por objetivo descrever os principios tedricos que embasardo este
trabalho, sendo assim, serdo explorados os seguintes temas: (2.1) uso das TICs nas
escolas; (2.2) a relacdo entre as TICs e os alunos, professores e diretores; (2.3)
infraestrutura de TIC nas escolas; (2.4) iniciativas de inclusdo digital nas escolas
brasileiras; (2.5) indicadores e medidas quanto ao uso das TICs no contexto escolar;

(2.6) modelo de pesquisa proposto para a construgdo do indice.

2.1 Uso das TICs nas escolas

Segundo Belloni (2009), o termo Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC)
abrange o conjunto de recursos tecnoldgicos que propiciam agilidade no processo de
comunicacdo, transmissao e distribuicdo de informac@es, noticias e conhecimentos,
isto €, as TICs sdo o resultado de trés vertentes técnicas: a informaética, as
telecomunicacdes e as midias eletronicas. Artefatos tecnol6gicos como computador,
televisdo, aparelho de som, gravador, filmadora, cdmera fotografica, calculadora,
radio, datashow, retroprojetor, celulares, pendrives, CDs, DVDs, entre outros, sao
exemplos de TIC que estdo presentes na vida cotidiana das pessoas (BRIGNOL,
2004).

Mesmo que alguns tedricos nomeiem a atual sociedade de “Sociedade da Informag¢ao”
e que o computador, por meio do uso da Internet, seja uma ampla fonte de acesso a
informacdo e disseminacdo de conhecimento, ndo se pode esquecer que a escola é a
instituicdo principal, organizadora e sistematizadora dos conhecimentos quando se
pensa no processo de ensino-aprendizagem. Sendo assim, o computador deve ser uma
ferramenta de complementacdo, de aperfeicoamento e de grande potencial de
mudanca na qualidade de ensino (ALTOE, 2005).

Valente (2008) defende que o uso inteligente do computador na escola deve existir a
fim de provocar mudancas na abordagem pedagogica e ndo para simplesmente tornar
mais eficiente a transmissdo do conhecimento do professor. Sendo assim, o uso das
TICs no processo de ensino-aprendizagem tem como desafio estabelecer novas
aliancas de cooperacdo com aqueles que tém algo a contribuir, constituindo uma teia

nacional de comunicacdo, intercdmbio de informaces cientificas e de experiéncias
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pedagdgicas. A funcdo principal das TICs é a de promover a inclusdo digital dos
professores, pesquisadores e alunos, sendo eles préprios os sujeitos de todo o
processo, além da democratizagdo do conhecimento por meio da tecnologia (ELIA,
2008).

A tecnologia deve ser utilizada como um catalisador de uma mudanca do paradigma
educacional (VALENTE,1993). Um paradigma que promove a aprendizagem ao
invés do ensino, que coloca o controle do processo de aprendizagem nas maos do
aprendiz e, que auxilia o professor a entender que a educacdo ndo é somente a
transferéncia de conhecimento, mas um processo de construcao do conhecimento pelo
aluno (NEITZEL, 2001).

Negroponte (1995) e Papert (1994) afirmam que a inser¢éo das TICs na educagéo ndo
garante maior participacdo social ou desenvolvimento integral dos estudantes. J&
Perrenoud (2000) afirma que, no cenédrio atual de inclusdo das tecnologias nas
escolas, as politicas de implantacdo ora estdo sendo defendidas por propostas bem
fundamentadas e coerentes, ora por divulgacdes mercantilistas e modistas, esvaziadas
de sentido contextual. Segundo o autor, é fundamentalmente necessario realizar uma
reflexdo critica e analitica sobre o uso das tecnologias na educacdo, de forma a
entender as suas implicacbes nos processos de aprendizagem e na formacdo de
competéncias.

A inclusdo de qualquer artefato tecnoldgico por si s6 ndo garante a melhoria da
qualidade na educacdo, sendo assim, as TICs buscam potencializar novas
possibilidades e novas estratégias de aprendizagem para auxiliar o professor e 0s
estudantes. Possibilidades para refletir, interagir, inventar, estimular a pesquisa e
aprender a aprender, para construir novos conhecimentos. As tecnologias ndo mudam
somente 0 nosso modo de pensar e agir, mas também a nossa percepcao de realidade
(SANTAELLA, 2003). Além disso, elas ampliam as oportunidades de aprendizagem
a qualquer lugar e hora; articulam uma relagdo mais fluida e permanente entre
estudantes e conhecimento; abrem oportunidades de aprendizagem ao longo da vida;
criam comunidades de aprendizagem entre estudantes e docentes; ampliam as
oportunidades de desenvolvimento profissional dos docentes; permitem a criacdo de
novos canais de comunicagdo entre escola e comunidade, especialmente com os lares
dos estudantes; e sdo poderosas ferramentas de gestdo académica e administrativa da
escola e do sistema educacional (VALDIVIA, 2008).
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Com o objetivo de retratar discussdes recentes sobre as TICs na Educacéo, Fu (2013)
realizou uma revisdo bibliografica onde foi possivel identificar autores que discorrem
sobre os beneficios, as barreiras, os desafios e fatores que influenciam o uso das
mesmas.

Dentro dos beneficios gerados, Fu (2013) destacou a tecnologia como uma ponte de
acesso efetivo e eficiente de informacdes digitais aos alunos. Pela otica do ensino, a
autora cita a tecnologia como um suporte na abordagem de ensino centrada no
estudante, uma aliada no desenvolvimento de um pensamento critico e um
componente importante no processo de melhoria da qualidade da aprendizagem e do
ensino.

Falta de conhecimento e habilidades por parte de professores e alunos, falta de
software, hardware e materiais, problemas técnicos e, dividas quanto aos provaveis
beneficios em sala de aula, sdo citados como barreiras para o uso das TICs (FU,
2013).

A fim de destacar os fatores que influenciam o uso das TICs no ambito escolar, Fu
(2013) destaca autores que dividem os fatores em internos e externos. Entre os fatores
externos, 0s mais comuns sdo 0 acesso a computadores e software, tempo insuficiente
para o0 planejamento de curso, e apoio técnico e administrativo insuficiente.
Destacam-se entre os fatores internos, a atitude dos professores, a confianga e crenga
na utilizagdo das TICs.

Fu (2013) conclui que para que exista um bom uso da tecnologia dentro do contexto
educacional é importante que haja um esforco de professores, alunos e diretores. Tais

atores serdo discutidos na segdo a seguir.

2.2  Capital humano e as TICs nas escolas

Diante da perspectiva de que as TICs potencializam novas formas de aprendizagem,
faz-se necessario expor como os professores e 0s alunos lidam com os novos artefatos
tecnoldgicos, bem como o diretor pode se tornar um facilitador no processo de sua
adogdo pelos atores do sistema escolar. Sendo assim, esta se¢do apresentard uma

revisao da literatura acerca do potencial uso das TICs por tais atores.
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2.2.1 O uso das TICs pelos professores

Fagundes et al. (2010) afirmam que o uso do computador exige, mais que nunca, um
professor preparado, dinamico e investigativo, pois as perguntas e situagfes que
surgem na classe fogem do controle preestabelecido do curriculo.

Lévy (1999) diz que a principal funcdo do professor ndo pode mais ser uma difusédo
de conhecimentos, que agora € feita de forma mais eficaz por outros meios. Sua
competéncia deve deslocar-se no sentido de incentivar a aprendizagem e o
pensamento, isto é, o professor deve tornar-se um animador da inteligéncia coletiva
dos grupos que estdo ao seu encargo. Sua atividade sera centrada no acompanhamento
e na gestdo das aprendizagens: o incitamento & troca dos saberes, a mediacdo
relacional e simbdlica, a pilotagem personalizada dos percursos de aprendizagem, etc.
Tajra (2004) destaca que o professor deve estar aberto para as mudancas,
principalmente em relacdo a sua nova funcéo de facilitador e coordenador do processo
de ensino-aprendizagem.

A capacitacdo de professores para o0 uso das TICs na educacdo, especificamente o
computador como ferramenta pedagdgica, € muito importante visto que, durante sua
formacdo académica, 0s mesmos tiveram pouco ou nenhum acesso ao uso dos
recursos de informatica na sala de aula (BORGES, 2008). A formacdo para a
utilizacdo das TICs descreve que o papel desempenhado pelo professor pode ser o de
mediador entre o conhecimento tedrico e o uso da tecnologia. Desse modo, 0
professor se coloca como um facilitador e incentivador da aprendizagem, ou seja,
apresenta-se como uma ponte entre o aprendiz e sua aprendizagem, ndo como uma
ponte estatica, mas sim uma ponte ativa, que colabora para que o aprendiz alcance
seus objetivos (MASETTO, 2010).

Para que o professor possa utilizar a TIC, como uma aliada pedagogica, se faz
necessaria uma formacdo ampla do educador, pois elas ndo envolvem somente a
manipulagdo do computador ou de um programa especifico, mas representam um
meio para auxilia-lo a desenvolver o conhecimento sobre o contelido proposto e como
essa maqguina o integrard na execugdo do conhecimento (VALENTE, 2008).

Para Kenski (2013), ha a necessidade de uma retomada na acdo da escola e dos
professores no sentido de se fazer uma revisdo critica e uma reorganizacdo de sua
realidade. Ainda hoje, a estrutura da escola orienta-se pelo modelo onde 0 acesso a
informacéo do cidadéo era raro, caro, dificil e demorado. Neste modelo, a formagéo
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do cidaddo era adquirida ao longo da vida escolar, onde este acumulava
conhecimentos que eram transmitidos pela escola e pelos professores para que entdo
pudesse atuar plenamente no mundo. Sendo assim, se torna importante que o
professor se desenvolva como um agente que crie mecanismos de filtragem, selecéo
critica, reflexdo coletiva e dialogada frente a miscelanea de possibilidades abertas
pelo uso das TICs e, para que tal desenvolvimento ocorra, 0s professores precisam ser
capacitados, pois o computador s6 pode ser um instrumento Util no processo de
ensino-aprendizagem se o aluno, assessorado pelo professor, assumir o controle da
maquina e a partir de sua criatividade, se tornar capaz de elaborar programas que
atendam a seus interesses e necessidades (RIPPER,1996; TAJRA, 2004).

Dentro do contexto brasileiro, muito se tem investido, tanto pelo Ministério da
Educacdo (MEC) quanto pelas Secretarias de Educacdo Municipais e Estaduais
brasileiras, na formacdo docente para a utilizacdo pedagdgica dos recursos
tecnoldgicos. Contudo, apesar dos investimentos realizados, pode-se perceber que o
avanco tecnoldgico ndo significou exatamente uma melhoria da educagdo publica
escolar, como era esperado (SANCHO; HERNANDEZ, 2006). Silva e Campos
(2010) afirmam que, para que o professor auxilie na melhora da qualidade do ensino
se faz necessario que 0 mesmo reveja 0S Seus conceitos € a maneira de propor 0s

desafios de aprendizagem.

2.2.2 O uso das TICs pelos alunos

Os alunos que se encontram em sala de aula nos dias atuais, pensam e processam as
informacdes de forma diferente das geracdes anteriores, devido as possibilidades
disponiveis de interagdo com as tecnologias. Estes mesmos alunos passaram a vida
inteira cercados e usando computadores, video, telefones celulares e todos os outros
brinquedos e ferramentas da era digital. Segundo Prensky (2001), tal geracdo é
conhecida como os nativos digitais, isto €, jovens nascidos a partir da disponibilidade
de informac0es rapidas e acessiveis na Internet.

Tomando-se a aprendizagem sob uma perspectiva construtivista, € fundamental uma
interacdo entre o sujeito e o objeto de estudo (NITZKE et al., 2002). Sendo assim,
uma nova concepcao pedagogica se faz necesséria, ja que o processo de ensino-
aprendizagem deixa de ser centrado no professor e passa a ser centrado no aluno. O
trabalho individual, fomentado tradicionalmente, da lugar ao trabalho em equipe, o0
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qual promove o compartilhamento das ideias e experiéncias e a construcao coletiva do
conhecimento. Além disso, o aprendizado ja determinado pelo professor no modelo
antigo de educacdo € substituido pela necessidade de aprender a aprender,
desenvolvendo-se, assim, habilidades para a era da informacéo (HEIDE; STILBONE,
2000).

Segundo Moran (2007), a escola, ao introduzir o computador como um instrumento
auxiliar no processo de ensino-aprendizagem, ndo deve deixar que este se torne um
artigo de luxo, criando assim adultos egoistas e antissociais. Ela deve buscar neste,
um meio de desenvolver cidaddos mais criticos, sociais e independentes, repensando
assim o seu papel frente as novas tecnologias (MORAN, 2007).

Entender a relacdo computador e educacdo é ter em vista o fato de que o computador
se tornou um instrumento, uma ferramenta para a aprendizagem, desenvolvendo
habilidades intelectuais e cognitivas, levando o individuo ao desabrochar de suas
potencialidades, de sua criatividade e de sua inventividade (VALENTE, 2008).

Almeida explica que o computador €

[...] uma ferramenta tutorada pelo aluno e que lhe permite buscar
informacdes em redes de comunicagdo a distdncia, navegar entre nos e
ligacBes, de forma ndo linear, segundo seu estilo cognitivo e seu interesse
momentaneo. Tais informagdes podem ser integradas pelo aluno em
programas aplicativos, e com isso ele tem a chance de elaborar o seu
conhecimento para representar a solu¢do de uma situagdo problema ou a
implantacdo de um projeto. [...] Todas essas situacGes levam o aluno a

refletir sobre o que esta sendo representado. (2000, p.19)

Em consonancia ao exposto acima, Mamede-Neves et al. (2013) discorrem que 0
aluno ja utiliza a midia digital em seu dia a dia e a naturalizou como instrumento.
Quanto as suas praticas, também pode ser considerado um usuario mediano quanto a
diversidade de usos que faz em seu cotidiano: basicamente comunicacdo (em redes
sociais, chats, mensageiros instantaneos, celular) e aplicativos para jogos e diverséo.
Os autores complementam dizendo que o aluno também consulta a rede como fonte
de informac0Oes e questiona a escola em sua validade, como instituicdo formativa, e o
professor como portador de verdade e autoridade, ainda que mantenha
contraditoriamente uma expectativa de que a verdade do professor e a encontrada nos
livros didaticos é sempre mais confiavel que aquela obtida na Internet.

A literatura citada até aqui sinalizou que o aluno e o professor devem enfrentar a

interacdo com o novo mundo que as TICs proporcionam de forma conjunta, pois,
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somente assim, serd possivel que haja uma revolugdo no processo de ensino-

aprendizagem.

2.2.3 Odiretor e as TICs nas escolas

As TICs dentro das escolas tem o potencial de contribuir no aumento do acesso a
informacdo e podem promover a criagdo de comunidades de aprendizagem que
privilegiam a interacdo, o processo de construgdo coletiva do conhecimento, a
formacdo continuada e a gestdo integrada entre as frentes administrativa, pedagdgica
e informacional da escola (ALMEIDA; RUBIM, 2004).

Uma gama de fatores afetam a integracdo da tecnologia na escola, no entanto, o papel
de lideranca do diretor é o fator mais importante para que exista uma integracdo bem
sucedida da tecnologia com o ambiente escolar (BYROM; BINGHAM, 2001).
Diretores de escolas tém uma grande responsabilidade de iniciar e promover a
mudanca nas escolas através da utilizacdo das TICs e, portanto, facilitar decisdes
complexas sobre a integracdo das tecnologias no processo de ensino-aprendizagem
(SCHILLER, 2003), sendo assim, os diretores devem agir como o lider que apoia a
emergéncia de movimentos de mudanca na escola e perceber nas tecnologias
oportunidades para que a escola se desenvolva (ALMEIDA, 2005).

Almeida (2005) defende que o diretor é o responsavel por criar condi¢bes para a
utilizacdo de tecnologias nas praticas escolares, de forma a redimensionar seus
espacos, tempos e modos de aprender, ensinar, dialogar e lidar com o conhecimento.
Ele procura identificar as potencialidades dos recursos disponiveis para proporcionar
a abertura da escola a comunidade, integra-la aos distintos espacos de producdo do
saber, fazer da escola um local de producdo e socializagdo de conhecimentos para a
melhoria da vida de sua comunidade, para a resolucdo de suas problematicas, para a
transformacdo de seu contexto e das pessoas que nele atuam. De forma
complementar, Schiller (2003) cita que os diretores precisam entender as capacidades
das novas tecnologias, ter uma proficiéncia pessoal na sua utilizacdo, e serem capazes
de promover uma cultura escolar que incentive a exploracdo de novas técnicas de
ensino, aprendizado e gestdo. Dessa forma, as escolas precisam de lideres que
facilitem o processo de mudanca e apoiem uma comunidade de aprendizagem para a

integracdo tecnolodgica.
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Segundo Almeida e Rubim (2004), o envolvimento dos diretores na articulacdo dos
diferentes segmentos da comunidade escolar, na lideranca do processo de insercao
das TICs na escola em seus ambitos administrativo e pedagdgico e, ainda, na criacdo
de condigdes para a formagdo continuada, pode contribuir e significativamente para
0s processos de transformacdo da escola em um espaco articulador e produtor de
conhecimentos compartilhados.

Assim, embasado na literatura citada nesta sec¢do, os diretores devem se transformar

em agentes ativos para que haja o uso das TICs dentro do contexto escolar.

2.3 Infraestrutura tecnoldgica

Um importante debate quanto ao uso das TICs dentro do contexto escolar diz respeito
a disponibilizacdo de uma infraestrutura de apoio tecnoldgico que possa ser usufruida
por docentes, alunos e outros atores da escola. Esta secdo explorara definigdes sobre a
infraestrutura de TIC, o uso dos recursos computacionais no dia a dia escolar e o

profissional da area de tecnologia educacional.

2.3.1 Infraestrutura de TI

O conceito de infraestrutura de tecnologia da informacdo pode ser definido como um
conjunto de recursos tecnoldgicos que suportam a operacionalizacdo de processos
e/lou negédcios correntes ou futuros (BYRD; TURNER, 2000 apud SANCHEZ;
CAPPELLOZZA, 2012).

Em linhas gerais, a infraestrutura de T1 de uma organizacéo € constituida pelos ativos
tecnoldgicos que servem de base para a construcdo de solugdes mais especificas com
as quais os usuarios finais tém contato (DUNCAN, 1995 apud MORENO JUNIOR et
al., 2014), tais como hardware, redes de comunicacdo, sistemas operacionais e
aplicativos basicos para processamento de dados (BYRD; TURNER, 2000; JEFFERS
et al, 2008 apud MORENO JUNIOR et al., 2014).

Além dos equipamentos e sistemas, a infraestrutura de Tl de uma organizagao
também pode ser composta de profissionais da area e conhecimentos, entre outros
componentes (WEILL; BOADBENT, 1998 apud SANCHEZ; CAPPELLOZZA,
2012).
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No que diz respeito aos componentes da infraestrutura de TI, McAffe (2006)
apresenta trés categorias que demonstram os recursos disponiveis dentro de uma
organizacdo, a fim de fornecer suporte aos lideres no que diz respeito ao
entendimento de quais tecnologias devem ser investidas e maximizadas:

1. Funcionais: compreendem sistemas que auxiliam os usuarios em tarefas
discretas, tais como: softwares processadores de textos e planilhas, entre
outros.

2. Rede: refere-se a softwares que possibilitam a interacdo entre os interessados,
por exemplo: gerenciadores de e-mail, mensagens instantaneas ou outros
sistemas.

3. Corporativo: inclui os sistemas desenvolvidos para gerenciamento e
execucdo de processos especificos da organizacdo, tais como os sistemas
corporativos integrados, Enterprise Resource Planning (ERP).

Ainda no que tange a definicdo de componentes, Schmidt et al. (2014) definem que a
infraestrutura de Tl de uma organizacdo € composta por hardware (elementos da
arquitetura fisica), software (aplicacdes) e redes de computadores e Internet
(arquitetura de comunicacao).

Em estudos mais recentes, autores tém discutido a importancia em se desenvolver
uma infraestrutura de T1 escalavel a partir da computacdo em nuvem. Segundo Mell e
Grance (2011), computacdo em nuvem é um modelo que viabiliza 0 acesso oportuno
e sob demanda a um conjunto compartilhavel de recursos, permitindo uma gestao
eficiente e inteligente do ecossistema de Tl da organizacdo. Segundo Chaves e Souza
(2012), entre os potenciais beneficios da computagdo em nuvem, é possivel destacar a
possibilidade das organizacfes centrarem seus esforcos em seus negocios, a reducao
global de gastos com Tl e o grau de disponibilidade da infraestrutura.

Dentro do contexto da educacgdo, a fim de compreender a infraestrutura de TI, o
instituto de estatistica da Unesco (UIS, 2009) utiliza em suas métricas dois
componentes chave:

e Disponibilidade de hardware, que é medido a partir dos tipos de
computadores, rede, conexdo de Internet, quadros eletronicos, etc.

e Disponibilidade de software, que é medido a partir de tipos especificos ou
genericos de aplicativos (exemplo: editores de texto), sistema de gestdo de

aprendizado, ferramentas de gestdo administrativa, etc.
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Avaliando o contexto de oferta de infraestrutura de T1, é possivel observar através do
trabalho de Lopes et al. (2010) que a maioria das escolas brasileiras possui recursos
materiais para fazer algum tipo de uso pedagdgico do computador e, quanto maior o
tamanho da escola, recursos e infraestrutura disponiveis, mais proficiente é a
utilizacdo do computador e da Internet no processo de aprendizagem. No entanto,
como mostra a pesquisa TIC Educacdo (CGlI, 2014) e, fazendo um paralelo com os
componentes citados pelo UIS (2009), a quantidade de equipamentos nas escolas
brasileiras ainda é um aspecto que limita o uso mais intenso das TICs no cotidiano de
ensino-aprendizagem, pois o0 nimero de computadores em funcionamento dificulta o
contato personalizado dos estudantes.

A fim de contribuir com a discussao sobre a infraestrutura de T1 e concluir esta secéo,
é possivel dizer que, dentro do contexto escolar, a infraestrutura de TI existe a partir
de um conjunto de recursos como computador, Internet e ferramentas educacionais a
fim de desenvolver um ambiente onde é possivel desenhar estratégias de
aprendizagem, integrar informagcfes para uma melhor gestdo da escola e criar
comunidades virtuais que integrem os principais atores envolvidos na rotina escolar,

isto é, pais, alunos, professores, diretores, governo e comunidade.

2.3.2 Recursos computacionais no dia a dia escolar

Kozma e Anderson (2002) afirmam que muitas escolas, nos paises em
desenvolvimento, utilizam computadores e tecnologias afins como ferramentas de
apoio as atividades de sala de aula.

Seguindo a linha anteriormente citada, Thompson (2007) destaca que os estudantes do
ensino fundamental e médio deveriam aprender a usar planilhas eletronicas, editores
de texto e manusear banco de dados durante a permanéncia na escola, da mesma
maneira que eles aprendem a somar numeros e fazer provas, tornando-os parte do
curriculo normal do aluno.

Chaves (1998) enfatiza que a informética ndo deve entrar na escola sem que 0s
profissionais que nela atuam, principalmente os professores, estejam convencidos de
que essa tecnologia ira contribuir significativamente para o desenvolvimento do
trabalho junto ao corpo discente, ajudando a promover melhor os objetivos
educacionais. Dentre estes objetivos, 0 autor destaca a facilitagdo do aprendizado dos

alunos, ajudando-os a se tornar pessoas autdnomas e independentes, que busquem por
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si mesmas as informacdes e 0s conhecimentos de que necessitam, tendo condicdes de
analisar e avaliar criticamente as informacGes encontradas, aplicando-as nas
atividades praticas da vida.

A insercdo dos recursos computacionais na escola, a partir do professor e da
proposicdo de praticas docentes, tem se dado de diferentes maneiras. Trindade (2010)
destaca trés formas de uso de tais recursos na escola, sendo elas:

1. Nos fazeres do docente: uso da tecnologia, Unica e exclusivamente, na
organizacdo do material de trabalho do professor. Os recursos
serviriam para a confeccdo de atividades e provas, a partir do editor de
textos, por exemplo; para a manipulacdo e armazenamento de notas;
para a realizacdo de pesquisas em sites, a fim de enriquecer o contetdo
de estudo, etc.

2. Nas praticas pedagogicas: oferta da tecnologia pelo docente para uso
do aluno, enquanto uma acao que contribui para a aprendizagem e para
a construcdo do seu conhecimento. Sdo utilizados programas e jogos
digitais que contemplem o interesse dos alunos; sao feitas pesquisas na
web; visitas a blogs e outras paginas de Internet, etc. A tecnologia é
utilizada a fim de qualificar o consumo do conhecimento ja produzido
socialmente.

3. Como estratégia para promover o protagonismo dos alunos: a
tecnologia € ofertada pelo docente para uso do aluno, com fins de
expressdao, posicionamento e geracdo de contetdo. Envolve a
construcdo de blogs, participagdo em chats, etc. Os recursos
tecnoldgicos sdo utilizados como instrumentos para a producédo
coletiva de conhecimento. O aluno passa a ser o centro do processo, €
juntamente com a instituicdo escolar, assume o papel de autoria na
producdo do conhecimento social.

Mais recentemente, em decorréncia do advento dos dispositivos maveis, iniciou-se
uma discussdo acerca das estratégias de BYOD * nas escolas para o desenvolvimento
do ensino. Segundo Alberta Education (2012), BYOD se refere a modelos de

tecnologia, onde os alunos trazem um dispositivo de propriedade pessoal para a escola

® Bring Your Own Device
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com a finalidade de aprendizagem. MacGibbon (2012) reforca que o conceito de
BYOD dentro do contexto educacional é muito simples, afinal, se o aluno ja possui
um dispositivo movel em sua casa, se torna pratico que ele traga 0 mesmo para a
escola ao inves de duplicar o custo e gerar perda no tempo de aprendizado ao utilizar
equipamentos TIC disponibilizados pela escola.

Martin e Ertzberger (2013) investigaram as implicacfes da aprendizagem movel no
sucesso e atitudes dos estudantes. Os autores identificaram que o uso de IPAD e
IPOD acarretou em atitudes positivas. Rockinson-Szapkiw et al. (2013) estudaram a
relacdo entre o formato do texto e o desempenho dos alunos que usam equipamentos
moveis. Os resultados demostraram que ndo existe diferenca de aprendizagem entre
0s grupos, sugerindo que os textos eletronicos e tradicionais sdo equivalentes em
termos de aprendizagem. Lépez et al. (2013) da Espanha, e Mintz et al. (2012) da
Inglaterra observaram que o uso adequado de plataformas de aprendizagem, nos
dispositivos mdveis, contribui no desenvolvimento de habilidades cognitivas em
criangcas com necessidades especiais. Em outro trabalho relevante alinhado as
perspectivas do artigo em questdo, Ozcelik e Acarturk (2011) verificaram que 0S
dispositivos mdveis, por facilitarem o acesso as informacgfes online, aumentam o
potencial de aprendizagem dos alunos.

Dentro do contexto brasileiro, Lopes et al. (2010) realizaram um estudo em 400
escolas puablicas de Ensino Fundamental e Médio das capitais brasileiras com o
objetivo de investigar o uso do computador e da Internet. Os autores concluiram que:

e A tecnologia deve ser integrada ao projeto pedagdgico da escola, no
seu monitoramento e avaliagdo e ao planejamento de atividades do
professor;

e Apesar dos dados levantados sobre recursos e infraestrutura serem
favoraveis, infraestrutura, formagdo de professores e problemas com
acesso a Internet sdo apontados como os principais problemas para o
uso pedagdgico do computador;

e A formacdo oferecida ndo é percebida como suficiente e adequada,
pois falta preparo para o uso da tecnologia centrado em ensino-
aprendizagem dos conteudos escolares;

e O numero de professores que usam a tecnologia com seus alunos é

ainda pequeno e este uso se da no laboratério de informatica;
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e Na maioria das escolas, as atividades que utilizam tecnologia e séo
realizadas com os alunos tém pouca complexidade ou usam de
recursos simples.

A partir do que foi exposto até o momento, é possivel concluir que o uso de
ferramentas tecnologicamente mais modernas ou sofisticadas indica uma maior
fluéncia em tecnologias e, apesar de potencializar a aprendizagem, ndo garantem um
uso pedagogico efetivo. Por outro lado, ferramentas tecnologicamente simples podem

apresentar resultados positivos quando boas estratégias pedagdgicas sdo aplicadas.

2.3.3 Profissional da area de tecnologia educacional

Dentro do contexto escolar ndo ha um consenso sobre o papel do profissional de
informatica, sendo assim, neste trabalho seré utilizada como defini¢do do profissional
da &rea de tecnologia educacional, o que Lopes (2002) nomeia de coordenador do
laboratério de informatica. Segundo o autor, tal profissional deve ter uma formacéo
pedagdgica e uma experiéncia de sala de aula. Além disso, deve ser capaz de fazer
uma ponte entre o potencial da ferramenta com os conceitos a serem desenvolvidos.
Lopes (2002) identifica um conjunto de atributos que um profissional da area de
tecnologia educacional deve ter:
e Visdo abrangente dos conteudos disciplinares e estar atento aos
projetos pedagdgicos das diversas areas, verificando sua contribuicéo;
e Visdo geral do processo e estar receptivel para as devidas
interferéncias nele;
e Visdo técnica, conhecer 0s equipamentos e se manter informado sobre
as novas atualizacoes;
e Conhecimento do projeto pedagdgico da escola;
e Experiéncia de sala de aula e conhecimento de varias abordagens de
aprendizagem;
e Percepcdo sobre as dificuldades e o potencial dos professores, para
poder instiga-los e ajuda-los;
e Capacidade de mostrar para o professor que o Laboratorio de

Informatica deve ser extensdo de sua sala de aula;
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e Capacidade de pesquisar identificar e analisar softwares educativos
disponiveis.

Neste contexto, um exemplo de politica publica que busca atender esses atributos foi

a criacdo do profissional Professor Orientador de Informética (POIE), criado em 1994

na rede municipal de educacdo da cidade de S&o Paulo. O objetivo foi de desenvolver

um professor com habilidades pedagdgicas e técnicas cuja funcéo é

promover cursos de capacitacdo para seus pares; acompanhar e apoiar as
atividades desenvolvidas com os professores e seus alunos no laboratério
de informatica, auxiliando com subsidios teoricos e praticos; garantir um
trabalho integrado com as atividades desenvolvidas em sala de aula;
organizar o espaco fisico e horario de uso. (CENPEC, 2006 apud Dutra,
2010, p.108).
Segundo Dutra, o papel do POIE

[..] vai além daquele exercido pelos professores das disciplinas
tradicionais, ao incorporar fun¢bes como a da propria organizacdo do
espaco do laboratério de informatica, pois a ele cabe, inclusive, mapear 0s
computadores que porventura ndo estiverem funcionando e entrar em
contato com o servigo de manutengdo. Mas, também, tem a funcéo de
formar outros professores e difundir o uso da tecnologia entre os membros
do corpo docente. (2010, p.108).

Sendo assim, € possivel concluir que, cabe aos profissionais de informatica
educacional, assim como aos professores em geral, lancarem um novo olhar a escola,
entendendo-a como um conglomerado de novos meios de comunicacdo e novas

tecnologias.

2.4  Iniciativas de inclusdo digital das escolas no Brasil

Inimeras pesquisas tém sido desenvolvidas nos ultimos anos a fim de analisar 0 uso
das tecnologias digitais no ambiente escolar. Tal cenario ocorre em decorréncia da
adogdo de politicas publicas complexas que tem por objetivo fomentar a introducédo
do computador e do uso da Internet como ferramenta pedagdgica em favor do
aprendizado.

Maia e Barreto (2012) realizaram uma interessante contextualizacéo histdrica quanto
ao uso dos computadores nas escolas brasileiras. Segundo as autoras, a informatica
educativa surgiu no Brasil na década de 1970 e, dentre as experiéncias iniciais, a que

articulou a ideia de levar computadores a educacao basica foi a Universidade Estadual
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de Campinas (UNICAMP), inicialmente, com a divulgacdo do documento
denominado Introducdo de Computadores nas Escolas de Segundo Grau, em 1975.

A partir dos anos 80, 0 computador passou a ser visto como ferramenta para auxiliar o
processo de ensino-aprendizagem. Tal cultura fez com que o MEC tomasse a
iniciativa de implantar dois projetos: o EDUCOM (Computadores na Educagédo), em
1984 e 0 FORMAR (formacdo de professores e técnicos das redes municipais e
estaduais de ensino em todo Brasil), em 1986.

Segundo Moraes (1997), o primeiro projeto tinha como objetivo proceder a estudos e
acOes ligadas diretamente ao desenvolvimento da informatica educativa no pais e o
segundo, tinha como foco a formacdo de recursos humanos para trabalhar
pedagogicamente as novas ferramentas. Em 1989, foi instituido o Programa Nacional
de Informética Educativa (PRONINFE) que teve por objetivo a criacdo dos Centros
de Informética na Educacdo de 1° e 2° graus (CIED), que tinham a funcdo de
multiplicadores do emprego da informatica em escolas publicas brasileiras
(VALENTE, 1999 apud MAIA; BARRETO, 2012).

Em 1997 surge o PROINFO, programa implementado pelo MEC e pela Secretaria de
Educacdo a Distancia, com o propdsito de informatizar a escola publica. A criacédo
deste surgiu de uma decorréncia da obrigacdo do poder publico de diminuir as
diferencas de oportunidade de formacgao entre os alunos do sistema publico de ensino
e 0s da escola particular, esta cada vez mais informatizada (BRASIL, 1997).

As diretrizes do PROINFO (BRASIL, 1997) apresentavam quatro objetivos macros
para a implantacao da tecnologia na escola publica:

1. Melhorar a qualidade do processo de ensino-aprendizagem;

2. Possibilitar a criagdo de uma nova ecologia cognitiva nos ambientes
escolares mediante incorporagéo adequada das novas tecnologias da
informacdo pelas escolas;

3. Propiciar uma educacgédo voltada para o desenvolvimento cientifico e
tecnoldgico;

4. Educar para uma cidadania global numa sociedade tecnologicamente
desenvolvida.

A proposta do programa pretendia introduzir melhorias no processo de aprendizagem
do individuo, bem como diversificar espacos de construgdo do conhecimento.

Passados 10 anos de sua criacdo, 0 PROINFO teve sua nomenclatura alterada para
Programa Nacional de Tecnologia Educacional (PROINFO INTEGRADO). Apesar
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de manter suas bases na primeira fase do PROINFO, algumas alteracbes foram
realizadas na nova versdo do programa. O primeiro ponto € a questdo da area de
abrangéncia, deixando de ser apenas para escolas publicas urbanas e acolhendo as
escolas publicas da zona rural, assim, tendo como objetivo promover o uso
pedagdgico das tecnologias de informagdo e comunicacdo nas escolas de educacdo
basica das redes publicas de ensino urbanas e rurais (BRASIL, 2007). O segundo
ponto € o foco no fortalecimento da formagdo continuada dos docentes (BRASIL,
2007).

Segundo Bielschowsky (2009), as acdes desse PROINFO INTEGRADO sédo regidas a
partir de trés grandes areas:

i) Infraestrutura TIC: disponibilizacdo de laborat6rios, com computadores
conectados em rede, que serviriam de apoio pedagdgico aos docentes e
alunos, ainda, através da disponibilizacdo de projetores PROINFO
(computadores integrados a projetores de imagem) e dos laptops um
computador por aluno (UCA).

i) Formagdo continuada dos docentes e gestores escolares:
desenvolvimento de propostas no formato de cursos de formacéo
continuada, tais como, o curso de aperfeicoamento em tecnologias
educacionais e o programa Midias na Educacao.

iii) Convergéncia de conteddos digitais: presentes em outras politicas
publicas, tais como o canal TV Escola, o RIVED (rede internacional
virtual de educacdo), o portal do professor e o banco internacional de
objetos educacionais, no sentido de aproveitarem todos o0s conteudos
educacionais produzidos pelo MEC na formacdo continuada dos
professores e gestores educacionais.

Souza e Linhares (2011) reforcam que o programa PROINFO INTEGRADO exerce
um papel importante atualmente na insercdo das TICs na educacdo brasileira,
principalmente a nivel basico, pois ele é o programa que tanto possibilita a insercao
das tecnologias na educagdo, quanto proporciona a capacitacdo dos professores e
gestores para utilizarem-se das mesmas.

Maia e Barreto (2012) complementam a discusséo de inclusdo digital dizendo que as
acOes ndo ficaram restritas aos laboratorios de informatica educativa. Em 2005,
durante o Forum Econdmico Mundial em Davos, na Suica, foi apresentado ao
governo brasileiro o projeto One Laptop per Child (OLPC). Trata-se de uma ONG
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internacional, homoénima ao projeto, que objetiva proporcionar a cada estudante um
computador portatil, de custo reduzido, com vistas a inclusdo digital escolar. As
autoras citam que em 2007 foi iniciado o pré-piloto do Programa Um Computador por
Aluno em 5 escolas publicas brasileiras, sob a coordenacdo da Secretaria de Educacao
a Distancia (SEED) do MEC. Com estas experiéncias, iniciou-se, portanto,
oficialmente no Brasil o0 modelo de informatica educativa na situacdo 1 para 1, que
prevé, para cada estudante, um computador (VALENTE, 2011).

Lavinas e Veiga (2013) citam que os programas desenvolvidos para a incluséo digital
colocam em questdo toda a estrutura da escola e a pratica do ensino tal como eram
conhecidas pelas familias, discentes, docentes, gestores e a sociedade em geral.
Valente e Bustamante (2009), complementam dizendo que, para que haja um impacto
significativo no processo de ensino-aprendizagem e uma melhora na educacéo, as
iniciativas de inclusdo digital devem considerar tanto a infraestrutura, a politica de
gestdo, o projeto pedagogico, a cultura escolar, quanto os fatores de carater social e
afetivo de professores e alunos.

Equipar as escolas com computadores e laboratdrios de informética representa uma
parte, mas ndo o todo do processo de inclusdo digital. Investigacdes em torno da
insercdo do computador na escola e nas salas de aula, sem alterar as praticas habituais
de ensino, ndo tem apontado bons resultados (MIRANDA, 2007). Este fato é também
reforgado por Gimenez (2001), que avalia o uso de softwares educacionais em escolas
publicas do 6° ao 9° ano em duas regides do estado do Parand. Ele investigou
caminhos que pudessem transformar a maneira de se apresentar a matematica a partir
de um ambiente computacional. O trabalho foi realizado em conjunto com os
professores e o0 objetivo foi investigar a aplicabilidade de dois programas de
computador para o dominio da aprendizagem da matematica: Cabri Géometre e MS-
Excel. Ele observou que a maioria dos professores conhecia 0s recursos desses
programas, no entanto, ndo sabia como usa-los. Os professores que conseguiram uma
melhoria significativa no aproveitamento escolar em matematica dos seus alunos
foram aqueles que buscaram definir com os estudantes 0s objetivos a serem atingidos,
assim como 0s objetivos pertinentes na realizagdo das tarefas. Esses professores
vincularam o uso dos softwares ao seu planejamento pedagogico mais amplo e esse
fator pareceu ser decisivo na melhoria do processo de ensino e de aprendizagem da
matematica. Sendo assim, entende-se que, esse modo de utilizacdo do computador

ndo se encontra pronto no modelo de implantagdo do laboratdrio de informaética, ele é
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parte de um mecanismo de mudanca que a escola precisa pensar com base nos
interesses dos seus atores, isto €, aquelas pessoas que compdem e dao significado ao
cotidiano escolar, como professores, funcionarios, estudantes e comunidade.

A partir da literatura exposta anteriormente é possivel observar a existéncia de
propostas de incentivo ao uso das tecnologias digitais na Educacdo no Brasil, no
entanto, € importante salientar que a énfase das discussdes recai sobre a
disponibilidade de hardware e software. Sendo assim, se tornam necessarias
estratégias que complementem, através de outras dimensdes de andlise, a mensuragdo

dos resultados das politicas nacionais de inclusao.

2.5 Indicadores de Tecnologia da Informacdo e Comunicagéo na

Educacao

Para o levantamento de trabalhos académicos relacionados as medidas de uso das
TICs na Educacdo, foram realizadas consultas por meio de ferramentas de busca nas
bases de dados eletronicas ISI Web of Knowledge (por sua relevancia) e Google
Académico (por sua popularidade).

Na ISI Web of Knowledge, foram utilizados os seguintes termos no idioma inglés:
“ict index for schools”; “ict indicators for education”; “ict index for education”. J&
para a base Google Académico, foram adotados os mesmos termos em inglés
anteriormente citados, alem dos seguintes termos no idioma portugués: “indicadores
tecnologia da informagcdo e comunicacdo educagao”; “indice de tecnologia da
informacao e comunicagdo para escolas”.

Para todas as consultas realizadas definiu-se o periodo de 2008 a 2013 como
parametro, de forma a trazer contribuicfes recentes e relevantes para este estudo.

A partir dos resultados obtidos, os resumos dos artigos foram analisados e foram
lidos, na integra, os 10 trabalhos mais citados e mais recentes de cada um dos termos
pesquisados, a fim de destacarem-se aqueles que sustentardo o modelo de pesquisa
aqui proposto. Sendo assim, a seguir serdo apresentados os resumos de publicacfes
realizadas recentemente, em culturas distintas, e que fornecerdo uma referéncia para o

desenvolvimento deste estudo.
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2.5.1 ICT Composite Index for Schools (Coréia do Sul)

Com objetivo de medir o nivel das TICs em 4.490 escolas de ensino primério e 2.419
escolas do ensino médio na Coréia do Sul, Aoki et al. (2013) construiram um indice
composto que visa medir a competéncia TIC das escolas, estruturando-o em um
conjunto de 03 (trés) componentes que foram assim denominados: Estrutura de capital
humano; Infraestrutura tecnoldgica; e Uso efetivo das TICs. Vale ressaltar que o
indice foi desenvolvido de forma a ser comparado internacionalmente, pois seguiu 0s
padrdes de coleta de dados do Instituto de Estatistica da UNESCO. Os indicadores
mensurados e utilizados no indice proposto pelos autores podem ser verificados em
detalhes no Quadro 2.

Quadro 2 - Indicadores que compde o ICT index

Componentes do indice | Indicadores

Pessoal (7) 1.1 Participacéo do diretor em treinamentos de TIC

1.2 Participagdo em atividades de extensdo em TIC por
professor (formacdo / associacao)

1.3 Participagdo em treinamentos autbnomos em TIC por
professor

1.4 Percentual de professores que sdo responsaveis por
atividades relacionadas a TIC

1.5 Nomeacdo de um diretor de TIC (percentagem de
escolas que declaram ter um diretor de TIC)

1.6 Assistentes de TIC (escolas que tém assistentes TIC)

1.7 Professores de Informatica

Materiais (9) 2.1 Orgamento para TIC

2.2 NUmero de computadores por estudante

2.3 Equipamentos multimidia para uso em classe de aula

2.4 Recursos digitais

2.5 Velocidade da conexdo de Internet

2.6 Acesso Web (bloqueio de contetidos nocivos e acesso
para pessoas com deficiéncia)

2.7 Compra de contetdo e software para 0 ensino e
aprendizagem

2.8 Estado da arte dos equipamentos TIC

2.9 Laboratorio de informatica
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Uso (9) 3.1 Percentual de alunos que se auto diagnosticou como
tendo o vicio em internet

3.2 Construcdo de website escola

3.3 Troca de informacgdes com os pais atraves do site da
escola

3.4 Participacdo de estudantes em programas internos e
extracurriculares sobre o uso das TIC

3.5 Educacdo sobre a ética e direitos autorais

3.6 Esforco para fazer uso de computadores e recursos de
TIC

3.7 Esforco dos professores para aprender a utilizar TIC

3.8 Participacdo em programas educacionais especiais e
de aptiddo no dominio das TIC (escolas de ensino
fundamental)

3.9 Numero de alunos que estdo cursando uma disciplina
de informatica (escola do ensino médio)

Fonte: Aoki et al. (2013), tradugdo nossa
Para o célculo do indice quantitativo, foram necessarios cinco estagios. No primeiro
estagio, foram calculados os escores brutos dos 25 indicadores distribuidos nos trés
componentes utilizando uma estatistica descritiva. N&o respostas e valores
discrepantes (outliers) foram excluidos da analise.
No segundo estdgio, depois de calcular o school ICT index com base nos escores
brutos, foram computados escores padronizados com média O e um desvio padrao de
1 separadamente para as escolas do ensino fundamental e do ensino médio, pois as
caracteristicas dos indicadores para os grupos se mostraram diferentes.
Na terceira etapa, os escores padronizados foram transformados em uma distribuicéo
com média de 50 e desvio padrao de 10.
Na quarta etapa, os indices obtidos pelos indicadores foram utilizados para calcular o
escore padronizado dos componentes (Estrutura de capital humano, Infraestrutura
tecnologica e Uso efetivo das TICs).
Na ultima etapa, o ICT Composite Index foi calculado. Em outras palavras, 0s escores
padronizados dos componentes foram calculados e, em seguida, os valores
encontrados foram multiplicados pelos respectivos pesos e, finalmente, os escores dos
componentes ponderados foram somados. Tal combinacdo dos indices dos

componentes ponderados foi denominada de School ICT index. Cabe ressaltar, que os
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pesos utilizados foram determinados por um painel de 30 especialistas, entre eles
professores, pesquisadores e experts em coleta de dados sobre TIC na Educacéo.

O célculo do indice pode ser expresso na formula: ICT Composite Index for
Schools=(0,275*indicadores Estrutura de capital humano) + (0,225*indicadores
Infraestrutura tecnolégica) + (0,5*indicadores em Uso efetivo da TIC).

Através do estudo, os autores concluiram que as escolas primarias obtiveram uma
melhor classificacdo no indice se comparadas com as escolas do ensino médio. Além
disso, o componente Uso Efetivo das TICs teve um grande impacto no indice

composto para os dois publicos estudados (AOKI et al., 2013).

2.5.2 Indicadores qualitativos de uso das TICs na Educacgdo (Organizacdo dos

Estados Ibero-americanos)

Durante a investigacdo sobre fatores que possam influenciar direta ou indiretamente
no uso de computadores e Internet nas escolas, foi identificado o estudo “Indicadores
Qualitativos da Integracdo das TICs na Educacdo: proposi¢cdes” (IDIE, 2008) do
Instituto para o Desenvolvimento e Inovacao Educativa (IDIE).

O IDIE foi uma iniciativa da Fundacdo Telefonica da Espanha em conjunto com a
Organizacdo dos Estados Ibero-americanos para a Educacgdo, a Ciéncia e a Cultura
(OEIl). A prioridade deste estudo foi oferecer contribui¢bes que permitam avaliar, de
uma maneira proxima a escola, caminhos que conduzam ao éxito de politicas publicas
de uso educacional de TIC, com énfase na gestdo escolar e nas préaticas docentes
(IDIE, 2008).

A concepcéo central da avaliagdo proposta pelo IDIE foi informar sobre a qualidade
que se tem sobre o uso das TICs no contexto educacional e induzir o desenvolvimento
de mudancas. Assim, a proposta de constru¢do de um sistema basico de indicadores
de verificacdo e avaliacdo da qualidade dos usos educacionais das TICs nas escolas
tem potencial para informar e mobilizar os gestores, ao passo que o instrumento de
auto avaliacdo deve informar e mobilizar os professores (IDIE, 2008).

Os indicadores propostos pelo IDIE sdo compostos de uma matriz avaliativa que visa
integrar um sistema basico de avaliacdo de uso de TIC nas escolas. A matriz proposta
colocou infraestrutura, programas e planos de acdo e uso das TICs em relagdo as

seguintes dimensdes (IDIE, 2008):
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e Politicas Publicas da Educacdo: dados e informacGes que permitem

contextualizar os contornos que impactam os resultados da acgédo

educativa realizada pelas escolas (programas e financiamento).

e Escolas: dados e informacdes que permitem avaliar as condicbes de

oferta e uso das TICs por alunos e professores.

e [Egressos: impactos das experiéncias escolares com TIC na vida de ex-

alunos.

O Quadro 3 ilustra a relacdo entre as dimensBes e as unidades de andlise

infraestrutura, programas e planos de agéo e uso das TICs, propostas pelo IDIE

(2008).
Quadro 3 - Indicadores qualitativos de uso das TI1Cs na Educacao
Dimenséao | Infraestrutura Programas e | Usodas TICs
Planos de Agao
Politicas | Situacdo do pais, Programas, Programas
Publicas estado/provincia, Projetos e Planos especificos de
municipio ou para o uso de TICs; | formacao de
0o comunidade em Programas de professores e outros
E relacdo aos acessos; avaliacdo e profissionais;
O Infraestrutura acompanhamento Propostas
E disponivel; do uso de TICs; curriculares;
@) Orcamento da Divulgacéo dos Producéo e/ou
© educacdo destinado as | Programas, disponibilizagéo de
TICs. Projetos e Planos conteudos e
em TICs. ferramentas
educativas.
Escolas Equipamentos; Projetos Condic0es objetivas
Manutenc&o técnica. Pedagogicos para 0 uso;
9 Escolares; Enfo d
O ; ques do uso.
(LE Planos de Aulg;
Registros
escolares.
O | Egressos Apropriacdo das
5 TICs na vida
< cotidiana de jovens
S e adultos.

Fonte: Elaborado pelo autor, com contetdo de IDIE (2008).

Segundo o IDIE (2008), essas informacdes combinadas podem sugerir intervencdes e

investimentos capazes de gerar ou apoiar iniciativas de melhoria do trabalho

pedagogico nas escolas, visando alterar positivamente a potencialidade de insercdo

social, econémica e politica de criancas, jovens e adultos.
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2.5.3 The Use of ICT in Education: a survey of schools in Europe (Unido

Européia)

Com base em mais de 190 mil respostas de estudantes, professores e diretores
coletadas e analisadas durante os anos letivos de 2011 e 2012, a pesquisa The Use of
ICT in Education, fornece informacdes detalhadas, atualizadas e confidveis sobre o
uso das TICs em escolas na Europa, desenhando um cenério onde é possivel realizar
uma andlise da oferta de infraestrutura, do uso, da confianca e das atitudes
relacionadas as TICs (Wastiau et al., 2013).

O Quadro 4 ilustra as dimens6es mensuradas pelo estudo.

Quadro 4 - Dimensdes, variaveis e objetivos mensurados pelo The Use of ICT in

Education
Dimensodes Variaveis Objetivo
Infraestrutura de TIC Computador de mesa; Mensurar a infraestrutura
das escolas Dispositivos moveis, bésica.

como laptops,
notebooks, tablets,
smartphones, etc.;
Banda larga;

Website da escola,
enderecos de email,
ambiente virtual de
aprendizagem, etc.;
Implantacdo de
equipamentos nas salas
de aula, laboratérios de
informatica, bibliotecas,

etc.;
Manutencao.
Acesso as TICs por Anos de experiéncia no Mensurar 0 acesso, a
alunos e professores uso das TICs na frequéncia, a organizagao
nas escolas escola,% do tempo, e 0 contexto do uso, bem
frequéncia. como, a natureza das
atividades baseadas nas
Atividades baseadas Frequéncia; TICs.
nas TICs organizadas Tipo de atividade;
por professores e Recursos digitais
realizadas por alunos utilizados.

durante as aulas
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Declaracédo da
confianca em suas
competéncias digitais
por alunos e
professores

Habilidades
operacionais,
habilidades de midia
social, 0 uso seguro e
responsavel da Internet.

Treinamento

Participacdo, conteudo e
as modalidades.

Mensurar os resultados e
as realizacGes quanto ao
uso das TICs.

Estratégia e lideranca
escolar

Politicas sobre a
utilizacdo das TICs no
ensino-aprendizagem e
nas disciplinas;
Discussdo sobre a
utilizacdo das TICs a
nivel da escola como um
todo;

Tempo para 0s
professores interagirem
e criarem
relacionamento;
Incentivos para
recompensar a utilizacao
das TICs;

Politica de inovacao, etc.

Mensurar a importancia
da lideranca no contexto
escolar a fim de obter a
adocdo e 0 uso completo
das TICs dentro contexto
escolar.

Opinides e atitudes dos
lideres escolares,
professores e alunos

Relevancia das TICs
para  os  diferentes
processos de
aprendizagem; impacto
na aprendizagem,
realizagdo e motivagéo.

Mensurar o impacto das
TICs para 0 processo de
aprendizagem.

Fonte: Elaborado pelo autor, com conteido de Wastiau et al., 2013 (traducéo nossa)

A pesquisa foi encomendada em 2011 pela Comissdo Européia para avaliar, de forma

generalizada, a utilizagdo e as atitudes referentes as TICs nas escolas em 31 paises

(UE27, Croacia, Islandia, Noruega e Turquia).

O trabalho sobre a pesquisa foi realizado entre janeiro de 2011 e novembro de 2012,

com a coleta de dados ocorrendo no outono de 2011.

Em quatro paises (Alemanha, Islandia, Paises Baixos e Reino Unido), a taxa de

resposta foi insuficiente, o que tornou inviavel uma anélise confiavel dos dados,

sendo assim, as conclusdes do estudo ndo incorporam esses paises.

As principais descobertas do trabalho foram:

e A falta de infraestrutura é um grande obstaculo para o uso das TICs

nas escolas;
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e A utilizacdo das TICs, medida pela pesquisa, pode nédo ter crescido
tanto quanto se poderia esperar;
e Fornecer infraestrutura TIC na escola ndo gera uma garantia de
confiancga, uso e melhora nas atitudes de professores e alunos;
e O foco das politicas deve estar na gestdo eficaz da aprendizagem, tanto
quanto no fornecimento das TICs;
e HA& um uso alto, mas ndo universalizado, das TICs nos domicilios; e
e A presenca de ambientes virtuais de aprendizagem nas escolas esta
aumentando rapidamente.
Wastiau et al. (2013) citam que os resultados da pesquisa apontam para uma série de
acOes politicas, em todos 0s niveis, para garantir uma utilizacdo otimizada dos
recursos financeiros cada vez mais escassos. As ag¢des citadas pelos autores séo:

e Fortalecer a acdo publica em niveis institucionais, locais, regionais, nacionais
e europeus para impulsionar o uso das TICs na escola, de modo a reduzir a
distancia entre o uso fora e dentro da escola;

e Aumentar as oportunidades de desenvolvimento profissional para o0s
professores € uma forma eficiente de aumentar a utilizacdo das TICs no
processo de ensino-aprendizagem, uma vez que ajuda a construir professores
altamente confiantes e abertos;

e Apesar de ter acesso e estarem abertos em relacdo ao uso das TICs no
processo de ensino-aprendizagem, os professores, muitas vezes se deparam
com dificuldades, sendo assim, se faz necessario um apoio continuo, ndo
apenas técnico, mas também pedagdgico; e

e Aproveitar o alto nivel de uso dos telefones celulares pessoais dos alunos.

2.5.4 A Maturity Model for Assessing the Use of ICT in School Education

Solar et al. (2013) desenvolveram um modelo para mensurar a maturidade do uso das
TICs na educagéo escolar. Os autores desenvolveram tal artefato com o objetivo de
criar uma ferramenta que desse suporte aos gestores escolares na definicdo de

politicas de investimento e de ac¢des futuras no que diz respeito as TICs.
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O modelo se baseia no CMMi * e foi estruturado em trés dimensdes que dao suporte
ao processo educacional. Sao elas:

1. Critério de informacgdo: Para satisfazer as exigéncias da escola, a
informacdo deve satisfazer a critérios como efetividade, eficiéncia,
confidencialidade, integridade, disponibilidade, legalidade e
manutencao.

2. Recursos de TI: Os dominios de influéncia exigem que existam o0s
recursos de Tecnologia da Informagdo para gerar, armazenar e
disponibilizar as informacdes necessarias para se alcancar 0s objetivos
da escola. Tal dimensdo visa avaliar as aplicacdes utilizadas, o formato
de armazenamento dos dados, a infraestrutura tecnoldgica e sua
escalabilidade.

3. Dominios de alavancagem: Segundo os autores, tal dimenséo é a mais
importante do modelo, pois permite estabelecer os niveis de
capacidade a partir das varidveis avaliadas nos dominios chave. Ao
desenvolver tal estrutura de analise, os autores buscaram romper com a
barreira focada tradicional e exclusivamente nas TICs, desmembrando
tal dimenséo em 05 unidades de analise:

a. Gestdo: Fornece critérios para avaliar a capacidade da escola
de articular uma viséo consistente quanto as TICs. Em outras
palavras, permite avaliar se a escola esta alinhando TIC e
estratégia organizacional na mesma dire¢cdo. Os dominios
chave avaliados sdo:

i. Gestdo Escolar;
ii. Visdo, estratégias e politicas;
ii. Organizagdo e Gestdo das TICs.

b. Infraestrutura: Fornece orientacdo sobre como a escola pode
desenvolver seus recursos de multimidia a fim de desenvolver
uma base para o uso das TICs. Os dominios chave avaliados

~

Sao.

*0 cmmi (Capability Maturity Model Integration) é um modelo de referéncia que define praticas

necessarias para o desenvolvimento e avaliagcdo de maturidade de software em uma organizacéo.
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i. Software;
ii. Hardware;
Iii. Redes;
iv. Plano de manutencdo;
V. Seguranca.
Administracdo: Fornece uma visdo sobre a efetividade do
suporte da lideranca quanto as TICs na escola. Os dominios
chave avaliados sdo:
i. Lideranca e visao;
ii. Aprendizagem e ensino;
iii. Produtividade e préticas profissionais;
iv. Suporte, gestdo e operacao;
v. Avaliacdo;
vi. Questdes sociais, éticas e legais.
Professores: Fornece uma viséo sobre o uso das TICs pelos
professores no processo de ensino-aprendizagem a fim de
enriquecer a pratica profissional e desenvolver modelos
educacionais que estimulem os estudantes. Os dominios chave
avaliados s&o:
i. Criatividade e aprendizado dos estudantes;
ii. Experiéncias de aprendizagem e avaliaces na era
digital,
iii. Trabalho e aprendizado na era digital;
iv. Responsabilidade e cidadania digital;
v. Crescimento profissional e lideranga.
Alunos: Fornece uma visdo de como as TICs podem auxiliar
no processo de aprendizagem dos alunos de forma efetiva. Os
dominios chave avaliados s&o:
i. Criatividade e inovacao;
ii. Comunicacéo e colaboracgéo;
iii. Pesquisa e fluéncia informacional,
iv. Pensamento critico, resolucdo de problemas e tomada
de deciséo;
v. Cidadéo digital,
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vi. Operacdes tecnologicas e conceitos.
A Figura 2 ilustra a forma como o modelo integra as dimens6es acima descritas.
Figura 2 - Estrutura do modelo que mostra as trés dimensdes de elementos
interligados

MANAGEABILITY
COMPLIANCE
AVAILABILITY

INTEGRITY
CONFIDENTIALITY

EFFICIENCY
EFFECTIVENESS

Leverage KeyDomain Critical
Domains Variables

N n
Dominios de alavancagem — =

.

Fonte: Adaptado de Soler et al. (2013)

Critério de informacio

Recursos de TI

0 00 000

Para gerar os indicadores de maturidade, o modelo define capacidade como sendo a
medida do estdgio de cada dominio chave que contribui para suportar o
desenvolvimento escolar. Para determinar a capacidade, € necessario definir um nivel
para cada variavel chave contida no dominio. Sendo assim, para se definir o nivel do
dominio chave, é extraida uma média nos niveis de capacidade de cada variavel chave
que compde aquele dominio. De forma generalizada, as varidveis sdo estruturadas em
niveis categoricos que passam por iniciante, em desenvolvimento, definido,
gerenciado, até alcancarem o estagio otimizado.

Os autores concluem que o modelo é um framework de referéncia para identificar as
areas que suportam uma estratégia de TIC, com base em normas de gestdo e ensino
reconhecidas internacionalmente.

Além disso, fornece uma base para a autoavaliagdo e melhoria de planejamento. Em
termos de questdes tedricas, ndo é apenas uma ferramenta de diagnostico, mas
também pode ser Gtil para orientar diretores em como avancar para melhores praticas
de gestéo e investimento em TIC.

Ja os dominios de alavancagem permitem a realizagdo de um processo de
aprimoramento continuo no uso das TICs a partir da criagdo de um roadmap que

direcione a evolucao da escola para estagios mais avancados do modelo.
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2.5.5 Acesso e uso da Tecnologia da Informacéo em escolas publicas e privadas

de ensino médio: o impacto nos resultados do ENEM

Lobler et al. (2010) desenvolveram um modelo que buscou avaliar como a tecnologia
pode impactar o desempenho em escolas de ensino médio. Tal construto é uma
adaptacdo do trabalho de Zwicker et al. (2007), que na ocasido procurou medir 0s
beneficios associados a adocéo e ao uso adequado de TI pelas empresas.
O modelo proposto por Lobler et al.(2010) foi estruturado conforme pode ser
observado na Figura 3.

Figura 3 - Framework de Zwicker et al. (2007) adaptado para o contexto

educacional
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Fonte: Lobler et al. (2010)

Para a aplicacdo do modelo, as dimensdes Gestao e Impactos da T1 foram trabalhadas
no instrumento de coleta de dados junto aos diretores. Ja as dimens@es Ativos e Uso
de TI, foram abordadas junto aos alunos e diretores. A dimensdo originalmente
chamada de Uso Organizacional da TI, no trabalho de Zwicker et al. (2007), foi
substituida por Uso de TI. Tal modificagdo foi realizada, pois Lobler et al. (2010)
buscaram compreender a influéncia da T1 também nos aspectos educacionais. Os dois
instrumentos foram validados por um especialista da area tematica do estudo, bem
como por uma pedagoga especialista em orientagdo educacional (LOBLER et al.,
2010).

As dimensoes e sub dimensdes utilizadas no trabalho sdo detalhadas no Quadro 5.



42

Quadro 5 — Dimensbes, subdimensdes e variaveis do modelo de pesquisa

Dimensdes Variaveis |

Conectividade interna e externa dos Sistemas de Informacéo e

servicos de infra-estrutura envolvendo indicadores do tipo

namero de itens de Tl (ndmero de computadores, impressoras,

Participacdo de alunos, professores e funcionarios na utilizagéo

e suporte das ferramentas de TI.

Levantamento do uso dos recursos existentes na escola

Para disponiveis para os alunos (TV, video, computador, etc.), do

Aprendizagem laboratério de informética, da internet. Analise da opinido dos
lunos quanto ao uso dos recursos da TI.

Utilizagdo de e-mail institucional, verificagdo da utilizagdo da
nternet para efetuar compras.

Indicadores sobre o nimero de profissionais de Tl, existéncia ou ndo de uma

(3) Gestdo da Tlarea de T, existéncia ou ndo de um gestor das atividades de Tl. Planejamento
ara aquisigéo de ferramentas de TI.

Percepgéo dos diretores sobre como a Tl contribui para a melhoria dos servigos

em geral. Analise do grau de dependéncia que a escola possui com relagdo ao

uso da TI.

Infra-estrutura

(1) Ativos de T de Tl

Pessoas

(2) Usoda Tl

Institucional

(4) Impactos da
TI

Fonte: Elaborado por Lobler et al. (2010), adaptado de Zwicker et al. (2007)
Lobler et al. (2010) concluiram que a Tl tem forte impacto sobre a educacéo,

especificamente sobre a de ensino médio. Além disso, o estudo constatou que as
escolas publicas com maior desempenho no ENEM possuem acesso a TI de maneira
mais ampla e incentivam seus alunos ao uso da mesma, contrastando,
significativamente, com as escolas publicas de menor desempenho. As escolas com
infraestrutura adequada e melhor uso dos ativos de Tl nas atividades educacionais

foram as que apresentaram maior desempenho no ENEM.

2.5.6 Measuring ICT Use and Learning Outcomes: evidence from recent

econometric studies

Em consonancia ao trabalho de Lobler et al. (2010), Biagi e Loi (2013)
desenvolveram um estudo que buscou identificar como o tipo e a intensidade de uso
das TICs se relacionavam com o desempenho escolar dos estudantes de 15 anos no
exame internacional PISA®.

Sabendo da dificuldade em avaliar o impacto das TICs no processo de aprendizagem
e de se buscar uma relacdo causal entre tais variaveis, 0s autores sintetizaram na
Figura 4 as relacGes existentes entre o uso das TICs e os resultados do aprendizado.

Os autores levaram em consideracdo a integracdo de niveis nos fatores micro

® Programa Internacional de Avaliacéo de Alunos.
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(caracteristicas do estudante e de sua familia), meso (caracteristicas da escola) e
macro (questdes institucionais).
Figura 4 - Fatores que afetam o uso das TICs pelos alunos e o desempenho

escolar

Niveis de fatores institucionais

- Infraestrutura tecnologica;
Politicas de capacitacio
docente;
Politicas de infomatizacio;
Orcamento. Uso das TICs na

escola

h

Outros niveis de
fatores macro

Niveis de fatores escolares ¥

- Atitude dos diretores e
professores quanto as TICs;

- Recursos de TIC na escola

Uso das TICs

(software, hardware. apolo
técnico e pedagogico); pEIOS Desempenho escolar Outros niveis de
- Taxa de estudante por tudant dos estudantes fatores meso
professor: estudantes
- Agregacdo de caracteristicas de

sala de aula.

Qutros niveis de
fatores micro

Niveis de fatores
dos estudantes

y

Uso das TICs em
casa

Niveis de fatores
das familias

Fonte: Elaborado pelo autor, adaptado de Biagi e Loi (2013)

Para avaliar o uso das TICs pelos estudantes, foram consideradas a disponibilidade, a
motivacao, a intensidade, a infraestrutura e o suporte existente para tal no contexto
domiciliar e escolar (BIAGI; LOI, 2013).

A avaliacdo do uso das TICs pelos alunos na escola foi realizada a partir de fatores
institucionais e escolares.

Referente aos fatores escolares, a literatura identifica dois pontos importantes para
que haja a integracdo das TICs nas escolas. O primeiro ponto diz respeito ao
comportamento e conhecimento dos professores e diretores quanto ao uso das TICs
(BRUMMELHUIS; KUIPER, 2008; LAW; CHOW, 2008; PELGRUM, 2008 apud
BIAGI; LOI, 2013). O segundo ponto se refere a disponibilidade de equipamentos
tecnoldgicos que incluem software, conectividade com a Internet e suporte
pedagdgico e técnico (EURYDICE, 2010 apud BIAGI; LOI, 2013).

J& com relacdo aos fatores institucionais, 0s mesmos acentuam as barreiras no nivel

da escola. Sem duvida, as infraestruturas tecnoldgicas (por exemplo, a cobertura de
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banda larga e velocidade) afetam o acesso e utilizacdo das TICs, tanto em casa como
na escola (EUROPEAN COMMISSION, 2012 apud BIAGI; LOI, 2013).

Além disso, muitos paises recomendam a utilizacdo das TICs para o ensino,
oferecendo apoio (aconselhamento e ajuda para o planejamento de aula, 0 ensino
eficaz, gestdo de sala de aula, etc.) para a integracdo efetiva destas ferramentas na
educacdo (CONDIE; MUNRO, 2007 apud BIAGI; LOI, 2013).

Os paises desempenham um papel central na promo¢do de politicas (nacionais e
locais) que visem dotar os professores com conhecimentos e habilidades para integrar
as TICs em suas atividades de ensino. Por fim, as definicdes institucionais
condicionam a quantidade de recursos disponiveis ao nivel da escola e suas decisdes
de alocacdo de orcamento (BIAGI; LOI, 2013).

A partir da conclusdo de outros autores, Biagi e Loi (2013) ressaltam a dificuldade em
se encontrar uma forma Unica e consistente que evidencie e suporte a hipotese de um
impacto positivo entre o0 uso das TICs em exames que visam medir o desempenho de
estudantes.

Para o desenvolvimento do trabalho, Biagi e Loi (2013) consideraram os paises
europeus que participaram da edicdo de 2009 do PISA. Além disso, os autores
analisaram somente as observacfes completas, isto é, sem dados faltantes (missigns).
Para medir o uso das TICs pelos alunos na escola e em casa, foram utilizadas as
respostas oriundas das questfes descritas no questionario TIC PISA 2009 (disponivel
no anexo A). Tal conjunto de questfes gerou os seguintes grupos de variaveis:

e Gaming: atividades relacionadas aos héabitos dos alunos em jogarem
individualmente ou coletivamente, de forma online ou offline;

e Colaboracdo e comunicacdo: atividades relacionadas a participacdo dos
alunos em redes sociais e comunidades digitais e, ao uso de comunicadores;

e (Gestdo da informacéo e operacdo tecnoldgica: Atividades realizadas pelos
alunos para a identificacdo, localizagdo, acesso, recuperagdo, armazenamento
e organizacdo de informacdes, além do uso da tecnologia e meios de
comunicagéo para a realizacédo de tarefas por meio de ferramentas digitais;

e Criacao de conteudo e conhecimento e resolucao de problemas: Atividades
realizadas pelos alunos para a integragéo, criacdo e reuso de conhecimento e
contetido, além de atividades relacionadas ao uso de recursos para a solugao
de problemas.
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Biagi e Loi (2013) concluiram que atividades de uso referentes ao grupo Gaming
geraram um coeficiente positivo entre os resultados dos testes do PISA e a intensidade
de uso. Para os demais grupos de atividades, as medidas de intensidade tenderam a ser
negativamente correlacionadas com a pontuagdo no teste PISA (as excecOes
encontradas se deram na Noruega, na Eslovaquia e em Portugal). Além disso, tal
efeito negativo é particularmente forte para o grupo de atividades “criacdo de
conteidos e conhecimentos e resolucdo de problemas”, que parecem estar

estreitamente relacionadas ao uso das TICs no curriculo escolar.

2.5.7 Pesquisa TIC Educacéo

A pesquisa TIC Educacdo, do Comité Gestor da Internet no Brasil (CGl.br), avalia
desde 2010 a infraestrutura de TIC disponivel nas escolas, a apropriacao das TICs nos
processos educacionais, as habilidades de professores e alunos no uso da tecnologia,
as principais barreiras que impedem o seu uso pelos atores do sistema educacional
bem como as motivagdes que levam muitos professores a integrar as TICs em suas
praticas pedagogicas (CGl, 2014).

Os instrumentos de coleta da pesquisa sdo estruturados em maddulos e serdo descritos
a sequir.

O médulo A trata de aspectos demograficos de cada um dos atores escolares, como
sexo e idade. Também sdo levantados aspectos profissionais e de formacao dos perfis,
exceto do perfil aluno. Aos diretores, sao realizadas questdes sobre aspectos gerais de
infraestrutura da escola e, principalmente, de infraestrutura de TIC, permitindo a
construcao de um retrato detalhado sobre o ambiente escolar.

O médulo B levanta o perfil dos atores escolares com relacdo as TICs, buscando
identificar aspectos da posse e uso do computador e da Internet, tipo de computador
utilizado, além da posse e uso de tecnologias moveis, com o intuito de compreender a
situacdo de alunos, professores, coordenadores e diretores no processo de inclusao
digital. Com excegdo dos alunos, a pesquisa investiga a fonte de recursos para
aquisicdo de computadores, objetivando identificar a existéncia e a utilizacdo dos
programas oferecidos pelo governo.

Para coordenadores pedagogicos e diretores, 0 modulo C levanta a utilizacdo das TICs

para atividades administrativas e de gestdo da escola. J& para alunos e professores, tal
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modulo capta a percepcédo sobre habilidades pessoais em realizar atividades por meio
do computador e da Internet.

As limitacGes de uso sdo investigadas nos modulos D para coordenador pedagdgico, E
para diretor e F para professor, com o intuito de compreender os fatores que se
configuram como limitacGes para a integracéo das TICs dentro do contexto escolar. O
modulo D, para aluno e professor, trata da capacitacdo especifica, buscando
compreender a origem do aprendizado para 0 uso do computador e da Internet, além
de identificar a utilizagdo dos programas do governo.

No caso dos diretores, 0 modulo D investiga a existéncia e as condi¢Ges dos
equipamentos e recursos das TICs nas escolas, incluindo o laboratoério de informatica.
Para aluno e professor, as atividades em ambito educacional e escolar s&o levantadas
no modulo E.

Por fim, o0 mddulo G visa compreender, junto aos professores, o uso de conteudos
digitais educacionais. O Quadro 6 sintetiza as variaveis coletadas pela pesquisa TIC

Educacdo em cada uma das unidades de analise estudadas.



Quadro 6 — Unidades de analise e variaveis mensuradas pela pesquisa TIC

Educacéo
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Unidade de analise

Variaveis

Aluno

Perfil demografico

Uso do computador e Internet

Habilidades no uso do computador e Internet

Capacitacao para o uso das TICs

Atividades escolares com suporte das TICs

Coordenador pedag6gico

Perfil demografico e profissional

Uso do computador e Internet

Habilidades no uso do computador e Internet

Barreiras para o uso das TICs

Diretor

Perfil demografico e profissional

Uso do computador e Internet

Atividades de gestdo, planejamento e interagdo com a
comunidade

Infraestrutura das TICs na escola

Barreiras para o uso das TICs

Professor

Perfil demografico e profissional

Uso do computador e Internet

Habilidades no uso do computador e Internet

Capacitacdo para o uso das TICs

Atividades escolares com suporte das TICs

Barreiras para o uso das TICs

Uso de contetdos educacionais digitais

Fonte: Elaborado pelo autor

2.6 Modelo de pesquisa

O conceito de uso pode ser definido como o processo gerenciado pelo qual uma

escola adota as TICs de forma integrada, buscando engajar os principais atores do

processo de ensino-aprendizagem.

O Quadro 7 visa demonstrar o relacionamento entre as dimensdes académicas

referenciadas na se¢éo 2.4 e os indicadores abordados nos trabalhos apresentados na

secdo 2.5. Tal relagdo tem por objetivo sustentar o0 modelo de pesquisa que sera

apresentado em seguida.
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Quadro 7 — Relacionamento entre as dimensdes tedricas estudadas e os indicadores de uso das TICs

Dimensao de estudo

Aoki et al. (2013)

IDIE (2008)

Wastiau et al. (2013)

Professor

Participacdo em atividades de extens&o em TIC por
professor (formagdo/associacao) e participacdo em
treinamentos autbnomos em TIC por professor.

Condic0es objetivas para o uso e enfoques
do uso.

Anos de experiéncia no uso das TICs na escola e
frequéncia de uso.

Aluno

Participagdo de estudantes em programas internos e
extracurriculares sobre 0 uso das TICs e nimero de alunos
que estdo cursando uma disciplina de informatica (escola
do ensino medio).

Apropriacdo das TICs na vida cotidiana de
jovens e adultos egressos.

Anos de experiéncia no uso das TICs na escola e
frequéncia de uso.

Infraestrutura de Tl

NuUmero de computadores por estudante, equipamentos
multimidia para uso em sala de aula, recursos digitais,
velocidade da conexao de Internet, compra de contetido e
software para o ensino-aprendizagem, estado da arte dos
equipamentos TIC, controle de acesso e existéncia de
laboratorio de informaética.

Infraestrutura de equipamentos
disponiveis.

Computador de mesa, dispositivos moveis
(laptops, notebooks, tablets, smartphones, etc.),
banda larga, enderegos de e-mail, implantacéo de
equipamentos nas salas de aula, ambiente virtual
de aprendizagem e laboratorios de informatica.

Recursos
computacionais no dia
a dia escolar

Esforco dos professores para aprender a utilizar TIC e
esforgo para fazer uso de computadores e recursos de TIC.

Condic0es objetivas para 0 uso e enfoques
do uso.

Frequéncia, tipo de atividade e recursos digitais
usados.

Relevancia das TICs para os diferentes processos
de aprendizagem.

Profissional da area de
tecnologia educacional

Assistentes de TIC, professores de informética e
professores que sdo responsaveis por atividades
relacionadas a TIC.

Manutencdo dos equipamentos e
organizag&o ao uso.

Escola Troca de informagfes com os pais através do site da
escola, participacdo em programas educacionais especiais
e de aptiddo no dominio das TICs e construcdo de website
da escola.

Diretor Participacdo do diretor em treinamentos de TIC e troca de

informacdes com os pais através do site da escola.

Enfase no uso das TICs e no provimento
de condigdes objetivas de trabalho para
alunos e professores, tendo em conta as
concepgcodes explicitadas nos documentos
escolares e declaradas por suas equipes.

Website da escola, politicas sobre a utilizagdo das
TICs no ensino-aprendizagem e nas disciplinas,
discussdo sobre a utilizagdo das TICs no nivel da
escola como um todo, tempo para os professores
interagirem e criarem relacionamento, incentivos
para recompensar a utilizagéo das TICs e politica
de inovagdo, etc.

Contribuicdo para a
avaliacéo de politicas
publicas

Medida unificada de apoio para avaliacdo das politicas
publicas de inclusdo digital nas escolas da Coréia do Sul.

Desenvolvimento de programas
especificos de formagdo de professores e
outros profissionais, propostas curriculares
e produc&o e/ou disponibilizacio de
conteudos e ferramentas educativas.

Constatacdo de que o fortalecimento da acdo
publica em niveis institucionais, locais, regionais,
nacionais e europeus € necessario para
impulsionar o uso das TICs na escola, de modo a
reduzir a distancia entre o uso fora e dentro da
escola.
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Dimensao de estudo

Solar et al. (2013)

Lobler et al. (2010)

Biagi e Loi (2013)

TIC Educagéo

Professor

Experiéncias de aprendizagem e avaliacdes
na era digital, responsabilidade e cidadania
digital e lideranga.

Participac&o de professores na
utilizagdo das ferramentas de TI.

Atitude dos professores
quanto as TIC.

Habilidades no uso de computador e
Internet, capacitacOes para o uso das TICs,
barreiras para o uso das TICs e uso de
conteldos educacionais digitais.

Aluno

Criatividade e inovagdo, fluéncia
informacional, pensamento critico, resolugdo
de problemas e tomada de decisédo, cidadao
digital e operagdes tecnoldgicas e conceitos.

Participagdo de alunos na
utilizagdo das ferramentas de TI.

Habitos de uso das TICs
pelos alunos em casa.

Habilidades no uso do computador e
Internet, capacitagdo para o uso das TICs.

Infraestrutura de Tl

Disponibilidade de software, hardware e
redes.

Infraestrutura de TI e servigos de
infraestrutura envolvendo
indicadores do tipo numero de
itens de TI, nimero de
computadores, impressoras.

Disponibilidade de
equipamentos tecnoldgicos
(software, conectividade
com a Internet).

Infraestrutura das TICs na escola
(computador, Internet e rede).

Recursos
computacionais no dia
a dia escolar

Uso das TICs pelos professores e alunos no
processo de ensino-aprendizagem a fim de
desenvolver modelos educacionais que
estimulem os estudantes ao aprendizado.

Participagdo dos alunos e
professores no uso dos recursos de
TI.

Habitos de uso das TICs
pelos alunos na escola.

Suporte das TICs nas atividades escolares
dos professores e alunos.

Profissional da area de
tecnologia educacional

Gestor de TI, area de Tl e nimero
de profissionais de TI.

Suporte técnico.

Assistentes de TIC, profissionais de
informética.

Escola

Capacidade da escola de articular uma visdo
consistente quanto as TICs e disponibilidade
de um plano de manutencdo e seguranca.

Utilizagdo de e-mail institucional.

Projeto de capacitacdo para professores,
website e e-mail institucional.

Diretor

Suporte da lideranga quanto ao uso das TICs
na escola.

Planejamento de aquisi¢Ges de
ferramentas de TI e verificacdo da
utilizagéo da Internet para efetuar
compras.

Atitude dos diretores quanto
as TIC.

Atividades de gestdo, planejamento e
interacdo com a comunidade.

Contribuicdo para a
avaliagdo de politicas
publicas

Ferramenta de suporte aos gestores escolares
na definigdo de politicas de investimento e
de ages futuras no que diz respeito as TICs.

Avaliacédo do impacto das TICs no
resultado da escola a partir de seu
desempenho na avaliacdo nacional
(ENEM).

Avaliacédo de como tipo e a
intensidade de uso das TICs
se relacionam com o
desempenho escolar dos
estudantes de 15 anos no
exame internacional PISA.

Criacdo de indicadores que visam apoiar a
avaliagdo do contexto brasileiro quanto a
oferta e a demanda de recursos tecnolégicos
nas escolas.

Fonte: Elaborado pelo autor
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A partir do quadro teorico apresentado anteriormente, 0 modelo de pesquisa proposto
neste trabalho e ilustrado na Figura 5 considerard, inicialmente, trés dimensdes a fim
de medir o indice de uso das TICs nas escolas. S&o elas:

1. Gestdo: dimensdo que visa, no nivel escolar, compreender 0 uso das
TICs em atividades de planejamento e de comunicacdo, bem como,
identificar acGes que incentivem o uso das TICs.

2. Infraestrutura: dimensdo que visa mensurar questes referentes a
oferta e a disponibilidade dos recursos computacionais e de
profissionais da area de tecnologia educacional.

3. Uso por professores e alunos: dimensdo que visa compreender o
estimulo oferecido pela escola para que haja o uso das TICs por parte
dos alunos e professores dentro do processo de ensino-aprendizagem,
além de identificar o suporte oferecido pelo projeto pedagdgico ao uso
das TICs.

Figura 5 - Modelo para criagdo do indice de uso das TICs em escolas

Uso por
professores e
alunos

Fonte: Elaborado pelo autor
O Quadro 8 tem por objetivo descrever os indicadores que permitirdo a

operacionalizacdo das dimensdes propostas e apresentadas anteriormente.
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Quadro 8 - Dimensbes do modelo de pesquisa

Dimenséo Indicadores Referéncias
Gestéo Indicadores do tipo de uso das TICs |Dimenséo Gestdo da Tl de
para a gestdo escolar; existéncia de |Lobler et al. (2010), fatores
processo de capacitacdo dos escolares e institucionais de
docentes e alunos quanto ao uso das [Biagi e Loi (2013), dimensao
TICs. Estratégia e lideranca escolar
de Wastiau et al. (2013) e
dimenséo de alavancagem
Gestdo de Solar et al. (2013).
Uso por Indicadores do tipo a escola DimensGes de alavancagem
professores e |integrou o computador e a Internet a|Professores e Alunos de Solar et
alunos maioria das praticas de ensino- al. (2013), enfoque do uso das
aprendizagem; a escola comecou  [TICs do IDIE (2008) e
recentemente a usar o computador e [dimensdo Uso de Aoki et al.
a Internet no processo de ensino-  |(2013).
aprendizagem dos conteudos
escolares; suporte do projeto
pedagdgico para o uso das TICs.
Infraestrutura |Indicadores do tipo existénciade |DimensGes de Pessoal e

um responsavel pela manutencéo
das TICs na escola; a escola possui
professor de informatica; existéncia
de um monitor no laboratério de
informatica; uso do laboratério de
informatica; total de computadores
instalados e em funcionamento.

Materiais de Aoki et al. (2013),
dimensao Infraestrutura de TIC
das escolas de Wastiau et al.
(2013) e dimensao de
alavancagem Infraestruturade
Solar et al. (2013).

Fonte: Elaborado pelo autor
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3 Metodologia

Esta secdo descreve os caminhos que serdo percorridos para o desenvolvimento deste
estudo, sendo assim, serdo explorados o0s seguintes temas: (3.1) estrutura
metodoldgica; (3.2) defini¢cdes metodoldgicas da pesquisa TIC Educagdo 2013; (3.3)
procedimento de selecdo das varidveis do modelo; (3.4) procedimento de tratamento
dos dados; (3.5) descritivo da amostra; (3.6) plano de constru¢do do indicador e da

analise dos dados.
3.1 Estrutura metodologica

O presente estudo tem por escopo medir e avaliar o uso das TICs dentro do contexto
escolar brasileiro. Sendo assim, os resultados aqui apresentados visam responder a
seguinte pergunta-problema: qual é o nivel de uso das Tecnologias da Informacéo e
Comunicacéo em escolas brasileiras?

Visando responder a pergunta acima citada sera realizada uma pesquisa quantitativa e
exploratéria com base nos microdados (dados secundarios) gerados pela pesquisa TIC
Educacdo 2013 — survey anual coordenada pelo CETIC.br — referente ao ano de 2013.
Antes de descrever a estratégica metodoldgica aqui proposta para o trabalho, é vélida
a exposi¢do do paradigma que sera adotado.

Um paradigma de pesquisa esta relacionado a determinadas crengas e pressupostos
que temos sobre a realidade, sobre como as coisas sdo (ontologia) e sobre a forma
como acreditamos que o conhecimento humano é construido (epistemologia). O
paradigma resultante dessas crencgas e pressupostos é que devera guiar o método de
pesquisa a ser adotado, isto é, a estratégia ou desenho geral de pesquisa que ira definir
as técnicas de coleta e de andlise dos dados a serem empregadas pelo pesquisador
(CROTTY, 1998; ORLIKOWSKI e BAROUDI,1991 apud SACCOL, 2009).
Segundo Gephart (1999), existem trés tipos de paradigmas de pesquisa: a) positivismo
e pos-positivismo; b) interpretativismo e construtivismo; e c) teoria critica e pds-
moderna.

O paradigma positivista estad fundamentado em uma ontologia realista, isto &, acredita
em verdades objetivas, independentes da percepcdo humana. Ele considera que a

realidade é composta por estruturas palpaveis, tangiveis e relativamente estaveis.
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Além disso, considera somente a existéncia de fatos, e ndo de percep¢des ou opinides.
Dessa forma, acredita-se que a pesquisa cientifica deva explicar e predizer o que ira
ocorrer no mundo por buscar regularidades e relagdes de causa e efeito entre 0s
elementos que o constituem. De acordo com o paradigma positivista, segue-se, em
geral, uma ldgica hipotético-dedutiva, isto é, a partir de um conhecimento prévio, sdo
identificadas lacunas, questbes nao respondidas. Para essas questdes, sdo geradas
hip6teses, que sdo possiveis respostas as questdes levantadas. Essas hipdteses sdo
postas a prova, buscando-se verificar se elas sdo falsas ou verdadeiras. Para isso,
parte-se para a coleta de dados que irdo permitir testar as hipdteses. Caso as hipoteses
testadas tenham sido refutadas (verificou-se a sua falsidade) elas terdo que ser revistas
ou reformuladas. Caso tenham sido comprovadas, poderdo gerar um novo
conhecimento ou uma nova teoria (SACCOL, 2009). A Figura 6 demonstra 0s
principais passos de uma logica hipotético-dedutiva.

Figura 6 - Passos basicos de uma logica hipotético-dedutiva

| Conhecimento prévio, teorias ja existentes |

| Lacuna, contradigio ou problema |

I

Hipateses

Coleta de dados

Teste de hipdtese

| Anidlizse dos resultados ‘
I

| Avaliagdo das hipéteses

|

Refutagio
(rejeigdo)

Corroboragio
(ndo rejeigdo)

| MNovo conhecimento ou teoria I

Fonte: Saccol (2009)
A presente pesquisa esta apoiada no paradigma positivista, no sentido de que busca

gerar um indice que comprove que escolas que possuem um conjunto de iniciativas
fazem melhor uso das TICs. Para se alcancar parte do objetivo deste estudo, que visa
analisar os resultados apresentados pelas escolas no indice, trés hipoteses foram
levantadas:

a) Ha variacdo no nivel de uso das TICs em escolas brasileiras por regido;
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b) Ha variacdo no nivel de uso das TICs em escolas brasileiras por tipo de
dependéncia administrativa.
c) Ha variacdo no nivel de uso das TICs em escolas brasileiras pelo indice de
desenvolvimento humano municipal.

Com o objetivo de se familiarizar com o assunto Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdo na Educacao e, a fim de se aprofundar na tematica Uso das TICs pelas
escolas brasileiras, foi desenvolvida uma pesquisa exploratoria. Segundo Gil (2007),
este tipo de pesquisa tem como objetivo proporcionar maior familiaridade com o
problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a construir hipdteses. A grande
maioria dessas pesquisas envolve: (a) levantamento bibliografico; (b) entrevistas com
pessoas que tiveram experiéncias praticas com o problema pesquisado; e (c) analise
de exemplos que estimulem a compreensao.
A fim de compreender o conjunto de indicadores coletados pela pesquisa TIC
Educacdo, foi necessaria uma analise das tabelas estatisticas que consolidam os
resultados dos dados coletados. Sendo assim, foi utilizada uma estratégia de pesquisa
documental. Segundo Fonseca (2002), tal procedimento recorre a fontes mais
diversificadas e dispersas, sem tratamento analitico, tais como: tabelas estatisticas,
jornais, revistas, relatorios, documentos oficiais, cartas, filmes, fotografias, pinturas,
tapecarias, relatorios de empresas, videos de programas de televiséo, etc.
A medida que este trabalho visa demonstrar o nivel de uso das TICs pelas escolas
brasileiras e, posteriormente, relacionar tal indice com fatores que exercem influéncia
na adocdo das TICs, é possivel categorizar este estudo como uma pesquisa
exploratdria e descritiva.
Exploratoria, pois € realizada quando a revisdo da literatura revela que ha temas ndo
pesquisados e ideias vagamente relacionadas com o problema de estudo, ou seja,
guando se deseja pesquisar temas com base em novas perspectivas e ampliar 0s
estudos ja existentes (SAMPIERI et al., 2006).
Ja a caracteristica descritiva justifica-se, pois de acordo com Vieira (2002) e Malhotra
(2001), uma pesquisa desta natureza objetiva conhecer e interpretar a realidade, por
meio da observacéo, descricdo, classificacdo e interpretacdo de fendmenos, sem nela
interferir para modifica-la.
Quanto a abordagem, este estudo categoriza-se como quantitativo. Segundo

Richardson (1989), este método caracteriza-se pelo emprego da quantificacdo, tanto
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nas modalidades de coleta de informacdes, quanto no tratamento dessas através de
técnicas estatisticas, desde as mais simples até as mais complexas.
Dessa forma, o delineamento desta pesquisa pode ser verificado no Quadro 9.

Quadro 9 - Delineamento da pesquisa

Paradigma Positivista

Abordagem de pesquisa | Quantitativa

Tipo de pesquisa Descritiva e exploratdria
Procedimento Pesquisa bibliografica

Pesquisa documental
Acesso a fontes secundarias

Tratamento estatistico de dados secundarios
Fonte: Elaborado pelo autor

3.2  Defini¢des metodoldgicas da pesquisa TIC Educacao 2013

Para garantir que seus estudos cumpram o papel de desenhar politicas publicas, o
CETIC.br conta com a participagdo de um grupo multissetorial de especialistas que
inclui governo, organizagbes internacionais, pesquisadores académicos e
representantes de organizacGes sem fins lucrativos. Dessa forma, o processo de
pesquisa conduzido é estruturado para favorecer a cooperacdo e valer-se da
capacidade de analise critica do grupo de especialistas conhecidos por sua
competéncia em diversas areas do conhecimento.

O envolvimento de tais especialistas confere legitimidade as fases criticas da
producdo dos dados (planejamento das amostras, coleta de dados em campo,
processamento e analise), bem como cria uma garantia no rigor e na transparéncia dos
procedimentos metodoldgicos e estatisticos.

Além de validar metodologias, questionarios e indicadores e estabelecer diretrizes
para a analise de dados, o grupo de especialistas contribui para a identificacdo de
novas areas de estudo e aperfeicoamento de procedimentos metodoldgicos que
garantam a producéo de dados confiaveis.

De acordo com o relatorio metodologico da pesquisa (CGI, 2014), a populagdo alvo
da pesquisa TIC Educacdo é composta pelas escolas publicas (estaduais e municipais)
e particulares em atividade regular, localizadas em éareas urbanas do Brasil, que
oferecem ensino na modalidade regular em pelo menos um dos niveis de ensino e
séries: 42 série / 5° ano do Ensino Fundamental (EF-1), 82 série / 9° ano do Ensino

Fundamental (EF-I1) e 2° ano do Ensino Médio (EM-2). As escolas publicas federais
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sdo excluidas da populacdo alvo por possuirem um comportamento singular. Ja as
escolas rurais, sdo excluidas devido a dificuldade de acesso e as limitagcdes de custo
para realizar entrevistas presenciais em tais localidades. Também fazem parte da
populacdo alvo todos os diretores das escolas, bem como os coordenadores
pedagdgicos, os alunos matriculados e os professores envolvidos com as turmas dos
niveis de ensino e das séries considerados na pesquisa.

A coleta dos dados da edicdo de 2013 foi realizada entre setembro e dezembro de
2013, por meio de entrevistas com questionarios estruturados especificos para os
quatro publicos abordados na pesquisa dentro do contexto escolar: alunos,
professores, coordenadores pedagogicos e diretores (CGl, 2014).

O cadastro utilizado para selecdo das escolas foi 0 Censo Escolar da Educacdo Basica
2011, realizado pelo Inep®.

Ainda de acordo com o relatério metodologico (CGI, 2014), a estratégia geral de
amostragem da pesquisa envolveu a selecdo de uma amostra de escolas em cada série
de interesse. Para tanto, foi considerada como unidade primaria de amostragem o
agrupamento escola-série. Sendo assim, uma escola que tenha turmas na 42 e 82 séries
/ 5° e 9° anos do ensino Fundamental é incluida no cadastro para selecdo da amostra
do Ensino Fundamental | (EF-I) e do Ensino Fundamental Il (EF-I1). Dessa maneira,
as escolas que possuem turmas em mais de uma série de interesse participam mais de
uma vez do processo de amostragem. Visando minimizar a coincidéncia de selecédo de
uma escola nas varias séries, foi empregada amostragem sequencial de Poisson com
numeros aleatdrios gerados uma Unica vez para cada escola e usados para a selecao
das amostras nas trés séries de interesse.

Uma vez selecionadas as amostras de escolas-séries, procedeu-se a selecdo das
amostras das demais unidades de referéncia e analise de interesse (diretores,
coordenadores pedagdgicos, professores e alunos), isto €, o plano amostral foi
implementado em etapas para selecionar as unidades de referéncia.

Enquanto as escolas foram selecionadas na primeira etapa, a selecdo das demais
unidades de referéncia considerou cada unidade escola-série como um conglomerado,
dentro do qual foi feito o cadastramento e sele¢cdo das demais unidades de referéncia

em campo.

® Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira Legislacdo e Documentos
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Os estratos para a selecdo das unidades escola-série foram definidos considerando a
variavel regido (Nordeste, Sudeste, Sul, Norte e Centro-Oeste), dependéncia
administrativa (publica municipal, publica estadual ou particular) e série (42 série / 5°
ano do Ensino Fundamental 1, 82 série / 9° ano do Ensino Fundamental 11, e 2° ano do
Ensino Médio). Existem outras varidveis e niveis para as quais ndo ha informacoes
prévias adequadas nos cadastros, que também sdo considerados dominios de anélise,
exceto para os alunos, que sdo: faixa etéria (faixa de idade em que se encontrava o
respondente no dia da entrevista), renda mensal domiciliar (renda mensal de todos os
membros do domicilio do respondente) e renda mensal individual (renda mensal total
do respondente).

A amostra final da pesquisa TIC Educacdo foi composta por 994 escolas, sendo que
foram entrevistados 939 diretores, 870 coordenadores pedagdgicos, 1.987 professores
e 9.657 alunos.

A oportunidade para o acesso a base de microdados fez parte de um convénio que
vem se consolidando ao longo dos Ultimos quatros (04) anos entre o CETIC.br e 0
departamento de Administracdo de Empresas da Faculdade de Economia,

Administracdo e Contabilidade da Universidade de Sao Paulo.

3.3 Processo de selecdo das variaveis do modelo

Conforme descrito na secdo 3.2, a estratégia geral de amostragem da pesquisa TIC
Educacdo (CGI, 2014) envolveu a selecdo de uma amostra de escolas em cada série
de interesse. Para tanto, foi considerada como unidade primdria de amostragem o
agrupamento escola-série. A partir da selecdo da escola-série, foi possivel amostrar as
demais unidades de andlise de interesse (diretores, coordenadores pedagdgicos,
professores e alunos).

Em decorréncia da existéncia da ndo resposta, a pesquisa nao garante que existirdo
todas as escolas respondentes para cada um dos publicos estudados. A néo
possibilidade de extrapolar as observagdes coletadas nos microdados de cada unidade
de analise para a populagdo das escolas amostradas sera relatada mais a frente como
uma limitacdo deste estudo, no entanto, a fim de operacionalizar o indice, foram
selecionadas as unidades de analise que se encontram dentro do corpo gerencial das

escolas, sdo elas, os diretores, estes, aléem de compartilharem vossas opiniées quanto
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ao uso das TICs, também compartilham informacdes relacionadas a infraestrutura TIC
das escolas, e 0s coordenadores pedagdgicos.

Cabe ressaltar que tais unidades foram destacadas com o intuito de revelar
importantes variaveis para o estudo, haja vista que, segundo Pires (2014), o
coordenador pedagdgico assume uma dimensdo agregadora em suas ac¢fes, no intuito
de articular as diversas dimensdes, experiéncias e saberes da escola. Saberes e
experiéncias que se evidenciam na figura dos gestores, professores, pais e alunos,
entendendo assim que a coordenacdo pedagdgica constitui-se, também, em um espaco
de formacéo continuada dentro da escola. Neste estudo, assume-se que o coordenador
pedagdgico é uma figura capaz de trazer a perspectiva pedagogica quanto ao uso das
TICs dentro do uso por professores e alunos. Ja o diretor, segundo Byrom e Bingham
(2001), é a parte interessada mais importante para que exista uma integracdo bem
sucedida da tecnologia com 0 ambiente escolar.

Para que fosse possivel determinar as variaveis e suas distribui¢cbes dentro de cada
uma das dimensdes propostas no modelo descrito na se¢do 2.6, foram analisados 0s
dicionarios de variaveis da pesquisa TIC Educacdo (CGI, 2014), que poderdo ser
consultados na integra nos anexos B (dicionario de varidveis TIC Educacdo diretores)
e C (dicionério de variaveis TIC Educacdo coordenadores pedagdgicos).

Para a dimensdo “Gestao”, foram selecionadas variaveis que explicitassem o suporte
da lideranga quanto ao uso das TICs na escola (SOLAR et al., 2013), atitude dos
diretores quanto as TIC (BIAGI;LOI, 2013) e troca de informacdes entre os diretores
e 0s pais atraves da Internet (AOKI et al., 2013).Tais variaveis e 0s respectivos tipos
podem ser observados no Quadro 10.

Quadro 10 - Variaveis propostas para a dimensao Gestao

Cddigo da Variavel na pesquisa TIC Educacdo | Tipo da variavel
variavel

(Unidade de

analise)

P1902 O computador e a internet sao Binario

(Diretor) habitualmente utilizados pelos

funcionarios da escola para fazer
orcamentos e controle de gastos?

P1903 O computador e a internet sao Binario
(Diretor) habitualmente utilizados pelos
funcionarios da escola para
comunicarem-se com os professores?

P1904 O computador e a internet sao Binario
(Diretor) habitualmente utilizados pelos
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funcionarios da escola para
comunicarem-se com 0s pais de
alunos?

P1907 O computador € a Internet séo Binario
(Diretor) habitualmente utilizados pelos
funcionarios da escola para fazer
cronogramas/grade de horarios?
P1908 O computador € a Internet séo Binario
(Diretor) habitualmente utilizados pelos
funcionarios da escola para
administrar compromissos pessoais
(agenda)?
P2903 Grau de concordancia com a Ordinal
(Coordenador afirmacdo de que nesta escola, ha
Pedagogico) treinamento para os alunos, de como
se usa computador e Internet.
P2904 Grau de concordancia com a Ordinal
(Coordenador afirmacdo de que nesta escola, ha

Pedagogico)

treinamento para os professores, de
como se usa computador e Internet.

Fonte: Elaborado pelo autor

Para a dimensao “Infraestrutura”, foram selecionadas variaveis que explicitassem a
infraestrutura de equipamentos disponiveis (AOKI et al., 2013; SOLAR et al., 2013;
WASTIAU et al., 2013; LOBLER et al.,, 2010; IDIE, 2008), bem como a

disponibilidade de profissionais responsaveis por atividades relacionadas as TICs

dentro da escola (AOKI et al.,, 2013). As variaveis escolhidas da pesquisa e 0s

respectivos tipos podem ser observados no Quadro 11.

Quadro 11 — Variaveis propostas para a dimensao Infraestrutura

Cddigo da Variavel na pesquisa TIC Educacdo | Tipo da variavel
variavel
(Unidade de
analise)
P2201 Esta escola conta com professor de Binario
(Diretor) informatica, que dé aulas especificas

de informatica?
P26 Esta escola proporciona aulas Binario
(Coordenador especificas de informaética, que
Pedagogico) ensinem a usar computador e Internet

como parte da grade curricular?
P2705 Total de computadores em Discreta
(Diretor) funcionamento da escola.
P2905 Total de computadores instalados e Discreta
(Diretor) funcionando que estdo disponiveis

para uso pedagogico dos alunos.
P2202 Esta escola conta com monitor no Binério

(Diretor)

laboratorio de informatica?
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P53
(Diretor)

Atualmente, o(s) laboratério(s) de
informatica da escola esta(do) sendo
utilizado(s)?

Binario

Fonte: Elaborado pelo autor

Por fim, para a dimensdo “Uso por professores ¢ alunos”, foram selecionadas

variaveis que demonstrassem o suporte ofertado pela escola e pelo projeto

pedagdgico, para um efetivo uso das TICs no processo de ensino-aprendizagem por
professores e alunos (AOKI et al., 2013; SOLAR et al., 2013; IDIE; 2008). As

variaveis e seus tipos podem ser observadas no Quadro 12.

Quadro 12 - Variaveis propostas para a dimensao Uso por professores e alunos

Cadigo da Variavel na pesquisa TIC Educacdo | Tipo da variavel
variavel
(Unidade de
analise)
P2901 Grau de concordancia com a Ordinal
(Coordenador afirmacéo de que a escola integrou o
Pedagdgico) computador e a Internet as préaticas de
ensino-aprendizagem.
P44 A Internet da escola € utilizada pelos | Binario
(Diretor) professores em atividades de ensino-
aprendizagem com 0s alunos?
P2301 O projeto pedagdgico da escola Nominal
(Coordenador estimula ou requer os professores a
Pedagogico) integracdo do uso da Internet em suas
praticas?
P2304 O projeto pedagdgico da escola Nominal
(Coordenador estimula ou requer os professores a
Pedagdgico) atualizacdo quanto ao uso de
computador e Internet no processo de
ensino-aprendizagem?
P2305 O projeto pedagogico da escola Nominal
(Coordenador estimula ou requer os professores a

Pedagogico)

utilizacdo de programas de
computador (softwares) especificos
para o ensino de determinados
contetidos?

Fonte: Elaborado pelo autor

A partir do processo de selecdo descrito acima, pretende-se operacionalizar as

dimensoes do indice de uso proposto como objetivo deste estudo. Na sec¢do a seguir,

serdo descritos 0s processos de preparacdo dos dados que serdo analisados.
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Tratamento dos dados

Como este trabalho visa contribuir dentro do dominio de estudos da gestdo da

tecnologia da informacdo no contexto escolar, foram extraidas varidveis dos

questionarios aplicados apenas no corpo diretivo/estratégico da escola, isto €, a partir

das opinides emitidas pelos diretores e coordenadores pedagogicos.

Para garantir a possibilidade da criacdo do indice aqui proposto, foram realizados os

seguintes tratamentos nos dados:

O primeiro procedimento adotado foi o de gerar uma base de dados unificando
as variaveis dos diretores e coordenadores pedagogicos entrevistados pela
pesquisa TIC Educacdo. Como resultado da interseccdo entre as bases de
dados, atraves de chave de identificagdo denominada codigo da escola, foi
obtida uma base de microdados contendo 870 registros;
Nas variaveis selecionadas para a geracdo do modelo, as observagdes que
apresentaram respostas “Nao sabe”, “Nao respondeu” ou “Nao opinou”, bem
como aquelas que ndo tiveram algum tipo de resposta (missing), foram
removidas da base de dados de analise;
Ainda referente as varidveis selecionadas para o modelo, para as questes
originalmente coletadas em formato de escala de concordancia foi realizada
uma transformacao das respostas a partir dos seguintes critérios:
1. Respostas marcadas como “Concorda totalmente” e “Concorda em
parte” foram agrupadas em uma categoria denominada “Sim”. Para
efeito ilustrativo, se uma escola citou “Concordar em parte” com a
afirmagdo “A escola integrou o computador ¢ a Internet & maioria das
préaticas de ensino-aprendizagem”, a mesma foi classificada com a
marcacdo “Sim” para a variavel, isto ¢, para efeito de analise é possivel
afirmar que tal escola integrou o computador e a Internet a maioria das
praticas de ensino-aprendizagem.
2. Respostas marcadas como “Discorda em parte”, “Discorda totalmente”
e “Nessa escola isso ndo acontece” foram agrupadas em uma categoria
denominada “N&do”. Para efeito ilustrativo, se uma escola citou “Nessa
escola isso ndo acontece” para a afirmagdo ‘“nesta escola, ha

treinamento para os professores, de como se usa computador e
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~ %

Internet”, a mesma foi classificada com a marcagdo ‘“Nao” para a
variavel, isto €, para efeito de analise é possivel afirmar que tal escola
nédo oferece treinamento para professores de como se usa computador e
Internet.

3. Respostas marcadas como “Nao concorda, nem discorda” foram
categorizadas como “Nao sabe” e removidas da base de dados de
analise.

e Por fim, as varidveis originalmente coletadas nas questdes realizadas junto aos
coordenadores pedagdgicos e que solicitavam uma opinido quanto a
integracdo das TICs no projeto pedagdgico, foram realizadas as seguintes
transformacdes:

1. As respostas marcadas na base de dados original como “requer” ou
“estimula”, foram agrupadas em uma categoria denominada “Sim”.
Para efeito ilustrativo, se um coordenador pedagdgico respondeu
“estimula” ou “requer” para a questdo “O projeto pedagogico da escola
estimula ou requer os professores a integracdo do uso da Internet em
suas praticas?”, foi considerado, para efeito de analise, que o projeto
pedagodgico da escola prevé a integracdo do uso da Internet em suas
praticas.

2. Ja as respostas marcadas como “Nao requer, ndo estimula” foram
categorizadas como “Nao”.

Apos o processamento acima descrito, foi obtida uma amostra de 562 escolas que sera

apresentada na segéo 3.5.

3.5  Caracterizacdo da amostra obtida

Com o objetivo de contextualizar as escolas que serdo utilizadas nesta pesquisa, sera
apresentado a seguir o perfil da amostra obtida a partir das seguintes variaveis
descritivas: dependéncia administrativa, regido geografica e existéncia de
computadores e Internet na escola.

Em relagdo a distribuicdo das escolas por regido, identifica-se uma concentragdo nas

regides Sul e Sudeste (45,6%), conforme demonstrado pelos resultados da Tabela 1.
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Tabela 1 - Distribuicdo da amostra obtida por regido

Regiao Frequéncia Percentual na Percentual na
amostra obtida amostra da

pesquisa TIC
Educacéo

Norte 94 16,7% 18,96%

Nordeste 100 17,8% 22,15%

Sudeste 128 22,7% 20,66%

Sul 129 22,9% 20,45%

Centro-Oeste 111 19,7% 17,78%

Referente a distribuicdo das escolas quanto ao ambito de

Fonte: Elaborado pelo autor

vossa subordinagédo

administrativa, identifica-se um predominio de escolas publicas (72,2%) na amostra,

conforme descrito na Tabela 2.
Tabela 2 - Distribuicdo da amostra obtida por dependéncia administrativa

Dependéncia Frequéncia Percentual Percentual na
Administrativa amostra da
pesquisa TIC
Educacéo
Publica Municipal 153 27,2% 29,29%
Publica Estadual 254 45,0% 43,66%
Particular 156 27,8% 27,05%

Fonte: Elaborado pelo autor

Realizando um cruzamento entre as regides e a dependéncia administrativa, é possivel

concluir que 75% das escolas da amostra localizadas nas regides Norte, Sul e Centro-

Oeste sdo subordinadas a uma administracdo publica e que, somente a regido

Nordeste possui um montante de escolas particulares que ultrapassa a faixa de um

terco do total de escolas da regido, conforme ilustrado na Figura 7.
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Figura 7 - Percentual do total de escolas da amostra por regido e dependéncia

administrativa

Percentual de escolas por regiio e dependéncias administrativas
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Fonte: Elaborado pelo autor

Antes de concluir a descricdo do perfil da amostra, é valido comentar sobre duas
medidas relacionadas a oferta de infraestrutura tecnoldgica dentro das escolas, isto €,
se torna valida a exploracdo da existéncia de computador e acesso a Internet.

Dentro das escolas analisadas neste trabalho, 100% delas declararam possuir
computador e acesso a Internet. Cabe fazer um paralelo com os dados publicados pela
pesquisa TIC Educacéo (CGlI, 2014) onde temos indicadores que afirmam um total de
99% das escolas brasileiras com computador e 97% das mesmas conectadas a
Internet. Além disso, os dados aqui expostos dialogam com a observacédo feita por
Lopes et al. (2010) quando os autores afirmaram que a maioria das escolas tém

recursos materiais para fazer algum tipo de uso pedagdgico do computador.

3.6  Metodologia de desenvolvimento do indice e da analise do dados

No caso do indice aqui proposto, a expectativa ¢ de que ele seja uma composicao de
mais de um indicador que sintetize uma condicdo ou situacdo (INTERVOZES, 2010)
ou, em outras palavras, um indice, composto por diferentes dimensdes da realidade
social sintetizadas em uma unica medida (JANNUZZI, 2005). Sendo assim, a partir
dos indicadores e do modelo apresentados no referencial tedrico, serdo construidas
varidveis que permitirdo o desenvolvimento de um indice denominado indice de uso
das TICs nas escolas.

Conforme citado na secédo 3.4, para o desenvolvimento do modelo de uso das TICs, as

variaveis ordinais relacionadas ao grau de concordancia e as variaveis, originalmente



65

coletadas junto aos coordenadores pedagdgicos, que solicitavam uma opinido quanto
a integracdo das TICs no projeto pedagdgico, foram transformadas em binérias,
perdendo a qualidade mensurada no item e considerando apenas o atributo de
existéncia. Cabe ressaltar, que os dados coletados pela pesquisa TIC Educacédo (CGl,
2014), ndo foram medidos a partir da teoria, sendo assim, as transformacdes aqui
propostas, visam operacionalizar o constructo que € objeto deste estudo.

Com os dados tratados e transformados, foi possivel aplicar as técnicas de correlacéo
bisserial, correlacdo tetracérica, correlacdo de Pearson e analise fatorial exploratoria,
a fim de se investigar as dimensdes planejadas no modelo teorico.

O coeficiente de correlacdo ponto bisserial € uma derivacdo do coeficiente de
correlacdo linear de Pearson. Segundo Soares (2003), a correlacdo bisserial € uma
medida cléassica da capacidade de discriminacdo do item, representando o grau de
correlacdo que cada item binario tem com o escore bruto calculado com todos 0s
itens. Esse método é indicado quando uma das variaveis (Y) é dicotdbmica e a outra
(X), continua (LIRA, 2004). De acordo com Guildford (1950 apud LIRA, 2004), o
coeficiente bisserial € utilizado em situacdes em que ambas as varidveis
correlacionadas sdo passiveis de ser medidas como continuas, mas, por alguma razéo,
uma delas foi reduzida a duas categorias.

No caso da correlagdo entre variaveis do tipo binaria, sera utilizada a correlacao
tetracdrica que, segundo Soares (2005), mede a correlagdo entre os resultados dos
itens de um teste. As correlagdes tetracoricas sdo usadas especificamente para estimar
as correlacdes entre dados binarios (BARTHOLOMEW et al., 2002).

Como arcabouco tedrico para justificar o emprego da andlise fatorial combinando
dados binarios e continuos, Atkinson (1988) demonstrou que dados ndo continuos sdo
passiveis de se analisar a partir da analise fatorial, desde que a entrada para a anélise,
baseie-se em coeficientes de momento produto, como é o caso das matrizes de
correlacdo tetracorica e bisserial.

Com a matriz de correlacdo calculada, serd possivel utiliza-la como entrada para a
analise fatorial (AF).

Segundo Bezerra (2012), a AF busca, através da avaliagdo de um conjunto de
variaveis, a identificacdo de dimensdes de variabilidade comuns existentes, mas que
ndo sdo observaveis diretamente.

Dentro dos tipos de AF, serd empregada a variacdo denominada Andlise Fatorial
Exploratéria (AFE) que, ainda segundo Bezerra (2012), ndo exige do pesquisador um
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conhecimento prévio da relacdo entre as varidveis, isto €, neste tipo de analise o
pesquisador ndo tem certeza de que variaveis possuem uma estrutura de
relacionamento, e muito menos se essa estrutura pode ser interpretada de forma
coerente. Na AFE, o pesquisador analisard, entendera e identificard uma estrutura de
relacionamento entre as variaveis a partir do resultado da AF. De acordo com
Figueiredo Filho e Silva Junior (2010), a AFE geralmente é utilizada nos estagios
mais embrionérios da pesquisa, no sentido de literalmente explorar os dados. Nessa
fase, procura-se explorar a relagdo entre um conjunto de varidveis, identificando
padrdes de correlacéo.

Como na AFE um modelo nédo € explicitamente especificado, Gosling e Gongalves
(2003) sugerem que a AFE preceda uma analise fatorial confirmatéria (AFC), para
que o pesquisador possa descobrir as variaveis latentes (fatores), e, suportado pelo
arcabouco teorico, possa testar relac@es entre elas.

O método de extracdo dos fatores empregado para a analise fatorial foi o de anélise de
componentes principais (ACP). A ACP, procura explicar a estrutura de covariancia da
matriz de dados (X) através de combinacgdes lineares (Y) ndo correlacionadas das p
varidveis originais (CHAVES NETO, 2002 apud LIRA, 2004). Embora p
componentes sejam necessarias para reproduzir a variabilidade total do sistema,
frequentemente muito desta variabilidade pode ser explicada por um nimero pequeno,
k, de componentes principais (CHAVES NETO, 2002 apud LIRA, 2004). Neste caso,
existe quase a mesma quantidade de informacdo nas k componentes que nas p
variaveis originais. As k componentes principais podem entdo substituir as p variaveis
originais e, o conjunto de dados originais que consiste de n medidas das p variaveis, é
reduzido para um formado por n medidas das k componentes principais (CHAVES
NETO, 2002 apud LIRA, 2004).

A partir dos resultados obtidos pela AFE, foi possivel avaliar e atualizar os fatores
(dimensdes) do modelo tedrico empregados no estagio de construcédo do indice de uso
das TICs pelas escolas.

Para a construgdo do indice, foi utilizada a técnica denominada Modelagem de
Equacdes Estruturais (MEE).

Para Hair Jr et al. (2010), a MEE ¢ uma analise multivariada que combina aspectos da
regressao linear multipla e da anélise de fatores comuns.

De acordo com Santos (2013), o termo MEE designa uma série de procedimentos e,

ao contrario de outras técnicas multivariadas, é baseado em conceitos tedricos. E um
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método mais confirmatorio do que exploratério, indicado para analises nas quais o
pesquisador visa testar a validade de um modelo.
Para a aplicacdo da MEE, é sugerido um processo contemplando sete estagios,
conforme descrito por Silva (2006):
1. Desenvolver um modelo tedrico;
Construir um diagrama de caminhos;
Converter o diagrama de caminhos;
Escolher o tipo de matriz de entrada de dados;

Avaliar a identificacdo do modelo;

© 0o~ w D

Avaliar as estimativas do modelo e qualidade do ajuste;

7. Interpretar e modificar o modelo.
O uso da MEE se justifica neste trabalho, pois, a partir de indicadores mensuraveis,
isto é, dados originados da pesquisa TIC Educacdo, foi possivel definir dimens6es
(variaveis latentes) que nao poderiam ser medidas diretamente (Hair Jr et al., 2010),
além disso, a partir da MEE, foi possivel obter o célculo dos escores fatorais para as
variaveis latentes, assim, ao se testar o modelo, também foi possivel obter diretamente
o valor do nivel de uso das TICs da escola e de suas dimenses, elaborado com base
na consideracdo simultanea de todas as variaveis envolvidas e de todos 0s casos
utilizados (SOUZA, 2004).
E valido ressaltar que, conforme demonstrado por Bistaffa (2010), é possivel
combinar indicadores continuos e binarios através da MEE. O autor explica em seu
trabalho, que a estimacdo da correlacdo entre os indicadores utilizando as correlacfes
especiais (correlacdo tetracorica, correlacdo policorica, correlagdo bisserial e
correlacdo poliserial) e a suposicdo adicional de um modelo limiar relacionando os
indicadores ordinais as suas contrapartes latentes, permitem que o modelo de
equac0es estruturais seja corretamente estimado (BISTAFFA, 2010).
Objetivando explorar o indice, no passo seguinte aplicou-se uma analise para
identificar fatores que influenciem um maior nivel de uso das TICs pelas escolas.
Sendo assim, um teste multivariado foi utilizado a fim de verificar se o apoio da
gestdo, a oferta de infraestrutura e a apropriagédo das TICs no processo de ensino-
aprendizagem, diferenciam os desempenhos apresentados pelas escolas no indice de
uso das TICs. A técnica utilizada foi a regressédo logistica que, segundo Hair Jr et al.
(2010), é uma técnica de analise utilizada para afericdo da probabilidade de

ocorréncia de um evento e para identificacdo das caracteristicas dos elementos



pertencentes a cada categoria estabelecida pela dicotomia da variavel dependente. Ao
contrario da analise discriminante, ndo exige a suposicdo da normalidade das
variaveis independentes e é mais robusta quando a mesma ndo € atendida.

A Figura 8 tem por objetivo ilustrar as etapas do processo de desenvolvimento do
indice que foram descritas anteriormente e serdo melhor detalhadas na se¢éo 4.

Figura 8 - Processo de desenvolvimento do indice

Selecéo das variaveis

1.1 Estudo dos diciondrios de dados da 1.2. Selecdo das variaveis a partir do
pesquisa TIC Educacdo. referencial de indicadores.

Tratamento dos dados

2.1 Criacdo de uma base de 2.2 Retirada de ndo respostae 2.3 Transformacéo das
dados Unica. missing. variaveis em dicotdmicas.

Analise fatorial exploratéria

.1 Uso dos resultados das correlagoes . Sl
o L 3.2 Aplicacdo da AFE para a identificacdo dos
:Zgr?i%%r:jc; Aelz:EblsserlaI como entrada para a g6 rec (dimensdes) que compde o indice.

Modelagem de Equagdes Estruturais

4.1 Uso dos resultados da AFE para a definicao

4.2 Uso a
AT Fatorial Conflrmatorla para analise dos

resultados.

Regressdo logistica

5.1 Aplicacdo da regressdo logistica para a analise de fatores que contribuem para um maior uso
das TICs em escolas.

Fonte: Elaborado pelo autor
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4 Analise de dados

Esta secdo tem por objetivo descrever os resultados das analises dos dados da presente
pesquisa. Dessa maneira, a primeira se¢do deste capitulo descreverd 0s passos
utilizados para o desenvolvimento do indice de uso das TICs nas escolas desde a
exploracdo das variaveis a partir da analise fatorial exploratorio, até a aplicacdo da
técnica de modelagem de equac@es estruturais. Serd também apresentada uma analise
descritiva do indice, bem como serdo detalhadas diferengas nos desempenhos
apresentados pelas escolas quando analisadas por regido, dependéncia administrativa
e IDH municipal. Por fim, serdo descritos na secdo 4.3, fatores, baseados nos
indicadores coletados pela pesquisa TIC Educacéo, que influenciam um uso elevado

das TICs nas escolas analisadas.

4.1  Construcao do indice de uso das TICs nas escolas

Como primeiro estagio do desenvolvimento do indice, foi realizado um estudo
exploratério em cada uma das dimensdes propostas no modelo tedrico. Para tal, foi
empregada a técnica multivariada intitulada Analise Fatorial Exploratéria (AFE), a
fim de validar a relacdo entre as varidveis propostas e, principalmente, construir uma
relacdo de dimensdes e, possiveis subdimensBes (novos fatores), que descrevam o
modelo de forma mais assertiva. Gosling e Gongalves (2003) sugerem que a AFE
preceda uma analise fatorial confirmatéria (AFC), para que o pesquisador possa
descobrir as variaveis latentes (fatores), e, suportado pelo arcaboucgo teorico, possa
testar relacOes entre elas.

Sabendo que o conjunto de dados trabalhado neste estudo € uma combinagdo de
varidveis binarias e continuas e que a AF foi projetada para lidar com dados
continuos, pois, 0 modelo da AF assume que as variaveis observadas sdo métricas e
ndo binarias, foi necessario, antes de se realizar a andlise fatorial, calcular as
correlacgdes tetracoricas (no caso da correlacdo entre variaveis binarias) e correlacfes
bisseriais (no caso da correlacdo entre variaveis continuas e binarias). Tal preceito
metodoldgico se baseou na demonstracéo feita por Atkinson (1988) onde dados ndo

continuos sé@o passiveis de se analisar a partir da AF, desde que a entrada do estudo,
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baseie-se em coeficientes de momento produto, como € o caso das correlacbes
tetracorica e bisserial.

As matrizes de correlagdo, que servirdo como base para AF, foram calculadas por
meio de uma biblioteca especifica compativel com o software estatistico Stata (versdo
12), que também foi utilizada em estudos recentes com dados binarios por Araujo
(2013) e Siqueira (2014).

4.1.1 Definigdo da dimensdo Gestao

O quadro abaixo especifica as varidaveis que foram destacadas da pesquisa TIC
Educacdo e que visam descrever a dimensdo proposta pelo modelo deste trabalho
denominada Gestdo. Os cddigos listados no Quadro 13 servirdo como base para a
interpretacdo dos resultados demonstrados na sequéncia.

Quadro 13 - Variaveis da dimensao Gestao

Cddigo da variavel Variavel na pesquisa TIC Educacéo

p1902 O computador e a internet sdo habitualmente utilizados
pelos funcionarios da escola para fazer orcamentos e
controle de gastos?

p1903 O computador e a internet sdo habitualmente utilizados
pelos funcionarios da escola para comunicarem-se com 0s
professores?

p1904 O computador e a internet sdo habitualmente utilizados

pelos funcionarios da escola para comunicarem-se com 0sS
pais de alunos?

p1907 O computador e a internet sdo habitualmente utilizados
pelos funcionarios da escola para fazer cronogramas/grade
de horarios?

p1908 O computador e a internet sdo habitualmente utilizados
pelos funcionarios da escola para administrar
CcOmpromissos pessoais (agenda)?

p2903_bin Grau de concordancia com a afirmacédo de que nesta escola,
ha treinamento para os alunos, de como se usa computador
e Internet.

p2904 bin Grau de concordancia com a afirmacdo de que nesta escola,

ha treinamento para os professores, de como se usa
computador e Internet.

Fonte: Elaborado pelo autor
Como as variaveis utilizadas nesta dimensdo foram codificadas no formato binario,
todas as correlagdes calculadas foram do tipo tetracorica (BISTAFFA, 2010). A

matriz de correlacdo gerada pode ser observada na Tabela 3.
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Tabela 3 - Matriz de correlacdo das variaveis da dimensao Gestao

p1902 | pl903 | pl904 | pl907 | pl908 | p2903_bin | p2904 bin
p1902 1,00
p1903 0,23 1,00
p1904 0,08 052 | 1,00
p1907 0,45 033 |045 |1,00
p1908 0,16 036 |033 |064 1,00
p2903_bin | -0,02 |06 |019 |-011 |0,07 1,00
p2904_bin | 0,13 015 |018 |-022 |-0,06 |0,60 1,00

Fonte: Elaborado pelo autor

Segundo Araujo (2013), uma premissa essencial para aplicacdo AF ¢é que os atributos
analisados sejam correlacionados, pois, a variavel latente (fator) representa um
conjunto de variaveis altamente correlacionadas entre si e pouco correlacionadas aos
atributos de diferentes fatores. Sendo assim, analisando os resultados da matriz de
correlacdo da dimensdo “Gestdo” apresentada acima, foi possivel identificar indicios
de ajuste das variaveis para a aplicacdo da AF, afinal, ha um nimero consideravel de
correlagfes com coeficientes maiores que 0,3.

Além da matriz de correlacdo, observou-se outro teste que permite avaliar se os dados
originais viabilizam a utilizacdo da AF de forma satisfatoria. O teste Kaiser-Meyer-
Olkin (Measure of Sampling Adequacy — MSA) indica o grau de explicacdo dos dados
a partir dos fatores encontrados na AF. Caso a estatistica KMO indique um grau de
explicacdo menor do que 0,5, significa que os fatores encontrados na AF nao
conseguem descrever satisfatoriamente as variagdes dos dados originais (BEZERRA,
2012).

Para o caso da dimensdo Gestdo, a estatistica KMO foi de 0,5043, isto é, muito
proximo do limite definido como aceitavel para a aplicacdo da AF, no entanto, como
o0 valor ainda se encontra acima do limite minimo, seguiu-se com a AF.

Utilizando como entrada a matriz com as respectivas correlagdes calculadas, foi
possivel processar a analise fatorial, utilizando como método de extracdo de fatores a
analise de componentes principais.

De acordo com Bezerra (2012), a analise fatorial, com metodo ACP, pode ser
utilizada visando procurar uma combinagdo linear entre as varidveis, de forma que o
méaximo de variancia seja explicado por tal combinacéo.

Visando uma maior facilidade na interpretacdo dos fatores extraidos, aplicou-se o

método de rotacdo ortogonal Varimax. Os métodos de rotacdo ortogonal visam
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produzir fatores que ndo estejam correlacionados entre si, sendo estes interpretados a
partir de suas cargas (ARAUJO, 2013).

Como primeiro resultado da analise fatorial, dois fatores, que explicam 60,13% da
variancia original, foram identificados nas varidveis da dimensdo Gestao.

Na Tabela 4, serdo apresentadas todas as variaveis consideradas na analise, junto com
as cargas fatoriais as quais elas pertencem e sua comunalidade (proporcdo de
variancia explicada pelos fatores comuns, sendo que, quanto maior a comunalidade,
maior sera o poder de explicacdo daquela variavel pelo fator).

Tabela 4 - Resultados da analise fatorial para a dimensédo Gestao

Variavel Fator 1 Fator 2 Comunalidade
p1902 0,4833 0,0222 0,2341
p1903 0,6704 0,247 0,5104
p1904 0,6725 0,3308 0,5641
p1907 0,8654 -0,238 0,8051
p1908 0,7554 -0,047 0,5726
p2903_bin -0,003 0,8497 0,7221
p2904 bin -0,0415 0,8942 0,8012

Método de Extracdo: Analise de componentes principais

Rotacdo: Varimax.
Variancia Total Explicada: 0.6013 = 60,13%
Total de observacdes: 562.

Fonte: Elaborado pelo autor

Figueiredo Filho e Silva Janior (2010) afirmam que usualmente o valor minimo
aceitavel para comunalidade é de 0,50 e que, caso o pesquisador encontre alguma
comunalidade abaixo desse patamar, a variavel deve ser excluida e a analise fatorial
deve ser realizada novamente, sendo assim, como a variavel p1902 (O computador e a
internet sdo habitualmente utilizados pelos funcionarios da escola para fazer
orcamentos e controle de gastos?) apresentou comunalidade abaixo do minimo
aceitavel, se fez necessaria a retirada da mesma do modelo. Uma nova matriz de
correlagéo foi calculada e a analise fatorial foi reprocessada.

O calculo da estatistica KMO para o novo conjunto de variaveis foi de 0, 6012, isto é,
acima dos 0,5 citados como aceitaveis para a aplicacdo da AF e melhor do que os
0,5043 obtidos no processamento anterior.

Seguindo com o calculo da anélise fatorial, foram extraidos, novamente, dois fatores e

o percentual de explicacdo da variancia original teve um aumento em 7,53 pontos
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percentuais, se comparado com o0 conjunto de varidveis anteriormente utilizado,
subindo para 67,66%, conforme descrito na Tabela 5.
Tabela 5 - Resultados da analise fatorial na dimensao Gestdo p6s remogéo da
variavel p1902

Variavel Fator 1 Fator 2 Comunalidade
p1903 0,69 0,2248 0,5266
p1904 0,7322 0,3069 0,6303
p1907 0,8277 -0,2639 0,7548
p1908 0,7843 -0,072 0,6203
p2903 bin 0,0329 0,8491 0,7221
p2904 bin -0,0452 0,8965 0,8058

Meétodo de Extracdo: Analise de componentes principais

Rotacao: Varimax.
Variancia Total Explicada: 0.6766 = 67,66%
Total de observacdes: 562.

Fonte: Elaborado pelo autor

Como nenhuma das varidveis demonstrou comunalidade abaixo de 0,5, a Tabela 5
permitiu uma classificacdo mais precisa dos indicadores relacionados a dimenséo
Gestdo, sendo assim, é possivel concluir que:

e O Fator 1 € composto pelas variaveis p1903, p1904, p1907 e p1908.

e O Fator 2 é composto pelas variaveis p2903_bin e p2904_bin.
Diante dos resultado expostos pela AF, a dimensdo Gestdo foi decomposta em duas

subdimensdes descritas no Quadro 14.
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Quadro 14 - Subdimensdes da dimenséo Gestao

p1903

O computador e a internet sao
habitualmente utilizados pelos
funcionarios da escola para comunicarem-
se com 0s professores?

p1904

Atividades de

O computador e a internet sao
habitualmente utilizados pelos
funcionarios da escola para comunicarem-
se com 0s pais de alunos?

comunicacao e controle p1907

O computador e a internet sao
habitualmente utilizados pelos
funcionarios da escola para fazer
cronogramas/grade de horarios?

p1908

O computador e a internet sdo
habitualmente utilizados pelos
funcionarios da escola para administrar
compromissos pessoais (agenda)?

p2903_bin

Grau de concordancia com a afirmacéo de
que nesta escola, ha treinamento para 0s
alunos, de como se usa computador e
Internet.

Suporte da diregédo ao uso 02904_bin

Grau de concordancia com a afirmacéo de
que nesta escola, ha treinamento para 0s
professores, de como se usa computador e
Internet.

Fonte: Elaborado pelo autor

4.1.2 Definicdo da dimensédo Infraestrutura

O Quadro 15 especifica as varidveis que foram destacadas da pesquisa TIC Educacdo

e que visam descrever a dimensao proposta pelo modelo deste trabalho denominada

Infraestrutura. Os cddigos listados servirdo como base para a interpretacdo dos

resultados demonstrados na sequéncia.
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Quadro 15 - Variaveis da dimensao Infraestrutura

Codigo da variavel | Variavel na pesquisa TIC Educacdo

p2201 Esta escola conta com professor de informatica, que dé aulas
especificas de informaética?

p2202 Esta escola conta com monitor no laboratorio de informatica?

p26_coordenador Esta escola proporciona aulas especificas de informatica, que
ensinem a usar computador e Internet como parte da grade
curricular?

p2705 Total de computadores em funcionamento da escola.

p2905 Total de computadores instalados e funcionando que estéo
disponiveis para uso pedagdgico dos alunos.

p53 Atualmente, o(s) laboratdrio(s) de informatica da escola
esta(ao) sendo utilizado(s)?

Fonte: Elaborado pelo autor

Como as variaveis utilizadas nesta dimensdo foram codificadas no formato binario e
continuo, as correlagdes calculadas foram do tipo bisserial, para dados binarios e
dados continuos e, tetracorica, para dados binarios (BISTAFFA, 2010). Os resultados
das correlagdes estdo descritos na Tabela 6.

Tabela 6 - Matriz de correlacdo das variaveis da dimenséo Infraestrutura

p2201 p2202 p26_coordenador p53 p2905 p2705
p2201 1,00
p2202 0,16 1,00
p26_coordenador 0,69 0,06 1,00
p53 0,50 0,54 0,48 1,00
p2905 0,24 0,18 0,27 0,56 1,00
p2705 0,21 0,27 0,25 0,48 0,90 1,00

Fonte: Elaborado pelo autor

Analisando os resultados da matriz de correlagdo da dimensdo Infraestrutura
apresentados acima, foi possivel identificar indicios de ajuste das variaveis para a
aplicagcdo da AF, afinal, ha um numero considerdvel de correla¢cbes com coeficientes
maiores que 0,3.

No que diz respeito a estatistica KMO, o conjunto de variaveis apresentou um valor
de 0,5672, isto €, acima do aceitavel para a aplicagdo da AF.

Utilizando como entrada a matriz com as respectivas correlacbes calculadas, foi
possivel realizar a analise fatorial, utilizando, assim como na dimensdo Gestdo, o

método de extracao de fatores a partir da analise de componentes principais.
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Visando uma maior facilidade na interpretacdo dos fatores extraidos aplicou-se,
novamente, o metodo de rotacéo ortogonal Varimax.

Como resultado da analise fatorial, trés fatores, que explicam 88,79% da variancia
original, foram identificados.

A Tabela 7 apresenta todas as variaveis consideradas na analise, junto com as cargas
fatoriais as quais elas pertencem e sua comunalidade.

Tabela 7 - Resultados da analise fatorial para a dimenséo Infraestrutura

Variavel Fator 1 Fator 2 Fator 3 Comunalidade
p2201 0,0843 0,8991 0,1361 0,8341

p2202 0,0942 0,0147 0,9669 0,944
p26_coordenador 0,1611 0,9078 -0,0033 0,8501

p53 0,4497 0,4882 0,6083 0,8106

p2905 0,9634 0,1448 0,0934 0,9578

p2705 0,9496 0,0921 0,1434 0,9309

Método de Extracdo: Analise de componentes principais

Rotacao: Varimax

Variancia Total Explicada: 0.8879 = 88,79%

Total de observacdes: 562

Fonte: Elaborado pelo autor

Como nenhuma das varidveis demonstrou comunalidade abaixo de 0,5, a Tabela 7
permitiu uma classificacdo mais precisa dos indicadores relacionados a dimensdo
Infraestrutura, sendo assim, é possivel concluir que:

e O Fator 1 é composto pelas variaveis p2905 e p2705.

e O Fator 2 € composto pelas variaveis p2201 e p26_coordenador.

e O Fator 3 é composto pelas variaveis p2202 e p53.
Diante dos resultados expostos pela AF, a dimensao Infraestrutura foi decomposta em

trés subdimensdes descritas no Quadro 16.
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Quadro 16 - Subdimensées da dimenséo Infraestrutura

Apoio pedagdgico da TI

p2201 Esta escola conta com professor
de informatica, que dé aulas
especificas de informatica?

p26_coordenador | Esta escola proporciona aulas
especificas de informaética, que
ensinem a usar computador e
Internet como parte da grade

Recursos computacionais

curricular?

p2705 Total de computadores em
funcionamento da escola.

p2905 Total de computadores instalados

e funcionando que estéo
disponiveis para uso pedagdgico
dos alunos.

p2202 Esta escola conta com monitor no
laboratorio de informética?

Laboratorio de Informatica | p53 Atualmente, o(s) laboratério(s) de

informatica da escola esta(ao)
sendo utilizado(s)?

Fonte: Elaborado pelo autor

4.1.3 Definicao da dimensdo Uso por professores e alunos

O Quadro 17 especifica as varidveis que foram destacadas da pesquisa TIC Educacdo

e que visam descrever a dimensdo proposta pelo modelo deste trabalho denominada

Uso por professores a alunos. Os codigos listados servirdo como base para a

interpretacdo dos resultados demonstrados na sequéncia.

Quadro 17 - Variaveis da dimenséo Uso por professores e alunos

Cédigo da variavel

Variavel na pesquisa TIC Educacéo

p2901_bin Grau de concordancia com a afirmacdo de que a escola integrou o computador
e a Internet as praticas de ensino-aprendizagem.

pda A Internet da escola é utilizada pelos professores em atividades de ensino-
aprendizagem com os alunos?

p2301_bin O projeto pedagogico da escola estimula ou requer dos professores a
integracdo do uso da Internet em suas praticas?

p2304_bin O projeto pedagogico da escola estimula ou requer dos professores a
atualizacdo quanto ao uso de computador e Internet no processo de ensino-
aprendizagem?

p2305_hin O projeto pedagdgico da escola estimula ou requer dos professores a utilizagdo

de programas de computador (softwares) especificos para o ensino de
determinados conteidos?

Como as variaveis

Fonte: Elaborado pelo autor

utilizadas nesta dimensdo foram codificadas no formato binario,

todas as correlagdes calculadas foram do tipo tetracérica (BISTAFFA, 2010). Os

resultados das correlagdes estdo demonstrados na Tabela 8.
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Tabela 8 - Matriz de correlacédo das variaveis da dimensao Uso por professores e

alunos
p2901_bin p44 p2301_bin p2304_bin p2305_bin
p2901_bin 1,00
p44 0,56 1,00
p2301_bin 0,43 0,02 1,00
p2304_bin 0,34 0,03 0,73 1,00
p2305_bin 0,37 0,14 0,72 0,63 1,00

Fonte: Elaborado pelo autor
Analisando os resultados da matriz de correlagcdo da dimensdo Uso por professores e
alunos apresentados acima, foi possivel identificar indicios de ajuste das variaveis
para a aplicacdo da AF, afinal, ha um numero consideravel de correlacdes com
coeficientes maiores que 0,3.
No que diz respeito a estatistica KMO, o conjunto de variaveis apresentou um valor
de 0,6749, isto €, acima do aceitavel para a aplicagcdo da AF.
Utilizando como entrada a matriz com as respectivas correlacGes calculadas, foi
possivel realizar a analise fatorial, utilizando, assim como nas dimensdes anteriores, 0
método de extragdo de fatores a partir da analise de componentes principais.
Visando uma maior facilidade na interpretacdo dos fatores extraidos aplicou-se,
novamente, o método de rotacdo ortogonal Varimax.
Como resultado da analise fatorial, dois fatores, que explicam 80,74% da variancia
original, foram identificados.
Na Tabela 9, serdo apresentadas todas as variaveis consideradas na analise, junto com

as cargas fatoriais as quais elas pertencem e sua comunalidade.
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Tabela 9 - Resultados da anélise fatorial para a dimensao Uso por professores e

alunos
Variavel Fator 1 Fator 2 Comunalidade
p2901_bin 0,3771 0,8069 0,7933
p44 -0,0679 0,9283 0,8663
p2301_bin 0,9192 0,0886 0,8528
p2304_bin 0,8814 0,0423 0,7787
p2305_bin 0,8473 0,1669 0,7459

Método de Extracdo: Analise de componentes principais

Rotacao: Varimax

Variancia Total Explicada: 0.8074 = 80,74%

Total de observacdes: 562

Fonte: Elaborado pelo autor

Como nenhuma das varidveis demonstrou comunalidade abaixo de 0,5, a tabela
descrita acima permitiu uma classificacdo mais precisa dos indicadores relacionados a
dimensao Uso por professores e alunos, sendo assim, é possivel concluir que:

e O Fator 1 é composto pelas variaveis p2901_bin e p44.

e O Fator 2 € composto pelas variaveis p2301_bin, p2304_bin e p2305_bin.
Diante dos resultado expostos pela AF, a dimensdo Uso por professores e alunos foi
decomposta em duas subdimensdes descritas no Quadro 18.

Quadro 18 - Subdimens6es da dimensao Uso por professores e alunos

p2901_bin | Grau de concordancia com a afirmacao de
gue a escola integrou o computador e a

Estimulo no processo Internet as praticas de ensino-
de ensino- aprendizagem.
aprendizagem p44 A Internet da escola ¢ utilizada pelos

professores em atividades de ensino-
aprendizagem com os alunos?

p2301_bin | O projeto pedagodgico da escola estimula ou
requer dos professores a integragdo do uso
da Internet em suas préaticas?

p2304_bin | O projeto pedagodgico da escola estimula ou
requer dos professores a atualizagdo quanto
ao uso de computador e Internet no

Projeto pedagogico processo de ensino-aprendizagem?

p2305_bin | O projeto pedagodgico da escola estimula ou
requer dos professores a utilizacédo de
programas de computador (softwares)
especificos para o ensino de determinados
conteudos?

Fonte: Elaborado pelo autor
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4.1.4 Andlise fatorial com o conjunto de variaveis do modelo

Antes da execucdo da modelagem de equacdes estruturais (MEE), foi realizada uma
analise fatorial com todas as variaveis citadas anteriormente, a fim de verificar sua
adequacdo as subdimensfes e dimensdes que compfe o indice de uso proposto no
modelo de pesquisa.

O cruzamento entre as varidveis p1907 (O computador e a internet sdo habitualmente
utilizados pelos funcionérios da escola para fazer cronogramas/grade de horarios?) e
p2301_bin (O projeto pedagdgico da escola estimula ou requer dos professores a
integracdo do uso da Internet em suas praticas?), apresentou como resultado uma
situacdo onde ndo houve a existéncia de observacdes, isto é, quando ambas as
respostas para as perguntas eram “ndo”, 0 nimero de observacdes registrado foi zero.
Para a continuidade da analise, optou-se por remover a variavel p1907, pois a mesma
demonstrou um numero maior de baixas correlagbes com as outras variaveis
levantadas, se comparada com a variavel p2301_bin.

O valor da estatistica KMO para o conjunto de variaveis foi de 0,2106 e nem todas as
variaveis apresentaram comunalidade superior a 0,5.

Tabela 10 - Resultados da analise fatorial para todas as variaveis do modelo

Variavel Fator 1 Fator 2 Fator 3 Fator 4 Comunalidade
p1903 -0.0398 0.2704 0,1431 0,7258 0,6219
p1904 0.2067 0.2982 -0,0062 0,7086 0,6338
p1908 0.0724 -0.1178 0,0134 0,7491 0,5805
p2903_hin 0.8704 0.0872 0,1841 0,0253 0,7998
p2904_hin 0.4948 0.0374 0,5379 0,029 0,5364
p2201 0.7415 0.1958 -0,064 0,1203 0,6067
p2202 0.0668 0.5956 0,1673 -0,1634 0,4139
p26_coorde~r | 0,8671 0,1336 -0,0381 0,1001 0,7811
p53 0,4951 0,7558 0,0707 -0,1398 0,8409
p2905 0,1159 0,7353 0,2533 0,3673 0,7531
p2705 0,0278 0,7888 0,2244 0,3556 0,7998
p2901_hin 0,5759 0,3 0,4193 -0,0338 0,5985
p44 0,4899 0,6024 -0,0621 0,0591 0,6103
p2301_bin 0,0035 0,0163 0,9121 0,1227 0,8473
p2304_bin 0,0702 0,1584 0,8558 0,0102 0,7625
p2305_hin 0,0581 0,259 0,7923 -0,0243 0,6987

Método de Extragdo: Analise de componentes principais

Rotacdo: Varimax
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Variancia Total Explicada: 0.6803 = 68,03%

Total de observacfes: 562

Fonte: Elaborado pelo autor

Conforme pode ser observado na Tabela 10, como resultado, a solucdo fatorial
produziu quatro fatores, sendo que esses explicam 68,03% da variancia original.

A solucdo da andlise fatorial realizada por dimensdes descrita nos topicos anteriores,
produziu trés fatores a mais do que a solucdo fatorial com o conjunto completo de
variaveis elencadas acima, isso se deu pelo fato de que a unica subdimenséo que nédo
recebeu variaveis de outras subdimensdes, foi a “Atividades de comunicacdo e
controle”.

Como a solucdo fatorial com o conjunto de todas as varidveis apresentou a estatistica
KMO menor do que 0,5 e gerou uma divisao das dimensdes diferente da apresentada
individualmente pela AFE, a mesma ndo sera considerada para a aplicacdo da
modelagem de equacgOes estruturais. Tal decisdo se sustenta pela diretriz que a
distribuicdo inicialmente proposta das variaveis baseou-se em componentes tedricos

e, em sua analise independente, demonstrou validade estatistica.

415 A aplicacio da Modelagem de Equagdes Estruturais para o

desenvolvimento do indice

O Quadro 19 sintetiza de forma hierarquica a relacdo entre as dimensdes, as

subdimensdes e as variaveis que foram derivadas da AFE descrita nas secdes

anteriores, que serd utilizada para a geracao do indice de uso das TICs nas escolas.

Quadro 19 — Relacao entre as dimensdes, subdimensdes e variaveis originadas da
AFE

Dimensao Subdimensdo | Variavel Descricao

p1903 O computador e a internet sao
habitualmente utilizados pelos
funcionarios da escola para
comunicarem-se com 0S
Atividades de professores?

comunicagéo | pl904 O computador e a internet séo

e controle habitualmente utilizados pelos
(ACC) funcionéarios da escola para
comunicarem-se com os pais de
alunos?

Gestao

p1907 O computador e a internet sdo
habitualmente utilizados pelos
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funcionérios da escola para fazer
cronogramas/grade de horarios?

p1908

O computador e a internet sdo
habitualmente utilizados pelos
funcionérios da escola para
administrar compromissos
pessoais (agenda)?

Suporte da
direcdo ao uso
(SDAU)

p2903_bim

Grau de concordancia com a
afirmac&o de que nesta escola, ha
treinamento para os alunos, de
como se usa computador e
Internet.

p2904_bin

Grau de concordancia com a
afirmacdo de que nesta escola, ha
treinamento para os professores,
de como se usa computador e
Internet.

Infraestrutura

Apoio
pedagogico da
TI (APTI)

p2201

Esta escola conta com professor
de informatica, que dé aulas
especificas de informatica?

p26_coorden
ador

Esta escola proporciona aulas
especificas de informatica, que
ensinem a usar computador e
Internet como parte da grade
curricular?

Recursos
computaciona
is (RC)

p2705

Total de computadores em
funcionamento da escola.

p2905

Total de computadores instalados
e funcionando que estdo
disponiveis para uso pedagdgico
dos alunos.

Laboratério
de
Informatica

(L

p2202

Esta escola conta com monitor
no laboratério de informatica?

p53

Atualmente, o(s) laboratério(s)
de informatica da escola esta(ao)
sendo utilizado(s)?

Uso por
professores e
alunos

Estimulo no
processo de
ensino-
aprendizagem
(EPEA)

p2901 bin

Grau de concordancia com a
afirmacéo de que a escola
integrou o computador e a
Internet as praticas de ensino-
aprendizagem.

p44

A Internet da escola ¢ utilizada

pelos professores em atividades
de ensino-aprendizagem com 0s
alunos?

Projeto
pedagdgico
(PP)

p2301_bin

O projeto pedagdgico da escola
estimula ou requer dos
professores a integracdo do uso
da Internet em suas praticas?
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p2304_bin O projeto pedagdgico da escola
estimula ou requer dos
professores a atualizacdo quanto
ao uso de computador e Internet
no processo de ensino-
aprendizagem?

p2305_bin O projeto pedagdgico da escola
estimula ou requer dos
professores a utilizagdo de
programas de computador
(softwares) especificos para o
ensino de determinados
conteldos?

Fonte: Elaborado pelo autor

No ambito da MEE, as dimens@es, subdimensdes e, o préprio indice de uso, sdo
definidos como variaveis latentes. Segundo Hair Jr et al. (2010), as varidveis latentes
sdo aquelas que ndo sdo observaveis diretamente, mas Sdo mensuraveis via
indicadores. Sendo assim, por ser uma estrutura que representa trés niveis de relacgéo,
isto é, como o indice de uso se reflete nas dimensdes, que por conseguinte se refletem
nas subdimensdes e que, por fim, se refletem nos indicadores, temos um modelo com
variaveis latentes de primeira (subdimensdes), segunda (dimensdes) e terceira (indice
de uso) ordem.

Para a modelagem do indice de uso TICs, foi utilizado o software SmartPLS (verséo
2) e sua representacdo visual pode ser observada na Figura 9, na qual os indicadores
(varidveis mensuradas atraveés dos resultados da pesquisa TIC Educacdo) sédo
indicados por retangulos e as varidveis latentes (variaveis ndo observaveis) sdo

indicadas por circulos.




Figura 9 - Modelo de pesquisa
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Fonte: Elaborado pelo autor, gerado pelo SmarPLS

Conforme mostra a Figura 9, o modelo proposto é um modelo de anélise fatorial
confirmatoéria (AFC), afinal, ndo ha uma variavel exdgena (variaveis gue causam
outras variaveis, graficamente sdo representadas pelas setas saindo delas) que possua
indicadores observados para uma varidvel enddgena (variaveis que sdo causadas por
outras variaveis do modelo, graficamente sdo representadas pelas setas chegando até
elas), o que configuraria a existéncia de um modelo causal (SOUZA, 2004), sendo
assim, a Unica variavel exdgena do modelo € o indice de uso.

Neste estudo, como método para estimacdo dos coeficientes de mensuracdo da MEE,
foi utilizado o PLS (partial least squares). Conforme sintetizado por Zwicker et al.
(2008), o PLS tem por objetivo ser um modelo de predicdo, baseado na variancia, sem
suposicdes quanto a distribuicdo dos dados (normalidade), capaz de lidar com alta
complexidade (100 construtos e 1000 indicadores), sendo aplicado em amostras com
no minimo de 30 a 100 casos, onde as variaveis latentes sdo combinac6es lineares dos
indicadores e os escores fatoriais sdo estimados explicitamente. Vale ressaltar que a
estimacdo pelo método PLS gera, automaticamente, os valores para 0S escores
fatoriais das variaveis latentes, que neste estudo serdo utilizados para a sequéncia da
analise dos resultados.

A fim de justificar a viabilidade de se aplicar MEE utilizando o método PLS para
variaveis latentes de ordem n, Wetzels et al. (2009) citam que variaveis latentes de

ordens superiores podem ser criadas a partir de uma variavel latente que represente
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todos os indicadores utilizados nas variaveis latentes dos niveis inferiores,
consequentemente, os indicadores sdo duplicados, partindo do nivel de variavel
latente de menor ordem até o nivel de variavel latente de maior ordem, ou seja, 0s
indicadores das varidveis latentes de primeira ordem sdo reutilizados como
indicadores reflexivos das variaveis latentes de ordem superior, conforme ilustrado na

Figura 10.

Figura 10 - Representacéo gréafica da relacdo entre variaveis latentes em

diferentes ordens

Fonte: Wetzels et al. (2009)
Justificada a aplicacdo da MEE através do método PLS, foi possivel processar a
analise fatorial confirmatoria. Na Figura 11, € possivel analisar o resultado das cargas
fatoriais entre as variaveis latentes de primeira, segunda e terceira ordem e seus
respectivos indicadores.

Figura 11 - Cargas fatoriais no modelo de pesquisa
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Fonte: Elaborado pelo autor, gerado pelo SmarPLS

A fim de avaliar a significncia dos coeficientes extraidos, foi realizado o processo de

bootstrapping. A simulacdo foi feita em um cenéario de 562 casos (tamanho total da



amostra) e 200 repetices. Apos o processamento, foi possivel identificar que todas as
correlacdes encontradas no modelo sdo significantes a 95%, isto €, todos os valores da
estatistica t ilustrados sobre as setas na Figura 12 sdo maiores do 1,96.

Figura 12 - Analise da significancia calculada por bootstrapping no modelo de

pesquisa
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Fonte: Elaborado pelo autor, gerado pelo SmartPLS

Mesmo avaliando que os coeficientes extraidos pelo modelo demonstraram
significancia, foram identificados alguns indicadores que obtiveram carga fatorial
menor do que 0,7. Seguindo a sugestdo apresentada por Kubo e Gouvéa (2012), que
para propor um modelo de significado do trabalho realizaram a exclusdo de
indicadores com carga fatorial inferior a 0,7, foram removidos do modelo os
indicadores p1907 (carga fatorial de 0,449) e p1908 (carga fatorial de 0,537), pois
ambos demonstraram baixa carga fatorial. Além disso, a subdimensdo anteriormente
intitulada “Atividades de comunicacdo e controle” (ACC) foi renomeada para
“Atividades de comunicagdo” (AC), haja vista que os indicadores (variaveis) que se
mantiveram no modelo dizem respeito as questdes relacionadas & comunicacdo. As
variaveis p44 (A Internet da escola é utilizada pelos professores em atividades de
ensino-aprendizagem com os alunos?) e p1903 (O computador e a internet sdo
habitualmente utilizados pelos funcionarios da escola para comunicar-se com 0S
professores?) ndo foram removidas do modelo, pois apresentaram carga fatorial
aproximada de 0,7 (0,68 e 0,66, respectivamente).

Na Figura 13, € possivel analisar o diagrama do novo modelo, no qual verifica-se que

todos os indicadores apresentam cargas fatoriais maiores do que 0,7.



Figura 13 - Analise das cargas fatoriais no modelo derivado
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Fonte: Elaborado pelo autor, gerado pelo SmartPLS

A fim de validar a significancia dos coeficientes extraidos pelo novo modelo, foi
executado um novo processo de bootstraping com 562 casos (total da amostra) e 200
repeticdes. A partir do resultado ilustrado na Figura 14, foi possivel identificar que
todas as correlagbes encontradas no novo modelo sdo significantes a 99%, isto é,
todos os valores da estatistica t ilustrados sobre as setas na figura abaixo sdo maiores

do 2,576. Cabe ressaltar que, no modelo anterior, foi observada uma significancia a
95%.

Figura 14 - Analise da significancia calculada por bootstrapping no modelo

derivado
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Fonte: Elaborado pelo autor, gerado pelo SmartPLS

A fim de realizar-se a validacdo do modelo, foram empregados 0s seguintes estagios
de avaliacao (Zwicker et al., 2008):

1. Validade convergente: a AVE (Andlise de Variancia Extraida) das varidveis
latentes deve ser maior do que 0,5;

2. Validade discriminante: a correlacdo entre uma variavel latente e as demais
variaveis latentes deve ser sempre menor do que a raiz quadrada da AVE, para
tornar a grandeza comparavel as correlagdes;

3. Confiabilidade composta: a CC (Confiabilidade Composta) dos construtos
deve ser igual ou superior ao valor de 0,7.

Para os fatores de primeira ordem, os valores utilizados foram obtidos diretamente
através do software SmartPLS, j& para os fatores de segunda ordem, a validade e a
confiabilidade foram calculadas com o auxilio de uma planilha eletrénica a partir dos
coeficientes que as conectam aos seus fatores de primeira ordem. De acordo com Hair
Jr et al. (2010), a AVE e a CC, descrita na formula abaixo como CR (Composite
Reability), devem ser calculadas da seguinte maneira:
AVE=YT1, Ai?
n

Na férmula da AVE, lambda representa as cargas fatoriais calculadas dos itens
relacionados a varidvel latente e n representa 0 numero de itens relacionados a
variavel.

_ (TP Ayi)?

C CL ) + L, var (€D)

Na férmula do CR (ou CC), lambda representa as cargas fatoriais calculadas e var (ei)

CR

representa a variancia devido ao erro de medigé&o.

Descritos o0s pressupostos de avaliagdo do modelo, a seguir serdo descritos 0s
resultados da avaliagdo.

Fez-se a constatagdo da validade convergente e da confiabilidade composta por meio
da Tabela 11. Nela é possivel observar que a AVE para variavel latente de segunda
ordem Infraestrutura (0,44) estd demonstrando um valor abaixo do que o limite
inferior estipulado de 0,5 e, 0 motivo aparente para tal desempenho tem relagdo com a
carga fatorial da variavel latente de primeira ordem Laboratorio de Informaética (0,54)
estar com um valor abaixo das demais varidveis que compde a dimensdo

Infraestrutura, ja que as subdimensdes Recursos Computacionais e Apoio pedagdgico
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de TI apresentam, respectivamente, cargas de 0,76 e 0,67. Para os demais construtos,
o valor da AVE demonstrou-se maior do que 0,5, sendo assim, a validade convergente
é satisfeita. Quanto a confiabilidade composta, observam-se valores acima de 0,7, ou,
no caso da variavel latente Infraestrutura, sendo muito préximo de 0,7 (0,67);
portanto, é atendida a condicdo de confiabilidade de escala.

Tabela 11 - Validade convergente e confiabilidade no modelo derivado

Variaveis latentes de 1°, 2° e 3° ordem CF |VE |CC |AVE
Gestao 0,74 (0,45 |0,71 |0,56
Atividades de comunicagdo (AC) 0,60 (0,64 (0,76 |0,62
Suporte da direcdo ao uso (SDAU) 0,88 |0,23 |0,83 [0,71
Infraestrutura 0,80 |0,35 | 0,70 |0,44
Apoio pedagdgico da TI (APTI) 0,67 |0,55 |0,85 |0,74
Recursos computacionais (RC) 0,76 |0,42 |0,97 [0,95
Laboratdrio de Informatica (LI) 0,54 10,71 0,76 ]0,62
Uso por professores e alunos 0,62 (0,61 (0,73 |0,58
Estimulo no processo de ensino-aprendizagem (EPEA) 0,67 (0,56 [0,77 |0,63
Projeto pedagdgico (PP) 0,85 (0,29 (0,79 |0,56
indice de uso TIC - 0,77 |0,53

Legenda: CF: Carga fatorial; CC: Confiabilidade composta; AVE: Andlise de variancia extraida; VE:
Variancia devido ao erro de medicdo.

Fonte: Elaborado pelo autor

Na Tabela 12 é possivel observar que todas as correlacdes entre as variaveis latentes
de primeira ordem sdo menores que a raiz quadrada da AVE, representada pela
diagonal destacada em negrito, sendo assim, € possivel afirmar que ha validade
discriminante.

Tabela 12 - Correlacéo de Pearson entre as variaveis latentes no modelo

derivado

AC APTI EPEA LI PP RC SDAU
AC 0,787
APTI 0,168 0,861
EPEA 0,137 0,232 0,793
LI 0,134 0,195 0,362 0,786
PP 0,060 0,046 0,166 0,125 0,747
RC 0,155 0,170 0,103 0,145 0,076 0,974
SDAU 0,133 0,384 0,314 0,207 0,162 0,156 0,840

Fonte: Elaborado pelo autor

Devido ao problema da validade convergente (AVE < 0,5) demonstrado pela variavel
latente de segunda ordem Infraestrutura, decidiu-se analisar um modelo alternativo.

Em tal modelo, a subdimenséo Laboratorio de Informatica, construto que apresentou
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menor carga fatorial, foi removida e um novo modelo ficou definido conforme
ilustrado na Figura 15.

Figura 15 - Anélise das cargas fatoriais no modelo final
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Fonte: Elaborado pelo autor, gerado pelo SmartPLS
E possivel observar na figura anterior, que as cargas fatoriais para as variaveis
latentes de primeira ordem continuaram acima de 0,7.
O processo de bootstraping, ilustrado na Figura 16, também demonstrou uma
significancia de 99% para os coeficientes encontrados, isto €, os valores obtidos na

estatistica t, ilustrados sobre as setas na figura, sdo maiores do 2,576.

Figura 16 - Analise da significancia calculada por bootstrapping no modelo final
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Conforme pode ser observado na Tabela 13, os valores de AVE indicam validade
convergente para todas as varidveis do novo modelo. Os valores da confiabilidade
composta sdo todos superiores a 0,7; portanto, a confiabilidade de escala também é
satisfeita.

Tabela 13 - Validade convergente e confiabilidade no modelo final

Variaveis latentes de 1°, 2° e 3° ordem CF |VE |CC |AVE
Gestao 0,74 10,45 0,71 | 0,56
Atividades de comunicacdo e controle (AC) 0,60 0,64 (0,76 | 0,62
Suporte da direcéo ao uso (SDAU) 0,8810,23|0,83|0,71
Infraestrutura 0,80 (0,35 (0,73 | 0,58
Apoio pedagogico da Tl (APTI) 0,67 /0,55(0,85|0,74
Recursos computacionais (RC) 0,84 10,29 0,97 | 0,95
Uso por professores e alunos 0,62 (0,61 (0,73 | 0,58
Estimulo no processo de ensino-aprendizagem (EPEA) 0,65/0,58 (0,77 | 0,63
Projeto pedagdgico (PP) 0,86 | 0,27 |0,79 | 0,56
Indice de uso TIC - 0,77 /0,53

Legenda: CF: Carga fatorial; CC: Confiabilidade composta; AVE: Andlise de variancia extraida; VE:
Variancia devido ao erro de medicdo.

Fonte: Elaborado pelo autor

Também € possivel verificar, a partir da Tabela 14, que as correlacbes entre as
varidveis latentes sdo menores que a raiz quadrada da AVE, representada pela
diagonal destacada em negrito, portanto, 0 modelo apresenta validade discriminante.

Tabela 14 - Correlacdo de Pearson entre as variaveis latentes no modelo final

AC APTI EPEA PP RC SDAU
AC 0,787
APTI 0,169 0,861
EPEA 0,137 0,232 0,793
PP 0,060 0,046 0,167 0,747
RC 0,155 0,170 0,103 0,076 0,974
SDAU 0,133 0,386 0,315 0,162 0,156 0,839

Fonte: Elaborado pelo autor

Como o modelo que foi apresentado anteriormente atendeu a todos os critérios de
validagdo propostos por Zwicker et al. (2008), 0 mesmo serd adotado como modelo
final deste estudo. A subdimensdo Laboratério de Informatica teve que ser removida
para que os critérios técnicos pudessem ser validados, no entanto, a mesma deve ser
considerada em estudos futuros, afinal, tal ambiente € um local importante para a
infraestrutura tecnolégica da escola. Segundo Miranda (2007), equipar as escolas com

computadores e laboratérios de informatica representa uma parte, mas nao o todo do
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processo de inclusdo digital, sendo assim, o indice que sera analisado nas proximas
secOes, demonstrara nas diferentes perspectivas apresentadas pelo modelo, o nivel de

uso das TICs pelas escolas.

4.2  Explorando o indice de uso das TICs nas escolas e suas dimensdes

Apobs processada a AFC pelo software SmartPLS, foi possivel associar, a cada
observacao da amostra, um escore fatorial padronizado para o indice de uso das TICs
e suas dimensoes.

Como primeira estratégia de analise de tais resultados, serd descrita a seguir uma
investigacao das estatisticas basicas do indice e de suas dimensdes.

4.2.1 Estatistica descritiva do indice de uso e de suas dimensoes

O primeiro passo, a fim de analisar os resultados obtidos, foi compreender de forma
descritiva os valores minimo e maximo, bem como a média e o desvio padrdo, do
indice de uso das TICs nas escolas e de suas dimensdes. Tais resultados podem ser
analisados na Tabela 15.

Tabela 15 - Estatisticas descritivas dos escores fatoriais padronizados nas

variaveis do indice

Variavel Minimo Maximo Média Desvio-padrao
Indice de uso das TICs nas escolas -3,35 6,81 0,000002 1,000893
Gestdo -2,22 1,28 0,000013 1,000903
Infraestrutura -0,98 11,62 0,000001 1,000891
Uso por professores e alunos -6,71 0,46 0,000009 1,000892

Fonte: Elaborado pelo autor, extraido do software SPSS.

A dimensdo “Infraestrutura” e o “indice de uso das TICs nas escolas”, demonstraram
um escore fatorial alto para o valor maximo disponivel na distribuicdo. Como o
escore calculado foi gerado dentro de uma distribuicdo de média zero (0) e desvio
padrdo um (1), ndo foi calculado o coeficiente de variacdo, pois ndo seria possivel
avaliar o quéo dispersas se encontram as distribuicfes, sendo assim, para
compreender a frequéncia de ocorréncia dos valores calculados, foram gerados 0s

respectivos histogramas das variaveis ilustrados nos Graficos 1 e 2.



Graéfico 1- Histograma do indice de uso das TICs nas escolas
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Grafico 2 - Histograma das dimens@es do indice de uso das TICs nas escolas
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A partir de uma analise das distribuicdes nas dimensdes e no indice, é possivel

identificar valores que se encontram fora do limite da curva normal.
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Segundo Rodrigues e Paulo (2012), é possivel se detectar observacbes atipicas
(outliers) quando elas apresentarem um valor, em mddulo, maior ou igual a trés (3),
sendo tais valores originados a partir de um distribuicdo padronizada (média zero e
desvio-padréo um).

Seguindo o critério supracitado, a Unica distribuicdo que ndo demonstrou conter
outliers, foi a distribui¢do da dimensao “Gestdo”.

Para a dimensdo “Infraestrutura”, foram identificadas seis (6) escolas que
demonstraram escores fatoriais maiores do que trés (3).

Tabela 16 - Escolas removidas da analise pelo desempenho na dimenséo

Infraestrutura
s =
Escore fatorial padronizado Proporcao de_
- x computadores instalados e A
4 para a dimenséo funci d ~ Reqi Dependéncia
Infraestrutura sem uncionando que estao €g1ao administrativa
o disponiveis para uso
modularizacao L
pedagdgico dos alunos.
1 11,6188 78,72% Sudeste Particular
2 7,4338 36,36% Sudeste Particular
3 6,9480 100% Sul Particular
4 4,9433 96,51% Sudeste Particular
5 3,6341 84,9% Sudeste Particular
6 3,4032 100% Sul Municipal

*Indicador calculado a partir da razéo entre o total de computadores instalados e funcionando que estéo
disponiveis para uso pedagégico dos alunos e o total de computadores instalados e funcionando
disponiveis na escola.

Fonte: Elaborado pelo autor

E possivel observar a partir da Tabela 16 que as escolas que obtiveram um escore
fatorial alto para a dimensdo “Infraestrutura” sdo, em sua maioria, particulares e se
encontram nas regifes Sudeste e Sul do pais. Além disso, todas as escolas, exceto a
escola nimero dois (2), demonstraram disponibilizar quase que em sua totalidade os
computadores instalados e funcionando disponiveis na escola, para o uso pedagdgico
dos alunos.

Ja para a dimensdo “Uso por professores e alunos”, foram identificados quinze (15)
casos onde os escores fatoriais, em mddulo, se encontraram acima de trés (3). Todas
as escolas deste conjunto sdo publicas, sendo, cinco (5) delas municipais e dez (10)
delas estaduais.

A partir dos resultados apresentados na Tabela 17, foi possivel compreender as razdes
pelas quais tais escolas demonstraram baixo desempenho na dimensdo “Uso por
professores e alunos”, afinal, analisando os indicadores brutos que compde tal
dimenséo, apenas no indicador “A Internet da escola ¢ utilizada pelos professores em

atividades de ensino-aprendizagem com os alunos?”, as escolas estimularam o uso das
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TICs por parte dos professores dentro do processo de ensino-aprendizagem, haja vista
que tal indicador foi 0 Unico a obter um percentual de respostas “sim” acima de 50%
no conjunto dos outliers identificados.

Tabela 17 - Percentual de outliers identificados a partir dos indicadores que

compde a dimensdo Uso por professores alunos

Percentual de outliers identificados
Indicador (ue responderam “sim” para o
indicador

A Internet da escola € utilizada pelos professores em

0,
atividades de ensino-aprendizagem com os alunos? 86,70%

Grau de concordancia com a afirmacéo de que a escola
integrou o computador e a Internet as praticas de ensino- 40,00%
aprendizagem.

O projeto pedagdgico da escola estimula ou requer dos

0,
professores a integracdo do uso da Internet em suas praticas? 26,70%

O projeto pedagdgico da escola estimula ou requer dos
professores a atualizacdo quanto ao uso de computador e 20,00%
Internet no processo de ensino-aprendizagem?

O projeto pedagdgico da escola estimula ou requer dos
professores a utilizacdo de programas de computador
(softwares) especificos para o ensino de determinados
conteudos?

13,30%

Fonte: Eaborado pelo autor

A partir do descritivo realizado acima, foi tomada a decisdo de remover da analise de
escolas estudadas, as vinte e uma (21) observacbes identificadas como casos
extremos. Vale pontuar que essas escolas poderiam ser analisadas a partir de estudos
de caso, pois demonstraram desempenhos elevados, nos casos apresentados para a
dimensao “Infraestrutura”, e baixos, nos casos apresentados na dimensdo “Uso por
professores de alunos”. Uma exploracao in loco, permitiria avaliar em profundidade a
realidade de tais institui¢bes de ensino.

Apols a remocdo de tais observacdes, o indice de uso das TICs nas escolas nao
demonstrou nenhum caso de outlier, conforme pode ser constatado no grafico de

boxplot ilustrado no Gréfico 3.
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Gréfico 3 - Boxplot do indice de uso das TICs nas escolas ap0ds tratamento de

outliers

2.0000- —_—1

1.0000-

0000

-1.0000-]

-2.0000+

-3.0000-]

T
Indice de uso das TICs nas escolas

Fonte: extraido do software SPSS

4.2.2 Transformacéo das variaveis e analise das escolas da amostra

Com o objetivo de tornar os valores obtidos mais significativos, foi realizada uma
transformacdo de maneira que o escores fatoriais obtidos estivessem contidos no
intervalo entre zero (0) e um (1).

xi — min(x)

7= max(x) — min(x)

A férmula descrita acima considerou x como sendo o conjunto das cargas fatoriais
obtidas para o indice e suas dimensdes, min(x) como a menor e max(x) como a maior
carga fatorial obtida para cada variavel latente do modelo apresentado na se¢éo 4.1.
Com a retirada dos outliers para a anélise e a transformacéo das variaveis, foi possivel
extrair uma nova visdo descritiva dos valores minimo e maximo, bem como a media e
0 desvio padrdo, do indice de uso das TICs nas escolas e de suas dimens@es. Tais
resultados podem ser analisados na Tabela 18.

Tabela 18 - Estatisticas descritivas do indice e dimensfes padronizadas

Variavel [Total de observagdes|Média |Desvio Padrédo CV

indice de uso das TICs nas escolas 541 0,5301 |0,19849 37%
Uso por professores e alunos 541 0,8944 |0,021308 24%
Gestédo 541 0,6376 0,28489 45%
Infraestrutura 541 0,2340 |0,17828 76%

CV: Coeficiente de variacdo

Fonte: Elaborado pelo autor



97

A partir dos coeficientes de variacdo apresentados, é possivel perceber uma alta
dispersdo das observacbes nas variaveis, isto €, os valores apresentados ndo se
encontram proximos das médias.

Analisando as medias apresentadas pelo indice e suas dimensdes, por regido, a partir
dos resultados descritos na Tabela 19, foi possivel identificar que a Unica dimensao
onde a dupla de regides Sudeste-Sul ndo demonstrou desempenho superior as demais
regides brasileiras, foi em “Infraestrutura”, pois, neste caso, a regido Nordeste
demonstrou maior nivel médio de infraestrutura do que a regido Sul.

Tabela 19 - Médias do indice e de suas dimensdes por regiao

Varidvel Regido

’ Norte Nordeste Sudeste Sul Centro-Oeste
Indice de uso das TICs nas 0,49 0,52 0,56 0,57 0,49

escolas

Uso por professores e alunos |0,86 0,85 0,89 0,95 0,90

Gestao 0,56 0,63 0,69 0,69 0,59
Infraestrutura 0,23 0,25 0,26 0,24 0,19

Fonte: Elaborado pelo autor

E possivel observar no Grafico 4, que o indice de uso e suas dimensdes néo
demonstraram uma grande variacdo em suas médias, se analisados por regido. A Unica
regido que se apresentou abaixo das demais, em todos quesitos, foi a regido Norte.
Corroborando com a constatacdo que o Norte € a regido com menor nivel médio de
TIC, a pesquisa TIC Educacdo (CGI, 2014) descreve que apenas 47% das escolas de
tal regido dispbem de energia elétrica adequada para o uso simultaneo de
equipamentos elétricos. Além disso, apenas 88% das escolas do Norte que possuem
computador estdo conectadas a Internet (o pior desempenho entre as regides

brasileiras).
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Grafico 4 - Médias do indice e de suas dimens@es por regido
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Fonte: Elaborado pelo autor

Analisando as médias apresentadas pelo indice e suas dimensdes, por dependéncia
administrativa, foi possivel evidenciar melhor desempenho das escolas particulares
frente as escolas municipais e estaduais, conforme descrito pela Tabela 20.

Tabela 20 - Médias do indice e de suas dimensdes por dependéncia

administrativa

Variavel Dependéncia administrativa

Municipal Estadual Particular
indice de uso das TICs nas escolas 0,48 0,47 0,67
Uso por professores e alunos 0,84 0,90 0,94
Gestéo 0,58 0,57 0,80
Infraestrutura 0,20 0,17 0,37

Fonte: Elaborado pelo autor

Conforme ilustrado no Grafico 5, a Unica dimensdo que mostrou menor diferenca
entre os tipos de dependéncia foi “Uso por professores e alunos”. Complementando
tal constatacéo, a pesquisa TIC Educacdo (CGI, 2014) descreve que a diferenca em
pontos percentuais da proporcdo de escolas por projeto de capacitagdo para
professores ndo € grande, sendo que 30% das escolas municipais, 40% das escolas
estaduais e 45% das escolas particulares, dizem ter projeto de capacitagdo para
professores.

Ainda segundo a pesquisa TIC Educacdo (CGI, 2014), 52% das escolas privadas
possuem conexdo com velocidade acima de 5 Mbps, o que significa 38 pontos
percentuais a mais que a proporcao das publicas. A pesquisa afirma que a velocidade
de conexdo a Internet apresenta-se como uma das principais limitacbes no ambito da
infraestrutura para as instituicdes publicas de ensino, pois impacta na capacidade de
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compartilhamento de informagdes e contetdo de forma simultanea por diversos
equipamentos e dispositivos. Cabe ressaltar, que as afirmacGes geradas pela pesquisa
estdo em total alinhamento quando observados os resultados apresentados nesta
pesquisa para as médias da dimensao “Infraestrutura”.

Grafico 5 - Médias do indice e de suas dimensfes por dependéncia

administrativa
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Fonte: Elaborado pelo autor

A fim de trazer uma terceira perspectiva para analise do desempenho médio no indice
e de suas dimensdes nas escolas da amostra, foi criada uma varidvel de agrupamento
denominada “Faixa do IDH-M”. Segundo Guimardes e Jannuzzi (2011), o IDH-M ¢
uma versdo, para 0s municipios, do Indice de Desenvolvimento Humano (IDH),
desenvolvida, metodologicamente, pela Fundacdo Jodo Pinheiro e pelo Ipea para o
estudo pioneiro sobre o desenvolvimento humano nos municipios mineiros em 1996.
Os autores citam que o indice foi calculado para unidades da federacdo, grandes
regides e Brasil, mas ndo é comparavel ao IDH, mesmo quando esses dois indices se
referem a mesma unidade geografica e a0 mesmo ano, porém, ambos os indices
sintetizam as mesmas trés dimensdes (renda, educacdo e longevidade). A partir dos
resultados obtidos para o IDH-M nos municipios brasileiros, disponiveis no Atlas do
Desenvolvimento Humano Brasileiro (2015), foram criadas quatro (4) faixas que
visaram separar 0s desempenhos dos municipios no indice da seguinte maneira:

e De 0 até 0,40175: municipios com IDH-M abaixo do percentil 25;

e Acima de 0,40175 até 0,50650: municipios com IDH-M acima do percentil

25 até o percentil 50;
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e Acima de 0,50650 até 0,56200: municipios com IDH-M acima do percentil
50 até o percentil 75;

e Acima de 0,56200: municipios com IDH-M acima do percentil 75.
Mesmo reconhecendo a limitacdo da comparacéo de tal variavel, afinal, o IDH-M, em
sua ultima edicdo, foi calculado com dados obtidos nos censos demograficos de 1991,
2000 e 2010 e, os dados da pesquisa TIC Educacdo foram coletados em 2013, foi
diagnosticado, a partir dos resultados apresentados na Tabela 21, que a Unica
dimensédo onde os municipios de maior IDH-M ndo demonstraram desempenho médio
maior se comparados com as outras faixas, foi na dimensdo “Uso por professores e
alunos”.

Tabela 21 - Médias do indice e de suas dimensdes por faixa do IDH-M

Variavel Faixa do IDH-M
De 0 até 0,40175 | Acima de Acima de Acima de
0,40175 até 0,50650 até 0,56200
’ 0,50650 0,56200
Indice de uso das 0,46 0,53 0,56 0,57
TICs nas escolas
Uso por professores 0,84 0,02 0,02 0,89
e alunos
Gestéo 0,55 0,63 0,65 0,7
Infraestrutura 0,18 0,22 0,26 0,27

Fonte: Elaborado pelo autor

A partir dos resultados apresentados acima, é possivel concluir, restringindo a
extrapolacdo para a amostra aqui analisada, que temos um maior nivel de uso das
TICs no indice proposto neste trabalho e em suas dimensbes, para um contexto
regional Sul-Sudeste, em escolas particulares e em municipios com o IDH-M maior
que 0,562.

A luz dos resultados apresentados pelo indice de uso das TICs, torna-se possivel
desenvolver uma classificacdo, a partir de faixas criadas sobre o desempenho das
escolas, para uma avaliacdo qualitativa. Sendo assim, de acordo com o Quadro 20, foi

possivel classificar as escolas da seguinte maneira.
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Quadro 20 - Classificacao das escolas a partir do desempenho no indice de uso

das TICs

Faixa do indice de uso das | Descricéo Classificacao

TICs

0-0,397503 Conjunto de escolas Baixo uso das TICs
abaixo do percentil 25.

0,397503 - 0,535680 Conjunto de escolas entre | Uso moderado das TICs
o percentil 25 até o
percentil 50.

0,535680 — 0,678611 Conjunto de escolas Uso elevado das TICs
acima do percentil 50 até
o0 percentil 75.

0,678611 -1 Conjunto de escolas Uso muito elevado das
acima do percentil 75. TICs

Fonte: Elaborado pelo autor

Na proxima secdo, serdo levantadas e validadas hipoOteses quanto a média do
desempenho no indice de uso das TICs nas escolas, se comparadas por regido
geogréfica, dependéncia administrativa ou por faixas do indice de desenvolvimento

humano municipal.

4.2.3 ldentificando diferencas no indice de uso das TICs em escolas

Como terceiro e ultimo passo de exploracdo do indice, serdo realizados testes
estatisticos a fim de responder as seguintes hipoteses:
e Hipotese 01: Ha variagdo no nivel de uso das TICs em escolas brasileiras por
regiao.
e Hipdtese 02: Ha variagcdo no nivel de uso das TICs em escolas brasileiras por
tipo de dependéncia administrativa.
e Hipdtese 03: Ha variacdo no nivel de uso das TICs em escolas brasileiras pelo
indice de desenvolvimento humano municipal.
Para responder as hipoteses listadas anteriormente, sera aplicada a analise da
variancia. Segundo Favero et al. (2009), a ANOVA (analise de variancia) representa
um teste utilizado para comparar médias de mais de duas populacdes, buscando
determinar a variabilidade da amostra. Como pressupostos, a ANOVA exige que:
e as populacdes possuam distribuicdo normal; e

e asvariancias das populacGes sejam iguais.
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Para a validacdo dos pressupostos de normalidade e de homogeneidade das variancias
entre 0s grupos, nas variaveis de regido, de dependéncia administrativa e de faixa de
IDH-M, seréo utilizados os testes resumidos no Quadro 21. Todos os testes realizados
levardo em consideracdo um nivel de significancia de 5%.

Quadro 21 - Resumo dos testes estatisticos empregados como pressupostos da

ANOVA
Teste Descricao Hipotese
Kolmogorov-Sminorv (KS) | Teste de aderéncia que | HipGtese nula: a amostra
compara a distribuicdo de | provém de uma

frequéncia acumulada de
um conjunto de valores
observados da amostra
com uma distribui¢do
esperada ou teorica.

distribuicdo normal.

Shapiro-Wilk Teste de normalidade que, | Hip6tese nula: a amostra
no caso de pequenas | provém de uma
amostras (n<30), é mais | distribuicdo normal.
apropriado que o KS.

Levene Teste de homogeneidade | Hipotese nula: as
de variancias exigido para | variancias populacionais

se comparar duas ou mais
populacgdes.

sdo homogéneas.

Fonte: Elaborado pelo autor, adaptado de Favero et al. (2009)

Ao analisar a distribuicdo do indice de uso das TICs por regido, através dos
histogramas apresentados no Gréafico 6, € possivel perceber uma concentracdo das
escolas da regido Norte a esquerda da distribuicdo, isto €, com nivel de uso das TICs
abaixo de 0,5, além das regides Sudeste e Sul com uma elevada concentracdo das

escolas em niveis maiores de nivel de uso.
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Gréfico 6 - Histograma da distribuicé@o do indice de uso das TICs por regido
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Fonte: Elaborado pelo autor, extraido do software SPSS
Os testes a fim de validar os pressupostos de normalidade para cada regido e de
homogeneidade das variancias entre as regides, sao apresentados nos Quadros 22 e
23.

Quadro 22 — Teste de normalidade para as regides

Regido Kolmogorov-Smirnov® |Shapiro-Wilk
Sig. Sig.
Norte 0,058 0,052
Nordeste 0,200 0,069
indice de uso das TICs |Sudeste 0,200 0,492
Sul 0,200 0,316
Centro-Oeste |0,152 0,308

Fonte: extraido do software SPSS

Quadro 23 - Teste de homogeneidade das variancias entre as regides

indice de uso das TICs
Levene Statistic | dfl|df2 | Sig.

4,908 4 1536(0,001
Fonte: Extraido do software SPSS

A estatistica do teste apresentada no Quadro 22, para um nivel de significancia de
0,05, apresenta normalidade na distribuicdo do indice de uso das TICs para cada
regidao (todos os valores de sig. sdo superiores a 0,05), no entanto, o teste de Levene
demonstra que as variancias nao sdao homogéneas (o valor de Sig. € menor do que
0,05). Diante do cenario em que ndo ha a possibilidade da aplicacdo da ANOVA,

pois, um dos pressupostos da técnica foi rejeitado, buscou-se encontrar um teste ndo
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paramétrico (com menos hipdteses sobre os dados) para identificar a diferenca do
indice de uso das TICs nas regides.
Segundo Favero et al. (2009), o teste de Kruskal-Wallis verifica a probabilidade de k
amostras (k>2) independentes serem provenientes da mesma populagdo. Este teste
deve ser aplicado nos casos em que a amostra for pequena e/ou 0S pressupostos
exigidos pela ANOVA forem violados. Cabe ressaltar que a hipotese nula do teste
afirma que a distribuicdo das k amostras sdo iguais, sendo assim, tal teste visa rejeitar
tal hipotese para afirmar que ha diferenca entre as amostras (FAVERO et al., 2009).
Os resultados do teste de Kruskal-Wallis para as regides, ao nivel de significancia de
5%, sao ilustrados no Quadro 24.

Quadro 24 — Estatistica do teste de Kruskal-Wallis para as regides

Qui-quadrado |15,452
df 4
Asymp. Sig. .004
a. Kruskal Wallis Test

b. Variavel de agrupamento: Regido
Fonte: Extraido do software SPSS

De acordo com o quadro acima, a estatistica do teste (sig.) é de 0,004, como tal valor
é menor do 0,05, é possivel rejeitar a hipotese nula e concluir que ha diferencas nas
distribuicbes das amostras, ou seja, ha diferenca no indice de uso das TICs entre as
regides.

A fim de se identificar em quais regides as diferencas no indice sdo significativas,
aplicou-se o teste de comparacdo multipla de Dunn. Entre os testes de comparac6es
multiplas ndo paramétricos destacam-se 0s propostos por Steel e por Dunn, ndo
havendo uma clara vantagem de um sobre outro (STEEL, 1960 ; DUNN; 1964 apud
PONTES; CORRENTE, 2001). Para cada par de regido, exemplo, regido Sul e regido
Sudeste, € testada a hipotese nula das medianas serem iguais, neste caso, o objetivo é
que seja rejeitada tal hipotese.

Os resultados do teste das comparacdes multiplas de Dunn, ao nivel de significancia

de 5%, para cada par de regido, sdo ilustrados na Tabela 22.
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Tabela 22 - P-value do teste das comparac6es multiplas de Dunn para as regifes

Norte Nordeste Sudeste Sul
Nordeste 1,00
Sudeste 0,15 1,00
Sul 0,03 0,31 1,00
Centro-Oeste 1,00 1,00 0,05 0,01

Fonte: Extraido do software Stata

As combinacdes regionais que apresentaram diferencas significantes quanto ao indice
de uso das TICs, destacadas em negrito na tabela acima, foram: Sul e Norte; Centro-
Oeste e Sudeste; e Centro-Oeste e Sul.

Corroborando com a ideia de que as escolas da regido Sul, neste estudo analisadas,
possuem nivel de uso das TICs diferenciado, € possivel observar na Tabela 23 que
60% das escolas da amostra que se situam nesta regido, estdo classificadas como
aquelas que fazem uso elevado ou muito elevado das TICs. Em outra perspectiva de
analise e ainda seguindo os resultados da Tabela 23, é possivel observar que mais de
50% das escolas da amostra localizadas nas regides Norte e Centro-Oeste, fazem uso
moderado ou baixo das TICs.

Tabela 23 - Regides por nivel de uso das TICs

Regido Baixo uso das Uso moderado das | Uso elevado das Uso muito elevado das
TICs TICs TICs TICs

Norte 30,40% 25,00% 26,10% 18,50%

Nordeste 33,70% 13,30% 23,50% 29,60%

Sudeste 23,70% 22,90% 21,20% 32,20%

Sul 16,80% 23,20% 31,20% 28,80%

Centro- 23,10% 40,70% 22,20% 13,90%

Oeste

Fonte: Elaborado pelo autor

Ao analisar a distribuicdo do indice por dependéncia administrativa, através dos
histogramas apresentados no Gréafico 7, é possivel perceber algumas diferencgas entre
as distribuicbes, em especial, a concentracdo de escolas da rede particular que

demonstram valores no indice acima do ponto médio de 0,5.
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Graéfico 7 - Histograma da distribuicé@o do indice de uso das TICs por

dependéncia administrativa

307

20

104

|edidiunp

30

20

A
/1
/
l/

104

lenpels3

30

20

BANRIISIUIWPE BPDUIpUadag

10

1e|n3naey

T I T
.20 A0 .60

indice de uso das TICs

Fonte: Elaborado pelo autor, extraido do software SPSS

A fim de testar a hipdtese da existéncia de variacdo no nivel de uso das TICs em

escolas brasileiras por tipo de dependéncia administrativa e de respeitar 0s

pressupostos do teste da ANOVA, foram validadas a normalidade para cada

dependéncia administrativa e a homogeneidade das variancias entre as dependéncias,

conforme apresentado nos Quadros 25 e 26, respectivamente.

Quadro 25 — Teste de normalidade para as dependéncias administrativas

Dependéncia Kolmogorov- Shapiro-Wilk
administrativa Smirnov?
Sig. Sig.
. Municipal 0,200 0,077
m;ce deusodas  Eqiqyal 0,200 0,783
> Particular 0,200 0,000

Fonte: Extraido do software SPSS

Quadro 26 - Teste de homogeneidade das variancias entre as dependéncias

administrativas

Indice de uso das TICs

Levene Statistic

dfl

df2 | Sig.

4,281

2

538|0,014

Fonte: Extraido do software SPSS
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A estatistica do teste de normalidade de Kolmogorov-Smirnova e Shapiro-Wilk para
as dependéncias municipal e estadual foi superior a 0,05, no entanto, a partir do
resultado apresentado no teste de Shapiro-Wilk, para as escolas particulares, ndo foi
possivel afirmar normalidade (sig. menor do que 0,05). Além disso, foi possivel
concluir a partir dos resultados do teste de Levene, que as variancias apresentadas nao
sdo homogéneas (sig menor do que 0,05). Assim como foi realizado para a analise das
regides, para que seja possivel investigar a existéncia da diferenca do nivel de uso das
TICs por dependéncia administrativa, foi realizado o teste ndo paramétrico de
Kruskal-Wallis. Os resultados do teste, ao nivel de significancia de 5%, sdo ilustrados
no Quadro 27.
Quadro 27 - Estatistica do teste de Kruskal-Wallis para as dependéncias
administrativas

Qui-quadrado [114,1962
df 2

Sig. 0,000
a. Kruskal Wallis Test

b. Variavel de agrupamento: Dependéncia administrativa
Fonte: extraido do software SPSS

De acordo com o quadro acima, a estatistica do teste de Kruskal Wallis é de 0,000,
como tal valor € menor do 0,05, € possivel rejeitar a hipotese nula, o que permite
concluir que ha diferenca nas distribui¢cbes das amostras, ou seja, ha diferenca no
indice de uso das TICs nas diferentes dependéncias administrativas.

A fim de identificar em quais dependéncias as diferencas séo significativas, aplicou-
se 0 teste Dunn. Os resultados do teste das comparacdes, ao nivel de significancia de
5%, para cada par de dependéncia, sdo descritos na Tabela 24.

Tabela 24 - P-value do teste das comparagdes multiplas de Dunn para as

dependéncias administrativas

Municipal Estadual
Estadual 0,6811
Particular 0,0000 0,0000

Fonte: Extraido do software Stata

A partir dos resultados apresentados pelo teste de Dunn, foi possivel concluir que as
escolas particulares demonstraram diferencas significativas quando comparadas com
as escolas municipais e estaduais.

Os resultados obtidos pelo teste podem ser também complementados a partir das

informagdes apresentadas na Tabela 25, pois, qualitativamente, é possivel observar




108

que 80,10% das escolas particulares da amostra estdo classificadas como fazendo uso
elevado ou muito elevado das TICs. Os resultados demonstraram que, dentro das

escolas analisadas, aquelas que sdo particulares possuem maior nivel de uso das TICs.

Tabela 25 - Dependéncias administrativas por nivel de uso das TICs

Dependéncia Baixo uso das Uso moderado Uso elevado das | Uso muito elevado
administrativa | TICs das TICs TICs das TICs
Municipal 31,30% 29,30% 22,40% 17,00%

Estadual 34,20% 28,40% 25,90% 11,50%

Particular 4,00% 15,90% 25,80% 54,30%

Fonte: Elaborado pelo autor

Concluindo a andlise univariada do indice de uso, ao compreender a distribuicdo do
indice por faixa de IDH-M, através dos histogramas apresentados no Grafico 8, é
possivel perceber que, conforme as faixas de IDH-M aumentam, as escolas passam a
ter melhor desempenho no indice.

Gréfico 8 - Histograma da distribuicéo do indice de uso das TICs por faixa de
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Fonte: Elaborado pelo autor, extraido do software SPSS

A fim de testar a hipotese da existéncia de variacdo no nivel de uso das TICs em
escolas brasileiras por faixa de IDH-M e de respeitar os pressupostos do teste da
ANOVA, foram testadas a normalidade para cada faixa de IDH-M e a homogeneidade

das variancias entre as faixas, conforme descrito nos Quadros 28 e 29.
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Quadro 28 — Teste de normalidade para as faixas de IDH-M

indice de Desenvolvimento |Kolmogorov- Shapiro-Wilk
Humano Municipal - Faixa [Smirnov®
Sig. Sig.
De 0 até 0.40175 0,160 0,093
Acima de 0.40175 até 0,200 0,086
indice de uso [0.50650
das TICs Acima de 0.50650 até 0,200 0,127
0.56200
Acima de 0.56200 0,200 0,128

Fonte: extraido do software SPSS

Quadro 29 - Teste de homogeneidade das variancias entre as faixas de IDH-M

indice de uso das TICs

Levene Statistic | dfl|df2 |Sig.

1,568 3 [537]0,196
Fonte: Extraido do software SPSS

O teste de normalidade para todas as faixas demonstrou-se superior a 0,05. Além
disso, foi possivel concluir, a partir dos resultados do teste de Levene, que as
variancias apresentadas sdo homogéneas (Sig. maior do que 0,05), sendo assim, 0s
dois pressupostos necessarios para a realizacdo da ANOVA foram atendidos e, dessa
forma, a técnica pode ser aplicada.

Quadro 30 — ANOVA para a média de uso das TICs nas diferentes faixas do

IDH-M
Soma dos Df Valor médio |F Sig.
quadrados
Between Groups | 0,992 3 0,331 8,759 0,000
Within Groups 20,282 537 0,038
Total 21,274 540

Fonte: Extraido do software SPSS
O Sig. apresentado no teste de ANOVA e descrito no Quadro 30, foi de 0,000, valor

inferior a 0,05, o que leva a rejeicdo da hipotese nula, concluindo que pelo menos
uma das médias populacionais é diferente das demais, isto é, ha diferenga no indice de
uso das TICs nas faixas de IDH-M analisadas.

A fim de identificar em quais faixas as diferencas no nivel de uso sao significativas e
como foi possivel aplicar a técnica de ANOVA, aplicou-se o teste de comparagdo
multipla de Bonferroni. Os resultados do teste das comparagdes, ao nivel de

significancia de 5%, para cada faixa de IDH-M, sdo ilustrados no Quadro 31.
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Quadro 31 — Resultados do teste de Bonferroni para as faixas do IDH-M

Variavel dependente: indice de uso das TICs

Teste de Bonferroni

IDH-M- Faixa IDH-M- Faixa Sig.
Acima de 0.40175 até 0.50650 |0,014

De 0 até 0.40175 Acima de 0.50650 até 0.56200 {0,000
Acima de 0.56200 0,000
De 0 até 0.40175 0,014

/Acima de 0.40175 até 0.50650 |Acima de 0.50650 até 0.56200 (1,000
Acima de 0.56200 0,514
De 0 até 0.40175 0,000

/Acima de 0.50650 até 0.56200 |Acima de 0.40175 até 0.50650 (1,000
Acima de 0.56200 1,000
De 0 até 0.40175 0,000

/Acima de 0.56200 Acima de 0.40175 até 0.50650 (0,514
Acima de 0.50650 até 0.56200 (1,000

Fonte: Extraido do software SPSS
A partir dos resultados apresentados pelo quadro acima, é possivel concluir que as

escolas localizadas na menor faixa de IDH-M (de 0 até 0.40175) possuem nivel médio
de TIC significantemente diferente se comparadas com todas as outras faixas.
Objetivando-se explorar a afirmacdo acima, & possivel observar nos resultados
apresentados na Tabela 26 que apenas 15,7% das escolas analisadas, que se
encontram na menor faixa de IDH-M, demonstraram nivel de uso das TICs elevado,
além disso, 40,5% demonstraram baixo nivel de uso. Comparativamente, apenas 21%
das escolas localizadas em municipios com um IDH-M entre 0,40175 até 0,50650,
isto é, a segunda pior faixa do IDH-M, apresentaram baixo uso das TICs,
demonstrando uma diferenca positiva de 19,5 pontos percentuais para o pior nivel de
IDH-M.
Tabela 26 - Faixa de IDH-M por nivel de uso das TICs

Faixa do indice de uso das TICs
indice de Desenvolvimento Baixo uso | Uso Uso elevado | Uso muito
Humano Municipal - Faixa das TICs | moderado das TICs elevado das
das TICs TICs

De 0 até 0.40175 40,50% 21,50% 22,30% 15,70%
Acima de 0.40175 até 0.50650 21,00% 32,20% 23,80% 23,10%
Acima de 0.50650 até 0.56200 19,20% 26,20% 25,40% 29,20%
Acima de 0.56200 21,10% 20,40% 27,90% 30,60%

Fonte: Elaborado pelo autor

A partir dos resultados apresentados nesta secdo, foi possivel comprovar diferencas
do nivel de uso das TICs nas escolas levantadas neste estudo a partir da perspectiva

regional, administrativa e de desenvolvimento humano municipal.
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Os dados apresentaram uma discrepancia quanto ao uso quando compara-se a regido
Sul-Sudeste com a regido Centro-Oeste, bem como a regido Sul com a regido Norte.
Além disso, foi possivel comprovar uma evidente diferenca entre o nivel de uso das
TICs entre as escolas particulares e pablicas (municipais e estaduais). Por fim, foi
observado que as escolas localizadas em municipios com baixo IDH-M (entre 0 e
0,40175), apresentaram pior desempenho no nivel de uso das TICs.

Na préxima se¢do, serdo levantados fatores que podem diferenciar um maior e menor

nivel de uso das TICs pelas escolas analisadas.

4.3  Avaliando fatores que diferenciam o uso das TICs nas escolas

A partir dos indicadores coletados pela pesquisa TIC Educacdo, sera apresentado
nesta secdo um conjunto de fatores que diferenciam os desempenhos apresentados
pelas escolas no indice de uso das TICs. Para fins de analise, serd utilizada a técnica
multivariada de regressao logistica.
Segundo Hair Jr et al. (2010), a regressdo logistica ¢ uma técnica de analise
multivariada utilizada para afericdo da probabilidade de ocorréncia de um evento e
para identificacdo das caracteristicas dos elementos pertencentes a cada categoria
estabelecida pela dicotomia da variavel dependente. Ao contrario da analise
discriminante, ndo exige a suposi¢do da normalidade das varidveis independentes e ¢
mais robusta quando a mesma ndo € atendida.
Segundo Favero et al. (2009), a regressado logistica assume as seguintes premissas:

e Relagdo entre o vetor das variaveis explicativas é igual a zero;

e Valor esperado dos residuos é igual a zero;

e Auséncia de heterocedasticidade;

e Auséncia de multicolinearidade.
Diferentemente da analise de regressdo multipla e da andlise discriminante, a
regressao logistica ndo pressupde normalidade dos residuos. Isso acaba representando,
quando da aplicacdo daquelas técnicas, uma grande limitacdo, uma vez que, na
presenca de muitas varidveis dicotdmicas, este pressuposto acaba sendo violado.
Além disso, a regressao logistica ndo tem como pressuposto homogeneidade de
variancia (Favero et al., 2009).

A variavel dependente binaria do modelo denominada “uso elevado das TICs” foi
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criada a partir das faixas apresentadas no Quadro 21, sendo assim, foram agrupadas
na categoria “Sim”, escolas que se enquadraram nas faixas “Uso elevado” e “Uso
muito elevado”. Para a categoria “Nao”, foram alocadas as escolas que se
enquadraram nas faixas “Uso moderado” e “Baixo uso”.

As variaveis independentes, aqui identificadas como fatores, sdo descritas no Quadro
32 e foram selecionadas a partir das dimensdes desenvolvidas para o indice de uso
descritas na AFE apresentada na secdo 4.1. Cabe ressaltar, que o critério utilizado
para a selecdo baseou-se na comunalidade, isto é, foram selecionadas variaveis que
demonstraram maior poder de explicacdo pelas dimens6es desenvolvidas. A variavel
“Total de computadores instalados e funcionando que estdo disponiveis para uso
pedagogico dos alunos”, foi transformada em uma variavel categérica ordinal, sendo
suas faixas definidas a partir dos quartis.

Quadro 32 - Variaveis independentes do modelo logistico

Variavel Tipo Categorias
A Internet da escola é utilizada pelos Binaria 0 =“Nio”
professores em atividades de ensino- 1 =“Sim”

aprendizagem com os alunos?

O projeto pedagdgico da escola estimula ou | Binaria 0 =“Nao”
requer os professores a integracdo do uso da 1 =“Sim”
Internet em suas praticas?

Grau de concordancia com a afirmacéo de Binaria 0 =“Nao”

que a escola integrou 0 computador e a 1 =“Sim”

Internet as préticas de ensino-aprendizagem.

Total de computadores instalados e Ordinal 1 = “Até 14 computadores”
funcionando que estdo disponiveis para uso 2 =“De 14 até 22 computadores”
pedag6gico dos alunos. 3 =“De 22 até 34 computadores”

4 = “Mais de 34 computadores”

Esta escola proporciona aulas especificas de | Binéria 0 =“Nao”
informética, que ensinem a usar computador 1 =“Sim”
e Internet como parte da grade curricular?

Grau de concordéncia com a afirmacao de Binaria 0 =“Nao”
que nesta escola, ha treinamento para os 1 =“Sim”
alunos, de como se usa computador e
Internet.

Grau de concordancia com a afirmagé&o de Binaria 0 =“Nao”
que nesta escola, ha treinamento para os 1 =*“Sim”
professores, de como se usa computador e
Internet.

Fonte: Elaborado pelo autor

A fim de validar a auséncia de multicolinearidade, serdo utilizadas as estatisticas VIF
(Variance Inflation Factor) e Tolerancia. Segundo Favero et al. (2009), a VIF é uma
medida de quanto a variancia de cada coeficiente de regressdo estimado aumenta
devido a multicolinearidade. J& a Tolerancia, indica a propor¢édo da variacdo de uma
variavel explicativa que independe das outas variaveis explicativas. Em geral, quando

o valor da estatistica VIF for acima de 10, ha indicios de alta relacdo linear e
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problemas graves de multicolinearidade.
O Quadro 33 demonstra os resultados obtidos para as estatisticas de VIF e Tolerancia.
Os valores foram obtidos através do software Stata, versdo 12.

Quadro 33 - Diagnostico de multicolinearidade

Variavel VIF | Toleréancia
p44 1,10 | 0,9091
p2301_bin 1,02 | 0,9780
p2901_bin 1,20 | 0,8367
p2905_faixa 1,10 | 0,9094
p26_coordenador | 1,32 | 0,7591
p2904_bin 1,26 | 0,7944
p2903_bin 1,54 | 0,6481

Fonte: Elaborado pelo autor, extraido do software Stata

A partir dos resultados apresentados acima, € possivel concluir que ndo héa alta relagao
linear entre as variaveis, bem como ndo ha problemas graves de multicolinearidade,
afinal, a estatistica VIF apresentou valores inferiores a dez (10). Tal constatacao
valida a execucdo da regressdo logistica.

O modelo foi estimado a partir do método forward Wald no software SPSS. Em tal
método, o software automaticamente propde a melhor solucdo com a inclusdo de
varidveis significantes e a exclusdo de variaveis ndo significantes (Favero et al.,
2009).

O procedimento stepwise forward Wald, com critério de entrada que o teste de Wald
fosse significante a 5%, precisou de sete (7) passos para convergir. A estatistica -2LL
variou de 498,662 do modelo sem intercepto (estagio 0) para 243,45 (estagio 7),
conforme demonstrado no Quadro 34.

Quadro 34 - R2 e -2LL. dos modelos logisticos, por passos, para o modelo inicial

Passo-2 Log likelihoodCox & SnellNagelkerke
1 498,662 0,372 0,495
2 406,655 0,470 0,626
3 340,670 0,531 0,708
4 285,223 0,576 0,769
5 260,489 0,595 0,794
6 246,672 0,606 0,807
7 243,454 0,608 0,811

Fonte: Elaborado pelo autor, extraido do software SPSS
A partir dos resultados apresentados acima, € possivel afirmar que o poder
explicativo do modelo ou pseudo-R2, foi de 81,1%.

Por sua vez, o teste de Hosmer-Lemeshow apresentado no Quadro 35 e que mede a
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qualidade do ajuste de um modelo logistico a partir da correspondéncia entre 0s
valores previstos e efetivos da variavel dependente em decis da probabilidade
estimada (Favero et al., 2009), teve a hipdtese nula rejeitada (Sig. < 0,10), sendo
assim, as varidveis incluidas no modelo n&o contribuiram para uma grande aderéncia
das previsGes aos valores reais. Segundo Favero et al. (2009), cabe, porém, ressaltar
que a aplicabilidade deste teste e limitada, ja que seus resultados sdo mais
consistentes quando a amostra apresenta grandes dimensdes.

Quadro 35 — Teste de Hosmer Lemeshow para o modelo inicial

Passo  |Qui-quadrado |df Sig.
1 0,000 0 :

2 1,019 6 0,985
3 12,809 8 0,119
4 6,342 8 0,609
5 3,456 8 0,903
6 7,612 8 0,472
7 17,396 8 0,026

Fonte: Elaborado pelo autor, extraido do software SPSS

Classificando como de uso elevado as escolas com probabilidade estimada maior que
0,5, a Tabela 27 mostra que o modelo acertou 90,8% das previsdes. E possivel
observar que 0 modelo tende a acertar mais escolas que encontram-se no grupo de uso
elevado das TICs (percentual de acerto de 93,3%).

Tabela 27 — Tabela de classificacdo do modelo logistico inicial

Uso elevado das TICs

Observado — - Percentual de acerto
Nao Sim

Uso elevado das | Nao | 246 25 88,2%

TICs Sim | 25 245 93,3%

Total 90,8%

Fonte: Elaborado pelo autor, extraido do software SPSS

A fim de validar a qualidade da classificagdo do modelo, foi realizado o teste
estatistico Press’ Q.

Para fins de referéncia, o valor da estatistica qui-quadrado para um nivel de
significancia de 0,01 com um grau de liberdade é igual a 6,63. Como Press’ Q
calculado do modelo (360,23) € maior do que 6,63, tem-se que as previsdes obtidas
séo significativamente melhores do que as chances ao acaso.

Ao fim de sete passos, considerando um nivel de significancia de 5%, 0 processo

forward Wald selecionou para compor o modelo as variaveis descritas no Quadro 36.
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Quadro 36 - Modelo de regresséao logistica inicial

Variaveis B Wald Sig. Exp(B)
Na escola ha treinamento para 0s 2,504 38,029 |0 12,228
professores, de como se usa computador e

Internet.

Na escola ha treinamento para os alunos, de | 3,153 62,264 |0 23,401
como se usa computador e Internet.

A Internet da escola ¢ utilizada pelos 4,131 12,175 |0 62,248

professores em atividades de ensino-
aprendizagem com 0s alunos.

A escola proporciona aulas especificas de 3,747 57,21 0 42,377
informaética, que ensinem a usar computador
e Internet como parte da grade curricular.

O projeto pedagdgico da escola estimula ou | 4,658 1,747 0,186 | 105,39
requer os professores a integracdo do uso da
Internet em suas préticas.

A escola integrou o computador e a Internet | 3,054 16,993 |0 21,198
as préticas de ensino-aprendizagem.

Faixa de computadores para uso 48,552 | 0

pedagogico (referéncia = até 14

computadores)

De 14 até 22 computadores 0,025 0,003 0,955 | 1,026

De 22 até 34 computadores 1,734 | 12,372 |0 5,663
Mais de 34 computadores 3,729 42,048 |0 41,655
Constante 7,76 90,644 |0 2344,655

Fonte: Elaborado pelo autor, extraido do software SPSS

Como o modelo acima apontou, para um nivel de significancia de 5%, que as
varidveis “O projeto pedagdgico da escola estimula ou requer os professores a
integracdo do uso da Internet em suas praticas” e “Faixa de 14 até 22 computadores
para uso pedagogico” nao sdo significativas (Sig. > 0,05), decidiu-se retirar a primeira
variavel do modelo e agrupar as faixas até “14 computadores” e de “14 ate 22
computadores”, em uma Unica faixa denominada “até 22 computadores”.

Apds 0 novo processamento, € possivel observar no Quadro 37 que as variaveis que
se mantiveram no modelo continuaram ndo gerando uma relacéo linear entre elas, isto

é, ndo houve problemas graves de multicolinearidade (VIF < 10).




Quadro 37 - Diagnostico de multicolinearidade para o modelo final

Variavel VIF Tolerancia
p44 1,1 0,9078
p2901_bin 1,18 0,85
p2905_faixa 1,09 0,9156
p26_coordenador | 1,32 0,7595
p2904_bin 1,25 0,798
p2903_bin 1,54 0,6504

Fonte: Elaborado pelo autor, extraido do software Stata
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O novo procedimento stepwise forward Wald, com critério de entrada que o teste de

Wald fosse significante a 5%, precisou de seis (6) passos para convergir. A estatistica

-2LL variou de 498,662 do modelo sem intercepto (estagio 0) para 243,45 (estagio 6).

A partir dos resultados apresentados no Quadro 38, o novo poder explicativo do

modelo ou pseudo-R2, a partir da estatistica de Nagelkerke, foi de 80,7%.

Quadro 38 - R2 e -2LL. dos modelos logisticos, por passos, para o modelo final

Passo |2 Log likelihood |Cox & Snell Nagelkerke
1 498,662 0,372 0,495
2 406,890 0,470 0,626
3 340,691 0,531 0,708
4 285,237 0,576 0,769
5 260,515 0,595 0,794
6 246,687 0,606 0,807

Fonte: Elaborado pelo autor, extraido do software SPSS

O teste de Hosmer-Lemeshow apresentado no Quadro 39, teve a hip6tese nula aceita

(Sig. > 0,10), sendo assim, as variaveis incluidas no modelo contribuiram para uma

grande aderéncia das previsdes aos valores reais.

Quadro 39 — Teste de Hosmer Lemeshow para o modelo final

Passo  |Qui-quadrado |df Sig.
1 ,000 0 0,0

2 ,386 4 0,984
3 13,888 7 0,053
4 10,077 8 0,260
5 5,215 8 0,734
6 4,949 8 0,763

Fonte: Elaborado pelo autor, extraido do software SPSS

Classificando como de uso elevado as escolas com probabilidade estimada maior que

0,5, a Tabela 28 mostra que o modelo acertou 90,6% das previsdes. E possivel

observar que o modelo tende a alocar mais as escolas no grupo de uso elevado das
TICs (percentual de acerto de 93,3%).



117

Tabela 28 — Tabela de classificagdo do modelo logistico final

Uso elevado das TICs

Observado — - Percentual de acerto
Néao Sim

Uso elevado das | Nao | 246 25 87,8%

TICs Sim | 25 245 93,3%

Total 90,6%

Fonte: Elaborado pelo autor, extraido do software SPSS

Como a estatistica Press’ Q calculada do modelo (356,71) é maior do que 6,63, tem-se
que as previsdes obtidas pelo modelo logistico sdo significativamente melhores do
que as chances ao acaso.

Ao fim de seis passos, considerando um nivel de significancia de 5%, 0 processo
forward Wald selecionou para compor o modelo as variaveis descritas no Quadro 40.

Quadro 40 - Modelo de regressao logistica final

Variavel B Wald Sig. | Exp(B)

Na escola ha treinamento para os professores, | 2,521 38,821 0 12,436
de como se usa computador e Internet.

Na escola ha treinamento para os alunos, de | 3,114 61,595 0 22,511
como se usa computador e Internet.

A Internet da escola é utilizada pelos | 4,048 11,866 0.00 | 57,304

professores em atividades de ensino- 1
aprendizagem com 0s alunos
A escola proporciona aulas especificas de | 3,665 56,9 0 39,051

informética, que ensinem a usar computador
e Internet como parte da grade curricular.

A escola integrou o computador e a Internet | 2,986 16,595 0 19,806
as préaticas de ensino-aprendizagem.

Faixa de computadores para uso 48,472 0

pedagégico  (referéncia = até 22

computadores)

De 22 até 34 computadores 1,727 15,148 0 5,626
Mais de 34 computadores 3,703 48,157 0 40,569
Constante -12,386 | 55,765 0 0

Fonte: Elaborado pelo autor, extraido do software SPSS

Para um nivel de significancia de 1%, todas as varidveis e suas categorias, no caso da
variavel de faixa de computadores para uso pedagdgico, se mostraram significantes.

De antemdo, percebe-se que a variavel “Internet da escola é utilizada pelos
professores em atividades de ensino-aprendizagem com os alunos” é a que mais
incrementa a possibilidade da escola fazer um uso elevado das TICs, afinal, ela possui

maior Exp(B), o que significa que escolas onde a Internet é utilizada pelos professores
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no processo de ensino-aprendizagem com os alunos tem 57,304 vezes mais chances
de serem classificadas como aquelas que fazem uso elevado das TICs.

Ainda de acordo com o modelo acima, escolas que oferecerem treinamento aos
professores de como se usa computador e Internet, tendem a ter uso mais elevado das
TICs do que quando tal tipo de treinamento ndo é oferecido. De fato, escolas que
capacitam seus professores tem 12,436 vezes mais chances de serem classificadas no
grupo de escolas com uso elevado das TICs.

Analisando a perspectiva dos alunos, escolas que oferecem treinamento para 0s
alunos de como se usa computador e Internet tem 22,511 vezes mais chances de
serem classificadas como aquelas que tem uso elevado das TICs.

J& escolas que proporcionam aulas especificas de informatica, que ensinem a usar
computador e Internet como parte da grade curricular, possuem 39,051 vezes mais
chances de fazerem uso elevado das TICs.

Por fim, no que diz respeito a influéncia do nimero de computadores disponiveis para
uso pedagdgico, tem-se que, quanto maior a disponibilidade, maiores serdo as chances
da escola fazer uso elevado das TICs. Se comparadas com a faixa base (até 22
computadores disponiveis para uso pedag0Ogico), escolas que tem de 22 a 34
computadores possuem 5,626 vezes mais chances de fazerem uso elevado das TICs.
Escolas que possuem em sua infraestrutura mais de 34 computadores disponiveis para
uso pedagdgico possuem 40,569 vezes mais chances de fazerem uso elevado das
TICs, se comparadas com as escolas que possuem até 22 computadores.

A equacdo proposta pelo modelo logistico pode ser utilizada como forma de avaliar se
as escolas estdo ou ndo fazendo uso elevado das TICs, sem a necessidade da
construcdo do indice de uso proposto neste trabalho.

Em resumo, as constatagfes do modelo demonstraram integracdo com o referencial
tedrico apresentado no topico 2, pois foi possivel sustentar que uma escola fara um
uso integrado das TICs a partir do momento em que € possivel ter o apoio e incentivo
da direcdo ao uso. Além disso, torna-se relevante a oferta de uma infraestrutura que
traga a disponibilidade de computadores para o0 uso pedagdgico, bem como iniciativas
que propiciem uma capacitacdo especifica em informatica. Por fim, mostra-se
importante a escola ter a capacidade de trazer as TICs como ferramentas de apoio ao
processo de ensino-aprendizagem. Dessa forma, é possivel concluir que o modelo
aqui apresentado e originado dos dados da pesquisa TIC Educacdo, permite destacar
fatores que determinam a probabilidade de uma escola fazer uso intensivo das TICs.
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Embora existam limitagcdes inerentes as modelagens estatisticas, no sentido de serem
uma abstracdo da realidade e de incorporarem elementos de incerteza, os resultados
proporcionados pela regressdo logistica foram satisfatorios e podem subsidiar
pesquisadores e gestores publicos a compreenderem fatores que influem

positivamente no uso das TICs dentro do contexto escolar.
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5 Consideracoes finais

O presente estudo teve por objetivo desenvolver um indice que possibilitasse medir o
nivel de uso das TICs em escolas brasileiras. Para tanto, foram consideradas trés
dimensdes que permitiram mensurar o uso: (a) Gestdo, relacionada ao uso das TICs
no planejamento escolar e no apoio ao uso das TICs por parte do corpo diretivo das
escolas; (b) Infraestrutura, relacionada aos recursos tangiveis de TIC dentro das
escolas; (c) Uso por professores e alunos, relacionada ao uso das TICs por parte dos
alunos e professores dentro do processo de ensino-aprendizagem. Para tanto, foram
utilizados os microdados da pesquisa TIC Educacdo 2013. A analise dos dados se deu
por meio da aplicacdo de técnicas estatisticas descritivas (andlises de frequéncia,
testes univariados de médias, mediana) e analises multivariadas (Andlise Fatorial
Exploratéria e Confirmatéria; Modelagem de Equagdes Estruturais; Regressao
Logistica).

A secdo que sera exposta abaixo, tem por objetivo descrever os resultados

apresentados pelo trabalho a luz de seus objetivos.

5.1 Desenvolvimento do indice de uso das TICs em escolas

A partir dos estudos descritos no referencial tedrico deste trabalho e de um estudo
aprofundado nos microdados das pesquisa TIC Educacdo, foi possivel tratar o uso das
TICs a partir de trés perspectivas: Gestdo, Infraestrutura e Uso por professores e
alunos.

Para a dimensdo “Gestdao”, foram selecionadas variaveis que explicitassem o suporte
da lideranca quanto ao uso das TICs na escola (SOLAR et al., 2013), atitude dos
diretores quanto as TICs (BIAGI; LOI, 2013) e troca de informagfes entre 0s
diretores e os pais através da Internet (AOKI et al., 2013).

Ja para a dimensao “Infraestrutura”, foram selecionadas variaveis que explicitassem a
infraestrutura de equipamentos disponiveis (AOKI et al., 2013; SOLAR et al., 2013;
WASTIAU et al.,, 2013; LOBLER et al.,, 2010; IDIE, 2008), bem como a
disponibilidade de profissionais responsaveis por atividades relacionadas as TICs
dentro da escola (AOKI et al., 2013).
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Por fim, para a dimensdo “Uso por professores e alunos”, foram selecionadas
variaveis que demonstrassem o suporte ofertado pela escola e pelo projeto pedagdgico
para um efetivo uso das TICs no processo de ensino-aprendizagem por professores e
alunos (AOKI et al., 2013; SOLAR et al., 2013; IDIE; 2008).

Para o desenvolvimento do indice foi aplicada uma AFE em cada uma das dimensdes
apontadas, a fim de se analisar individualmente as dimensbes para que, em uma
segunda etapa, fosse possivel utilizar a MEE como ferramenta para a construcdo do
indice.

Como resultado da AFE, foi possivel perceber que as dimensdes inicialmente
previstas decompuseram-se em subdimensdes, sendo assim, 0 modelo gerado na MEE
tornou-se do tipo de terceira ordem, isto é, foram criados trés niveis de variaveis
latentes (indice, dimensdes e subdimensdes), conforme ilustrado na Figura 17.

Figura 17 - Indice de uso das TICs
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Fonte: Elaborado pelo autor

A partir dos testes de validade convergente, discriminante e confiabilidade composta,
0 modelo demonstrou que a subdimensdo Laboratério de Informatica ndo deveria ser
levada em consideracdo ao se medir o nivel de uso das TICs nas escolas. Mesmo
sabendo que tal ambiente ainda € um importante espaco para o uso das TICs, fruto de
politicas publicas que visam equipar as escolas com computadores e laboratorios de
informatica, a pesquisa TIC Educagdo (CGlI, 2014) constata que outros espagos, Como

a prépria sala de aula, tém se tornado relevantes para que haja o uso das tecnologias.
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Acredita-se que o objetivo de construcdo do indice tenha sido atingido, haja vista que
0 mesmo prop0s, a partir de um dnico constructo, trazer a perspectiva gerencial,
pedagogica e infraestrutural quanto as TICs.

Por fim, tal indice traz uma nova perspectiva quanto ao uso das tecnologias digitais na
Educacdo no Brasil, pois complementa a énfase que limita a avaliacdo do uso das
tecnologias a partir da disponibilidade de hardware e software, para uma perspectiva
que leva em consideragdo, entre outras questdes, a capacitacdo de alunos e
professores, 0 suporte do projeto pedagogico e o apoio pedagdgico da area de Tl

como questdes relevantes para uso efetivo das TICs.

5.2 Explorando os resultados do indice e de suas dimensdes

Uma vez construido o indice, foi possivel analisar, a partir dos escores fatoriais,
dimens&o por dimensdo. Como primeira estratégia de analise, foram levantados casos
extremos.

Analisando a perspectiva de “Infraestrutura”, foram identificadas seis (6) escolas com
alto desempenho na dimensdo. Foi constatado que tais escolas sdo, em sua maioria,
particulares e se encontram nas regides Sudeste e Sul do pais.

Avaliando o “Uso por professores e alunos”, foram identificados quinze (15) casos de
escolas com baixo desempenho em tal dimensdo. Todas as escolas deste conjunto sdo
publicas sendo, cinco (05) delas municipais e dez (10) delas estaduais.

Para fins de andlise, foram removidas as vinte e uma (21) observacdes identificadas
COMO casos extremos.

Ap0s a retirada dos casos extremos, foi possivel concluir, restringindo a extrapolacéo
para a amostra analisada no trabalho, que ha um intenso nivel de uso das TICs no
indice proposto neste trabalho e em suas dimensdes, para um contexto regional Sul-
Sudeste, em escolas particulares e em municipios com o IDH-M maior que 0,562.

A partir dos resultados apresentados pelas escolas, foi possivel também classifica-las
em baixo uso, uso moderado, uso elevado e uso muito elevado das TICs.

De maneira geral, comprovou-se a existéncia da diferenca do nivel de uso das TICs
nas escolas levantadas no estudo a partir da perspectiva regional, administrativa e de

desenvolvimento humano municipal.
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As combinac0es regionais que apresentaram diferencas significativas quanto ao indice
de uso das TICs foram: Sul e Norte; Centro-Oeste e Sudeste; e Centro-Oeste e Sul.

A partir dos resultados do estudo foi possivel constatar que 60% das escolas da
amostra que se situam na regido Sul, estdo classificadas como aquelas que fazem um
uso elevado ou muito elevado das TICs. Em outra perspectiva de analise e ainda
seguindo os resultados apresentados neste estudo, foi possivel observar que mais de
50% das escolas da amostra localizadas nas regides Norte e Centro-Oeste, fazem uso
moderado ou baixo das TICs.

Analisando os resultados a partir do tipo de dependéncia administrativa, foi possivel
concluir que as escolas particulares demonstraram diferencas significativas quando
comparadas com as escolas municipais e estaduais. Foi possivel observar que 80,10%
das escolas particulares da amostra estdo classificadas como fazendo uso elevado ou
muito elevado das TICs.

Por fim, analisando os resultados a partir do indice de desenvolvimento humano
municipal, a pesquisa demonstrou que as escolas localizadas na menor faixa de IDH-
M possuem nivel médio de TIC significantemente diferente se comparado com todas
as outras faixas. Foi possivel constatar que apenas 15,7% das escolas analisadas que
se encontram na menor faixa de IDH-M, demonstraram um nivel de uso das TICs
elevado, além disso, 40,5% demonstraram baixo nivel de uso. Comparativamente,
apenas 21% das escolas localizadas na segunda pior faixa do IDH-M apresentam
baixo uso das TICs, demonstrando uma diferenca positiva de 19,5 pontos percentuais
para 0 menor nivel de IDH-M.

Assim, a partir dos resultados discutidos foi possivel atingir o objetivo de explorar o
indice e suas dimens@es de forma a reforcar a importancia de politicas publicas que
desenvolvam regiGes menos favorecidas e com menor indice de desenvolvimento
humano, afinal, a partir de um uso elevado das TICs sera possivel ver uma
transformagéo significativa da educacdo atual, da simples transmissdo de
conhecimento a aprendizagem criativa, por meio da convergéncia entre a educacao e
as TICs.
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5.3  Analisando fatores que contribuem para uso das TICs em escolas

A partir de um conjunto de varidveis utilizadas no desenvolvimento do indice,
avaliou-se como o uso elevado das TICs é mediado por fatores ligados a: capacitacao
de professores e alunos; uso da Internet pelos professores em atividades de ensino-
aprendizagem com os alunos; oferta de aulas especificas de informatica, que ensinem
a usar computador e Internet como parte da grade curricular; integracdo do
computador e a Internet as praticas de ensino-aprendizagem; disponibilidade de
computadores para uso pedagogico.

Os resultados demonstraram que uma escola fard melhor uso das TICs, a partir do
momento em que € possivel ter uma direcdo que suporte o uso, isto €, que enxergue a
importancia da capacitacdo de professores e alunos quanto ao uso das TICs. Além
disso, é importante que a escola oferte uma infraestrutura que traga a maior
disponibilidade de computadores para uso pedagdgico possivel, bem como propicie
aulas especificas de informatica. Por fim, integrar o computador e a Internet as
praticas pedagdgicas, também demonstrou-se um fator importante para que haja um
elevado uso das TICs.

A partir dos resultados discutidos, foi possivel atingir o objetivo de trazer fatores que
poderdo subsidiar pesquisadores e gestores publicos a compreenderem aspectos que

influem positivamente no uso das TICs dentro do contexto escolar.

5.4 Sugestdes para a pesquisa TIC Educacéo

Como ultimo objetivo deste trabalho, foi possivel explorar em detalhes 0s microdados
da pesquisa TIC Educacdo e suas analises. E valido ressaltar que o trabalho realizado
pela pesquisa é fundamental para que o governo brasileiro possa monitorar e desenhar
melhores politicas de incentivo ao uso das tecnologias no ambiente educacional.
Além disso, pesquisadores interessados em aprofundar-se no tema podem ter acesso a
um conjunto de dados de qualidade e rico em detalhes.

No que diz respeito a unidade de analise “Diretores”, sugere-se que sejam criadas
questdes que explicitem as atividades de gestdo da escola que sdo suportadas pelas
TICs, bem como quais funcGes administrativas da escola se encontram

informatizadas.
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No que diz respeito as unidades de analise “Professores” e “Alunos”, sugere-se que
seja possivel, de alguma maneira, extrair indicadores que informem
proporcionalmente, dentro das escolas, o percentual de alunos e professores. Tal
constatacdo se d&, pois nao foi possivel avaliar neste estudo, por exemplo, dentro de
cada escola, o percentual de alunos que usam computador ou o percentual de
professores que receberam capacitacdo em TIC. Cabe ressaltar que o indice proposto
nesta dissertacdo seria extremamente enriquecido se tal tipo de informagdo pudesse
ter sido extraido.

A fim de avaliar os casos identificados como extremos na analise realizada em cada
uma das dimensGes propostas neste estudo, sugere-se a exploracdo e analise de tais
escolas a partir de estudos de caso. Uma exploracdo in loco, permitird avaliar em
profundidade a realidade de tais instituicdes de ensino.

Por fim, sugere-se que o indice proposto por este estudo seja replicado e utilize
questdes referentes ao desenho amostral, a fim de gerar uma estatistica nacional que

possa trazer uma perspectiva para o universo de escolas brasileiras.

5.5  Limitagdes da pesquisa

Uma das dimensdes do indice proposto neste trabalho dizia respeito ao uso das TICs
por professores e alunos, porém, ao analisar a possibilidade de incorporar as opinifes
de tais publicos no indice, foi constatada a impossibilidade da extrapolacdo das
opinides das amostras para as respectivas populaces. Foram analisadas isoladamente
as bases de microdados de alunos e professores e percebeu-se que o numero de
escolas que tiveram mais de 05 respondentes para os dois publicos, simultaneamente,
gerou um conjunto limitado de 62 observagdes. Sendo assim, para a constru¢do do
indice, tal dimensdo levou em consideracdo as opinides referentes ao uso das TICs
por professores e alunos, a partir da visdo dos Coordenadores Pedagdgicos.

Mesmo estando a distribuicdo da amostra deste estudo alinhada com o desenho
amostral da pesquisa TIC Educacdo, ndo foi possivel generalizar os resultados
apresentados, dado que ndo houve um processo de reponderagdo. Os achados deste
estudo estdo coerentes com o contexto das escolas analisadas e podem servir como

um indicativo da realidade do universo das escolas brasileiras.
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5.6  Conclusdo e recomendac0es para estudos futuros

A pergunta problema que gerou a pesquisa aqui descrita foi: qual é o nivel de uso das
Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo em escolas brasileiras? As anélises
empreendidas nesta dissertacdo demonstraram que medir o nivel de uso das TICs vai
além das perspectivas da quantidade de software e hardware disponiveis para uso
dentro das escolas. Além disso, os resultados do estudo demonstraram que a regido, a
dependéncia administrativa e o indice de desenvolvimento humano municipal,
diferenciam o nivel de uso das TICs nas escolas. Por fim, foi possivel observar que o
apoio da gestdo, a oferta de infraestrutura e a apropriacdo das tecnologias no processo
de ensino-aprendizagem, impactam positivamente um maior uso das TICs.

Em termos de implicacdo para a pratica, este estudo investigou o cenario de algumas
escolas brasileiras no que diz respeito ao uso das tecnologias da informacédo e
comunicagédo. Neste sentido, sugere-se ao governo que observe tais resultados, a fim
de avaliar o impacto das politicas publicas de incluséo digital.

Para organizagdes de tecnologia do setor privado, os resultados apresentados pelo
estudo demonstraram que escolas de algumas regides do pais ainda carecem de uso
efetivo das TICs. Além disso, este trabalho mostrou que, para que as escolas passem a
utilizar as TICs de forma integrada, as organizagcdes que oferecerem servicos de
tecnologia, precisardo engajar 0s principais atores das escolas e precisardo capacitar
Seus UsUarios.

Em termos de contribuicdo tedrica, a referida dissertacdo trouxe, além de uma revisdo
sobre o contexto TIC dentro do ambiente escolar, um conjunto de trabalhos
académicos desenvolvidos que visaram demonstrar formas de se medir o uso das
TICs no contexto escolar. Sendo assim, esta pesquisa compartilha resultados
nacionais a cerca da tematica TIC na Educacdo que poderdo ser utilizados por
pesquisadores da area de informatica na educacdo, a fim de aprimorar o instrumento
neste trabalho desenvolvido.

Em termos metodoldgicos, este estudo demonstrou, através da inclusdo de aspectos
relevantes, a possibilidade de desenvolvimento de um indice que levou em
consideracdo o rigor dos pressupostos das técnicas estatisticas aplicadas.

Por fim, a seguir, serdo listadas recomendacdes para estudos futuros:
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. Classificacdo das escolas e criacdo de um modelo de maturidade quanto ao
uso das TICs.

Desenvolvimento do indice a partir das informagfes do plano amostral da
pesquisa TIC Educagéo 2013.

Realizacdo do calculo do indice de uso das TICs para as proximas edicdes da
pesquisa TIC Educacéo.

. Andlise temporal do desempenho do indice de uso nas escolas que estdo na
amostra da pesquisa TIC Educacdo desde 2010.

. Analise do impacto do indice de uso das TICs em avaliacGes de desempenho
escolar.

Evolucdo do modelo a fim de se trazer perspectivas pedagdgicas para o indice.
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ANEXOS

ANEXO A
TIC PISA 2009: questdes utilizadas no estudo de Biagi e LOI (2013)

Q1 Are any of these devices available for you to use at home?
(Please tick one box on each row)

Yes, and Yes, but I No

I use it don’t use it
a) Desktop computer O O O
b) Portable laptop computer O O O
c) Internet connection O O O
d) <Video games console>, e.g. <Sony PlayStationTM> O O O
e) Cell phone O O O
f) Mp3/Mp4 player, iPod or similar O O O
g) Printer O O O
h) Usb (memory) stick O O O
Q2 Are any of these devices available for you to use at school?

(Please tick one box on each row)
Yes, and I use it Yes, but I don’t use it No

a) Desktop computer O [l O
b) Portable laptop computer O [l O
c) Internet connection O O O
d) Printer O O O
e) Usb (memory) stick O [l O

Q4 How often do you use a computer for the following activities at home?
(Please tick one box on each row)

Never or Onceor Onceor Every day

hardly twice a twice a or almost
ever month week every day
a) Play one-player games O [l [l O
b) Play collaborative online games O [l [l O
c) Doing homework on the computer O d d O
d) Use e-mail O O O O
€) <Chat online> (e.g. MSN®) O | | O
f) Browse the internet for fun (such as watching O | | O
videos, e.g. <YouTube™>)
g) Download music, films, games or software O O O O
from the internet
h) Publish and maintain a personal website, O [l [l O
weblog or blog
i) Participate in online forums, virtual O O O O

communities or spaces (e.g. <Second Life®
or MySpace™>)



Q5 How often do you do the following at home?
(Please tick one box on each row)
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Never or Once or Once or Every day

hardly
ever

twice a
month

twice a
week

or almost
every day

a) Browse the internet for schoolwork (e.g. preparing
and essay or a presentation)

b) Use e-mail for communication with other students
about schoolwork

¢) Use e-mail for communication with teachers and
submission of homework or other schoolwork

d) Download, upload or browse material from your
school’s website (e.g. time table or course materials)

e) Check school’s website for announcements, e.g.
absence of teachers

o o o o O

O

o 0o o o

O

o 0o o o

O

o 0o o o

Q6 How often do you use a computer for the following activities at school?

(Please tick one box on each row)

Never or Once or Once or Every day
or almost
every day

hardly

EVEr

twice a
month

twice a
week

a) <Chat on line > at school

b) Use e-mail at school

¢) Browse the internet for schoolwork

d) Download, upload or browse material from your
school’s website (e.g. <intranet>)

e) Post your work on the school’s website

f) Play simulations at school

g) Practice and drilling, such as for foreign language
learning or mathematics

h) Doing individual homework on a school computer

i) Use school computers for group work and
communication with other students

o0 OO0 oOoood

o0 OO0 oOoood

oo Oo0oo oooo

oo Oo0oo oooo




ANEXO B

Dicionario das variaveis contidas no questionario aplicado aos diretores

entrevistados pela pesquisa TIC Educacéo
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ID da variavel

Descrigdo da variavel

Tipo

Caddigo e rotulo da variavel

COD_ESCOLA

Cadigo da Escola

Numérico

QUEST

Namero  de
guestionario

identificacdo  do

Numérico

LOTE

Numero do lote

Numérico

INICIO

Horério de inicio de entrevista

Numérico

TERMINO

Horario de término da entrevista

Numérico

N_ESCOLA

NUmero de identificagdo da Escola

Numérico

UF

Cadigo da Unidade Federativa

Numérico

11="RO"
12="AC"
13="AM"
14="RR"
15="PA"
16="AP"
17="TO"
21="MA"
22="PI"
23="CE"
24="RN"
25="PB"
26="PE"
27="AL"
28="SE"
29="BA"
31="MG"
32="ES"
33="RJ"
35="SP"
41="PR"
42="sC"
43="RS"
50="MS"
51="MT"
52="GO"
53="DF"

REG

Nome da Regido

Numérico

1="NORTE"
2="NORDESTE"
3="SUDESTE"
4="SUL"
5="CENTRO OESTE"

DEPEND

Dependéncia administrativa

Numérico

1="Municipal"
2="Estadual"
3="Particular"

ESTADO

Estado

Texto

MUNICIPIO

Municipio

Texto

MUNIC_OUT

Cadigo do Municipio

Numérico

NOME_ESCOLA

Nome da Escola

Texto

SERIE

Série cursada

Numérico

1="52 ano do Ens. Fundamental"
2="9%ano do Ens. Fundamental"
3="2°ano Ens. Médio"

SEXO

Sexo

Numérico

1="Feminino"
2="Masculino"

P2

Idade

Numérico
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P2_FX Faixa Etaria Numérico | 1="18 a 24 anos"
2="25 a 34 anos"
3="35a 44 anos"
4="45 a 59 anos"
5="60 anos ou mais"
P3 Cor ou raga Numérico | 1="Branca"
2="Preta"
3="Parda"
4="Amarela"
5="Indigena"
P401 A P407 Nivel maximo de escolaridade Numeérico | 1="Ensino Médio — Magistério
(antigo 2° grau)"
2="Ensino Médio — Outros (antigo
2° grau)"
3="Ensino Superior — Pedagogia"
4="Ensino Superior — Licenciatura
em Matematica"
5="Ensino Superior — Licenciatura
em Letras"
6="Magistério Superior (Escola
Normal Superior)"
7="Ensino Superior — Outros"
P5 Curso de mais alta titulagdo | Numérico | 1="Nd&o fez ou ainda ndo completou
completado nenhum curso de pos-graduagdo™
2="Especializa¢do (minimo de 360
horas)"
3="Mestrado"
4="Doutorado"
P6_ANOS Tempo de exercicio da funcdo de | Numérico
Diretor
(em anos)
P6_MES Tempo de exercicio da fungdo de | Numérico
Diretor
(em meses)
P6X Tempo de exercicio da fungdo de | Numérico | 2="Até 2 anos"
Diretor 5="De 3 a5 anos"
10="De 6 a 10 anos"
11="11 anos ou mais"
P7 Quantidade de alunos matriculados | Numérico
na Escola
P7 _FAIXA Quantidade de alunos matriculados | Numérico | 250="Até 250 alunos"
na Escola 500="De 251 a 500 alunos"
(Faixas) 1000="De 501 a 1000 alunos"
1500="De 1001 a 1500 alunos"
1501="Mais de 1501 alunos"
P8 FAIXA Quantidade de Professores de | Numérico | 1="Até 15 professores"
Informética 2="De 16 a 30 professores"
3="De 31 a 50 professores"
4="51 e mais professores"
P901_FAIXA Quantidade de Turmas de Educagdo | Numérico | 5="Até 5 turmas"
Infantil 10="6 a 10 turmas"
15="11 a 15 turmas"
20="16 a 20 turmas"
21="21 turmas ou mais"
99="Nao ha turmas deste nivel"
P902_FAIXA Quantidade de Turmas de Ensino | Numérico | 5="Até 5 turmas"
Fundamental | 10="6 a 10 turmas"
15="11 a 15 turmas"
20="16 a 20 turmas"
21="21 turmas ou mais"
99="Nao ha turmas deste nivel"
P903_FAIXA Quantidade de Turmas de Ensino | Numérico | 5="Até 5 turmas"

Fundamental |1

10="6 a 10 turmas"
15="11 a 15 turmas"
20="16 a 20 turmas"
21="21 turmas ou mais"
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99="N4o ha turmas deste nivel

P904_FAIXA Quantidade de Turmas do Ensino | Numérico | 5="Até 5 turmas"
Médio 10="6 a 10 turmas"
15="11 a 15 turmas"
20="16 a 20 turmas"
21="21 turmas ou mais"
99="N4&o ha turmas deste nivel"

P1001_FAIXA Quantidade média de alunos na | Numérico | 100="Até 25 alunos"

turma de educagdo infantil 200="26 a 30 alunos"
300="31 a 35 alunos"
400="36 alunos ou mais"
999="N4o h4 turmas deste nivel"

P1002_FAIXA Quantidade média de alunos na | Numérico | 100="Até 25 alunos"

turma de ensino fundamental | 200="26 a 30 alunos"
300="31 a 35 alunos"
400="36 alunos ou mais"
999="Nao ha turmas deste nivel"

P1003_FAIXA Quantidade média de alunos na | Numérico | 100="Até 25 alunos"

turma de ensino fundamental 11 200="26 a 30 alunos"
300="31 a 35 alunos"
400="36 alunos ou mais"
999="Nao ha turmas deste nivel"

P1004_FAIXA Quantidade média de alunos na | Numérico | 100="Até 25 alunos"

turma do ensino medio 200="26 a 30 alunos"
300="31 a 35 alunos"
400="36 alunos ou mais"
999="Nao ha turmas deste nivel"

P1101 AP1104 Periodos de funcionamento da | Numérico | 1="Manha"

escola 2="Tarde"
3="Noite"
4="Integral"

P12 Escola dispGe de energia elétrica Numérico | 1="Sim"
2="Nao"
8="Nao sabe"

P13 Energia elétrica adequada para o uso | Numérico | 1="Sim"

simultdneo de todos 0s 2="Nao"
equipamentos elétricos da escola 8="Ndo sabe"

P14 Possui de computador em casa Numérico | 1="Sim"
2="Nao"

P15 Tipo de computador em casa Numérico | 1="Computador de mesa"
2="Computador portatil (notebook /
laptop / netbook)"
3="Tablet"

P16 Levou o seu computador portatil | Numérico | 1="Sim"

para a escola alguma vez 2="N&o"

P17 Acesso a Internet na residéncia Numérico | 1="Sim"
2="Nao"
8="Nao sabe"

P18 Acesso a Internet pelo celular Numérico | 1="Sim"
2="Nao"

P1901 O computador e a Internet sdo | Numérico | 1="Sim"

habitualmente  utilizados  pelos 2="N&o"
funcionérios da escola para escrever 8="Ndo sabe"
documentos, relatorios e 9="N&o respondeu”
comunicados?

P1902 O computador e a internet sdo | Numérico | 1="Sim"

habitualmente  utilizados  pelos 2="Né&o"
funcionarios da escola para fazer 8="Ndo sabe"

orcamentos e controle de gastos?

9="N&o respondeu”
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P1903 O computador e a internet sdo | Numérico | 1="Sim"
habitualmente  utilizados  pelos 2="N&o"
funcionarios da escola para 8="Ndo sabe"
comunicarem-se com 0s 9="N&o respondeu"
professores?
P1904 O computador e a internet sdo | Numérico | 1="Sim"
habitualmente  utilizados  pelos 2="N&o"
funcionarios da  escola para 8="Ndo sabe"
comunicarem-se com 0s pais de 9="N&o respondeu"
alunos?
P1905 O computador e a Internet sdo | Numérico | 1="Sim"
habitualmente  utilizados  pelos 2="Né&o"
funcionarios da escola para buscar 8="Ndo sabe"
informacgdes? 9="N4o respondeu"
P1906 O computador e a Internet sdo | Numérico | 1="Sim"
habitualmente  utilizados  pelos 2="N&o"
funcionérios da escola para preparar 8="Ndo sabe"
e fazer apresentagdes? 9="Ndo respondeu"
P1907 O computador e a Internet sdo | Numérico | 1="Sim"
habitualmente  utilizados  pelos 2="Nao"
funcionérios da escola para fazer 8="Ndo sabe"
cronogramas/grade de horarios? 9="Nd&o respondeu"
P1908 O computador e a Internet sdo | Numérico | 1="Sim"
habitualmente  utilizados  pelos 2="Nao"
funcionarios da escola para 8="Ndo sabe"
administrar compromissos pessoais 9="Nao respondeu"
(agenda)?
P20 Existéncia de projeto/programa de | Numérico | 1="Sim"
capacitacdo dos professores para 0 2="N&o/ ainda ndo"
uso de computador e Internet para
fins pedagdgicos
P21 Instituicdo que implementa e | Numérico | 1="Pela propria escola"
mantem o programa de capacitacdo 2="Pelo governo federal"
de professores 3="Pelo governo estadual"
4="Pelo governo municipal/
Prefeitura™
5="Pela iniciativa privada"
6="Por uma organizagao nao
governamental (ONG)"
9="6 OUTROS"
P2201 Esta escola conta com professor de | Numérico | 1="Sim"
informatica, que dé aulas especificas 2="Nao"
de informética?
P2202 Esta escola conta com monitor no | Numérico | 1="Sim"
laboratério de informética na escola? 2="N&o"
P2203 Coordenador pedagdgico na escola Numérico | 1="Sim"
2="Nao"
P23 Responsabilidades de monitor do | Numérico | 1="E responsavel somente pelo
laboratério de informética laborat6rio”
2="Exerce outras fun¢des na escola
relacionadas a informética ou ao uso
de outras tecnologias"
3="Exerce outras fun¢des na escola,
mas ndo somente relacionadas a
informatica ou ao uso de outras
tecnologias"
P2401 Computadores instalados ou ndo na | Numérico | 1="Sim. Quantos no total?"
escola 2="N&o"
P2402 Quantidade de computadores na | Numérico
escola
P2402_FAIXA Quantidade de computadores na | Numérico | 5="Até 5 computadores"

escola

15="De 6 a 15 computadores"
20="De 16 a 20 computadores"
30="De 21 a 30 computadores"
40="De 31 a 40 computadores"
200="41 computadores ou mais"
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P2501 A P2504 Tipo de computador na escola Numérico | 1="Computador de mesa"
2="Computador portatil
(notebook/laptop/netbook)"
3="Computador de m&o/ palmtop"
4="Tablet"
P2601_FAIXA Quantidade de computadores de | Numérico | 5="Até 5"
mesa na escola 15="De 6 a 15"
20="De 16 a 20"
30="De 21 a 30"
40="De 31a 40"
200="41 ou mais"
P2602_FAIXA Quantidade de computadores | Numérico | 1="1"
portateis na escola 2="2"
89="3 ou mais"
P2603_FAIXA Quantidade de computadores de | Numérico | 1="1"
mao na escola 2="2"
89="3 ou mais"
P2604_FAIXA Quantidade de tablet na escola Numérico | 1="1"
2="2"
89="3 ou mais"
pP2701 Quantos computadores de mesa | Numérico
estdo funcionando?
P2702 Quantos computadores de portateis | Numérico
estdo funcionando?
P2703 Quantos computadores de mao estdo | Numérico
funcionando?
P2704 Quantos computadores do tipo tablet | Numérico
estdo funcionando?
P2705 Total de  computadores em | Numérico
funcionamento da escola.
P2701_FAIXA Quantidade de computadores de | Numérico | 0="Nenhum"
mesa em funcionamento na escola 5="Até 5"
15="De 6 a 15"
20="De 16 a 20"
30="De 21 a 30"
40="De 31a 40"
200="41 ou mais"
P2702_FAIXA Quantidade de computadores | Numérico | 0="Nenhum"
portateis em funcionamento na 1="1"
escola 2="2"
89="3 ou mais"
P2703_FAIXA Quantidade de computadores de | Numérico | 0="Nenhum"
mao em funcionamento na escola 1="1"
2="2"

89="3 ou mais"
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P2704_FAIXA Quantidade de  tablets em | Numérico | 0="Nenhum"
funcionamento na escola 1="1"
2="2"
89="3 ou mais"
P2801_FAIXA Quantidade de computadores de | Numérico | 5="Até 5"
mesa com acesso a Internet 15="De 6 a 15"
20="De 16 a 20"
30="De 21 a 30"
40="De 31a 40"
200="41 ou mais"
P2802_FAIXA Quantidade de computadores | Numérico | 1="1"
portateis com acesso a Internet 2="2"
89="3 ou mais"
P2803_FAIXA Quantidade de computadores de | Numérico | 1="1"
ma&o com acesso a Internet 2="2"
89="3 ou mais"
P2804_FAIXA Quantidade de tablets com acesso a | Numérico | 1="1"
Internet 2="2"
89="3 ou mais"
P2901 Quantos computadores de mesa que | Numérico
estdo instalados e funcionando estdo
disponiveis para o uso pedagdgico
dos alunos, ou seja, para realizagdo
de atividades educacionais?
P2902 Quantos computadores portateis | Numérico
(como notebook, netbook, laptop)
que estdo instalados e funcionando
estdo disponiveis para 0 USO
pedagdgico dos alunos, ou seja, para
realizacéo de atividades
educacionais?
P2903 Quantos computadores de mao que | Numérico
estdo instalados e funcionando que
estdo disponiveis para 0 USO
pedagdgico dos alunos, ou seja, para
realizacéo de atividades
educacionais?
P2904 Quantos computadores do tipo tablet | Numérico
que estdo instalados e funcionando
que estdo disponiveis para 0 uso
pedagdgico dos alunos, ou seja, para
realizacéo de atividades
educacionais?
P2905 Total de computadores instalados e | Numérico
funcionando que estdo disponiveis
para uso pedagdgico dos alunos.
P2901_FAIXA Quantidade de computadores de | Numérico | 5="Até 5"
mesa para uso pedagdgico 15="De 6 a 15"
20="De 16 a 20"
30="De 21 a 30"
40="De 31a 40"
200="41 ou mais"
P2902_FAIXA Quantidade de computadores | Numérico | 1="1"
portateis para uso pedagdgico 2="2"
89="3 ou mais"
P2903_FAIXA Quantidade de computadores de | Numérico | 1="1"
mao para uso pedagogico 2="2"

89="3 ou mais"
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P2904_FAIXA

Quantidade de tablets para uso
pedagdgico

Numérico

1="1"
2="2"
89="3 ou mais"

P30

Tempo médio de existéncia de
computadores na escolas

1="H& menos de 6 meses"
2="Mais de 6 meses até 1 ano"
3="Mais de 1 até 2 anos"
4="Mais de 2 até 5 anos"
5="Mais de 5 até 10 anos"
6="Ha mais de 10 anos"
8="Nao sabe"

P31

Recebimento de novos
computadores na escola para
substitui¢do

1="Sim"
2="Né&o"
8="Nao sabe"

P32

Atualizacdo de computadores da
escola

1="Sim"
2="Néo"
8="Nao sabe"

P3301 A P3303

Sistema operacional utilizado no
computador

Numérico

1="Microsoft/ Windows"
2="Linux"

3="Macintosh/ OS"
98="Ndo sabe/ Ndo lembra"

P3401 A P3406

Responsavel pela manutencdo dos
computadores

Numérico

1="Professor de Informatica"
2="Monitor no laboratério de
informética"

3=" Coordenador pedagdgico"
4="' Prestadores de servi¢o
contratados pela escola"”
5="Prestadores de servi¢o
contratados pela Secretaria de
Educacéo"

6="Voluntarios"

996=" OUTROS"
999="Ninguém se responsabiliza
pela manutencdo dos equipamentos"

P3501 A P3508

Medidas adotadas com relagcdo ao
uso dos equipamentos de
informética e comunicacgao

Numérico

1="Uso de senha para acesso dos
alunos aos computadores”
2="Restri¢do ao nimero de horas
que um aluno pode usar o
computador"

3="Permissao para que 0s alunos
utilizem os computadores fora de
seu horario de aula, mas dentro do
horario de funcionam"
4="Permissdo para que os alunos
utilizem os computadores fora do
horério de funcionamento da escola
(ex: finais de semana)"
5="Proibi¢do de acesso a sites com
contetido adulto (violéncia,
pornografia)"

6="Restri¢do a jogos eletrdnicos nos
computadores da escola
(videogames, etc.)"

7="Existéncia do conhecimento
obrigatério de informética e
habilidades para os alunos no
curriculo escolar"

8="Necessidade dos professores
agendarem horério para utilizar o
laboratorio de informatica"

P36

Acesso a Internet

Numérico

1="Sim"
2="Nao/ Ainda nao"

P37

Tipo de conexdo da Internet

Numérico

1="Conex&o discada"

2="0utro tipo de conexao"
3="Ambas (Espontanea)"
8="Ndo sabe (Espontanea)"
9="N4o respondeu (Espontanea)"
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P3801 A P3806 Tipo de conexdo, exceto discada, | Numérico | 1="Conexdo via linha telefonica
utilizada para acessar a Internet (DSL)"

2="Conexao via cabo"
3="Conexao via Radio"
4="Conexao via Satélite"
5="Conexao movel (modem 3G)"
6="Conexdo via fibra o6tica"
8="N4o sabe (Espontanea)"
9="N4o respondeu (Espontanea)"

P39 Principal tipo de conexao a Internet Numeérico | 1=" Conexdo via linha telefonica
(DSL)"

2="Conexao via cabo"
3="Conexdo via Radio"
4="Conexdo via Satélite"
5="Conexdo mével (modem 3G)'
6="Conexado via fibra 6tica"
8="Ndo sabe (Espontanea)"
9="Ndo respondeu (Espontanea)"

P4001 A P4010 Velocidade da conexdo a Internet Numérico | 1="Até 256 Kbps"

2="De 257 Kbps até 999 Kbps"
3="1 Mega"

4="2 Mega"

5="De 3 Mega até 4 Mega"
6="De 5 Mega até 8 Mega"
7="De 9 Mega até 10 Mega"
8="De 11 Mega até 20 Mega"
9="De 21 Mega até 50 Mega"
10="51 Mega ou mais"
98="Nao sabe (Espontanea)"
99="Nd&o respondeu (Espontanea)"

P41 Velocidade da conexdo a Internet | Numérico | 1="Até 256 Kbps"
mais utilizada 2="De 257 Kbps até 999 Kbps"
3="1 Mega"
4="2 Mega"

5="De 3 Mega até 4 Mega"

6="De 5 Mega até 8 Mega"
7="De 9 Mega até 10 Mega"
8="De 11 Mega até 20 Mega"
9="De 21 Mega até 50 Mega"
10="51 Mega ou mais"

98="Ndo sabe (Espontanea)"
99="Nao respondeu (Espontanea)"

P42 Posse de Internet sem fio (wireless/ | Numérico | 1="Sim"
wi-fi ou conexdo via modem 3G) 2="N&o"
8="Nd&o sabe"
P43 Tempo de instalagdo de Internet Numérico | 1="Ha menos de 6 meses"

2="Mais de 6 meses até 1 ano"
3="Mais de 1 até 2 anos"
4="Mais de 2 até 5 anos"
5="Mais de 5 até 10 anos"
6="Ha mais de 10 anos"
8="N4o sabe (Espontinea)"

P44 A Internet da escola € utilizada pelos | Numérico | 1="Sim"
professores em atividades de ensino- 2="Nao"
aprendizagem com os alunos?

P45_ALUN_FAIXA | Quantidade de alunos que utilizam a | Numérico | 250="Até 250"

E P45_NS Internet com os professores para fins 500="De 251 a 500"
pedagogicos 1000="De 501 a 1000"
1001="1001 ou mais"
9998="NAO SABE"
9999="NAO RESPONDEU"

P46_PROF_FAIXA Quantidade de professores que | Numérico | 20="Até 20"

E P46_NS receberam capacitacdo para fazer 40="De 21 a 40"
uso de computador e Internet em 41="41 ou mais"
suas  atividades de  ensino- 9998="NAO SABE"

aprendizagem 9999="NAO RESPONDEU"
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P4701 Existéncia de computador instalado | Numérico | 1="Sim"
no laboratorio de informatica 2="Nao"
P4702 Existéncia de computador instalado | Numérico | 1="Sim"
na biblioteca ou sala de estudos para 2="Né&o"
o0s alunos
P4703 Existéncia de computador instalado | Numérico | 1="Sim"
na sala de aula 2="N&o"
P4704 Existéncia de computador instalado | Numérico | 1="Sim"
na sala dos professores ou sala de 2="Né&o"
reunido
P4705 Existéncia de computador instalado | Numérico | 1="Sim"
na sala do(a) coordenador(a) 2="N&o"
pedagogico(a) ou do(a) Diretor(a)
P4801 Existéncia de acesso a Internet no | Numérico | 1="Sim"
laboratério de informética 2="N&o"
P4802 Existéncia de acesso a Internet na | Numérico | 1="Sim"
biblioteca ou sala de estudos para os 2="Nao"
alunos
P4803 Existéncia de acesso a Internet na | Numérico | 1="Sim"
sala de aula 2="N&o"
P4804 Existéncia de acesso a Internet na | Numérico | 1="Sim"
sala dos professores ou sala de 2="Nao"
reunido
P4805 Existéncia de acesso a Internet na | Numérico | 1="Sim"
sala do(a) coordenador(a) 2="Nao"
pedagdgico(a) ou do(a) Diretor(a)
P4901 Dia(s) de funcionamento do | Numérico | 1="Apenas (teis"
laboratério de informética 2="Apenas finais de semana"
3="Dias Uteis e Finais de semana"
P4902 Dia(s) de funcionamento  da | Numérico | 1="Apenas Uteis"
biblioteca ou sala de estudos para 0s 2="Apenas finais de semana”
alunos 3="Dias uteis e Finais de semana"
P4903 Dia(s) de funcionamento da sala de | Numérico | 1="Apenas Uteis"
aula 2="Apenas finais de semana"
3="Dias uteis e Finais de semana"
P4904 Dia(s) de funcionamento da sala dos | Numérico | 1="Apenas Uteis"
professores ou sala de reunido 2="Apenas finais de semana™
3="Dias Uteis e Finais de semana"
P4905 Dia(s) de funcionamento da sala | Numérico | 1="Apenas Uteis"
do(a) coordenador(a) pedagdgico(a) 2="Apenas finais de semana"
ou do(a) Diretor(a) 3="Dias Uteis e Finais de semana"
P50A01 A P50A07 Quem utiliza computador no | Numérico | 1="Prof."
laboratorio de informatica 2="Alunos"
3="Coord. Ped."
4="Vice-diretor"
5="Diretor"
6="Comunidade"
7="0Qutros func."
P50B01 A P50B07 Quem utiliza computador na | Numérico | 1="Prof."
biblioteca ou sala de estudos para os 2="Alunos"
alunos 3="Coord. Ped."
4="Vice-diretor"
5="Diretor"
6="Comunidade"
7="0Qutros func."
P50C01 A P50C07 Quem utiliza computador na sala de | Numérico | 1="Prof."
aula 2="Alunos"
3="Coord. Ped."
4="Vice-diretor"
5="Diretor"

6="Comunidade"
7="0utros func."
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P50D01 A P50D07

Quem utiliza computador na sala
dos professores ou sala de reunido

Numérico

1="Prof."
2="Alunos"
3="Coord. Ped."
4="Vice-diretor"
5="Diretor"
6="Comunidade"
7="Qutros func."

P50E01 A PS0EQ7

Quem utiliza computador na sala
do(a) coordenador(a) pedagdgico(a)
ou do(a) Diretor(a)

Numérico

1="Prof."
2="Alunos"
3="Coord. Ped."
4="Vice-diretor"
5="Diretor"
6="Comunidade"
7="0Qutros func."

P51_FAIXA
P51 N

Quantidade de computadores no(s)
laboratério(s)  de  informatica,
independente de estarem
funcionando ou ndo

Numérico

5="Até 5"

15="De 6 a 15"
20="De 16 a 20"
30="De 21 a 30"
40="De 31 a 40"
41="41 ou mais"
998="N4o sabe"
999="N4o respondeu"

P52_FAIXA
P52_N

Quantidade de computadores no(s)
laboratorio(s) de informética
instalados e funcionando

Numeérico

5="Até 5"

15="De 6 a 15"
20="De 16 a 20"
30="De 21 a 30"
40="De 31 a 40"
41="41 ou mais"
998="N4o sabe"
999="N4o respondeu"

P53

Atualmente, o(s) laboratério(s) de
informética da escola esta(ao) sendo
utilizado(s)?

Numeérico

1="Sim"
2="Nao"
3="Ndo sabe (Espontanea)"

P54

Frequéncia com que o laboratdrio de
informética costuma ser utilizado
com finalidades pedagogicas

Numérico

1="Todos os dias ou quase todos 0s
dias"

2="Pelo menos uma vez por
semana”

3="Pelo menos uma vez por més"
4="Menos do que uma vez por més"
8="Ndo sabe (Espontanea)"

P5501 A P5510

Posse de equipamentos

Numérico

1="Aparelho de telefone celular (da
escola — excluir os pessoais)"
2="Televisdo"

3="Radio"

4="Aparelho de telefone fixo"
5="Impressora"
6="Filmadora"

7="Cémera digital"
8="Videocassete/ DVD"
9="Retroprojetor"
10="Datashow"

P5601_FAIXA

Quantos aparelhos de telefone
celular (da escola - sem excluir os
pessoais) estdo funcionando?

Numérico

1="1"
100="20u mais"

P5602_FAIXA

Quantas televisbes estdo

funcionando?

Numérico

1="1"
2="2"
3="3"
4="4"
5="5"
6="6 ou mais"

P5603_FAIXA

Quantos radios estdo funcionando?

Numérico

="
2="2"
3="3"
4="4"
5="5"
6="6"
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7="7 ou mais"
P5604_FAIXA Quantos aparelhos de telefone fixo | Numérico | 1="1"
estdo funcionando? 2="2"
3="3"
4="4 ou mais"
P5605_FAIXA Quantas impressoras estdo | Numérico | 1="1"
funcionando? 2="2"
3="3"
4="4"
5="5"
6="6"
7="7 ou mais"
P5606_FAIXA Quantas filmadoras estdo | Numérico | 1="1"
funcionando? 2="2 ou mais"
P5607_FAIXA Quantas cémeras digitais estdo | Numérico | 1="1"
funcionando? 2="2"
3="3 ou mais"
P5608_FAIXA Quantos videocassetes/ DVDs estdo | Numérico | 1="1"
funcionando? 2="2"
3="3"
4="4"
5="5 ou mais"
P5609_FAIXA Quantos  retroprojetores  estdo | Numérico | 1="1"
funcionando? 2="2"
3="3 ou mais"
P5610_FAIXA Quantos datashows estdo | Numérico | 1="1"
funcionando? 2="2"
3="3 ou mais"
P5701 a P5703 Utilizagdo de equipamentos para fins | Numérico | 1="Aparelho de telefone celular (da
pedagogicos escola — excluir os pessoais)"
2="Televisdo"
3="Radio"
P5801 A P5805 Participacdo de programas que | Numérico | 1="Sim, do PROINFO"
disponibilizam  computadores e 2="Sim, do GESAC"
acesso a Internet para as escolas 3="Sim, do Programa Banda Larga
nas Escolas"
4="Sim, da iniciativa privada"
5="Sim, de organizac@es nao
governamentais"
95="PROGRAMAS DA
SECRETARIA ESTADUAL DA
EDUCACAO"
96="OUTROS"
98="Nd&o respondeu/ Recusou
responder™
99="Né&o"
P5901 Posse de website/ blog/ prépria | Numérico | 1="Sim"
pagina na Internet 2="Né&o"
P5902 Posse de e-mail institucional/ e-mail | Numérico | 1="Sim"
da propria escola 2="Nao"
P6001 A P6017 Conteuldos oferecidos no website ou | Numérico | 1="A proposta pedagdgica da

blog

Escola"

2="A grade das disciplinas que serdo
oferecidas/ periodo letivo/ semestre/
trimestre/ bimestre"

3="Galeria de fotos"

4="Sugestbes de atividades/
exercicios/ leituras para pais ou
alunos”

5="Alimentacdo/ cardapio oferecido
pela Escola"
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6="Localiza¢do da escola"
7="Formuléario para contato com a
Escola"

8="Calendério dos eventos"
9="Exercicios para serem feitos on-
line"

10="Consulta a notas dos alunos e
avaliacBes de desempenho™
996="OUTROS"

997="Nao sabe"

998="Nao respondeu"

P6101 A P6111

Acbes consideradas prioritarias para
a escola, considerando a alocacéo de
recursos

Numérico

1="Aumentar o nimero de
computadores por aluno"
2="Aumentar o nimero de
computadores conectados a Internet"
3="Aumentar a velocidade de acesso
a Internet”

4="Melhorar as habilidades e
competéncias técnicas dos
professores no uso das tecnologias”
5="EXxercer novos métodos de
ensino-aprendizagem através da
expansdo do repertério pedagdgico”
6="Fornecer incentivos (ajuste de
salario, promog&o) aos professores
para integrar o uso do computador e
da Internet no"

7="Melhorar as habilidades e
competéncias dos alunos no uso das
tecnologias"

95="OUTROS"

96="Nenhum (Espontanea)"
98="Ndo sabe (Espontanea)"
99="N4ao respondeu (Espontanea)"

P62

Principal prioridade para a escola,
considerando a alocagéo de recursos

Numérico

1="Aumentar o nimero de
computadores por aluno”
2="Aumentar o nimero de
computadores conectados a Internet"
3="Aumentar a velocidade de acesso
a Internet”

4="Melhorar as habilidades e
competéncias técnicas dos
professores no uso das tecnologias”
5="Exercer novos métodos de
ensino-aprendizagem através da
expansdo do repertorio pedagdgico”
6="Fornecer incentivos (ajuste de
salario, promogdo) aos professores
para integrar o uso do computador e
da Internet no"

7="Melhorar as habilidades e
competéncias dos alunos no uso das
tecnologias™

95="OUTROS"

96="Nenhum (Espontanea)"
98="Ndo sabe (Espontanea)"
99="Ndao respondeu (Espontanea)"

P6301

Grau de concordancia com a
afirmacdo de que os alunos da escola
sabem mais sobre o computador e a
Internet do que o professor

Numérico

1="Discordo Totalmente"
2="Discordo em parte"

3="Nem concordo, nem discordo"
4="Concordo em parte"
5="Concordo totalmente"
7="Nessa escola isso ndo acontece
(Espontanea)"

8="Ndo sabe (Espontinea)"
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P6302 Grau de concordancia com a | Numérico | 1="Discordo Totalmente"
afirmacdo de que com a Internet, os 2="Discordo em parte"
alunos acabam ficando 3="Nem concordo, nem discordo"
sobrecarregados de informag&o 4="Concordo em parte"
5="Concordo totalmente"
7="Nessa escola isso ndo acontece
(Espontéanea)"
8="Ndo sabe (Espontanea)"
P6303 Grau de concordancia com a | Numérico | 1="Discordo Totalmente"
afirmacdo de que com a Internet, os 2="Discordo em parte"
alunos acabam perdendo o contato 3="Nem concordo, nem discordo"
com a realidade 4="Concordo em parte"
5="Concordo totalmente"
7="Nessa escola isso ndo acontece
(Espontéanea)"
8="Ndo sabe (Espontanea)"
P6304 Grau de concordancia com a | Numérico | 1="Discordo Totalmente"
afirmacdo de que ndo confia nas 2="Discordo em parte"
informagdes contidas na Internet 3="Nem concordo, nem discordo"
4="Concordo em parte"
5="Concordo totalmente"
7="Nessa escola isso ndo acontece
(Espontéanea)"
8="Ndo sabe (Espontanea)"
P6305 Grau de concordancia com a | Numérico | 1="Discordo Totalmente"
afirmacdo de que acredita mais nos 2="Discordo em parte"
métodos tradicionais de ensino 3="Nem concordo, nem discordo"
4="Concordo em parte"
5="Concordo totalmente"
7="Nessa escola isso ndo acontece
(Espontéanea)"
8="Ndo sabe (Espontanea)"
P6306 Grau de concordancia com a | Numérico | 1="Discordo Totalmente"
afirmacdo de que ndo sabe de que 2="Discordo em parte"
forma/ para que atividades pode usar 3="Nem concordo, nem discordo"
o computador e a Internet na escola 4="Concordo em parte"
5="Concordo totalmente"
7="Nessa escola isso ndo acontece
(Espontéanea)"
8="Ndo sabe (Espontanea)"
P6307 Grau de concordancia com a | Numérico | 1="Discordo Totalmente"
afirmacdo de que os professores 2="Discordo em parte"
tornam-se educadores menos 3="Nem concordo, nem discordo"
eficazes 4="Concordo em parte"
5="Concordo totalmente"
7="Nessa escola isso ndo acontece
(Espontanea)"
8="Ndo sabe (Espontanea)"
P6308 Grau de concordancia com a | Numérico | 1="Discordo Totalmente"
afirmacdo de que os professores ndo 2="Discordo em parte"
sabem ao certo como lidar com o 3="Nem concordo, nem discordo"
computador e a Internet 4="Concordo em parte"
5="Concordo totalmente"
7="Nessa escola isso ndo acontece
(Espontanea)"
8="N4o sabe (Espontinea)"
P6401 Impacto da auséncia de suporte | Numérico | 1="Dificulta muito"

técnico para o uso do computador e
Internet para fins pedag6gicos

2="Dificulta"

3="Dificulta um pouco"

4="Ndo dificulta nada"

7="Nessa escola isso ndo acontece
(Espontanea)"

9="Ndo respondeu (Espontanea)"
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P6402 Impacto da falta de apoio | Numérico | 1="Dificulta muito"
pedagbgico para 0 uso do 2="Dificulta"
computador e Internet para o uso do 3="Dificulta um pouco"
computador e Internet para fins 4="Ndo dificulta nada"
pedagdgicos 7="Nessa escola isso ndo acontece
(Espontanea)"
9="N4o respondeu (Espontanea)"
P6403 Impacto do nGmero insuficiente de | Numérico | 1="Dificulta muito"
computadores conectados a Internet 2="Dificulta"
para 0 uso do computador e Internet 3="Dificulta um pouco"
para fins pedagégicos 4="Ndo dificulta nada"
7="Nessa escola isso ndo acontece
(Espontanea)"
9="Ndo respondeu (Espontanea)"
P6404 Impacto da baixa velocidade na | Numérico | 1="Dificulta muito"
conexdo de Internet para o uso do 2="Dificulta"
computador e Internet para fins 3="Dificulta um pouco"
pedagogicos 4="Ndo dificulta nada"
7="Nessa escola isso ndo acontece
(Espontanea)”
9="Ndo respondeu (Espontanea)"
P6405 Impacto do numero insuficiente de | Numérico | 1="Dificulta muito"
computadores por aluno para 0 uso 2="Dificulta"
do computador e Internet para fins 3="Dificulta um pouco"
pedagbgicos 4="N&o dificulta nada"
7="Nessa escola isso ndo acontece
(Espontanea)”
9="Nao respondeu (Espontanea)"
P6406 Impacto de equipamentos obsoletos/ | Numérico | 1="Dificulta muito"
ultrapassados para 0 uso do 2="Dificulta"
computador e Internet para fins 3="Dificulta um pouco"
pedagdgicos 4="N&o dificulta nada"
7="Nessa escola isso ndo acontece
(Espontanea)”
9="Nao respondeu (Espontanea)"
P6407 Impacto da pressdo/ falta de tempo | Numérico | 1="Dificulta muito"
para cumprir com o0 conteldo 2="Dificulta"
previsto (grade curricular) para o 3="Dificulta um pouco"
uso do computador e Internet para 4="N&o dificulta nada"
fins pedagdgicos 7="Nessa escola isso ndo acontece
(Espontanea)”
9="Nao respondeu (Espontanea)"
P6408 Impacto da pressdo para conseguir | Numérico | 1="Dificulta muito"
boas notas nas avaliagbes de 2="Dificulta"
desempenho para 0 wuso do 3="Dificulta um pouco"
computador e Internet para fins 4="Ndo dificulta nada"
pedagdgicos 7="Nessa escola isso ndo acontece
(Espontéanea)"
9="N4o respondeu (Espontanea)"
P6501 Grau de concordancia com a | Numérico | 1="Discordo Totalmente"
afirmacdo de que os professores 2="Discordo em parte"
passaram a ter maior dominio do uso 3="Nem concordo, nem discordo"
do computador e da Internet 4="Concordo em parte"
5="Concordo totalmente"
7="Nessa escola isso ndo acontece
(Espontéanea)"
9="N4o respondeu (Espontanea)"
P6502 Grau de concordancia com a | Numérico | 1="Discordo Totalmente"

afirmacdo de que os professores
passaram a adotar novos métodos
pedagdgicos para a escola

2="Discordo em parte"

3="Nem concordo, nem discordo"
4="Concordo em parte"
5="Concordo totalmente"
7="Nessa escola isso ndo acontece
(Espontéanea)"

9="N4o respondeu (Espontanea)"
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P6503 Grau de concordancia com a | Numérico | 1="Discordo Totalmente"
afirmagcdo de que os professores 2="Discordo em parte"
passaram a fazer uma avaliagcdo mais 3="Nem concordo, nem discordo"
individualizada dos alunos 4="Concordo em parte"
5="Concordo totalmente"
7="Nessa escola isso ndo acontece
(Espontéanea)"
9="N4o respondeu (Espontanea)"
P6504 Grau de concordancia com a | Numérico | 1="Discordo Totalmente"
afirmacdo de que os professores 2="Discordo em parte"
passaram a ter acesso a materiais 3="Nem concordo, nem discordo"
mais diversificados/ de melhor 4="Concordo em parte"
qualidade 5="Concordo totalmente"
7="Nessa escola isso ndo acontece
(Espontéanea)"
9="Ndo respondeu (Espontanea)"
P6505 Grau de concordancia com a | Numérico | 1="Discordo Totalmente"
afirmacdo de que os professores 2="Discordo em parte"
passaram a colaborar mais com 3="Nem concordo, nem discordo"
outros colegas da escola 4="Concordo em parte"
5="Concordo totalmente"
7="Nessa escola isso ndo acontece
(Espontéanea)"
9="Ndo respondeu (Espontanea)"
P6506 Grau de concordancia com a | Numérico | 1="Discordo Totalmente"
afirmacdo de que os professores 2="Discordo em parte"
passaram a ter contato com 3="Nem concordo, nem discordo"
educadores de outras escolas e com 4="Concordo em parte"
especialistas de fora da escola 5="Concordo totalmente"
7="Nessa escola isso ndo acontece
(Espontéanea)"
9="Ndo respondeu (Espontanea)"
P6507 Grau de concordancia com a | Numérico | 1="Discordo Totalmente"
afirmagcdo de que os professores 2="Discordo em parte"
passaram a cumprir suas tarefas 3="Nem concordo, nem discordo"
administrativas com maior 4="Concordo em parte"
facilidade 5="Concordo totalmente"
7="Nessa escola isso ndo acontece
(Espontéanea)"
9="Ndo respondeu (Espontanea)"
P6508 Grau de concordancia com a | Numérico | 1="Discordo Totalmente"
afirmagdo de que a quantidade de 2="Discordo em parte"
trabalho dos professores aumentou 3="Nem concordo, nem discordo"
4="Concordo em parte"
5="Concordo totalmente"
7="Nessa escola isso ndo acontece
(Espontanea)"
9="Ndo respondeu (Espontanea)"
SIMET_1 Aceitacdo de teste para medicdo de | Numérico | 1="Sim"
real velocidade da Internet 2="Nao"
SIMET_2 Aceitacdo de teste para medicdo de | Numérico | 1="Sim"
real velocidade da Internet com 2="N&o"
acompanhamento do entrevistador
SIMET_3_VEL Sucesso do término do teste/ | Numérico
velocidade real da Internet
SIMET _3 Sucesso do término do teste/ | Numérico | 0="Sim"

SIMET_3_NOVA

velocidade real da Internet

1="Até 256 Kbps"

2="256 a 512 Kbps"

3="512 Kbps a 1 Megabit"
4="De 1 até 2 Megabits"
5="De 2 até 4 Megabits"
6="De 4 até 8 Megabits"
7="Acima de 8 Megabits"
98="Ndo respondeu"
995="Néo, pois ndo funcionou"
996="Nao, por outros motivos"
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LAB Computador instalado no laboratério | Numérico | 1="Tem"
de informatica 2="Ndao tem"
9="Sem informacéao"
LAB_INTERNET Internet instalada no laboratério de | Numérico | 1="Tem"
informética 2="Né&o tem"

9="Sem informacao"

COMP_ALUNO

Alunos tem acesso a computadores

Numérico

1="Tem acesso"
2="Nao tem acesso"
9="Sem informacao"

COMP_PROF

Professores tem
computadores

acesso a

Numérico

1="Tem acesso"
2="Nao tem acesso"
9="Sem informacéao"

REND1

Renda pessoal

Numérico

1="Até R$ 678,00"

2="De R$ 678,01 a R$ 1.356,00"
3="De R$ 1.356,01 a R$ 2.034,00"
4="De R$ 2.034,01 a R$ 3.390,00"
5="De R$ 3.390,01 a R$ 6.780,00"
6="De R$ 6.780,01 a R$ 13.560,00"
7="De R$ 13.560,01 a R$
20.340,00"

9="Recusa"

REND?2

Renda familiar

Numérico

1="Até R$ 678,00"

2="De R$ 678,01 a R$ 1.356,00"
3="De R$ 1.356,01 a R$ 2.034,00"
4="De R$ 2.034,01 a R$ 3.390,00"
5="De R$ 3.390,01 a R$ 6.780,00"
6="De R$ 6.780,01 a R$ 13.560,00"
7="De R$ 13.560,01 a R$
20.340,00"

9="Recusa"

RENDCR_1

Renda
minimos)

pessoal  (em  salérios

Numérico

3="ATE 3 SM"

4="MAIS DE 3 ATE 5 SM"
5="MAIS DE 5 SM"
9="RECUSA"

RENDCR_2

Renda
minimos)

familiar ~ (em  salarios

Numérico

3="ATE 3 SM"

4="MAIS DE 3 ATE 5 SM"
5="MAIS DE 5 SM"
9="RECUSA"
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ANEXO C
Dicionario das variaveis contidas no questionario aplicado aos

coordenadores pedagogicos entrevistados pela pesquisa TIC Educacéo

ID da variavel Descrigdo da variavel Tipo Cddigo e rétulo da variavel
QUEST Nimero  de identificacdo  do | Numérico
questionario
PESO Fator de Expansdo Numérico
PESO_NORMALIZADO | Fator de Ponderagdo Numérico
LOTE Numero do lote Numérico
N_ESCOLA Numero da escola Numeérico
N_TIT Numero titular Numeérico
REG Regido Numérico | 1 ="NORTE"
2 ="NORDESTE"
3 ="SUDESTE"
4 ="sSUL"
5 ="CENTRO OESTE"
MUNIC Cddigo do Municipio Numérico
DEPEND Dependéncia administrativa Numérico | 1 ="Municipal"
2 = "Estadual”
3 ="Particular"
COD_ESCOLA Cddigo da Escola Numérico
ESTADO Estado Texto
MUNICIPIO Municipio Texto
NOME_ESCOLA Nome da Escola Texto
SERIE_1 A SERIE_3 Séries Numérico | 1 ="5°ano do Ensino

Fundamental (antiga 42 série)"
2 ="9%ano do Ensino

Fundamental (antiga 82 série)"
3 ="2°ano do Ensino Médio"

SEXO Sexo Numeérico | 1 ="Feminino"
2 ="Masculino"

IDADE ldade Numeérico

IDAD_FX Faixa Etaria Numeérico | 1="18 a 24 anos"
2="254a34 anos"
3 ="35a44 anos"
4 ="45 a 59 anos"
5 ="60 anos ou mais"

IDADCR Faixa Etaria (novo agrupamento) Numeérico | 1 ="Até 30 anos"
2="31a45anos"
3 ="46 anos ou mais"

P3 Cor ou raga Numérico | 1 ="Branca"
2 ="Preta"
3 ="Parda"
4 ="Amarela"
5 ="Indigena"
P401 A P407 Nivel méximo de escolaridade Numérico | 1 ="Ensino Médio —

Magistério (antigo 2° grau)"
2 = "Ensino Médio — Outros
(antigo 2° grau)"

3 ="Ensino Superior —
Pedagogia"

4 ="Ensino Superior —
Licenciatura em Matematica"
5 = "Ensino Superior —
Licenciatura em Letras"

6 = "Magistério Superior
(Escola Normal Superior)"

7 = "Ensino Superior — Outros"
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P5 Curso de mais alta titulagdo | Numérico | 1 ="Nd&o fez ou ainda ndo
completado completou nenhum curso de
pos-graduacdo”
2 = "Especializa¢do (minimo de
360 horas)"
3 = "Mestrado"
4 ="Doutorado"
P6_ANOS Tempo de exercicio da fundagdo de | Numérico
Coordenador Pedagégico (em anos)
P6_MES Tempo de exercicio da fundacdo de | Numérico
Coordenador Pedagégico (em meses)
P6X Tempo de exercicio da fundagdo de | Numérico | 2 = "Até 2 anos"
Coordenador Pedagégico 5="De 3 abanos"
10 ="De 6 a 10 anos"
11 ="11 anos ou mais"
P701 A P704 Outras  atividades, além  de | Numérico | 1 ="Sim, como diretor"
Coordenador Pedagégico 2 ="Sim, como professor"
3 ="Sim, como coordenador
pedag6gico”
4 ="Sim, Outra"
5 = "Nao"
P8 Uso de Internet nos dltimos 3 meses | Numérico | 1 ="Sim"
independente do local 2 = "Nao"
P9 Frequéncia média de uso de Internet, | Numérico | 1 ="Todos os dias ou quase
independente do local todos os dias"
2 ="Pelo menos uma vez por
semana
3 ="Pelo menos uma vez por
més"
4 ="Menos do que uma vez por
més"
P10 Posse de computador na moradia Numeérico | 1 ="Sim"
2 ="Nao"
P1101 A P1103 Tipo de computador da moradia Numérico | 1 ="Computador de mesa"
2 = "Computador portatil
(notebook / laptop / netbook)"
3 ="Tablet"
8 = "Néo sabe"
P1201 Forma de aquisicdo do computador | Numérico | 1 ="Recursos pessoais
de mesa préprios"
2 ="Recursos de algum
membro da familia”
3 = "Recursos subsidiados por
programas do governo™
4 ="Outros"
P1202 Forma de aquisicdo do computador | Numérico | 1 ="Recursos pessoais
portatil préprios"
2 ="Recursos de algum
membro da familia"
3 = "Recursos subsidiados por
programas do governo™
4 ="Outros"
P1203 Forma de aquisi¢do do tablet Numeérico | 1 ="Recursos pessoais
préprios"
2 ="Recursos de algum
membro da familia"”
3 = "Recursos subsidiados por
programas do governo™
4 ="Outros"
P13 Levou o computador portatil para a | Numérico | 1 ="Sim"
escola alguma vez 2 = "Néo"
P14 Acesso a Internet na residéncia, | Numérico | 1="Sim"
independente de ser utilizada ou ndo 2 ="Néao"

8 = "Nao sabe"
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P1501 Uso da Internet em casa Numérico | 1 ="Sim"
2 = "Nao"
P1502 Uso da Internet na escola Numérico | 1 ="Sim"
2 = "Nao"
P1503 Uso da Internet em algum outro | Numérico | 1="Sim"
estabelecimento (faculdade, curso, 2 ="Nao"
etc.)
P1504 Uso da Internet na casa de outra | Numérico | 1="Sim"
pessoa (amigo, colega, parente, 2 ="Néao"
vizinho, etc.)
P1505 Uso da Internet em local publico de | Numérico | 1 ="Sim"
acesso gratuito (como biblioteca 2 ="N&o"
externa a escola, centro comunitario,
Correios, SESC, etc.)
P1506 Uso da Internet em local de acesso | Numérico | 1 ="Sim"
pago (lan house, Internet café, 2 = "Nao"
hotspot)
P1507 Uso da Internet em algum outro local | Numérico | 1 ="Sim"
2 = "Nao"
P1507_cod_1 Outros locais aonde usou Internet Numérico | 17 = "Aeroporto"
P1507_cod_2 19 = "Gabinete do Senador"
20 ="No trabalho"
22 ="Trabalho do marido"
23 = "Hotéis"
27 = "Restaurante”
28 = "Shopping"
36 = "Consultério médico"
99 = "Nao respondeu"
P1501_RES TO | Locais onde utilizaram a Internet Numérico | 1 ="Em casa"
P15 NAO 2 ="Na escola"
3 ="Em algum outro
estabelecimento de ensino
(faculdade, curso, etc.)"
4 ="Na casa de outra pessoa
(amigo, colega, parente,
vizinho, etc.)"
5 ="Local publico de acesso
gratuito (como biblioteca
externa a escola, centro
comunitario, Correios, SESC,
etc.)"
6 = "Local de acesso pago
(lanhouse, Internet café,
hotspot)"
7 ="Qutros locais"
8 = "Ndo utilizou"
P16 Local onde utiliza a Internet mais | Numérico | 1 ="Em casa"
frequentemente 2 ="Naescola"
3 ="Em algum outro
estabelecimento de ensino
(faculdade, curso, etc.)"
5 ="Local publico de acesso
gratuito (como biblioteca
externa a escola, centro
comunitario, Correios, SESC,
etc.)"
6 = "Local de acesso pago
(lanhouse, Internet café,
hotspot)"
96 = "Em algum outro local"
999 = "Ndo utilizou Internet
nos ultimos 3 meses"
P17 Acesso a Internet através do telefone | Numérico | 1 ="Sim"
celular 2 ="Néao"
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P1801 A P1809

Ac0es que consideram prioritarias em
relagdo ao projeto pedagégico da
escola

Numérico

1 ="Aumentar o nimero de
computadores por aluno™

2 ="Aumentar o nimero de
computadores conectados a
Internet"

3 ="Aumentar a velocidade de
acesso a Internet"

4 ="Melhorar as habilidades e
competéncias técnicas dos
professores no uso das
tecnologias"

5 = "Exercer novos métodos de
ensino-aprendizagem através da
expansdo do repertorio
pedagdgico”

6 = "Fornecer incentivos (ajuste
de salario, promocéo) aos
professores para integrar 0 uso
do computador e da Internet
no"

7 ="Melhorar as habilidades e
competéncias dos alunos no uso
das tecnologias"

96 = "Nenhum (Espontanea)"
97 ="OQutras prioridades"

99 = "Nao respondeu
(Espontanea)"

P19

Principal prioridade considerando o
projeto pedagogico

Numérico

1 ="Aumentar o nimero de
computadores por aluno”

2 ="Aumentar o nimero de
computadores conectados a
Internet"

3 ="Aumentar a velocidade de
acesso a Internet"

4 ="Melhorar as habilidades e
competéncias técnicas dos
professores no uso das
tecnologias™”

5 = "Exercer novos métodos de
ensino-aprendizagem através da
expansdo do repertorio
pedagbgico”

6 = "Fornecer incentivos (ajuste
de salario, promogao) aos
professores para integrar o uso
do computador e da Internet
no"

7 ="Melhorar as habilidades e
competéncias dos alunos no uso
das tecnologias"

96 = "Nenhum (Espontanea)"
97 ="OQutras prioridades"

99 = "Nao respondeu
(Esponténea)"”

P2001

O quanto concorda que as
tecnologias de informagdo e
comunicagdo  sdo  consideradas
relevantes em nossa escola

Numeérico

1 ="Discordo totalmente"
2 ="Discordo em parte"

3 ="Nem concordo, nem
discordo"

4 ="Concordo em parte"
5 = "Concordo totalmente"
7 = "Nessa escola isso nao
acontece"

9 = "Ndo respondeu”
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P2002 O quanto concorda que nossa escola | Numérico | 1 ="Discordo totalmente"
integrou o computador e a Internet as 2 = "Discordo em parte"
praticas de ensino-aprendizagem 3 ="Nem concordo, nem

discordo"

4 ="Concordo em parte"
5 = "Concordo totalmente"
7 = "Nessa escola isso ndo
acontece"

9 = "N&o respondeu"

P2003 O quanto concorda que nossa escola | Numérico | 1 ="Discordo totalmente"
comecgou recentemente a usar 0 2 ="Discordo em parte"
computador e a Internet no ensino- 3 ="Nem concordo, nem
aprendizagem dos conteddos discordo™
escolares 4 ="Concordo em parte"

5 ="Concordo totalmente"
7 = "Nessa escola isso ndo
acontece"

9 = "Nd&o respondeu"

P2004 O quanto concorda que ainda ndo | Numérico | 1 ="Discordo totalmente"
sabemos quais ferramentas do 2 = "Discordo em parte"
computador e da Internet sdo Uteis 3 ="Nem concordo, nem
para a nossa escola discordo"

4 ="Concordo em parte"
5 = "Concordo totalmente"
7 = "Nessa escola isso ndo
acontece"

9 = "Nao respondeu"

P2005 O quanto concorda que ha limitagbes | Numérico | 1 = "Discordo totalmente"
de infraestrutura que eliminam a 2 = "Discordo em parte"
possibilidade de usar o computador e 3 ="Nem concordo, nem
a Internet em nossa escola discordo"

4 ="Concordo em parte"
5 = "Concordo totalmente"
7 = "Nessa escola isso ndo
acontece"

9 = "N&o respondeu”

P2101 A P2105 Iniciativas ocorridas na escola nos | Numérico | 1 = "Discutir com o0s
Ultimos dois anos por conta da professores sobre novas
introducdo do computador e Internet metodologias"

2 ="Consultar os professores
sobre suas expectativas em
termos de mudangas no projeto
pedagdgico da escola”

3 = "Monitoramento da
implementacéo de novas
iniciativas"

4 ="Apresentacdo e debate
com os alunos sobre as
mudangas que estdo ocorrendo
no processo de ensino-
aprendizagem da esco"

5 = "Debate com os pais sobre
as mudancas que estdo
ocorrendo no processo de
ensino-aprendizagem da
escola"

P2201 A P2205 Atividades que consideram | Numérico | 1 ="Discutir com 0s

importantes de ocorrer ainda no ano
letivo corrente

professores sobre novas
metodologias™

2 ="Consultar os professores
sobre suas expectativas em
termos de mudangas no projeto
pedagégico da escola”

3 = "Monitoramento da
implementacdo de novas
iniciativas"”

4 ="Apresentacdo e debate
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com os alunos sobre as
mudangas que estdo ocorrendo
no processo de ensino-
aprendizagem da esco"

5 = "Debate com os pais sobre
as mudancas que estdo
ocorrendo no processo de
ensino-aprendizagem da
escola"

P2301 O projeto pedagégico da escola | Numérico | 1 ="Estimula"
estimula ou requer os professores a 2 = "Requer"
integracéo do uso da Internet em suas 3 = "Ndo requer nem estimula"
praticas?
P2302 O projeto pedagégico da escola | Numérico | 1 ="Estimula"
estimula ou requer os professores a 2 = "Requer"
adocdo de novas formas de 3 = "N&o requer nem estimula"
avaliagdo?
P2303 O projeto pedagogico da escola | Numérico | 1 ="Estimula"
estimula ou requer os professores a 2 ="Requer"
utilizacdo dos computadores para 3 ="Nao requer nem estimula"
monitorar o desempenho dos alunos?
P2304 O projeto pedagégico da escola | Numérico | 1 ="Estimula"
estimula ou requer os professores a 2 = "Requer"
atualizacdo quanto ao uso de 3 = "N&o requer nem estimula"
computador e Internet no processo de
ensino-aprendizagem?
P2305 O projeto pedagogico da escola | Numérico | 1 ="Estimula"
estimula ou requer os professores a 2 = "Requer"
utilizagdo  de  programas  de 3 ="Néo requer nem estimula"
computador (softwares) especificos
para o ensino de determinados
conteidos?
P2301_RES O projeto pedagogico estimula ou | Numérico | 1 ="Integracédo do uso da
P2305_RES requer os professores a que tipo de Internet em suas praticas"
atividades 2 ="Adocéo de novas formas
de avaliagdo"
3 = "Utilizacdo dos
computadores para monitorar o
desempenho dos alunos"
4 ="Atualizacdo quanto ao uso
de computador e Internet no
processo de ensino-
aprendizagem”
5 = "Utilizagdo de programas
de computador (softwares)
especificos para o ensino de
determinados contetidos"
6 = "N&o requer nem estimula"
P24 Adocédo de metodologias de ensino | Numérico | 1 ="Sim"
com uso de apostilas e outros 2 ="Né&o"
materiais didaticos de sistemas de
ensino
P25 O sistema adotado  promove | Numérico | 1 ="Sim"
realizagdo  de atividades que 2 ="Néao"
envolvam material digital, através de
computador e/ou Internet
P26 Esta escola proporciona aulas | Numérico | 1 ="Sim"
especificas de informatica, que 2 = "Nao"
ensinem a usar computador e Internet 3 = "Esta previsto/ em fase de
como parte da grade curricular? projeto”
P2701 A P2704 Niveis de ensino que sdo ou serdo | Numérico | 1 ="Educacdo Infantil"

beneficiados em atividades com
utilizacdo de material digital

2 = "Ensino Fundamental 1"
3 = "Ensino Fundamental I1"
4 ="Ensino Médio"
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P2801 Grau de dificuldade em utilizar | Numérico | 1 ="Dificulta muito"
computador e Internet por auséncia 2 = "Dificulta"
de suporte técnico 3 = "Dificulta um pouco"
4 ="Nao dificulta em nada"
7 = "Nessa escola isso ndo
acontece"
9 = "N&o respondeu"
P2802 Grau de dificuldade em utilizar | Numérico | 2 = "Dificulta muito"
computador e Internet por falta de 2 = "Dificulta"
apoio pedagogico aos professores 3 = "Dificulta um pouco"
para o0 uso do computador e Internet 4 ="Nao dificulta em nada"
7 = "Nessa escola isso ndo
acontece"
9 = "Ndo respondeu”
P2803 Grau de dificuldade em utilizar | Numérico | 3 = "Dificulta muito"
computador e Internet por numero 2 = "Dificulta"
insuficiente de computadores 3 = "Dificulta um pouco"
conectados & Internet 4 ="Nao dificulta em nada"
7 = "Nessa escola isso ndo
acontece"
9 = "Nao respondeu”
P2804 Grau de dificuldade em utilizar | Numérico | 4 = "Dificulta muito"
computador e Internet por baixa 2 = "Dificulta"
velocidade na conexao de Internet 3 = "Dificulta um pouco"
4 ="Nao dificulta em nada"
7 = "Nessa escola isso ndo
acontece"
9 = "Nao respondeu"
P2805 Grau de dificuldade em utilizar | Numérico | 5= "Dificulta muito"
computador e Internet por numero 2 = "Dificulta"
insuficiente de computadores por 3 = "Dificulta um pouco"
aluno 4 ="Nao dificulta em nada"
7 ="Nessa escola isso ndo
acontece"
9 = "N&o respondeu”
P2806 Grau de dificuldade em utilizar | Numérico | 6 = "Dificulta muito"
computador e Internet por 2 = "Dificulta"
equipamentos obsoletos/ 3 = "Dificulta um pouco"
ultrapassados 4 ="Nao dificulta em nada"
7 = "Nessa escola isso ndo
acontece"
9 = "N&o respondeu”
P2807 Grau de dificuldade em utilizar | Numérico | 7 = "Dificulta muito"
computador e Internet por pressdo/ 2 = "Dificulta"
falta de tempo para cumprir com o 3 ="Dificulta um pouco"
contetdo previsto (grade curricular) 4 ="Nao dificulta em nada"
7 = "Nessa escola isso ndo
acontece"
9 = "N&o respondeu”
P2808 Grau de dificuldade em utilizar | Numérico | 8 = "Dificulta muito"
computador e Internet por pressdo 2 = "Dificulta"
para conseguir boas notas nas 3 ="Dificulta um pouco"
avaliacdes de desempenho 4 ="Nao dificulta em nada"
7 = "Nessa escola isso ndo
acontece"
9 = "N&o respondeu”
P2901 Grau de concordancia com a | Numérico | 1 ="Discordo Totalmente"

afirmacdo de que a escola integrou o
computador e a Internet as praticas de
ensino-aprendizagem

2 = "Discordo em parte"

3 ="Nem concordo, nem
discordo™

4 ="Concordo em parte"
5 ="Concordo totalmente"
7 = "Nessa escola isso nao
acontece"

9 = "N&o respondeu”
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P2902 Grau de concordancia com a | Numérico | 1 ="Discordo Totalmente"
afirmacdo de que esta escola faz 2 = "Discordo em parte"
manutencéo regular nos 3 ="Nem concordo, nem
computadores discordo™

4 ="Concordo em parte"
5 = "Concordo totalmente"
7 = "Nessa escola isso ndo
acontece"

9 = "N&o respondeu"

P2903 Grau de concordancia com a | Numérico | 1 ="Discordo Totalmente"
afirmacdo de que nesta escola, ha 2 = "Discordo em parte"
treinamento para os alunos, de como 3 ="Nem concordo, nem
se usa computador e Internet. discordo™

4 ="Concordo em parte"
5 ="Concordo totalmente"
7 = "Nessa escola isso ndo
acontece"

9 = "Nd&o respondeu"

P2904 Grau de concordancia com a | Numérico | 1 ="Discordo Totalmente"
afirmacédo de que nesta escola, ha 2 = "Discordo em parte"
treinamento para os professores, de 3 ="Nem concordo, nem
como se usa computador e Internet. discordo"

4 ="Concordo em parte"
5 ="Concordo totalmente"
7 = "Nessa escola isso ndo
acontece"

9 = "Nao respondeu"

P2905 Grau de concordancia com a | Numérico | 1 ="Discordo Totalmente"
afirmacédo de que nesta escola, ha 2 = "Discordo em parte"
treinamento para 0s coordenadores, 3 ="Nem concordo, nem
de como se usa computador e Internet discordo"

4 ="Concordo em parte"
5 ="Concordo totalmente"
7 ="Nessa escola isso ndo
acontece"

9 = "N&o respondeu”

P2906 Grau de concordancia com a | Numérico | 1 ="Discordo Totalmente"
afirmacdo de que os alunos desta 2 = "Discordo em parte"
escola sabem mais sobre o 3 ="Nem concordo, nem
computador e a Internet do que o discordo"

Professor 4 ="Concordo em parte"
5 ="Concordo totalmente"
7 ="Nessa escola isso ndo
acontece"
9 = "Ndo respondeu"

P2907 Grau de concordancia com a | Numérico | 1 ="Discordo Totalmente"
afirmacéo de que com a Internet, os 2 ="Discordo em parte"
alunos acabam perdendo o contato 3 ="Nem concordo, nem
com a realidade discordo"

4 ="Concordo em parte"

5 ="Concordo totalmente"

7 = "Nessa escola isso ndo

acontece"

9 = "Ndo respondeu"
P2908 Grau de concordancia com a | Numérico | 1 ="Discordo Totalmente"

afirmacdo de que ndo confio nas
informac6es contidas na Internet

2 = "Discordo em parte"

3 ="Nem concordo, nem
discordo"

4 ="Concordo em parte"
5 = "Concordo totalmente"
7 ="Nessa escola isso ndo
acontece"

9 = "Ndo respondeu”
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P2909 Grau de concordancia com a | Numérico | 1 ="Discordo Totalmente"
afirmacdo de que os professores desta 2 = "Discordo em parte"
escola ndo tém tempo suficiente para 3 ="Nem concordo, nem
preparar aulas com o computador e a discordo™
Internet 4 ="Concordo em parte"

5 = "Concordo totalmente"
7 = "Nessa escola isso ndo
acontece"
9 = "N&o respondeu"
REND1 Renda pessoal Numérico | 1 ="Até R$ 678,00"
2="DeR$678,01aR$
1.356,00"
3="De R$1.356,01 a R$
2.034,00"
4 ="De R$ 2.034,01 a R$
3.390,00"
5="De R$ 3.390,01 a R$
6.780,00"
6 ="De R$ 6.780,01 a R$
13.560,00"
7 ="De R$ 13.560,01 a R$
20.340,00"
9 = "Recusa"
REND2 Renda familiar Numeérico | 1 ="Até R$ 678,00"
2="De R$ 678,01 aR$
1.356,00"
3="De R$1.356,01 a R$
2.034,00"
4 ="De R$ 2.034,01 aR$
3.390,00"
5 ="De R$ 3.390,01 a R$
6.780,00"
6 = "De R$ 6.780,01 a R$
13.560,00"
7 ="De R$ 13.560,01 a R$
20.340,00"
9 = "Recusa"

RENDCR_1 Renda pessoal (em salarios minimos) | Numérico | 3 ="ATE 3 SM"

4 = "MAIS DE 3 ATE 5 SM"
5="MAIS DE 5 SM"
9 = "RECUSA"

RENDCR_2 Renda familiar (em salarios minimos) | Numérico | 3 ="ATE 3 SM"

4 ="MAIS DE 3 ATE 5 SM"
5="MAIS DE 5 SM"
9 ="RECUSA"

LAB Computador instalado no laboratério | Numérico | 1 ="Tem"
de informética 2 ="Néo tem"

9 = "Sem informagao"

COMP_ALUNO Alunos tem acesso a computadores Numérico | 1 ="Tem acesso"

2 ="N&o tem acesso"
9 = "Sem informacao"

COMP_PROF Professores tem acesso a | Numérico | 1="Tem acesso"
computadores 2 ="Nd&o tem acesso"

9 = "Sem informagao"

LAB_INTERNET Internet instalada no laboratério de | Numérico | 1 ="Tem"
informatica 2 ="Nao tem"

9 = "Sem informacéo"




