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RESUMO

Czarnotta, R. (2024). Identificagdo das caracteristicas empreendedoras necessarias para a
formagdo empresarial do Microempreendedor Individual (Tese de Doutorado). Faculdade de

Economia, Administra¢do e Contabilidade da Universidade de Sao Paulo, Sao Paulo.

A presente tese tem como objetivo mapear quais sdo os aspectos a serem desenvolvidos,
prioritariamente, em um modelo de formacdo empreendedora destinado ao
Microempreendedor Individual (MEI). Para tal, toma-se como ponto de partida o arcabougo
teorico que constituiu as caracteristicas do comportamento empreendedor de McClleland
(1972). Este modelo classifica os empreendedores em dois grupos - os denominados nativos e
os inativos - a depender das caracteristicas de comportamento apresentadas. De maneira
analoga, neste trabalho, desenvolve-se uma tipologia para a figura do MEI: o MEI nativo e
inativo (semelhantes a légica de McClleland, porém adaptados ao contexto politico,
econdmico e social do MEI), o MEI por conveniéncia e o MEI espurio (estes ultimos dois
admitidos como ndo empreendedores). A partir desta classificagdo, o enfoque ¢ dirigido aos
dois grupos empreendedores, a fim de responder a seguinte questao: Quais das caracteristicas
do comportamento empreendedor necessitam ser desenvolvidas para aproximar o MEI inativo
daquele nativo, ou ainda, torna-lo nativo? Empiricamente, estas caracteristicas sdo mapeadas
em 86 MEI’s na cidade de sdo Paulo, a partir de um questionario survey baseado em Vilas
Boas (2015). Os resultados indicam que os MEI’s nativos e inativos ndo se diferenciam tanto
daqueles de McClleland, o que permite a replicagao teorica. Apesar disso, sdo identificadas
dificuldades nos aspectos “Correr riscos calculados”, “Persuasdo e Redes de contatos”,
“Planejamento/Monitoramento sistematicos” e “Estabelecimento de metas”, demonstrando
que as principais dificuldades da agdo empreendedora estdo vinculadas as categorias de
“Planejamento e Poder”.

Palavras-Chave: Empreendedorismo. Motiva¢do. Comportamento empreendedor. Formacao

empreendedora. MEL



ABSTRACT

Czarnotta, R. (2024). Identification of the entrepreneurial characteristics necessary for the
business training of the Individual Microentrepreneur (doctoral thesis). School of Economics,

Business and Accounting of the University of Sdo Paulo.

This thesis aims to map which are the aspects to be developed as a priority in an
entrepreneurial training model destined to the Individual Microentrepreneur (MEI). Therefore,
the starting point is the theoretical framework of McClelland's (1972) that constituted the
characteristics of entrepreneurial behavior. In this model, entrepreneurs are classified into two
groups - called native and inactive - according to their behavioral characteristics. Similarly,
this thesis develops a typology for the MEI: the native MEI and the inactive MEI (such as
McCleland's logic, but adapted to the political, economic, and social context of the MEI), for
convenience MEI and spurious MEI (the latter two admitted as non-entrepreneurs). Based on
this classification, the two entrepreneurial groups are focused on to answer the following
question: What characteristics of entrepreneurial behavior need to be developed to bring the
inactive MEI closer to the native MEI, or even to make it native? Empirically, these
characteristics were mapped in 86 MEI’s in the city of S0 Paulo using a questionnaire survey
based on Vilas Boas (2015). The results indicate that the native and inactive MEI’s are not
that different from McCleland's, allowing for theoretical replication. Despite this, difficulties
have been identified in “Taking calculated risks”, “Persuasion and networking”, “Systematic
planning/monitoring” and “goal setting”, showing that the main difficulties in entrepreneurial
action are linked to the categories of "Planning and Power".

Keywords: Entrepreneurship. Motivation. Entrepreneurial behavior. Entrepreneurial training.

Individual microentrepreneur.
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1 INTRODUCAO

A presente tese tem como objeto de estudo o conceito de Empreendedorismo aplicado
ao contexto brasileiro, em particular, no recorte da figura juridica do Microempreendedor
Individual (MEI), considerando suas especificidades econdmicas, politicas e sociais. Na
elaboracdo da estrutura conceitual do termo Empreendedorismo, tem-se como base os autores
William Gartner (1985, 1989, 1990, 2001) e David Clarence McClelland (1965, 1972) que,
para eles, o conceito ¢ tecido em linhas multidimensional e multidisciplinar. Assim,
desenvolve-se um modelo pautado em caracteristicas de comportamento empreendedor que
classifica os empreendedores em dois grupos - os denominados nativos e os inativos - a
depender das caracteristicas de comportamento apresentadas.

No entanto, ao trazer a figura do MEI, sdo abordadas especificidades criadas no
contexto brasileiro, por meio de uma politica publica de incentivo a formalizagao de pequenos
negocios. Seriam estes MEI’s semelhantes ao empreendedor de McClleland? Mais do que
isso, quais seriam as caracteristicas de comportamento que deveriam ser priorizadas em um
modelo de formagao empreendedora destinada especificamente ao MEI?

De maneira analoga ao estudo de McClleland (1972), neste trabalho, desenvolve-se
uma tipologia para a figura do MEL: o MEI nativo e inativo (semelhantes a logica de
McClleland, porém adaptados ao contexto politico, econdmico e social do MEI), o MEI por
conveniéncia e o MEI espurio (estes ultimos dois admitidos como ndo empreendedores). A
partir desta classificagdo, o enfoque ¢ dirigido aos dois grupos empreendedores, a fim de
responder a seguinte questdo: Quais das caracteristicas de comportamento empreendedor
necessitam ser desenvolvidas para aproximar o MEI inativo daquele nativo, ou ainda, torna-
lo nativo?

A presente tese esta estruturada em seis capitulos, além desta introducao. Assim, os
capitulos 2 e 3 trazem o referencial tedrico sobre a tematica do Empreendedorismo sob
diferentes enfoques. O capitulo 4 volta-se a figura do MEI, sua relevancia, especificidades e
por fim, a elaboragdo de uma tipologia de MEI que alimentara a abordagem empirica

apresentada no capitulo 5 e desenvolvida no restante da tese.
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2 OS CAMINHOS DO EMPREENDEDORISMO

Este capitulo discorre sobre o conceito de Empreendedorismo considerando a figura
do agente empreendedor (Individuo) com relacdo as suas caracteristicas e atributos, base para
o devido entendimento de sua ocorréncia nas questdes econdmicas € sociais. A literatura
acerca do tema Empreendedorismo ¢ extensa e traz diversos entendimentos de seu
significado, importancia e trajetoria. A discussdo por meio da literatura se faz necessaria uma
vez que a complexidade em torno de qualquer conceito exige a busca por uma linha de
entendimento do processo histdrico e da consolidagao do termo em seus diferentes enfoques.

A priori, o interesse sobre o tema Empreendedorismo ¢ dado por sua relevancia como
gatilho de transformagdo nas relagcdes socioecondmicas centradas na ag¢do do individuo,
também, como alternativa a supervalorizacdo econdmica tradicional das relagdes de mercado,

nas quais, o individuo ¢ apenas coadjuvante do ambiente onde esté inserido.
2.1 A dindmica sobre as origens do termo Empreendedor

A literatura reconhece que o primeiro achado do termo empreendedorismo esta
relacionado aos estudos do economista franco-irlandés Richard Cantillon (1680-1734), em seu
trabalho “Essai sur la Nature du Commerce en Général”, publicado em 1755. Cantillon
acreditava que o “empreendedor” era um individuo que adquiria matéria-prima, processava e
revendia por um prego incerto e caso tivesse lucro, dizia-se inovar. O economista francés Jean
Baptiste Say (1767-1832) também utilizou em seus estudos o termo “empreendedor” no
sentido de um individuo que transfere recursos de um setor de produtividade mais baixa para
um setor de produtividade mais elevada, porém, ndao define com clareza quem ¢ o
“empreendedor” (Druker, 1987).

Alguns trabalhos buscam aprofundar a defini¢cao de forma axiologica (preceitos, regras
e valores) ou mesmo etimoldgica (campo de estudo da linguistica), como exemplo, os termos
empreendedorismo, empreendedor e empreender tém origem da palavra francesa
entrepreneur, proveniente do latim, imprehendere. A palavra entrepreneur, origina-se do
termo entreprendeeurs, com significado “aquele que se encarrega e que faz alguma
construgdo ou outra coisa”, ¢ derivada do participio presente de entreprendre (Boava &
Macedo, 2009) (Baggio & Baggio, 2014).

Na literatura econdmica, o empreendedorismo aparece como um fendmeno que
expressa habitos, praticas e valores, com referéncia ao individuo, posteriormente, vinculado a
empresa (Colbari, 2007). Algumas escolas de pensamento econdomico compreendem que o

empreendedor ¢ essencial ao processo de desenvolvimento econdmico e, quando inserido em
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modelos econdmicos, retrata um sistema de valores da sociedade, e mostra que ¢ fundamental
o comportamento individual dos seus integrantes (Schumpeter, 1961) (Baggio & Baggio,
2014). O papel do empreendedor no desenvolvimento econdmico envolve mais do que o
aumento de producao e renda per capita, envolve iniciar € constituir mudancgas na estrutura do
negocio e da sociedade (Hisrich e Peter, 2004, apud, Baggio e Baggio, 2014).

Para Vale (2014), com base no texto de Schumpeter de 1991, o empreendedor se
configura na funcao de “fazer novas coisas ou de fazer as coisas que ja vinham sendo feitas de
novas maneiras”, ou seja, de alterar, de alguma forma, as fungdes de producao ja existentes.
Como exemplos de inovagdo, seria possivel inserir novas maneiras de organiza¢do da
produgdo, langamento de novos produtos no mercado, introdu¢do de produtos aperfeigoados,
desbravamento de novos mercados e ambientes, utilizagdo de novos recursos, materiais €
matérias-primas entre outros novos caminhos. Os empreendedores sdo os perturbadores do
mercado, como agentes do desequilibrio criativo.

A inovagdo quando aplicada corretamente desencadeia todo um ciclo de originais
mudancas, espalha-se de maneira desigual, demonstrando uma tendéncia a concentrar-se em
certos setores empresariais e regioes. De forma que uma inovagdo tende a induzir originais e
diferentes inovagdes no mesmo setor, tornando criativo todo um processo de mudanga em um
determinado mercado ou regido (Vale, 2014).

Na literatura, Schumpeter (1961) discorre sobre a diferenca conceitual entre
empreendedor, inventor, capitalista e gestor, com base em sua atuagdao no mercado, e traz que:

e O empreendedor implementa novas ideias;

e O inventor produz novas ideias;

e O capitalista possui os meios para investir ¢;
e O gestor realiza as fun¢des administrativas.

Vale (2014) comenta que estudos de Schumpeter de 1959, da mesma maneira que
Kirzner (1979), Knight (2009) e Baumol (2010), contribuem para dotar o conceito de
empreendedor de certa amplitude, podendo ser aplicado para designar diferentes atores,
estejam estes fora ou dentro de uma empresa, pois ambos podem levar a cabo novas
combinagdes. Nessa linha, a autora traz que o século XX, em particular as tltimas décadas,
presenciou o interesse € a preocupacao com o empreendedorismo entre os grandes temas das
ciéncias sociais, com contribui¢des advindas de varias areas do conhecimento.

Na busca por entendimento sobre o conceito de empreendedor, vé-se na literatura

diferentes concepgdes tedricas direcionadas ao termo, cada qual enfatizando determinada
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faceta ou dimensdo desse “personagem”. No artigo de titulo: “Empreendedor: Origens,

Concepcdes Teoricas, Dispersdao e Integragdo”, Vale (2014) sintetiza as principais

perspectivas teodricas estruturadas sobre o empreendedor como um ator diferenciado.

Quadro 1: Perspectivas teéricas do Empreendedorismo.

Perspectiva Teorica

Linha de Pensamento

Principais Autores

Os economistas da escola classica ignoraram o papel
do empreendedor, nesta linha, o termo ¢ construido

com os pressupostos de fungdo de produgdo, na qual | Knight (2009);
Vertente Econdmica ndo existem pessoas. Ja a linha moderna traz que o | Kirzner (1979);

empreendedor ¢ fundamental nas decisdes que | Baumol (2010).

envolvem a gestdo de recursos escassos de uma

determinada economia.

Avangou na linha de pensamento de Schumpeter, no

qual, o autor insere o individuo empreendedor no | Schumpeter (1991);

Vertente da Inovacao

centro do processo de mudancas e das transformagoes
econdmicas. No sentido em que a inovacdo
desencadeia todo um ciclo original de inovacdes que
se espalham de maneira desigual, demostrando uma
tendéncia a concentrar-se em certos setores
empresariais e regides. Nesta vertente, o0s
empreendedores sdo os perturbadores do mercado,
como agentes do desequilibrio criativo.

Novas proposigoes:
Visdo Baseada Recursos
Capacidades Dinamicas
Teoria Evolucionaria
Foss, Klein, Mahoney,
Michael, Davidsson,
Metcalfe, entre outros.

Vertente da Psicologia

Schumpeter influenciou toda uma geragdo de
pesquisadores, principalmente, nas areas de ciéncias
sociais e da psicologia. Para Schumpeter a motivagao
gera inovacao ¢ mudanca. McClelland (1971) € o
autor que vai introduzir tais preocupagdes no centro
de uma teoria do empreendedor, ao analisar as
carateristicas psicologicas que predispdem um
individuo ao empreendedorismo.

McClelland (1971);
Schartz (1971);
Hagen (1962)

Vertente da Sociologia

Muitos historiadores e socidlogos observavam o
papel do empreendedor no processo de mudanga
econdmica. Weber (1958) percebeu no novo
empreendedor, uma pessoa dotada de caracteristicas
especiais. Traz que o empreendedor ¢ quem vai
mudar os métodos de comercializagio com a
introdu¢do de principios de prego baixo e maior
rotatividade, como resultado de um processo de
racionalizacdo dos negocios.

Weber (1958);
Sombart (2002);
Simmel (1955);

Vertente da Sociologia

Econdmica

A sociologia econdémica caminha pelo desafio
trilhado por Schumpeter sobre a necessidade de uma
interacdo entre Economia e Sociologia, onde, muitos
dos recursos necessarios a construgdo dos negocios
estdo enraizados no interior de distintas estruturas de
relacionamento.

Granovetter (1973);
Steiner (2005);
Simmel (1955);
Burt (1992).

Fonte: Adaptado de Vale (2014).

Apresentados os caminhos das diferentes vertentes do papel do empreendedor na

construgdo da atividade econdmica, vé-se que os economistas classicos ignoram o papel do

empreendedor, logo, o entendimento da atividade econdmica ¢ dado por uma fun¢do de

produgdo em condi¢des de equilibrio, de forma que a atividade econdmica se amplia ou retrai-
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se, retornando a uma nova condi¢@o de equilibrio, independentemente, dos agentes do sistema
de produgdo. J& as vertentes da Inovacdo, Psicologia, Sociologia e Sociologia Econdmica
destacam o empreendedor como um agente central nos processos de mudanca e
transformagdes econdmicas, em linha com o pensamento de Joseph Alois Schumpeter. Nessa
linha de pensamento, o empreendedor se configura na fun¢do de “fazer novas coisas ou de
fazer as coisas que ja vinham sendo feitas de novas maneiras”, de forma que o empreendedor
altera as fun¢des de producao ja existentes, como um gerador de constantes desequilibrios
(Schumpeter, 1961) (Vale, 2014).

Da extensa literatura produzida sobre os conceitos intrinsecos as tematicas do
Empreendedorismo, Gartner (1990) traz que a definicdo do termo Empreendedorismo ainda
esta por emergir €, o que se tem articulado sobre o tema demonstra a robustez de uma nova
area do conhecimento. Os varios temas e discussdes sobre Empreendedorismo, para o autor,
retratam diferentes partes de um mesmo fenomeno. A liberdade em expor diversos pontos de
vista sobre Empreendedorismo ¢ o inicio da jornada de como as diferentes partes formam o
todo.

A abordagem de empreendedorismo defendida por Gartner (1985) integra uma
estrutura multidimensional simples e coerente, sem ser reducionista na amplitude do
fendmeno estudado e, quando compreendida em sua totalidade, vé-se que o entendimento de
como as dimensdes se relacionam ¢ mais frutifero do que a busca por definigdes
unidimensionais das partes. Para o autor, a acdo empreendedora na criagdo de uma nova
empresa demonstra mais diversidades do que diferencas e, compreender tais diversidades em
seus aspectos distintos, ¢ a forma assertiva de minimizar a complexidade intrinseca as
relacdes sociais. No subtopico a seguir, serd apresentado o modelo de Gartner com o

proposito de compreender como as dimensdes emergem e, como se relacionam estre si.
2.2 O Modelo de Gartner

A discussdo sobre o conceito de Empreendedorismo, debatida por diferentes areas do
conhecimento, traz mais dilemas do que consideragdes relevantes (Colbari, 2007). Gartner
(1989) declara que por dez anos tentou definir “o empreendedor” e ndo teve sucesso, outros
autores que também tentaram nao foram muito longe. A longa jornada por uma definicao
generalista busca responder uma simples questdo: Quem ¢ um empreendedor? Para o autor,
mesmo que se tenha uma resposta, somente esta informagao ¢ inadequada para compreender o

fenomeno do Empreendedorismo.
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Na construcdo da literatura especializada, diversos estudos buscam diferenciar
empreendedores, proprietarios de pequenos negdcios e gestores, na tentativa de trilhar por um
caminho que seja possivel encontrar uma definigdo comum para o conceito de empreendedor,
o que, no entendimento de Gartner (1989), tem ocorrido de forma imprecisa. Quando o foco
do estudo estd na pessoa do empreendedor, questionando o porqué de certos individuos
realizem a abertura de uma empresa, enquanto outros na mesma situacao ndo realizam, tem-se
que a interrogagao no “Por qué?” direciona a resposta para “Quem”, de maneira que X realiza
a abertura da empresa, porque X possui caracteristicas e atributos pessoais. Tal linha de
pensamento busca compreender “Quem ¢ um empreendedor?” (Gartner, 1989).

Yeats (1956, apud Gartner, 1989), de outra forma, questionou “Como compreender o
dangarino pela danga?”, o que seja, dois dangarinos de uma companhia podem ser igualmente
competentes na performance e serem pessoas distintas em suas agdes € emocoes (tracos de
personalidades). O foco do estudo restrito a tragos de personalidade ndo conduz o pesquisador
a uma defini¢do do que ¢ ser um empreendedor nem mesmo ao entendimento do fendmeno
empreendedorismo. No estudo de Gartner (1989), o empreendedor (individuo) ¢ a unidade
basica de andlise e, os tragos e caracteristicas sdo os conceitos-chave para compreender
empreendedorismo como um fendmeno, quando as agdes do empreendedor causam o
empreendedorismo.

No artigo de titulo “A Conceptual Framework for Describing the Phenomenon of New
Venture Creation”, publicado em 1985, Gartner evidencia a distdncia entre a atuagdo de
empreendedores e ndo-empreendedores na criagdo e operacao de novas empresas, nesta linha,
a diversidade entre eles ¢ maior que as diferengas. O autor questiona se um conjunto de
caracteristicas pode descrever os aspectos intrinsecos a criacdo de novas empresas, tal como o
ambiente onde as empresas estdo inseridas, ou mesmo, sua eficiéncia operacional.

Outra discussao trazida nos estudos de Gartner (1989) ¢ apresentada na abordagem
dada ao empreendedor como um agente econOmico que apresenta caracteristicas e
comportamentos na criagdo de novas empresas, na elaboragdo de processos pelos quais novas
empresas passam a existir. A abordagem comportamental vista na criacdo de novas empresas
¢ tida como um evento contextual, resultado de muitas influéncias, de forma que o
empreendedor ¢ parte da complexidade intrinseca ao processo de criacdo de novas empresas.
As caracteristicas de personalidade sdo auxiliares ao comportamento do empreendedor e,
pesquisas sobre o tema deveriam focar em “O que o empreendedor faz?” e nao, “Quem o

empreendedor ¢7”.
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Para Garner (1985), a estrutura (framework) que caracteriza a criagdo de novas

empresas (new venture creation) integra quatro categorias (major perspectives) que, para o

autor, sao intrinsecas a constru¢do do conceito de empreendedorismo. O Individuo, em suas

caracteristicas, organiza e cria uma nova Empresa, num Ambiente onde a nova empresa estara

inserida, com um conjunto de Processos que irda compor a gestio e operagdo da nova empresa.

Individuo

Proceszo

Figura 1: O Modelo Gartner.
Fonte: Adaptado de Gartner (1989).

No entendimento da estrutura trazida por Gartner (1985), o individuo empreendedor se

diferencia do individuo ndo empreendedor por meio de caracteristicas particulares. O autor

busca na literatura organizar diferentes percepcdes das caracteristicas de um empreendedor.

Quadro 2: O individuo empreendedor.

Autor

Para tal, o empreendedor é:

(Mill, 1848)

Um persistente tomador de risco.

(Palmer, 1971)

Um tomador de risco.

(Webster, 1976)

Um voraz mitigador de risco.

(Danhoft, 1948)

Uma metamorfose de momentos “empreendedor” e momentos
“outra coisa”.

(McClelland, 1961)

Alguém que busca por realizagao.

(Schumpeter, 1934)

Alguém com capacidades de inovar, continuamente em busca
por mudanga.

(Shapero, 1975)

Alguém deslocado, diferenciado do grupo.

(Gould, 1969)

Algo préoximo a um delinquente juvenil.

(Liles, 1974)

Alguém diferenciado, distinto do grupo.

(Schrage, 1965)

Alguém lucido, mente aberta.

(Hill, 1982)

Um artista extravagante, com um natural senso de mudanga.

(Schell e Davis, 1981)

Um ser politico, no sentido de construir comunidades.

Fonte: Adaptado de Gartner, (1985).
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Como visto no quadro 2, a busca por definicdo do conceito de empreendedor traz
diferentes direcionamentos, tanto que, em alguns casos, os autores demonstram certa
disparidade na leitura do empreendedor por possuir a¢des diferenciadas na criagdo, construgdo
e gestdo dos empreendimentos. Outros autores acreditam que tais diferengas demonstram
experiéncia e personalidade intrinsecas as agdes realizadas pelos empreendedores, sendo que
o comportamento diferenciado na busca continua por mudanga constitui a base de sustentagao
da acdo empreendedora.

Até aqui, com base na literatura disponivel sobre a tematica proposta, foram discutidos
os conceitos com referéncia a acdo do empreendedor de forma ampla, sem considerar os
diversos contextos onde sdo constituidas as empresas. Como visto anteriormente, o ambiente
¢ uma das dimensdes trazida por Gartner (1985), de forma que se faz necessario compreender
a estrutura e a dindmica, socioecondmicas, de determinado ambiente, uma vez que a
diversidade das relagdes Politica, Economica e Social que formam o ambiente interfere
diretamente no desenvolvimento e na trajetdria da acdo empreendedora.

Conforme Davis e North (1970), entende-se como contexto o ambiente institucional,
estruturado por um conjunto de regras fundamentais que governam a atividade economica de
uma determinada sociedade. As regras sdo passiveis de mudangas no decorrer do processo
historico, de modo que tais mudangas alteram a forma da inovagdo institucional e, por
consequéncia, geram novos arranjos institucionais. Na tratativa da dimensdo Ambiente, faz-se
aqui o recorte a aplicacdo da dindmica do modelo de Gartner no contexto brasileiro, onde
surge o papel do Microempreendedor Individual (MEI), fruto de acdo governamental de
fomento as relagdes econdmicas de producdo e emprego por meio de politicas publicas que
incentivam a formalizagdo de empresas de baixo risco, com simplificacdo do processo de

abertura e das exigéncias fiscais obrigatorias na gestao de pequenos negdcios.
2.3 O Microempreendedor no contexto Brasileiro

O presente subtopico tem como objetivo discorrer sobre as bases de concepgdo do
Microempreendedor Individual (MEI), considerando os eventos de sua consolidagdo por meio
do uso de politicas publicas estruturadas, na linha de fomento socioecondmico. Nesta
perspectiva, faz-se necessario definir os conceitos inerentes a discussao proposta, como
desemprego e informalidade, trilhando as bases constitucionais de criagdo de tais politicas,
assim como apresentar os resultados da efetividade da formalizacdo do MEI dispostos na atual

conjuntura.
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Neste contexto, para compreender a criagdo do Microempreendedor Individual como
alternativa a geracdo de emprego e renda, antes, vale ressaltar dois eventos histdricos
importantes ao presente tOpico que marcaram o inicio de relevantes mudangas estruturais
instituidas no modelo de geracdo de valor do produto social da economia brasileira: o
processo de industrializa¢do a partir dos anos 1940 e, sua crise devido a abertura comercial
brasileira a partir dos anos 1990, com o aumento da competi¢do estabelecida no curso da
internacionalizagdo dos mercados (Globalizagao).

Os caminhos tracados pelos dois eventos, Industrializacdo e Abertura Comercial,
direcionaram a economia brasileira por uma profunda ambiguidade de realidades, nas quais,
tém-se os caminhos do empenho por estabilidade financeira e responsabilidade fiscal como
metas de crescimento economico. Na contramao, tem-se o caminho da inércia social com altas
taxas de desemprego e informalidade estrutural, constituindo um “desencaixe” das relacdes
sociais dada a permanente instabilidade do ambiente institucional. (Cacciamali, 2001) (Feijo,
Silva, & Souza, 2009).

Estado e governo, mediante o exercicio de suas fungdes de Administragdo Publica:
Alocativa, distributiva e estabilizadora (Silva & Souza, 2010), tragam vias de combate por
meio de agdes e programas com o intuito de, a0 menos, amenizar tal desencaixe da dinamica
econdmica-social. Nesta linha, o desemprego ¢ a varidvel mais evidente por acometer,
principalmente, o segmento da populagdo mais vulneravel, afetando outras varidveis
estruturais importantes. Na definicdo do conceito de desemprego, o Instituto Brasileiro de

Geografia e Estatistica (IBGE, 2023) define que:

o desemprego, de forma simplificada, se refere as pessoas com idade para trabalhar (acima de
catorze anos) que ndo estdo trabalhando, mas estdo disponiveis ¢ tentam encontrar trabalho. Néo
basta ndo possuir um emprego, t€ém-se pessoas que embora ndo possuam um emprego, ndo podem
ser consideradas desempregadas como, por exemplo, um universitario que dedica seu tempo
somente aos estudos, uma dona de casa que ndo trabalha fora, ou mesmo, uma empreendedora que

possui seu proprio negocio.
O IBGE utiliza o conceito de Pessoas Desocupadas' como sinénimo de pessoa
desempregada, como destaca Kon (2012), “o IBGE define pessoas desocupadas como a

parcela da Populagao Economicamente Ativa (PEA) que compode os individuos sem trabalho

na semana de referéncia da pesquisa”, porém, “estavam disponiveis para assumir um trabalho

! Vale destacar que o termo “Pessoa desocupada” possui, popularmente, um cunho pejorativo, uma vez
que Pessoa desocupada ¢ dita como quem ndo quer trabalhar, diferente de uma pessoa que nao tem um emprego.
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nessa semana e, por conta propria, tomaram alguma providéncia efetiva para buscar trabalho
no periodo de referéncia de 30 dias”.

Para Borchers, Rosalem, Leite e Araujo (2022), o desemprego ¢ um grave problema
social, verifica-se que o desemprego avangou nas ultimas décadas tanto em economias
desenvolvidas como em desenvolvimento. Os determinantes de sua ocorréncia sdo multiplos e
complexos, intrinsecos a dindmica dos modelos de economias globalizadas, as mudangas
tecnologicas e gerenciais cada vez mais competitivas, dentre outros fatores. Na visao dos
autores, “pode-se dizer, que indices de desemprego elevados retratam, em grande medida, a
inaptiddo de uma economia em constituir uma estrutura produtiva dindmica o suficiente para
gerar postos de trabalho, em quantidade e qualidade suficientes, para as pessoas que desejam
trabalhar” (Borchers, Rosalem, Leite, & Araujo, 2022).

Na formulagao de estatisticas macroecondmicas, o IBGE realiza divisdes do mercado
de trabalho (Figura 2), separando da populagdo total, cidaddos que t€ém ou ndo idade para
trabalhar, entre outras divisdes de trabalho e rendimento referenciadas.

Populacao
total

Populacédo abaixo

Populacao em
idade de trabalhar
14 anos ou mais

da idade de
trabalhar
menores de 14 anos

Pessoas na forca Pessoas fora da
de trabalho forga de trabalho

s TssrEs Forca de lrgba\ho Fora da forca dp
potencial trabalho potencial
Ocupados que Subocupados por Buscaram trabalho, Ndo buscaram
trabalham horas insuficiéncia de mas ndo estavam trabalho, mas
suficientes horas trabalhadas disponiveis estavam disponiveis
Subutilizagdo da Desalentados N&o desalentados

forga de trabalho

Figura 2: As divisdes do mercado de trabalho brasileiro — IBGE.
Fonte: IBGE Explica/Desemprego, 2023.

Para mensurar a taxa de desemprego ou, no termo utilizado taxa de desocupacgdo, o

IBGE se utiliza da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua (PNAD Continua)



28

que visa acompanhar as flutuagdes trimestrais e a evolu¢ao no curto, médio e longo prazos da
forga de trabalho, entre outras informagdes necessarias para estudos e concepgao de politicas
publicas, tendo em vista o processo de desenvolvimento socioecondmico do pais (IBGE,
2023).

A taxa de desemprego do IBGE ¢ utilizada como principal estatistica na concepcao de
politicas publicas referentes ao mercado de trabalho. Kon (2012) tece uma critica quanto a
forma de mensuragdo do indicador de desemprego, “partindo da hipdtese de que os
indicadores utilizados para a analise das taxas de desemprego do pais mascaram a percep¢ao
da real situacdo do mercado de trabalho”, de forma que a taxa de desemprego, nas palavras da
a autora, deve ser elaborada de modo a incorporar a parcela dos trabalhadores que se
encontram em situacdes precarias e vulneraveis de trabalho ou situa¢des em que o potencial
de produtividade do trabalho ndo estd completamente utilizado (Kon, 2012). O grafico 1 traz a
distribuicao populacional com referéncia ao mercado de trabalho e suas divisdes (IBGE,

2023).

Fora da forga de trabalho
64.729 mil’hab - 30,2% Ocupados - 99.269 mil’hab

46,3%

Abaixo da idade de trabalhar Desocupados - 9.460 mil/hab
40.854 mil/hab - 19,1% 4.4%

Grafico 1: Populagdo brasileira, de acordo com as divisdes do mercado de trabalho.
Fonte: Dados do IBGE, 2023.

Como citado anteriormente, o desemprego ¢ um passivo social que atinge, sobretudo,
as camadas mais vulneraveis e menos instruidas da populagdo (Shirasu e Arraes, 2019, apud
Borchers, Rosalem, Leite e Aratjo, 2022), de forma que representa a desocupacao
involuntaria de individuos, acima de 14 anos, aptos ao trabalho que estdo a procura de
emprego, mas que por algum motivo, encontram-se fora do mercado de trabalho. O
desemprego e suas diferentes concepgdes (numero absoluto de desempregados, taxa de

desocupacdo em relacdo a for¢a de trabalho) variam em incidéncia e duragdo, afeta
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especialmente as mulheres, os negros, os grupos tidos minoritdrios, como idosos e jovens,
abrindo portas a informalidade (Tatsiramos e Van Ours, 2014, apud Borchers, Rosalem, Leite

e Aragjo, 2022).
2.4 O Conceito de Informalidade

Os termos “formal” e “informal” aparecem na literatura como substitui¢do a dicotomia
entre “setor tradicional” e “setor moderno”, numa trajetéria em que o setor informal ¢
entendido como um fendmeno moderno, resultado do processo de urbanizagdo. Nao havia
literatura especializada de investigagdo social que explicasse claramente o que constituia a
informalidade, simplesmente, entendida como uma maneira de fazer as coisas. As atividades
informais foram tratadas como formando um setor e agrupava tanto empresas como
individuos envolvidos na producdo de bens, na prestagdo de servigos pessoais ou em pequeno
comeércio (Salas, 2003, apud, Krein e Proni, 2010).

A literatura sobre o conceito de informalidade, suas causas e efeitos para a sociedade,
¢ bastante diversificada. A partir dos anos 1970, o tratamento do fendmeno da informalidade ¢
discutido por meio de diferentes abordagens e mensuragdes, nos quais, as interpretacdes
associam o fenomeno a realidade e as mudangas do mundo do trabalho que concentra esforcos
na busca por compreensdao dos efeitos da informalidade nas condi¢des de vida dos
trabalhadores (Souza, Trovao, Silva, & Santos, 2020). A partir dos anos 1990, a discussao
sobre informalidade ganhou novos contornos no contexto de profundas mudangas economicas
e no mercado de trabalho (Krein & Proni, 2010). Atualmente, t€ém-se duas formas de
referéncia no tratamento do conceito, sendo “setor informal” ou “economia informal”.

Em sua concepgao, vé-se que o conceito de informalidade ¢ associado as atividades de
baixa produtividade e tecnologia, utilizadas como estratégia de sobrevivéncia da populacao
mais pobre nos paises de baixo desenvolvimento. A parte da populacdo assim conceituada
apresenta dificuldades de entrar no mercado de trabalho, utilizando-se de estratégias informais
para complementar a renda, devido a baixa remuneracao recebida. Entender o funcionamento
do setor informal d4 condi¢des para compreender os problemas referentes a pobreza e as
desigualdades no mercado de trabalho (Souza, Trovao, Silva, & Santos, 2020).

Para Krein e Proni (2010), a informalidade tem sua origem em fendmenos tais como:

e A contratacdo ilegal de trabalhadores sem registro em carteira e os contratos atipicos
de trabalho;
e As falsas cooperativas de trabalho; o trabalho em domicilio e os autonomos sem

inscri¢do na previdéncia social;
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e A evasdo fiscal das microempresas; o comércio ambulante e economia subterranea.

A diversidade de situagdes citadas caracteriza o que a Organizagao Internacional do
Trabalho (OIT) denomina como “economia informal”. Krein e Proni (2010) comentam que
“apesar dessa disparidade de manifestacdes, ha um denominador comum no fato de que,
geralmente, envolvem trabalhadores cuja condicdo tende a ser mais precdria em razao de
estarem em atividades em desacordo com as normas legais ou fora do alcance das institui¢cdes
publicas de seguridade social”.

Da relacdo entre desemprego e informalidade, como visto, tem-se que o desemprego ¢
um problema social que atinge diretamente as pessoas em situagdo de vulnerabilidade,
enquanto que a informalidade, nas palavras de Neri e Fontes (2010) “o grande prejudicado das
ligagdes informais existentes ¢ o governo”, uma vez que os encargos trabalhistas devidos sdao
ignorados. Resumidamente, na visdo dos autores, os trabalhadores sem carteira assinada
diferem dos registrados mais nos encargos sociais € menos nos direitos trabalhistas, de forma
que firmas e trabalhadores barateiam os custos fiscais por meio da informalidade.

No caminho da formalizagdo dos postos de trabalho, Neri e Fontes (2010) consideram
como os principais determinantes para a redugdo da informalidade:

¢ A continuidade do processo de crescimento econdmico;

e Aumento da qualidade da educagao;

e Acoes de fiscalizag¢do do trabalho e intermediacao de mao de obra mais eficazes;

e Mudangas na legislacao trabalhista e;

¢ (riacdo de um ambiente favoravel ao desenvolvimento dos microempreendimentos e

pequenos negocios.
2.5 O Microempreendedor Individual como politica de fomento

Criada a partir da Lei Complementar n° 128, de 19 de dezembro de 2008, a figura do
Microempreendedor Individual (MEI) foi concebida com a finalidade de simplificar os
processos de formalizagdo de milhares de trabalhadores por conta propria em atividade no
mercado sem a devida cobertura legal e previdenciaria (Oliveira, 2013). O conceito de
Microempreendedor Individual estd inserido na legislacdo brasileira como um regime
tributario diferenciado e segue uma linha temporal de leis, decretos e vetos que normatizam
sua valida¢do na seguinte ordem:

a) 2002: O artigo 966 da Lei n° 10.406/02 (Cddigo Civil) considera o empresario quem
exerce profissionalmente atividade econdmica organizada para a produgdo ou a circulagdo de

bens ou de servicos, exceto quem exerce profissdo intelectual, de natureza cientifica, literaria
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ou artistica, ainda com o concurso de auxiliares ou colaboradores, salvo se o exercicio da
profissdo constituir elemento de empresa (Brasil, 2002);

b) 2006: A Lei Complementar n° 123/2006 define que a natureza juridica de
Empresario Individual ¢ a denominagdo atual da antiga “firma individual”. A lei institui o
Estatuto Nacional da Microempresa (ME) e da Empresa de Pequeno Porte (EPP), além de
estabelecer normas gerais relativas ao tratamento diferenciado do regime tributdrio
denominado de Simples Nacional, dada uma determinada faixa de faturamento anual. O
tratamento diferenciado, também, abrange o recolhimento dos impostos de forma unificada
(Brasil, 2006);

c) 2008: A Lei Complementar n°® 128/2008 cria a figura do Microempreendedor
Individual, define as atividades econdmicas permitidas, bem como o rol de direitos e deveres
do empreendedor ingressante na modalidade empresarial (Brasil, 2008).

Tém-se nas vantagens de formalizacdo do MEI que o programa ¢ coordenado na esfera
federal por um conjunto de 6rgdos: Ministério da Previdéncia Social (MPS), Ministério do
Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior (MDIC) e Secretaria da Receita Federal
(RFB), em parceria com estados e municipios (Moreira, 2013). O acesso publico das
informagdes referentes ao MEI ¢ feito por meio de um site do governo, chamado Portal do
Empreendedor, com acesso mediante dados cadastrados no site “www.gov.br”, de forma
centralizada e em parceria do Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(SEBRAE), responsavel pelo atendimento e relacionamento com o publico formalizado ou
interessado em informagdes sobre formalizagdo de empresa.

Oliveira (2013) comenta que a criagdo do MEI ¢ vista pelo mercado como exitosa por
ser um estimulo dada a eliminacdo de uma série de entraves burocraticos como a dispensa de
contratagdo de um profissional contdbil, pois ndo ha exigibilidade de balanco contébil e
escrituragdo fiscal. Importante destacar que, diferentemente de outros regimes tributarios, o
MEI ¢ isento de impostos federais como Imposto de Renda (IR), Programa de Integracao
Social (PIS), Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social (COFINS), Imposto
sobre Produtos Industrializados (IPI), e Contribui¢do Sobre o Lucro Liquido (CSLL).
Também, por ser um portal unificado, o contribuinte tem acesso direto as informagdes de
registro, altera¢do cadastral e baixa, bem como centralizado na gestdo e operacionalizagdo dos
deveres tributarios como o recolhimento do imposto unico (DAS-MEI), o Relatério Mensal
das Receitas e a Declaragdo Anual do Faturamento do Simples Nacional do

Microempreendedor Individual (DASN-SIMEI).
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2.6 O MEI em numeros — por Inscri¢oes/Formalizacao

O Grafico 2 traz a série histérica do niimero de inscrigdoes do MEI desde o inicio, em
2009, com 44.188 MEI’s formalizados, atingindo 15.718.625 MEI’s formalizados em
dezembro de 2023 (RFB, 2024).

16.000.000
14.000.000
12.000.000
10.000.000
8.000.000
6.000.000
4.000.000

2.000.000

dez/09 dez/10 dez/11 dez/12 dez/13 dez/14 dez/15 dez/16 dez/17 dez/18 dez/19 dez/20 dez/21 dez/22 dez/23

Grafico 2: Total de Empresas Optantes no SIMEL.
Fonte: Dados do Portal RFB - SIMEI, 2024.

A evolugao apresentada no Grafico 2 demostra a aceitacao por parte da sociedade na
busca por formalizacdo e corrobora com a visao de Oliveira (2013) no que concerne a
anuéncia do mercado como algo positivo e viavel para o estabelecimento de novos negécios,
ou mesmo, no interesse em regulamentar negdcios ja estabelecidos na informalidade. A
formalizagao do MEI, como apresentada anteriormente, institui uma série de beneficios fiscais
e facilidades operacionais quando comparada com outras formas de abertura de empresa,
tributacdo e relacionamento com os 6rgaos publicos competentes.

A curva apresentada no Grafico 2, de forma crescente, demonstra o tempo necessario
entre a criacdo da politica publica e a internalizagdo desta no cotidiano social. Observa-se
também como um importante “causador” do grande nimero de formalizagdes, a parceria entre
governo e Sebrae no que concerne a legitimidade dos beneficios e simplificagdes anunciadas

por meio da utiliza¢do de publicidade vinculada em diferentes veiculos de comunicagao.
2.7 O MEI em numeros — Género e Faixa Etaria

Na distribui¢ao da formalizagdo do MEI por género, o IBGE (2023), em parceria com
outros orgaos do governo, disponibiliza um conjunto de dados chamado de Estatisticas
Experimentais 2021/2023, no qual, verifica-se, no ano de 2021, a distribui¢ao de 53,3% de

homens e 46,7%, expresso no grafico 3.
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Grafico 3: Género Brasil - Inscritos Total Optantes no SIMEL
Fonte: Dados do Portal RFB ¢ IBGE, 2023.

Da distribui¢do das inscri¢des do MEI por idade, observa-se que a faixa etaria entre 31
a 40 anos, exposto no Grafico 3, apresenta o maior niumero de inscritos, com quase um milhao
de inscri¢des a mais em numeros absolutos. Também, verifica-se que 92% das inscri¢des
estdo distribuidas entre a faixa de 21 a 60 anos de idade, resultado que corrobora com a
afirmacao do Portal Sebrae (2022) que aponta que “a decisdo de empreender nada tem a ver
com a idade ou fase da vida, ela depende tnica e exclusivamente da vontade de ser dono do
proprio negocio” e, constata que, com base em dados da pesquisa Monitor Global do
Empreendedorismo — GEM (2021), “os empreendedores brasileiros com idade acima dos 44
anos ja representam cerca de 38%, ou seja, mais pessoas estdo abracando o sonho de
empreender, mesmo com uma idade mais elevada” (Sebrae, 2022).
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Grafico 4: Faixa Etaria Brasil — Inscritos Total Optantes no SIMEI.
Fonte: Dados dos Relatorios Estatisticos MEI/RFB, 2024.
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Outra tendéncia observada sobre a acdo empreendedora por faixa etdria destaca que o
empreendedorismo entre jovens vem crescendo. Com base em pesquisa, o Portal Educa Mais
Brasil (2023) traz que 80% dos entrevistados pelo Sebrae com até 24 anos de idade ja
pensavam em abrir a propria empresa antes mesmo de completarem 18 anos. Do chamado
empreendedorismo jovem, o Portal Educa Mais Brasil (2023) acrescenta que, na atualidade,
cerca de oito milhdes de jovens brasileiros com faixa etaria entre 18 e 24 criaram e
estabeleceram seu proprio negocio, validando a tendéncia e representatividade dos jovens no

processo de empreendedorismo no Brasil.
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3 O COMPORTAMENTO EMPREENDEDOR

Para o entendimento da temadtica sobre o Comportamento Empreendedor, segue-se a
trajetoria dos estudos do psicologo americano David Clarence McClelland (1917-1998),
elaborados na concepcao das caracteristicas que compdem a agdo empreendedora. Em linha
com os estudos de McClleland, Gartner (1985) comenta que na concep¢do da dimensdo
“Individuo” € possivel verificar um conjunto de caracteristicas individuais que descrevem os
aspectos intrinsecos a criagdo e gestao de novas empresas. A afirmacao de Gartner possibilita
construir um dialogo entre as dimensdes do modelo de Gartner e as caracteristicas do
comportamento empreendedor (CCE) de McClelland que tem sua origem no entendimento do

conceito da motivagao humana.
3.1 O conceito de Motivacao

Na busca por compreender o conceito universal do termo Motivagao, o dicionario
Michaelis (2023) denota o significado pela 6tica da Psicologia como uma "série de fatores, de
natureza afetiva, intelectual ou fisioldgica, que atuam no individuo, determinando-lhe o
comportamento”. J4 o dicionario online Dicio (2023) traz que, na concepgao da Psicologia,
motivacdo “€¢ a reunido das razodes pelas quais alguém age de certa forma; processo que da
origem a uma agao consciente”.

No campo da Administracdo, em estudos sobre o contexto organizacional, Bergamini
e Coda (1997) trazem que “a motivagdo representa um processo que implica a vontade de
realizar um trabalho” e, os atos motivacionais determinam ao mesmo tempo uma dire¢do e
uma intensidade de comportamentos, o que fara com que os individuos apliquem mais tempo
e intensidade a atividades em que estdo mais motivadas. No campo das ciéncias
comportamentais, discute-se a caracterizacdo de diferentes tipologias da orientacdo basica do
comportamento motivacional como fatores de satisfagdo perseguidos pelos individuos, nos
quais, para Bergamini e Coda (1997), tém-se:

e Participar: E o orientador do comportamento motivacional das pessoas que se
preocupam com o proprio desenvolvimento pessoal e, procuram fazer jus as
responsabilidades que lhe foram atribuidas, com a inten¢do de serem solicitas e prontas
para ajudar.

e Agir: E o orientador do comportamento motivacional das pessoas que dio importincia
aos desafios e, sdo as primeiras a entrar em acdo e empregam grande energia a

finalizacao das atividades.
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e Manter: E o orientador do comportamento motivacional das pessoas que desempenham
atividades que demandam analise, l6gica e organizagdo. Sao pessoas com o “pé no
chdo” e costumam realizar as atividades de forma precisa e cuidadosa.

e Conciliar: E o orientador do comportamento motivacional das pessoas com habilidades
de intera¢do pessoal. S3o pessoas otimistas que valorizam a harmonia do convivio e

encorajam os demais a ver diferentes lados do problema.
3.2 Os estudos de McClelland

Nas diversas vertentes tedricas sobre os caminhos do Empreendedorismo, McClelland
(1972) comenta sobre a importancia da Psicologia no campo da Economia, quando trata de
investigar os motivos fundamentais de como o individuo organiza suas relagdes com seus
semelhantes, de forma a compreender “os motivos pelos quais alguns individuos se
concentram em atividades econdOmicas, nas quais, sdo evidentemente bem-sucedidos”
(McClelland, 1972). O autor traz que a psicologia nunca se preocupou com o0s problemas
economicos e, o estudo cientifico de motivos e valores ¢ formalmente jovem, o que faz ser
uma primeira tentativa levada a efeito por um psicologo interessado nas questdes economicas
e nas motivagdes humanas, no sentido de proporcionar alguns esclarecimentos sobre um
problema de importancia historica (McClelland, 1972).

McClelland (1972) resgata o conceito de “difusdo cultural” do antropdlogo que, na
concepcao do conceito, o autor comenta: “a humanidade estd empenhada, acima do espago e
do tempo, em uma variedade de experimentos sociais e culturais que implicam diferentes
métodos de organizagdo econdmica, politica, religiosa e social”. Neste sentido, o autor
discorre que com frequéncia ocorre uma mutagdo social como uma nova combina¢do de
interesses, lideres e métodos de organizagao de diferentes esferas de atividades que geram
novas dindmicas que resultam em crescimento na esfera econdmica ou, alguma outra esfera
cultural.

Na literatura sobre empreendedorismo, a linha de cunho comportamental traz que o
empreendedor ¢ visto como um fendomeno propulsor do desenvolvimento econdmico, que o
empreendedor esta diretamente relacionado a criacdo de novas empresas e, por consequéncia,
a geracdo de empregos. Tem-se que o empreendedor ¢ caracterizado como um agente de
mudanca e, por meio de caracteristicas e habilidades especificas, desempenha determinada
atividade empreendedora. Como atividade empreendedora, além da iniciativa e da busca por

inovar, apresenta capacidade de organizar e reorganizar mecanismos sociais € econdmicos



37

com a finalidade de transformar recursos e situagcdes para proveito pratico, considerando o
risco e/ou o fracasso de suas a¢des (Minello, Biirger, & Kriiger, 2017).

Nos estudos de McClelland (1972), o comportamento empreendedor ¢ categorizado
em trés conjuntos de caracteristicas motivadoras na criacdo de novos negocios: Realizagdo,
Afiliagdo/Planejamento e Poder. Conforme o autor, a presenca do comportamento

empreendedor independe de género, idade ou cultura (Minello, Biirger, & Kriiger, 2017).

Quadro 3: Comparacdo de conceitos: Ciéncias comportamentais versus McClelland

Fatores motivacionais Caracteristicas motivadoras
(Bergamini & Coda, 1997) (McClelland, 1972)
Participar Realizagao
Agir e Manter Afiliagao/Planejamento
Conciliagao Poder

Para Minello, Biirger e Kriiger (2017), a caracteristica da Realizacdo ¢ identificada
como a primeira necessidade empreendedora e evidencia a aceitagao do individuo ante suas
habilidades (participar de algo). J4 a Afiliagdo demonstra a caracteristica de estabelecer ou
manter relagdes emocionais com as pessoas, resultando da capacidade de planejamento para
solugdes de dificuldades a partir de tais relagdes (agir e manter a operagdo de algo). A
caracteristica de Poder se refere a habilidade do individuo em exercer lideranga sobre os
outros (conciliacao), no sentido de “poder de negociacao” e “poder de influéncia” (Minello,

Biirger, & Kriiger, 2017) (Bergamini & Coda, 1997).
3.3 As dez Caracteristicas do Comportamento Empreendedor (CCE)

Nesta trajetoria, Minello, Biirger e Kriiger (2017) comentam que ao considerar as
caracteristicas empreendedoras trazidas por McClelland (1972), tem-se que o conjunto de
caracteristicas individuais contribui para o desenvolvimento econdmico e social, ganham
relevancia e devem ser desenvolvidas na conducao do negdcio. No conjunto de caracteristicas
individuais, tem-se a referéncia pela busca de oportunidades e proatividade, tolerancia ao
risco, persisténcia, exigéncia de qualidade, comprometimento, busca de informagodes,
estabelecimento de metas, planejamento, persuasao e independéncia (Sebrae, 2022).

A criagdo de um novo negocio passa, primeiramente, pelo sentimento da realizacdo, de
fazer algo que terd éxito e trard frutos, remunerando o trabalho despendido no dia a dia, com a
esperanca de crescimento e perpetuidade do negocio. Dentro da concepcao das carateristicas

do comportamento empreendedor de McClleland (1972), segue-se os dez passos (CCE’s) da
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idealizacdo da agdo empreendedora, como um avango ao antigo conceito do “espirito
empreendedor” (Druker, 1987), no qual, era restrito a alguns individuos que nasciam com a
propensdo aos negocios e, assim faziam prosperar.

Quadro 4: As dez Caracteristicas do Comportamento Empreendedor (CCE)

Fatores motivacionais Categorias Caracteristicas (CCE)
(Bergamini & Coda, 1997) (McClelland, 1972)

Busca de oportunidades e iniciativa

Correr riscos calculados

Participar Realizagao Persisténcia

Exigéncia de qualidade e eficiéncia

Comprometimento

Busca de informagdes

Agir/Manter Planejamento | Estabelecimento de metas

Planejamento e monitoramento sistematicos

Persuasdo e redes de contato

Conciliar Poder

Independéncia e autoconfianga

Zuccari e Belluzzo (2016) comentam que o empreendedor ¢ criativo, dinamico,
visiondrio, corre riscos calculados, tem iniciativa, motiva-se mediante desafios e, geralmente,
possui um estilo de lideranca na linha participativa, diferentemente do empresario tradicional
que ¢ cauteloso e conservador, ndo se dispdem a correr riscos € intimida-se com novos
desafios, geralmente, possui um estilo de lideranca na linha autoritaria.

Além das caracteristicas intrinsecas ao perfil individual empreendedor que o direciona
a ser um agente de mudanga, o estudo do comportamento empreendedor abrange a relagao da
atividade empreendedora a gestao da informacao. Para Zuccari e Belluzzo (2016), “o perfil de
um gestor empreendedor esta associado ao gestor competente no acesso € uso da informacao
na construcao de conhecimento”. O empreendedor, na gestdo da empresa, atenta-se em saber
qual informacao buscar, quais as fontes confiaveis e como utiliza-las, pois compreende que a
qualidade da informagdo reflete no resultado de suas decisdes no ambito gerencial e, por
consequéncia, no desempenho da organizagao (Zuccari & Belluzzo, 2016).

Outra consideracdo trazida por Zuccari ¢ Belluzzo (2016), ressalta que o perfil
empreendedor estd intrinsecamente relacionado a forma como estimula e apoia o
conhecimento de sua rede de contatos, pois sabe que a gestdo do conhecimento, em rede,
agrega valor a organizacao, revendo continuamente suas praticas de gestdo, de maneira que tal

atitude contribui para seu crescimento e proporciona diferencial em relagdo aos seus
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concorrentes, levando-o a caminho dos resultados esperados (sucesso). Nas palavras das
autoras Zuccari ¢ Belluzzo (2016):
Por isso, a informagdo e o conhecimento sdo essenciais no ambito organizacional, uma vez que
eles estdo presentes em todos os processos da empresa, fato que permite analisar, entender e

avaliar como o empreendedor percebe a necessidade de determinada informagdo, a busca,

desenvolve, aplica e a utiliza na constru¢do do conhecimento.
3.4 As CCE’s aplicadas ao contexto de pequenos negocios

O Sebrae, em parceria com o governo federal, desenvolve mddulos de capacitagao
com foco na linha comportamental da metodologia do Empretec, que tem sua base no fato de
que o sucesso empresarial vai além da habilidade de gerenciamento de negbcios, pois depende
da atitude do individuo (Sebrae, 2022). Na linha comportamental, com vista a condugdo de
pequenos negocios, o Sebrae (2022) define as caracteristicas do comportamento
empreendedor como:

A caracteristica Busca de oportunidades e iniciativa tem o propoésito de desenvolver a
capacidade de se antecipar aos fatos e criar oportunidades de negocios. O empreendedor com
essas caracteristicas:

e Age com proatividade, antecipando-se as situagdes;
e Busca possibilidades para expandir seus negocios;

e Aproveita oportunidades incomuns para progredir.

A caracteristica Persisténcia tem o propdsito de aprimorar a habilidade de enfrentar
obstaculos para alcangar o sucesso, expressa no conceito de Resiliéncia. O empreendedor com
essas caracteristicas:

e Nio desiste diante de obstaculos;
e Reavalia e insiste ou muda seus planos para superar objetivos;

e Esforga-se além da média para atingir seus objetivos.

A caracteristica Correr riscos calculados tem o propésito de assumir desafios e
responder por eles, buscando sempre minimizar erros na tomada de decisdo. O empreendedor

com essa caracteristica:
e Procura e avalia alternativas para tomar decisdes;
e Busca reduzir as chances de erro;

e Aceita desafios moderados, com boas chances de sucesso.



40

A caracteristica Exigéncia de qualidade e eficiéncia tem o propdsito de renovagdo com
a disposic¢do para fazer sempre melhor. Um empreendedor com essa caracteristica:
e Melhora continuamente seu negdcio e/ou seus produtos;
e Satisfaz e excede as expectativas dos clientes;

e (ria procedimentos para cumprir prazos ¢ padroes de qualidade.

A caracteristica Comprometimento faz referéncia ao sacrificio pessoal, de ser
colaborativo e solicito. O empreendedor com essa caracteristica:
e Traz para si mesmo as responsabilidades atreladas a sucesso e fracasso;
e Atua em conjunto com a sua equipe para atingir bons resultados;
e Coloca o relacionamento com os clientes acima das necessidades de curto

prazo.

A caracteristica Busca de informacdes tem o proposito de estar sempre atento as
novidades e acontecimentos do mercado, ¢ orientado por dados e informagdes sobre clientes,
fornecedores, concorrentes e sobre o proprio negocio. O empreendedor com essa
caracteristica:

e Envolve-se pessoalmente na avaliagao de mercado;
e Investiga sempre como oferecer novos produtos e servigos;
e Busca a orientacdo de especialistas para tomar decisoes.

A caracteristica Estabelecimento de metas tem o propodsito de definir objetivos claros
para a empresa, tanto em longo como em curto prazos. O empreendedor com essa
caracteristica:

e Persegue objetivos desafiantes e importantes para si mesmo;
e Tem clara visdao de longo prazo;
¢ Cria objetivos mensuraveis, com indicadores de resultado.

A caracteristica Planejamento e monitoramento sistematicos tem o propdsito de
organizar tarefas de maneira objetiva, com prazos definidos, a fim de que possam ter os
resultados medidos e avaliados. O empreendedor com essa caracteristica:

e Enfrenta grandes desafios, agindo por etapas;
e Adequa rapidamente seus planos as mudangas e as variaveis do mercado;
e Acompanha os indicadores financeiros e os leva em consideracao no momento

de tomada de decisdo.



41

A caracteristica Persuasdo e Rede de contatos tem o propdsito de compreender e
utilizar estratégias para influenciar, persuadir e se relacionar com pessoas que possam ajudar a
atingir os objetivos definidos. O empreendedor com essa caracteristica:

e C(ria estratégias para conseguir apoio para seus projetos;
e Obtém suporte de pessoas para seus objetivos;
e Desenvolve redes de contatos e constroi bons relacionamentos comerciais.

A caracteristica Independéncia e autoconfianca tem o proposito de desenvolver
autonomia para agir ¢ manter sempre a confianca no sucesso. O empreendedor com essa
caracteristica:

e (Confia em suas proprias opinides mais do que nas dos outros;
e [ otimista e determinado, mesmo diante da 0posicao;
e Transmite confianga na sua propria capacidade.

No conjunto de defini¢des das caracteristicas do comportamento empreendedor, o
Sebrae (2022) disponibiliza em seu material um diagrama contemplando o grupo das dez
CCE’s. No diagrama, Figura 3, pode-se observar que a caracteristica Persuasdo e Rede de
contatos ¢ a base da piramide, dando o sentido de que “ninguém faz nada sozinho” na
conducao de um negocio. Ja no topo da piramide estd a caracteristica Metas, no sentido da
qual o estabelecimento de metas norteara a condu¢ao do negdcio como um farol no topo de

uma torre.

INDEPENDENCIA E
AUTOCONFIANCA

ME! ORGANIZE

Figura 3: Diagrama das Caracteristicas do Comportamento Empreendedor.
Fonte: Material Organize seu Negocio — SEBRAE/SP, 2023.
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4 DESATANDO OS NOS DO MEI

O capitulo 2 apresentou a base legal de criagdo do Microempreendedor Individual
(MEI) numa perspectiva de politica de fomento, voltada ao combate do desemprego e da
informalidade, entre outros desacertos do ambiente institucional brasileiro. O presente
capitulo tem como objetivo refletir sobre as caracteristicas mercadoldgicas do MEIL, no
sentido de compreender como os beneficios e as vantagens das politicas publicas
implementadas impactam no incentivo a a¢ao empreendedora de fato, proporcionando o
desenvolvimento das estruturas econdmicas e sociais. Para tal feito, faz-se necessario
interpretar corretamente, na pratica de gestdo, os direitos e deveres trazidos pela legislacao
que institui e normatiza o MEI, concentrando os esfor¢os no entendimento das estruturas, as
quais, os empreendimentos estdo inseridos, dando um sentido de como os caminhos trilhados
criam um ambiente de negocio saudavel e promissor para os pequenos negocios.

Para contextualizar a importancia da formalizagdo do MEI na conjuntura econémica
brasileira, tem-se que, em 2022, o setor de Micro e Pequena Empresa (MPE) representou a
marca de 72% dos empregos gerados no pais, chegando a 30% do Produto Interno Bruto
(PIB) e 99% dos empreendimentos brasileiros, com 18,5 milhdes de pequenos negdcios, nos
quais 11,5 milhdes sdo formalizados como MEI (Sebrae, 2022). Carlos Melles, presidente do
Sebrae, comenta que “ndo ¢ exagero afirmar que as micro e pequenas empresas voltaram a ser
a locomotiva que puxa a economia brasileira”.

A estatistica apresentada e o comentario do presidente do Sebrae validam a
importancia do MEI como propulsor de fomento (emprego e renda), uma vez que minimiza a
complexidade tributdria brasileira que combina uma série cadtica de subsistemas legais com
diferentes naturezas juridicas, regimes de tributagdo, obrigagdes acessoOrias entre outras
extensodes burocraticas. Deste cenario, pode-se dizer que o MEI surge como “um copo d’agua
no deserto” em linha com a necessidade urgente de simplificacdo e conformidade na criagdo e

gestao de pequenos negocios.
4.1 Caracterizando o MEI e seus direcionamentos

Pode-se entender a figura do MEI como um estimulo ao primeiro passo da acao
empreendedora nos termos de uma pessoa fisica equiparada a pessoa juridica, no sentido de o
MEI ndo ser uma empresa (per se), ¢ visto como um profissional individual que possui
algumas prerrogativas de empresa mediante a obtencdo do registro no CNPJ (Banco do
empreendedor, 2023), dentro de uma série de condigdes legais que validam sua ocorréncia. O

profissional individual, no processo de formalizagdo do MEI, precisa se enquadrar em
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requisitos especificados na legislacdo vigente, coordenados pela Receita Federal do Brasil
(RFB) e normatizados pelo Comité Gestor do Simples Nacional (CGSN).

No rol dos requisitos da formalizac¢do, tem-se como condicionante o faturamento, que
devera ser igual ou inferior a R$ 81.000,00 por ano. Outra exigéncia de enquadramento esta
relacionada ao tipo de atividade operacionalizada pelo profissional individual que devera
exercer de forma independente e exclusiva, apenas, as ocupagdes dispostas no Anexo XI da
Resolu¢ao do Comité Gestor do Simples Nacional (CGSN) de n°® 140/2018 (Brasil, 2018)
(Brasil, 2022). Para o ano de 2024, o Projeto de Lei Complementar 108/21 aumenta para R$
130 mil a receita bruta anual permitida para enquadramento como Microempreendedor
Individual (MEI). A proposta, que tramita na Camara dos Deputados, ainda autoriza o MEI a
contratar até dois empregados (Camara dos Deputados, 2024).

A Lei de Liberdade Economica n® 13.874, de setembro de 2019, discorre sobre as
atividades consideradas como de baixo risco. Como grau de risco, entende-se como as
questdes sanitarias da atividade econdmica exercida que possam trazer perigo potencial de
danos a integridade fisica, a saude humana e ao meio ambiente. Também, para garantir o grau
de baixo risco, o profissional individual devera ter nacionalidade brasileira e ser maior de 18
anos. A formalizagdo do MEI nao permite que o profissional individual participe como sdcio,
administrador ou titular de outra empresa. Estrangeiros podem ser MEI desde que possuam
Carteira Nacional de Registro Migratério, Documento Provisério de Registro Nacional
Migratoério ou Protocolo de Solicitacdo de Refligio. Para pessoas de outras nacionalidades
com visto temporario no Brasil, s6 ¢ concedido o registro aos que nasceram em paises do
Mercosul (Sebrae, 2021). O documento de migrag¢ao apresentado devera constar o nimero de
registro na Policia Federal (PF).

O Anexo XI da resolucao do CGSN (2018) traz as 400 ocupagdes permitidas ao MEI,
divididas nos trés principais setores da economia: Indistria, Comércio e Servicos. As
ocupacdes permitidas sdo aquelas previstas pela Classificagdo Nacional de Atividades
Econémicas (CNAE) que tem o proposito de padronizar as atuagdes econdmicas no Brasil,
sendo que cada uma possui um cédigo especifico composto por sete digitos vinculado a
descricdo da atividade, como exemplo, tem-se a prestacdo de servico de Pedreiro
independente e seu respectivo CNAE (4399-1/03).

No processo de formalizagdo, além de inserir uma atividade principal, o MEI pode
registrar até quinze ocupagdes em suas atividades secundarias, com o cuidado de observar que
as atividades secundarias deverao, também, constar no rol de atividades do MEI (Terra,

2022). As atividades, principal e secunddria, inseridas na formalizagdo do MEI podem ser
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consultadas no cartdo do CNPJ da empresa e, sdo passiveis de alteracdo cadastral a qualquer
momento pelo proprietario da empresa por meio do site do governo — Portal do Empreendedor
(www.gov.br).

Abaixo, a Tabela 1 traz o ranking das dez atividades com maior nimero de
formaliza¢des do MEI e, somadas, representam 36% (5.602.456) de um total de 15.718.625
inscrigoes deferidas até dezembro de 2023 (RFB, 2024).

Tabela 1: As 10 principais ocupagdes exercidas por MEI.

CNAE Ocupacao Formalizac¢ao
BARBEIRO, CABELEIREIROS, MANICURE E PEDICURE

9602-5/01 (INDEPENDENTE) 1.042.290
COMERCIANTE DE ARTIGOS DO VESTUARIO E

4781-4/00 ACESSORIOS INDEPENDENTE 1.006.855

4399-1/03 PEDREIRO INDEPENDENTE 696.286
PANFLETEIRO(A) INDEPENDENTE, PROMOTOR(A) DE

7319-0/02 VENDAS INDEPENDENTE 674.585
COZINHEIRO(A) QUE FORNECE REFEICOES PRONTAS E

5620-1/04 EMBALADAS PARA CONSUMO INDEPENDENTE, 428.693
DOCEIRO(A) INDEPENDENTE, SALGADEIRO(A) )
INDEPENDENTE
PROPRIETI:%RIO(A) DE LANCHONETE INDEPENDENTE,

5611-2/03 PROPRIETARIO(A) DE CASA DE SU(;OS INDEPENDENTE, 381.172
PROPRIETARIO(A) DE CASA DE CHA INDEPENDENTE

8219-9/99 DIGITADOR(A) INDEPENDENTE 375.335
CARROCEIRO — TRANSPORTE DE CARGA

4930-2/01 INDEPENDENTE, (TRANSPORTE RODOVIARIO DE 345.644
CARGA, EXCETO PRODUTOS PERIGOSOS E MUDANCAS, '
MUNICIPAL)

9602-5/02 ESTETICISTA INDEPENDENTE, MAQUIADOR(A) 339357
INDEPENDENTE, DEPILADOR(A) INDEPENDENTE )
MERCEEIRO(A)/VENDEIRO(A) INDEPENDENTE, .

4712-1/00 BARRAQUEIRO(A) INDEPENDENTE (PREDOMINANCIA 312.239
DE PRODUTOS ALIMENT}CIOS, MINIMERCADOS, ’
MERCEARIAS E ARMAZENS)

TOTAL 5.602.456

Fonte: Estatisticas do Simples Nacional-SINAC (RFB), 2024.
4.2 Das vantagens e beneficios da formalizacdo do MEI

O principal atrativo que explica o numero elevado de profissionais individuais
formalizados no MEI ¢, sem duvida, a redug¢do e simplificagdo da carga tributdria. Porém,
mais do que disso, o MEI ¢ visto como uma cesta de incentivos a formalizacdo de novos
negocios, ou mesmo, de negdcios antes estruturados na informalidade, por estabelecer uma
série de vantagens e beneficios que simplificam os processos de gestdo empresarial, seja na
prestagdo de servigos ou na comercializacdo de produtos. Na gestdo empresarial, o

profissional formalizado encontra as informacdes necessarias relativas ao MEI de forma
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centralizada e pode acessar servigos publicos como abertura de CNPJ, alteracdo cadastral,
baixa de inscri¢do, download do documento de arrecadagdo do imposto (DAS), envio da
declaracdo anual de faturamento (DASN), entre outros servigos em um unico site do governo
chamado de Portal do Empreendedor (www.gov.br).

Como apresentado, a carga tributdria ¢ o principal atrativo de formalizagdo pois
estabelece menor peso da carga tributdria com redu¢do da aliquota dos tributos incidentes:
Contribui¢do da Seguridade Social (INSS), Imposto sobre Circulagdo de Mercadorias e
Servicos (ICMS) e/ou Imposto Sobre Servigos (ISS). A contribuicao do MEI ¢ realizada com
o pagamento de um valor fixo mensal (Tabela 2), englobando os impostos incidentes em uma
unica guia de recolhimento (DAS). Na composicdo do imposto, tem-se 5% de INSS
Convencional ou 12% de INSS para MEI Caminhoneiro sobre o salario-minimo federal
vigente. Também, o valor mensal ¢ composto por R$1,00 de ICMS para empresas com
atividades de comércio e/ou industria e R$ 5,00 de ISS para empresas com atividades de
Servigos.

A guia de recolhimento DAS ¢ a forma de tributagdao da empresa MEI com vencimento
até o dia 20 de cada més. Para 2023, a Medida Provisoria n°® 1.143, de 12 de dezembro de
2022, determinou que o novo salario-minimo nacional sera de R$ 1.302,00, o que aumentara
o valor referente a contribuicdo de INSS (Sebrae Digital, 2023).

Tabela 2: Composi¢ao do Valor Mensal de Contribuicao do MEI

Setor da Atividade Contribuicdo Mensal Composi¢ao do valor Mensal
Empresas de Comércio e Industria R$ 66,10 R$ 65,10 de INSS + R$ 1 de ICMS
Empresas de Servigos R$ 70,10 R$ 65,10 de INSS + R$ 5 de ISS
Empresas de Comércio e Servigos R$ 71,10 R$ 65,10 de INSS + R$ 6 de ICMS ¢ ISS
MEI Caminhoneiro RS 162,24 RS 156,24 de INSS + R$ 6 de ICMS ¢ ISS

Fonte: Sebrae Digital, (2023).

Formalizado e mantendo o recolhimento mensal em dia, o responsavel pelo MEI e sua
familia passam a ter direitos previdencidrios como aposentadoria por idade, aposentadoria por
invalidez, auxilio-doenga, salario-maternidade, auxilio-reclusdo e pensao por morte (Gov.br,
2023). O MEI “em dia” com as obrigagdes cadastrais e fiscais terd acesso a servigos
financeiros como conta bancaria juridica, maquina de cartdo, acesso ao crédito entre outros.
Com a emissao de nota fiscal eletronica, o MEI podera vender e prestar servigos para outras

cempresas € para 0 governo.
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Vale ressaltar, a criagdo do Inova Simples na mesma linha das vantagens do MEI,
porém, voltado para novos empreendimentos inseridos no conceito de Inovagdo e Startup,
com vista a “iniciativas empresariais inovadoras no processo de conversdao da inovagdao em
retorno econdomico” (INPI, 2022). O Inova Simples foi instituido pela Lei Complementar n°
167/2019 e normatizado pela Resolugdo CGSN n°® 171/2022, nos termos da natureza juridica
de Empresa Simples de Inovacdo e, traz um regime especial simplificado que concede as
iniciativas empresariais de carater incremental ou disruptivo um tratamento diferenciado com
vista a estimular sua criagdo, formalizagdo, desenvolvimento e consolidagdo como agentes

indutores de avangos tecnologicos e da geracdo de emprego e renda (INPI, 2022) (IOB, 2022).
4.3 Qualquer atividade pode ser MEI? Quais as restricoes?

Como apresentado, a criagdo do MEI trouxe uma gama de facilidades na conducao
empresarial, incentivando a acdo empreendedora de pequenos negocios (dentro das ocupagdes
permitidas), com o propdsito de desburocratizar o primeiro estdgio de vida da empresa, no
qual, as incertezas sdo mais evidentes e exige um tempo de maturagdo tanto do investimento
inicial quanto da operagdo em si, estruturada numa unidade produtiva ou comercial. Na forma
de prestagdo de servicos, o MEI pode exercer suas atividades como trabalhador autonomo
atuando por meio de cessdo ou locacdo de mao-de-obra as empresas, o que ¢ permitido para
algumas poucas ocupagdes do MEI em atividades que ndo sdo regulamentadas por entidades
de classe, como servicos de hidraulica, eletricidade, pintura, alvenaria, carpintaria e de
manutengdo ou reparo de veiculos, cabendo a empresa contratante verificar se havera a
incidéncia de recolhimento na fonte da cota patronal (CPP) de 20%, relativa a prestacdo do
servigo tomado (CMAP, 2021).

Na escolha da formalizacdo do MEI, a legislacdo traz algumas situagdes que ndo
permitem ao trabalhador ser regulamentado como MEI (Sebrae, 2021). Primeiramente, nao
pode ser MEI os chamados servigos intelectuais, também conhecidos como profissionais
liberais, na atividade de administradores, advogados, arquitetos, contadores, dentistas,
engenheiros, médicos entre outras profissdes que requerem diploma de graduacdo e,
posteriormente, o registro em conselhos especificos para atuar na atividade, por exemplo,
Ordem dos Advogados do Brasil (OAB), Conselho Regional de Engenharia e Arquitetura
(CREA), Conselho Regional de Contabilidade (CRC) e Conselho Regional de Medicina
(CRM). Os profissionais liberais vinculados a entidades de classes j4 possuem uma série de

beneficios especificos garantidos por lei e, na condugdo da atividade por pessoa juridica,
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como traz o Time Neon (2021), “se quiser ter um CNPJ, ele pode abrir uma Microempresa

(ME) ou uma Empresa de Pequeno Porte (EPP)”.

Outras condi¢Oes da nado incidéncia da formalizagao do MEI recaem sobre individuos

que ja possuem algum tipo de beneficio legal na atuacdo da atividade profissional ou, mesmo,

na condicdo de beneficidrio de programas assistenciais ou trabalhistas incluidos em projetos

sociais de transferéncia de renda oferecidos pelo governo. O site do Sebrae (2021) lista as

condigdes em que a legislacdo prevé situagdes que ndo permitem a formalizacdo do

trabalhador como MEI por questdes legais trabalhistas, nas quais:

Quem recebe beneficio do Beneficio de Prestacio Continuada da Assisténcia
Social/Lei Organica de Assisténcia Social (BPC/LOAS), ou, o seu tutor;

Quem recebe aposentadoria por invalidez, quando se ¢ pensionista do RGPS/INSS
invalido. O pensionista invalido que se formaliza como MEI ou realiza qualquer outra
atividade ¢ considerado recuperado e apto ao trabalho; portanto, deixara de receber a
pensao;

Quem executa constru¢do de imdveis e obras de engenharia em geral, inclusive sob a
forma de subempreitada, projetos e servigos de paisagismo, bem como decoragao de
interiores;

Quem ¢ pensionista e servidor publico federal em atividade. Neste caso, os critérios
podem variar de acordo com as respectivas legislacdes, estaduais ou municipais.
Quando se ¢ Servidor Publico Federal em atividade; Servidores publicos estaduais e
municipais devem observar os critérios das respectivas legislagdes, que podem variar
conforme o estado ou municipio;

Nas restricdes, t€ém-se também situagdes intermediarias que permitem a formalizagao

do trabalhador com algumas ressalvas, nas quais, o site do Sebrae (2021) lista as opcdes em

que:

Trabalhador que recebe seguro-desemprego ao se formalizar pode ter o beneficio
suspenso. Neste caso, o interessado deve recorrer aos postos de atendimento da
Secretaria do Trabalho do Ministério da Fazenda;

Trabalhador registrado no regime CLT pode se tornar MEI, mas em caso de demissao
sem justa causa ele ndo terd direito ao seguro-desemprego;

Trabalhador que recebe auxilio-doenga pode ser formalizado, mas ele perde o
beneficio a partir do més da formalizacao; trabalhador que recebe aposentadoria por

invalidez ou ¢ pensionista por invalidez;
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e Beneficiarios do Bolsa Familia ndo sao excluidos do programa se se registrarem como
ME]I, a ndo ser que haja aumento na renda familiar acima do limite deste. SO pode se
formalizar como MEI quem exerce ocupagdo descrita na lista de atividades permitidas

constante do Anexo XI da Resolugdo CGSN n° 140, de 22 de maio de 2018.

Para manter a inscrigdo do MEI ativa e vinculada aos beneficios e vantagens fiscais,
faz-se necessario que o empreendedor esteja por dentro da legislagao e das responsabilidades
assumidas na formalizacdo. Também, recomenda-se que o empreendedor acompanhe as
mudangas ou atualizacdes realizadas no conjunto de regras, com atencdo especial, por
exemplo, se a atividade que antes era permitida foi excluida do Anexo XI disposto na
legislagao vigente. Caso o empreendedor ndo siga as regras corretamente estara sujeito ao
desenquadramento (expulsdo) do Sistema de Recolhimento em Valores Fixos Mensais dos
Tributos do Simples Nacional (SIMEI).

O desenquadramento ¢ um processo que ocorre quando um MEI deixa de cumprir uma
ou mais regras estabelecidas na legislagao, tais como, faturar mais do que o limite anual, que ¢
de R$81.000,00 (ou sua proporcionalidade, R$6.750,00 ao més), exercer atividade nao
permitida ao MEI, entre outros desvios das regras. O Desenquadramento pode ocorrer de

forma opcional, automatico ou por oficio do 6rgado regulador do Simples Nacional.
4.4 Os diferentes tipos de MEI

Na busca por compreender as caracteristicas inerentes ao conjunto de “MEI’s
formalizados”, observa-se para fim de pesquisa, a hipdtese do agrupamento das formalizagdes
em quatro tipos diferentes de MEI, considerando as inten¢des do profissional individual na
criacdo da empresa. Verifica-se, na andlise, se hd a presenca das caracteristicas do
comportamento empreendedor nas praticas de gestdo do negocio, se existe de fato uma
unidade produtiva, comercial ou prestagdo de servico na ocupacdo (CNAE) informada no
CNPJ e, se a ocupagdo versus operagdo estd corretamente inserida no rol de regras dispostas
pelo programa.

Na leitura das diferengas entre os tipos de MEI, tem-se, a primeira vista, que o tipo de
METI sugere, de um lado, os direcionamentos e as intengdes da formalizacdo em linha com a

acdo empreendedora e, de outro lado, possiveis desvios de carater oportunistico.
4.5 O Empreendedor Espurio

No agrupamento do tipo Empreendedor Espurio, observa-se a presenca de uma

unidade produtiva ou prestacdo de servigos, porém distorcida da ocupagdo permitida pelo
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MEIL com a finalidade de beneficiamento por razdo da menor tributacio do MEI Na
formalizagdo, o Empreendedor Esplrio garante, para si, ganhos financeiros, além de
vantagens na gestao tributaria. Como exemplo, um profissional de Tecnologia da Informagao
(TT) formaliza uma empresa no enquadramento MEI por meio do CNAE 8219-9/99
direcionado a atividade de Digitador(a) independente, Unica atividade voltada a area de TI
permitida pelo Anexo XI disposto na legislacao vigente. Observa-se na Tabela 1 que o CNAE
8219-9/99 direcionado a atividade de Digitador(a) independente ¢ a sexta atividade
econdmica com maior numero de formaliza¢des, com 375.335 inscritos como MEI (12/2023).

Nos tltimos anos, o tipo de MEI Espurio tem crescido pelo motivo da terceirizagdo de
servigos realizado pelas empresas, o que a literatura conceitua de pejotizacdao. O conceito de
pejotizagdo ¢ alvo de muitas criticas direcionadas a erros de interpretacdes, dada a
ambiguidade deixada pela normatizagao da Reforma Trabalhista advinda das alteragdes da Lei
13.467, de 13 de julho de 2017. Na tematica da pejotizacdo, demonstrando a fragilidade de

interpretagdes, Porto e Vieira (2019) comentam que:

A exigéncia de que a empresa prestadora dirija os trabalhos inviabiliza, em termos légicos, a
utilizagdo do contrato de prestacdo de servigos como instrumento formal para mascarar a relagdo
de emprego, pois ¢ da esséncia da “pejotizacdo” que o trabalhador contratado preste servigos com
pessoalidade e sob subordinagdo estrutural ou direta a contratante, a qual dirige o seu trabalho. Se
a contratante mantém o controle administrativo e operacional da atividade objeto do contrato, ha

forte indicio de fraude.

Santos (2019), no campo do Direito, apresenta um estudo aplicado aos
empreendimentos de saldo de beleza, no qual, analisa os efeitos trabalhistas e fiscais-
tributdrios da pejotizagdo, na transformag¢do de empregados em pessoas juridicas pela
contratacdo de trabalhadores por meio da figura do MEI que, nas palavras da autora, sdo
“consubstanciados na figura juridica do trabalhador-parceiro”.

No estudo aplicado, Santos (2019) considera que “a transformagdo do trabalhador em
pessoa juridica ¢ um expediente fraudulento utilizado para afastar as normas de prote¢ao ao
trabalho e eximir o empregador de sua responsabilidade trabalhista e dos encargos sociais
decorrentes do vinculo empregaticio”. Dessa forma, o contrato de trabalho por pejotizagdo
subtrai os direitos trabalhistas da mao de obra aplicada ao empreendimento (alienacao da
forca de trabalho) “em proveito do dono do saldo de beleza, que retine essa mao de obra com
os outros fatores de producdo, para consecucdo dos objetivos da atividade empresarial”

(Santos, 2019).
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4.6 O Empreendedor por Conveniéncia

O tipo Empreendedor por Conveniéncia ndo apresenta uma unidade produtiva,
comercial ou prestacdo de servigo. A conveniéncia esta na busca por cobertura da Previdéncia
Social por meio da formalizacao do MEI, de forma que hé redugdo da aliquota e facilidade no
recolhimento da contribuigdo previdenciaria. Casimiro (2015) traz que o MEI se enquadra na
modalidade de contribuinte individual e, ao MEI foi concedido um tratamento diferenciado na
forma de custeio a Previdéncia Social decorrente dos beneficios a que tem direito. A Lei
12.470, de 31 de agosto de 2011, normatiza que para os segurados com aliquota de 5%
incidente sobre o salario de contribuicdo perdem o direito ao beneficio de aposentadoria por
tempo de contribui¢ao.

Na literatura disponivel sobre o tema e mesmo na legislagdo vigente, nao se vé
impedimento da formalizacdo do MEI para fins unicamente previdenciarios, indicando que os
orgdos reguladores ndo interpretam como “conveniéncia” o fato da formalizagdo ocorrer em
fraude fiscal. No escopo do presente estudo, verifica-se a existéncia do tipo de Empreendedor
por Conveniéncia nas formalizagdes do MEI por ndo haver a presen¢a da acdo empreendedora

na estruturagdo de uma unidade produtiva, comercial ou prestacdo de servigo.
4.7 O Empreendedor Nativo

O Empreendedor Nativo surge do conceito teoricamente idealizado como um agente
detentor das caracteristicas do comportamento empreendedor discutidas desde os primordios
das tematicas sobre empreendedorismo. No inicio das discussoes, surge como o individuo que
possui, naturalmente, o “espirito empreendedor”, como um perturbador do equilibrio
econdmico trazido nos estudos realizado por Schumpeter, no sentido de provocar rupturas por
meio de inovagdes, ou mesmo, realizar de formas diferentes uma atividade habitual. Para
Druker (1987), o espirito empreendedor ¢ uma caracteristica distinta de um individuo, ou, de
uma institui¢ao. Nao ¢ um traco de personalidade, e sim, um comportamento diferenciado, no
qual, “o empreendedor estd sempre em busca de mudanga, reage a ela, e a explora como

sendo uma oportunidade”.

O MEI classificado no grupo de Empreendedor Nativo apresenta um comportamento
diferenciado no sentido de visdo do negdcio como investimento de uma ideia passivel de
realizacdo e sucesso, de forma a empreender por oportunidade. Reconhece a importancia da
gestao estruturada com o planejamento prévio do negocio, buscando informagdes de mercado,
relacionamento com outros empreendedores e possibilidades de mitigar riscos inerentes ao

estabelecimento do negdcio. Neste grupo, a formalizagdo € vista como o inicio da construgdo
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de um patrimonio pessoal, no qual, a ideia se torna uma realidade que exigira trabalho intenso
na gestdo e operagdo das atividades, almejando, no futuro, retornos lucrativos de tal estrutura

estabelecida.
4.8 O Empreendedor Inativo

O MEI classificado no grupo de Empreendedor Inativo vincula-se, muitas vezes, ao
conceito de trabalhador por conta propria (autbnomo), realizando atividades anteriormente
executadas com vinculo empregaticio, ou mesmo, na informalidade, sem a visdo do negocio
como um investimento, de forma a empreender, muitas vezes, por necessidade. Neste grupo, a
relacdo trabalho/renda intrinseca a operagdo ¢ o principal foco da estrutura estabelecida, de
forma que ndo se verifica a integracdo das caracteristicas do comportamento empreendedor

necessarias na condugdo do negocio.

Trabalhador por conta

Sk Trabalho e Renda
propria
Empresa > Gestdo
Empreendedor - == Investimento - = Trabalho/Lucro

Verbo Empreender

Figura 4: Relag@o Trabalho/Investimento.

A formalizacdo do MEI no grupo Inativo ndo ¢ vista como a constru¢do de um
patrimdnio pessoal mas, sim, como uma alternativa as incertezas do mercado de trabalho,
como uma forma paliativa sem o devido lastro de uma estrutura planejada/organizada. A
figura 4 demonstra a diferenciacdao entre o Empreendedor Nativo e o Empreendedor Inativo
no que concerne a visdo de negdcio, na relacdo entre trabalho/renda e investimento/retorno, a
qual, a acdo empreendedora serd consolidada de maneira estruturada a vista do
comportamento empreendedor, ou, fragmentada em arranjos condicionados a visdo do
trabalhador por conta propria.

Para o tipo de Empreendedor Inativo, foco deste estudo e aplicado ao papel do MEI na
conducdo de um negocio, questiona-se quais direcionamentos devem ser tomados para
estimular o desenvolvimento das caracteristicas do comportamento empreendedor trazidas por

McClelland (1972) por meio das praticas de planejamento e gestdo, demonstrando a
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importancia da visdo de investimento na estruturagcdo e operagao de negdcios, ao contrario do

sentido de Trabalhador por Conta Propria numa relagdao de Trabalho/Renda.

Quadro 5: Proposta de Tipologia de MEL.

Tipo de MEI observado Descri¢cao

Visao inovadora na criacdo de novos mercados. Realiza
ideias e planeja o negbécio antes da efetivacdo. A
estrutura empresarial é baseada na busca por informagio
sobre 0 negocio e seu mercado.

Visdo de um Trabalhador por conta propria sem a agdo
empreendedora. Caminha no limiar da informalidade,
O Empreendedor Inativo reproduzindo, muitas vezes, atividade antes realizada
como funcionario corporativo, sem o devido
conhecimento da gestdo empresarial.

Nao ha unidade produtiva, comercial ou prestagdo de
servigos. Formaliza o MEI para recolhimento de
Previdéncia Social na pessoa juridica, incentivado pelas
facilidades trazidas pelo regime especial do MEIL.
Utiliza-se do regime especial do MEI para obter
beneficios fiscais, simplificar obrigacdes e sonegar

O Empreendedor Nativo

O Empreendedor por conveniéncia

O Empreendedor Esptirio impostos. A atividade econdmica realizada difere da
atividade formalizada, o que sugere um comportamento
oportunistico.

4.9 Qualificando as caracteristicas do MEI

Como apresentado, o Empreendedor Nativo ¢ o foco de estudo das tematicas sobre
empreendedorismo, no sentido de compreender suas agdes diferenciadas na criagdo e
operagdo de novos negécios, centrado na visdo de investimento por meio da geracao de valor
de produtos/servicos inovadores, nas palavras de Schumpeter (1961) “na funcao de fazer
novas coisas ou de fazer as coisas que ja vinham sendo feitas de novas maneiras”.

A busca por compreender a diferenciacdo da acdo do Empreendedor Nativo caminha
pelo trago sinuoso do conceito de motivacdo humana (Capitulo 3), na qual, carregado de
subjetividade, tem a tarefa de isolar atitudes, modos, procedimentos, habitos, entre outras
praticas intrinsecas a acdo empreendedora observada em “uns € ndo em outros” e vinculadas a
ideia de sucesso de um negdcio (McClelland, 1972).

Em linha com a afirmagdo de McCllelland (1972) que existe uma forma ideal que
contempla, em plenitude, todas as CCE’s na gestao de pequenos negocios (Nativo), propoe-se
uma linha entre pontos valorados de zero a dez, que possibilitard observar por meio da
percepcao/valoragdo do MEI a cada caracteristica, se ha o afastamento do ponto ideal

(Nativo=10) na condugdo do negbcio, sendo a base de quais caracteristicas necessitam ser
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aprimoradas e como internalizar tais caracteristicas por meio da composi¢do de um processo
de capacitagdo, que seja adequado as necessidades do contexto vivenciado pelos gestores de

pequenos negocios.
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5 METODOLOGIA

O presente capitulo tem como objetivo delinear o caminho metodolégico tomado na

pesquisa, desde a concepcao da etapa empirica até a analise de dados.
5.1 Pesquisa aplicada do tipo Survey

Na presente pesquisa, utilizou-se na coleta de dados primdrios o método survey por
meio da administragdo de questionario, estruturado na ferramenta Google Forms e, aplicado
de forma presencial, onde o proprio pesquisado respondeu as questdes dispostas no
questionario com uso de tablet. Em alguns casos, a pesquisa foi aplicada por meio do mesmo

questionario, porém, impresso.
5.2 O instrumento de questionario

Na construgdo do questionario aplicado na pesquisa, teve-se como base a proposta de
estudo sobre as caracteristicas do comportamento empreendedor (CCE’s) de David
McClelland desenvolvido no livro “The Achieving Society” (1961) e replicado no artigo “N
achievement and entrepreneurship: A longitudinal study” (1965). Conforme apresenta Vilas
Boas (2015), o questionario base de McClelland tem sido extensamente utilizado em estudos
e projetos sobre a temdtica do comportamento empreendedor, visto como validado e
consolidado na literatura especializada. Como exemplos, a estrutura das CCE’s de
McClelland compde a base do programa Empretec da United Nations Conference on Trade
and Development (UNCTAD, 2009) e, no Brasil, compde a base do material didatico sobre
gestdo e empreendedorismo do SEBRAE.

Com a finalidade de compreender na pratica a formulagdo e gestdo de pequenos
negocios estabelecidos como MEI, utilizou-se uma versao reduzida do questionario validado
na tese de doutorado de Vilas Boas (2015), de titulo “O comportamento do empreendedor e
suas influéncias no processo de criagdo e no desempenho da empresa”. Do questionario
original formulado por Vilas Boas (2015), fez-se a redugdo em numero de perguntas e
adaptagdo da linguagem expressa nas questdes do questiondrio para o devido entendimento do
conteudo das perguntas ao publico dirigido (vide apéndice).

Diferente da aplicagdo da pesquisa de Vila Boas (2015) estruturada como uma survey
de acesso online aos respondentes, no presente estudo, a aplicagdo do questionario foi
presencial com abordagem do Microempreendedor Individual em seu estabelecimento de
trabalho. Das 26 perguntas inseridas no questiondrio de Vilas Boas (2015), foram

selecionadas e adaptadas dez perguntas, das quais, cada pergunta esta diretamente relacionada
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a um dos tipos de carateristicas do comportamento empreendedor de McClelland (1972). Fez-
se a reducdo das perguntas na estruturagdo do questiondrio para melhor se adequar a aplicagao
da pesquisa, com referéncia ao tempo disposto pelo pesquisado e o devido entendimento do
exposto em cada questdo. Para reforgar a importancia da fase de elaboracao do questionario,
Costa Neto (2002) esclarece que na elaboragdo de questionario como ferramenta de pesquisa
faz-se necessario evitar perguntas capciosas ou inibidoras, que possam vir a distorcer os
resultados da analise.

Na disposigao das perguntas inseridas no questiondrio, foram estruturadas cinco
perguntas quantificadoras da amostra (caracteristicas de segmentagdo) e treze perguntas
qualificadoras, direcionadas as CCE’s aplicadas na formulacdo e gestdo do negocio. Ao
responder as perguntas qualificadoras, o pesquisado teve a op¢ao de escolha de 0 a 10
(Discordo totalmente/Concordo totalmente) conforme o entendimento/percepgao da afirmagao
direcionada a trajetoria empreendedora do pesquisado. O questionario totalizou dezoito
perguntas e, ¢ respondido, em média, em 8 minutos (vide Apéndice). Também, o inicio do
questionario apresentou o termo de consentimento nos moldes exigidos pela Faculdade de
Economia, Administragdo e Ciéncias Contabeis da Universidade de Sao Paulo (FEA/USP), o
local onde foi realizada a pesquisa e o aceite (Sim/Nao) da participacdo do MEI pesquisado.

Na dinamica do questionario, com vista ao objetivo proposto, teve-se que a questao 2,
“Principal motivo de abertura do MEI”, ¢ seletiva na continuidade da pesquisa, com trés
opgoes de escolha: a) Trabalhar por conta propria ou obter renda adicional; b) Investir em
uma nova ideia de negocio; ¢) Beneficios fiscais e/ou previdenciarios. Em casos em que o
pesquisado escolher a opcdo “c) Beneficios fiscais e/ou previdencidrios”, o questionario
seguiu diretamente para o final, sem a coleta das demais respostas. Isto ocorreu pelo fato de se
manter o foco da pesquisa no publico que realiza a estruturagdo e/ou gestdo de pequenos
negdcios (Nativo e/ou Inativo), diferentemente, do MEI formalizado que busca somente os

beneficios tributarios oferecidos pelo regime, aqui entendidos como Espurio ou Por

conveniéncia.
Quadro 6: Questoes quantificadoras do questionario estruturado.
Questoes quantificadoras Caracteristicas e segmentacio

Pergunta 1 Tempo de abertura do MEI
Pergunta 2 Principal motivo de abertura do MEI
Pergunta 3 Setor de atuagdo
Pergunta 14 Género
Pergunta 15 Escolaridade
Pergunta 16 Autoavaliagio
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As perguntas qualificadoras inseridas no questionario traziam uma escala de 0 a 10,
delineando os pontos extremos entendidos como tipos ideais de MEI sendo o extremo no
ponto 0 (zero) a figura do Empreendedor Inativo e, o oposto, no ponto 10 (dez), a figura do
Empreendedor Nativo. No tépico de Analise de dados, teve-se o intuito de capturar onde os
MET’s pesquisados pontuavam no resultado da pesquisa, dando o sentido de aproximagdo ou
afastamento no continuo das formas ideais (Nativo=10 e Inativo=0), assim como a tendéncia
das caracteristicas mais criticas na percep¢ao dos pesquisados.

Quadro 7: Questdes qualificadoras do questionario estruturado.

Questoes qualificadoras CCE’s de McClelland

Pergunta 4 Busca por oportunidade e Iniciativa
Pergunta 5 Busca por informacao

Pergunta 6 Independéncia e Autoconfianga

Pergunta 7 Planejamento e Monitoramento sistematicos
Pergunta 8 Estabelecimento de metas

Pergunta 9 Persisténcia

Pergunta 10

Correr riscos calculados

Pergunta 11

Persuasdo e Redes de Contato

Pergunta 12

Exigéncia de qualidade e Eficiéncia

Pergunta 13

Comprometimento

Pergunta 17

CCE mais presente na conducdo do negocio

Pergunta 18

CCE menos presente na condugdo do negocio

Apo6s a elaboragdao do questionario e validacdo do conteudo, foi realizada a fase de
pré-teste da pesquisa, no periodo de 10/05/2023 ao 30/05/2023. Na fase de teste da aplicacao
do questionario, teve-se a participagdo de oito microempreendedores pesquisados, sendo trés
professores de ETEC que conduzem pequenos negocios em paralelo a docéncia e, cinco
alunos do curso técnico em Administragdo com negdcios ativos e estruturados como MEI,
publico-alvo da presente pesquisa.

Apos aplicacdo da fase teste, verificou-se a necessidade de insercdo de uma pergunta
com o aceite na participacdo com as opcdes de “sim” ou “ndo” na resposta. Também,
verificou-se que a questdo dez trazia o conteudo por meio de uma negacao (“ndo me importo
em assumir alguns riscos ao definir as iniciativas ¢ metas do meu negocio”) o que gerou um
ruido na fala e dificuldade de entendimento por parte do pesquisado em teste, de forma que se

optou pela correcdo por meio da estrutura de uma afirmacao direta (“assumo alguns riscos ao
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definir as iniciativas ¢ metas do meu plano”), sem a perda de sentido, com o devido
direcionamento da pergunta as caracteristicas do comportamento empreendedor.

Vale ressaltar que, na abordagem da aplicagdo da pesquisa, foi apresentado o cartdo
USP ao pesquisado e lido o termo de consentimento, explicitando o objetivo da pesquisa, os
responsaveis pela condugdo da pesquisa e o direcionamento estritamente académico do
estudo, sem a ocorréncia de qualquer tipo de exposicdo individual das respostas dadas pelo
pesquisado, de forma que a analise dos resultados sera realizada de forma consolidada sem o
repasse das informagdes para fins terceiros. Também, na abordagem, foi informado que a
pesquisa ndo coleta dados pessoais do tipo nome, CPF, CNPJ, telefone, e-mail e, em qualquer
momento, o pesquisado poderia desistir da pesquisa no caso de se sentir desconfortdvel com o

conteudo questionado.
5.3 Localidade da pesquisa aplicada

A pesquisa foi aplicada na periferia da regido sul de Sdo Paulo, formando um
quadrilatero entre o municipio do Tabodo da Serra e os bairros do Campo Limpo, Capao

Redondo e Jardim Sdo Luiz.

Vila Andrade
Campo
Limpo
Sa
1
1
i
i Jardim
; St $30 Luis
—Redondo————
1
1
Total de 5
Microempreendedores :_ Socd

<2500
2500 - 5.000
5.001 - 7.500

I 7501 - 10.000

I > 10000

Figura 5: Mapa da distribui¢do dos microempreendedores individuais, em 2019.
Fonte: Adaptado de Informes Urbanos (PMSP, 2019).

O quadrilatero formado foi composto por diversos centros comerciais de pequenos
estabelecimentos, em maioria nas vias principais, onde os proprietarios foram abordados a

participar da pesquisa. Para melhor caracterizar o recorte espacial da pesquisa aplicada, vé-se
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na Figura 5, a distribuicdo dos MEI’s por distritos/bairros do municipio de Sao Paulo, onde o
recorte espacial da pesquisa possui mais de dez mil pequenos empreendimentos.

No recorte espacial da aplicagdo da pesquisa, encontram-se os bairros do Grajau,
Cidade Ademar e Jardim Sao Luis como lideres em ntimero absoluto de optantes. Conforme
relatorio, uma das causas do grande nimero de optantes MEI na regido se faz pela ocorréncia
dos microempreendedores registrarem o local de seus empreendimentos em seu endereco
residencial, de maneira que, dos dez distritos que concentram o maior nimero absoluto de

optantes MEI, oito deles estdo entre os de maior populacao estimada (PMSP, 2019).
5.4 Forma de aplicacio da pesquisa

Como mencionado anteriormente, o questionario foi estruturado com uso da
ferramenta Google Forms com acesso direto por uso de um tablet conectado a internet, o que
facilitou tanto a mobilidade na busca por possiveis estabelecimentos alvos da pesquisa,
quanto o processo de finalizacdo com o envio do questiondrio preenchido a base de dados.
Também, foram impressos 180 questiondrios e inseridos em 60 envelopes com trés unidades
cada. Os envelopes foram entregues para 40 alunos voluntarios dos 1°, 2° e 3° anos dos cursos
técnicos em Administracdo e Logistica da ETEC Carolina Carinhato Sampaio, localizada no
Jardim Sao Luiz e da Extensdo CEU Cantos do Amanhecer, localizada no Jardim Mitsutani,
ambas na regido sul de Sao Paulo, dentro do quadrilatero formado.

Para a devida compreensdo do contetido da pesquisa, foi agendado um encontro em
sala de aula com os 40 alunos voluntarios e realizada a projecdo do questiondrio, onde foi
repassado, questdo a questdo, a forma como os alunos deveriam abordar e conduzir o
preenchimento do questiondrio. Também, foi apresentada a postura de um pesquisador, no
sentido de ndo induzir o pesquisado na escolha das respostas. Foi informado que qualquer
rasura ou questdao sem o devido preenchimento invalidara o questionario por completo e nao
sera enviado a base de dados.

Das orientagdes sobre o preenchimento do questionario, apresentou-se que o
questionario seguiria diretamente para o envio final em situagdes em que o pesquisado optar
por: a) Nao participar da pesquisa; b) Escolha da op¢ao “Nao possuo MEI” na questao 1, e ¢)
Escolha da opgao “Beneficios fiscais e/ou previdenciarios”, na questao 2.

A coleta de dados em campo teve inicio em 18/07/2023 e, foi finalizada em
14/09/2023. Os questionarios impressos foram lancados a base de dados e, o questionario

encerrado em 22/09/2023.



60

5.5 Direcionamentos da amostragem

Como apresenta o relatério Informes Urbanos da Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Econdomico e Trabalho (2019), tem-se no recorte espacial mais de 10 mil
pequenos negdcios estabelecidos como MEIL A primeira estratégia de alcance a uma amostra
representativa para um estudo estatistico, seria por meio do auxilio da base de dados interna
do Sebrae, que argumentou ndo compartilhar os dados para estudos fora da institui¢do por
questao legal, expressa na Lei Geral de Prote¢cdo de Dados Pessoais (Lei n° 13.709/2018).
Dada esta restricdo, optou-se pelo caminho de constru¢do da amostra de forma nao-
probabilistica.

Conforme comenta Costa Neto (2002), “os problemas de amostragem podem ser mais
ou menos complexos e sutis, dependendo das populacdes e das variaveis que se deseja
estudar” e, em pesquisas nas areas social e econdmica, a complexidade dos problemas de
amostragem sdo ainda maiores, de forma a seguir pelo caminho da amostragem nao-
probabilistica, pelo fato da inacessibilidade a toda populacdo dentro do recorte espacial
formado.

Costa Neto (2002) traz que quando ndo se tem acesso a toda populacdo em estudo,
segue-se por colher a amostra na parte da populacio que ¢ acessivel, no uso da distingdo entre
populacdo-objeto e populagdo amostrada. De forma conceitual, a populagdo-objeto ¢ aquela
que se tem o intuito de realizar o trabalho estatistico. Ja a populacdo amostrada ¢ aquela na
qual somente parte da populacdo esta acessivel e, dela, serd retirada uma amostra. Neste caso,
se as caracteristicas da variavel de interesse forem as mesmas na populagdo-objeto e na
populacdo amostrada, tem-se a equivaléncia a uma amostragem probabilistica (Costa Neto,

2002).
5.6 Tabulacao dos dados

No processo de coleta de dados, foram abordados aproximadamente 189
estabelecimentos dentro do quadrildtero apresentado anteriormente na figura 5. Destes 189
estabelecimentos abordados, em 126 ndo foi possivel aplicar a pesquisa, ou pelo motivo do
proprietario ndo estar presente, ou pelo motivo do negocio ser estruturado fora do regime
tributario MEL

Para a analise de dados, teve-se 104 questionarios totalmente respondidos. Foram
descartados dez questionarios por ndo estarem totalmente preenchidos e, oito
estabelecimentos que se recusaram a responder a pesquisa, totalizando 86 respostas

completas. Como demonstra o Grafico 4, dos 86 questionarios completos, treze responderam
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a opcdo c¢) Beneficios fiscais e/ou previdenciarios, op¢do que ndo faz parte do proposito da
pesquisa, de forma que se tem o fechamento do questionario sem a coleta das demais
perguntas. Para o encaminhamento da analise e discussao dos resultados da pesquisa, tem-se

um total de 73 questionarios completos, (n=73).

c) Beneficios fiscais
elou previdenciarios
15%

! a) Trabalhar por conta
b) Investir em uma nova_ ____propria ou obter renda
ideia de negdcio. adicional

22% 63%

Grafico 5: Questdo 2 - Principal motivo de abertura do MEL
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6 RESULTADO E DISCUSSAO

No presente topico, serdo apresentados e analisados os principais resultados da
pesquisa. A apresentacdo estd dividida em duas partes, primeiramente, a analise das questdes
quantificadoras como forma de contextualizar o perfil dos MEI’s que participaram da
pesquisa para, na sequéncia, apresentar os resultados das questdes qualificadoras que serdo

\

direcionadas a analise dos desvios da forma ideal da conceptualizacdo tedrica das CCE’s
(Nativo).
6.1 Perfil dos respondentes

Quanto ao perfil dos pesquisados, quando analisado por género, vé-se um equilibrio
entre 48% de homens e 49% de mulheres na conducdo de pequenos negocios, demonstrando

mudanga a estatistica global do IBGE trazida no capitulo 2, na qual, os homens sao

representados em maior niimero, com 53,3%, frente as mulheres com 46,7%.
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Grafico 6: Questao 14 — Género.

Pode-se verificar no resultado da pesquisa a observagdo trazida pela organizacio
Artemisia, em que, desde 2021, ja apontava o aumento da participacdo de mulheres na
conducdo de pequenos negocios nas periferias, motivadas, em sua maioria, pela
responsabilidade de sustentar a propria familia (Fundag¢do Padre Anchieta, 2023). Também, a
pesquisa traz que 3% dos pesquisados ndo se identificam com o sistema binario de género,
informagdo ndo observada na estatistica global do IBGE. Da representatividade fora do
sistema binario, pode-se verificar a constru¢do de novos negdcios com potencial de nicho de
mercado, direcionado a um publico atento a forma como as empresas agem em suas agdes

internas e externas (ECBR, 2022).
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Quanto ao tipo de negdcio por setor de atuacao, vé-se, no Grafico 6, que mais da
metade dos negdcios, representando 55%, estdo inseridos no setor de servigos, seguido de
41% dos negocios estabelecidos como comércios tradicionais de varejo. Da observagado, vé-se
que os negocios do setor de servigcos, em maioria, estdo atrelados ao setor de beleza, enquanto

no setor de varejo, os negocios estao estabelecidos como revendas de roupas e acessorios.
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41% s

Grafico 7: Questao 3 - Setor de atuagao.

No cruzamento de dados de género com os setores de atuacdo, observa-se no grafico 8§,
que nao ha disparidade da atuagdo entre homens e mulheres nos setores de servicos e varejo,
as mulheres s3o uma pequena maioria em servigos €, os homens uma pequena maioria no
setor de varejo. Outros tipos de género concentram-se no setor de servicos, principalmente,

em negocios de saldo de beleza.

m Servigos ™ Varejo

outro 1N
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

Grafico 8: Representatividade de género versus setor de atuacao.
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Quanto ao nivel de escolaridade dos pesquisados, observa-se, no Grafico 9, que 47%
dos pesquisados estdo em nivel do ensino superior, seja na graduagdo (44%), seja na pos-
graduagdo (3%). Também, vé-se que 53% dos respondentes estio em niveis abaixo da
graduagdo, com 19% no ensino fundamental e 34% no ensino médio ou técnico. Niveis baixos
de escolaridade podem comprometer o desenvolvimento das CCE’s, tornando-os mais
suscetiveis as adversidades, no sentido da falta de habilidades necessarias na gestdo dos
negdcios, como também, na dificuldade de leitura do cendrio institucional, no qual, o
empreendedor precisara de diferentes competéncias para manter seu investimento seguro,
internalizando na gestdo momentos de expansdo e momentos de crise, que demandarao ajustes

muitas vezes inevitaveis a continuidade da operacao do negbcio.
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Grafico 9: Questdo 15 — Grau de escolaridade.

6.2 Perfil dos respondentes — Analise qualitativa

Apresentado o perfil da amostra, da-se sequéncia a analise qualitativa da percepgao
dos MEI’s pesquisados quanto a estruturacao e gestdo do negdcio. Primeiramente, apresenta-
se a estatistica descritiva das questdes qualificadoras intrinsecas as caracteristicas do
comportamento empreendedor. O resultado da estatistica descritiva demonstra um primeiro
direcionamento do estudo quanto as dificuldades dos MEI’s na conducdao do negbcio. Vale
ressaltar que, idealizado teoricamente, o empreendedor Nativo tem avaliagao 10 em todas as

caracteristicas, pois internaliza o comportamento empreendedor em suas acdes ¢ atitudes, pois
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foi dessa afirmag¢dao que McClelland (1972) extraiu a composi¢do da base conceitual das
caracteristicas do comportamento empreendedor.

Uma avaliacdo detalhada das respostas indicou que nenhum respondente atribuiu dez
ou zero para todas as assertivas, o que reforca a tese de que tanto o empreendedor totalmente
nativo quanto o totalmente inativo sdo tipos ideais, dos quais os individuos se aproximam
mais ou menos globalmente, e também, em cada CCE de maneira isolada. A avaliagdo de
cada assertiva, de forma isolada, permite identificar quais CCE’s se mostram mais ou menos
desenvolvidas pelos MEI’s pesquisados.

Em primeira anélise, o que se pode verificar, no agregado das respostas, ¢ que todas as
médias sdo relativamente elevadas, o que indicaria um viés de “supervaloriza¢do” das CCE’s
entre toda a amostra. Isto € esperado, visto que os individuos tendem a naturalmente valorizar
suas qualidades. Assim, a avaliagdo se dara de maneira relativa, isto €, comparando-se valores
maiores e menores, independente da magnitude em si.

Tabela 3: Estatistica descritiva da amostra — CCE’s.

Questdes quantificadoras — CCE’s (N) | Minimo | Maximo | Média DP
4. Busca por oportunidade e iniciativa 73 2 10 8,59 1,63
5. Busca por informagao 73 1 10 7,96 2,00
6. Independéncia e Autoconfianca 73 2 10 8,55 1,87
7. Planejamento e Monitoramento 73 0 10 7,62 2,50
8. Estabelecimento de metas 73 1 10 8,03 2,10
9. Persisténcia 73 0 10 7,23 2,85
10. Correr riscos calculados 73 1 10 8,19 2,00
11. Persuasdo e Rede de contatos 73 1 10 8,30 2,25
12. Exigéncia de qualidade e Eficiéncia 73 1 10 8,93 1,75
13. Comprometimento 73 0 10 7,74 3,34

Observa-se que, no agregado, as CCE’s Persisténcia, Comprometimento e
Planejamento/Monitoramento possuem menores médias, ou seja, sdo as caracteristicas menos
desenvolvidas na amostra como um todo. Pode-se observar, também, que sdo as tinicas CCE’s
com a avaliagdo minima igual a zero. Além disso, ¢ importante mencionar que estas CCE’S
tém a maior dispersao entre os respondentes, o que indica uma heterogeneidade na amostra,
ou seja, a presenca tanto de individuos com CCE’s bem desenvolvidas quanto daqueles que as
carecem.

Para a continuidade da anélise descritiva dos resultados obtidos na pesquisa aplicada,
faz-se necessario observar os dados dentro de um contexto conduzido por uma dindmica de

mercado concorrencial e regulado por um ambiente institucional carregado de incertezas
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4

politicas e economicas. Considerar o contexto na analise ¢ observar, de um lado, a
importancia dos pequenos negdcios na economia brasileira (emprego e renda) e, de outro, as
dificuldades das empresas formalizadas como MEI de se manterem ativas no mercado.

O relatério técnico do Sebrae sobre a conjuntura do MEI (2023) traz em estudo que as
empresas MEI possuem a menor taxa de sobrevivéncia do mercado, calculada em 57,7%, ou
seja, no periodo entre 2017-2022, a estatistica do Sebrae mostra que 42,3% das empresas
formalizadas ndo lograram e tiveram que “fechar as portas”.

No entendimento das dificuldades dos empreendedores de pequenos negdcios, serdo
consideradas as caracteristicas com maior dispersdo nos resultados obtidos, na tratativa de
pontuar possiveis causas do distanciamento entre o empreendedor nativo € o empreendedor
inativo, considerando que nas avaliacdes de zero a sete em alguma das questdes o
empreendedor estd numa situacdo que necessita internalizar habilidades e competéncias na
condu¢do do negocio, buscando se aproximar da forma ideal, expressa na figura do

empreendedor nativo.
6.3 Resultado das CCE’s mais presentes na conducio do negocio

O Grafico 10 apresenta que, na percep¢cdo dos pesquisados, as caracteristicas
Persisténcia (32%), Exigéncia de qualidade e eficiéncia (21%) e Comprometimento (15%) sdo

as CCE’s mais presentes na conducdo de pequenos negocios, totalizando 67% das respostas.

CCE mais presente

25

20

15

Y = Namero
10 -

de respostas
S I
; H B =« = _

R & © L& & & & 5 &
o Ry O O o NS <& X
& & & & N & & & &P
& & & & AV o & o N
& 2 3 & o7 o & ¥ e’
® & N o S ) & &
2 & W & 2 & S O
&° N » & < & & 2
N o & < @ & < Q
& < & & & o > S
[oN K\ oo £ 40 O
Q‘z 9 (2 o ? £
e O & 2 o
S S N > N
A & o S J
R Q & < 2
O R oS ® ¥
o% & ) &2
< N R
& ®
Q

Grafico 10: Questao 17 - CCE mais presente na conducao do negocio.

4

A Persisténcia ¢ a caracteristica com maior frequéncia na CCE mais presente na
conducao do negdbcio, por outro lado, obteve a menor média entre as CCE’s avaliadas, com

média igual a 7,23; efeito de conter o maior niimero de avaliagdes menor ou igual a 6,
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demonstrando na percep¢do do pesquisado que ¢ uma caracteristica importante na conducao
de pequenos negbcios, porém necessita uma atencdo especial, buscando formas de
compreender as habilidades exigidas na internalizagdo da CCE Persisténcia como, por
exemplo, pensar o negdcio como um investimento de médio e longo prazos, minimizando a
esperanga de retornos no curto prazo.

Observa-se que a caracteristica “Persisténcia” estd diretamente ligada a realidade dos
pequenos negdcios, dada as incertezas de mercado e instabilidades do ambiente institucional.
Também, pode-se observar que os pesquisados persistem pela falta de interesse em retornar
ao mercado trabalho tradicional (CLT), o que o faz conduzir o negécio mesmo sem o retorno
esperado.

Outra forma de compreender a caracteristica Persisténcia como a mais escolhida nas
respostas, tem-se a Persisténcia no sentido de perseveranga, como esclarece Barletta (2018)
“perseverar vem de acreditar e, quando se persevera em algo ¢ porque se acredita, se tem fé”.
Na conducgdo de um negocio, faz-se necessario dar continuidade as agdes empreendidas,
mantendo um proposito apesar das dificuldades e seguir em frente, nas palavras de Barletta
(2018), “mas com os olhos atentos ao que precisa ser adaptado ao longo do caminho para que
esse objetivo se realize, de forma a corrigir falhas que possam levar ao fracasso, buscando
melhorias no decorrer do caminho para que o sucesso seja conquistado de modo satisfatdrio”.

Na segunda e terceira posi¢cdes das caracteristicas mais presentes na condugdo do
negdcio estdo as caracteristicas “Exigéncia de qualidade e eficiéncia” e “Comprometimento”,
vistas como complementares a primeira mais escolhida e essenciais na continuidade das agdes
empreendedoras.

A caracteristica “Exigéncia de qualidade e eficiéncia”, segunda mais presente e com a
média mais alta entre todas as CCE’s, igual a 8,93; esta diretamente ligada a operagdo de
pequenos negocios e percebida como importante devido a alta competicdo de
estabelecimentos ofertando o mesmo tipo de comércio ou servigo, contando ainda com o
poder de alcance de grandes redes de varejo, o que exige do pequeno empreendedor buscar
diferenciacdo por meio da entrega de algo mais aos clientes, na esperanga de que os clientes
nao considerem somente o preco como fator de decisao de compra.

A caracteristica “Comprometimento” foi a terceira com maior frequéncia na CCE mais
presente e, a segunda menor média das avaliagdes, igual a 7,74. Esta presente na condugdo
pela necessidade de controlar diferentes tipos de atividades do negdcio, visto que, em muitos
casos, o empreendedor trabalha sem uma equipe de colaboradores para auxilia-lo nas diversas

tarefas de gestdo e operacdo. Pode-se verificar que o resultado das CCE’s mais presentes na
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gestdo do negocio mostram que mesmo necessitando de melhoria, exposta na média das
avaliacdes, as caracteristicas Perseveranga, Exigéncia de qualidade e Comprometimento
formam o tripé que sustenta o dia a dia do negocio pelo prisma da Realizagdo (Quadro 4), na
esperanca de €xito, pois ¢ a realizacdo que alimenta o desejo de continuidade do negocio,

mesmo com todas as adversidades encontradas no caminho.
6.4 Resultado das CCE’s menos presentes na conducio do negécio

No foco da pesquisa aplicada, a questdo 18 traz o direcionamento das caracteristicas
menos presente na conducdo do negodcio, exposto no Grafico 11. Tem-se que 79% dos
pesquisados escolheram entre quatro CCE’s, “Correr riscos calculados” (34%), “Persuasdo e
Redes de contatos” (19%), “Planejamento e Monitoramento sistematicos” (18%) e
“Estabelecimento de metas” (8%).

O resultado da questdo 18 mostra as principais dificuldades percebidas pelos
empreendedores de pequenos negocios e, observa-se que as CCE’s escolhidas estdo
diretamente vinculadas a aspectos de gestdo, diferentemente da questdao 17, CCE’s mais
presentes vinculadas a aspectos de Realizagdo. Vale ressaltar que a caracteristica
“Comprometimento” ndo teve frequéncia na CCE menos presente no negocio e, “Persisténcia
e “Exigéncia de qualidade”, com maior frequéncia na questdo da mais presente, estdo entre as
CCE’s com menor frequéncia de escolha na menos presente na condugao do negocio.
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Grafico 11: Questdo 18 - CCE menos presente na conducao do negbcio.

Para fins de comparagdo, em outro estudo de janeiro de 2023, o Sebrae apontou quatro
adversidades como as principais causas da baixa taxa de sobrevivéncias das empresas MEI,
expressas em: Pouco preparo pessoal, planejamento do negocio deficiente, gestdo do negocio

deficiente, problemas no ambiente como, por exemplo, o periodo de pandemia (Sebrae, 2023).
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Pode-se observar das causas apontadas pelo Sebrae uma aproximacao do resultado das CCE’s
menos presentes escolhidas pelos MEI’s pesquisados: Correr riscos calculados, Persuasdo e
Rede de Contatos, Planejamento e Monitoramento sistematicos e Estabelecimento de metas, o

que remete a discussao, a buscar o devido entendimento de suas ocorréncias.
6.5 CCE - Correr riscos calculados

No questionario da pesquisa aplicada, a questdo 10 esta vinculada a caracteristica
Correr riscos calculados, expressa em “Na gestdo do negdcio, assumo alguns riscos ao definir
as iniciativas e metas do meu plano, pois isso me permite aproveitar novas oportunidades”.
Na analise dos resultados da questdao 10, a caracteristica “Correr riscos calculados™ obteve a
maior frequéncia como a CCE menos presente no negécio, de forma que, na percepgao de
34% dos pesquisados existe a necessidade de desenvolver habilidades inerentes ao
entendimento dos riscos que envolvem a tomada de decisdo. Ja na andlise descritiva, a CCE
“Correr riscos calculados” apresenta o valor da média igual a 8,19; valor acima do recorte
realizado como de afastamento do empreendedor Nativo (menor ou igual a 7).

Tem-se que qualquer negbcio, por si s6, € um risco e, na conducdo de pequenos
negdcios, os riscos sdo ainda mais latentes, dada a ocorréncia de varios fatores adversos
internos e externos a empresa, muitas vezes ndo controlaveis pelos gestores, como por
exemplo, riscos de mercado, de concorréncia, de tecnologia, de legislacdao, entre outros

(Sebrae, 2023).
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Grafico 12: Questao 10 — Correr riscos calculados.

O sentido da caracteristica de Correr riscos calculados, permeia o entendimento de que
“toda acdo tem uma reacao”, de forma que se deve considerar que no ato de toda acdo, a

reacdo pode ter consequéncias positiva ou negativa. A literatura traz que o empreendedor,
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aqui na figura do Nativo, coloca-se sempre em situagdes desafiantes, seja na busca de novos
espacos, seja de novos produtos/servi¢os, o que aumenta ainda mais a probabilidade de
ocorréncia do inesperado acontecer. O “calculado” se refere em mapear o inesperado, ter em
mente que se a reacdo for negativa necessitard prontamente de outra agdo, ja mapeada antes.
Das adversidades internas ao negdcio, a principal ocorréncia de risco observada na
gestdao de pequenos negocios se encontra na falta de controle entre as finangas da empresa e as
financas pessoais. Essa separacdo ¢ fundamental a saude financeira da empresa, pois o
descontrole das finangas se transforma num obstaculo a boa gestdo, uma vez que a visdo do
trabalhador por conta propria pressiona o fluxo financeiro da empresa, na crenga que o
negdcio tem a obrigacdo de remunerar o trabalho realizado, deixando as obrigacdes da
empresa em segundo plano. Esse caminho cria a “bola de neve”, na qual, tem-se a impressao

de que a empresa nao ¢ viavel.
6.6 CCE — Persuasao e Redes de contatos

No questionario da pesquisa aplicada, a questdo 11 esta vinculada a caracteristica
Persuasdo ¢ Rede de contatos, expressa em “Estou sempre em contato com pessoas que
acredito serem importantes na condu¢ao do meu negdcio e, costumo expor minhas ideias a
prova para ter certeza de que estou no caminho certo.”. Na analise dos resultados da questao
11, a caracteristica “Persuasdo e Rede de contatos” obteve a segunda maior frequéncia como a
CCE menos presente no negocio, de forma que, na percepcao de 19% dos pesquisados existe
a necessidade de encontrar/expandir novas formas de apoio e relacionamento com clientes e
fornecedores. Ja na andlise descritiva, a CCE “Persuasdo e Rede de contatos” apresenta média
igual a 8,30; valor acima do recorte realizado como de afastamento do empreendedor Nativo

(menor ou igual a 7).
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Grafico 13: Questdao 11 — Persuasao e Rede de Contatos.

A caracteristica “Persuasdao e Rede de contato” foi categorizada pelo prima de Poder
nos estudos de McClelland (1972), dando sentido de “poder de negociacao” e “poder de
influéncia”. E a CCE que estabelece o caminho de aliangas estratégicas e cria lagos de
confian¢a nas relagdes comerciais. No diagrama disposto no material didatico do Sebrae
(Figura 3), a CCE Persuasao e Rede de Contatos compode a base da piramide das CCE’s, o que
mostra sua importancia na constru¢do do negocio que demandara uma rede entrelacada de
interagdes objetivas e subjetivas (mitos/crengas), conotando que “ninguém faz nada sozinho”
e, ¢ preciso tecer vinculos muito além das transagdes tradicionais de mercado, identificando
os parceiros-chave na condu¢ao do negocio.

Como demonstrado no resultado da pesquisa, tem-se que 19% dos pesquisados
apresentam dificuldades ou o sentimento que deveriam melhorar a forma como se relacionam
com seus clientes e fornecedores e, pontuam nas avaliagdes que necessitam criar novos canais
de contato e de vendas para nao depender apenas do circulo de pessoas ja conhecidas ou de
possiveis clientes que passam em frente a loja fisica.

Na constru¢ao do relacionamento com clientes ¢ fornecedores, atualmente, as redes
sociais sdo grandes aliadas dos pequenos negocios pelo fato do alcance coberto pela interagao
dos usuarios com temas de interesse. Também, pelo baixo custo exigido na criacdo e
manuten¢do de perfis empresariais, onde ndo ¢ necessario um profissional de tecnologia para

realizar uma boa pagina do negocio para expor e ofertar produtos e servigos.
6.7 CCE - Planejamento e Monitoramento sistematicos

No questiondrio da pesquisa aplicada, a questdo 7 estd vinculada a caracteristica
Planejamento e Monitoramento sistematicos, expressa em “Na estrutura do negocio, criei um
primeiro planejamento comercializavel do produto/servico, para ter o controle € monitorar a
situacdo do meu negbcio”.

Na analise dos resultados da questdo 7, a caracteristica ‘Planejamento e
Monitoramento sistematicos” obteve a terceira maior frequéncia como a CCE menos presente
no negocio, de forma que, na percepcdo de 18% dos pesquisados existe a necessidade de
elaborar um plano estratégico a tomada de decisdo e criar processos de comando e controle na
gestdo do negocio. J4 na andlise descritiva, a CCE “Planejamento e Monitoramento
sistematicos” apresenta a segunda menor média igual a 7,62; valor dentro do recorte realizado

como de afastamento do empreendedor Nativo (menor ou igual a 7).
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Também, observa-se que a caracteristica ‘“Planejamento e Monitoramento
sistematicos” ¢ a CCE com maior frequéncia de avaliagdes entre 0 ¢ 7 (Grafico 14), de modo
que 40% dos pesquisados demonstraram ter dificuldades na condug@o do negdcio pela falta de
um bom planejamento e em pensar formas assertivas de monitorar o dia a dia das rotinas

intrinsecas ao negocio.
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Grafico 14: Questdo 7 — Planejamento e Monitoramento sistematicos.

A literatura sobre a tematica do Empreendedorismo traz que ¢ na CCE Planejamento e
Monitoramento sistematicos o inicio do afastamento entre o empreendedor Nativo e o Inativo,
pois € o planejamento que guia os caminhos pelos quais o negodcio trilhara, dando o suporte
necessario, passo a passo, da tomada de decisdo, seja uma agdo pontual, estrutural ou
estratégica, como por exemplo, a oferta de um novo produto ao portfélio da empresa, ou
mesmo a inser¢do de um novo servigo aos ja prestados.

O monitoramento ¢ o checklist de cada passo dado na ac¢do do plano, gerando
informacdes que demandardo uma analise criteriosa dos efeitos da acdo tomada, de forma a
decidir se devera continuar pelo caminho trilhado ou, declinar da agdo tomada e procurar
novos caminhos para que se tenha éxito. Da CCE Planejamento e Monitoramento sistematicos
surge, também, o entendimento da diferenciacdo entre empreendedor e “trabalhador por conta
propria”, pois a condugdo do negocio exige mais do que a relagdo linear de “trabalha-ganha”,
requer do gestor multiplas varidveis de comando e controle e habilidade gerencial do rumo de
cada variavel e, ainda mais importante, a interacdo das variaveis entre si. Por exemplo, do
controle da varidvel “vendas” e da variavel “estoque”, surge a relacdo “vendas versus
estoque”, chamado de estoque de seguranca, um indice necessario para nao ter quebra dos
principais produtos vendidos. Internalizar a boa gestdo ao negdcio faz com que o

gestor/empreendedor deixe de “apagar os incéndios” do dia a dia e passe a ter o controle da
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situagdo, gerenciando informag¢des na tomada de decisao, de forma estruturada e no momento

adequado.
6.8 CCE — Estabelecimento de metas

No questionario da pesquisa aplicada, a questdo 8 estd vinculada a caracteristica
Estabelecimento de metas, expressa em “Na estrutura do negdcio, estabeleci metas objetivas
visando a estabilidade e crescimento do meu negocio”.

Na andlise dos resultados da questdo 8, a caracteristica “Estabelecimento de metas”
obteve a quarta maior frequéncia como a CCE menos presente no negécio, de forma que, na
percepcao de 8% dos pesquisados hd a necessidade de melhoria na elaboragdo de boas metas
para guiar os caminhos da estabilidade e crescimento do negocio. Ja na andlise descritiva, a
CCE “Planejamento e Monitoramento sistematicos” apresenta média igual a 8,03; valor acima

do recorte realizado como de afastamento do empreendedor Nativo (menor ou igual a 7).
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Grafico 15: Questdo 8 — Planejamento e Monitoramento sistematicos.

A CCE Estabelecimento de metas ¢ complementar ao planejamento empresarial e
conduz aos passos futuros do negdcio, sinalizando onde a empresa quer chegar no médio e
longo prazos. Para isso, faz-se necessario uma trilha de apontamentos e acdes objetivas para
se atingir, monitoradas pela comparacdo do resultado estimado versus realizado (onde
gostaria de chegar versus onde chegou). O Estabelecimento de metas ¢ o componente
estratégico da empresa, que guiara a proposta de valor estruturada no plano, como exemplo,
pela diferenciacdo centrada na oferta de um novo produto customizado para um publico
especifico.

A internalizacdo da CCE Estabelecimento de metas estd diretamente vinculada a

primeira caracteristica com maior frequéncia na CCE menos presente na conducdo do
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negodcio, Correr riscos calculados, pois para mitigar riscos € preciso ter ciéncia de onde se
quer chegar e quais serdo os passos dados na trajetoria do caminho estabelecido. O
monitoramento dos resultados dard suporte na conducdo de continuidade do
planejado/estabelecido ou de declinio da acdo tomada, caso ndo se confirme os resultados

esperados.
6.9 Dedicacao exclusiva ao negocio MEI

Apds a apresentagdo e analise dos dados das caracteristicas mais presentes na
conducdo do negocio (Persisténcia, Exigéncia de qualidade/eficiéncia e Comprometimento) e
das caracteristicas menos presentes na condug¢ao do negocio (Correr riscos calculados,
Persuasao e Redes de contatos, Planejamento/Monitoramento sistematicos e Estabelecimento
de metas), segue-se pela andlise da percep¢do direta dos MEI’s pesquisados quanto a
dedicagao exclusiva ao negdcio e da autoavaliacdo na trajetoria empreendedora.

No questionario da pesquisa aplicada, a questdao 13, expressa em “Atualmente, dedico-
me exclusivamente ao meu negocio e nao desenvolvo outras atividades econOmicas em
paralelo”, traz que 71% dos MEI’s pesquisados optaram pela avaliacdo entre 8 e 10,
demonstrando que se dedicam exclusivamente & condugdo do negocio e ndo desenvolvem
outra atividade em paralelo (Grafico 16). O resultado da Dedicagdo exclusiva corrobora com
o resultado das trés CCE’s mais presentes na conducdo do negocio: Persisténcia, Exigéncia de
qualidade/eficiéncia e Comprometimento, inseridas por McClelland (1972) na categoria da
Realizacdo, e mostra que para ter &xito nos negocios, faz-se necessario que o proprietario

esteja sempre presente no dia a dia da operagdo e gestdo do negocio.
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Grafico 16: Questdo 13 — Dedicagdo exclusiva ao negocio.
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Outra forma de leitura dos resultados da questao 13, € visto no tltimo levantamento do
perfil do MEI realizado pelo Data Sebrae (2023), no que tange a questdo acerca do que levou
o pesquisado a se tornar um empreendedor. Na resposta, “os microempreendedores
individuais citaram a vontade de ser independente, ndo ter um chefe e a necessidade de uma
fonte de renda”. Também, uma vez decidido trilhar pela condugdo de um negocio proprio, em
muitos casos, torna-se a unica fonte de renda do MEI, fazendo com que a dedicacao exclusiva

ndo seja mais uma opc¢ao e, sim, uma busca pelo sucesso do negdcio.
6.10 Fechamento da analise de dados — Autoavaliacdo do MEI

No questiondrio da pesquisa aplicada, a questao 16 faz referéncia a Autoavaliagao do
ME]I, expressa em “Que nota vocé se da em sua trajetoria empreendedora?”

Tem-se como resultado da questdo 16 que 63% dos MEI’s pesquisados se
autoavaliaram com notas entre 8 e 10, demonstrando uma percepgdo positiva na trajetoria
empreendedora mesmo com todas as dificuldades encontradas no caminho. J& para 37% dos
METI’s pesquisados se autoavaliaram com notas entre 5 ¢ 7, demonstrando que ¢ preciso
melhorias na condu¢do do negocio. Também, verifica-se que ndo ha autoavaliacdo com notas

abaixo de 5.
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Grafico 17: Questdo 16 — Autoavaliacao da acdo empreendedora.

As principais dificuldades do MEI ao trilhar pelo caminho empreendedor sao
observadas nas carateristicas inseridas por McClelland (1972) nas categorias de Planejamento
e Poder. Observacdo compreendida na percepcdo dos MEI’s pesquisados que se
autoavaliaram no intervalo entre as notas 5 e 7, de modo que 60% desse intervalo, optaram
pelas caracteristicas Persuasdo e Redes de contatos, e Planejamento e Monitoramento

sistematico na questao da CCE menos presente na condugao do negocio.
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7 CONCLUSAO

No escopo do estudo, teve-se a composi¢do do embasamento tedrico, legal e
mercadologico de constituicdo da figura do microempreendedor individual como uma
especificidade criada no contexto brasileiro, com a proposta de pesquisa para compreender se,
na pratica, o MEI pode ser caracterizado no rol dos conceitos trazidos pela literatura sobre as
bases do Empreendedorismo, em particular, pela vertente da psicologia, na qual, o individuo ¢é
peca-chave na ocorréncia dos fenomenos politicos, econdmicos € sociais.

No contexto apresentado, a presente tese teve como objetivo investigar a agdo
empreendedora do Microempreendedor Individual dentro do conceitual tedrico das
caracteristicas do comportamento empreendedor de McClleland (1972), delineando na
trajetoria de gestdo de pequenos negdcios a base de um modelo de capacitagao das
competéncias do comportamento empreendedor na conduc¢do de pequenos negocios. A
proposta € abrir novos caminhos e avangar na discussdo trazida pela literatura quanto ao
entendimento sobre a a¢do empreendedora estabelecida no conceito do empreendedorismo
por necessidade, que destaca somente a perspectiva economica da relagdo trabalho-renda, sem
considerar a importancia do individuo na condu¢ao do negdcio.

Na pesquisa sobre as bases de constituicdo da figura juridica do MEI e seus processos
de operacionalizacdo e gestdo, observou-se que o mercado tem uma percepcao positiva sobre
os beneficios e vantagens das politicas implementadas, visto que, de 2009 a 2023, o programa
SIMEI obteve um total de 15.718.625 de formalizacdes ativas. Desse universo MEI de mais
de 15 milhdes de empresas formalizadas, a presente tese verificou a existéncia de quatro tipos
distintos e, dispostos quanto as “inten¢des” na formalizacdo da empresa MEI, sendo: O
empreendedor Nativo, o empreendedor Inativo, o empreendedor Espurio e o empreendedor
por Conveniéncia (Quadro 5).

Na proposi¢ao de existéncia de quatro tipos de MEI, teve-se que os empreendedores
dos tipos “Espurio e Por conveniéncia” ndo fazem parte da tematica comportamental em
questdo por ndo haver uma unidade produtiva de pequenos negdcios nas bases do conceito da
acdo empreendedora, anteriormente discutida. No entendimento da literatura, o empreendedor
Nativo representa o embasamento da forma ideal das premissas sobre as caracteristicas do
comportamento empreendedor (CCE), por internalizar de forma integral as habilidades e
competéncias, com visdo de investimento na criagdo e gestdo de negocios.

Diferentemente do conceito de nao-empreendedor descrito por Gartner (1985), o

empreendedor Inativo € o tipo de MEI que apresenta as caracteristicas do comportamento
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empreendedor, porém com dificuldades de colocé-las em pratica na condu¢ao do negocio. Tal
afirmacgdo pode ser vista no resultado da pesquisa aplicada, no qual, verificou-se que para
67% dos METI’s pesquisados, as caracteristicas Persisténcia, Exigéncia de qualidade/eficiéncia
e Comprometimento sdo as CCE’s mais presentes na condug¢do do negocio. As trés
caracteristicas com maior frequéncia no dia a dia do negdcio compdem a categoria da
Realizagdo (McClelland, 1972), tem-se que as CCE’s da categoria da Realizagdo sdo
entrelacadas numa série de fatores motivacionais, que direcionam o individuo para o “querer
fazer” da acdo empreendedora.

Quanto as dificuldades do MEI expressas na questio da CCE menos presente na
conducdo do negbcio, observou-se que para 79% dos pesquisados, quatro caracteristicas
foram escolhidas com maior frequéncia entre as dez dispostas, respectivamente, Correr riscos
calculados, Persuasdao e Redes de contatos, Planejamento/Monitoramento sistematicos e
Estabelecimento de metas, demonstrando que as principais dificuldades da agdo
empreendedora estdo vinculadas as categorias de Planejamento e Poder. As CCE’s das
categorias de Planejamento e Poder exigem do empreendedor habilidades e competéncias de
gestdo e relacionamento, muito além do simples desejo do “querer fazer”, refor¢cando os
estudos de Gartner (1989), nos quais, sugere que pesquisas sobre o tema deveriam focar em
“O que o empreendedor faz?” e ndo, “Quem o empreendedor é?”.

Assim, os resultados indicaram que um modelo de formacdo empreendedora voltada
para o MEI requer o aprimoramento nas CCE’s das categorias de Planejamento e Poder,
vinculadas a gestdo do negdcio. Estes achados trazem embasamento para o desenvolvimento
de um modelo de formagdo empreendedora, ao mesmo tempo, que levantaram
questionamentos para estudos futuros: como desenvolver as CCE’s necessarias para
aproximar o MEI inativo daquele nativo, ou ainda, torna-lo nativo? Desta forma, a principal
contribuicao trazida pelo presente estudo consistiu na identificagdo dos elementos que
compordao tal modelo, embora estudos futuros sejam necessarios para determinar como

colocé-los em pratica.
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9 APENDICE

9.1 Questionario da Pesquisa Aplicada

Pesquisa Comportamento Empreendedor - FEA/USP

Faculdade de Economia, Administragio e Contabilidade da Universidade de Sao Paulo -
FEA/USP.

Pesquisador: Renato Czarnotta — (rczarnotta@usp.br)

Titulo da tese: “Identificacdo das caracteristicas empreendedoras necessarias para a formagao

empresarial do Microempreendedor Individual".

Termo de consentimento

Solicito seu apoio para participar de minha pesquisa de doutorado, respondendo um breve
questionario sobre as caracteristicas do Comportamento Empreendedor, o tempo médio de
duracdo da pesquisa ¢ de 8 minutos . Minha pesquisa ¢ realizada na Universidade de Sao
Paulo e, orientada pelas Professoras Dra. Paula Schnaider e Dra. Renata Spers.

A pesquisa tem como objetivo analisar as caracteristicas do comportamento empreendedor do
Microempreendedor Individual (MEI). A participacdao neste estudo ¢ voluntaria, voc€ pode
responder ou ndo o questionario de acordo com sua vontade. Sua contribui¢do serd muito
importante para a minha tese. A participacdo ¢ andnima e as informagdes serdo utilizadas
somente para fins académicos, com andlise dos dados de forma consolidada, sempre com
omissao de seu nome. Vocé podera desistir da pesquisa a qualquer momento. No caso de
duavidas, podera entrar em contato por e-mail rczarnotta@usp.br e obter mais informacdes
sobre o contexto do estudo.

At.te;

Renato Czarnotta

Local da Pesquisa:

Vocé concorda em participar da pesquisa?
o Sim

o Nao
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Sobre a formaliza¢do do negocio:
1. Vocé tem MEI ha quanto tempo?
o Menos de 1 ano
o Entre 1 e 2 anos
o Entre 2 e 3 anos
o Entre 3 e 4 anos
o Entre 4 e 5 anos
o Mais de 5 anos
o Estou em processo de formalizagdo

o Nao possuo

2. Qual o principal motivo que o(a) levou a abrir uma empresa MEI?
o a. Trabalhar por conta propria ou obter renda adicional.
o b. Investir em uma nova ideia de negocio.

o c. Beneficios fiscais e/ou previdenciarios.

3. Qual o setor de atuagdo da empresa?
o Comércio tradicional - Varejo
o Comércio Eletronico
o Industria
o Servigos
o Agricultura

o Outro

Agora, gostaria de conhecer melhor o processo de formulagao, planejamento e implementagao
de seu negocio. Por favor, indique o seu grau de concordancia com as afirmacgdes a seguir.
0 - Discordo totalmente / 10 - Concordo totalmente.

Caracteristicas do Comportamento Empreendedor
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Na ideia do negédcio:
4. Quando tive a ideia do meu negocio, no primeiro momento, priorizei 0 que ja sabia para

comecar e busquei no mercado novas atividades e novos formatos para o meu negocio.

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Discordo O O O O O O O O O O O Concordo

totalmente totalmente

5. Na ideia do meu negocio, pesquisei as informagdes necessarias para compreender melhor o

mercado e encontrar melhorias do meu negdcio.

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Discordo O Q O O O O O O O O O Concordo

totalmente totalmente

6. Na estrutura do negdcio, mesmo sem ter todo o capital que julgava necessario para comegar
0 meu negocio, estruturei a empresa da melhor forma possivel naquele momento, confiante

que buscaria conhecimento e recursos para melhora-la.

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Discordo O O O O O O O O O O O Concordo

totalmente totalmente

7. Na estrutura do negdcio, criei um primeiro planejamento comercializavel do

produto/servico, para ter o controle € monitorar a situagdo do meu negocio.

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Discordo O O O O O O O O O O O Concordo

totalmente totalmente




92

8. Na estrutura do negobcio, estabeleci metas objetivas visando a estabilidade e crescimento do

meu negocio.

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Discordo O O O O O O O O O O O Concordo

totalmente totalmente

9. Na operagdo do meu negdcio, mesmo com outra atividade em paralelo, acompanhava

rotineiramente as finangas do negdcio para ter certeza de que tudo seguia como planejado.

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Discordo O O O O O O O O O O O Concordo

totalmente totalmente

10. Na gestdo do negocio, assumo alguns riscos ao definir as iniciativas e metas do meu

negdcio, pois 1sso permite que eu possa aproveitar novas oportunidades.

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Discordo O O O O O O O O O O O Concordo

totalmente totalmente

11. Estou sempre em contato com pessoas que acredito serem importantes na conduc¢ao do
meu negocio e, costumo expor minhas ideias a prova para ter certeza de que estou no

caminho certo.

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Discordo O O O O O O O O O O O Concordo

totalmente totalmente

12. Recebo abertamente o feedback de clientes e parceiros, e busco sempre aperfeigoar a

operagdo, implementando as melhorias necessarias para a empresa crescer.

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Discordo O O O O O O O O O O O Concordo

totalmente totalmente
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13. Atualmente, dedico-me exclusivamente ao meu negdcio e ndo desenvolvo outras

atividades econdmicas em paralelo.

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Discordo O O O O O O O O O O O Concordo

totalmente totalmente

Caracteristicas e Segmentacgio

Sobre vocé:

14. Género:
o Feminino
o Masculino

o Outro

15. Escolaridade:
o Nao alfabetizado
o Ensino fundamental completo
o Ensino fundamental incompleto
o Ensino médio completo
o Ensino médio incompleto
o Ensino técnico completo
o Ensino técnico incompleto
o Graduagao completa
o Graduagao incompleta
o pos-graduacao completa

o pos-graduacao incompleta

Autoavaliacio

16. Que nota voce se da em sua trajetéria empreendedora?
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o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Discordo O O O O O O O O O O O Concordo

totalmente totalmente

17. Das opg¢des abaixo, qual caracteristicas € mais presente na condugao de seu negdcio?
o Busca de informagoes
o Busca de oportunidades e iniciativa
o Comprometimento
o Correr riscos calculados
o Estabelecimento de metas
o Exigéncia de qualidade e eficiéncia
o Independéncia e autoconfianca
o Persisténcia
o Persuasdo e redes de contato

o Planejamento e monitoramento sistematico

18. Das opg¢des abaixo, qual caracteristicas € menos presente na conducdo de seu negdcio?
o Busca de informagoes
o Busca de oportunidades e iniciativa
o Comprometimento
o Correr riscos calculados
o Estabelecimento de metas
o Exigéncia de qualidade e eficiéncia
o Independéncia e autoconfianca
o Persisténcia
o Persuasdo e redes de contato

o Planejamento e monitoramento sistematico

Agradecemos por sua participagao!

Sucesso em seu negdcio.



