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"Desconfiai do mais trivial,

na aparéncia singelo.

E examinai, sobretudo, o que parece habitual.
Suplicamos expressamente:

ndo aceiteis o que é de habito

como coisa natural,

pois em tempo de desordem sangrenta,
de confusdo organizada,

de arbitrariedade consciente,

de humanidade desumanizada,

nada deve parecer natural,

nada deve parecer impossivel de mudar".

(Bertold Brecht)

"Nossos complexos sdo a fonte de nossa
fraqueza, mas com frequéncia sdo também a

fonte de nossa forga." (Sigmund Freud, 1926).



RESUMO

GARLA, C. C. Agdes voltadas para a satide mental no Sistema Unico em Satide (SUS) -
Ribeirdo Preto: descrigdo segundo os profissionais de saude. 2016. 153f. Tese (Doutorado) —
Faculdade de Medicina de Ribeirao Preto, Universidade de Sao Paulo, 2016.

Introducio: Este estudo teve como referéncia os principios do Sistema Unico de Satde (SUS)
e da inclusdo dos servigos substitutivos e comunitarios, conquistados com a Reforma
Psiquiatrica Brasileira, além da Politica Nacional de Avaliagdo e o conceito de redes de atengao.
Os cuidados primarios em saude s3o a base para um cuidado de alta qualidade em satde mental.
A integracdo dos servicos de saide mental aos cuidados primarios incluem a identificagdo e
tratamento dos transtornos mentais, encaminhamento para outros niveis, quando necessario,
atencdo as necessidades de satide mental e a promocao e prevengdo da satide mental. Objetivo:
Descrever as agdes de sade mental realizadas nos Centros de Atengao Psicossocial (CAPS) e
em alguns servigos da rede de Atengdo Primaria em Satide (APS) do Sistema Unico de Satde
(SUS), do municipio de Ribeirdo Preto, segundo a opinido dos profissionais de satde destes
servigos. Material e Métodos: Trata-se de um estudo descritivo, tipo inquérito e levantamento.
Amostra ndo probabilistica intencional dos servigos especializados em satde mental e dos
servigos de atencdo primaria a saude da rede publica, da cidade de Ribeirdo Preto e, composta
por profissionais de nivel superior de 4 servigos de saude mental e 6 servicos da atengdo
primdria. Foi escolhido Ribeirdo Preto por conveniéncia, onde o nimero de atendimentos fosse
representativo para o tema da pesquisa. Foram utilizados dois questionarios de pesquisa
baseados no Primary Care Assessment Tool (PCAT), reformulados para que fosse possivel
verificar os aspectos referentes ao perfil sdcio-demografico dos profissionais e suas praticas,
segundo os conceitos de acessibilidade, longitudinalidade, integracdo de cuidados, sistema de
informagdes, integralidade, orientacdo familiar e orientagdo comunitdria, nos diferentes
servicos. A analise foi feita com técnicas de analise descritivas, Teste Exato de Fischer, para
cada um dos atributos da Atencdo Primaria e da Satde Mental utilizando, ainda, o software
SAS/STATA® (SAS Institute Inc., 2003). Resultados e Discussao: Com os profissionais de
nivel superior foram realizadas 63 entrevistas. A andlise dos dados mostrou que a integracao
entre os servigos da rede primaria e especializada ¢ incipiente e falta coordenagao dos cuidados
em relagcdo aos pacientes nos dois tipos de servigos. Entre as potencialidades dos servigos
especializados, foram percebidas nas entrevistas que os profissionais referiam cumprir os
atributos de longitudinalidade (vinculo) e integralidade dos cuidados de saude mental. Em
relacdo aos atributos orientagcdo familiar e comunitaria os resultados mostraram uma situacao
interessante e até contraditoria: 89,2% e 70,3% dos profissionais de saude mental referiram
fazer visitas domiciliares e que conheciam os problemas de saide mental da comunidade e
ouviam a comunidade em opinides de melhorias dos servigos. Na Atencdo Primdria, 80,8% e
57,7% faziam visitas e conheciam os problemas de saude mental, mas apenas 46,5% ouviam as
opinides da comunidade sobre a melhoria dos servigos. Conclusées: Este estudo possibilitou
caracterizar a assisténcia em satde mental realizada pelos profissionais dos servigos
especializados (CAPS) e de atengdo primaria em Ribeirdo Preto. A integracao entre os servigos
deixa a desejar.

Descritores: Saude Mental, Atencdo Primaria, Recursos Humanos em Saude, Avaliacao,
Servigos Publicos de Saude, Politica de Saude.



ABSTRACT

Garla, C. C. Actions directed to the mental health in the Unified System of Health (SUS) -
Ribeirdo Preto: description according to the health professionals 2016. 153f. Thesis (PhD) -
Faculty of Medicine of Ribeirdo Preto, University of Sdo Paulo, 2016.

Introduction: This study referenced the principles of the Unified Health System (SUS) and the
inclusion of substitutive and community services, conquered with the Brazilian Psychiatric
Reform, besides the National Evaluation Policy and the concept of care networks. The primary
health care are the basis for a high-quality mental health care. The integration of mental health
services to primary care include the identification and treatment of mental disorders, referral to
other levels, as appropriate, attention to mental health needs and the promotion and prevention
of mental health. Objective: To describe the mental health activities conducted in Psychosocial
Care Centers (CAPS) and some services of Primary Care Network Health Care (PHC) of the
Unified Health System (SUS) of Ribeirao Preto, in the opinion of health professionals of these
services. Material and Methods: This is a descriptive study, type survey and survey. Sample
unintentional probability of specialized services in mental health and primary care services to
the health of the public, the city of Ribeirdo Preto, and composed of top-level professionals
from 4 mental health services and primary care services 6. It was chosen for convenience
Ribeirdo Preto, where the number of calls were representative for the research theme. two
research questionnaires based on the Primary Care Assessment Tool was used (PCAT),
reworded to make it possible to verify the aspects related to the socio-demographic profile of
the professionals and their practices, according to the accessibility concepts, longitudinality,
integration of care, system information, completeness, family counseling and community
orientation in the different services. The analysis was done with descriptive analysis techniques,
Fischer's exact test for each of the attributes of primary care and mental health using also the
SAS / STATA software (SAS Institute Inc., 2003). Results and Discussion: With the top-level
professionals were conducted 63 interviews. Data analysis showed that the integration between
primary and specialized network services are weak and lack coordination of care compared to
patients on both types of services. Among the potential of specialized services, they were noted
in interviews that professionals referred fulfill the attributes of longitudinality (link) and
completeness of mental health care. Regarding the attributes family and community orientation
results showed an interesting and even contradictory situation: 89.2% and 70.3% of mental
health professionals reported making home visits and who knew the mental health problems of
the community and listened to the community in reviews of service improvements. In primary
care, 80.8% and 57.7% were visits and knew the mental health problems, but only 46.5%
listened to community views on the improvement of services. Conclusions: This study enabled
us to characterize the mental health care held by professionals of specialized services (CAPS)
and primary care in Ribeirdo Preto. Integration between services is weak.

Keywords: Mental Health, Primary Care, Health Human Resources, Evaluation, Public Health
Services, Health Policy.
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Introdugado | 19

1. INTRODUCAO

Este projeto tem como referéncia os principios do Sistema Unico de Satide (SUS) e da
inclusdo dos servigos substitutivos e comunitarios, conquistados com a Reforma Psiquiatrica
Brasileira, além da Politica Nacional de Avaliacdo ¢ o conceito de redes de atengao.

Na préatica clinica, como psicéloga, pude observar a importincia da integralidade na
assisténcia ao sujeito portador de transtorno mental. O profissional, em sintonia com as
necessidades do sujeito, possibilita o didlogo e a expressdo das necessidades da pessoa, além
de reforgar o estabelecimento de vinculo reparador e construtivo.

Em minha dissertacdo de Mestrado e praticas em diferentes servigos de saide mental,
também observei que uma relacdo estruturada no vinculo da equipe e no didlogo que coloca o
sujeito no centro da assisténcia deve ser capaz de articular as necessidades de assisténcia médica
as necessidades de praticas de satde publica e estar aberta a reformulagdes e renovacdes
coerentes com a demanda, além dos conhecimentos técnicos e cientificos sobre a doenga e os
seus tratamentos.

O profissional de saude precisa ser capaz de realizar um trabalho em consonédncia com
esta abordagem assistencial integral. Ele deve ter conscientizagdo sobre a realidade
socioecondmica e politica do pais, os principios e diretrizes do SUS, a atenc¢ao a satide mental
nos servigos especializados e sua articulagdo com a rede de Atencao Primaria a Satude (APS).

Concretizei minha motivacdo em conhecer melhor os profissionais que compdem a rede
de atengdo a satide mental e os profissionais dos servicos de APS, suas potencialidades e
dificuldades para efetivar o trabalho, diante da realidade da Reforma Psiquiétrica Brasileira.

Este projeto se justifica, pois € imprescindivel investir na formagao de recursos humanos
especializados, para o trabalho em saide mental, que propiciem mudancas do modelo de
assisténcia pautado na légica manicomial, em busca de uma assisténcia pautada na logica
psicossocial que considere as potencialidades do ser humano, sua capacidade de estabelecer
projetos de vida, suas escolhas e sua habilidade em ser agente de seu tratamento.

Para tanto, é urgente descrever como a integragao entre os servigos acontece na realidade
e assim se possa oferecer o devido esclarecimento aos gerentes e profissionais, para que a
organiza¢do do trabalho em equipe tenha melhor articulacdo com a rede de satide e usufrua os
beneficios que o trabalho em equipe multidisciplinar pode gerar para o portador de transtorno

mental.
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2. REVISAO DA LITERATURA

2.1. Panorama atual da saude no mundo e no Brasil

Segundo a Organizacdo Mundial de Saude (OMS), estima-se que 450 milhdes de
pessoas no mundo apresentam algum transtorno de saude mental, o que corresponde a 13% da
carga global de doengas (OMS, 2001; WHO, 2009; WHO, 2011).

O documento, “Global action plan for the prevention and control of noncommunicable
diseases 2013-2020, apresenta novos dados: os transtornos mentais, neurologicos e por uso de
substancias representam 13% da carga global de doengas. Somente a depressao responde por
4,3% da carga global de doengas e esta entre as mais incapacitantes no mundo, especialmente
para as mulheres. As consequéncias econdmicas sao igualmente grandes: um estudo recente
estimou que o impacto global acumulado, em termos de producdo econémica perdida, serd de
USS$ 16, 3 milhdes, entre 2011 e 2030 (WHO, 2013).

O Manual de Recursos sobre Saude Mental, Direitos Humanos e Legislagdo da OMS,
publicado em 2006, relata que 75% dos paises do mundo que possuem legislacdo de saude
mental, somente 51% possuem leis aprovadas apds 1990, e 15% tém alguma legislagao datada
antes da década de 1960.

Dessa forma, a legislacdo de muitos paises esta desatualizada e em algumas instancias
ainda priva as pessoas portadoras de transtornos mentais de seus direitos ao invés de protegé-
las. Estima-se que quase 340 milhdes de pessoas em todo o mundo sofrem de depressao, 45
milhdes, de esquizofrenia e 29, milhdes de deméncia. Percebe-se, assim, a crescente carga
pessoal, social e econdmica que estes dados representam em todo o mundo (OMS, 2006).

De acordo com o Relatorio Mundial de Saude Mental da Organizacdo Mundial de
Saude (OMS) para o ano de 2001, apresentado na 3* Conferéncia Nacional de Satide Mental,
os transtornos mentais e de comportamento respondem por 12% da carga mundial de doengas
e se incluem entre os cinco maiores problemas de satde publica do mundo, perdendo apenas
para o cancer, as doengas cardiovasculares e as infectocontagiosas. Na maioria dos paises, as
verbas or¢amentarias para a saude mental representam menos de 1% dos seus gastos totais com

saude. Mais de 40% dos paises carecem de politicas de saude mental e mais de 30% ndo t€ém
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programas nessa esfera; além disso, mais de 90% dos paises nao tém politicas de saide mental
que incluam criangas e adolescentes.

No Brasil, o movimento da Reforma Psiquiatrica ganhou for¢a no final da década de
1970, caracterizando-se por questionamentos ideologicos e agdes entre instituigdes, entidades,
profissionais de saide, movimentos e militdncias envolvidos com a formulagdo de politicas de
saude mental no pais. Com o final da ditadura e da censura, o fim do periodo conhecido por
“milagre econdmico” e a reorganizac¢ao da sociedade, eclodiram movimentos sociais integrados
com as reivindicagdes da sociedade por igualdade de direitos, inclusdo, solidariedade e
promocao da cidadania. O pais foi fortemente influenciado pelos movimentos internacionais do
periodo pos-guerra mundial, e a luta pela redemocratizacao do pais e por transformacdes das
politicas de satide ganhou forc¢a (Garla, 2010).

Até o inicio do século XIX, ndo existia uma forma de assisténcia organizada pelo poder
publico, assim, a assisténcia em satde era realizada por organizagdes filantropicas ou de forma
particular. Apenas nos anos de 1980, estabeleceram-se a atual Constituicao Brasileira, o direito
a saude e o dever do Estado em garantir o acesso as acdes de prevengdo da doenca, promogao
da satude e assisténcia curativa (Amarante, 1995,2015).

A Constituicdo Federal de 1988, que define a saide como um dos setores da seguridade
social ¢ o Sistema Unico de Saude (SUS), é estruturada nesta base legal. Além disso, estd
regulamentada pela Lei 8.080, de 19 de setembro de 1990 (Lei Orgénica da Satde), que dispde
sobre a organizagao e regulacdo das acdes e servigos de saide em todo o territorio nacional e a
Lei 8.142, de 28 de dezembro de 1990, que dispde sobre a participagdo da comunidade na gestio
do SUS bem como as transferéncias intergovernamentais de recursos financeiros na area da
saude (Brasil, 2003).

Além da estrutura legal, o SUS ¢ fundamentado em principios e diretrizes que sdo as
bases para o funcionamento e organizacdo do sistema de saude do pais, resultantes de um
processo politico e concepcdes sobre satde e doenca, direitos sociais, gestdo e relagdes
governamentais (Matta, 2007).

Os principios que embasam o SUS, seus valores, as bases filosoficas e ideoldgicas que
orientam e direcionam as agdes e politicas de satde sdo: universalidade do direito a saude, sem
qualquer tipo de pagamento direto para obtengao de servigos de saude; equidade pelo acesso as
acoes e aos servicos de saude, reconhecendo a pluralidade e a diversidade das necessidades
humanas; integralidade pela assisténcia que atenda as necessidades curativas, preventivas e de

promogao de saude.
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As diretrizes, ou seja, as normas, procedimentos e condutas que apontam os caminhos
para atingir os objetivos sancionados pela Lei 8.080, consideram a descentralizacdo que
corresponde a distribui¢do de poder politico da Unido para os Estados e municipios;
regionalizacdo e hierarquizacdo que definem a organizacdo da rede de servigos em niveis de
complexidade concordantes com as necessidades de uma populacdo especifica; participagao da
comunidade que viabiliza a influéncia da populacdo na formulagao de politicas e na avaliagdo
dos servicos oferecidos e o controle social na luta pela democracia e cidadania (Matta, 2007).

No Brasil, em 1987, a I Conferéncia Nacional de Saude no Rio de Janeiro e o II Encontro
Nacional de Trabalhadores em Saude Mental de Bauru discutiram propostas de mudangas
tedricas e ¢éticas entre profissionais, sociedade, usudrios e familiares para a assisténcia
psiquiatrica vigente e langa-se o lema “Por uma sociedade sem manicomios” (Amarante, 1995).
O Estado assumiu papel decisivo na reestruturagdo da atengdo psiquiatrica com a criagdo, em
1988, de um sistema tnico de saide em busca de reorientacdo do modelo assistencial.

Foi a Declaragdo de Caracas, apresentada em 1990, no IV Encontro Continental sobre
Direitos Humanos, assinada pelos paises da Regido das Américas que, entdo, adotaram a
superacao do modelo do hospital psiquidtrico e a luta contra todos os abusos e a exclusdo foram
as grandes metas mobilizadoras de todos os movimentos de reforma de saude mental da
América Latina e Caribe (Brasil, 2001) (Garla, 2010). Vinculou-se a assisténcia psiquidtrica a
atencdo primdria, o que permitiu a criacdo e promocao de novos modelos de atencdao focados
na comunidade e nas redes sociais, sem retirar o usudrio de seu meio comunitario (Ferreira,
2004).

Dados do Ministério da Saude, lancados em 2010, confirmam que o acesso a saude
mental progrediu no pais, configurando 62% em conjunto com a atencdo bdsica, agoes
intersetoriais em prol da inclusdo social pelo trabalho, assisténcia social e promocao de direitos.
Além disso, os recursos em agdes extra-hospitalares superaram o investimento em agodes
hospitalares, 16.000 leitos com baixa qualidade assistencial foram fechados e 67,7% dos
recursos federais para a satide foram dispostos em a¢des comunitérias (Brasil, 2010).

Em particular, os cuidados primarios em saude sdo a base para um cuidado de alta
qualidade em satde mental. A integracdo dos servicos de satide mental aos cuidados primarios
inclui a identificacdo e o tratamento dos transtornos mentais, encaminhamento para outros
niveis, quando necessario, atengdo as necessidades de sauide mental de pessoas com deficiéncia

fisica e a promocdo e prevencdo da saide mental. Quando ha esta integracdo, o acesso ¢
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melhorado, perturbagdes mentais sao mais susceptiveis de serem identificadas e tratadas, e as
comorbidades sao bem manejadas (WHO, 2009).

Dados do Ministério da Saude, lancados em 2003, mostram que 56% das equipes de
satde da familia referem realizar “alguma a¢do de saude mental” em seu cotidiano (Brasil,
2003).

Para tanto, o principio da integralidade emerge, como um principio que busca a
organiza¢do do processo de trabalho nos servicos de satde e o didlogo entre diferentes sujeitos
e suas necessidades, e articula-se com a ideia de integrar prevengdo com assisténcia. A postura
do profissional em sintonia com a integralidade manifesta-se pela ndo objetivagdo do sujeito,
pela ndo redugdo da atengdo a doenga, sintomas e intervengdo curativa. Seu olhar deve ser
totalizante e apreender o sujeito biopsicossocialmente para que a assisténcia ultrapasse o
sofrimento manifesto e apreenda outras necessidades dos sujeitos (Alves, 2005; Mattos, 2001,
2004).

Nas ultimas trés décadas, mudancas profundas ocorreram na atencao psiquiatrica. O
servigo comunitario passou a ser o principal meio para o atendimento de portadores de
transtornos mentais que adoecem ou que estdo em algum tipo de acompanhamento e vincula o
conceito de satide mental aos conceitos de cidadania e produgdo de vida.

A atencao basica tem sido considerada lugar privilegiado para a construgao de
uma nova loégica de cuidados em satde mental, pois sua proximidade com a comunidade
permite que seus profissionais se encontrem cotidianamente com problemas de saude mental.
Isto enfatiza que os Centros de Atengao Psicossocial - CAPSs e a Aten¢ao Primaria em Satude
- APS trabalhem de forma integrada e compartilhem a responsabilidade pelos pacientes, o que
leva a maior resolutividade (Delfini & Reis, 2012).

Mendes (2010) traz um dos mais importantes conceitos sobre a organizacao de redes de
atengdo a saude. Para o autor, o Brasil tem passado por grandes transi¢oes demograficas e
epidemiologicas que se refletem nas condi¢des cronicas de satide da populacdo e geram uma
“situacdo de satde de tripla carga de doencas”. Ainda ¢ grande o numero de doencas
infecciosas, parasitarias, problemas de satde reprodutiva e por causas externas como a violéncia
e o estilo de vida.

Segundo o autor: “Ha uma crise dos sistemas de saude contempordaneos que se explica
pela incoeréncia entre uma situagdo de saude com predominio relativo forte de condicoes
cronicas e uma resposta social através de sistemas fragmentados e voltados, principalmente,

para as condi¢oes agudas e as agudizagoes das condi¢oes cronicas”.
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Observa-se a impossibilidade de tratar enfermidades cronicas, caracteristicas do estilo
moderno de vida da populacdo, que exigem cuidados em longo prazo, com um modelo ainda
permeado pelo paradigma biologicista e curativo, e oferecer uma saude de qualidade, sem um
servico bem estruturado de atengdo primaria.

E importante ressaltar a desvalorizagio da Atengdo Primaria em Satde (APS), pelos
gestores e governantes politicos, diante da economia e do mercado da saude. Um fator se baseia
na menor utilizacao de aparelhagem tecnoldgica e tecnologias de baixa intensidade. Isto ndo ¢
interessante para industrias farmacéuticas e de equipamentos biomédicos que lucram menos,
além de ser um tipo de assisténcia preterida em um sistema de pagamento por procedimentos,
que prefere oferecer um servico, sem considerar os que sdo mais necessarios a populacdo
(Mendes, 2012).

Segundo o autor, a atengdo primaria ndo ¢ reconhecida pelos médicos especialistas
renomados, ¢ pouco divulgada e conhecida pela midia e tem menor visibilidade para a
populagdo, pois ndo mostra as diferentes pessoas que realizam o cuidado, ao contrario de
cirurgias de grande complexidade. Além disso, ndo ¢ regulamentada e praticada pelo Sistema
de Saude Suplementar e ndo ¢ de interesse dos prestadores de servigos complexos que tém
aliados mais poderosos e mais organizados na politica da saude, para ndo sofrerem intervengdes

em seus lucros.

2.2. A rede assistencial de saiide mental hoje

Os Centros de Atencdo Psicossocial (CAPS) foram regularizados pela Portaria
MS/GM n° 336, de 19 de fevereiro de 2002, ampliando o seu funcionamento e complexidade,
integrando-se ao SUS como dispositivos estratégicos para a organizagao da rede de atencao em
saide mental.

Os CAPS:s sdo institui¢des destinadas a acolher pessoas com sofrimento psiquico grave
e persistente, estimulando sua integracao social e familiar, apoiando-os em suas iniciativas de
busca da autonomia. Apresenta como caracteristica principal a busca da integragao dos usuarios
a um ambiente social e cultural concreto, designado como seu territorio, o espago da cidade
onde se desenvolve a vida cotidiana de usudrios e familiares, promovendo sua reabilitagdo

psicossocial. Tem como preceito fundamental ajudar o usudrio a recuperar os espagos nao
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protegidos, mas socialmente passiveis a producao de sentidos novos, substituindo as relagdes
tutelares pelas relacdes contratuais, especialmente em aspectos relativos a moradia, ao trabalho,
a familia e a criatividade (Brasilia, CFP, 2013).

Segundo sua regularizagdo, ha vérios tipos de CAPSs:

* CAPS I — Servico de atengdo a saiide mental em municipios com populagdo de 20
mil até¢ 70 mil habitantes. Oferece atendimento diario de 2* a 6 feira em, pelo menos, um
periodo/dia.

* CAPS II — Servico de atengdo a saide mental em municipios com populagdo de 70
mil a 200 mil habitantes. Oferece atendimento diario de 2% a 6* feira, em dois periodos/dia.

* CAPS III — Servigo de atengao a saude mental em municipios com populagdo acima
de 200 mil habitantes. Oferece atendimento em periodo integral/24h.

* CAPS ad — Servigco especializado para usuarios de éalcool e outras drogas em
municipios de 70 mil a 200 mil habitantes.

* CAPS ad III — Servigo especializado para usuarios de alcool e outras drogas em
municipios com populagdo acima de 200 mil habitantes, por periodo integral/24h.

* CAPS i - Servico especializado para criangas, adolescentes e jovens (até 25 anos),

em municipios com populag@o acima de 200 mil habitantes.

Segundo dados atualizados do Ministério da Saude, existem hoje no Brasil 1.069
CAPSs I; 476 CAPSs II; 85 CAPSs III; 309 CAPSs ad e 201 CAPSs i e 69 CAPSs ad III,
totalizando 2.209 servicos (Saude Mental em dados 12 - BRASIL, 2015).

As Redes de Atencao Psicossociais (RAPS) foram consideradas como parte integrante
do Sistema Unico de Satide (SUS), de acordo com a Portaria N° 3.088 de 23 de dezembro de
2011 que preconiza o atendimento a pessoas com sofrimento ou transtorno mental e com
necessidades decorrentes do uso de crack, alcool e outras drogas. As RAPSs passam a ser
formadas por sete componentes da Rede de Satde, desde a Atengdo Basica, passando pela
Atengdo Psicossocial Especializada, a Urgéncia e Emergéncia e a Atencdo Residencial de
Carater Transitorio. As RAPSs também s3o compostas pelos componentes da Atencao
Hospitalar, Estratégias de Desinstitucionalizacdo e a Reabilitagdo Psicossocial (Brasilia, CPF:
2013).

A rede de satde mental pode ser constituida por varios dispositivos assistenciais que
possibilitam o modelo de atengdo psicossocial no nivel primario, secundario e tercidrio

respectivamente: acdes de saiide mental na atencdo basica (Estratégia de Saude da Familia) e
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Equipes Matriciais de Referéncia, Ambulatorios de Saude Mental, Centros de Atengao
Psicossocial (CAPS), servigos Residenciais Terapéuticos (SRT), Centros de Convivéncia e
Cultura, Programa de Volta para Casa, Hospitais-Dia, leitos em hospitais gerais e
especializados.

Essa rede de servigos deve funcionar articuladamente e ser implantada de acordo com
a populacdo e demanda do municipio, para que a elaboragdo do Projeto Terapéutico
Individualizado (PTI), os objetivos terapéuticos, as propostas de intervencao e a avaliacdo de
resultados estabelecidos pela equipe de saude sejam direcionados para ressocializagdo e resgate

da autonomia do sujeito.

2.3. A Politica Nacional de Avaliacao

A avaliagdo em satde tem como pressuposto a avaliagdo da eficiéncia, eficicia e
efetividade das estruturas, processos e resultados relacionados ao risco, ao acesso e a satisfagao
dos cidadaos pelos servigos publicos de satde, na busca da resolubilidade e qualidade (Brasil,
2004, 2005, 2008).

A area de Avaliagdo em Servigos de Saude tem o papel de desenvolver um modelo de
avaliacdo, em que os conceitos de qualidade sejam conhecidos e expandidos e que estimulem
os servigos de saude a buscar padrdes melhores de assisténcia (Anvisa, 2003).

Desde 1998, o Ministério da Satide desenvolve o Programa Nacional de Avaliacao de
Servigcos Hospitalares (PNASH) em Pronto-Socorro, Ambulatorio e Internacdo. Utilizaram-se
instrumentos para caracterizar a satisfacdo dos usuarios, além da aplicacdo de um roteiro técnico
de avaliacdo pelos gestores que levavam em conta a estrutura existente € 0s processos
prioritarios (OPAS, 2006).

O Programa Nacional de Avaliagdo dos Servigos de Saude (PNASS) foi preconizado
pelo Ministério da Satde na Portaria N° 1.511, de 2 de setembro de 2005, e se define como um
instrumento de apoio a Gestdo do SUS, referente a qualidade da assisténcia oferecida aos
usuarios do Sistema Unico de Saude. Assim, o trabalho ja realizado pelo PNASH tornou-se
mais amplo e possivel de ser aplicado nas diversas complexidades dos servicos de saude.

(Brasil, Ministério da Saude, 2004,2005).
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Segundo documento realizado pela Organizagao Pan-Americana da Saude (OPAS),
em 2006, a avaliacao da atengdo a satide no SUS € muito pouco praticada e necessita de politicas
especificas e constru¢cdes metodoldgicas coletivas. Devem ser consideradas a avaliagdo da
qualidade e da satisfacdo dos usuarios dos servicos de satide bem como a avaliagao dos sistemas
de produgdo da atencdo na execucdo das agdes programadas e pactuadas e dos resultados e
impacto das agdes e servicos, no perfil epidemioldgico da populacdo. A avaliagdo pode ser um
instrumento de mudanga, visto como incentivo para que existam padrdes minimos de qualidade
¢ nao uma ameaga (Pisco, 2006).

Segundo Felisberto (2006), ainda nio faz parte da cultura institucional brasileira a
pratica da avaliagdo sistemdtica e sistematizada. Isto acontece por processos pouco
incorporados a pratica e com carater prescritivo e burocratico, o que dificulta o fortalecimento
de uma politica de avaliacdo de servicos de saude.

Contandriopoulos (2006) coloca que para que a avaliagdo seja verdadeiramente critica
¢ necessario programar estratégias para oferecer: a formacao e o aprendizado que ajudem aos
atores deste processo a refletirem e terem consciéncia dos fatores que determinam suas decisdes
e suas praticas; discussdes que admitam que uma informagdo possa ter diferentes sentidos e
julgamentos; a abertura de mais frentes de trabalho que tenham uma atuagao rigorosa sobre as
formas de intervengado baseadas teoricamente ou em resultados de avaliagoes; reflexdes sobre a
necessidade de a avaliagdo ser um instrumento que preceda agdes e determinacdes.

Para que a avaliagdo seja verdadeiramente critica, € necessario planejar estratégias de
formagdo e aprendizado que ajudem os profissionais das equipes a refletirem e terem
consciéncia dos fatores que determinam suas decisdes e suas praticas. E necessario considerar
que uma informacdo pode ter diferentes sentidos e julgamentos. Formas de intervengdo
baseadas em resultados de avaliagdes que considerem as opinides dos profissionais, abram
novas reflexdes sobre a necessidade de a avaliagdo ser um instrumento que preceda acdes e

determinagoes.
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3. OBJETIVOS

3.1. Objetivo Geral

Descrever as acoes de saude mental realizadas nos Centros de Atengdo Psicossocial
(CAPS) e em alguns servigos da rede de Atengdo Primaria em Satide (APS) do Sistema Unico
de Saude (SUS), do municipio de Ribeirdo Preto, segundo a opinido dos profissionais de satde

destes servigos.

3.2. Objetivos especificos

Descrever o perfil sociodemografico dos profissionais de satide e suas praticas
voltadas para o atendimento em satde mental, nos servigos de satide mental e na APS;

Descrever atividades executadas nos servigos de saude, segundo os conceitos de
acessibilidade, longitudinalidade, integracdo de cuidados, sistema de informagdes,

integralidade, orientag¢do familiar e orientagdo comunitaria.
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4. MATERIAL E METODOS

4.1. Modelo de estudo

Trata-se de um estudo descritivo, tipo inquérito e levantamento.

4.2. Local

Em 29 de novembro de 2012, o Estado de Sao Paulo aprovou e publicou a Deliberagao
CIB 87, que trata do Termo de Referéncia para a implantacdo das Redes Regionais de Atengao
Psicossocial (RAPS). A partir de entdo, a RRAS 13, ficou composta por 90 municipios que
pertencem aos quatro Departamentos Regionais de Saude — DRSIII Araraquara, DRSV
Barretos, DRSVIII Franca e DRSXIII Ribeirdo Preto.

O Departamento Regional de Satde de Ribeirdao Preto - DRS XIII situa-se na regido
nordeste do Estado de S@o Paulo com uma extensao territorial de 9.348 km?, ocupa 3,7% da
area territorial do Estado de Sdo Paulo, possui uma das menores densidades demograficas do
Estado, e € composto por 26 municipios e varios servigos de Saide Mental (DRS XIII, 2015),

conforme o Quadro I a seguir:
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Quadro I. Distribuicdo dos municipios pertencentes ao DRS XIII — regido Ribeirdo Preto, segundo o
ntmero de habitantes e os servi¢os de saude mental

Municipios Habitantes | Servicos de Saude Mental

Altindpolis 16.179 CAPS 1

Barrinha 31.230 Equipe Minima em Ambulatoério de Especialidades

Batatais 60.589 Ambulatério de Saude Mental/CAPS 1

Brodowski 23.460 CAPS 1

Cajuru 25.230 Ambulatério de Saude Mental

Cassia dos Coqueiros 2.623 Equipe Minima na Atengdo Basica

Cravinhos 34.110 Ambulatério de Saude Mental

Dumont 9.178 Sem Equipe

Guariba 38.499 Equipe Minima na Atengdo Basica

Guatapara 7.446 Equipe Minima na Atengao Basica

Jaboticabal 75.820 Ambulatério de Saude Mental

Jardindpolis 41.799 Ambulatério de Saude Mental

Luis Antonio 13.378 Ambulatério de Saude Mental

Monte Alto 49.456 Ambulatério de Saude Mental/CAPSI

Pitangueiras 38.211 Ambulatério de Saude Mental

Pontal 45.978 Ambulatério de Saude Mental

Pradépolis 19.814 Equipe Minima na Atengao Basica

Ribeirdo Preto 666.323 Ambulatério Regional de Saude Mental, CAPS II, CAPS
111, CAPS-AD, CAPSi, Hospital-Dia, Hospital Psiquiatrico,
UE

Santa Cruz da Esperanga | 2.084 Equipe Minima na Aten¢ao Basica

Santa Rita do Passa | 27.502 CAIS/CAPS-AD/Residéncia terapéutica

Quatro

Santa Rosa de Viterbo 25.666 Equipe Minima em Ambulatoério de Especialidades

Santo  Antdnio  da | 6.739 Equipe Minima na Atengdo Basica

Alegria

Sao Simao 15.104 Ambulatério de Saude Mental

Serra Azul 13.216 Sem Equipe

Serrana 42.784 Ambulatério de Saude Mental

Sertaozinho 120.152 Ambulatério de Saude Mental

Fonte: DRS XIII, 2015. Fonte: IBGE, 2015.

Com a regionaliza¢do, os municipios fazem parte de trés regioes de satide que, juntas,

agregam aproximadamente 1.452.570 habitantes (DRS XIII, 2013), conforme mapa a seguir:
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Mapa 1. Distribuicdo dos municipios pertencentes as trés regioes de saude do Departamento Regional
de Saude de Ribeirdo Preto-SP —DRS XIII

DEPARTAMENTO REGIONAL DE SAUDE DE RIBEIRAO PRETO - DRS XIII
TERRITORIO E REGIONALIZAGAO

Batatais .
Jardindpolis Altinopoli
Pitangueiras
ki

Sertaozinho

D REGIAOQ DE SAUDE HORIZON TE VERDE
{9 municipios)

S.R.Passa
Quatro

D REGIAD DE SAUDE AQUIFERO GUARANI
(10 municipios)

D REGIAO DE SAUDE VALE DAS CACHOEIRAS
{7 municipios)

Fonte: DRS XIII — Departamento Regional de Satde — Ribeirdo Preto — SP, 2015.

A Regido A conhecida como “Horizonte Verde” ¢ composta por nove municipios:
Barrinha, Guariba, Jaboticabal, Monte Alto, Pitangueiras, Pontal, Pradépolis e Sertdozinho.

A Regido B conhecida como “O Aquifero Guarany” agrega 10 municipios: Cravinhos,
Guatapara, Jardinépolis, Luiz Antonio, Ribeirdo Preto, Santa Rita do Passa Quatro, Santa Rosa
de Viterbo, Sao Simao, Serra Azul e Serrana.

A Regido C conhecida como “Vale das Cachoeiras” é composta por sete municipios:
Altinopolis, Batatais, Brodowisk, Cajuru, Céssia dos Coqueiros, Santa Cruz da Esperanca e
Santo Antonio da Alegria.

Fazem parte deste estudo alguns servigos de satde especializados em saude mental
(SSM) e servigos da Atengdo Primaria a Saude (APS), pertencentes ao municipio de Ribeirdo
Preto, nos quais as estratégias de implantagdo do programa assumem caracteristicas
diferenciadas. O estudo foi realizado na regido de satde “Aquifero Guarany” que tem uma
populagcdo de 887.328 habitantes e compde uma das trés regides de saude do Departamento
Regional de Saude de Ribeirdo Preto — SP (DRS XIII). Esta regido ¢ formada por 10 municipios,
sendo um deles Ribeirdo Preto, que ¢ sede da regido e dessa regional e conta com 666.323
habitantes (DRS XIII, 2015).
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Ribeirdo Preto ¢ um municipio de grande porte com 666.323 habitantes e foi
selecionado para a realizagdo da pesquisa por ter um sistema de saide complexo, organizado
em cinco distritos de satde (IBGE, 2015). Os distritos sdo referidos de acordo com a localizagao
geografica em Norte, Sul, Leste, Oeste e Central. Cada um deles comporta uma rede publica
com unidades de satde da familia, basicas ou mistas (basica e com programa de agentes
comunitarios de satde), ligadas a uma unidade especializada ambulatorial (nivel secundario),
um servico de pronto-atendimento, um servico de vigilancia epidemiologica e controle de
vetores e servigos de diagndstico. Cada distrito articula-se com uma universidade para ser
campo de formagao em satde e realizagdo de pesquisa.

Em Ribeirdo Preto, a pesquisa selecionou o Distrito Oeste (DO) por ser ligado a
Universidade de Sdo Paulo, desde que foi estabelecida a organizacdo do sistema municipal de
saude vigente, em 1993. O DO existe desde 1982, tendo sido denominado na época de Distrito
Escola ou Sumarezinho. Na época sua unidade-sede era o Centro de Saude Escola da Faculdade
de Medicina de Ribeirdo Preto — USP, que hoje ¢ a unidade distrital. Considerando a atual
situacdo da rede basica do Distrito Oeste (DO), serd selecionada uma amostra de alguns servicos
dentre os 18 USF/UBDS/UBS e dos servicos especializados em satide mental do municipio que
sejam referéncia para os pacientes e usuarios pertencentes ao DO.

Sob gestao municipal e base para referéncia local, a rede de satide mental € constituida
pelos servicos ambulatoriais, que sdo Centro de Assisténcia Psicossocial CAPS III, CAPS 1I,
CAPS ie CAPS-AD. Ademais, ainda sob a gestdo local, ha um Ambulatério Regional de Saude
Mental que atende também pacientes de fora de Ribeirdo Preto referenciados. A base de
organizacdo da rede de atencdo a saide mental ¢ municipal e regional.

No nivel de abordagem de saude mental comunitaria, ha 17 residéncias terap€uticas,
administradas por contratos com Organizagdes Nao Governamentais, sendo que sete vinculam-
se ao Sanatorio Sao Vicente de Paulo (contrato gestdo municipal) e dez residéncias vinculam-
se ao Centro Espirita Caminho da Luz (contrato gestor estadual).

Para regime especializado de interna¢do ha: o Hospital-Dia do HCRP, enfermarias
psiquiatricas da Unidade de Emergéncia do HCRP, enfermarias psiquiatricas para curta duracao
(méximo 30 dias) da Unidade Campus do HCRP e enfermarias psiquiatricas do Hospital
Psiquiatrico Santa Tereza (gestdo estadual), para pacientes adultos e adolescentes com
transtornos psiquiatricos e adi¢do de substincias psicoativas para tratamento medicamentoso e

terapias de dura¢do mais longa.
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4.3. Populacio e Amostra

4.3.1. Populacio de referéncia

Profissionais de saude.

4.3.2. Populagao de estudo

Por conveniéncia, optou-se pelos servigos de saude no municipio de Ribeirdo Preto. A
populacdo de estudo foi definida como: profissionais de satde que trabalhem em Unidades
Basicas de Saude (UBS), Nucleos de Saude da Familia (NSF) e em Centros de Atengao
Psicossocial (CAPS), no municipio de Ribeirdo Preto: UBS José¢ Sampaio; UBS Dom Mielle;
UBS Vila Albertina; Unidade Basica de Satude da Familia (USF) Eugénio Mendes Lopes; NSF
3 e NSF 5; CAPS II; CPS III; CAPS-AD; CAPS i.

4.3.3. Critérios de inclusao

Os critérios de inclusdo sdo: ser profissional de nivel superior de diferentes categorias
como: médicos, enfermeiros, psicologos ¢ os demais profissionais atuantes, no periodo da
coleta de dados da pesquisa (abril de 2015 a janeiro de 2016), e que aceitassem participar, apos

a leitura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) (Anexo III).

4.3.4. Participantes

Foi utilizada, portanto, uma amostragem nao probabilistica intencional dos servicos
especializados em saude mental e dos servicos de aten¢do primaria a saude da rede publica, da

cidade de Ribeirdo Preto. Dados do Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude (CNES)
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mostravam que existiam 125 profissionais de satide. Como sera visto posteriormente, foram

entrevistados 63 profissionais.

4.3.5. Instrumentos de coleta de dados

Foram utilizados dois questiondrios de pesquisa para coletar dados com os
profissionais dos servi¢os de Atengdo Primaria e Servigos Especializados, baseados no Primary
Care Assessment Tool (PCAT), em que foram introduzidas questdes especificas e relevantes ao
tema da pesquisa.

O PCAT foi criado por Barbara Starfield & cols., em 2000, e sua versdo validada no
Brasil recebeu o nome de Instrumento de Avaliacdo da Atencdo Primaria — PCATool-Brasil
por Harzheim et al., em 2006.

O Manual PCATool-Brasil permite, por meio de entrevistas realizadas nos servigos de
saude, identificar aspectos da estrutura e do processo dos servicos que exigem reafirmacao ou
reformulacdo na busca da qualidade, tanto para o planejamento como para a execugao das agoes
de APS (Brasil, 2010).

Os questionarios foram reformulados para que fosse possivel verificar os aspectos
referentes ao perfil sociodemografico dos profissionais e suas praticas, segundo os conceitos de
acessibilidade, longitudinalidade, integracdo de cuidados, sistema de informagdes,
integralidade, orientagdo familiar e orientacdo comunitéria, nos diferentes servicos.

Um dos questiondrios foi criado especificamente para ser aplicado com os
profissionais dos servigos especializados em saude mental, e o outro complementado com
perguntas referentes aos pacientes com transtornos mentais, para ser aplicado com os
profissionais dos servicos da Atencdo Primaria a Saude.

O questiondrio para os profissionais de saude mental contou com 92 questdes fechadas
com sistema de respostas em escala tipo Likert igual ao PCATool (Anexo I). Tais questdes
aprofundaram, em especial, os temas sobre 0 acesso aos servigos, o segmento do tratamento aos
pacientes, os cuidados oferecidos e a integralidade dos servigos disponiveis.

O questionario para os profissionais da Aten¢do Primaria (Anexo II) contou com 111

questdes fechadas cujas respostas, como no anterior, utilizaram a escala Likert. Nesse caso as



Material e Métodos | 37

questdes aprofundaram, principalmente, os temas sobre 0 acesso aos servigos, o segmento do
tratamento e as informagdes trocadas entre os servigos disponiveis.

Ambos foram testados em um trabalho-piloto, realizado pela pesquisadora, com
profissionais de satide pertencentes a um dos Nucleos de Satide da Familia (NSF) da rede e
profissionais de saide mental de outros servigos da rede, os quais ndo participaram da pesquisa.
Dessa forma, foi estimado o tempo de duragao de 20 minutos para a aplicacao do instrumento
e observada a necessidade de ser aplicado na presenca da pesquisadora para o caso de dividas

sobre as perguntas.

4.3.6. Procedimentos para coleta de dados

A coleta foi feita pela pesquisadora e contou com a colaboracao de duas pesquisadoras
para auxiliar na coleta de dados, junto aos profissionais dos servigos de Ateng¢do Priméria e de
Satde Mental. As entrevistadoras tiveram um treinamento prévio. O periodo de coleta foi de
abril de 2015 até janeiro de 2016.

Os profissionais de nivel superior foram contatados no proprio local de trabalho e
convidados a participar da pesquisa, receberam as instrugdes e todas as informagdes referentes
ao estudo.

Cada sujeito participante foi devidamente esclarecido sobre a metodologia, a
relevancia, a importancia da colaboracdo, os procedimentos éticos e legais bem como a
liberdade de participacdo e qualquer outra diivida que tivessem a respeito, para entdo firmarem

o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (Anexo III).

4.3.7. Procedimentos de analise

Apo6s a coleta dos dados completada, a andlise foi feita com técnicas de andlise
descritivas tais como medidas de posicdo (média, mediana, moda); medidas de variabilidade

(desvido-padrao e amplitude de variagdo); Teste Exato de Fischer, Teste qui-quadrado,
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intervalo de confianca para cada um dos atributos da Atengdo Primaria a Saude e da Saude

Mental, utilizando o software SAS/STATA® (SAS Institute Inc., 2003).

4. 3.8. Procedimentos éticos

O projeto foi encaminhado ao Comité de Etica em Pesquisa (CEP) do Centro de Satide
Escola da Faculdade de Medicina de Ribeirdo Preto — FMRP/USP e foi aprovado - Parecer
consubstanciado numero 946272, segundo a Resolucdo CNS No 466, de 12 de dezembro de
2012 (Anexo IV). Este projeto, também foi encaminhado a Secretaria de Satide do municipio
de Ribeirdo Preto, a fim de obter autorizagdo para realizar a coleta de dados (Anexo V). Foi
solicitada a autorizagdo dos gerentes dos servicos selecionados antes da realizagdo da coleta.
Depois de esclarecidas as duvidas, foi solicitada a assinatura do Termo de Consentimento Livre

e Esclarecido (TCLE), e foi entregue uma copia do instrumento para ser respondido.
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5. RESULTADOS

O trabalho de campo foi realizado no periodo de abril de 2015 a janeiro de 2016, para
que todos os servigos selecionados pudessem participar da pesquisa.

No momento da coleta, havia 104 profissionais de nivel superior, sendo 45 (43%) da
APS e 59 (57%) do SSM. Foram realizadas 63 entrevistas, sendo 37 entrevistas nos servigos
especializados de Satide Mental e 26 entrevistas nos servicos de Atencao Primaria. E o nimero
de recusas foi de 41 (39%) recusas.

Houve dificuldade em ter acesso a todos profissionais dos servicos de saude
selecionados, por varios motivos: agenda de atendimentos lotada; falta de tempo para responder
ao questionario; reforma do local de servico, o que provocou rearranjo nos locais de
atendimentos e falta de salas; férias de profissionais.

Para atender ao objetivo, foram analisados os dados de forma descritiva de ambos os
questionarios, de acordo com o sexo e as diferentes categorias profissionais dos servigos.

Num primeiro momento, sera feita uma descri¢ao dos profissionais de satde, segundo
as variaveis sociodemograficas. Posteriormente, sera feita a descricdo das respostas
apresentadas pelos profissionais de saude, iniciando pela Satide Mental e depois pela Atengao

Primaria em Saude.

5.1. Perfil sociodemografico dos profissionais dos servicos de saude

A analise dos profissionais segundo as categorias, sexo e os servigos de saude esta

apresentada na Tabela 1 a seguir:
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Tabela 1. Distribuicdo dos profissionais entrevistados, segundo as categorias profissionais, os tipos de
servicos de saude e o sexo.

Categorias N % Sexo Servicos de SM Servicos de APS
Ne % Ne %
Médicos 18 28,5 | Feminino 2 40 8 61,5
Masculino 3 60 5 38,5
Total 5 100 13 100
Enfermeiros 15 24 Feminino 6 86 7 87,5
Masculino 1 14 1 12,5
Total 7 100 8 100
Terapeuta 5 8 Feminino 5 100 0 0
Ocupacional Masculino 0 0 0 0
Total 5 100 0 0
Psicélogos 14 222 | Feminino 10 71,5 0 0
Masculino 4 28,5 0 0
Total 14 100 0 0
Educ. Fisico 1 1,6 Feminino 0 0 0 0
Masculino 1 100 0 0
Total 1 100 0 0
Ass. Social 5 8 Feminino 5 100 0 0
Masculino 0 0 0 0
Total 5 100 0 0
Cir. Dentista 4 6 Feminino 0 0 1 25
Masculino 0 0 3 75
Total 0 0 4 100
Farmacéutico 1 1,6 Feminino 0 0 0 0
Masculino 0 0 1 1
Total 0 0 0 100
Total 63 100 Total 37 100 26 100
Profissionais

Observa-se que a maioria dos profissionais que compdem a amostra ¢ do sexo
feminino 44 (70%), da categoria médica 18 (28,5%), de enfermagem 15 (24%) e psicologica
14 (22,2%), ressaltando apenas 5 (8%) terapeutas ocupacionais, 5 (8%) assistentes sociais e 1
(1,6%) educador fisico. Do total dos profissionais entrevistados, ha também, 6% com formacgao
em Odontologia e 1,6% em Farmadcia.

Na Tabela 2, ¢ apresentada a distribuicdo dos profissionais entrevistados, segundo as

variaveis sociodemograficas.
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Tabela 2. Distribuicao dos profissionais entrevistados, segundo idade, tempo de servigo na area e na
institui¢do, jornada de trabalho, faixa salarial, emprego.

Perguntas Comuns Servicos de Saude Servicos de APS
Mental
Ne % N %
Faixa Etaria (em Até 29 4 10,81 2 7,69
anos) 30-39 13 35,14 8 30,76
40-49 13 35,14 6 23,07
50 ou + 7 18,92 7 26,92
Nao respondeu 0 0 3 11,53
Tempo de formado Até 4 3 8,10 0 0
(em anos) 5-9 7 18,91 3 11,53
10-19 13 35,13 11 42,30
=20 14 37,84 12 46,15
Pos-Graduacio Sim 12 324 10 38,46
Stricto Sensu Niao 25 67,6 16 61,54
Especializacao Sim 30 81,1 21 80,77
(+360hs) Nio 7 18,9 5 19,23
Tempo na area Até 4 14 37,84 0 0
5-9 8 21,62 5 19,23
10-19 10 27,03 9 34,61
=20 5 13,51 12 46,15
Tempo na Até 4 19 51,35 5 19,23
instituicao 5-9 12 32,43 9 34,61
10-19 5 13,51 5 19,23
=20 1 2,70 7 26,92
Jornada de Até 30 31 81,1 7 26,93
trabalho hs/semana
31 hs/semana + 6 18,9 19 73,08
Faixa salarial 2.000-2.999 12 32,4 0 0
3.000-3.999 9 24,3 3 11,53
>4.000 16 43,2 22 84,61
Nao respondeu 0 0 1 3,84
Outro emprego Sim 22 59,5 12 46,15
Nao 15 40,5 14 53,85
Tipo de outro Saude Mental 16 43,24 1 3,85
emprego Outra Area 4 10,81 11 42,31
Fora da Saude 2 5,41 0 0
Nio Tem 15 40,54 14 53,85

Nas Tabelas 3, 4 a seguir, ¢ possivel observar as associagdes entre algumas variaveis

sociodemograficas pelo Teste Exato de Fisher:
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Tabela 3. Distribuigdo da associagdo entre o tempo de trabalho na area e grupo etario dos profissionais
dos servigos de saude mental do municipio de Ribeirdo Preto.

Grupo etario Total
Tempo na Até 29 30-39 40-49 50 ou +

Area
Até 4 N | 4 7 2 1 14

% 1 10.81 18.92 541 2.70 37.84

5-9 N |0 6 1 1 8

% 10.00 16,22 2,70 2,70 21,62
10-19 N |0 0 9 1 10

% 10,00 0,00 24,32 2,70 27.03
=20 N |0 0 1 4 5

% 10,00 0,00 2,70 10,81 13,51
Total N | 4 13 13 7 37

% 110,81 35,14 35,14 18,92 100,00

Teste Exato de Fisher: p-valor = <0,001

Pelo Teste Exato de Fisher, ¢ possivel analisar que ha correlacdo significativa entre o

tempo de trabalho na area e o grupo etario (p=0,001).

Tabela 4. Distribuicdo da associagdo entre o tempo de trabalho na instituicdo e o grupo etario dos
profissionais dos servicos de satide mental do municipio de Ribeirdo Preto.

Grupo etario Total
Tempo na Até 29 30-39 40-49 50 ou +
instituicao
Até 4 N |4 10 3 2 19
% | 10.81 27.03 8.11 541 51.35
5-9 NJ|O 3 6 3 12
% | 0.00 8.11 16.22 8.11 32.43
10-19 NJ|O 0 4 1 5
% 1 0.00 0.00 10.81 2.70 13.51
>20 NJ|O 0 0 1 1
% 1 0.00 0.00 0.00 2.70 2.70
Total N |4 13 13 7 37
% | 10.81 35.14 35.14 18.92 100.00

Teste Exato de Fisher: p-valor = 0,0167

Nao ha associagdo entre: formac¢ao académica e a jornada de trabalho dos profissionais

da saude mental (Teste Exato de Fisher: p-valor = 0,2841), o tipo de especializagdo e a faixa

salarial dos profissionais da satide mental (Teste Exato de Fisher: p-valor = 0,0311), o tipo de
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especializacdo e a jornada de trabalho dos profissionais da saude mental (Teste Exato de Fisher:
p-valor = 0,7690).
Na Tabela 5, apresenta-se a associa¢do entre as variaveis sociodemograficas nos

servicos de Atengao Primaria em Saude.

Tabela 5. Distribuicdo da associag@o entre o tempo de trabalho na area e o grupo etario dos profissionais
dos servigos de Atengdo Primaria do municipio de Ribeirdo Preto.

Grupo Etario Total
Tempo na Até 29 30-39 40-49 50 ou +
Area
5-9 N |2 3 0 0 5
% | 8.70 13.04 0.00 0.00 21.74
10-19 N |0 5 3 0 8
% | 0.00 21.74 13.04 0.00 34.78
=20 N |0 0 3 7 10
% | 0.00 0.00 13.04 30.43 43.48
Total N |2 8 6 7 23
% | 8.70 34.78 26.09 30.43 100.00

Teste Exato de Fisher: p-valor = <0,001

Pelo Teste Exato de Fisher, ¢ possivel analisar que ha correlacdo significativa entre o
tempo de trabalho na area e o grupo etario (p=0,001).

Nao ha associagdo entre: o tempo de trabalho na instituicdo e a faixa etaria dos
profissionais da APS (Teste Exato de Fisher: p-valor = 0,0201), a formagdo académica e a
jornada de trabalho dos profissionais da APS (Teste Exato de Fisher: p-valor = 0,8609), o tipo
de especializagdo e a faixa salarial dos profissionais da APS (Teste Exato de Fisher: p-valor =
1,0000), o tipo de especializagdo e a jornada de trabalho dos profissionais da APS (Teste Exato
de Fisher: p-valor = 0,5581).

5.2. Descricao das respostas dos profissionais dos servicos de satide mental

5. 2. 1. Acessibilidade

Com respeito a acessibilidade, os dados detalhados estao apresentados na Tabela 1 do
Anexo VI



44 | Resultados

Como um resumo, observa-se que 64,2% dos profissionais referem que os pacientes
ja cadastrados NAO tém de esperar mais de 30 minutos para serem atendidos por algum
profissional de nivel superior, e o contrario ocorre para 62,2% dos ndo cadastrados (esperam
mais de 30 minutos). Ja 86,5% dos profissionais concordam totalmente que os pacientes
cadastrados conseguem orientagdo rapida pelo telefone, enquanto 78,4% dos ndo cadastrados
conseguem.

Apenas dois servigos possuem hordrios diferentes preconizados pelos servicos
oferecidos, sendo o CAPSIII que ¢ 24 horas e 0 CAPS Ad até 21 horas.

Com respeito a questdo A15 ("Na média, no servico de satide mental em que vocé
trabalha, os pacientes ja agendados t€ém de esperar mais de 30 minutos para serem atendidos

pelos profissionais de nivel superior (sem contar a triagem ou o acolhimento)?"), a distribuicao

da frequéncia ¢ apresentada na Figura 1 abaixo.

®  Com certeza sim

o Provavelmente sim

N7 B  Provavelmente ndo
Com certeza ndo

®  Nao sei/Nao lembro

o _|
©
o |
N
o

Médico Enfermeiro Psicélogo Outros

100
|

80
|

Porcentagem

40

Profissionais

Figura 1. Distribuicdo das respostas dos profissionais de
saude mental sobre o tempo de espera dos pacientes
cadastrados

Observa-se que 60% dos médicos, 57,1% dos enfermeiros, 71,4% dos psicologos e
63,7% dos outros profissionais responderam que provavelmente ndo e com certeza nao.
Com respeito a questdo A 16 ("Na média, no servigo de saude mental em que vocé

trabalha os pacientes ndo agendados previamente t€ém de esperar mais de 30 minutos para serem
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atendidos pelos profissionais de nivel superior (sem contar a triagem ou o acolhimento)?"), os

dados sao apresentados na Figura 2.

®  Com certeza sim
o Provavelmente sim
N7 B Provavelmente ndo
Com certeza ndo

B N&o sei/N&o lembro

100
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1
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Médico Enfermeiro Psicélogo Outros

Profissionais

Figura 2. Distribuicdo das respostas dos profissionais de
satde mental sobre o tempo de espera dos pacientes ndo
cadastrados

Observa-se que 80% dos médicos, 57% dos enfermeiros, 71,4% dos psicologos e 45%
dos outros profissionais referem que os pacientes ndo agendados previamente t€ém de esperar
mais de 30 minutos pelo atendimento.

Em anexo, também sdo apresentados os Intervalos de Confianca das respostas
oferecidas pelos profissionais de saide mental, para facilitar os dados apresentados e as

diferengas estatisticas entre eles (Anexo VII).
5. 2. 2. Longitudinalidade

Com respeito a longitudinalidade, os dados detalhados estao apresentados na Tabela
2 em anexo (Anexo VI). Como um resumo, observa-se que as perguntas referentes ao vinculo

dos profissionais (L1 L2, L3) (100,0%) dos médicos e (81,1%) psicologos (com certeza sim e
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provavelmente sim) consideram que este atributo acontece de forma positiva. Para os
enfermeiros, os resultados foram contraditorios (40,5% com certeza e provavelmente sim) e
(43,2% com certeza nao).

Destaca-se a questdo L15 ("Para cada um dos seus pacientes, vocé procura saber
quais sao os problemas de satide mental, mais importantes, do ponto de vista de cada um
deles?").

A distribuicdo da frequéncia ¢ apresentada na Figura 3 abaixo.

B Com certeza sim
Provavelmente sim
Provavelmente ndo

®  Com certeza ndo

B N&o sei/Nao lembro
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Figura 3. Distribui¢do das respostas dos profissionais de
saude mental sobre os problemas de saude mental mais
importantes para os pacientes

Com respeito ao conhecimento dos problemas de saude mental mais importantes para
os pacientes, 94,6% dos profissionais responderam afirmativamente (com certeza
sim/provavelmente sim). Observa-se que 100% dos médicos responderam que provavelmente
sim, 85,8% dos enfermeiros responderam que com certeza sim, € 100% dos psicologos
responderam com certeza sim/provavelmente sim.

Os profissionais de outras categorias (terapeutas ocupacionais, assistentes sociais e
educadores fisicos), em sua maioria (91%), responderam positivamente (com certeza
sim/provavelmente sim).

Com respeito a questdao L21 ("Vocé sabe todos os medicamentos psicotropicos que

cada um dos seus pacientes esta tomando?"), os dados sdo apresentados na Figura 4.
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Figura 4. Distribuicdo das respostas dos profissionais de
satide mental sobre os medicamentos psicotropicos que 0s
pacientes utilizam.

Observa-se que 100% dos médicos, 42,8% dos enfermeiros e 35,7% dos psicologos e
27,2% dos outros profissionais tém conhecimento dos medicamentos psicotropicos que seus
pacientes com dificuldades emocionais utilizam.

Em anexo também sdo apresentados os Intervalos de Confianga das respostas
oferecidas pelos profissionais de saide mental, para facilitar os dados apresentados e as

diferengas estatisticas entre eles (Anexo VII).

5.2.3. Coordenacgao - Integracio de cuidados

Com respeito a Integracdo de Cuidados, os dados detalhados estdo apresentados na
Tabela 3 do Anexo VI.

Como um resumo, observa-se que mais de 80% dos profissionais referem realizar
encaminhamentos de seus pacientes a outros servicos de saide mental (com certeza
sim/provavelmente sim), enquanto 92% discutem com os pacientes os diferentes servicos de

saude geral em que poderiam ser atendidos. Além disso, mais de 72% referem que falam com
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os pacientes apds consultas realizadas na APS, porém, mais de 56% ndo sabem em qual servi¢o
de APS seus pacientes sao acompanhados.

Com respeito a questdo IC3 ("Vocé faz encaminhamentos de seus pacientes para
servigos de saude que ndo sejam de saude mental?"), a distribuigdo da frequéncia é apresentada

na Figura 5.
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Figura 5. Distribui¢cdo das respostas dos profissionais de
satide mental sobre os encaminhamentos de pacientes para
outros servicos de saude

Observa-se que 60% (3) dos médicos, 100% dos enfermeiros (7), 85,7% (12) dos
psicologos € 90,9% (10) dos demais profissionais responderam que com certeza/ provavelmente
sim realizam encaminhamentos para outros servicos de saude.

Com respeito a questdo IC 4 ("Voce sabe como ¢ feita a referéncia dos pacientes que
vocé acompanha, para internagdo hospitalar psiquiatrica?"), a distribuicdo da frequéncia ¢

apresentada na Figura 6 a seguir.
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Figura 6. Distribuicdo das respostas dos profissionais de
satde mental sobre a referéncia para internagao hospitalar

Observa-se que 100% dos médicos, 100% dos enfermeiros, 50% dos psicologos e
mais de 72% dos outros profissionais responderam que com certeza sim. Os outros 50% dos
psicologos responderam provavelmente sim.

Com respeito a questao IC5 ("Os servigos de internagdo hospitalar psiquiatrica fazem,
rotineiramente, as contrarreferéncias dos pacientes que vocé acompanha e que foram
internados, quando eles tém alta?"), a distribuicdo da frequéncia ¢ apresentada na Figura 7

abaixo:
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Figura 7. Distribuicdo das respostas dos profissionais de
saude mental sobre as contrarreferéncias recebidas da
internacao hospitalar
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Observa-se que 80% dos médicos, 71,4% dos enfermeiros, 35,7% dos psicologos e
36,4% dos outros profissionais responderam que com certeza sim. Outros 42,8% dos psicologos
responderam provavelmente sim.

Com respeito a questdo IC6 ("Em relacdo as contrarreferéncias, na sua avalia¢do, os
servigos de internacdo hospitalar psiquiatrica oferecem informagdes adequadas quando as

fazem?"), a distribui¢do da frequéncia ¢ apresentada na Figura 8 abaixo.
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Figura 8. Distribui¢do das respostas dos profissionais de
saude mental sobre as contrarreferéncias oferecerem
informacgdes adequadas

Observa-se que 80% dos médicos, 71,4% dos enfermeiros, 78,6% dos psicologos e
63,6% dos outros profissionais responderam que com certeza sim/provavelmente sim.

Com respeito a questdo IC10 ("Quando seus pacientes sdo encaminhados para outro
servigo, vocé lhes fornece informacao escrita para levar ao outro profissional ou a outro servigo

especializado?"), a distribuicao da frequéncia ¢ apresentada na Figura 9.
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Figura 9. Distribuicdo das respostas dos profissionais de saude
mental sobre a informagdo escrita que oferecem a outro
profissional ou outro servico especializado

Observa-se que 60% dos médicos, 71,4% dos enfermeiros, 28,6% dos psicologos ¢
54,5% dos outros profissionais responderam que com certeza sim.

Com respeito a questdao IC 11 ("Vocé recebe, dos médicos ou enfermeiros dos servigos
de Atencao Primaria a Saude (APS) onde seus pacientes sdo acompanhados, informagoes tuteis
sobre o atendimento deles nesses servigos de APS?"), a distribui¢do da frequéncia € apresentada

na Figura 10 abaixo.

®  Com certeza sim
Provavelmente sim
Provavelmente nao
Com certeza ndo

®  N&o sei/Nao lembro

o
-
o 4

Médico Enfermeiro Psicoélogo Outros

120
|
"m

80
|

Porcentagem
60
1

40
|

|

20

Profissionais

Figura 10. Distribui¢do das respostas dos profissionais de satide
mental sobre o recebimento de informacdes tteis dos servicos de
APS
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Observa-se que 80% dos médicos, 71,4% dos enfermeiros, 78,5% dos psicologos e
63,6% dos outros profissionais responderam que provavelmente ndo e com certeza nao.

Com respeito a questdo IC18 ("Com que frequéncia vocé consegue realizar a alta dos
pacientes que vocé€ acompanha, no servi¢o de satide mental em que vocé trabalha e encaminha-
los para os servi¢os de APS (UBS, UBDS, USF)?"), a distribuicao da frequéncia ¢ apresentada

na Figura 11 abaixo.
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Figura 11. Distribuicdo da realizacdo de alta de pacientes para
servicos de APS realizados pelos profissionais de diferentes
categorias dos servicos de saide mental de Ribeirdo Preto

Observa-se que 80% dos médicos e 78,6% dos psicologos referem raramente
conseguir dar alta para APS e, entre os enfermeiros, apenas 14% sempre conseguem realizar a
alta. Além disso, 45% dos profissionais de outras categorias referem que algumas vezes
conseguem realizar a alta.

Em anexo também sdo apresentados os Intervalos de Confianca das respostas
oferecidas pelos profissionais de sailde mental, para facilitar os dados apresentados e as

diferengas estatisticas entre eles (Anexo VII).
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5.2.4. Coordenacio - Sistema de Informacoes

Com respeito ao sistema de informagdes, os dados detalhados estdo apresentados na
Tabela 4 do Anexo VI.

Como um resumo, observa-se que 51,3% dos profissionais referem ndo solicitar aos
seus pacientes que tragam registros médicos recebidos no passado, e mais de 78% dos
profissionais referem que permitiriam que os pacientes examinassem seus prontudrios se assim
quisessem.

Com respeito a questao SI3 ("Os prontudrios dos seus pacientes estdo disponiveis

quando vocés os atende?"), a distribui¢ao da frequéncia ¢ apresentada na Figura 12 abaixo.
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Figura 12. Distribuicdo das respostas dos profissionais de satde
mental sobre a disponibilidade dos prontuarios dos pacientes

Observa-se que 100% dos médicos, 100% dos enfermeiros, 85% dos psicélogos e
100% dos outros profissionais responderam de forma positiva (com certeza sim/provavelmente
sim) com relacdo a disponibilidade dos prontudrios, durante os atendimentos.

Em anexo também sdo apresentados os Intervalos de Confianca das respostas
oferecidas pelos profissionais de saude mental, para facilitar os dados apresentados e as

diferengas estatisticas entre eles (Anexo VII).
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5.2.5. Integralidade

Com respeito a integralidade, os dados detalhados estdo apresentados na Tabela 5 do
Anexo VI

Como um resumo, observa-se que a maioria dos médicos, enfermeiros e psicélogos
refere que o servico oferece psicoterapia individual ou em grupo para os pacientes que
necessitam. Em termos de porcentagem, 60% dos médicos consideram que 25-50% dos seus
pacientes conseguem psicoterapia, mais de 71% dos enfermeiros consideram que 25-75 % de
seus pacientes conseguem obté-la. A maioria dos psicdlogos considera que entre 75-100% dos
pacientes conseguem psicoterapia no proprio servico.

Observa-se que 80% dos médicos, 100% dos enfermeiros, 100% dos psicologos e
100% dos outros profissionais responderam que o servigo oferece orientacao especifica para os
familiares, sendo este atendimento exclusivo.

Com respeito a questdo I8 ("O servico de saude mental em que vocé trabalha oferece
atendimento as familias em qual porcentagem?"), a distribui¢ao da frequéncia ¢ apresentada na

Figura 13 abaixo.
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Figura 13. Distribuicdo das respostas dos profissionais de
saude mental sobre a oferta de atendimento as familias
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Observa-se que 20% dos médicos, 55% dos enfermeiros, 70% dos psicdlogos e mais
de 80% dos outros profissionais responderam que o servigo oferece entre 75-100%
atendimentos as familias.

Com respeito a questdo 19 ("O servigo de satide mental em que vocé trabalha oferece
atendimento nos quais participam pacientes e familiares, como um todo, em qual

porcentagem?"), a distribui¢ao da frequéncia ¢ apresentada na Figura 14 abaixo.
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Figura 14. Distribuigdo das respostas sobre a porcentagem de
atendimentos aos pacientes e familiares

Observa-se que 40% dos médicos, 42% dos enfermeiros, 57% dos psicélogos e 36%
dos outros profissionais consideram que a porcentagem ¢ de 25% - 75%.

Com respeito a questdo 110 ("Qual a porcentagem dos seus pacientes faz atendimento
com outros profissionais de nivel superior, além de vocé (médico, psicologo,terapeuta
ocupacional, assistente social, educador fisico)?"), a distribuicdo da frequéncia ¢ apresentada

na Figura 15.
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Figura 15. Distribuicdo das respostas sobre a porcentagem
de pacientes que fazem outros atendimentos

Observa-se que para 40% dos enfermeiros, 90% dos psicologos € 100% dos outros
profissionais entre 75-100% dos pacientes fazem atendimentos com outros profissionais,
enquanto para a maioria dos médicos (80%) entre 25-75% dos pacientes.

Em anexo também sdo apresentados os Intervalos de Confianca das respostas
oferecidas pelos profissionais de satide mental, para facilitar os dados apresentados e as

diferengas estatisticas entre eles (Anexo VII).

5.2.6. Orientacao familiar

Com respeito a orientagdo familiar, os dados detalhados estdo apresentados na Tabela
6 do Anexo VL

Como um resumo, observa-se que 94,6% dos profissionais referem que perguntam aos
membros das familias suas ideias e opinides sobre como planejar o atendimento dos pacientes.
E 83% dos profissionais perguntam sobre as doencas e problemas de saude que possam ocorrer
nas familias dos pacientes.

Com respeito a questdo OF 3 ("Vocé esta disposto e se sente capaz de atender membros

da familia dos pacientes que vocé acompanha, no servico de satide mental em que vocé trabalha,
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para discutir problemas de familia? "), a distribui¢ao da frequéncia ¢ apresentada na Figura 16

abaixo.
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Figura 16. Distribuicdo das respostas dos profissionais de
saude mental sobre a disposicdo e capacidade em atender
membros da familia

Observa-se que 60% dos médicos, 100% dos enfermeiros, 92% dos psicologos € 90%
dos outros profissionais se sentem dispostos e capazes de atender membros da familia dos
pacientes, para discutir problemas de familia.

Em anexo também sdo apresentados os Intervalos de Confianga das respostas
oferecidas pelos profissionais de satide mental, para facilitar os dados apresentados e as

diferencas estatisticas entre eles (Anexo VII).

5.2.7. Orientacao comunitaria

Com respeito a orientagdo comunitaria, os dados detalhados estdo apresentados na
Tabela 7 do Anexo VL.
Como um resumo, observa-se que 100% dos profissionais referem que o servigo de

saude mental faz visitas domiciliares, e 70% acreditam que seu servigo tem conhecimento
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adequado dos problemas de saude mental da comunidade que atende, porém 43,2% referem
fazer pesquisas com seus pacientes sobre a satisfagdo com os atendimentos que recebem.

Com respeito a questdo OC2 ("Vocé cré que o servigo de satide mental em que vocé
trabalha tem conhecimento adequado dos problemas de saude mental da comunidade que

atende?"), a distribui¢do da frequéncia ¢ apresentada na Figura 17 abaixo.
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Figura 17. Distribuicdo das respostas dos profissionais de
saide mental sobre o conhecimento do servigo dos problemas
de saude mental da comunidade

Observa-se que 80% dos médicos, 100% dos enfermeiros, 64% dos psicologos e 54%
dos outros profissionais acreditam que seu servigo tem conhecimento adequado dos problemas
de saude mental da comunidade que atende.

Com respeito a questao OC3 ("O servico de satde mental em que vocé trabalha ouve
opinides e ideias da comunidade de como melhorar os servigos de satide mental?"), os dados

sao apresentados na Figura 18.
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Figura 18. Distribuicdo das respostas dos profissionais de
saude mental sobre ouvir as opinides da comunidade

Observa-se que 60% dos médicos, 71,4% dos enfermeiros, 64,3% dos psicologos e
81,8% dos outros profissionais responderam que seu servigo ouve as opinides da comunidade
sobre como melhorar os atendimentos (provavelmente sim e com certeza sim).

Em anexo também sdo apresentados os Intervalos de Confianca das respostas
oferecidas pelos profissionais de satide mental, para facilitar os dados apresentados e as

diferencas estatisticas entre eles (Anexo VII).

5.3. Descricao das respostas dos profissionais dos servicos de Atenc¢iao Primaria

5. 3. 1. Acessibilidade

Com respeito a acessibilidade, os dados detalhados estdo apresentados na Tabela 1 do
Anexo VIIIL.

Como um resumo, observa-se que mais de 80% dos profissionais referem que os
pacientes, com dificuldades emocionais, ja cadastrados conseguem ser atendidos por algum

profissional de nivel superior, e mais de 84% dos pacientes que ndo t€ém consulta agendada
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também conseguem ser atendidos no mesmo dia. J& 69,2% dos profissionais concordam que os
pacientes cadastrados conseguem orientagao rapida pelo telefone.

Com respeito a questdo Al3 ("Na média, no servigo de saude em que vocé trabalha,
os pacientes ja agendados tém de esperar mais de 30 minutos para serem atendidos pelos
profissionais de nivel superior (sem contar a triagem ou o acolhimento)?"), a distribuicao da

frequéncia ¢ apresentada na Figura 1 abaixo.
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Figura 1. Distribui¢do das respostas dos profissionais da APS
sobre a espera para atendimentos dos pacientes ja agendados

Observa-se que 69,2% dos médicos, 75% dos enfermeiros, 60% dos outros
profissionais referem que os pacientes ja agendados tém de esperar mais de 30 minutos para ser
atendidos.

Com respeito a questdo Al4 ("Na média, no servigo de salide em que vocé trabalha
os pacientes ndo agendados previamente tém de esperar mais de 30 minutos para serem
atendidos pelos profissionais de nivel superior (sem contar a triagem ou o acolhimento)?"), os

dados sao apresentados na Figura 2.
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Figura 2. Distribuicdo das respostas dos profissionais da APS
sobre a espera para atendimentos dos pacientes nao agendados

Observa-se que 92,3% dos médicos, 100% dos enfermeiros, 60% dos outros profissionais
referem que os pacientes ndo agendados tém de esperar mais de 30 minutos para ser atendidos.

Em anexo também sdo apresentados os Intervalos de Confianca das respostas oferecidas
pelos profissionais da APS, para facilitar os dados apresentados e as diferencas estatisticas

entre eles (Anexo [X).

5. 3. 2. Longitudinalidade

Com respeito a longitudinalidade, os dados detalhados estdo apresentados na Tabela 2
em anexo (Anexo VIII).

Como um resumo, observa-se que as perguntas referentes ao vinculo dos profissionais
(L1 e L2)96,1% e 73% dos profissionais, respectivamente, referem que este atributo acontece
de forma positiva. H4 uma divisdo de opinides, pois 46% referem que procuram saber quais sao
os problemas de saude mental mais importantes para os pacientes, e 46% referem que ndo.

Com respeito a questdo L16 ("Na média, vocé acha que conhece o historico de satide
mental, além do histérico de saude completo, de cada um dos seus pacientes?"), a distribuicao

da frequéncia ¢ apresentada na Figura 3.
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Figura 3. Distribuicdo das respostas dos profissionais da APS
sobre o conhecimento do historico de satide mental dos pacientes

Observa-se que 69,2% dos médicos, 62,5% dos enfermeiros e 20% dos outros

profissionais conhecem o histérico de saude mental de seus pacientes.

Com respeito a questao L20 ("Vocé sabe todos os medicamentos psicotropicos que

cada um dos seus pacientes com dificuldades emocionais (de saide mental, psicoldgicas,

psiquiatricas) esta tomando?"), os dados sdo apresentados na Figura 4.
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Figura 4. Distribuic@o das respostas dos profissionais da APS sobre
o conhecimento dos medicamentos psicotropicos que os pacientes

utilizam
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Observa-se que 30,8% dos médicos, 87,5% dos enfermeiros e 80% dos outros
profissionais ndo t€ém conhecimento dos medicamentos psicotropicos que seus pacientes com
dificuldades emocionais utilizam.

Com respeito a questdo L21 ("Vocé sabe todos os medicamentos ndo psicotropicos

que cada um dos seus pacientes esta tomando?"), os dados sdo apresentados na Figura 5.
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Figura 5. Distribui¢do das respostas dos profissionais da APS
sobre o conhecimento dos medicamentos ndo psicotropicos que
os pacientes utilizam

Observa-se que 77% dos médicos, 25% dos enfermeiros e 20% dos outros
profissionais tém conhecimento dos medicamentos ndo psicotropicos que seus pacientes estao
tomando e conhecem o historico de satde mental de seus pacientes.

Em anexo também sdo apresentados os Intervalos de Confianca das respostas
oferecidas pelos profissionais de satide mental, para facilitar os dados apresentados e as

diferencgas estatisticas entre eles (Anexo IX).

5. 3. 3 - Integracio de cuidados

Com respeito a integracao de cuidados, os dados detalhados estdo apresentados na Tabela
3 do Anexo VIII.
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Como um resumo, observa-se que mais de 69% dos profissionais referem realizar
encaminhamentos de seus pacientes para servigos especializados em saude mental (com certeza
sim/provavelmente sim), porém mais de 76% ndo tém conhecimento de todos os tipos de
tratamentos que seus pacientes fazem nos servigos de satide mental. Apenas, 30,8% discutem
com os pacientes os diferentes servigos de saide mental em que poderiam ser atendidos. Além
disso, mais de 73% referem que falam com os pacientes apds consultas realizadas, nos servigcos
de saude mental.

Com respeito a questdo IC2 ("Vocé faz encaminhamentos de seus pacientes para
servigos especializados de saide mental?"), a distribuicdo da frequéncia é apresentada na Figura

6 abaixo.
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Figura 6. Distribui¢do das respostas dos profissionais da APS
sobre os encaminhamentos dos pacientes para os servigos de
saude mental

Observa-se que 84,6% dos médicos, 75% dos enfermeiros e 20% dos outros
profissionais responderam que realizam encaminahmentos para servigos especializados.

Com respeito a questdo IC9 ("Vocé sabe, para cada um dos pacientes que vocé
acompanha no servico de saude em que voce trabalha, se eles estdo ou ndo em acompanhamento

em um servico de saude mental?"), os dados sdo apresentados na Figura 7.
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Observa-se que 84,6% dos médicos, 87,5% dos enfermeiros e 20% dos outros

profissionais responderam que sabem se seus pacientes sdo acompanhados, em um servico de

saude mental.

Com respeito a questdao IC12 ("Com que frequéncia os pacientes que vocé acompanha

no servigo de saude em que vocé trabalha e julga necessario serem atendidos em algum servigo

extra-hospitalar especializado em saude mental (Ambulatorio de Satde Mental, CAPS, CAIS)

conseguem esse atendimento, em um periodo de até dois meses?"), os dados sdo apresentados

na Figura 8.
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Observa-se que mais de 53% dos médicos, 50% dos enfermeiros e 20% dos outros
profissionais referem que entre 25 - 100% dos pacientes conseguem ser atendidos nos servigos
especializados, em até dois meses. Em todas as categorias, ¢ alto o nimero de profissionais que
referem nao saber ou ndo lembrar desta informagao.

Com respeito a questdo IC14 ("Com que frequéncia vocé realiza a alta dos pacientes
que voc€¢ acompanha no servigo de saide em que vocé trabalha, apoés encaminha-los para

servicos especializados em satide mental?"), os dados sdo apresentados na Figura 9.
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Figura 9. Distribui¢do das respostas dos profissionais de APS
sobre a realizacdo de alta dos pacientes para os servicos
especializados

Observa-se que 61,5% dos médicos, 62,5% dos enfermeiros e 80% dos outros
profissionais nunca conseguem realizar a alta dos pacientes, apos encaminha-los para servigos
especializados.

Com respeito a questao IC15 ("Os servigos de internagao hospitalar psiquiatrica fazem,
rotineiramente, as contrarreferéncias para vocé, dos pacientes que vocé acompanha e que foram

internados, quando eles tém alta?"), os dados sdo apresentados na Figura 10.
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Figura 10. Distribuicdo das respostas dos profissionais de APS sobre
o recebimento das contrarreferéncias dos servigos de internagdo
hospitalar

Observa-se que 84,6% dos médicos, 87,5% dos enfermeiros ¢ 80% dos outros
profissionais responderam que os servicos de internagao hospitalar ndo fazem, rotineiramente,
as contrarreferéncias dos pacientes, quando eles tém alta.

Com respeito a questdo IC16 ("Em relacdo as contrarreferéncias, na sua avaliacdo, os
servicos de internagdo hospitalar psiquidtrica oferecem informagdes adequadas quando as

fazem?"), os dados sdo apresentados na Figura 11.
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Figura 11. Distribuigdo das respostas dos profissionais de APS

sobre o recebimento de informagcdo adequada nas
contrarreferéncias dos servigos de internacdo hospitalar



68 | Resultados

Observa-se que 84,6% dos médicos, 75% dos enfermeiros e 20% dos outros
profissionais responderam que nao recebem informagdes adequadas nas contrarreferéncias,
quando os servicos de interna¢do hospitalar as fazem.

Com respeito a questdo IC18 ("Quando seus pacientes sdo encaminhados para um
servigo especializado em saude mental, vocé lhes fornece informagao escrita para levar ao outro

servico?"), os dados sdo apresentados na Figura 12.
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Figura 12. Distribuicdo das respostas dos profissionais de
APS sobre o fornecimento de informagdo escrita para os
pacientes levarem aos outros servigos

Observa-se que 92,3% dos médicos e 100% dos enfermeiros fornecem informagao
escrita para os pacientes levarem aos outros servicos de satide mental, 80% dos outros
profissionais responderam nao fornecer tal informacao.

Com respeito a questdo IC19 ("Vocé recebe dos profissionais de nivel superior
(médico, enfermeiro, psicologo, terapeuta ocupacional) dos servigos especializados em satde
mental, onde seus pacientes sdo atendidos, informagdes uteis sobre o atendimento deles nesses

servigos?"), os dados sdo apresentados na Figura 13.
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Figura 13. Distribui¢do das respostas dos profissionais de APS
sobre o recebimento de informagdes uteis sobre os atendimentos
realizados nos servicos de saude mental

Observa-se que 100% dos médicos, 75% dos enfermeiros e 80% dos outros
profissionais responderam que ndo recebem informagdes uteis sobre o atendimento dos
pacientes, nos servigos de saude mental.

Em anexo também sdo apresentados os Intervalos de Confianga das respostas
oferecidas pelos profissionais de satide mental, para facilitar os dados apresentados e as

diferencas estatisticas entre eles (Anexo IX).

5. 3. 4. Coordenacio - Sistema de Informacoes

Com respeito ao Sistema de Informacgdes, os dados detalhados estdo apresentados na
Tabela 4 do Anexo VIII.

Como um resumo, observa-se que 76% dos profissionais referem solicitar aos seus
pacientes que tragam registros médicos recebidos no passado, ¢ mais de 76% dos profissionais
referem que permitiriam que os pacientes examinassem seus prontuarios se assim quisessem.

Com respeito a questdo SI 1 ("Vocé solicita aos seus pacientes que tragam seus
registros médicos recebidos no passado, além da receita médica? (ex.: boletins de atendimento
de emergéncia, relatorios de atendimentos ambulatoriais anteriores ou relatdrio hospitalar)?"),

a distribuicao da frequéncia ¢ apresentada na Figura 14.
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Figura 14. Distribuicdo das respostas dos profissionais de
APS sobre a solicitagdo aos pacientes dos registros médicos
recebidos no passado

Observa-se que 84,6% dos médicos, 100% dos enfermeiros e 20% dos outros
profissionais responderam que solicitam os registros médicos recebidos no passado, além da
receita médica.

Com respeito a questdo SI 5 ("Os prontudrios dos seus pacientes de satide mental estdo

disponiveis, quando vocé os atende?"), os dados sdo apresentados na Figura 15.

Com certeza sim
Provavelmente sim

o
N7 B Provavelmente ndo
" Com certeza nao
N&o sei / Ndo lembro
o
o
-
€ o _|
[ «©
(2]
8
c
3
5 3 -
o
o _|
<
o |
N

Médico Enfermeiro Outros

Profissionais

Figura 15. Distribuigdo das respostas dos profissionais de
APS sobre a disponibilidade dos prontuarios dos pacientes
de satide mental
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Observa-se que 77% dos médicos, 62,5% dos enfermeiros e 40% dos outros
profissionais responderam que os prontuarios dos seus pacientes de saude mental estdo
disponiveis, quando os atendem.

Em anexo também sdo apresentados os Intervalos de Confianca das respostas
oferecidas pelos profissionais de satide mental, para facilitar os dados apresentados e as

diferencgas estatisticas entre eles (Anexo IX).

5. 3. 5. Integralidade

Com respeito a Integralidade, os dados detalhados estdo apresentados na Tabela 5 do
Anexo VIIIL.

Como um resumo, a maioria dos profissionais dos servigos de APS (61,5%) refere que
o servigo oferece algum tipo de orientagdo/atendimento para o uso e/ou abuso de alcool e 65,3%
para uso e/ou abuso de substancias psicoativas.

Com respeito a questdo 16 ("No servico de APS que vocé trabalha existe a colaboragio
de algum profissional de nivel superior (médico, psicdlogo, enfermeiro especializado em satde
mental, terapeuta ocupacional) para discutir casos individuais ¢ temas de saide mental?"), a

distribuicdo da frequéncia ¢ apresentada na Figura 16 abaixo.
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Figura 16. Distribuicdo das respostas dos profissionais de

APS sobre a colaboragdo de algum profissional
especializado para discutir casos de saude mental
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Observa-se que 61,5% dos médicos, 62,5% dos enfermeiros e 60% dos outros
profissionais responderam que provavelmente ndo e com certeza nao existe a colaboragao de
profissionais especializados para discutir casos de satide mental.

Com respeito a questdo 17 ("No servico de APS que voce trabalha existe a colaboracao
de algum profissional de nivel superior (médico, psicologo, enfermeiro especializado de satde
mental, terapeuta ocupacional) para atender pacientes conjuntamente com os membros da
equipe de nivel superior do seu servico (médico, enfermeiro)?"), a distribuicao da frequéncia ¢

apresentada na Figura 17 abaixo.
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Figura 17. Distribuicdo das respostas dos profissionais de
APS sobre a colaboragio de algum profissional
especializado para atender os pacientes de saude mental

Observa-se que 61,5% dos médicos, 75% dos enfermeiros e 40% dos outros
profissionais referem que nao existe a colaboragdo de algum profissional de nivel superior para
atender pacientes conjuntamente com a equipe de APS.

Com respeito a questdo I8 ("No servico de APS que vocé trabalha existe a colaboragao
de algum profissional de nivel superior (médico, psicélogo, enfermeiro especializado em saude
mental, terapeuta ocupacional) para atender pacientes conjuntamente com membros da equipe
do seu servico que nao sejam de nivel superior (auxiliar e/ou técnico em enfermagem, agente

comunitario de satde)?"), a distribui¢cdo da frequéncia ¢ apresentada na Figura 18 a seguir.
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Figura 18. Distribuicdo das respostas dos profissionais de
APS sobre a colaboragdo de algum profissional
especializado para atender os pacientes de saude mental com
a equipe de nivel médio

Observa-se que 84,6% dos médicos, 75% dos enfermeiros e 60% dos outros
profissionais referem que nao existe a colaboragdo de algum profissional de nivel superior
especializado para atender pacientes conjuntamente com os agentes comunitarios ou auxiliares
e técnicos em enfermagem da equipe de APS.

Com respeito a questdo 15 ("O servigo de satide em que vocé trabalha oferece algum
tipo de atendimento no qual participam pacientes e familiares juntos, a0 mesmo tempo?"), os

dados sdo apresentados na Figura 19.
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Figura 19. Distribuicdo das respostas dos profissionais de

APS sobre a oferta de atendimento para pacientes e familiares
juntos
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Observa-se que 69,2% dos médicos e 62,5% dos enfermeiros referem que o seu
servico ndo oferece atendimento de pacientes e familiares juntos, e 60% dos outros profissionais
responderam que nao sabem/nao lembram.

Com respeito a questdo 116 ("O servico de satide em que vocé trabalha oferece

atendimento as familias em qual porcentagem?"), os dados sdo apresentados na Figura 20.
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Figura 20. Distribuicdo das respostas dos profissionais de
APS sobre a oferta de atendimento aos familiares

Observa-se que 61,3% dos médicos, 75% dos enfermeiros e 40% dos outros
profisionais referem que o servico oferece atendimentos as familias em até 100%.

Com respeito a questao 117 ("O servico de saude em que vocé trabalha oferece
atendimento nos quais participam pacientes e familiares juntos, em qual porcentagem?"), os

dados sdo apresentados na Figura 21.
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Figura 21. Distribuicdo das respostas dos profissionais de APS
sobre a oferta de atendimento aos pacientes e familiares juntos

Observa-se que 77% dos médicos, 75% dos enfermeiros e 40% dos outros
profissionais referem que o servigo oferece atendimentos as familias e aos pacientes juntos em
até 75 - 100%.

Em anexo também sdo apresentados os Intervalos de Confianga das respostas
oferecidas pelos profissionais de saude mental, para facilitar os dados apresentados e as

diferencgas estatisticas entre eles (Anexo IX).

5. 3. 6 - Orientac¢ao familiar

Com respeito a orientacao familiar, os dados detalhados estao apresentados na Tabela
6 do Anexo VIII.

Como um resumo, observa-se que mais de 57% dos profissionais perguntam aos
familiares dos pacientes que acompanham suas ideias e planos sobre o tratamento oferecido e
que também perguntam quando os pacientes apresentam dificuldades emocionais. E 77%
perguntam sobre as doencas e problemas de saude que possam ocorrer nas familias dos

pacientes com dificuldades mentais.
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Com respeito a questao OF 6 ("Vocé esta disposto e se sente capaz de atender membros
da familia dos pacientes com dificuldades emocionais (de saude mental, psicologicas,
psiquiatricas) que vocé acompanha, no servigo de saide em que vocé trabalha, para discutir

problemas de familia?"), a distribuicdo da frequéncia ¢ apresentada na Figura 22 abaixo.
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Figura 22. Distribuicdo das respostas dos profissionais de
APS sobre a disposi¢ao e capacidade em atender membros das
familias dos pacientes com dificuldades emocionais

Observa-se que 54% (7) dos médicos, 50% (4) dos enfermeiros e 40% (2) dos outros
profissionais se sentem dispostos e capazes de atender membros das familias dos pacientes com
dificuldades emocionais para discutir problemas de familias.

Em anexo também sdo apresentados os Intervalos de Confianga das respostas
oferecidas pelos profissionais de saude mental, para facilitar os dados apresentados e as

diferencas estatisticas entre eles (Anexo IX).

5. 3.7 - Orientacao comunitaria

Com respeito a orientagdo comunitaria, os dados detalhados estdo apresentados na

Tabela 7 do Anexo VIII.
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Como um resumo, observa-se que 88,5% dos profissionais referem que o servigo de
saude faz visitas domiciliares a familiares de pacientes com dificuldades emocionais, e mais de
80% referem ndo fazer pesquisas com seus pacientes para saber se os servicos de satide mental
estdo satisfazendo suas necessidades, 57,7% referem que seu servico ndo faz pesquisas na
comunidade para identificar problemas de saude mental.

Com respeito a questdao OC3 ("Voce cré que o servigco de saide em que vocé trabalha
tem conhecimento adequado dos problemas de saude mental da comunidade que atende?"), a

distribui¢@o da frequéncia ¢ apresentada na Figura 23 abaixo.

=  Com certeza sim

o Provavelmente sim

| B Provavelmente ndo
Com certeza ndo

™ N&o sei/Nao lembro

100
1

80

Porcentagem
60
1

40

20

Médico Enfermeiro Outros

Profissionais

Figura 23. Distribuicdo das respostas dos profissionais de APS
sobre o conhecimento adequado dos problemas de satide mental da
comunidade

Observa-se que 61,5% dos médicos, 50% dos enfermeiros e 60% dos outros
profissionais ndo acreditam que seu servigo tenha conhecimento adequado dos problemas de
saude mental da comunidade.

Com respeito a questao OC5 ("O servigo de saide em que vocé trabalha ouve opinides
e ideias da comunidade de como melhorar os atendimentos em saide mental?"), os dados sao

apresentados na Figura 24 a seguir.
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Figura 24. Distribui¢do das respostas dos profissionais de APS
sobre o servico de ouvir opinides e ideias da comunidade de
como melhorar os atendimentos em satide mental

Observa-se que 46,1% dos médicos, 37,5% dos enfermeiros e 60% dos outros
profissionais referem que o servigo de satide em que trabalham ouve opinides e ideias da
comunidade sobre os atendimentos em satide mental.

Em anexo também sdo apresentados os Intervalos de Confianga das respostas
oferecidas pelos profissionais de saude mental, para facilitar os dados apresentados e as

diferencas estatisticas entre eles (Anexo IX).
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6. DISCUSSAO

Este estudo trouxe resultados complementares aos encontrados na literatura sobre
Ribeirdo Preto, por trazer informagdes sobre a opinido dos profissionais de saude em relagao
aos atributos essenciais para a sistematizacao de servigos (acessibilidade, longitudinalidade,
integralidade, coordenacdo da aten¢do), mostrando-se relevante porque difere em varios
aspectos de estudos ja realizados.

Aqui se considerou uma amostra de profissionais dos servigos especializados em satde
mental, utilizando-se um questionario baseado em um instrumento de avaliagdo e investigacao
proposto por Barbara Starfield, e finalmente trouxe informagdes sobre as agdes de saude mental,
na rede de servigos especializados e de atengdo primadria, que tém sido foco de interesse para
quem trabalha com politicas ptblicas em saide mental.

O perfil dos profissionais do presente estudo aponta que a maioria dos profissionais
que compdem a amostra ¢ do sexo feminino 44 (70%), da categoria médica 18 (28,5%), de
enfermagem 15 (24%) e psicoldgica 14 (22,2%), apenas 5 (8%) terapeutas ocupacionais, 5 (8%)
assistentes sociais e 1 (1,6%) educador fisico.

Merece destaque a falta de profissionais suficientes e de servigos de saude mental
adequados ao niimero de habitantes da cidade. Ribeirdo Preto tem 666.323 habitantes e possui
apenas quatro Centros de Atenc¢do Psicossocial, sendo 1 CAPSi, 1 CAPS-ad, 1 CAPS Il e 1
CAPS III para atender a demanda da cidade. Os psicélogos dos servigos de saude mental
referiram dificuldade em atender a demanda de seu servigo.

Existem poucos profissionais de outras categorias, especialmente nos servicos
especializados de saude mental, para que seja possivel oferecer outras praticas de assisténcia.

Entre as potencialidades dos servigos especializados, foram percebidas nas entrevistas
que os profissionais referiam cumprir os atributos de longitudinalidade (vinculo) e integralidade
dos cuidados de satide mental. Em relacdo aos atributos orientacao familiar ¢ comunitaria, os
resultados mostraram uma situagdo interessante e até contraditéria: 89,2% e 70,3% dos
profissionais de saide mental referiram fazer visitas domiciliares e que conheciam os problemas
de saude mental da comunidade e ouviam a comunidade em opinides de melhorias dos servigos.

Na Atenc¢do Primadria, 80,8% e 57,7% faziam visitas e conheciam os problemas de
saude mental, mas apenas 46,5% ouviam as opinides da comunidade sobre a melhoria dos

servigos. H4 uma tendéncia na SM em ndo dar alta para a APS, possivelmente pelas
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caracteristicas dos pacientes que envolvem mobilizagdes emocionais pessoais ¢ familiares,
estigmas, cronifica¢ao dos transtornos, além de questdes politicas e juridicas.

Como intengao inicial principal, buscou-se saber sobre a coordenacdo dos servigos na
integragdo dos cuidados e no sistema de informagao e, como estavam ocorrendo as referéncias
e contrarreferéncias nos servicos selecionados. Na SM, mais de 80% dos profissionais referem
realizar encaminhamentos de seus pacientes a outros servigos de satide mental, enquanto 92%
discutem com os pacientes os diferentes servigos de saude geral em que poderiam ser atendidos.

Além disso, mais de 72% referem que discutem com os pacientes apos consultas
realizadas na APS, porém mais de 56% ndo sabem em qual servigo de APS seus pacientes sao
acompanhados.

Na APS, mais de 69% dos profissionais referem realizar encaminhamentos de seus
pacientes para servigos especializados em saide mental, mas mais de 76% ndo tém
conhecimento de todos os tipos de tratamentos que seus pacientes fazem nos servigos de satde
mental. Apenas 30,8% discutem com os pacientes os diferentes servicos de saude mental em
que poderiam ser atendidos, e mais de 73% referem que discutem com os pacientes apds
consultas realizadas nos servigos de saude mental.

Como se pode observar na SM e na APS, os profissionais t€m conhecimento sobre
seus pacientes e seus atendimentos, mas ha pouca integragdo entre os servicos. Ressalta-se a
falta de capacitagdo das equipes de saude da familia e dos novos servicos de saude mental, falta
de entrosamento e de servigos ou de profissionais de saide mental e baixa cobertura das equipes
de Estratégia de Saude da Familia, levando a superlotacdo dos servigos e a sobrecarga para os
profissionais (Delfini & Reis 2012). Ha diferencas nas respostas dos médicos, enfermeiros e
demais profissionais quanto a integragao.

Observa-se que o proposito primario dos servigos especializados deve ser o tratamento
e o cuidado de pessoas com transtornos mentais e o secundario as necessidades da equipe, para
que a qualidade do servigo ndo seja prejudicada. O tratamento em saude mental depende mais
dos recursos humanos do que de equipamentos tecnologicos assim, a relacdo terapéutica e a
habilidade humana dos profissionais influenciam os usudrios a aderirem e manterem o
tratamento recomendado (Thornicroft & Tansella, 2010).

Quanto a integralidade, a maioria dos profissionais dos servicos de APS (61,5%) refere
que o servigo oferece algum tipo de orientagdo/atendimento para o uso e/ou abuso de alcool e
65,3% para uso e/ou abuso de substancias psicoativas. Observa-se que 61,5% dos médicos,

62,5% dos enfermeiros e 60% dos outros profissionais referiram que ndo existe a colaboragao



Discussdo | 81

de profissionais especializados para discutir casos de satde mental nem para atender pacientes
conjuntamente com a equipe de APS.

Além disso, 84,6% dos médicos e 75% dos enfermeiros e 60% dos outros profissionais
referem que ndo existe a colaboracdo de algum profissional de nivel superior especializado para
atender pacientes conjuntamente com o0s agentes comunitarios ou auxiliares e técnicos em
enfermagem da equipe de APS.

Vale ressaltar que a Politica Nacional se mostra eficaz em relacdo aos portadores de
Transtorno Mental Severo e Persistentes, pois hd equipamentos substitutivos, programas de
transferéncias de renda e de moradias protegidas que compdem uma rede de protecdo, de
tratamento e de reinsercdo social. A maior dificuldade ¢ com as demandas menos graves o que
mostra a fragilidade e a necessidade de articulagdo de uma rede assistencial mais consistente e
abrangente, ou seja, maior integra¢cdo da rede CAPS e a Atengdo Basica (Onocko Campos &
Gama, 2008).

Para atingir um modelo de cuidado equilibrado nestes servigos, ¢ necessario que exista
uma reorientacdo para o cuidado individualizado do usudrio, que envolva seu contexto
domiciliar e familiar nas decisdes. A equipe multidisciplinar deve ter maior autonomia do que
de servicos hospitalares e maior flexibilidade sobre quando e onde o usudrio ¢é tratado
(Thornicroft & Tansella, 2010).

Destacam-se como limitagdes do estudo: Houve muita dificuldade em iniciar ¢
concluir a coleta de dados, pois muitos servigos declararam insatisfagdo com outras pesquisas
realizadas por outros profissionais, estarem saturados de tanto participarem de pesquisas da
universidade a qual o estudo estd ligado. Muitos profissionais referiram, no momento da
primeira reunido com participagdo da pesquisadora, a falta de retorno de resultados das
pesquisas anteriormente realizadas e a preocupagdo com o sigilo das informacdes enviadas para
a secretaria municipal do municipio.

Mesmo apoés esclarecimento de que a pesquisa era desvinculada de qualquer 6rgao
governamental do municipio e que o projeto havia passado pelo Comité de Etica em Pesquisa
do CSE, alguns profissionais, antes de iniciarem as entrevistas, questionaram o porqué de
algumas perguntas do instrumento de coleta e se eram realmente necessarias.

Houve servigos que referiram falta de tempo e excesso de demanda de pacientes para
poderem receber a pesquisadora e possibilitar a apresentacao do estudo e seus objetivos.

O extenso nimero de questdes dos instrumentos de coletas trouxe grande quantidade
de dados, dificultando analises além das descritivas apresentadas neste estudo. Tais
aprofundamentos se realizardo em artigos e participagdes em eventos e congressos especificos

da area.
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7. CONCLUSAO

Foi encontrada baixa integracao entre os servigos para realizar o cuidado aos pacientes
com dificuldades emocionais e portadores de transtornos mentais. A fragilidade da integragao
da saude mental com a Atencao Primaria a Saude leva a maior medicalizacdo, avaliagdes de
saude geral, psiquiatricas e psicoterapicas incoerentes, projeto Terapéutico Individualizado
(PTI) pouco adequado as necessidades expressas e ndo expressas dos pacientes e cronificagao
dos transtornos mentais.

A formacgao de profissionais ainda deixa a desejar. H4 pouco investimento publico em
cursos que oferecam treinamento especializado e em apoio matricial para discussdo de casos. E
preciso ampliar as capacitagdes e incentivos para pos-graduacgao e pesquisas, para que o modelo
manicomial e fragmentado se torne passado. E um dos principais desafios para o processo de
integracao da rede de satide mental a rede de atengdo primadria.

Para que haja mudanga na atencdo, ¢ imprescindivel considerar a pessoa em sua
totalidade, e 0 modelo de satde focalizar o processo relacional para além da doenga — caminho
para estabelecer a integracdo nas agdes de satide mental no nivel primario e no nivel
especializado e oferecer assisténcia adequada e coerente com a legislagdo ¢ a demanda da
sociedade.

Conclui-se que a avaliagdo da aten¢do a satide no Brasil ¢ muito pouco praticada e
necessita de politicas especificas e constru¢cdes metodoldgicas coletivas, além de ser um
instrumento de mudanga, visto como incentivo para que existam padroes minimos de qualidade

€ nao uma ameaca.
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ANEXO 1

ENTREVISTA COM PROFISSIONAIS DOS SERVICOS DE SAUDE MENTAL

PARTE 1 - PESQUISADOR
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1 - Cédigo da institui¢do Numero de identificagdo da institui¢do

2 - Codigo do sujeito Numero de identificagdo do sujeito

PARTE 11 - ENTREVISTADOS

(OBS.: Assinale a alternativa que melhor corresponde a sua opinido)

1- INFORMACOES GERAIS

1 — Idade - Especificar anos completos:

2 — Sexo: (1) Feminino (2) Masculino

3 - Formacéo académica

(1) Médico (2) Enfermeiro (3) Terapeuta Ocupacional

(4) Psicélogo (5) Educador Fisico (6) Assistente Social (7) Outro.

Se Outro, especifique:

4 — Ha quanto tempo terminou seu curso de graduacio?
Especificar anos ou meses completos (se menos de um ano):

5-Pés-Graduagio Stricto Sensu (Mestrado Profissionalizante, Mestrado, Doutorado)?
(1) Sim (2) Nao
Se sim, especifique:

6 — Especializagdes? (+360hs)
(1) Sim (2) Nao

Qual o tipo de especializa¢io: (1) Saade Mental;  (2) Outra; (3) Nao tem.
Especifique:

7 - Atualizacdes?(-360hs)
(1) Sim (2) Nao
Especifique:

8 — Cursos Complementares e/ou Capacitagoes?
(1) Sim (2) Nao
Especifique:

9 — Qual seu tempo de trabalho na drea de saiide mental?
Especificar anos ou meses:

10 - Quanto tempo trabalha na instituicio?
Especificar anos ou meses:

11 — Qual a jornada de trabalho na instituicio?
Horas completas por semana:

12 — Qual sua faixa salarial bruta na instituicio?

(1) 0-999 Reais; (2) 1000-1999 Reais; (3) 2000-2999 Reais; (4) 3000-3999 Reais; (5) 4000-4999 Reais

13 — Tem outro emprego? (1) sim (2) ndo

14 — Qual tipo do outro emprego?
(1) satide mental; (2) outra area da satde; (3) fora da area de satude; (4) ndo tem.
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II - ACESSIBILIDADE

1 - O servico de saiide mental em que vocé trabalha funciona ininterruptamente, 24 horas, 7 dias por
semana?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;

(4) Com certeza, ndo. (5) Nao sei/Nao lembro.

2 - O servico de saude mental em que vocé trabalha esta aberto, pelo menos em alguns dias da semana, até as
20 hs?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;

(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Ndo lembro.

3 — Quando o servico de saiide mental em que vocé trabalha esta aberto e algum paciente ja cadastrado nele
sente necessidade de ser atendido, algum profissional de nivel superior o atende no mesmo dia?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;

(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Néo lembro.

4 - Quando o servico de saiide mental em que vocé trabalha esta aberto e algum paciente ja cadastrado nele
sente necessidade de ser atendido, algum profissional de nivel médio (Auxiliar de Enfermagem, Auxiliar de
TO) o atende no mesmo dia?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, no;

(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Ndo lembro.

5 - Quando o servico de saiide mental em que vocé trabalha esta aberto e algum paciente ja cadastrado nele
sente necessidade de ser atendido, 0 Agente Administrativo na recep¢io do seu servico o atende no mesmo
dia?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;

(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Ndo lembro.

6 - Quando o servico de saide mental em que vocé trabalha esta aberto e algum paciente nio cadastrado
nele sente necessidade de ser atendido, algum profissional de nivel superior o atende no mesmo dia?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;

(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Nao lembro.

7 - Quando o servico de saiide mental em que vocé trabalha esta aberto e algum paciente ndo cadastrado nele
sente necessidade de ser atendido, algum profissional de nivel médio (auxiliar de enfermagem, auxiliar de
TO) o atende no mesmo dia?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;

(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Ndo lembro.

8 - Quando o servico de saide mental em que vocé trabalha esta aberto e algum paciente ndo cadastrado, no
seu servico de satiide mental, sente necessidade de ser atendido, o agente administrativo, o atende no mesmo
dia?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;

(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Ndo lembro.

9 - Quando o servico de saiide mental em que vocé trabalha esta aberto, se os pacientes ja cadastrados nele
sentirem necessidade de alguma orientacio rapida pelo telefone, ela é realizada por algum profissional do
servico?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;

(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Nao lembro.

10 - Quando o servico de saiide mental em que vocé trabalha esta aberto, se os pacientes nio cadastrados
nele sentirem necessidade de alguma orientagdo rapida pelo telefone, ela é realizada por algum profissional
do servico?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;

(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Nao lembro.

11 - Quando o servigo de saiide mental em que vocé trabalha esta fechado existe um nimero de telefone para
o qual os pacientes ja cadastrados nele podem ligar se sentirem necessidade de alguma orientacio especifica
de satide mental?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;

(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Néo lembro.

12 - Quando o servico de saiide mental, em que vocé trabalha esta fechado, existe um niimero de telefone
para o qual os pacientes nio cadastrados nele devem ligar quando sentirem necessidade de alguma
orientacgdo especifica sobre saide mental?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;

(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Néo lembro.

13 — Quando o servi¢o de satide mental em que vocé trabalha esta fechado aos sabados e domingos e algum
paciente ja cadastrado nele sente necessidade de ser atendido, alguém do seu servico o atende no mesmo dia?
(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;
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(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Nao lembro.

14 — Quando o servico de saiide mental em que vocé trabalha esta fechado a noite e algum paciente ja
cadastrado nele sente necessidade de ser atendido, alguém de seu servigo o atende naquela noite?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, nao;

(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Ndo lembro.

15 — Na média, no servico de saiide mental em que vocé trabalha, os pacientes ja agendados tém de esperar
mais de 30 minutos para serem atendidos pelos profissionais de nivel superior (sem contar a triagem ou o
acolhimento)?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, nao;

(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Nao lembro.

16 - Na média, no servico de saiide mental em que vocé trabalha os pacientes nio agendados previamente
tém de esperar mais de 30 minutos para serem atendidos pelos profissionais de nivel superior (sem contar a
triagem ou o acolhimento)?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;

(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Nao lembro.

111 - LONGITUDINALIDADE

1 - No servico de satide mental em que vocé trabalha, cada paciente é sempre atendido pelo mesmo médico?
(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;
(4) Com certeza, nao; (5) Nao sei/Ndo lembro.

2 - No servi¢o de satide mental em que vocé trabalha, cada paciente é sempre atendido pelo mesmo
enfermeiro?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;

(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Nao lembro.

3 - No servico de saide mental em que vocé trabalha, cada paciente é sempre atendido pelo mesmo
psicélogo?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, nao;

(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Nao lembro.

4 - No servi¢o de satide mental em que vocé trabalha, cada paciente é sempre atendido pelo mesmo terapeuta
ocupacional?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;

(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Ndo lembro.

5 - No servico de satide mental em que vocé trabalha, cada paciente é sempre atendido pelo mesmo educador
fisico?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;

(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Nao lembro.

6 - No servi¢o de saiide mental em que vocé trabalha, cada paciente é sempre atendido pelo mesmo auxiliar
de enfermagem?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, néo;

(4) Com certeza, nao; (5) Nao sei/Ndo lembro.

7 - No servico de saide mental em que vocé trabalha, cada paciente é sempre atendido pelo mesmo auxiliar
de TO?

(1) Com certeza, sim (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo

(4) Com certeza, ndo (5) Nao sei/Nao lembro.

8 — Vocé consegue entender as perguntas que os pacientes que vocé acompanha no servico de saiide mental
em que vocé trabalha lhe fazem?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo; (4) Com certeza, ndo; (5) Néo sei/Nao
lembro.

9 — Os pacientes que vocé acompanha no servico de saiide mental em que vocé trabalha entendem o que vocé
diz ou pergunta a eles?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;

(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Nao lembro.

10 — Quando pacientes ja cadastrados previamente no servico de saiide mental em que vocé trabalha tém
alguma duvida, conseguem falar pelo telefone com o profissional de nivel superior que os conhece melhor?
(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, néo;

(4) Com certeza, nao; (5) Nao sei/Ndo lembro.

11 — No servigo de saiide mental em que vocé trabalha, vocé da aos seus pacientes tempo suficiente para
falarem sobre as suas preocupagdes ou problemas?
(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;
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(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Nao lembro.

12 — Em sua opinifo, os seus pacientes se sentem confortaveis ao lhe contar suas preocupacdes ou
problemas?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;

(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Ndo lembro.

13 — Vocé conhece mais seus pacientes como pessoa do que somente como alguém com um problema de
satide mental?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;

(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Néo lembro.

14 — Vocé sabe quem mora com cada um dos pacientes que vocé acompanha no servico de saiide mental no
qual vocé trabalha?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;

(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Nao lembro.

15 — Para cada um dos seus pacientes, vocé procura saber quais sio os problemas de satide mental mais
importantes do ponto de vista de cada um deles?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;

(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Ndo lembro.

16 — Para cada um dos seus pacientes, vocé procura saber quais sido os problemas que nio sio de saide
mental mais importantes do ponto de vista de cada um deles?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;

(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Nao lembro.

17 — Na média, vocé acha que conhece o histérico de saide geral completo, além do histérico de saiide
mental, de cada um dos seus pacientes?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;

(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Nao lembro.

18 — Vocé pergunta aos seus pacientes, quais sio as ideias deles e opinides deles, ao planejar o tratamento e
cuidado deles?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;

(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Ndo lembro.

19 — Vocé sabe qual o trabalho ou emprego de cada um dos seus pacientes?
(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;
(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Nao lembro.

20 — Vocé teria conhecimento caso os seus pacientes nio conseguissem as medicagdes receitadas ou tivessem
dificuldades de pagar por elas?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;

(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Nao lembro.

21 — Vocé sabe todos os medicamentos psicotropicos que cada um dos seus pacientes esta tomando?
(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;
(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Néo lembro.

22 — Vocé sabe todos os medicamentos ndo — psicotrépicos que cada um dos seus pacientes estdo tomando?
(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;
(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Nao lembro.

IV — COORDENACAO — INTEGRACAO DE CUIDADOS

1 - Vocé tem conhecimento de todas as atividades que os seus pacientes fazem no servigo de satide mental?
(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;
(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Ndo lembro.

2 - Vocé faz encaminhamentos de seus pacientes para outros tipos de servico de satide mental?
(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;
(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Nao lembro.

3 - Vocé faz encaminhamentos de seus pacientes para servicos de saiide que nio sejam de satide mental?
(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;
(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Ndo lembro.

4 - Vocé sabe como ¢ feita a referéncia dos pacientes que vocé acompanha, para internacio hospitalar
psiquiatrica?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;

(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Nado lembro.

5 — Os servicos de internaciio hospitalar psiquiatrica fazem, rotineiramente, as contra-referéncias dos
pacientes que vocé acompanha e que foram internados, quando eles tém alta?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;

(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Nao lembro.
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6- Em relagio as contra-referéncias, na sua avaliacio, os servicos de internacido hospitalar psiquiatrica
oferecem informacdes adequadas quando as fazem?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;

(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Nao lembro.

7 — Quando os pacientes que vocé acompanha necessitam de internacio hospitalar psiquidtrica, vocé discute
com eles sobre os diferentes servigcos de saiide mental onde eles poderiam ser internados?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;

(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Nao lembro.

8 - Quando os pacientes que vocé acompanha necessitam de algum tipo de atendimento de satde geral, vocé
discute com os eles sobre os diferentes servicos de saiide onde eles poderiam ser atendidos?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, néo;

(4) Com certeza, nao; (5) Nao sei/Ndo lembro.

9 — Alguém de seu servico de satude ajuda o paciente que vocé acompanha a marcar o atendimento em um
servico de saiide que nio seja de saiide mental?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;

(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Nao lembro.

10 — Quando seus pacientes sdo encaminhados para outro servico, vocé lhes fornece informacao escrita para
levar ao outro profissional ou outro servico especializado?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, nao;

(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Ndo lembro.

11 — Voceé recebe dos médicos ou enfermeiros dos servicos de Atencdo Primaria a Satide (APS) onde seus
pacientes sio acompanhados, informacgdes tuteis sobre o atendimento deles nesses servicos de APS?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;

(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Nao lembro.

12 — Vocé recebe dos médicos ou enfermeiros de outros servigos especializados (ndo de saiide mental), onde
seus pacientes sio acompanhados, informacdes uteis sobre o atendimento deles nesses outros servigos
especializados?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;

(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Nao lembro.

13 - Apés os atendimentos dos seus pacientes com profissionais dos servicos de APS, vocé fala com seus
pacientes sobre os resultados desses atendimentos?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;

(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Nao lembro.

14 - Apos os atendimentos dos seus pacientes com os profissionais de outros servigos especializados (ndo de
saude mental), vocé fala com seus pacientes sobre os resultados desses atendimentos nesses outros servi¢os?
(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, néo;

(4) Com certeza, nao; (5) Nao sei/Ndo lembro.

15 — Vocé sabe em qual servico de APS cada um dos seus pacientes ¢ acompanhado?
(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;
(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Nédo lembro.

16 — Voceé sabe qual é o nome do médico ou do enfermeiro do servico de APS onde cada um dos seus
pacientes é acompanhado?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;

(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Nao lembro.

17 — Vocé sabe qual ou quais sdo os servicos de assisténcia especializada (nfio de satide mental) que cada um
dos seus pacientes frequenta?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;

(4) Com certeza, nao; (5) Nao sei/Ndo lembro.

18 - Com que frequéncia vocé consegue realizar a alta dos pacientes que vocé acompanha, no servigo de
saiide mental em que vocé trabalha e encaminha-los para os servigos de APS (UBS, UBDS, USF)?

(1) Sempre; (2) Algumas vezes; (3) Raramente;

(4) Nunca; (5) Nao sei/Nao lembro.

V - COORDENACAO - SISTEMA DE INFORMACOES

1 — Vocé solicita aos seus pacientes que tragam seus registros médicos recebidos no passado (ex.: boletins de
atendimento de emergéncia, relatérios de atendimentos ambulatoriais anteriores ou relatério hospitalar)?
(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, néo;

(4) Com certeza, nao; (5) Nao sei/Ndo lembro.

2 — Vocé permitiria aos seus pacientes examinarem seus proprios prontuarios se assim eles quisessem?
(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, néo;
(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Nao lembro.
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3 — Os prontudrios dos seus pacientes estdo disponiveis quando vocé os atende?
(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;
(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Nao lembro.

VI - INTEGRALIDADE - SERVICOS DISPONIVEIS

1 - O servico de satide mental em que vocé trabalha oferece algum tipo de atendimento para o uso ¢/ou
abuso de alcool?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;

(4) Com certeza, nao; (5) Nao sei/Nao lembro.

2 — O servico de satide mental em que vocé trabalha oferece algum tipo de atendimento para o uso e/ou
abuso de cigarro?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;

(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Nao lembro.

3 — O servico de saiide mental em que vocé trabalha oferece algum tipo de atendimento para o uso e/ou
abuso de outras substincias psicoativas que néo o alcool e o cigarro?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;

(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Ndo lembro.

4 — O servico de satide mental em que vocé trabalha oferece psicoterapia individual ou em grupo para todos
os pacientes que necessitem deste tipo de atendimento?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;

(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Néo lembro.

5 — Qual a porcentagem dos seus pacientes que vocé avalia que precisam de psicoterapia que consegue obté-
la no seu servi¢o?
(1) 0—25%; (2) 25 — 50%; (3) 50 — 75%; (4) 75-100% ; (5) Nao sei/Nao lembro.

6 - O servico de saiide mental em que vocé trabalha oferece algum tipo de orientagio aos familiares dos
pacientes (os familiares sendo atendidos sozinhos para realizar essa orientacio)?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;

(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Nao lembro.

7 - O servico de saiide mental em que vocé trabalha oferece algum tipo de atendimento no qual participam
pacientes e familiares juntos, a0 mesmo tempo?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;

(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Nao lembro.

8 - O servi¢o de saiide mental em que vocé trabalha oferece atendimento as familias em qual porcentagem?
(1) 0—25%; (2) 25 — 50%; (3) 50 — 75% ; (4) 75-100% ; (5) Nao sei/Nao lembro.

9 - O servico de saiide mental em que vocé trabalha oferece atendimento nos quais participam pacientes e
familiares, como um todo, em qual porcentagem?
(1) 0—25%; (2) 25 — 50%; (3) 50 — 75% ; (4) 75-100% ; (5) Nao sei/Nao lembro.

10 — Qual a porcentagem dos seus pacientes faz atendimento com outros profissionais de nivel superior, além
de vocé (Médico, Psicologo,Terapeuta Ocupacional, Assistente Social, Educador Fisico)?
(1) 0 —25%; (2) 25 — 50%; (3) 50 — 75%; (4) 75-100%; (5) Nio sei/Ndo lembro.

VII - ORIENTACAO FAMILIAR

1 - Vocé pergunta aos membros das familias dos pacientes que vocé acompanha, quais sdo ideias deles e
opinides deles, sobre como planejar o tratamento e cuidado dos seus pacientes?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;

(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Nao lembro.

2 - Vocé pergunta sobre doencas e problemas de satide que possam ocorrer nas familias dos seus pacientes?
(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;
(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Ndo lembro.

3 — Vocé esta disposto e se sente capaz de atender membros da familia dos pacientes que vocé acompanha, no
servico de satide mental em que vocé trabalha, para discutir problemas de familia?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;

(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Néo lembro.

VIII - ORIENTACAO COMUNITARIA

1 - Vocé ou alguém, do servico de saiide mental em que vocé trabalha, faz visitas domiciliares?
(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;
(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Nao lembro.

2 — Voceé cré que o servigo de satide mental em que vocé trabalha tem conhecimento adequado dos problemas
de saiide mental da comunidade que atende?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;

(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Nao lembro.
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3 - O servi¢o de saiide mental em que vocé trabalha ouve opinides e ideias da comunidade de como melhorar
os servicos de saude mental?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;

(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Nao lembro.

4 — Voceé faz pesquisas com os seus pacientes para ver se os servicos estio satisfazendo (atendendo) as
necessidades das pessoas?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, nao;

(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Ndo lembro.

5 - O servi¢o de saiide mental em que vocé trabalha faz pesquisas na comunidade para identificar problemas
de saiide mental que ele deveria conhecer?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;

(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Néo lembro.

6 — Existem pacientes do servi¢o de saiide mental em que vocé trabalha que fazem parte de Comissao Local
de Saiide ou do Conselho Municipal de Satde?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;

(4) Com certeza, nao; (5) Nao sei/Ndo lembro.

Comentirios ou Sugestdes:




100 | Anexos

ANEXO IT
ENTREVISTA COM PROFISSIONAIS DOS SERVICOS DE ATENCAO PRIMARIA

PARTE I - PESQUISADOR

1 - Codigo da instituicao Numero de identificagdo da instituigdo

2 - Codigo do sujeito Numero de identificagdo do sujeito

PARTE II - ENTREVISTADOS
(OBS.: Assinale a alternativa que mglhor corresponde a sua opinifo)
I - INFORMACOES GERAIS

1 — Idade — Especificar anos completos:

2 — Sexo: (1) Feminino (2) Masculino

3 - Formacgio académica

(1) Médico(a) (2) Enfermeiro(a) (3) Terapeuta Ocupacional (4) Psicologo
(5) Educador Fisico (6) Assistente Social  (7) Cirurgido-Dentista (8) Outro(a).

Se Outro,especifique:

4 — Ha quanto tempo terminou seu curso de graduaciio?
Especificar anos ou meses completos (se menos de um ano):

5 — Fez alguma residéncia?
(1) Sim (2) Nao
Se sim, especifique:

6 — Fez alguma formacio especifica na area de satide Mental?
(1) Sim (2) Nao
Se sim, especifique:

7 — Pés-Graduagio Stricto Sensu (Mestrado Profissionalizante, Mestrado, Doutorado)?
(1) Sim (2) Nao
Se sim, especifique:

8 — Especializagdes? (+360hs)

(1) Sim (2) Nao

Qual o tipo de especializagio: (1) Saude Mental;  (2) Outra; (3) Nao tem
Especifique:

9 — Cursos Complementares e/ou Capacitagdes ? (1) Sim (2) Nao
Especifique:

10 — Qual seu tempo de trabalho na area de satide?
Especificar anos ou meses:

11 - Quanto tempo trabalha na instituicio?
Especificar anos ou meses:

12 — Qual a jornada de trabalho na instituicio?
Horas completas por semana:

13 — Qual sua faixa salarial bruta na instituicio?
(1) 0-999 Reais; (2) 1000-1999 Reais; (3) 2000-2999 Reais; (4) 3000-3999 Reais; (5) 4000-4999 Reais

14 — Tem outro emprego? (1) sim (2) ndo

15 — Qual tipo do outro emprego?
(1) Saude Mental; (2) Outra area da satde; (3) Fora da area de saude; (4) Nao tem.

II - ACESSIBILIDADE

1 - O servico de satide em que vocé trabalha funciona ininterruptamente, 24 horas, 7 dias por semana?
(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;
(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Ndo lembro.

2 - O servico de saiide em que vocé trabalha esta aberto, pelo menos em alguns dias da semana, até as 20 hs?
(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;
(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Nao lembro.

3 —Quando o servi¢o de satide em que vocé trabalha esta aberto e algum paciente com dificuldades emocionais
(de saiide mental, psicologicas, psiquiatricas) ja cadastrado nele sente necessidade de ser atendido, algum
profissional de nivel superior o atende no mesmo dia?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;
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(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Nao lembro.

4 - Quando o servico de satide em que vocé trabalha esta aberto e algum paciente com dificuldades emocionais
(de saiide mental, psicolégicas, psiquiatricas) ja cadastrado nele sente necessidade de ser atendido, algum
profissional de nivel médio (Auxiliar de Enfermagem, Técnico em Enfermagem) o atende no mesmo dia?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;

(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Nao lembro.

5 - Quando o servico de satide em que vocé trabalha esta aberto e algum paciente com dificuldades emocionais
(de sauide mental, psicolégicas, psiquiatricas) ja cadastrado nele sente necessidade de ser atendido, o Agente
Administrativo na recep¢io do seu servico o atende no mesmo dia?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;

(4) Com certeza, nao; (5) Nao sei/Ndo lembro.

6 - Quando o servico de satide em que vocé trabalha esta aberto e algum paciente com dificuldades emocionais
(de satide mental, psicologicas, psiquidtricas) que ndo tem consulta agendada nele sente necessidade de ser
atendido, algum profissional de nivel superior o atende no mesmo dia?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;

(4) Com certeza, nao; (5) Nao sei/Ndo lembro.

7 - Quando o servico de satide em que vocé trabalha esta aberto e algum paciente com dificuldades emocionais
(de satide mental, psicologicas, psiquiatricas) que ndo tem consulta agendada nele sente necessidade de ser
atendido, algum profissional de nivel médio (Auxiliar, Técnico em Enfermagem) o atende no mesmo dia?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, néo;

(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Nao lembro.

8 - Quando o servico de satide em que vocé trabalha esta aberto e algum paciente com dificuldades emocionais
(de satide mental, psicologicas, psiquiatricas) que ndo tem consulta agendada nele sente necessidade de ser
atendido, 0 Agente Administrativo, o atende no mesmo dia?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;

(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Nao lembro.

9 - Quando o servico de satide em que vocé trabalha esta aberto, se os pacientes com dificuldades emocionais
(de satide mental, psicologicas, psiquiatricas) ja cadastrados nele sentirem necessidade de alguma orientacio
rapida pelo telefone, ela é realizada por algum profissional do servigo?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;

(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Ndo lembro.

10 - Quando o servigo de saiide em que vocé trabalha esta fechado, existe um nimero de telefone para o qual
os pacientes com dificuldades emocionais (de saiide mental, psicolégicas, psiquiatricas) ja cadastrados nele
podem ligar se sentirem necessidade de alguma orientacio especifica de saiide mental?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;

(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Ndo lembro.

11 — Quando o servi¢o de satide em que vocé trabalha esta fechado aos sabados e domingos e algum paciente
com dificuldades emocionais (de satide mental, psicologicas, psiquiatricas) ja cadastrado nele sente necessidade
de ser atendido, alguém do seu servico o atende no mesmo dia?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, nao;

(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Ndo lembro.

12 — Quando o servico de satide em que vocé trabalha esta fechado a noite e algum paciente com dificuldades
emocionais (de satide mental, psicolégicas, psiquiatricas) ja cadastrado nele sente necessidade de ser atendido,
alguém de seu servico o atende naquela noite?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;

(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Nao lembro.

13 — Na média, no servico de saiide em que vocé trabalha, os pacientes ja agendados tém de esperar mais de
30 minutos para serem atendidos pelos profissionais de nivel superior (sem contar a triagem ou o
acolhimento)?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;

(4) Com certeza, ndo (5) Nao sei/Nao lembro.

14 - Na média, no servico de saiide em que vocé trabalha, os pacientes nio agendados previamente tém de
esperar mais de 30 minutos para serem atendidos pelos profissionais de nivel superior (sem contar a triagem
ou o acolhimento)?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;

(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Ndo lembro.

111 - LONGITUDINALIDADE

1 - No servigo de saiide em que vocé trabalha, cada paciente ¢ sempre atendido pelo mesmo Médico?
(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, nao;
(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Ndo lembro.

2 - No servi¢o de satide em que vocé trabalha, cada paciente é sempre atendido pelo mesmo Enfermeiro?
(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, nao;
(4) Com certeza, ndo; (5) No sei/Ndo lembro.
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3 - No servico de satide em que vocé trabalha, cada paciente é sempre atendido pelo mesmo Auxiliar de
Enfermagem?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;

(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Nao lembro.

4 - No servico de satide em que vocé trabalha, cada paciente é sempre atendido pelo mesmo Técnico em
Enfermagem?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;

(4) Com certeza, nao; (5) Nao sei/Nao lembro.

5 - No servigo de saiide em que vocé trabalha, cada paciente ¢ sempre atendido pelo mesmo Cirurgiio-
Dentista?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;

(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Nao lembro.

6 - No servico de saiude em que vocé trabalha, cada paciente é sempre atendido pelo mesmo Agente
Comunitario de Saude?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;

(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Ndo lembro.

7 — Vocé consegue entender as perguntas que os pacientes com dificuldades emocionais (de satide mental,
psicologicas, psiquiatricas) que vocé acompanha no servico de saiide em que vocé trabalha lhe fazem?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;

(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Nao lembro.

8 — Os pacientes com dificuldades emocionais (de saiide mental, psicologicas, psiquidtricas) que vocé
acompanha no servigo de satide em que vocé trabalha entendem o que vocé diz ou pergunta a eles?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;

(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Nao lembro.

9 — Quando pacientes com dificuldades emocionais (de saide mental, psicolégicas, psiquiatricas) ja
cadastrados previamente no servico de saiide em que vocé trabalha tém alguma duvida, conseguem falar pelo
telefone com o profissional de nivel superior que os conhece melhor?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;

(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Néo lembro.

10 — No servico de satide em que vocé trabalha vocé da tempo suficiente aos seus pacientes para falarem sobre
as suas dificuldades emocionais (problemas e dificuldades de satide mental, psicolégicas ou psiquidtricas)?
(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;

(4) Com certeza, nao (5) Nao sei/Néao lembro.

11 — Em sua opinido, os seus pacientes com dificuldades emocionais (de satide mental, psicologicas,
psiquiatricas) se sentem confortaveis ao lhe contar suas preocupagdes ou problemas?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;

(4) Com certeza, ndo (5) Néo sei/Nao lembro.

12 — Vocé conhece mais seus pacientes com dificuldades emocionais (de saiude mental, psicolégicas,
psiquiatricas) como pessoa do que somente como alguém com um problema de saiide mental?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, nao;

(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Ndo lembro.

13 — Vocé sabe com quem mora cada um dos pacientes com dificuldades emocionais (de satide mental,
psicolégicas, psiquiatricas) que vocé acompanha no servigo de satide em que vocé trabalha?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;

(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Néo lembro.

14 — Para cada um dos seus pacientes, vocé procura saber quais sdo os problemas de saiide mental mais
importantes do ponto de vista de cada um deles?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;

(4) Com certeza, nao; (5) Nao sei/Nao lembro.

15 — Para cada um dos seus pacientes, vocé procura saber quais sao os problemas que nio sao de saide mental
mais importantes do ponto de vista de cada um deles?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;

(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Nao lembro.

16 — Na média, vocé acha que conhece o historico de satide mental, além do historico de satide completo, de
cada um dos seus pacientes?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;

(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Ndo lembro.

17 — Vocé pergunta aos seus pacientes com dificuldades emocionais (de saide mental, psicologicas,
psiquidtricas), quais sfio as ideias e opinides deles, ao planejar o tratamento e cuidado deles?




Anexos | 103

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, néo;
(4) Com certeza, nao; (5) Nao sei/Ndo lembro.

18 — Vocé sabe qual o trabalho ou emprego de cada um dos seus pacientes com dificuldades emocionais (de
saude mental, psicolégicas, psiquiatricas)?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, néo;

(4) Com certeza, ndo (5) Nao sei/Nao lembro.

19 — Vocé teria conhecimento caso os seus pacientes niio conseguissem as medicagdes receitadas ou tivessem
dificuldades de pagar por elas?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;

(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Néo lembro.

20 — Vocé sabe todos os medicamentos psicotropicos que cada um dos seus pacientes com dificuldades
emocionais (de saiide mental, psicologicas, psiquiatricas) esta tomando?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;

(4) Com certeza, nao; (5) Nao sei/Ndo lembro.

21 — Vocé sabe todos os medicamentos nio — psicotropicos que cada um dos seus pacientes esta tomando?
(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, nao;
(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Ndo lembro.

22 — Em geral, vocé pergunta aos seus pacientes se o atendimento deles com vocé esta sendo satisfatorio do
ponto de vista deles?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, néo;

(4) Com certeza, nao; (5) Nao sei/Ndo lembro.

23 — Especificamente, vocé pergunta aos seus pacientes com dificuldades emocionais (de satide mental,
psicologicas, psiquidtricas) se o atendimento deles com vocé esta sendo satisfatério do ponto de vista deles?
(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, néo;

(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Nao lembro.

IV — COORDENACAO — INTEGRACAO DE CUIDADOS

1-Vocé tem conhecimento de todos os tipos de tratamento que os seus pacientes fazem no servigo especializado
de saiide mental em que siio atendidos?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, nao;

(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Ndo lembro.

2 - Vocé faz encaminhamentos de seus pacientes para servicos especializados de satiide mental?
(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;
(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Nao lembro.

3 - Vocé faz encaminhamentos de seus pacientes para servigos especializados de saiide que ndo sejam de satde
mental?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;

(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Nao lembro.

4 — Se vocé avaliar que algum dos pacientes que vocé acompanha no servico de saiide em que vocé trabalha
necessita de internacio psiquiatrica, vocé sabe qual é o procedimento para realiza-la?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;

(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Nao lembro.

5 — Quando os pacientes que vocé acompanha necessitam de internacio hospitalar psiquiatrica, vocé discute
com eles sobre os diferentes servigos de satiide mental onde eles poderiam ser internados?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;

(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Ndo lembro.

6 - Quando os pacientes que vocé acompanha necessitam de algum tipo de atendimento de saude especializado
(sem ser de saiide mental), vocé discute com os eles sobre os diferentes servicos de saiide onde eles poderiam
ser atendidos?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, nao;

(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Ndo lembro.

7 — Alguém de seu servico de saide ajuda o paciente que vocé acompanha a marcar o atendimento em um
servico de satiide mental?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;

(4) Com certeza, ndo (5) Néo sei/Ndo lembro.

8 - Apos os atendimentos dos seus pacientes com profissionais dos servigos especializados em satide mental,
vocé fala com seus pacientes sobre os resultados desses atendimentos?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;

(4) Com certeza, nao; (5) Nao sei/Ndo lembro.
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9 — Vocé sabe, para cada um dos pacientes que vocé acompanha no servico de saiide em que vocé trabalha, se
eles estio ou ndo em acompanhamento em um servigo de satide mental?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;

(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Nao lembro.

10 — Vocé sabe qual é 0 nome dos outros profissionais do servi¢o especializado em saiide mental onde cada um
dos seus pacientes é acompanhado?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, néo;

(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Ndo lembro.

11 — Vocé sabe, para cada um dos pacientes que vocé acompanha no servico de satide onde vocé trabalha, se
eles estio ou ndo em acompanhamento em um servigo especializado de satide (sem ser de satide mental)?
(1)Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;

(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Néo lembro.

12 - Com que frequéncia os pacientes que vocé acompanha no servico de saiide em que vocé trabalha e julga
necessario serem atendidos em algum servico extra-hospitalar especializado em satide mental (Ambulatério
de Satide Mental, CAPS, CAIS) conseguem esse atendimento em um periodo de até dois meses?

(1) 0-25%; (2) 25 —50%; (3) 50 — 75%;

(4) 75-100%; (5) Nio sei/Nao lembro.

13 - Com que frequéncia os pacientes que vocé acompanha no servico de saiide em que vocé trabalha e julga
necessario serem internados em enfermaria psiquiatrica conseguem essa internacio em um periodo de até um
més?

(1) 0-25%; (2) 25 —50%; (3) 50 — 75%;

(4) 75-100%; (5) Nao sei/Nao lembro.

14 — Com que frequéncia vocé realiza a alta dos pacientes que vocé acompanha no servi¢o de saiide em que
vocé trabalha, apés encaminha-los para servicos especializados em saiide mental? (Ambulatério de Satiide
Mental, CAPS, CAIS)

(1) Sempre; (2) Algumas vezes; (3) Raramente; (4) Nunca; (5) Nao sei/Nao lembro.

15 — Os servicos de internag¢io hospitalar psiquiatrica fazem, rotineiramente, as contra-referéncias para vocé,
dos pacientes que vocé acompanha e que foram internados, quando eles tém alta?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;

(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Nao lembro.

16 - Em relaciio as contra-referéncias, na sua avaliaciio, os servicos de internacio hospitalar psiquidtrica
oferecem informacdes adequadas quando as fazem?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, nao;

(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Ndo lembro.

17 — Quando seus pacientes sio encaminhados para um servico de saiide especializado (sem ser de saide
mental), vocé lhes fornece informacéo escrita para levar ao outro servi¢o?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;

(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Néo lembro.

18 - Quando seus pacientes sio encaminhados para um servico especializado em satide mental vocé lhes fornece
informacdo escrita para levar ao outro servico?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;

(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Nao lembro.

19 — Vocé recebe dos profissionais de nivel superior (Médico, Enfermeiro, Psicélogo, Terapeuta Ocupacional)
dos servicos especializados em satide mental onde seus pacientes sdo atendidos, informacdes titeis sobre o
atendimento deles nesses servicos?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;

(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Néo lembro.

20 — Voceé recebe dos profissionais de servigos de satiide especializados (sem ser de satide mental) ou do Pronto
Atendimento, onde seus pacientes sio atendidos, informacdes titeis sobre o atendimento deles nesses outros
servicos?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;

(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Néo lembro.

V — COORDENACAO — SISTEMA DE INFORMACOES

1 — Vocé solicita aos seus pacientes que tragam seus registros médicos recebidos no passado, além da receita
médica?(ex.: boletins de atendimento de emergéncia, relatorios de atendimentos ambulatoriais anteriores ou
relatério hospitalar)?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;

(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Nao lembro.

2 —Vocé permitiria aos seus pacientes em geral examinarem seus proprios prontuarios se assim eles quisessem?
(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;
(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Nao lembro.

3 - Vocé permitiria aos seus pacientes de satide mental que examinassem seus préprios prontuarios se assim
eles quisessem?
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(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, néo;
(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Ndo lembro.

4 — Os prontuarios dos seus pacientes em geral estdo disponiveis quando vocé os atende?
(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, néo;
(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Nao lembro.

5 - Os prontuarios dos seus pacientes de saiide mental estio disponiveis quando vocé os atende?
(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;
(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Nao lembro.

VI - INTEGRALIDADE — SERVICOS DISPONIVEIS E OFERECIDOS

1 - O servico de satide em que vocé trabalha oferece algum tipo de orientacio e/ou atendimento para o uso
e/ou abuso de alcool?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;

(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Nao lembro.

2 — O servigo de saiide em que vocé trabalha oferece algum tipo de orientacio e/ou atendimento para o uso
e/ou abuso de cigarro?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, néo;

(4) Com certeza, nao; (5) Nao sei/Ndo lembro.

3 — O servico de saiide em que vocé trabalha oferece algum tipo de orientacio e/ou atendimento para o uso
e/ou abuso de outras substincias psicoativas que nio o alcool e o cigarro?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;

(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Nao lembro.

4 - O servico de satide em que vocé trabalha oferece algum tipo de orientacio e/ou atendimento para o uso e/ou
abuso de benzodiazepinicos?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, nao;

(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Ndo lembro.

5- O servico de satide em que vocé trabalha oferece algum tipo de orienta¢io e/ou atendimento para o uso e/ou
abuso de férmulas/pilulas para emagrecimento?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;

(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Nao lembro.

6 — No servico de APS que vocé trabalha existe a colaboracio de algum profissional de nivel superior (Médico,
Psicologo, Enfermeiro Especializado em Saude Mental, Terapeuta Ocupacional) para discutir casos
individuais e temas de Satide Mental?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;

(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Ndo lembro.

7 —No servico de APS que vocé trabalha existe a colaboracio de algum profissional de nivel superior (Médico,
Psicologo, Enfermeiro Especializado de Saide Mental, Terapeuta Ocupacional) para atender pacientes
conjuntamente com os membros da equipe de nivel superior do seu servico (Médico, Enfermeiro)?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;

(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Nao lembro.

8 - No servico de APS que vocé trabalha existe a colaborac¢io de algum profissional de nivel superior (Médico,
Psicologo, Enfermeiro Especializado em Saide Mental, Terapeuta Ocupacional) para atender pacientes
conjuntamente com membros da equipe do seu servico que nio sejam de nivel superior (Auxiliar e/ou Técnico
em Enfermagem, Agente Comunitirio de Saude)?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;

(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Nao lembro.

9 — Algum desses profissionais de nivel superior especializados em satide mental (Médico, Psicélogo,
Enfermeiro Especializado de Satide Mental, Terapeuta Ocupacional) que colaboram com o seu servi¢o fazem
atendimento aos pacientes em grupo no proprio servico de saiide em que vocé trabalha?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;

(4) Com certeza, ndo; (5) Ndo sei/Ndo lembro.

10 — Algum desses profissionais de nivel superior especializados em saide mental (Médico, Psicélogo,
Enfermeiro Especializado em Saide Mental, Terapeuta Ocupacional) que colaboram com o seu servico fazem
atendimento individual aos pacientes no proprio servi¢o de satide em que vocé trabalha?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, néo;

(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Nao lembro.

11-Algum desses profissionais de nivel superior especializados em saide mental (Médico, Psicélogo,
Enfermeiro Especializado de Saide Mental, Terapeuta Ocupacional) é ligado a algum servico especializado
de satide mental (Ambulatério de Satide Mental, CAPS, CAIS) ?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;

(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Nao lembro.

12-Algum desses profissionais de nivel superior especializados em satide mental (Médico, Psicélogo,
Enfermeiro Especializado de Saide Mental, Terapeuta Ocupacional) é ligado a algum Nicleo de Apoio a
Saide da Familia (NASF)?
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(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;
(4) Com certeza, nao; (5) Nao sei/Nao lembro.

13 — Qual a porcentagem dos seus pacientes que vocé avalia que precisam de psicoterapia consegue obté-la no
proprio servico de satide em que vocé trabalha?

(1) 0—25%; (2) 25 —50%; (3) 50 — 75%;

(4) 75-100%; (5) Nao sei/Ndo lembro.

14 - O servico de satide em que vocé trabalha oferece algum tipo de orientacio aos familiares dos pacientes (os
familiares sendo atendidos sozinhos para realizar essa orienta¢io)?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;

(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Nao lembro.

15 - O servico de saiide em que vocé trabalha oferece algum tipo de atendimento no qual participam pacientes
e familiares juntos, a0 mesmo tempo?
(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo; (4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Néo lembro.

16 - O servigo de satide em que vocé trabalha oferece atendimento as familias em qual porcentagem?
(1) 0—25% ;(2) 25 — 50%; (3) 50 — 75% ;(4) 75-100% ;(5) Nao sei/Ndo lembro.

17 - O servigo de satide em que vocé trabalha oferece atendimento nos quais participam pacientes e familiares
juntos, em qual porcentagem?
(1) 0-25% 5(2) 25 — 50%; (3) 50 — 75% 3(4) 75-100% ;(5) Nao sei/Nao lembro.

VII - ORIENTACAO FAMILIAR

1 — Em geral, vocé pergunta aos membros das familias dos pacientes que vocé acompanha, quais sio ideias
deles e opinides deles, sobre como planejar o tratamento e cuidado dos seus pacientes?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;

(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Nao lembro.

2 — Especificamente, vocé pergunta aos membros das familias dos pacientes com dificuldades emocionais (de
saude mental, psicolégicas, psiquiatricas) que vocé acompanha, quais sdo ideias deles e opinides deles, sobre
como planejar o tratamento e cuidado dos seus pacientes?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;

(4) Com certeza, nao; (5) Nao sei/Nao lembro.

3 — Em geral, vocé pergunta sobre doencas e problemas de satide que possam ocorrer nas familias dos seus
pacientes?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;

(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Nao lembro.

4 — Especificamente, vocé pergunta sobre doencas e problemas de satide que possam ocorrer nas familias dos
seus pacientes com dificuldades emocionais?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;

(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Ndo lembro.

5 — Voceé esta disposto e se sente capaz de atender membros da familia dos pacientes que vocé acompanha, no
servico de satide em que vocé trabalha, para discutir problemas de familia?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;

(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Nao lembro.

6 — Vocé esta disposto e se sente capaz de atender membros da familia dos pacientes com dificuldades
emocionais (de satide mental, psicologicas, psiquiatricas) que vocé acompanha, no servi¢o de satide em que
vocé trabalha, para discutir problemas de familia?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;

(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Ndo lembro.

VIII - ORIENTACAO COMUNITARIA

1 - Em geral, vocé ou alguém, do servigo de satide em que vocé trabalha, faz visitas domiciliares?
(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo; (4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Nao lembro.

2 — Especificamente, vocé ou alguém, do servico de satide em que vocé trabalha, faz visitas domiciliares para
familias com pacientes com dificuldades emocionais (de satide mental, psicolégicas, psiquiatricas)?
(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo; (4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Ndo lembro.

3 —Vocé cré que o servigo de saiide em que vocé trabalha tem conhecimento adequado dos problemas de satde
mental da comunidade que atende?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;

(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Néo lembro.

4 - O servico de saiide em que vocé trabalha ouve opinides e ideias da comunidade de como melhorar os servigcos
de saude geral?
(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;
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(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Nao lembro.

5 - O servico de saide em que vocé trabalha ouve opinides e ideias da comunidade de como melhorar os
atendimentos em satide mental?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;

(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Ndo lembro.

6 — Vocé faz pesquisas com os seus pacientes para ver se os servicos de satide geral estio satisfazendo
(atendendo) as necessidades das pessoas?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;

(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Nao lembro.

7 — Vocé faz pesquisas com os seus pacientes para ver se os servicos especializados de saiide mental estio
satisfazendo (atendendo) as necessidades das pessoas?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;

(4) Com certeza, nao; (5) Nao sei/Ndo lembro.

8 - O servico de satide em que vocé trabalha faz pesquisas na comunidade para identificar problemas de sauide
geral que ele deveria conhecer?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;

(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Nao lembro.

9 - O servico de satide em que vocé trabalha faz pesquisas na comunidade para identificar problemas de satude
mental que ele deveria conhecer?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;

(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Nao lembro.

10 — Existem pacientes do servico de satide em que vocé trabalha que fazem parte de Comissio Local de Saude
ou do Conselho Municipal de Satde?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;

(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Ndo lembro.

11 — Existem pacientes com dificuldades emocionais (de saiide mental, psicoldgicas, psiquiatricas), do servico
de saiide em que vocé trabalha que fazem parte de Comissio Local de Satide ou do Conselho Municipal de
Saude?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, nao;

(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Ndo lembro.

Comentarios ou Sugestdes:
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ANEXO III

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
Prezado Senhor (a),

Eu, Caroline Clapis Garla, psicologa, CRP 06/76315, estou desenvolvendo a pesquisa
intitulada “Articulacdo da Satide Mental a rede de Atencao Primaria a Saude SUS”, sob
a orientagdo da Prof*. Dr*. Aldaisa Cassanho Forster do Departamento de Medicina Social
da Faculdade de Medicina de Ribeirao Preto — DMS-FMRP/USP. Esta pesquisa, gerada
a partir da preocupagdo com os atendimentos de saide mental que acontecem na rede de
saude, visa conhecer a articulacao entre os servigos de saude mental ¢ a rede de atencao
priméria em saude, do Sistema Unico de Saude (SUS) junto ao Departamento Regional
de Saude de Ribeirdo Preto — DRS XIII.

Para obter esses dados, o convidamos a responder as perguntas do questionario que se
segue. O tempo de duragdo do questionario ¢ de aproximadamente 20 minutos. O
beneficio relacionado a esta pesquisa ¢ o de cooperar na obtengdo de novos dados sobre
os servigos de saude do municipio e assim, possibilitar a constru¢do de outras formas de
atuacdo. Existe o risco de constrangimento durante o preenchimento das questdes ou a
alguma observagao feita pelo pesquisador. Asseguro que as informacdes fornecidas serao
sigilosas e utilizadas para fins de ensino e pesquisa, e que uma copia deste Termo lhe sera
entregue e a outra sera seguramente arquivada, juntamente com o material coletado da
pesquisa sem qualquer tipo de prejuizo pessoal, despesa ou gratificacao.

Eu, ,
concordo em participar voluntariamente da pesquisa e fui esclarecido que receberei
resposta para qualquer pergunta ou duvida que possa surgir durante a pesquisa. Estou
ciente que, em nenhum momento, serei identificado nem exposto a riscos devido a minha
participacdo nesta pesquisa. Sei também que, a qualquer momento, poderei recusar-me a
continuar, sem qualquer prejuizo para minha pessoa.

Ribeirdo Preto, de de 2015.

Assinatura do Participante
RG:

Caroline Clapis Garla — Pesquisadora Responsavel
RG. 29816318-4, CRP 06/76315
Fones: 36360750/91293299 carolgarla@usp.br
Endereco: Rua Amador Bueno, 1342/120 — Centro
CEP: 14010070 - Ribeirao Preto — SP
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ANEXO 1V
CENTRO DE SAUDE ESCOLA g
O FACULDADE DE MEDICINA DE RIBEIRAO PRETO e 4 Ol
UNIVERSIDADE DE SAO PAULO [~ =

DIRETORIA ACADEMICA DE ENSINO E PESQUISA DO CENTRO DE SAUDE ESCOLA DA
FACULDADE DE MEDICINA DE RIBEIRAO PRETO-USP.

Ribeirdo Preto, 01 de dezembro de 2014.

DECLARAGAO

Declaramos que as pesquisadora, Caroline Clapis Garla, apresentou o projeto de Pesquisa
intitulado: “ARTICULAGAO DA SAUDE MENTAL A REDE DE ATENGAO PRIMARIA A SAUDE
SUS ", para apreciacéo, recebendo o de acordo dos Nicleos de Saade da Familia 1ll, V, do
Centro de Saude Escola “Prof.Dr.Joel Domingos Machado” da FMRP-USP. A Diregdo Académica
de Ensino e Pesquisa aguarda as questdes éticas a serem apreciadas pelo Comité de Etica em
Pesquisa para que se inicie o desenvolvimento do estudo.

— /.r—"
‘7}1 -Q-\-A‘&l \ l 1§
Prof. Dr. Joao Terra Filho
DIRETOR GERALCSE-FMRP-USP

lima.Sra.

Profa. Dra. Aldaisa Cassanho Forster (orientadora)
Departamento de Medicina Social da Faculdade de Medicina de
Ribeirao Preto-USP

RUA TEREZINA, N¢ 690 — SUMAREZINHO — CEP 14055-380 - RIBEIRAO PRETO — SP FONE: (16) 3315-0000/0001 FAX: (16) 3315-0029
EMAIL: CSECUIABA@FMRP.USP.BR
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ANEXO V

Prefeitura Municipal de Ribeirdo Preto = —
Estado de Sdo Paulo - Secretaria Municipal da Saude ?

Of. n® 4838/14-GS
CAAP-fcp

Ribeirdo Preto, 25 de novembro de 2014,

Prezada Orientadora
Aldaisa Cassanho Forster
Prezada pesquisadora
Caroline Clapis Garla

A Diretora do Departamento de Atencao a Saude das Pessoas — llka Barbosa Pegoraro, a
Coordenacéo do Programa de Saude Mental — Dr. Alexandre Firmo de Souza Cruz; manifestaram a
concordancia para a coleta de dados do projeto de pesquisa, bem como esta Comiss3o - e analise
da Dr?. Regilene Molina Zacarelli Cyrilo; manifestaram a concordancia para a coleta de dados do
projeto de pesquisa “ARTICULAGAO DA SAUDE MENTAL A REDE DE ATENGAO PRIMARIA A
SAUDE SUS”, nas dependéncias desta Secretaria da Saude.

Como o seu campo de pesquisa se trata de Estabelecimentos de Saude, ressaltamos que
vossa senhoria se apresente a coordenagdo destas com antecedéncia para agendamento da
pesquisa, tendo em vista as rotinas destes estabelecimentos de saude, e que ao término do estudo
seja disponibilizada uma cépia a area Programatica. Conforme despachos no Processo
Administrativo 02 2014 042974 0, todas as unidades elencadas esto cientes desta coleta de dados.

Informo que a pesquisa esta autorizada, porém a coleta dos dados e Oficio de Copartipacao
acontecera quando vossa senhoria obtiver a aprovagdo do Comité de Etica em Pesquisa da

instituicdo proponente.

Cordialmente,

Apoiadora da cowsé{\ DE'AVALIACAO PROJ
Secretaria Municipal da Saide

liImo

Faculdade de Medicina de Ribeirdo Preto - USP

Departamento de Medicina Social — Pés-Graduagio em Saude na Comunidade
Avenida Bandeirantes, 3900

14049-900 RP/SP

Secretaria Municipal da Saide
Rua Prudente de Moraes, 457 ~ Centro — Ribeirdo Preto/SP
Fones: 3977.9305 / Fax: 3941.4934 / e-mail: gabinete@saude.pmrp.com.br



ANEXO VI - SAUDE MENTAL

Tabela 1. Distribui¢do dos Profissionais de SM entrevistados segundo as categorias profissionais e a Acessibilidade.
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Médico

Enfermeiro

Psicologo

Outros

Total

2

3

4 5

3

3 4

2

3

4 5

n(%)

n(%)

n(%) n(%)

n(%)

n(%) n(%)

n(%)

(%)

n(%) n(%) n(%)

A3:Quando o servigo de
saude mental em que
vocé trabalha esta
aberto e paciente ja
cadastrado sente
necessidade de ser
atendido, algum
profissional de nivel
superior o atende no
mesmo dia?

3(8,11)

1(2,70)

0(0,00)  0(0,00)

0(0,00)  0(0,00)

2(5,41)  0(0,00)

2(5,41)

0(0,00)

0(0,00)  0(0,00) | 37(100,0)

A6:Quando o servico de
satide mental em que
vocé trabalha esta
aberto e paciente ndo
cadastrado nele sente
necessidade de ser
atendido, algum
profissional de nivel
superior o atende no
mesmo dia?

1(2,70)

2(5.41)

2(5.41)  0(0,00)

3(8,11)  0(0,00)

38,11 1(2,70)

7(18,92)

1(2,70)

0(0,00)  0(0,00) | 37(100,0)

A9:Quando o servigo de
saude mental em que
vocé trabalha esta
aberto, se os pacientes
ja cadastrados nele
sentirem necessidade de
alguma orientagao
rapida pelo telefone, ela
¢ realizada por algum
profissional do servigo?

0(0,00)

0(0,00)

0(0,00)  0(0,00)

0(0,00)  0(0,00)

0(0,00)  0(0,00)

3(8,11)

0(0,00)

0(0,00)  0(0,00) | 37(100,0)

A10:Quando o servigo
de saude mental em que
vocé trabalha esta
aberto, se os pacientes
nao cadastrados nele
sentirem necessidade de
alguma orientag@o
rapida pelo telefone, ela
¢ realizada por algum
profissional do servigo?

2(5.41)

0(0,00)

0(0,00)  0(0,00)

0(0,00)  0(0,00)

0(0,00)  0(0,00)

1(2,70)

1(2,70)

00,00)  0(0,00) | 37(100,0)
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Al1:Quando o servigo
de saude mental em que
vocé trabalha esta
fechado existe um
namero de telefone para
o qual os pacientes ja
cadastrados podem ligar
se sentirem necessidade
de orientagdo
especifica de satde
mental?

1(2,70)

1(2,70)

0(0,00)

2541)  1(2,70)

2(5,41)

0(0,00) 1(2,70)  4(10,81)

0(0,00)

3(8,11)

2(5,41)

2541)  6(16,22)

1(2,70)

0(0,00)

3(8,11)

1(2,70)

7(18,92)  0(0,00)

37(100,0)

A12:Quando o servigo
de saude mental em que
vocé trabalha esta
fechado existe um
namero de telefone para
o qual os pacientes ja
cadastrados nele podem
ligar se sentirem
necessidade de alguma
orientagdo especifica de
saude mental?

1(2,70)

0(0,00)

1(2,70)

2(541)  1(2,70)

2(5,41)

0(0,00) 1(2,70)  4(10,81)

0(0,00)

3(8,11)

4(10,81)

1(2,70)  5(13,51)

1(2,70)

0(0,00)

2(5,41)

2(5,41)

7(18,92)  0(0,00)

37(100,0)

A13: Quando o servigo
esta fechado
(sabados/domingos)
paciente ja cadastrado
sente necessidade de ser
atendido, alguém o
atende no mesmo dia?

0(0,00)

0(0,00)

1(2,70)

4(1081)  0(0,00)

0(0,00)

0(0,00) 1(2,70) 5(13,51)

1(2,70)

2(5,41)

1(2,70)

25.41)  9(24,32)

0(0,00)

1(2,70)

0(0,00)

0(0,00)

10(27,03)  0(0,00)

37(100,0)

Al4: Quando o servigo
de saude mental em que
vocé trabalha esta
fechado a noite e algum
paciente ja cadastrado
nele sente necessidade
de ser atendido, alguém
de seu servigo o atende
naquela noite?

0(0,00)

0(0,00)

1(2,70)

4(10.81)  0(0,00)

1(2,70)

0(0,00) 0(0,00) 6(16,22)

0(0,00)

1(2,70)

2(5.41)

1(2,70)  9(24,32)

1(2,70)

1(2,70)

0(0,00)

2(5.41)

8(21,62)  0(0,00)

37(100,0)

A15: — Na média, no
servigo de saide mental
em que vocé trabalha,
os pacientes ja
agendados tém de
esperar mais de 30
minutos para serem
atendidos pelos
profissionais de nivel
superior (sem contar a
triagem ou o
acolhimento)?

0(0,00)

2(5.41)

2(5.41)

1(2,70)  0(0,00)

2(5,41)

12,70) 3(8,11) 1(2,70)

0(0,00)

0(0,00)

4(10,81)

718.92)  3(8,11)

0(0,00)

0(0,00)

4(10,81)

4(10,81)

38,11 0(0,00)

37(100,0)
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A16: Na média, no
servigo de saide mental
em que vocé trabalha os
pacientes nao
agendados previamente
tém de esperar mais de
30 minutos para serem
atendidos pelos
profissionais de nivel
superior (sem contar a
triagem ou o
acolhimento)

1(2,70)

3(8,11)

1(2,70)

0(0,00) 0(0,00)

2(5.41)

2(541) 3(8,11) 0(0,00)

0(0,00)

1(2,70)

9(24,32)

4(10.31)

0(0,00)

0(0,00)

12,70

4(10,81)

5(13,51)

1(2,70)

0(0,00)

37(100,0)
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Tabela 2. Distribui¢do dos Profissionais de SM entrevistados, segundo as categorias profissionais ¢ a Longitudinalidade.

Médico

Enfermeiro

Psicologo

Outros

Total

1

2

3

4

5

1

2

3

4

5

1

2

3

4

5

1

2

3

4

5

Il("/o)

n(%)

n(%)

n(%)

n(%)

n(%)

n(%)

n(%)

n(%)

n(%)

n(%)

n(%)

n(%)

n(%)

n(%)

n(%)

n(%)

n(%)

n(%)

n(%)

n(%)

L1: No servigo de saude
mental em que vocé
trabalha, cada paciente é
sempre atendido pelo
mesmo médico?

2(5.41)

3(8,11)

0(0,00)

0(0,00)

0(0,00)

4(10,81)

3(8,11)

0(0,00)

0(0,00)

0(0,00)

3(8,10)

11(29,73)

0(0,00)

0(0,00)

0(0,00)

4(10,81)

7(18,92)

0(0,00)

0(0,00)

0(0,00)

37(100,0)

L2: No servigo de saude
mental em que vocé
trabalha, cada paciente ¢
sempre atendido pelo
mesmo enfermeiro?

0(0,00)

1(2,70)

2(5,41)

2(5,41)

0(0,00)

2(5,41)

2(5,41)

1(2,70)

2(5.41)

0(0,00)

1(2,70)

5(13,51)

7(18,92)

1(2,70)

0(0,00)

0(0,00)

4(10,81)

6(16,22)

1(2,70)

0(0,00)

37(100,0)

L3: No servigo de saude
mental em que vocé
trabalha, cada paciente ¢
sempre atendido pelo
mesmo psicologo?

1(2,70)

3(8,11)

1(2,70)

0(0,00)

0(0,00)

5(13,51)

2(5.41)

0(0,00)

0(0,00)

0(0,00)

5(13,51)

9(24,32)

0(0,00)

0(0,00)

0(0,00)

3(8,11)

2(5.41)

6(16,22)

0(0,00)

0(0,00)

37(100,0)

L15: Para cada um dos
seus pacientes, vocé
procura saber quais sdo
os problemas de satde
mental mais importantes
do ponto de vista de cada
um deles?

0(0,00)

5(13,51)

0(0,00)

0(0,00)

0(0,00)

6(16,22)

0(0,00)

0(0,00)

0(0,00)

1(2,70)

8(21,62)

6(16,22)

0(0,00)

0(0,00)

0(0,00)

5(13,51)

5(13,51)

1(2,70)

0(0,00)

0(0,00)

37(100,0)

L16: Para cada um dos
seus pacientes, vocé
procura saber quais sdo
os problemas que nao
sdo de saade mental
mais importantes do
ponto de vista de cada
um deles?

12,70)

3(8,11)

1(2,70)

0(0,00)

0(0,00)

6(16,22)

0(0,00)

0(0,00)

0(0,00)

1(2,70)

6(16,22)

3(21,62)

0(0,00)

0(0,00)

0(0,00)

4(10,81)

6(16,22)

0(0,00)

0(0,00)

1(2,70)

37(100,0)

L17: Na média, vocé
acha que conhece o
historico de saude geral
completo, além do
historico de saude
mental, de cada um dos
seus pacientes?

1(2,70)

3(8,11)

1(2,70)

0(0,00)

0(0,00)

2(541)

3(8,11)

1(2,70)

1(2,70)

0(0,00)

1(2,70)

3(21,62)

5(13,51)

0(0,00)

0(0,00)

0(0,00)

7(18,92)

4(10,81)

0(0,00)

0(0,00)

37(100,0)

L18: Vocé pergunta aos
seus pacientes, quais sao
as ideias deles e opinides
deles, ao planejar o
tratamento e cuidado
deles?

0(0,00)

5(13,51)

0(0,00)

0(0,00)

0(0,00)

6(16,22)

1(2,70)

0(0,00)

0(0,00)

0(0,00)

12(32,43)

2(5.41)

0(0,00)

0(0,00)

0(0,00)

10(27,03)

1(2,70)

0(0,00)

0(0,00)

0(0,00)

37(100,0)
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L21: Vocé sabe todos os | 2(5,41)  3(8,11)  0(0,00) 0(0,00) 0(0,00) | 1(2,70) 2(541) 2(5,41) 2(5,41) 0(0,00) | 2(5,41) 3(8,11) 7(18,92)  0(0,00) 2(5,41) | 1(2,70) 2(5,41) 4(10,81)  4(10,8  0(0,00) | 37(100,0)
medicamentos 1)

psicotropicos que cada

um dos seus pacientes

esta tomando?

L22: Vocé sabe todos os | 0(0,00)  3(8,11)  2(5,41) 0(0,00) 0(0,00) | 1(2,70) 2(541) 2(5,41) 2(5,41) 0(0,00) | 0(0,00) 2(5,41) 8(21,62)  2(5.41) 2(5,41) | 0(0,00) 0(0,00) 7(18,92)  4(10,8  0(0,00) | 37(100,0)
medicamentos nio — b}

psicotrdpicos que cada
um dos seus pacientes
estdo tomando?
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Tabela 3. Distribuicdo dos Profissionais de SM entrevistados, segundo as categorias profissionais ¢ a Coordenacdo - Integracdo de Cuidados.

Médico

Enfermeiro

Psicélogo

Outros

Total

1

2 3

4

5

1

2 3

4

S

1

2

3

4

5

1

2 3

4

5

n(%)

n(%) n(%)

(%)

(%)

(%)

n%)  n(%)

n(%)

n(%)

n(%)

n(%)

n(%)

n(%)

(%)

n(%)

n(%) n(%)

n(%)

n(%)

n(%)

IC2: Vocé faz
encaminhamentos de
seus pacientes para
outros tipos de servigo
de saide mental?

2(5,41)

12,70)  2(5,41)

0(0,00)

0(0,00)

5(13,51)

2(541) 0(0,00)

0(0,00)

0(0,00)

5(13,51)

7(18,92)

2(5.41)

0(0,00)

0(0,00)

4(10,81)

5(13,51)  1(2,70)

1(2,70)

0(0,00)

37(100,0)

IC3: - Vocé faz
encaminhamentos de
seus pacientes para
servigos de saude que
ndo sejam de saude
mental?

3(8,11)

00,00  2(541)

0(0,00)

0(0,00)

7(18,92)

0(0,00) 0(0,00)

0(0,00)

0(0,00)

5(13,51)

7(18,92)

2(541)

0(0,00)

0(0,00)

3(8,11)

7(18.92)  0(0,00)

1(2,70)

0(0,00)

37(100,0)

IC4: Vocé sabe como ¢
feita a referéncia dos
pacientes que vocé
acompanha, para
internagdo hospitalar
psiquidtrica?

5(13,5
1)

0(0,00)  0(0,00)

0(0,00)

0(0,00)

7(18,92)

0(0,00) 0(0,00)

0(0,00)

0(0,00)

7(18,92)

7(18,92)

0(0,00)

0(0,00)

0(0,00)

8(21,62)

000,000  2(541)

1(2,70)

0(0,00)

37(100,0)

IC5: Os servigos de
internagdo hospitalar
psiquiatrica fazem,
rotineiramente, as
contra-referéncias dos
pacientes que vocé
acompanha e que foram
internados, quando eles
tém alta?

4(10,8
1)

0(0,00)  0(0,00)

0(0,00)

1(2,70)

5(13,51)

12,70) 1(2,70)

0(0,00)

0(0,00)

5(13,51)

6(16,22)

1(2,70)

12,70)

12,70)

4(10,81)

38,10 4(10,81)

0(0,00)

0(0,00)

37(100,0)

1C6: Em relagdo as
contra-referéncias, na
sua avaliagdo, os
servigos de internagao
hospitalar psiquiatrica
oferecem informagdes
adequadas?

2(5.41)

20541 1(2,70)

0(0,00)

0(0,00)

3(8,11)

2(541) 1(2,70)

1(2,70)

0(0,00)

3(8,10)

5(13,51)

5(13,51)

0(0,00)

1(2,70)

2(5.41)

5(13,51)  2(5.41)

12,70)

1(2,70)

37(100,0)

1C8: Quando os
pacientes necessitam de
algum tipo de
atendimento de satde
geral, vocé discute com
os eles sobre os
diferentes servigos de
satide onde eles
poderiam ser atendidos?

1(2,70)

38,11 1(2,70)

0(0,00)

0(0,00)

6(16,22)

1(2,70) 0(0,00)

0(0,00)

0(0,00)

5(13,51)

8(21,62)

1(2,70)

0(0,00)

0(0,00)

6(16,22)

4(10,81) _ 0(0,00)

1(2,70)

0(0,00)

37(100,0)
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IC10: Quando pacientes
sdo encaminhados para
outro servigo, vocé lhes
fornece informagao
escrita para levar ao
outro profissional ou
servigo?

38,11 2(541)

0(0,00) 0(0,00) 0(0,00)

5(13,51)

0(0,00) 1(2,70) 1(2,70) 0(0,00)

4(10,81)

5(13,51)

4(10,81) _ 0(0,00)

12,70

6(16,22)

4(10,81)

1(2,70)

0(0,00) 0(0,00)

37(100,0)

IC11: Vocé recebe dos
médicos ou enfermeiros
dos servigos de Atencdo
Primaria a Satde (APS)
onde seus pacientes sao
acompanhados,
informagdes tteis sobre
o atendimento deles
nesses servicos de APS?

0(0,00) 1(2,70)

3(8,11) 1(2,70) 0(0,00)

12,70

12,70) 2(5.41) 3(8,11) 0(0,00)

0(0,00)

2(5,41)

7(1892)  4(10,81)

1(2,70)

0(0,00)

3(8,11)

2(5.41)

5135 1(2,70)
1

)

37(100,0)

IC12: Vocé recebe dos
médicos ou enfermeiros
de outros servigos
especializados (ndo de
satide mental), onde seus
pacientes sdo
acompanhados,
informagdes tteis sobre
o atendimento deles
nesses outros servigos
especializados?

0(0,00) 0(0,00)

4108 1(2,70) 0(0,00)
D

12,70

12,70) 2(5.41) 3(8,11) 0(0,00)

0(0,00)

12,70

8(21,62)  4(10,81)

1(2,70)

2(5,41)

4(10,81)

1(2,70)

4(10,8  0(0,00)
D

37(100,0)

IC13: Apds os
atendimentos dos seus
pacientes com
profissionais dos
servigos de APS, vocé
fala com seus pacientes
sobre os resultados
desses atendimentos?

0(0,00) 2(5,41)

2(541) 1(2,70) 0(0,00)

6(16,22)

1(2,70)  0(0,00) 0(0,00) 0(0,00)

3(8,11)

7(18,92)

38,11 1(2,70)

0(0,00)

2(5.41)

6(16,22)

12,70)

12,70) 1(2,70)

37(100,0)

IC15: Vocé sabe em qual
servigo de APS cada um
dos seus pacientes ¢
acompanhado?

1(2,70) 0(0,00)

2(541) 2(541) 0(0,00)

4(10,81)

1(2,70) 2(541) 0(0,00) 0(0,00)

1(2,70)

4(10,81)

7(18,92)  1(2,70)

1(2,70)

1(2,70)

3(8,11)

7(18,92)

0(0,00) 0(0,00)

37(100,0)

IC 18: Com que
frequéncia vocé
consegue realizar a alta
dos pacientes que vocé
acompanha, no servigo
de saude e encaminhd-
los para os servigos de
APS (UBS,UBDS,USF)?

0(0,00) 0(0,00)

4(10,8 0(0,00) 1(2,70)
1)

12,70)

2(541) 2(541) 1(2,70) 1(2,70)

1(2,70)

2(5.41)

11(29,73) 0(0,00)

0(0,00)

0(0,00)

5(13,51)

2(541)

4(10,8 0(0,00)
1)

37(100,0)
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Tabela 4. Distribui¢do dos Profissionais de SM entrevistados segundo as categorias profissionais e as perguntas sobre o sistema de informagdes.

Médico

Enfermeiro

Psicélogo

Outros

Total

1

2

3

4 5

1

2 3 4 5 1

2

3

4 5

1

2

3 4 5

n(%)

n(%)

n(%)

n%)  n(%)

n(%)

%)  n%)  n%)  n(%) (%)

n(%)

n(%)

n%)  n(%)

n(%)

n(%)

n(%) n(%) n(%)

n(%)

SI1: Vocé solicita aos seus
pacientes que tragam seus
registros médicos recebidos no
passado (ex.: boletins de
atendimento de emergéncia,
relatorios de atendimentos
ambulatoriais anteriores ou
relatorio hospitalar)?

0(0,00)

3(8,11)

2(5.41)

0(0,00) 0(0,00)

2(5.41)

38,11) 0(0,00) 2(5.41) 0(0,00) | 0(0,00)

3(8,11)

3(21,62)

3(8,11)  0(0,00)

3(8,11)

4(10,81)

2(541) 2(541) 0(0,00)

37(100,0)

SI2:Vocé permitiria aos seus
pacientes examinarem seus
Pproprios prontudrios se assim
eles quisessem?

3(8,11)

2(541)

0(0,00)

0(0,00) 0(0,00)

2(541)

2(541) 1(2,70) 2(541) 0(0,00) | 6(16,22)

5(13,51)

2(5.41)

1(2,70)  0(0,00)

6(16,22)

3(8,11)

12,70) 1(2,70) 0(0,00)

37(100,0)

S13:0s prontuarios dos seus
pacientes estdo disponiveis
quando vocé os atende?

3(8,11)

2(541)

0(0,00)

0(0,00) 0(0,00)

6(16,22)

1(2,70) 0(0,00) 0(0,00) 0(0,00) | 3(8,11)

9(24,32)

1(2,70)

1(2,70)  0(0,00)

7(18,92)

4(10,81)

0(0,00) 0(0,00) 0(0,00)

37(100,0)
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Tabela 5. Distribui¢do dos Profissionais de SM entrevistados, segundo as categorias profissionais ¢ a Integralidade.
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Médico

Enfermeiro

Psicologo

Outros

Total

1

2

3

4

5

1

2

3

4

5

1

2

3

4

5

1

2

3

4

5

n(%)

n(%)

n(%)

n(%)

n(%)

n(%)

n(%)

(%)

n(%)

n(%)

n(%)

n(%)

n(%)

n(%)

n(%)

n(%)

n(%)

n(%)

n(%)

n(%)

n(%)

I1: O servigo de saude mental
em que vocé trabalha oferece
algum tipo de atendimento
para o uso e/ou abuso de
alcool?

2(5.41)

2(5.41)

0(0,00)

1(2,70)

0(0,00)

5(13,51)

0(0,00)

0(0,00)

2(5.41)

0(0,00)

8(21,62)

1(2,70)

2(541)

3(8,11)

0(0,00)

8(21,62)

0(0,00)

2(5.41)

1(2,70)

0(0,00)

37(100,0)

12: O servigo de satide mental
em que vocé trabalha oferece
algum tipo de atendimento
para o uso e/ou abuso de
cigarro?

1(2,70)

1(2,70)

1(2,70)

2(5.41)

0(0,00)

4(10,81)

0(0,00)

0(0,00)

3(8,11)

0(0,00)

3(21,62)

1(2,70)

1(2,70)

4(10,81)

0(0,00)

5(13,51)

1(2,70)

2(541)

3(8,11)

0(0,00)

37(100,0
)

13: O servigo de satide mental
em que vocé trabalha oferece
algum tipo de atendimento
para o uso e/ou abuso de
outras substancias psicoativas
que ndo o alcool e o cigarro?

2(5.41)

2(5,41)

0(0,00)

12,70)

0(0,00)

6(16,22)

0(0,00)

0(0,00)

12,70

0(0,00)

3(21,62)

0(0,00)

3(8,11)

3(8,11)

0(0,00)

8(21,62)

0(0,00)

1(2,70)

2(5.41)

0(0,00)

37(100,0
)

14: O servigo de satide mental
em que vocé trabalha oferece
psicoterapia individual ou em
grupo para todos os pacientes
que necessitem deste tipo de
atendimento?

1(2,70)

2(5.41)

1(2,70)

1(2,70)

0(0,00)

7(18,92)

0(0,00)

0(0,00)

0(0,00)

0(0,00)

9(24,32)

2(541)

2(5.41)

0(0,00)

1(2,70)

7(18,92)

2(541)

2(541)

0(0,00)

0(0,00)

37(100,0)

I5: Qual a porcentagem dos
seus pacientes que vocé avalia
que precisam de psicoterapia
que consegue obté-la no seu
servigo?

2(541)

1(2,70)

0(0,00)

2(5.41)

0(0,00)

1(2,70)

2(5.41)

1(2,70)

2(5.41)

1(2,70)

1(2,70)

1(2,70)

3(8,11)

9(24,32)

0(0,00)

0(0,00)

3(8,11)

3(8,11)

2(5.41)

3(8,11)

37(100,0)

16: O servigo de saude mental
em que vocé trabalha oferece
algum tipo de orientagdo aos
familiares dos pacientes (os
familiares sendo atendidos
sozinhos para realizar essa
orientagdo)?

1(2,70)

3(8,11)

1(2,70)

0(0,00)

0(0,00)

7(18,92)

0(0,00)

0(0,00)

0(0,00)

0(0,00)

10(27,03)

4(10,81)

0(0,00)

0(0,00)

0(0,00)

11(29,73)

0(0,00)

0(0,00)

0(0,00)

0(0,00)

37(100,0)

17: O servigo de satide mental
em que vocé trabalha oferece
algum tipo de atendimento no
qual participam pacientes e
familiares juntos, a0 mesmo
tempo?

2(5.41)

2(5.41)

0(0,00)

1(2,70)

0(0,00)

6(16,22)

0(0,00)

1(2,70)

0(0,00)

0(0,00)

6(16,22)

5(13,51)

3(8,11)

0(0,00)

0(0,00)

5(13,51)

5(13,51)

0(0,00)

12,70

0(0,00)

37(100,0)

18: O servigo de saude mental
em que vocé trabalha oferece
atendimento as familias em
qual porcentagem?

1(2,70)

2(5,41)

1(2,70)

1(2,70)

0(0,00)

2(5,41)

1(2,70)

0(0,00)

4(10,81)

0(0,00)

1(2,70)

1(2,70)

0(0,00)

10(27,03)

2(5.41)

0(0,00)

0(0,00)

2(5,41)

9(24,32)

0(0,00)

37(100,0)
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19: O servigo de satide mental
em que vocé trabalha oferece
atendimento nos quais
participam pacientes e
familiares, como um todo, em
qual porcentagem?

3(8,11)

1(2,70)  1(2,70)

0(0,00)

0(0,00)

2(5.41)

2541 1(2,70) 1(2,70)

1(2,70)

4(10,81)

6(16,22)

2(5.41)

00,00 2(5.41)

4(10,81)

2(541)

12,70) 3(8,11)

1(2,70)

37(100,0)

110: Qual a porcentagem dos
seus pacientes faz atendimento
com outros profissionais de
nivel superior, além de vocé
(Médico, Psicologo,Terapeuta
Ocupacional, Assistente
Social, Educador Fisico)?

0(0,00)

1(2,70) 3(8,11)

1(2,70)

0(0,00)

0(0,00)

12,70) 2(541) 4(10,81)

0(0,00)

0(0,00)

0(0,00)

2(5.41)

12(32,43) 0(0,00)

0(0,00)

0(0,00)

0(0,00)

11(29,73) 0(0,00)

37(100,0)
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Tabela 6. Distribuic@o dos Profissionais de SM entrevistados segundo as categorias profissionais e a Orientagdo Familiar.
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Médico

Enfermeiro

Psicélogo

Outros

Total

1

2

3 4

S

1

2 3 4 5

1

2

3

4 5

1

2

3

4

5

n(%)

n(%)

n(%) n(%)

n(%)

n(%)

n(%) n(%) n(%) n(%)

n(%)

n(%)

(%)

n(%) n(%)

n(%)

n(%)

(%)

n(%)

n(%)

n(%)

OF1: Vocé pergunta aos
membros das familias
dos pacientes que vocé
acompanha, quais s3o
ideias deles e opinides

deles, sobre como

planejar o tratamento e

cuidado dos seus
pacientes?

0(0,00)

5(13,51)

0(0,00) 0(0,00)

0(0,00)

6(16,22)

1(2,70) 0(0,00) 0(0,00) 0(0,00)

4(10,81)

3(21,62)

2(5.41)

0(0,00) 0(0,00)

8(21,62)

3(8,11)

0(0,00)

0(0,00)

0(0,00)

37(100,0)

OF2: Vocé pergunta
sobre doengas e
problemas de satide que
possam ocorrer nas
familias dos seus
pacientes?

1(2,70)

3(8,11)

1(2,70)  0(0,00)

0(0,00)

4(10,81)

3(8,11) 0(0,00) 0(0,00) 0(0,00)

2(541)

7(18,92)

5(13,51)

0(0,00) 0(0,00)

7(18,92)

4(10,81)

0(0,00)

0(0,00)

0(0,00)

37(100,0)

OF3: Vocé esta disposto
e se sente capaz de
atender membros da
familia dos pacientes que
vocé acompanha, no
servigo de saude mental
em que vocé trabalha,
para discutir problemas
de familia?

1(2,70)

2(5.41)

2(541) 0(0,00)

0(0,00)

7(18,92)

0(0,00) 0(0,00) 0(0,00) 0(0,00)

6(16,22)

7(18,92)

1(2,70)

0(0,00) 0(0,00)

9(2432)

1(2,70)

1(2,70)

0(0,00)

0(0,00)

37(100,0)
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ANEXO VI

Tabela 7. Distribui¢do dos Profissionais de SM entrevistados, segundo as categorias profissionais e a Orientagdo Comunitaria.

Médico

Enfermeiro

Psicologo

Outros

Total

1

2 3

4

5

1 2 3 4 5

1 2 3 4

5

1 2 3

4

S

n(%)

n(%) n(%)

n(%)

n(%)

n(%) n(%) n(%) n(%) n(%)

n(%) n(%) n(%) n(%)

n(%)

n(%) n(%) n(%)

n(%)

n(%)

n(%)

OCI: Vocé ou alguém, do
servigo de saude mental em
que vocé trabalha, faz visitas
domiciliares?

3(8,11)

2(541)  0(0,00)

0(0,00)

0(0,00)

7(18,92)  0(0,00) 0(0,00) 0(0,00) 0(0,00)

123243)  2(541)  0(0,00) _ 0(0,00)

0(0,00)

11(29,73)  0(0,00) 0(0,00)

0(0,00)

0(0,00)

37(100,0)

OC2: Vocé cré que o servigo
de saude mental em que vocé
trabalha tem conhecimento
adequado dos problemas de
saude mental da comunidade
que atende?

0(0,00)

4(10,81) 1(2,70)

0(0,00)

0(0,00)

4(10,81) 3(8,11) 0(0,00) 0(0,00) 0(0,00)

38,11 6(1622) 3(8,11)  1(2,70)

1(2,70)

2(541)  4(10,81)  4(10,81)

1(2,70)

0(0,00)

37(100,0)

OC3: O servigo de saude
mental em que vocé trabalha
ouve opinides e ideias da
comunidade de como
melhorar os servigos de
saude mental?

0(0,00)

38,11 2(541)

0(0,00)

0(0,00)

38,11 2(541) 1(2,70) 1(2,70) 0(0,00)

2(541)  7(1892) 4(10.81)  0(0,00)

1(2,70)

4(10,81)  5(13,51)  0(0,00)

1(2,70)

1(2,70)

37(100,0)

OC4: — Vocé faz pesquisas
com os seus pacientes para
Ver se 0s servigos estdo
satisfazendo (atendendo) as
necessidades das pessoas?

0(0,00)

1(2,70)  4(10,81)

0(0,00)

0(0,00)

2(541)  1(2,70) 0(0,00) 3(8,11) 1(2,70)

38,11)  5(13,51)  4(1081)  2(541)

0(0,00)

12,70)  3(8.11)  3(8,11)

2(541)

2(5.41)




Anexos | 123

ANEXO VII - SAUDE MENTAL

ESTATISTICA DESCRITIVA COM INTERVALOS DE CONFIANCA

Profissionais | Varidveis n| Média| LI| LS Desvio-Padrdao| Minimo| Mediana| Maiximo| IQ
1]A3 5 2.00| 1.12| 2.88 0.71 1.00 2.00 3.00( 0.00
A6 5 320 2.16| 4.24 0.84 2.00 3.00 4.00| 1.00
A9 5 1.00 . . 0.00 1.00 1.00 1.00 | 0.00
A10 5 1.40| 0.72] 2.08 0.55 1.00 1.00 2.00| 1.00
All 5 320 1.16| 5.24 1.64 1.00 4.00 5.00( 2.00
Al2 5 340 1.52| 5.28 1.52 1.00 4.00 5.00( 1.00
Al3 5 3.80| 3.24| 4.36 0.45 3.00 4.00 4.00| 0.00
Al4 5 3.80| 3.24| 4.36 0.45 3.00 4.00 4.00| 0.00
AlS 5 2.80| 1.76| 3.84 0.84 2.00 3.00 4.00| 1.00
Al6 5 2.00| 1.12| 2.88 0.71 1.00 2.00 3.00( 0.00
21A3 7 1.00 . . 0.00 1.00 1.00 1.00 | 0.00
A6 7 1.43] 093] 1.92 0.53 1.00 1.00 2.00| 1.00
A9 7 1.00 . . 0.00 1.00 1.00 1.00 | 0.00
A10 7 1.00 . . 0.00 1.00 1.00 1.00 | 0.00
All 7 3.00| 1.69| 4.31 1.41 1.00 4.00 4.00| 3.00
Al2 7 3.00| 1.69| 4.31 1.41 1.00 4.00 4.00| 3.00
Al3 7 4.00| 3.47| 4.53 0.58 3.00 4.00 5.00] 0.00
Al4 7 3.57] 2.52| 4.62 1.13 1.00 4.00 4.00| 0.00
AlS 7 243] 1.38| 3.48 1.13 1.00 3.00 4.00| 2.00
Al6 7 2.14] 1.31| 2.97 0.90 1.00 2.00 3.00( 2.00
31A3 14 1.86| 1.47| 2.24 0.66 1.00 2.00 3.00( 1.00
A6 14 221] 1.75] 2.68 0.80 1.00 2.00 4.00| 1.00
A9 14 1.14| 0.93| 1.35 0.36 1.00 1.00 2.00| 0.00
A10 14 1.29| 1.02| 1.56 0.47 1.00 1.00 2.00| 1.00
All 14 3.00| 2.22| 3.78 1.36 1.00 3.50 5.00( 2.00
Al2 14 2.79] 2.00| 3.58 1.37 1.00 2.50 5.00( 2.00
Al3 14 3.29( 2.63| 3.94 1.14 1.00 4.00 4.00| 1.00
Al4 14 3.50| 2.87| 4.13 1.09 1.00 4.00 5.00( 1.00
AlS 14 2.93] 2.51| 3.35 0.73 2.00 3.00 4.00| 1.00
Al6 14 2.21] 1.88| 2.55 0.58 1.00 2.00 3.00( 1.00
4| A3 11 1.18| 0.91| 1.45 0.40 1.00 1.00 2.00| 0.00
A6 11 1.82| 1.41| 2.22 0.60 1.00 2.00 3.00| 1.00
A9 11 1.27] 0.96| 1.59 0.47 1.00 1.00 2.00| 1.00
Al10 11 1.27] 0.84| 1.71 0.65 1.00 1.00 3.00] 0.00
All 11 336 2.74| 3.98 0.92 2.00 4.00 4.00| 2.00
Al2 11 3.45| 2.90| 4.01 0.82 2.00 4.00 4.00| 1.00
Al3 11 3.73| 3.12| 4.33 0.90 1.00 4.00 4.00| 0.00
Al4 11 3.55(292| 417 0.93 1.00 4.00 4.00| 1.00
AlS 11 291 2.35| 3.47 0.83 2.00 3.00 4.00| 2.00
Al6 11 2.551 1.99| 3.10 0.82 1.00 3.00 4.00| 1.00

LI = Limite Inferior do Intervalo de Confianca para a média com 95%
LS = Limite Superior do Intervalo de Confianca para a média com 95%

1Q = Intervalo Interquartil
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Grafico 1. Média e Intervalo de Confianga com 95% para a média para cada profissional em cada variavel.
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Profissionais | Variaveis n| Média| LI| LS Desvio-Padrdao| Minimo| Mediana| Miaximo| IQ
1|L1 5 1.60| 0.92| 2.28 0.55 1.00 2.00 2.00| 1.00
L2 5 320 2.16| 4.24 0.84 2.00 3.00 4.00| 1.00
L3 5 2.00| 1.12] 2.88 0.71 1.00 2.00 3.00( 0.00
L4 5 1.40| 0.29| 2.51 0.89 1.00 1.00 3.00( 0.00
L5 5 2.00| 0.24| 3.76 1.41 1.00 1.00 4.00| 2.00
L8 5 1.80| 1.24| 2.36 0.45 1.00 2.00 2.00| 0.00
L9 5 1.80| 1.24| 2.36 0.45 1.00 2.00 2.00| 0.00
L10 5 2.60| 1.49| 3.71 0.89 2.00 2.00 4.00| 1.00
L11 5 1.80| 1.24| 2.36 0.45 1.00 2.00 2.00| 0.00
L12 5 2.00 . . 0.00 2.00 2.00 2.00| 0.00
L13 5 1.80| 1.24| 2.36 0.45 1.00 2.00 2.00| 0.00
L15 5 2.00 . . 0.00 2.00 2.00 2.00| 0.00
L16 5 2.00| 1.12] 2.88 0.71 1.00 2.00 3.00( 0.00
L17 5 2.00| 1.12| 2.88 0.71 1.00 2.00 3.00( 0.00
L18 5 2.00 . . 0.00 2.00 2.00 2.00| 0.00
L20 5 1.80| 0.76| 2.84 0.84 1.00 2.00 3.00| 1.00
L21 5 1.60| 0.92| 2.28 0.55 1.00 2.00 2.00| 1.00
L22 5 240| 1.72] 3.08 0.55 2.00 2.00 3.00( 1.00
2|L1 7 1.43] 093] 1.92 0.53 1.00 1.00 2.00| 1.00
L2 7 243| 1.25| 3.61 1.27 1.00 2.00 4.00| 3.00
L3 7 1.29] 0.83| 1.74 0.49 1.00 1.00 2.00| 1.00
L4 7 1.43] 0.70| 2.16 0.79 1.00 1.00 3.00( 1.00
L5 7 2.86| 1.22| 4.50 1.77 1.00 4.00 5.00( 3.00
L8 7 1.14| 0.79| 1.49 0.38 1.00 1.00 2.00| 0.00
L9 7 1.43] 0.93| 1.92 0.53 1.00 1.00 2.00| 1.00
L10 7 1.29] 0.83| 1.74 0.49 1.00 1.00 2.00| 1.00
L11 7 1.43] 093] 1.92 0.53 1.00 1.00 2.00| 1.00
L12 7 1.29] 0.83| 1.74 0.49 1.00 1.00 2.00| 1.00
L13 7 1.57] 1.08| 2.07 0.53 1.00 2.00 2.00| 1.00
L15 7 1.57] 0.17| 2.97 1.51 1.00 1.00 5.00( 0.00
L16 7 1.57] 0.17| 2.97 1.51 1.00 1.00 5.00( 0.00
L17 7 2.14| 1.15| 3.13 1.07 1.00 2.00 4.00| 2.00
L18 7 1.14| 0.79| 1.49 0.38 1.00 1.00 2.00| 0.00
L20 7 1.29] 0.83| 1.74 0.49 1.00 1.00 2.00| 1.00
L21 7 2.71] 1.69| 3.74 1.11 1.00 3.00 4.00| 2.00
L22 7 2.71] 1.69| 3.74 1.11 1.00 3.00 4.00| 2.00
3|L1 14 1.79 | 1.54| 2.03 0.43 1.00 2.00 2.00| 0.00
L2 14 2.57| 2.13| 3.01 0.76 1.00 3.00 4.00| 1.00
L3 14 1.64] 1.36| 1.93 0.50 1.00 2.00 2.00| 1.00
L4 14 1.43| 1.06| 1.80 0.65 1.00 1.00 3.00| 1.00
L5 14 2.29| 1.40| 3.18 1.54 1.00 1.00 4.00| 3.00
L8 14 1.57] 1.27| 1.87 0.51 1.00 2.00 2.00| 1.00
L9 14 1.79 ] 1.54| 2.03 0.43 1.00 2.00 2.00| 0.00
L10 14 2.07| 1.54| 2.60 0.92 1.00 2.00 5.00( 0.00
L11 14 1.64| 1.28| 2.01 0.63 1.00 2.00 3.00( 1.00
L12 14 1.71] 1.44| 1.98 0.47 1.00 2.00 2.00| 1.00
L13 14 1.43] 1.13| 1.73 0.51 1.00 1.00 2.00| 1.00
L15 14 1.43| 1.13| 1.73 0.51 1.00 1.00 2.00| 1.00
L16 14 1.57| 1.27| 1.87 0.51 1.00 2.00 2.00| 1.00
L17 14 2.29] 193] 2.64 0.61 1.00 2.00 3.00( 1.00
L18 14 1.14] 0.93| 1.35 0.36 1.00 1.00 2.00| 0.00
L20 14 193] 1.57| 2.28 0.62 1.00 2.00 3.00( 0.00
L21 14 2.79| 2.10| 3.47 1.19 1.00 3.00 5.00( 1.00
L22 14 3.29| 2.76| 3.81 0.91 2.00 3.00 5.00( 1.00
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Profissionais | Variaveis n| Média| LI| LS Desvio-Padrao | Minimo| Mediana| Maximo| IQ
4|L1 11 1.64] 1.30| 1.98 0.50 1.00 2.00 2.00| 1.00
L2 11 2.73] 2.29| 3.16 0.65 2.00 3.00 4.00| 1.00
L3 11 227] 1.67| 2.88 0.90 1.00 3.00 3.00( 2.00
L4 11 1.82] 1.16| 2.48 0.98 1.00 1.00 3.00( 2.00
L5 11 2.36| 1.31| 3.42 1.57 1.00 1.00 4.00| 3.00
L8 11 1.64| 1.30| 1.98 0.50 1.00 2.00 2.00| 1.00
L9 11 1.91| 1.71| 2.11 0.30 1.00 2.00 2.00| 0.00
L10 11 1.27| 0.96| 1.59 0.47 1.00 1.00 2.00| 1.00
L11 11 1.55| 1.19| 1.90 0.52 1.00 2.00 2.00| 1.00
L12 11 1.82| 1.55| 2.09 0.40 1.00 2.00 2.00| 0.00
L13 11 1.27] 0.96| 1.59 0.47 1.00 1.00 2.00| 1.00
L15 11 1.64| 1.18| 2.09 0.67 1.00 2.00 3.00( 1.00
L16 11 191 1.15] 2.67 1.14 1.00 2.00 5.00( 1.00
L17 11 2.36| 2.02| 2.70 0.50 2.00 2.00 3.00( 1.00
L18 11 1.09] 0.89| 1.29 0.30 1.00 1.00 2.00| 0.00
L20 11 2.00| 1.33| 2.67 1.00 1.00 2.00 4.00| 2.00
L21 11 3.00| 2.33| 3.67 1.00 1.00 3.00 4.00| 2.00
L22 11 3.36| 3.02| 3.70 0.50 3.00 3.00 4.00| 1.00

LI = Limite Inferior do Intervalo de Confianga para a média com 95%
LS = Limite Superior do Intervalo de Confianga para a média com 95%

1Q = Intervalo Interquartil
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Grafico 2. Média e Intervalo de Confianga com 95% para a média para cada profissional em cada variavel.
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Profissionais | Varidveis n| Média LI LS Desvio-Padrdao| Minimo| Mediana| Maximo| IQ
1]IC1 5 2.40 1.72| 3.08 0.55 2.00 2.00 3.00( 1.00
IC2 5 2.000 0.76| 3.24 1.00 1.00 2.00 3.00( 2.00
IC3 5 1.80| 0.44| 3.16 1.10 1.00 1.00 3.00( 2.00
IC4 5 1.00 . . 0.00 1.00 1.00 1.00| 0.00
IC5 5 1.80| -0.42| 4.02 1.79 1.00 1.00 5.00( 0.00
IC6 5 1.80| 0.76| 2.84 0.84 1.00 2.00 3.00( 1.00
IC8 5 2.00 1.12| 2.88 0.71 1.00 2.00 3.00| 0.00
1C9 5 2.20 1.16| 3.24 0.84 1.00 2.00 3.00| 1.00
IC10 5 140 0.72| 2.08 0.55 1.00 1.00 2.00] 1.00
IC11 5 3.00] 2.12| 3.88 0.71 2.00 3.00 4.00] 0.00
IC12 5 320 2.64| 3.76 0.45 3.00 3.00 4.00] 0.00
IC13 5 2.80 1.76 | 3.84 0.84 2.00 3.00 4.00] 1.00
IC15 5 3.00 1.48| 4.52 1.22 1.00 3.00 4.00] 1.00
IC16 5 3.00 1.48| 4.52 1.22 1.00 3.00 4.00] 1.00
IC17 5 2.20 1.16| 3.24 0.84 1.00 2.00 3.00( 1.00
IC18 5 3401 2.29| 451 0.89 3.00 3.00 5.00( 0.00
211C1 7 1.29| 0.83| 1.74 0.49 1.00 1.00 2.00] 1.00
IC2 7 1.29| 0.83| 1.74 0.49 1.00 1.00 2.00] 1.00
IC3 7 1.00 . . 0.00 1.00 1.00 1.00| 0.00
IC4 7 1.00 . . 0.00 1.00 1.00 1.00| 0.00
ICS 7 1.43 0.70| 2.16 0.79 1.00 1.00 3.00( 1.00
IC6 7 2.000 093] 3.07 1.15 1.00 2.00 4.00] 2.00
IC8 7 1.14] 0.79| 149 0.38 1.00 1.00 2.00] 0.00
IC9 7 1.43 0.70| 2.16 0.79 1.00 1.00 3.00( 1.00
IC10 7 1.71 0.55] 2.87 1.25 1.00 1.00 4.00] 2.00
IC11 7 3.00 1.93| 4.07 1.15 1.00 3.00 4.00] 2.00
IC12 7 3.00 1.93| 4.07 1.15 1.00 3.00 4.00] 2.00
IC13 7 1.14) 0.79| 1.49 0.38 1.00 1.00 2.00( 0.00
IC15 7 1.71 0.83] 2.59 0.95 1.00 1.00 3.00| 2.00
IC16 7 2.86| 2.03| 3.69 0.90 2.00 3.00 4.00] 2.00
IC17 7 2.43 1.25| 3.61 1.27 1.00 2.00 4.00] 3.00
IC18 7 2.86 1.61| 4.10 1.35 1.00 3.00 5.00] 2.00
3|1C1 14 2.00 1.77| 223 0.39 1.00 2.00 3.00( 0.00
IC2 14 1.79 1.38| 2.19 0.70 1.00 2.00 3.00( 1.00
IC3 14 1.79 1.38| 2.19 0.70 1.00 2.00 3.00( 1.00
IC4 14 1.50 1.20| 1.80 0.52 1.00 1.50 2.00( 1.00
ICS 14 2.07 1.37| 2.77 1.21 1.00 2.00 5.00( 1.00
IC6 14 2.36 1.73| 2.98 1.08 1.00 2.00 5.00( 1.00
IC8 14 1.71 1.36| 2.07 0.61 1.00 2.00 3.00( 1.00
1C9 14 1.50 1.20 1.80 0.52 1.00 1.50 2.00( 1.00
IC10 14 2.21 1.57| 2.86 1.12 1.00 2.00 5.00] 2.00
IC11 14 329 281 3.76 0.83 2.00 3.00 5.00] 1.00
IC12 14 3361 293 3.79 0.74 2.00 3.00 5.00( 1.00
IC13 14 2.14 1.64| 2.64 0.86 1.00 2.00 4.00] 1.00
IC15 14 2.79| 222| 335 0.97 1.00 3.00 5.00( 1.00
IC16 14 343 299, 3.87 0.76 2.00 3.00 5.00( 1.00
IC17 14 2.79| 2.18] 3.39 1.00 1.00 3.00 5.00( 1.00
IC18 14 2.71 236 3.07 0.61 1.00 3.00 3.00( 0.00
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Profissionais | Variaveis n| Meédia LI LS Desvio-Padrao | Minimo| Mediana| Maximo| IQ
4|1IC1 11 1.64 1.18| 2.09 0.67 1.00 2.00 3.00( 1.00
1C2 11 1.91 1.27| 2.54 0.94 1.00 2.00 4.00| 1.00
IC3 11 1.91 1.35| 247 0.83 1.00 2.00 4.00| 1.00
IC4 11 1.64 0.88]| 2.39 1.12 1.00 1.00 4.00| 2.00
1C5 11 2.00 1.40| 2.60 0.89 1.00 2.00 3.00( 2.00
1C6 11 2.45 1.64| 3.27 1.21 1.00 2.00 5.00( 1.00
1C8 11 1.64 1.02| 226 0.92 1.00 1.00 4.00| 1.00
1C9 11 1.45 1.10| 1.81 0.52 1.00 1.00 2.00| 1.00
1C10 11 1.55 1.08| 2.01 0.69 1.00 1.00 3.00( 1.00
IC11 11 3.36 2.67| 4.05 1.03 2.00 4.00 5.00( 2.00
ICI12 11 2.64 1.83| 3.45 1.21 1.00 2.00 4.00| 2.00
IC13 11 2.36 1.55 3.17 1.21 1.00 2.00 5.00( 1.00
ICI15 11 2.55 2.08| 3.01 0.69 1.00 3.00 3.00( 1.00
1C16 11 3.55 3.19] 3.90 0.52 3.00 4.00 4.00| 1.00
1C17 11 2.45 1.90| 3.01 0.82 1.00 2.00 4.00| 1.00
ICI18 11 291 227 3.54 0.94 2.00 3.00 4.00| 2.00
LI = Limite Inferior do Intervalo de Confianga para a média com 95%
LS = Limite Superior do Intervalo de Confianga para a média com 95%
1Q = Intervalo Interquartil
5
4
+ .
3
[ J ® .+
[ J
([ ]
2| dr® ®
([ ® ®
1 o @ +
0

Profissionais M2%% M % A2 A B A AN B AL AN B AL AN B ANV NS ANV R NS A% AN

Q

N Q
\(:\ \0 \(J\

>
§

¢

©
No

\é\

Q>
o
©

Grafico 3. Média e Intervalo de Confianga com 95% para a média para cada profissional em cada variavel.
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Profissionais | Variaveis n| Média| LI| LS Desvio-Padrao| Minimo| Mediana| Maximo| IQ
1|S11 5 240 1.72] 3.08 0.55 2.00 2.00 3.00| 1.00
SI2 5 1.40( 0.72] 2.08 0.55 1.00 1.00 2.00| 1.00
SI3 5 1.40| 0.72| 2.08 0.55 1.00 1.00 2.00( 1.00

2| SI1 7 229 1.13| 345 1.25 1.00 2.00 4.00| 3.00
SI2 7 243| 1.25| 3.61 1.27 1.00 2.00 4.00| 3.00
SI3 7 1.14] 0.79| 1.49 0.38 1.00 1.00 2.00( 0.00
3(SI1 14 3.00| 2.61| 3.39 0.68 2.00 3.00 4.00| 0.00
S12 14 1.86| 1.31] 2.41 0.95 1.00 2.00 4.00| 1.00
S13 14 2.00| 1.55| 2.45 0.78 1.00 2.00 4.00| 0.00
4| SI1 11 2.27| 1.53] 3.01 1.10 1.00 2.00 4.00( 2.00
SI2 11 1.73] 1.05| 2.41 1.01 1.00 1.00 4.00( 1.00
SI3 11 1.36| 1.02| 1.70 0.50 1.00 1.00 2.00( 1.00

LI = Limite Inferior do Intervalo de Confianca para a média com 95%
LS = Limite Superior do Intervalo de Confianca para a média com 95%

1Q = Intervalo Interquartil
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Grafico 4. Média e Intervalo de Confianga com 95% para a média para cada profissional em cada variavel.
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Profissionais | Variaveis n| Média| LI| LS Desvio-Padrao | Minimo| Mediana| Maximo| IQ
1|1 5 2.00| 0.48| 3.52 1.22 1.00 2.00 4.00| 1.00
12 5 2.80| 1.18| 4.42 1.30 1.00 3.00 4.00| 2.00
I3 5 2.00| 0.48]| 3.52 1.22 1.00 2.00 4.00| 1.00
14 5 240| 0.98| 3.82 1.14 1.00 2.00 4.00| 1.00
15 5 240| 0.52| 4.28 1.52 1.00 2.00 4.00| 3.00
16 5 2.00| 1.12] 2.88 0.71 1.00 2.00 3.00( 0.00
17 5 2.00| 0.48| 3.52 1.22 1.00 2.00 4.00| 1.00
18 5 240 0.98| 3.82 1.14 1.00 2.00 4.00| 1.00
19 5 1.60| 0.49| 2.71 0.89 1.00 1.00 3.00( 1.00
110 5 3.00| 2.12| 3.88 0.71 2.00 3.00 4.00| 0.00
21 7 1.86| 0.50| 3.21 1.46 1.00 1.00 4.00| 3.00
12 7 2.29| 0.80| 3.77 1.60 1.00 1.00 4.00| 3.00
I3 7 1.43] 0.38| 2.48 1.13 1.00 1.00 4.00| 0.00
14 7 1.00 . . 0.00 1.00 1.00 1.00 | 0.00
5 7 3.00| 1.69| 4.31 1.41 1.00 3.00 5.00] 2.00
16 7 1.00 . . 0.00 1.00 1.00 1.00| 0.00
17 7 1.29] 0.59| 1.98 0.76 1.00 1.00 3.00( 0.00
18 7 2.86| 1.50| 4.21 1.46 1.00 4.00 4.00| 3.00
19 7 2.57| 1.17| 3.97 1.51 1.00 2.00 5.00( 3.00
110 7 343 2.70| 4.16 0.79 2.00 4.00 4.00| 1.00
3|0 14 2.00| 1.25| 2.75 1.30 1.00 1.00 4.00| 2.00
2 14 2.07| 1.27| 2.87 1.38 1.00 1.00 4.00| 3.00
3 14 2.07| 1.30| 2.84 1.33 1.00 1.00 4.00| 2.00
14 14 1.71| 1.02| 2.41 1.20 1.00 1.00 5.00] 1.00
I5 14 343 2.89| 3.97 0.94 1.00 4.00 4.00| 1.00
16 14 1.29] 1.02| 1.56 0.47 1.00 1.00 2.00| 1.00
17 14 1.79 ] 1.32] 2.25 0.80 1.00 2.00 3.00( 1.00
18 14 3.79| 3.18| 4.39 1.05 1.00 4.00 5.00( 0.00
19 14 229 1.52] 3.05 1.33 1.00 2.00 5.00( 2.00
110 14 3.86| 3.65| 4.07 0.36 3.00 4.00 4.00| 0.00
4111 11 1.64| 0.88| 2.39 1.12 1.00 1.00 4.00| 2.00
12 11 2.27| 1.37| 3.18 1.35 1.00 2.00 4.00| 3.00
I3 11 1.73] 0.87| 2.58 1.27 1.00 1.00 4.00| 2.00

14 11 1.55] 0.99| 2.10 0.82 1.00 1.00 3.00( 1.00
I5 11 345 2.64| 427 1.21 2.00 3.00 5.00( 3.00
16 11 1.00 . . 0.00 1.00 1.00 1.00 | 0.00

17 11 1.73 ] 1.12] 2.33 0.90 1.00 2.00 4.00| 1.00
18 11 3.82| 3.55| 4.09 0.40 3.00 4.00 4.00| 0.00
19 11 2.55| 1.53| 3.56 1.51 1.00 2.00 5.00] 3.00
110 11 4.00 0.00 4.00 4.00 4.00| 0.00

LI = Limite Inferior do Intervalo de Confianca para a média com 95%

LS = Limite Superior do Intervalo de Confianca para a média com 95%

1Q = Intervalo Interquartil
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Grafico 5. Média e Intervalo de Confianga com 95% para a média para cada profissional em cada variavel.

Profissionais | Varidveis n| Média| LI| LS Desvio-Padriao| Minimo| Mediana| Maiximo| IQ
1| OF1 5 2.00 . . 0.00 2.00 2.00 2.00| 0.00
OF2 5 2.00| 1.12| 2.88 0.71 1.00 2.00 3.00( 0.00
OF3 5 220| 1.16| 3.24 0.84 1.00 2.00 3.00( 1.00

2 | OF1 7 1.14] 0.79| 1.49 0.38 1.00 1.00 2.00| 0.00
OF2 7 1.43] 093] 1.92 0.53 1.00 1.00 2.00| 1.00
OF3 7 1.00 . . 0.00 1.00 1.00 1.00 | 0.00

3| OF1 14 1.86| 1.47| 2.24 0.66 1.00 2.00 3.00( 1.00
OF2 14 221 1.81| 2.62 0.70 1.00 2.00 3.00] 1.00
OF3 14 1.64| 1.28| 2.01 0.63 1.00 2.00 3.00] 1.00
4| OF1 11 1.27] 0.96| 1.59 0.47 1.00 1.00 2.00| 1.00
OF2 11 1.36] 1.02| 1.70 0.50 1.00 1.00 2.00| 1.00
OF3 11 1.27] 0.84| 1.71 0.65 1.00 1.00 3.00( 0.00

LI = Limite Inferior do Intervalo de Confianga para a média com 95%
LS = Limite Superior do Intervalo de Confianga para a média com 95%

1Q = Intervalo Interquartil
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Grafico 6. Média e Intervalo de Confianga com 95% para a média para cada profissional em cada variavel.

Profissionais | Variaveis n| Média| LI| LS Desvio-Padrao| Minimo| Mediana| Maximo| IQ
1]/0Cl1 5 1.40| 0.72| 2.08 0.55 1.00 1.00 2.00| 1.00
0C2 5 220 1.64| 2.76 0.45 2.00 2.00 3.00] 0.00
0C3 5 240 1.72| 3.08 0.55 2.00 2.00 3.00] 1.00
0oC4 5 2.80| 2.24| 3.36 0.45 2.00 3.00 3.00( 0.00
2|0Cl1 7 1.00 . . 0.00 1.00 1.00 1.00 | 0.00
0ocC2 7 1.43] 093] 1.92 0.53 1.00 1.00 2.00| 1.00
0C3 7 2.00| 0.93| 3.07 1.15 1.00 2.00 4.00| 2.00
0ocC4 7 3.00| 1.49] 4.51 1.63 1.00 4.00 5.00( 3.00
310C1 14 1.14| 093] 1.35 0.36 1.00 1.00 2.00| 0.00
0C2 14 2.36| 1.69| 3.02 1.15 1.00 2.00 5.00] 1.00
0C3 14 236| 1.78| 2.94 1.01 1.00 2.00 5.00( 1.00
0oC4 14 2.36| 1.78| 2.94 1.01 1.00 2.00 4.00| 1.00
4|0Cl1 11 1.00 . . 0.00 1.00 1.00 1.00 | 0.00
0ocC2 11 236| 1.74| 2.98 0.92 1.00 2.00 4.00| 1.00
0C3 11 2.09| 1.22] 2.96 1.30 1.00 2.00 5.00( 1.00
0oC4 11 3.09( 2.22| 3.96 1.30 1.00 3.00 5.00( 2.00

LI = Limite Inferior do Intervalo de Confianga para a média com 95%

LS = Limite Superior do Intervalo de Confianga para a média com 95%

1Q = Intervalo Interquartil
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Grafico 7. Média e Intervalo de Confianga com 95% para a média para cada profissional em cada variavel.
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ANEXO VIII - APS

Tabela 1. Distribui¢do dos Profissionais da APS entrevistados segundo as categorias profissionais e a Acessibilidade.

Médico

Enfermeiro

Outros

Total

1

2

3

4

5

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

n(%)

n(%)

n(%)

n(%)

n(%)

(%) (%) %) 0% n(%)

(%) %) 0% (%) n(%)

n(%)

A3: Quando o servigo de saude
em que voce trabalha esta aberto
e algum paciente com
dificuldades emocionais (de
saude mental, psicologicas,
psiquiatricas) ja cadastrado sente
necessidade de ser atendido,
algum profissional de nivel
superior o atende no mesmo dia?

5(19.23)

5(19.23)

1(3.85)

0(0.00)

2(7.69)

4(15.38) 4(15.38)  0(0.00) 0(0.00) _ 0(0.00)

13.85) 2(7.69) 1(3.85) 0(0.00) 1(3.85)

26(100.00)

A6: Quando o servigo de saude
em que vocé trabalha esta aberto
e algum paciente com
dificuldades emocionais (de
satide mental, psicologicas,
psiquiatricas) que ndo tem
consulta agendada sente
necessidade de ser atendido,
algum profissional de nivel
superior o atende no mesmo dia?

3(11.54)

8(30.77)

0(0.00)

0(0.00)

2(7.69)

4(1538) 4(15.38) 0(0.00) 0(0.00) _ 0(0.00)

2(7.69) 1(3.85) 1(3.85) 0(0.00) 1(3.85)

26(100.00)

A9: Quando o servigo de saude
em que vocé trabalha esta
aberto, se os pacientes com
dificuldades emocionais (de
satide mental, psicologicas,
psiquiatricas) ja cadastrados
sentirem necessidade de alguma
orientagdo rapida pelo telefone,
ela ¢é realizada por algum
profissional do servigo?

3(11.54) 4(15.38) 3(11.54)

2(7.69)

1(3.85)

2(7.69) 4(15.38) 2(7.69) 0(0.00) 0(0.00)

3(11.54) 2(7.69) 0(0.00) 0(0.00) 0(0.00)

26(100.00)

A10: Quando o servigo de saude
em que vocé trabalha esta
fechado, existe um numero de
telefone para o qual os pacientes
com dificuldades emocionais (de
satide mental, psicologicas,
psiquiatricas) ja cadastrados nele
podem ligar se sentirem
necessidade de alguma
orientagdo especifica de saude
mental?

1(3.83)

1(3.83)

3(11.54)

6(23.08)

2(7.69)

0(0.00) 2(7.69)  4(15.38) 1(3.85) 1(3.85)

0(0.00) _ 0(0.00) 0(0.00) 2(7.69) 3(11.54)

26(100.00)




Anexos | 135

Al1: Quando o servigo de satde
em que vocé trabalha esta
fechado aos sabados e domingos
e algum paciente com
dificuldades emocionais (de
satide mental, psicologicas,
psiquiatricas) ja cadastrado nele
sente necessidade de ser
atendido, alguém do seu servigo
o atende no mesmo dia?

0(0.00)

0(0.00)

1(3.85)

12(46.15) 0(0.00)

1385  2(7.69)

0(0.00)

4(15.38)

1(3.85)

0(0.00)

0(0.00) 1(3.85) 4(15.38) 0(0.00) | 26(100.00)

A12: Quando o servigo de saude
em que vocé trabalha esta
fechado a noite e algum paciente
com dificuldades emocionais (de
saude mental, psicologicas,
psiquiatricas) ja cadastrado nele
sente necessidade de ser
atendido, alguém de seu servigo
o atende naquela noite?

0(0.00)

0(0.00)

0(0.00)

13(50.00) 0(0.00)

1(3.85) 2(7.69)

0(0.00)

4(15.38)

1(3.85)

0(0.00)

0(0.00) 1(3.85) 4(15.38) 0(0.00) | 26(100.00)

A13: Na média, no servigo de
saude em que vocé trabalha, os
pacientes ja agendados tém de
esperar mais de 30 minutos para
serem atendidos pelos
profissionais de nivel superior
(sem contar a triagem ou o
acolhimento)?

1(3.85)

8(30.77)

2(7.69)

1(3.85)

1(3.85)

2(7.69)  4(15.38)

2(7.69)

0(0.00)

0(0.00)

2(7.69)

13.85) 1(3.85) 0(0.00) 1(3.85) |26(100.00)

A14: Na média, no servigo de
satide em que vocé trabalha, os
pacientes nao agendados
previamente t€ém de esperar mais
de 30 minutos para serem
atendidos pelos profissionais de
nivel superior (sem contar a
triagem ou o acolhimento)?

5(19.23)

7(26.92)

0(0.00)

0(0.00)

1(3.85)

4(15.38) 4(15.38)

0(0.00)

0(0.00)

0(0.00)

3(11.54)

0(0.00) 1(3.85) 0(0.00) 1(3.85) |26(100.00)
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Tabela 2. Distribui¢@o dos Profissionais de APS entrevistados, segundo as categorias profissionais e a Longitudinalidade.

Meédico Enfermeiro Outros Total
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
n(%) n(%) n(%) n(%) n(%) n(%) n(%) n(%) n(%) n(%) n(%) n(%) n(%) n(%) n(%) n(%)
L1: No servigo de sade em que vocé trabalha, cada
paciente ¢ sempre atendido pelo mesmo médico? 3(11.54)  9(34.62) 0(0.00) 1(3.85)  0(0.00) | 4(15.38) 4(15.38) 0(0.00) 0(0.00)  0(0.00) | 3(11.54) 2(7.69) 0(0.00) 0(0.00)  0(0.00) | 26(100.00)
L2: No servigo de sade em que vocé trabalha, cada
paciente ¢ sempre atendido pelo mesmo enfermeiro? 3(11.54)  5(19.23)  4(15.38) 0(0.00)  1(3.85) | 1(3.85) 5(19.23)  2(7.69) 0(0.00)  0(0.00) | 2(7.69) 3(11.54)  0(0.00) 0(0.00) 0(0.00) | 26(100.00)
L14: Para cada um dos seus pacientes, vocé procura
saber quais so os problemas de satide mental mais 5(19.23)  7(26.92)  1(3.85) 0(0.00)  0(0.00) | 1(3.85) 4(15.38)  2(7.69) 0(0.00)  1(3.85) | 1(3.85) 1(3.85) 2(7.69) 1(3.85) 0(0.00) | 26(100.00)
importantes do ponto de vista de cada um deles?
L 16: Na média, vocé acha que conhece o historico
de satide mental, além do histérico de satde 2(7.69) 7(26.92 2(7.69) 2(7.69)  0(0.00) | 0(0.00) 5(19.23)  3(11.54)  0(0.00)  0(0.00) | 0(0.00) 1(3.85) 4(15.38)  0(0.00) 0(0.00) | 26(100.00)
completo, de cada um dos seus pacientes?
L17: Vocé pergunta aos seus pacientes com
dificuldades emocionais, quais sio as ideias e 5(19.23)  6(23.08)  2(7.69) 0(0.00)  0(0.00) | 0(0.00) 6(23.08) 1(3.85) 0(0.00)  1(3.85) | 1(3.85) 2(7.69) 1(3.85) 1(3.85) 0(0.00) | 26(100.00)
opinides deles, ao planejar o tratamento e cuidado
deles?
L20: Vocé sabe todos os medicamentos psicotropicos
que cada um dos seus pacientes com dificuldades 3(11.54)  6(23.08) 1(3.85) 1(3.85)  2(7.69) | 0(0.00) 1(3.85) 7(26.92)  0(0.00)  0(0.00) | 0(0.00) 1(3.85) 3(11.54)  1(3.85) 0(0.00) | 26(100.00)
emocionais estd tomando?
L21: Vocé sabe todos os medicamentos ndo —
psicotrépicos que cada um dos seus pacientes estio 2(7.69) 4(15.38)  3(11.54) 4(15.38  0(0.00) | 0(0.00) 2(7.69) 5(19.23)  0(0.00)  1(3.85) | 1(3.85) 0(0.00) 3(11.54)  1(3.85) 0(0.00) | 26(100.00)

tomando?




Tabela 3. Distribui¢do dos Profissionais APS entrevistados, segundo as categorias profissionais e a Coordenagao - Integragdo de Cuidados.
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Médico

Enfermeiro

QOutros

Total

1

2

3

4

5

1

2

3

4

5

1

2

3

4

5

n(%)

n(%)

n(%)

n(%)

n(%)

n(%)

n(%)

n(%)

n(%)

n(%)

n(%)

n(%)

n(%)

n(%)

n(%)

n(%)

IC2: Vocé faz encaminhamentos de seus
pacientes para servigos especializados de
satide mental?

11(42.31)

0(0.00)

2(7.69)

0(0.00)

0(0.00)

1(3.85)

5(19.23)

1(3.85)

1(3.85)

0(0.00)

0(0.00)

1(3.85)

1(3.85)

3(11.54)

0(0.00)

26(100,0)

ICS5: Quando os pacientes que vocé
acompanha necessitam de internagao
hospitalar psiquiatrica, vocé discute com
eles sobre os diferentes servigos de saude
mental onde eles poderiam ser
internados?

4(15.38)

2(7.69)

1(3.85)

5(19.23)

1(3.85)

0(0.00)

2(7.69)

5(19.23)

1(3.85)

0(0.00)

0(0.00)

0(0.00)

2(7.69)

3(11.54)

0(0.00)

26(100,0)

1C8: Apos os atendimentos dos seus
pacientes com profissionais dos servigos
especializados em satide mental, vocé
fala com seus pacientes sobre os
resultados desses atendimentos?

4(15.38)

9(34.62)

0(0.00)

0(0.00)

0(0.00)

0(0.00)

5(19.23)

2(7.69)

0(0.00)

1(3.85)

0(0.00)

1(3.85)

2(7.69)

2(7.69)

0(0.00)

26(100,0)

1C9: Vocé sabe, para cada um dos
pacientes que vocé acompanha no servico
de saude em que vocé trabalha, se eles
estdo ou ndo em acompanhamento em
um servigo de saude mental?

1(3.85)

10(38.460

2(7.69)

0(0.00)

0(0.00)

1(3.85)

6(23.08)

1(3.85)

0(0.00)

0(0.00)

0(0.00)

1(3.85)

3(11.54)

1(3.85)

0(0.00)

26(100,0)

1C12: Com que frequéncia os pacientes
que vocé acompanha no servigo de saude
em que voce trabalha e julga necessario
serem atendidos em algum servigo extra-
hospitalar especializado em saide mental
(Ambulatorio de Saade Mental, CAPS,
CAIS) conseguem esse atendimento em
um periodo de até dois meses?

3(11.54)

2(7.69)

2(7.69)

1(3.85)

5(19.23)

1(3.85)

0(0.00)

2(7.69)

1(3.85)

4(15.38)

1(3.85)

0(0.00)

0(0.00)

0(0.00)

4(15.38)

26(100,0)

IC13: Com que frequéncia os pacientes
que vocé acompanha no servigo de satide
em que vocé trabalha e julga necessario
serem internados em enfermaria
psiquiatrica conseguem essa internagao
em um periodo de até um més?

0(0.00)

2(7.69)

0(0.00)

5(19.23)

6(23.08)

1(3.85)

1(3.85)

3(11.54)

1(3.85)

2(7.69)

0(0.00)

1(3.85)

0(0.00)

0(0.00)

4(15.38)

26(100,0)

1C14: Com que frequéncia vocé realiza a
alta dos pacientes que vocé acompanha
no servigo de saude em que vocé
trabalha, apos encaminha-los para
servigos especializados em satide mental?
(Ambulatorio de Saude Mental, CAPS,
CAIS)

0(0.00)

2(7.69)

1(3.85)

8(30.77)

2(7.69)

0(0.00)

0(0.00)

2(7.69)

5(19.23)

1(3.85)

0(0.00)

0(0.00)

0(0.00)

4(15.38)

1(3.85)

26(100,0)

IC15: Os servigos de internagdo
hospitalar psiquiatrica fazem,
rotineiramente, as contra-referéncias para
vocé, dos pacientes que vocé acompanha
e que foram internados, quando eles tém
alta?

0(0.00)

2(7.69)

6(23.08)

5(19.23)

0(0.00)

0(0.00)

1(3.85)

5(19.23)

2(7.69)

0(0.00)

0(0.00)

0(0.00)

3(11.54)

1(3.85)

1(3.85)

26(100,0)
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IC16: Em relagdo as contra-referéncias,
na sua avaliagdo, os servicos de
internagao hospitalar psiquiatrica
oferecem informagdes adequadas quando
as fazem?

1(3.85)

2(7.69)

5(19.23)

4(15.38)

1(3.85)

0(0.00)

1(3.85)

4(15.38)

2(7.69)

1(3.85)

0(0.00)

0(0.00)

2(7.69)

0(0.00)

3(11.54)

26(100,0)

IC18: Quando seus pacientes sdo
encaminhados para um servigo
especializado em satide mental vocé lhes
fornece informagéo escrita para levar ao
outro servigo?

11(42.31)

1(3.85)

0(0.00)

0(0.00)

1(3.85)

5(19.23)

3(11.54)

0(0.00)

0(0.00)

0(0.00)

0(0.00)

1(3.85)

0(0.00)

2(7.69)

2(7.69)

26(100,0)

IC19: Voceé recebe dos profissionais de
nivel superior (Médico, Enfermeiro,
Psicologo, Terapeuta Ocupacional) dos
servigos especializados em satide mental
onde seus pacientes sdo atendidos,
informagdes uteis sobre o atendimento
deles nesses servigos?

0(0.00)

1(3.85)

4(15.38)

8(30.77)

0(0.00)

0(0.00)

1(3.85)

5(19.23)

1(3.85)

1(3.85)

0(0.00)

0(0.00)

2(7.69)

2(7.69)

1(3.85)

26(100,0)




Tabela 4. Distribui¢do dos Profissionais de APS e as perguntas sobre o sistema de informacdes.
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Médico Enfermeiro Outros Total
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
n(%) n(%) n(%) n(%) n(%) n(%) n(%) n(%) n(%) n(%) n(%) n(%) n(%) n(%) n(%) n(%)
SI1: Voce solicita aos seus pacientes que
tragam seus registros médicos recebidos no 10(38.46) 1(3.85) 2(7.69) 0(0.00) 0(0.00) | 5(19.23) 3(11.54) 0(0.00) 0(0.00) 0(0.00) | 1(3.85) 0(0.00) 1(3.85) 3(11.54) 0(0.00) | 26(100,0)
passado, além da receita médica (ex.:
boletins de atendimento de emergéncia,
relatorios de atendimentos ambulatoriais
anteriores ou relatorio hospitalar)?
SI3:Vocé permitiria aos seus pacientes de
satide mental que examinassem seus 10(38.46) 3(11.54) 0(0.00) 0(0.00) 0(0.00) | 2(7.69)  5(19.23) 0(0.00) 0(0.00) 1(3.85) | 1(3.85) 2(7.69) 2(7.69) 0(0.00)  0(0.00) | 26(100,0)
proprios prontuarios se assim eles
quisessem?
SI5:0s prontuarios dos seus pacientes de
satide mental estdo disponiveis quando vocé 7(26.92)  3(11.54) 1(3.85) 2(7.69) 0(0.00) | 4(15.38) 1(3.85) 2(7.69) 1(3.85) 0(0.00) | 2(7.69) 0(0.00) 1(3.85) 1(3.85)  1(3.85)|26(100,0)

os atende?
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Tabela 5. Distribuigdo dos profissionais de APS entrevistados, segundo as categorias profissionais e a Integralidade.

Médico

Enfermeiro

Outros

Total

1

2

3

4

5

1

2

3

4

5

1

2

3

4

5

(%)

(%)

(%)

(%)

(%)

(%)

(%)

(%)

(%)

(%)

(%)

(%)

(%)

(%)

(%)

(%)

I1: O servigo de saude mental em que vocé
trabalha oferece algum tipo de atendimento
para o uso e/ou abuso de alcool?

3(11.54)

5(19.23)

0(0.00)

3(11.54)

2(7.69)

1(3.85)

3(11.54)

3(11.54)

0(0.00)

1(3.85)

0(0.00)

4(15.38)

0(0.00)

1(3.85)

0(0.00)

26(100,0)

12: O servigo de saude mental em que vocé
trabalha oferece algum tipo de atendimento
para o uso e/ou abuso de cigarro?

3(11.54)

5(19.23)

0(0.00)

4(15.38)

1(3.85)

1(3.85)

4(15.38)

3(11.54)

0(0.00)

0(0.00)

1(3.85)

4(15.38)

0(0.00)

0(0.00)

0(0.00)

26(100,0)

13: O servigo de saude mental em que vocé
trabalha oferece algum tipo de atendimento
para o uso e/ou abuso de outras substincias
psicoativas que ndo o alcool e o cigarro?

4(15.38)

4(15.38)

0(0.00)

4(15.38)

1(3.85)

1(3.85)

4(15.38)

2(7.69)

1(3.85)

0(0.00)

1(3.85)

3(11.54)

1(3.85)

0(0.00)

0(0.00)

26(100,0)

16: No servigo de APS que vocé trabalha
existe a colaboragdo de algum profissional de

nivel superior (Médico, Psicologo, Enfermeiro

Especializado em Satde Mental, Terapeuta
Ocupacional) para discutir casos individuais e
temas de Satide Mental?

3(11.54)

1(3.85)

0(0.00)

8(30.77)

1(3.85)

2(7.69)

1(3.85)

2(7.69)

3(11.54)

0(0.00)

0(0.00)

1(3.85)

2(7.69)

1(3.85)

1(3.85)

26(100,0)

17: No servico de APS que vocé trabalha
existe a colaboragdo de algum profissional de
nivel superior para atender pacientes
conjuntamente com os membros da equipe de
nivel superior do seu servi¢o (Médico,
Enfermeiro)?

3(11.54)

0(0.00)

1(3.85)

8(30.77)

1(3.85)

2(7.69)

0(0.00)

2(7.69)

4(15.38)

0(0.00)

0(0.00)

2(7.69)

1(3.85)

1(3.85)

1(3.85)

26(100,0)

18: No servigo de APS que vocé trabalha
existe a colaboragdo de algum profissional de
nivel superior para atender pacientes
conjuntamente com membros da equipe do
seu servico que ndo sejam de nivel superior
(Auxiliar e/ou Técnico em Enfermagem,
Agente Comunitéario de Saude)?

1(3.85)

0(0.00)

2(7.69)

9(34.62)

1(3.85)

1(3.85)

1(3.85)

1(3.85)

5(19.23)

0(0.00)

0(0.00)

1(3.85)

2(7.69)

1(3.85)

1(3.85)

26(100,0)

115: O servigo de satide em que vocé trabalha
oferece algum tipo de atendimento no qual
participam pacientes e familiares juntos, ao
mesmo tempo?

0(0.00)

3(11.54)

5(19.23)

4(15.38)

1(3.85)

1(3.85)

2(7.69)

1(3.85)

4(15.38)

0(0.00)

0(0.00)

1(3.85)

0(0.00)

1(3.85)

3(11.54)

26(100,0)

I16: O servico de saude mental em que vocé
trabalha oferece atendimento as familias em
qual porcentagem?

7(26.92)

0(0.00)

1(3.85)

2(7.69)

3(11.54)

3(11.54)

2(7.69)

0(0.00)

1(3.85)

2(7.69)

1(3.85)

0(0.00)

0(0.00)

1(3.85)

3(11.54)

26(100,0)

117: O servigo de saude mental em que vocé
trabalha oferece atendimento nos quais
participam pacientes e familiares, como um
todo, em qual porcentagem?

6(23.08)

1(3.85)

1(3.85)

2(7.69)

3(11.54)

3(11.54)

1(3.85)

2(7.69)

0(0.00)

2(7.69)

1(3.85)

0(0.00)

1(3.85)

0(0.00)

3(11.54)

26(100,0)




Tabela 6. Distribui¢do dos Profissionais entrevistados segundo as categorias profissionais e a Orientagdo Familiar.
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Médico

Enfermeiro

Qutros

Total

1 2 3 4

5

1

2

3 4

5

1

2

3 4

5

%) %) (%) %)

(%)

(%)

(%)

n(%) (%)

(%)

(%)

(%)

n%) (%)

(%) (%)

OF1: Vocé pergunta aos membros das
familias dos pacientes que vocé€ acompanha,
quais sdo ideias deles e opinides deles, sobre
como planejar o tratamento e cuidado dos
seus pacientes?

5(19.23) 3(11.54) 3(11.54) 1(3.85)

1(3.85)

1(3.85)

3(11.54) 4(15.38) 0(0.00)

0(0.00)

0(0.00)

3(11.54)

0(0.00) 1(3.85)

1(3.85) | 26(100,0)

OF2: Especificamente, vocé pergunta aos
membros das familias dos pacientes com
dificuldades emocionais (de satide mental,
psicologicas, psiquiatricas) que vocé
acompanha, quais sdo ideias deles e opinides
deles, sobre como planejar o tratamento e
cuidado dos seus pacientes?

5(19.23) 3(11.54) 3(11.54) 2(7.69)

0(0.00)

1(3.85)

3(11.54) 4(15.38) 0(0.00)

0(0.00)

0(0.00)

3(11.54)

13.85) 1(3.85)

0(0.00) | 26(100,0)

OF6: Vocé esta disposto e se sente capaz de
atender membros da familia dos pacientes
com dificuldades emocionais (de saude
mental, psicoldgicas, psiquiatricas) que vocé
acompanha, no servigo de satide em que
vocé trabalha, para discutir problemas de
familia?

3(11.54) 4(15.38) 4(15.38) 2(7.69)

0(0.00)

2(7.69)

2(7.69)

3(11.54) 0(0.00)

1(3.85)

0(0.00)

2(7.69)

2(7.69) 1(3.85)

0(0.00) | 26(100,0)
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Tabela 7. Distribuicdo dos Profissionais da APS entrevistados, segundo as categorias profissionais e a Orientacdo Comunitéria.

Médico

Enfermeiro

Qutros

Total

1

2

3

4

5

1

2 3

4

5

1

2

3

4

5

(%)

(%)

(%)

(%)

(%)

(%)

%)  n(%)

(%)

(%)

(%)

(%)

(%)

(%)

(%)

(%)

OC2: Especificamente, vocé ou alguém, do
servi¢o de saide em que vocé trabalha, faz
visitas domiciliares para familias com
pacientes com dificuldades emocionais (de
satide mental, psicoldgicas, psiquiatricas)?

5(19.23)

0(0.00)

1(3.85)

4(15.38)

3(11.54)

3(11.54)

5(19.23) 0(0.00)

0(0.00)

0(0.00)

2(7.69)

1(3.85)

0(0.00)

2(7.69)

0(0.00)

26(100,0)

OC3: Vocé cré que o servigo de saude em
que voce trabalha tem conhecimento
adequado dos problemas de saude mental
da comunidade que atende?

2(7.69)

2(7.69)

5(19.23)

3(11.54)

1(3.85)

1(3.85)

3(11.54) 4(15.38)

0(0.00)

0(0.00)

1(3.85)

1(3.85)

3911.54)

0(0.00)

0(0.00)

26(100,0)

OCS: O servigo de satide em que vocé
trabalha ouve opinides e ideias da
comunidade de como melhorar os
atendimentos em saude mental?

2(7.69)

4(15.38)

2(7.69)

1(3.85)

4(15.38)

1(3.85)

2(7.69)  4(15.38)

0(0.00)

1(3.85)

1(3.85)

2(7.69)

1(3.85)

1(3.85)

0(0.00)

26(100,0)

OCT7: Vocé faz pesquisas com os seus
pacientes para ver se 0s Servigos
especializados de satide mental estdo
satisfazendo (atendendo) as necessidades
das pessoas?

1(3.85)

1(3.85)

4(15.38)

6(23.08)

1(3.85)

0(0.00)

0(0.00)  5(19.23)

2(7.69)

1(3.85)

0(0.00)

0(0.00)

2(7.69)

2(7.69)

1(3.85)

26(100,0)

0OC9: O servigo de saude em que vocé
trabalha faz pesquisas na comunidade para
identificar problemas de satide mental que
ele deveria conhecer?

2(7.69)

1(3.85)

3(11.54)

4(15.38)

3(11.54)

1(3.85)

1(3.85)  4(15.38)

1(3.85)

1(3.85)

1(3.85)

1(3.85)

2(7.69)

1(3.85)

0(0.00)

26(100,0)
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ANEXO IX

ESTATISTICA DESCRITIVA COM INTERVALO DE CONFIANCA - ATENCAO

PRIMARIA

Profissionais | Varidaveis | n | Média LI LS| Desvio-Padrao | Minimo | Mediana | Maximo [ IQ
1]A3 13 2.15 1.30| 3.00 1.41 1.00 2.00 5.00] 1.00
A6 13 2.23 1.44| 3.02 1.30 1.00 2.00 5.00] 0.00
A9 13 2.54 1.77] 3.30 1.27 1.00 2.00 5.00] 1.00
Al10 13 354 2.86| 4.22 1.13 1.00 4.00 5.00| 1.00
All 13 392 3.76| 4.09 0.28 3.00 4.00 4.00( 0.00
Al2 13 4.00 . . 0.00 4.00 4.00 4.00( 0.00
Al3 13 2.46 1.83] 3.10 1.05 1.00 2.00 5.00] 1.00
Al4 13 1.85 1.20| 2.49 1.07 1.00 2.00 5.00| 1.00
2|1A3 8 1.50 1.05| 1.95 0.53 1.00 1.50 2.00( 1.00
A6 8 1.50 1.05| 1.95 0.53 1.00 1.50 2.00( 1.00
A9 8 2.00 1.37| 2.63 0.76 1.00 2.00 3.00| 1.00
Al10 8 3.13| 230 3.95 0.99 2.00 3.00 5.00] 1.00
All 8 325 2.09| 4.41 1.39 1.00 4.00 5.00] 2.00
Al2 8 325 2.09| 441 1.39 1.00 4.00 5.00] 2.00
Al3 8 2.00 1.37| 2.63 0.76 1.00 2.00 3.00| 1.00
Al4 8 1.50 1.05| 1.95 0.53 1.00 1.50 2.00( 1.00
31A3 5 2.60| 0.72| 4.48 1.52 1.00 2.00 5.00| 1.00
A6 5 240 0.32] 448 1.67 1.00 2.00 5.00] 2.00
A9 5 1.40 0.72] 2.08 0.55 1.00 1.00 2.00( 1.00
A10 5 460 3.92| 528 0.55 4.00 5.00 5.00( 1.00
All 5 3.80| 3.24| 4.36 0.45 3.00 4.00 4.00( 0.00
Al12 5 3.80| 3.24| 4.36 0.45 3.00 4.00 4.00| 0.00
Al3 5 240 0.32] 448 1.67 1.00 2.00 5.00] 2.00
Al4 5 220 -0.02| 442 1.79 1.00 1.00 5.00(2.00

LI = Limite Inferior do Intervalo de Confianga para a média com 95%
LS = Limite Superior do Intervalo de Confianga para a média com 95%

1Q = Intervalo Interquartil
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0 1
Profissionais 12 3 123 123 123 123 123 12 3 123
A3 A6 A9 A10 AN A12 A13 A14

Grafico 8. Média e Intervalo de Confianga com 95% para a média para cada profissional em cada variavel.
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Profissionais | Varidveis | n| Média| LI| LS| Desvio-Padrao| Minimo | Mediana | Maximo | 1Q
1|L1 13 1.92] 1.46| 2.38 0.76 1.00 2.00 4.00| 0.00
L2 13 231 1.64| 298 1.11 1.00 2.00 5.00] 1.00
L3 13 2.46| 1.88 3.05 0.97 1.00 2.00 4.00| 1.00
L6 13 2.77|1.72|3.82 1.74 1.00 4.00 5.001] 3.00
L7 13 1.46| 1.15| 1.78 0.52 1.00 1.00 2.00| 1.00
L9 13 3.08|2.56| 3.60 0.86 1.00 3.00 4.00| 1.00
L14 13 1.69 | 1.31 2.07 0.63 1.00 2.00 3.00( 1.00
L16 13 2.31|1.74|2.88 0.95 1.00 2.00 4.00| 1.00
L17 13 1.77]1.33]2.21 0.73 1.00 2.00 3.00( 1.00
L20 13 246 1.623.30 1.39 1.00 2.00 5.00] 1.00
L21 13 2.23]1.34|3.13 1.48 1.00 2.00 5.00( 1.00
L22 13 2.69|2.02|3.36 1.11 1.00 3.00 4.00| 2.00
L23 13 2.69|2.02|3.36 1.11 1.00 3.00 4.00| 2.00
2|11 8 1.50| 1.05| 1.95 0.53 1.00 1.50 2.00| 1.00
L2 8 2.13| 1.59] 2.66 0.64 1.00 2.00 3.00( 0.50
L3 8 2.38|1.94|2.81 0.52 2.00 2.00 3.00( 1.00
L6 8 1.88]0.74 | 3.01 1.36 1.00 1.00 4.00| 2.00
L7 8 1.88 ] 1.58 | 2.17 0.35 1.00 2.00 2.00| 0.00
L9 8 2.00| 1.55] 2.45 0.53 1.00 2.00 3.00( 0.00
L14 8 2.50| 1.50| 3.50 1.20 1.00 2.00 5.00( 1.00
L16 8 2.38|1.94|2.81 0.52 2.00 2.00 3.00( 1.00
L17 8 2.50| 1.613.39 1.07 2.00 2.00 5.00( 0.50
L20 8 2.8812.58|3.17 0.35 2.00 3.00 3.00( 0.00
L21 8 2.75|2.36|3.14 0.46 2.00 3.00 3.00( 0.50
L22 8 3.00|2.23|3.77 0.93 2.00 3.00 5.00( 0.50
L23 8 3.13]2.43|3.82 0.83 2.00 3.00 5.00  0.00
3/L1 5 1.40| 0.72| 2.08 0.55 1.00 1.00 2.00| 1.00
L2 5 1.60|0.92| 2.28 0.55 1.00 2.00 2.00| 1.00
L3 5 2.60| 1.49|3.71 0.89 2.00 2.00 4.00| 1.00
L6 5 1.80] 0.18 | 3.42 1.30 1.00 1.00 4.00| 1.00
L7 5 1.60|0.92|2.28 0.55 1.00 2.00 2.00| 1.00
L9 5 3.00| 1.76 | 4.24 1.00 2.00 3.00 4.00| 2.00
L14 5 2.60|1.18 | 4.02 1.14 1.00 3.00 4.00| 1.00
L16 5 2.80|2.24|3.36 0.45 2.00 3.00 3.00( 0.00
L17 5 2.4010.98 | 3.82 1.14 1.00 2.00 4.00| 1.00
L20 5 3.00|2.12| 3.88 0.71 2.00 3.00 4.00| 0.00
L21 5 3.00|2.12| 3.88 0.71 2.00 3.00 4.00| 0.00
L22 5 2.80| 1.44| 4.16 1.10 1.00 3.00 4.00| 0.00
L23 5 2.80| 1.44| 4.16 1.10 1.00 3.00 4.00| 0.00

LI = Limite Inferior do Intervalo de Confianca para a média com 95%
LS = Limite Superior do Intervalo de Confianca para a média com 95%

1Q = Intervalo Interquartil
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Grafico 9. Média e Intervalo de Confianga com 95% para a média para cada profissional em cada variavel.
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Profissionais | Varidveis | n| Média| LI| LS| Desvio-Padrao| Minimo | Mediana | Maximo | 1Q
1/1C1 13 3.00| 2.51|3.49 0.82 2.00 3.00 4.00| 2.00
IC2 13 1.31]0.85| 1.76 0.75 1.00 1.00 3.00( 0.00
IC4 13 1.62]0.94|2.29 1.12 1.00 1.00 5.00( 1.00
IC5 13 2.77|1.87| 3.66 1.48 1.00 3.00 5.00( 3.00
IC7 13 1.92] 1.40| 2.44 0.86 1.00 2.00 4.00| 1.00
IC8 13 1.69| 1.40| 1.98 0.48 1.00 2.00 2.00| 1.00
1C9 13 2.08|1.78|2.38 0.49 1.00 2.00 3.00( 0.00
IC10 13 3.2312.73]3.73 0.83 2.00 3.00 4.00| 1.00
IC12 13 3.2312.21|4.25 1.69 1.00 3.00 5.00 | 3.00
IC13 13 4.15|3.51|4.80 1.07 2.00 4.00 5.00( 1.00
IC14 13 3.7713.21|4.33 0.93 2.00 4.00 5.00  0.00
IC15 13 3.2312.79| 3.67 0.73 2.00 3.00 4.00| 1.00
IC16 13 3.15]2.51|3.80 1.07 1.00 3.00 5.00( 1.00
IC18 13 1.38]0.71 2.06 1.12 1.00 1.00 5.00( 0.00
IC19 13 3.54|3.14|3.94 0.66 2.00 4.00 4.00| 1.00
2|1C1 8 3.13]2.59| 3.66 0.64 2.00 3.00 4.00| 0.50
IC2 8 225 1.51|2.99 0.89 1.00 2.00 4.00| 0.50
IC4 8 1.38]0.94 | 1.81 0.52 1.00 1.00 2.00| 1.00
IC5 8 2.88|2.34|3.41 0.64 2.00 3.00 4.00| 0.50
IC7 7 27112261 3.17 0.49 2.00 3.00 3.00( 1.00
IC8 8 2.63| 1.74| 3.51 1.06 2.00 2.00 5.00( 1.00
IC9 8 2.00| 1.55| 2.45 0.53 1.00 2.00 3.00( 0.00
IC10 8 3.13]2.43|3.82 0.83 2.00 3.00 4.00| 1.50
IC12 8 3.88|2.66|5.09 1.46 1.00 4.50 5.00 [ 2.00
IC13 8 3.25/2.09| 4.41 1.39 1.00 3.00 5.00( 2.00
IC14 8 3.88|3.34| 4.41 0.64 3.00 4.00 5.00( 0.50
IC15 8 3.13]2.59] 3.66 0.64 2.00 3.00 4.00| 0.50
IC16 8 3.38|2.61|4.14 0.92 2.00 3.00 5.00( 1.00
IC18 8 1.3810.94 | 1.81 0.52 1.00 1.00 2.00| 1.00
IC19 8 3.25/3.25|3.99 0.89 2.00 3.00 5.00( 0.50
3/1C1 5 3.20]2.16| 4.24 0.84 2.00 3.00 4.00| 1.00
IC2 5 3.40|2.29| 4.51 0.89 2.00 4.00 4.00| 1.00
IC4 5 2.4010.98 | 3.82 1.14 1.00 2.00 4.00| 1.00
IC5 5 3.60|2.92|4.28 0.55 3.00 4.00 4.00| 1.00
IC7 5 2.80|0.76| 4.84 1.64 1.00 2.00 5.00( 2.00
IC8 5 3.20|2.16| 4.24 0.84 2.00 3.00 4.00| 1.00
IC9 5 3.00|2.12| 3.88 0.71 2.00 3.00 4.00| 0.00
IC10 5 3.40| 1.98|4.82 1.14 2.00 3.00 5.00( 1.00
IC12 5 420|198 6.42 1.79 1.00 5.00 5.00] 0.00
IC13 5 440/ 2.73| 6.07 1.34 2.00 5.00 5.00( 0.00
IC14 5 420 3.64|4.76 0.45 4.00 4.00 5.00( 0.00
IC15 5 3.60|2.49| 4.71 0.89 3.00 3.00 5.00( 1.00
IC16 5 420|2.84|5.56 1.10 3.00 5.00 5.00( 2.00
IC18 5 4.00|2.48|5.52 1.22 2.00 4.00 5.00( 1.00
IC19 5 3.80|2.76| 4.84 0.84 3.00 4.00 5.00( 1.00

LI = Limite Inferior do Intervalo de Confianga para a média com 95%
LS = Limite Superior do Intervalo de Confianca para a média com 95%

1Q = Intervalo Interquartil
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Grafico 10. Média e Intervalo de Confianga com 95% para a média para cada profissional em cada variavel.

Profissionais | Varidveis | n| Média| LI| LS| Desvio-Padrao | Minimo Mediana | Maximo| IQ
1Sl 13 1.3810.92| 1.85 0.77 1.00 1.00 3.00| 0.00

S13 13 1.2310.97| 1.50 0.44 1.00 1.00 2.00| 0.00

SI5 13 1.85] 1.16| 2.54 1.14 1.00 1.00 4.00| 1.00

2|8SI1 8 1.3810.94 | 1.81 0.52 1.00 1.00 2.00| 1.00

S13 8 2.13|1.08|3.17 1.25 1.00 2.00 5.00]0.50

SI5 8 2.00| 1.00| 3.00 1.20 1.00 1.50 4.00| 2.00

3|8S11 5 3.20| 1.58 | 4.82 1.30 1.00 4.00 4.00| 1.00

S13 5 220|1.16|3.24 0.84 1.00 2.00 3.00| 1.00

SI5 5 2.80|0.58 | 5.02 1.79 1.00 3.00 5.00 | 3.00

LI = Limite Inferior do Intervalo de Confianca para a média com 95%

LS = Limite Superior do Intervalo de Confianca para a média com 95%

1Q = Intervalo Interquartil
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Grafico 11. Média e Intervalo de Confianga com 95% para a média para cada profissional em cada variavel.
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Profissionais | Varidveis | n| Média| LI| LS| Desvio-Padrao | Minimo Mediana | Maximo| IQ
1 n 13 2.69|1.79| 3.59 1.49 1.00 2.00 5.00 [ 2.00
12 13 2.62|1.78|3.45 1.39 1.00 2.00 5.00]2.00
K] 13 2.54| 1.66| 3.41 1.45 1.00 2.00 5.00 [ 3.00
16 13 3.2312.37|4.09 1.42 1.00 4.00 5.00]2.00
17 13 3.31|2.48|4.14 1.38 1.00 4.00 5.00( 1.00
I8 13 3.69|3.12| 4.26 0.95 1.00 4.00 5.00] 0.00
9 13 3.15|2.24| 4.07 1.52 1.00 4.00 5.00 [ 3.00
110 13 3.23|2.27|4.19 1.59 1.00 4.00 5.00| 3.00
I11 13 3.69|2.82|4.56 1.44 1.00 4.00 5.00( 1.00
112 13 4.15|3.67| 4.64 0.80 2.00 4.00 5.00] 1.00
15 13 3.2312.67|3.79 0.93 2.00 3.00 5.00( 1.00
116 13 2.54|1.45|3.63 1.81 1.00 1.00 5.00( 3.00
117 13 2.62|1.55|3.68 1.76 1.00 2.00 5.00 | 3.00
21 8 2.63|1.63|3.62 1.19 1.00 2.50 5.00( 1.00
2 8 2.25|1.66|2.84 0.71 1.00 2.00 3.00| 1.00
I3 8 2.38|1.61|3.14 0.92 1.00 2.00 4.00| 1.00
16 8 2.75| 1.68|3.82 1.28 1.00 3.00 4.00|2.50
17 8 3.00| 1.91| 4.09 1.31 1.00 3.50 4.00| 2.00
I8 8 3.25|2.28|4.22 1.16 1.00 4.00 4.00| 1.50
19 8 3.25]2.28|4.22 1.16 1.00 4.00 4.00| 1.50
110 8 3.25/2.01|4.49 1.49 1.00 4.00 5.00 [ 2.00
111 7 3.14|2.02| 4.27 1.21 1.00 4.00 4.00| 2.00
112 8 3.8813.58|4.17 0.35 3.00 4.00 4.00| 0.00
15 8 3.00| 2.00 | 4.00 1.20 1.00 3.50 4.00| 2.00
116 8 2.63|1.15|4.10 1.77 1.00 2.00 5.00]3.50
117 8 2.63|1.22]4.03 1.69 1.00 2.50 5.00 [ 3.00
3 1 5 2.40|1.29]|3.51 0.89 2.00 2.00 4.00] 0.00
2 5 1.80| 1.24|2.36 0.45 1.00 2.00 2.00| 0.00
13 5 2.00| 1.12 2.88 0.71 1.00 2.00 3.00| 0.00
16 5 3.40| 1.98 | 4.82 1.14 2.00 3.00 5.00( 1.00
17 5 3.20| 1.58 | 4.82 1.30 2.00 3.00 5.00( 2.00
I8 5 3.40| 1.98 | 4.82 1.14 2.00 3.00 5.00( 1.00
19 5 3.20| 1.58 | 4.82 1.30 1.00 4.00 4.00| 1.00
110 5 3.20| 1.16| 5.24 1.64 1.00 4.00 5.00 [ 2.00
111 5 3.00| 1.04| 4.96 1.58 1.00 3.00 5.00( 2.00
112 5 3.20| 1.36| 5.04 1.48 1.00 3.00 5.00( 1.00
115 5 420|2.58|5.82 1.30 2.00 5.00 5.00( 1.00
116 5 4.00| 1.85] 6.15 1.73 1.00 5.00 5.00( 1.00
117 5 3.80| 1.58 6.02 1.79 1.00 5.00 5.00( 2.00

LI = Limite Inferior do Intervalo de Confianca para a média com 95%

LS = Limite Superior do Intervalo de Confianca para a média com 95%

1Q = Intervalo Interquartil
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Grafico 12. Média e Intervalo de Confianga com 95% para a média para cada profissional em cada variavel.

Profissionais | Variaveis | n| Média| LI| LS| Desvio-Padrao| Minimo | Mediana | Maximo | IQ
1|OF2 13 2.15]1.46|2.84 1.14 1.00 2.00 4.00| 2.00

OF4 13 1.6211.03]2.20 0.96 1.00 1.00 4.00| 1.00

OF6 13 2.38|1.75]3.02 1.04 1.00 2.00 4.00| 1.00

2 |OF2 8 2.38|1.75| 3.00 0.74 1.00 2.50 3.00| 1.00

OF4 8 1.88|1.182.57 0.83 1.00 2.00 3.00] 1.50

OF6 8 2.50| 1.41]3.59 1.31 1.00 2.50 5.00( 1.50

3| OF2 5 2.60|1.49|3.71 0.89 2.00 2.00 4.00| 1.00

OF4 5 2.00]0.76| 3.24 1.00 1.00 2.00 3.00( 2.00

OF6 5 2.80|1.76 | 3.84 0.84 2.00 3.00 4.00| 1.00

LI = Limite Inferior do Intervalo de Confianga para a média com 95%
LS = Limite Superior do Intervalo de Confianga para a média com 95%

1Q = Intervalo Interquartil
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Grafico 13. Média e Intervalo de Confianga com 95% para a média para cada profissional em cada variavel.

Profissionais | Varidveis | n| Média LI LS | Desvio-Padriao | Minimo | Mediana | Maximo | IQ
1/0C1 13 1.46| 0.88| 2.05 0.97 1.00 1.00 4.00] 0.00
0oC2 13 3.000 1.95| 4.05 1.73 1.00 4.00 5.00 3.00
0C3 13 2.92| 221 3.64 1.19 1.00 3.00 5.00 2.00
0Cs3 13 3.08| 2.14| 4.02 1.55 1.00 3.00 5.001 3.00
ocC7 13 338 2.75| 4.02 1.04 1.00 4.00 5.00| 1.00
0C9 13 338 2.55| 4.22 1.39 1.00 4.00 5.00| 1.00
2|0C1 8 1.13| 0.83| 1.42 0.35 1.00 1.00 2.00{ 0.00
0oC2 8 1.63| 1.19| 2.06 0.52 1.00 2.00 2.00| 1.00
0C3 8 2.38| 1.75| 3.00 0.74 1.00 2.50 3.00| 1.00
0Cs3 8 275 1.78| 3.72 1.16 1.00 3.00 5.00 1.00
ocC7 8 350 2.87| 4.13 0.76 3.00 3.00 5.00| 1.00
0C9 8 3.00/ 2.00| 4.00 1.20 1.00 3.00 5.00 1.00
3/0C1 5 1.60| -0.07| 3.27 1.34 1.00 1.00 4.00| 0.00
0oC2 5 240| 052 4.28 1.52 1.00 2.00 4.003.00
0C3 5 240 1.29| 3.51 0.89 1.00 3.00 3.00| 1.00
0Cs5 5 240 098 3.82 1.14 1.00 2.00 4.00| 1.00
ocC7 5 3.80| 2.76| 4.84 0.84 3.00 4.00 5.00| 1.00
0C9 5 260 1.18| 4.02 1.14 1.00 3.00 4.00| 1.00

LI = Limite Inferior do Intervalo de Confianga para a média com 95%

LS = Limite Superior do Intervalo de Confianca para a média com 95%

1Q = Intervalo Interquartil
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Grafico 14. Média e Intervalo de Confianga com 95% para a média para cada profissional em cada variavel.



ANEXOS

ANEXO 1

ENTREVISTA COM PROFISSIONAIS DOS SERVICOS DE SAUDE MENTAL

PARTE 1 - PESQUISADOR
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1 - Cédigo da institui¢do Numero de identificagdo da institui¢do

2 - Codigo do sujeito Numero de identificagdo do sujeito

PARTE 11 - ENTREVISTADOS

(OBS.: Assinale a alternativa que melhor corresponde a sua opinido)

1- INFORMACOES GERAIS

1 — Idade - Especificar anos completos:

2 — Sexo: (1) Feminino (2) Masculino

3 - Formacéo académica

(1) Médico (2) Enfermeiro (3) Terapeuta Ocupacional

(4) Psicélogo (5) Educador Fisico (6) Assistente Social (7) Outro.

Se Outro, especifique:

4 — Ha quanto tempo terminou seu curso de graduacio?
Especificar anos ou meses completos (se menos de um ano):

5-Pés-Graduagio Stricto Sensu (Mestrado Profissionalizante, Mestrado, Doutorado)?
(1) Sim (2) Nao
Se sim, especifique:

6 — Especializagdes? (+360hs)
(1) Sim (2) Nao

Qual o tipo de especializa¢io: (1) Saade Mental;  (2) Outra; (3) Nao tem.
Especifique:

7 - Atualizacdes?(-360hs)
(1) Sim (2) Nao
Especifique:

8 — Cursos Complementares e/ou Capacitagoes?
(1) Sim (2) Nao
Especifique:

9 — Qual seu tempo de trabalho na drea de saiide mental?
Especificar anos ou meses:

10 - Quanto tempo trabalha na instituicio?
Especificar anos ou meses:

11 — Qual a jornada de trabalho na instituicio?
Horas completas por semana:

12 — Qual sua faixa salarial bruta na instituicio?

(1) 0-999 Reais; (2) 1000-1999 Reais; (3) 2000-2999 Reais; (4) 3000-3999 Reais; (5) 4000-4999 Reais

13 — Tem outro emprego? (1) sim (2) ndo

14 — Qual tipo do outro emprego?
(1) satide mental; (2) outra area da satde; (3) fora da area de satude; (4) ndo tem.
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II - ACESSIBILIDADE

1 - O servico de saiide mental em que vocé trabalha funciona ininterruptamente, 24 horas, 7 dias por
semana?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;

(4) Com certeza, ndo. (5) Nao sei/Nao lembro.

2 - O servico de saude mental em que vocé trabalha esta aberto, pelo menos em alguns dias da semana, até as
20 hs?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;

(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Ndo lembro.

3 — Quando o servico de saiide mental em que vocé trabalha esta aberto e algum paciente ja cadastrado nele
sente necessidade de ser atendido, algum profissional de nivel superior o atende no mesmo dia?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;

(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Néo lembro.

4 - Quando o servico de saiide mental em que vocé trabalha esta aberto e algum paciente ja cadastrado nele
sente necessidade de ser atendido, algum profissional de nivel médio (Auxiliar de Enfermagem, Auxiliar de
TO) o atende no mesmo dia?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, no;

(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Ndo lembro.

5 - Quando o servico de saiide mental em que vocé trabalha esta aberto e algum paciente ja cadastrado nele
sente necessidade de ser atendido, 0 Agente Administrativo na recep¢io do seu servico o atende no mesmo
dia?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;

(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Ndo lembro.

6 - Quando o servico de saide mental em que vocé trabalha esta aberto e algum paciente nio cadastrado
nele sente necessidade de ser atendido, algum profissional de nivel superior o atende no mesmo dia?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;

(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Nao lembro.

7 - Quando o servico de saiide mental em que vocé trabalha esta aberto e algum paciente ndo cadastrado nele
sente necessidade de ser atendido, algum profissional de nivel médio (auxiliar de enfermagem, auxiliar de
TO) o atende no mesmo dia?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;

(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Ndo lembro.

8 - Quando o servico de saide mental em que vocé trabalha esta aberto e algum paciente ndo cadastrado, no
seu servico de satiide mental, sente necessidade de ser atendido, o agente administrativo, o atende no mesmo
dia?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;

(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Ndo lembro.

9 - Quando o servico de saiide mental em que vocé trabalha esta aberto, se os pacientes ja cadastrados nele
sentirem necessidade de alguma orientacio rapida pelo telefone, ela é realizada por algum profissional do
servico?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;

(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Nao lembro.

10 - Quando o servico de saiide mental em que vocé trabalha esta aberto, se os pacientes nio cadastrados
nele sentirem necessidade de alguma orientagdo rapida pelo telefone, ela é realizada por algum profissional
do servico?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;

(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Nao lembro.

11 - Quando o servigo de saiide mental em que vocé trabalha esta fechado existe um nimero de telefone para
o qual os pacientes ja cadastrados nele podem ligar se sentirem necessidade de alguma orientacio especifica
de satide mental?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;

(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Néo lembro.

12 - Quando o servico de saiide mental, em que vocé trabalha esta fechado, existe um niimero de telefone
para o qual os pacientes nio cadastrados nele devem ligar quando sentirem necessidade de alguma
orientacgdo especifica sobre saide mental?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;

(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Néo lembro.

13 — Quando o servi¢o de satide mental em que vocé trabalha esta fechado aos sabados e domingos e algum
paciente ja cadastrado nele sente necessidade de ser atendido, alguém do seu servico o atende no mesmo dia?
(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;
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(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Nao lembro.

14 — Quando o servico de saiide mental em que vocé trabalha esta fechado a noite e algum paciente ja
cadastrado nele sente necessidade de ser atendido, alguém de seu servigo o atende naquela noite?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, nao;

(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Ndo lembro.

15 — Na média, no servico de saiide mental em que vocé trabalha, os pacientes ja agendados tém de esperar
mais de 30 minutos para serem atendidos pelos profissionais de nivel superior (sem contar a triagem ou o
acolhimento)?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, nao;

(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Nao lembro.

16 - Na média, no servico de saiide mental em que vocé trabalha os pacientes nio agendados previamente
tém de esperar mais de 30 minutos para serem atendidos pelos profissionais de nivel superior (sem contar a
triagem ou o acolhimento)?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;

(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Nao lembro.

111 - LONGITUDINALIDADE

1 - No servico de satide mental em que vocé trabalha, cada paciente é sempre atendido pelo mesmo médico?
(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;
(4) Com certeza, nao; (5) Nao sei/Ndo lembro.

2 - No servi¢o de satide mental em que vocé trabalha, cada paciente é sempre atendido pelo mesmo
enfermeiro?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;

(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Nao lembro.

3 - No servico de saide mental em que vocé trabalha, cada paciente é sempre atendido pelo mesmo
psicélogo?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, nao;

(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Nao lembro.

4 - No servi¢o de satide mental em que vocé trabalha, cada paciente é sempre atendido pelo mesmo terapeuta
ocupacional?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;

(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Ndo lembro.

5 - No servico de satide mental em que vocé trabalha, cada paciente é sempre atendido pelo mesmo educador
fisico?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;

(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Nao lembro.

6 - No servi¢o de saiide mental em que vocé trabalha, cada paciente é sempre atendido pelo mesmo auxiliar
de enfermagem?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, néo;

(4) Com certeza, nao; (5) Nao sei/Ndo lembro.

7 - No servico de saide mental em que vocé trabalha, cada paciente é sempre atendido pelo mesmo auxiliar
de TO?

(1) Com certeza, sim (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo

(4) Com certeza, ndo (5) Nao sei/Nao lembro.

8 — Vocé consegue entender as perguntas que os pacientes que vocé acompanha no servico de saiide mental
em que vocé trabalha lhe fazem?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo; (4) Com certeza, ndo; (5) Néo sei/Nao
lembro.

9 — Os pacientes que vocé acompanha no servico de saiide mental em que vocé trabalha entendem o que vocé
diz ou pergunta a eles?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;

(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Nao lembro.

10 — Quando pacientes ja cadastrados previamente no servico de saiide mental em que vocé trabalha tém
alguma duvida, conseguem falar pelo telefone com o profissional de nivel superior que os conhece melhor?
(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, néo;

(4) Com certeza, nao; (5) Nao sei/Ndo lembro.

11 — No servigo de saiide mental em que vocé trabalha, vocé da aos seus pacientes tempo suficiente para
falarem sobre as suas preocupagdes ou problemas?
(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;
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(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Nao lembro.

12 — Em sua opinifo, os seus pacientes se sentem confortaveis ao lhe contar suas preocupacdes ou
problemas?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;

(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Ndo lembro.

13 — Vocé conhece mais seus pacientes como pessoa do que somente como alguém com um problema de
satide mental?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;

(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Néo lembro.

14 — Vocé sabe quem mora com cada um dos pacientes que vocé acompanha no servico de saiide mental no
qual vocé trabalha?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;

(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Nao lembro.

15 — Para cada um dos seus pacientes, vocé procura saber quais sio os problemas de satide mental mais
importantes do ponto de vista de cada um deles?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;

(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Ndo lembro.

16 — Para cada um dos seus pacientes, vocé procura saber quais sido os problemas que nio sio de saide
mental mais importantes do ponto de vista de cada um deles?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;

(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Nao lembro.

17 — Na média, vocé acha que conhece o histérico de saide geral completo, além do histérico de saiide
mental, de cada um dos seus pacientes?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;

(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Nao lembro.

18 — Vocé pergunta aos seus pacientes, quais sio as ideias deles e opinides deles, ao planejar o tratamento e
cuidado deles?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;

(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Ndo lembro.

19 — Vocé sabe qual o trabalho ou emprego de cada um dos seus pacientes?
(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;
(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Nao lembro.

20 — Vocé teria conhecimento caso os seus pacientes nio conseguissem as medicagdes receitadas ou tivessem
dificuldades de pagar por elas?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;

(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Nao lembro.

21 — Vocé sabe todos os medicamentos psicotropicos que cada um dos seus pacientes esta tomando?
(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;
(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Néo lembro.

22 — Vocé sabe todos os medicamentos ndo — psicotrépicos que cada um dos seus pacientes estdo tomando?
(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;
(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Nao lembro.

IV — COORDENACAO — INTEGRACAO DE CUIDADOS

1 - Vocé tem conhecimento de todas as atividades que os seus pacientes fazem no servigo de satide mental?
(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;
(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Ndo lembro.

2 - Vocé faz encaminhamentos de seus pacientes para outros tipos de servico de satide mental?
(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;
(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Nao lembro.

3 - Vocé faz encaminhamentos de seus pacientes para servicos de saiide que nio sejam de satide mental?
(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;
(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Ndo lembro.

4 - Vocé sabe como ¢ feita a referéncia dos pacientes que vocé acompanha, para internacio hospitalar
psiquiatrica?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;

(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Nado lembro.

5 — Os servicos de internaciio hospitalar psiquiatrica fazem, rotineiramente, as contra-referéncias dos
pacientes que vocé acompanha e que foram internados, quando eles tém alta?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;

(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Nao lembro.
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6- Em relagio as contra-referéncias, na sua avaliacio, os servicos de internacido hospitalar psiquiatrica
oferecem informacdes adequadas quando as fazem?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;

(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Nao lembro.

7 — Quando os pacientes que vocé acompanha necessitam de internacio hospitalar psiquidtrica, vocé discute
com eles sobre os diferentes servigcos de saiide mental onde eles poderiam ser internados?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;

(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Nao lembro.

8 - Quando os pacientes que vocé acompanha necessitam de algum tipo de atendimento de satde geral, vocé
discute com os eles sobre os diferentes servicos de saiide onde eles poderiam ser atendidos?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, néo;

(4) Com certeza, nao; (5) Nao sei/Ndo lembro.

9 — Alguém de seu servico de satude ajuda o paciente que vocé acompanha a marcar o atendimento em um
servico de saiide que nio seja de saiide mental?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;

(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Nao lembro.

10 — Quando seus pacientes sdo encaminhados para outro servico, vocé lhes fornece informacao escrita para
levar ao outro profissional ou outro servico especializado?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, nao;

(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Ndo lembro.

11 — Voceé recebe dos médicos ou enfermeiros dos servicos de Atencdo Primaria a Satide (APS) onde seus
pacientes sio acompanhados, informacgdes tuteis sobre o atendimento deles nesses servicos de APS?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;

(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Nao lembro.

12 — Vocé recebe dos médicos ou enfermeiros de outros servigos especializados (ndo de saiide mental), onde
seus pacientes sio acompanhados, informacdes uteis sobre o atendimento deles nesses outros servigos
especializados?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;

(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Nao lembro.

13 - Apés os atendimentos dos seus pacientes com profissionais dos servicos de APS, vocé fala com seus
pacientes sobre os resultados desses atendimentos?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;

(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Nao lembro.

14 - Apos os atendimentos dos seus pacientes com os profissionais de outros servigos especializados (ndo de
saude mental), vocé fala com seus pacientes sobre os resultados desses atendimentos nesses outros servi¢os?
(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;

(4) Com certeza, nao; (5) Nao sei/Ndo lembro.

15 — Vocé sabe em qual servico de APS cada um dos seus pacientes ¢ acompanhado?
(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;
(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Nédo lembro.

16 — Voceé sabe qual é o nome do médico ou do enfermeiro do servico de APS onde cada um dos seus
pacientes é acompanhado?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;

(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Nao lembro.

17 — Vocé sabe qual ou quais sdo os servicos de assisténcia especializada (nfio de satide mental) que cada um
dos seus pacientes frequenta?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;

(4) Com certeza, nao; (5) Nao sei/Ndo lembro.

18 - Com que frequéncia vocé consegue realizar a alta dos pacientes que vocé acompanha, no servigo de
saiide mental em que vocé trabalha e encaminha-los para os servigos de APS (UBS, UBDS, USF)?

(1) Sempre; (2) Algumas vezes; (3) Raramente;

(4) Nunca; (5) Nao sei/Nao lembro.

V - COORDENACAO - SISTEMA DE INFORMACOES

1 — Vocé solicita aos seus pacientes que tragam seus registros médicos recebidos no passado (ex.: boletins de
atendimento de emergéncia, relatérios de atendimentos ambulatoriais anteriores ou relatério hospitalar)?
(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, néo;

(4) Com certeza, nao; (5) Nao sei/Ndo lembro.

2 — Vocé permitiria aos seus pacientes examinarem seus proprios prontuarios se assim eles quisessem?
(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, néo;
(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Nao lembro.
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3 — Os prontudrios dos seus pacientes estdo disponiveis quando vocé os atende?
(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;
(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Nao lembro.

VI - INTEGRALIDADE - SERVICOS DISPONIVEIS

1 - O servico de satide mental em que vocé trabalha oferece algum tipo de atendimento para o uso ¢/ou
abuso de alcool?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;

(4) Com certeza, nao; (5) Nao sei/Nao lembro.

2 — O servico de satide mental em que vocé trabalha oferece algum tipo de atendimento para o uso e/ou
abuso de cigarro?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;

(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Nao lembro.

3 — O servico de saiide mental em que vocé trabalha oferece algum tipo de atendimento para o uso e/ou
abuso de outras substincias psicoativas que néo o alcool e o cigarro?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;

(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Ndo lembro.

4 — O servico de satide mental em que vocé trabalha oferece psicoterapia individual ou em grupo para todos
os pacientes que necessitem deste tipo de atendimento?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;

(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Néo lembro.

5 — Qual a porcentagem dos seus pacientes que vocé avalia que precisam de psicoterapia que consegue obté-
la no seu servi¢o?
(1) 0—25%; (2) 25 — 50%; (3) 50 — 75%; (4) 75-100% ; (5) Nao sei/Nao lembro.

6 - O servico de saiide mental em que vocé trabalha oferece algum tipo de orientagio aos familiares dos
pacientes (os familiares sendo atendidos sozinhos para realizar essa orientacio)?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;

(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Nao lembro.

7 - O servico de saiide mental em que vocé trabalha oferece algum tipo de atendimento no qual participam
pacientes e familiares juntos, a0 mesmo tempo?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;

(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Nao lembro.

8 - O servi¢o de saiide mental em que vocé trabalha oferece atendimento as familias em qual porcentagem?
(1) 0—25%; (2) 25 — 50%; (3) 50 — 75% ; (4) 75-100% ; (5) Nao sei/Nao lembro.

9 - O servico de saiide mental em que vocé trabalha oferece atendimento nos quais participam pacientes e
familiares, como um todo, em qual porcentagem?
(1) 0—25%; (2) 25 — 50%; (3) 50 — 75% ; (4) 75-100% ; (5) Nao sei/Nao lembro.

10 — Qual a porcentagem dos seus pacientes faz atendimento com outros profissionais de nivel superior, além
de vocé (Médico, Psicologo,Terapeuta Ocupacional, Assistente Social, Educador Fisico)?
(1) 0 —25%; (2) 25 — 50%; (3) 50 — 75%; (4) 75-100%; (5) Nio sei/Ndo lembro.

VII - ORIENTACAO FAMILIAR

1 - Vocé pergunta aos membros das familias dos pacientes que vocé acompanha, quais sdo ideias deles e
opinides deles, sobre como planejar o tratamento e cuidado dos seus pacientes?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;

(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Nao lembro.

2 - Vocé pergunta sobre doencas e problemas de satide que possam ocorrer nas familias dos seus pacientes?
(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;
(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Ndo lembro.

3 — Vocé esta disposto e se sente capaz de atender membros da familia dos pacientes que vocé acompanha, no
servico de satide mental em que vocé trabalha, para discutir problemas de familia?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;

(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Néo lembro.

VIII - ORIENTACAO COMUNITARIA

1 - Vocé ou alguém, do servico de saiide mental em que vocé trabalha, faz visitas domiciliares?
(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;
(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Nao lembro.

2 — Voceé cré que o servigo de satide mental em que vocé trabalha tem conhecimento adequado dos problemas
de saiide mental da comunidade que atende?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;

(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Nao lembro.
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3 - O servi¢o de saiide mental em que vocé trabalha ouve opinides e ideias da comunidade de como melhorar
os servicos de saude mental?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;

(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Nao lembro.

4 — Voceé faz pesquisas com os seus pacientes para ver se os servicos estio satisfazendo (atendendo) as
necessidades das pessoas?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, nao;

(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Ndo lembro.

5 - O servi¢o de saiide mental em que vocé trabalha faz pesquisas na comunidade para identificar problemas
de saiide mental que ele deveria conhecer?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;

(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Néo lembro.

6 — Existem pacientes do servi¢o de saiide mental em que vocé trabalha que fazem parte de Comissao Local
de Saiide ou do Conselho Municipal de Satde?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;

(4) Com certeza, nao; (5) Nao sei/Ndo lembro.

Comentirios ou Sugestdes:
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ANEXO IT
ENTREVISTA COM PROFISSIONAIS DOS SERVICOS DE ATENCAO PRIMARIA

PARTE I - PESQUISADOR

1 - Codigo da instituicao Numero de identificagdo da instituigdo

2 - Codigo do sujeito Numero de identificagdo do sujeito

PARTE II - ENTREVISTADOS
(OBS.: Assinale a alternativa que mglhor corresponde a sua opinifo)
I - INFORMACOES GERAIS

1 — Idade — Especificar anos completos:

2 — Sexo: (1) Feminino (2) Masculino

3 - Formacgio académica

(1) Médico(a) (2) Enfermeiro(a) (3) Terapeuta Ocupacional (4) Psicologo
(5) Educador Fisico (6) Assistente Social  (7) Cirurgido-Dentista (8) Outro(a).

Se Outro,especifique:

4 — Ha quanto tempo terminou seu curso de graduaciio?
Especificar anos ou meses completos (se menos de um ano):

5 — Fez alguma residéncia?
(1) Sim (2) Nao
Se sim, especifique:

6 — Fez alguma formacio especifica na area de satide Mental?
(1) Sim (2) Nao
Se sim, especifique:

7 — Pés-Graduagio Stricto Sensu (Mestrado Profissionalizante, Mestrado, Doutorado)?
(1) Sim (2) Nao
Se sim, especifique:

8 — Especializagdes? (+360hs)

(1) Sim (2) Nao

Qual o tipo de especializagio: (1) Saude Mental;  (2) Outra; (3) Nao tem
Especifique:

9 — Cursos Complementares e/ou Capacitagdes ? (1) Sim (2) Nao
Especifique:

10 — Qual seu tempo de trabalho na area de satide?
Especificar anos ou meses:

11 - Quanto tempo trabalha na instituicio?
Especificar anos ou meses:

12 — Qual a jornada de trabalho na instituicio?
Horas completas por semana:

13 — Qual sua faixa salarial bruta na instituicio?
(1) 0-999 Reais; (2) 1000-1999 Reais; (3) 2000-2999 Reais; (4) 3000-3999 Reais; (5) 4000-4999 Reais

14 — Tem outro emprego? (1) sim (2) ndo

15 — Qual tipo do outro emprego?
(1) Saude Mental; (2) Outra area da satde; (3) Fora da area de saude; (4) Nao tem.

II - ACESSIBILIDADE

1 - O servico de satide em que vocé trabalha funciona ininterruptamente, 24 horas, 7 dias por semana?
(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;
(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Ndo lembro.

2 - O servico de saiide em que vocé trabalha esta aberto, pelo menos em alguns dias da semana, até as 20 hs?
(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;
(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Nao lembro.

3 —Quando o servi¢o de satide em que vocé trabalha esta aberto e algum paciente com dificuldades emocionais
(de saiide mental, psicologicas, psiquiatricas) ja cadastrado nele sente necessidade de ser atendido, algum
profissional de nivel superior o atende no mesmo dia?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;
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(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Nao lembro.

4 - Quando o servico de satide em que vocé trabalha esta aberto e algum paciente com dificuldades emocionais
(de saiide mental, psicolégicas, psiquiatricas) ja cadastrado nele sente necessidade de ser atendido, algum
profissional de nivel médio (Auxiliar de Enfermagem, Técnico em Enfermagem) o atende no mesmo dia?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;

(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Nao lembro.

5 - Quando o servico de satide em que vocé trabalha esta aberto e algum paciente com dificuldades emocionais
(de sauide mental, psicolégicas, psiquiatricas) ja cadastrado nele sente necessidade de ser atendido, o Agente
Administrativo na recep¢io do seu servico o atende no mesmo dia?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;

(4) Com certeza, nao; (5) Nao sei/Ndo lembro.

6 - Quando o servico de satide em que vocé trabalha esta aberto e algum paciente com dificuldades emocionais
(de satide mental, psicologicas, psiquidtricas) que ndo tem consulta agendada nele sente necessidade de ser
atendido, algum profissional de nivel superior o atende no mesmo dia?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;

(4) Com certeza, nao; (5) Nao sei/Ndo lembro.

7 - Quando o servico de satide em que vocé trabalha esta aberto e algum paciente com dificuldades emocionais
(de satide mental, psicologicas, psiquiatricas) que ndo tem consulta agendada nele sente necessidade de ser
atendido, algum profissional de nivel médio (Auxiliar, Técnico em Enfermagem) o atende no mesmo dia?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, néo;

(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Nao lembro.

8 - Quando o servico de satide em que vocé trabalha esta aberto e algum paciente com dificuldades emocionais
(de satide mental, psicologicas, psiquiatricas) que ndo tem consulta agendada nele sente necessidade de ser
atendido, 0 Agente Administrativo, o atende no mesmo dia?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;

(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Nao lembro.

9 - Quando o servico de satide em que vocé trabalha esta aberto, se os pacientes com dificuldades emocionais
(de satide mental, psicologicas, psiquiatricas) ja cadastrados nele sentirem necessidade de alguma orientacio
rapida pelo telefone, ela é realizada por algum profissional do servigo?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;

(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Ndo lembro.

10 - Quando o servigo de saiide em que vocé trabalha esta fechado, existe um nimero de telefone para o qual
os pacientes com dificuldades emocionais (de saiide mental, psicolégicas, psiquiatricas) ja cadastrados nele
podem ligar se sentirem necessidade de alguma orientacio especifica de saiide mental?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;

(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Ndo lembro.

11 — Quando o servi¢o de satide em que vocé trabalha esta fechado aos sabados e domingos e algum paciente
com dificuldades emocionais (de satide mental, psicologicas, psiquiatricas) ja cadastrado nele sente necessidade
de ser atendido, alguém do seu servico o atende no mesmo dia?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, nao;

(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Ndo lembro.

12 — Quando o servico de satide em que vocé trabalha esta fechado a noite e algum paciente com dificuldades
emocionais (de satide mental, psicolégicas, psiquiatricas) ja cadastrado nele sente necessidade de ser atendido,
alguém de seu servico o atende naquela noite?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;

(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Nao lembro.

13 — Na média, no servico de saiide em que vocé trabalha, os pacientes ja agendados tém de esperar mais de
30 minutos para serem atendidos pelos profissionais de nivel superior (sem contar a triagem ou o
acolhimento)?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;

(4) Com certeza, ndo (5) Nao sei/Nao lembro.

14 - Na média, no servico de saiide em que vocé trabalha, os pacientes nio agendados previamente tém de
esperar mais de 30 minutos para serem atendidos pelos profissionais de nivel superior (sem contar a triagem
ou o acolhimento)?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;

(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Ndo lembro.

111 - LONGITUDINALIDADE

1 - No servigo de saiide em que vocé trabalha, cada paciente ¢ sempre atendido pelo mesmo Médico?
(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, nao;
(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Ndo lembro.

2 - No servi¢o de satide em que vocé trabalha, cada paciente é sempre atendido pelo mesmo Enfermeiro?
(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, nao;
(4) Com certeza, ndo; (5) No sei/Ndo lembro.
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3 - No servico de satide em que vocé trabalha, cada paciente é sempre atendido pelo mesmo Auxiliar de
Enfermagem?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;

(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Nao lembro.

4 - No servico de satide em que vocé trabalha, cada paciente é sempre atendido pelo mesmo Técnico em
Enfermagem?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;

(4) Com certeza, nao; (5) Nao sei/Nao lembro.

5 - No servigo de saiide em que vocé trabalha, cada paciente ¢ sempre atendido pelo mesmo Cirurgiio-
Dentista?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;

(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Nao lembro.

6 - No servico de saiude em que vocé trabalha, cada paciente é sempre atendido pelo mesmo Agente
Comunitario de Saude?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;

(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Ndo lembro.

7 — Vocé consegue entender as perguntas que os pacientes com dificuldades emocionais (de satide mental,
psicologicas, psiquiatricas) que vocé acompanha no servico de saiide em que vocé trabalha lhe fazem?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;

(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Nao lembro.

8 — Os pacientes com dificuldades emocionais (de saiide mental, psicologicas, psiquidtricas) que vocé
acompanha no servigo de satide em que vocé trabalha entendem o que vocé diz ou pergunta a eles?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;

(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Nao lembro.

9 — Quando pacientes com dificuldades emocionais (de saide mental, psicolégicas, psiquiatricas) ja
cadastrados previamente no servico de saiide em que vocé trabalha tém alguma duvida, conseguem falar pelo
telefone com o profissional de nivel superior que os conhece melhor?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;

(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Néo lembro.

10 — No servico de satide em que vocé trabalha vocé da tempo suficiente aos seus pacientes para falarem sobre
as suas dificuldades emocionais (problemas e dificuldades de satide mental, psicolégicas ou psiquidtricas)?
(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;

(4) Com certeza, nao (5) Nao sei/Néao lembro.

11 — Em sua opinido, os seus pacientes com dificuldades emocionais (de satide mental, psicologicas,
psiquiatricas) se sentem confortaveis ao lhe contar suas preocupagdes ou problemas?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;

(4) Com certeza, ndo (5) Néo sei/Nao lembro.

12 — Vocé conhece mais seus pacientes com dificuldades emocionais (de saiude mental, psicolégicas,
psiquiatricas) como pessoa do que somente como alguém com um problema de saiide mental?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, nao;

(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Ndo lembro.

13 — Vocé sabe com quem mora cada um dos pacientes com dificuldades emocionais (de satide mental,
psicolégicas, psiquiatricas) que vocé acompanha no servigo de satide em que vocé trabalha?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;

(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Néo lembro.

14 — Para cada um dos seus pacientes, vocé procura saber quais sdo os problemas de saiide mental mais
importantes do ponto de vista de cada um deles?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;

(4) Com certeza, nao; (5) Nao sei/Nao lembro.

15 — Para cada um dos seus pacientes, vocé procura saber quais sao os problemas que nio sao de saide mental
mais importantes do ponto de vista de cada um deles?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;

(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Nao lembro.

16 — Na média, vocé acha que conhece o historico de satide mental, além do historico de satide completo, de
cada um dos seus pacientes?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;

(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Ndo lembro.

17 — Vocé pergunta aos seus pacientes com dificuldades emocionais (de saide mental, psicologicas,
psiquidtricas), quais sfio as ideias e opinides deles, ao planejar o tratamento e cuidado deles?
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(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, néo;
(4) Com certeza, nao; (5) Nao sei/Ndo lembro.

18 — Vocé sabe qual o trabalho ou emprego de cada um dos seus pacientes com dificuldades emocionais (de
saude mental, psicolégicas, psiquiatricas)?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, néo;

(4) Com certeza, ndo (5) Nao sei/Nao lembro.

19 — Vocé teria conhecimento caso os seus pacientes niio conseguissem as medicagdes receitadas ou tivessem
dificuldades de pagar por elas?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;

(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Néo lembro.

20 — Vocé sabe todos os medicamentos psicotropicos que cada um dos seus pacientes com dificuldades
emocionais (de saiide mental, psicologicas, psiquiatricas) esta tomando?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;

(4) Com certeza, nao; (5) Nao sei/Ndo lembro.

21 — Vocé sabe todos os medicamentos nio — psicotropicos que cada um dos seus pacientes esta tomando?
(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, nao;
(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Ndo lembro.

22 — Em geral, vocé pergunta aos seus pacientes se o atendimento deles com vocé esta sendo satisfatorio do
ponto de vista deles?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, néo;

(4) Com certeza, nao; (5) Nao sei/Ndo lembro.

23 — Especificamente, vocé pergunta aos seus pacientes com dificuldades emocionais (de satide mental,
psicologicas, psiquidtricas) se o atendimento deles com vocé esta sendo satisfatério do ponto de vista deles?
(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, néo;

(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Nao lembro.

IV — COORDENACAO — INTEGRACAO DE CUIDADOS

1-Vocé tem conhecimento de todos os tipos de tratamento que os seus pacientes fazem no servigo especializado
de saiide mental em que siio atendidos?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, nao;

(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Ndo lembro.

2 - Vocé faz encaminhamentos de seus pacientes para servicos especializados de satiide mental?
(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;
(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Nao lembro.

3 - Vocé faz encaminhamentos de seus pacientes para servigos especializados de saiide que ndo sejam de satde
mental?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;

(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Nao lembro.

4 — Se vocé avaliar que algum dos pacientes que vocé acompanha no servico de saiide em que vocé trabalha
necessita de internacio psiquiatrica, vocé sabe qual é o procedimento para realiza-la?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;

(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Nao lembro.

5 — Quando os pacientes que vocé acompanha necessitam de internacio hospitalar psiquiatrica, vocé discute
com eles sobre os diferentes servigos de satiide mental onde eles poderiam ser internados?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;

(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Ndo lembro.

6 - Quando os pacientes que vocé acompanha necessitam de algum tipo de atendimento de saude especializado
(sem ser de saiide mental), vocé discute com os eles sobre os diferentes servicos de saiide onde eles poderiam
ser atendidos?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, nao;

(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Ndo lembro.

7 — Alguém de seu servico de saide ajuda o paciente que vocé acompanha a marcar o atendimento em um
servico de satiide mental?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;

(4) Com certeza, ndo (5) Néo sei/Ndo lembro.

8 - Apos os atendimentos dos seus pacientes com profissionais dos servigos especializados em satide mental,
vocé fala com seus pacientes sobre os resultados desses atendimentos?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;

(4) Com certeza, nao; (5) Nao sei/Ndo lembro.
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9 — Vocé sabe, para cada um dos pacientes que vocé acompanha no servico de saiide em que vocé trabalha, se
eles estio ou ndo em acompanhamento em um servigo de satide mental?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;

(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Nao lembro.

10 — Vocé sabe qual é 0 nome dos outros profissionais do servi¢o especializado em saiide mental onde cada um
dos seus pacientes é acompanhado?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, néo;

(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Ndo lembro.

11 — Vocé sabe, para cada um dos pacientes que vocé acompanha no servico de satide onde vocé trabalha, se
eles estio ou ndo em acompanhamento em um servigo especializado de satide (sem ser de satide mental)?
(1)Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;

(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Nao lembro.

12 - Com que frequéncia os pacientes que vocé acompanha no servico de saiide em que vocé trabalha e julga
necessario serem atendidos em algum servico extra-hospitalar especializado em satide mental (Ambulatério
de Satide Mental, CAPS, CAIS) conseguem esse atendimento em um periodo de até dois meses?

(1) 0-25%; (2) 25 —50%; (3) 50 — 75%;

(4) 75-100%; (5) Nio sei/Nao lembro.

13 - Com que frequéncia os pacientes que vocé acompanha no servico de saiide em que vocé trabalha e julga
necessario serem internados em enfermaria psiquiatrica conseguem essa internacio em um periodo de até um
més?

(1) 0-25%; (2) 25 —50%; (3) 50 — 75%;

(4) 75-100%; (5) Nao sei/Nao lembro.

14 — Com que frequéncia vocé realiza a alta dos pacientes que vocé acompanha no servi¢o de saiide em que
vocé trabalha, apés encaminha-los para servicos especializados em saiide mental? (Ambulatério de Satiide
Mental, CAPS, CAIS)

(1) Sempre; (2) Algumas vezes; (3) Raramente; (4) Nunca; (5) Nao sei/Nao lembro.

15 — Os servicos de internag¢io hospitalar psiquiatrica fazem, rotineiramente, as contra-referéncias para vocé,
dos pacientes que vocé acompanha e que foram internados, quando eles tém alta?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;

(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Nao lembro.

16 - Em relaciio as contra-referéncias, na sua avaliaciio, os servicos de internacio hospitalar psiquidtrica
oferecem informacdes adequadas quando as fazem?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, nao;

(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Ndo lembro.

17 — Quando seus pacientes sio encaminhados para um servico de saiide especializado (sem ser de saide
mental), vocé lhes fornece informacéo escrita para levar ao outro servi¢o?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;

(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Néo lembro.

18 - Quando seus pacientes sio encaminhados para um servico especializado em satide mental vocé lhes fornece
informacdo escrita para levar ao outro servico?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;

(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Nao lembro.

19 — Vocé recebe dos profissionais de nivel superior (Médico, Enfermeiro, Psicélogo, Terapeuta Ocupacional)
dos servicos especializados em satide mental onde seus pacientes sdo atendidos, informacdes titeis sobre o
atendimento deles nesses servicos?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;

(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Néo lembro.

20 — Voceé recebe dos profissionais de servigos de satiide especializados (sem ser de satide mental) ou do Pronto
Atendimento, onde seus pacientes sio atendidos, informacdes titeis sobre o atendimento deles nesses outros
servicos?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;

(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Néo lembro.

V — COORDENACAO — SISTEMA DE INFORMACOES

1 — Vocé solicita aos seus pacientes que tragam seus registros médicos recebidos no passado, além da receita
médica?(ex.: boletins de atendimento de emergéncia, relatorios de atendimentos ambulatoriais anteriores ou
relatério hospitalar)?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;

(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Nao lembro.

2 —Vocé permitiria aos seus pacientes em geral examinarem seus proprios prontuarios se assim eles quisessem?
(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;
(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Nao lembro.

3 - Vocé permitiria aos seus pacientes de satide mental que examinassem seus préprios prontuarios se assim
eles quisessem?
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(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, néo;
(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Ndo lembro.

4 — Os prontuarios dos seus pacientes em geral estdo disponiveis quando vocé os atende?
(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, néo;
(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Nao lembro.

5 - Os prontuarios dos seus pacientes de saiide mental estio disponiveis quando vocé os atende?
(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;
(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Nao lembro.

VI - INTEGRALIDADE — SERVICOS DISPONIVEIS E OFERECIDOS

1 - O servico de satide em que vocé trabalha oferece algum tipo de orientacio e/ou atendimento para o uso
e/ou abuso de alcool?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;

(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Nao lembro.

2 — O servigo de saiide em que vocé trabalha oferece algum tipo de orientacio e/ou atendimento para o uso
e/ou abuso de cigarro?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, néo;

(4) Com certeza, nao; (5) Nao sei/Ndo lembro.

3 — O servico de saiide em que vocé trabalha oferece algum tipo de orientacio e/ou atendimento para o uso
e/ou abuso de outras substincias psicoativas que nio o alcool e o cigarro?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;

(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Nao lembro.

4 - O servico de satide em que vocé trabalha oferece algum tipo de orientacio e/ou atendimento para o uso e/ou
abuso de benzodiazepinicos?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, nao;

(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Ndo lembro.

5- O servico de satide em que vocé trabalha oferece algum tipo de orienta¢io e/ou atendimento para o uso e/ou
abuso de férmulas/pilulas para emagrecimento?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;

(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Nao lembro.

6 — No servico de APS que vocé trabalha existe a colaboracio de algum profissional de nivel superior (Médico,
Psicologo, Enfermeiro Especializado em Saude Mental, Terapeuta Ocupacional) para discutir casos
individuais e temas de Satide Mental?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;

(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Ndo lembro.

7 —No servico de APS que vocé trabalha existe a colaboracio de algum profissional de nivel superior (Médico,
Psicologo, Enfermeiro Especializado de Saide Mental, Terapeuta Ocupacional) para atender pacientes
conjuntamente com os membros da equipe de nivel superior do seu servico (Médico, Enfermeiro)?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;

(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Nao lembro.

8 - No servico de APS que vocé trabalha existe a colaborac¢io de algum profissional de nivel superior (Médico,
Psicologo, Enfermeiro Especializado em Saide Mental, Terapeuta Ocupacional) para atender pacientes
conjuntamente com membros da equipe do seu servico que nio sejam de nivel superior (Auxiliar e/ou Técnico
em Enfermagem, Agente Comunitirio de Saude)?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;

(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Nao lembro.

9 — Algum desses profissionais de nivel superior especializados em satide mental (Médico, Psicélogo,
Enfermeiro Especializado de Satide Mental, Terapeuta Ocupacional) que colaboram com o seu servi¢o fazem
atendimento aos pacientes em grupo no proprio servico de saiide em que vocé trabalha?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;

(4) Com certeza, ndo; (5) Ndo sei/Ndo lembro.

10 — Algum desses profissionais de nivel superior especializados em saide mental (Médico, Psicélogo,
Enfermeiro Especializado em Saide Mental, Terapeuta Ocupacional) que colaboram com o seu servico fazem
atendimento individual aos pacientes no proprio servi¢o de satide em que vocé trabalha?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, néo;

(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Nao lembro.

11-Algum desses profissionais de nivel superior especializados em saide mental (Médico, Psicélogo,
Enfermeiro Especializado de Saide Mental, Terapeuta Ocupacional) é ligado a algum servico especializado
de satide mental (Ambulatério de Satide Mental, CAPS, CAIS) ?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;

(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Nao lembro.

12-Algum desses profissionais de nivel superior especializados em satide mental (Médico, Psicélogo,
Enfermeiro Especializado de Saide Mental, Terapeuta Ocupacional) é ligado a algum Nicleo de Apoio a
Saide da Familia (NASF)?
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(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;
(4) Com certeza, nao; (5) Nao sei/Nao lembro.

13 — Qual a porcentagem dos seus pacientes que vocé avalia que precisam de psicoterapia consegue obté-la no
proprio servico de satide em que vocé trabalha?

(1) 0—25%; (2) 25 —50%; (3) 50 — 75%;

(4) 75-100%; (5) Nao sei/Ndo lembro.

14 - O servico de satide em que vocé trabalha oferece algum tipo de orientacio aos familiares dos pacientes (os
familiares sendo atendidos sozinhos para realizar essa orienta¢io)?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;

(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Nao lembro.

15 - O servico de saiide em que vocé trabalha oferece algum tipo de atendimento no qual participam pacientes
e familiares juntos, a0 mesmo tempo?
(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo; (4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Néo lembro.

16 - O servigo de satide em que vocé trabalha oferece atendimento as familias em qual porcentagem?
(1) 0—25% ;(2) 25 — 50%; (3) 50 — 75% ;(4) 75-100% ;(5) Nao sei/Ndo lembro.

17 - O servigo de satide em que vocé trabalha oferece atendimento nos quais participam pacientes e familiares
juntos, em qual porcentagem?
(1) 0-25% 5(2) 25 — 50%; (3) 50 — 75% 3(4) 75-100% ;(5) Nao sei/Nao lembro.

VII - ORIENTACAO FAMILIAR

1 — Em geral, vocé pergunta aos membros das familias dos pacientes que vocé acompanha, quais sio ideias
deles e opinides deles, sobre como planejar o tratamento e cuidado dos seus pacientes?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;

(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Nao lembro.

2 — Especificamente, vocé pergunta aos membros das familias dos pacientes com dificuldades emocionais (de
saude mental, psicolégicas, psiquiatricas) que vocé acompanha, quais sdo ideias deles e opinides deles, sobre
como planejar o tratamento e cuidado dos seus pacientes?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;

(4) Com certeza, nao; (5) Nao sei/Nao lembro.

3 — Em geral, vocé pergunta sobre doencas e problemas de satide que possam ocorrer nas familias dos seus
pacientes?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;

(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Nao lembro.

4 — Especificamente, vocé pergunta sobre doencas e problemas de satide que possam ocorrer nas familias dos
seus pacientes com dificuldades emocionais?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;

(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Ndo lembro.

5 — Voceé esta disposto e se sente capaz de atender membros da familia dos pacientes que vocé acompanha, no
servico de satide em que vocé trabalha, para discutir problemas de familia?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;

(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Nao lembro.

6 — Vocé esta disposto e se sente capaz de atender membros da familia dos pacientes com dificuldades
emocionais (de satide mental, psicologicas, psiquiatricas) que vocé acompanha, no servi¢o de satide em que
vocé trabalha, para discutir problemas de familia?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;

(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Ndo lembro.

VIII - ORIENTACAO COMUNITARIA

1 - Em geral, vocé ou alguém, do servigo de satide em que vocé trabalha, faz visitas domiciliares?
(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo; (4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Nao lembro.

2 — Especificamente, vocé ou alguém, do servico de satide em que vocé trabalha, faz visitas domiciliares para
familias com pacientes com dificuldades emocionais (de satide mental, psicolégicas, psiquiatricas)?
(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo; (4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Ndo lembro.

3 —Vocé cré que o servigo de saiide em que vocé trabalha tem conhecimento adequado dos problemas de saide
mental da comunidade que atende?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;

(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Néo lembro.

4 - O servico de saiide em que vocé trabalha ouve opinides e ideias da comunidade de como melhorar os servigcos
de saude geral?
(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;
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(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Nao lembro.

5 - O servico de saide em que vocé trabalha ouve opinides e ideias da comunidade de como melhorar os
atendimentos em satide mental?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;

(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Ndo lembro.

6 — Vocé faz pesquisas com os seus pacientes para ver se os servicos de satide geral estio satisfazendo
(atendendo) as necessidades das pessoas?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;

(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Nao lembro.

7 — Vocé faz pesquisas com os seus pacientes para ver se os servicos especializados de saiide mental estio
satisfazendo (atendendo) as necessidades das pessoas?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;

(4) Com certeza, nao; (5) Nao sei/Ndo lembro.

8 - O servico de satide em que vocé trabalha faz pesquisas na comunidade para identificar problemas de sauide
geral que ele deveria conhecer?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;

(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Nao lembro.

9 - O servico de satide em que vocé trabalha faz pesquisas na comunidade para identificar problemas de satude
mental que ele deveria conhecer?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;

(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Nao lembro.

10 — Existem pacientes do servico de satide em que vocé trabalha que fazem parte de Comissio Local de Saude
ou do Conselho Municipal de Satde?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, ndo;

(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Ndo lembro.

11 — Existem pacientes com dificuldades emocionais (de saiide mental, psicoldgicas, psiquiatricas), do servico
de saiide em que vocé trabalha que fazem parte de Comissio Local de Satide ou do Conselho Municipal de
Saude?

(1) Com certeza, sim; (2) Provavelmente, sim; (3) Provavelmente, nao;

(4) Com certeza, ndo; (5) Nao sei/Ndo lembro.

Comentarios ou Sugestdes:




108 | Anexos

ANEXO III

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
Prezado Senhor (a),

Eu, Caroline Clapis Garla, psicologa, CRP 06/76315, estou desenvolvendo a pesquisa
intitulada “Articulacdo da Satide Mental a rede de Atencao Primaria a Saude SUS”, sob
a orientagdo da Prof*. Dr*. Aldaisa Cassanho Forster do Departamento de Medicina Social
da Faculdade de Medicina de Ribeirao Preto — DMS-FMRP/USP. Esta pesquisa, gerada
a partir da preocupagdo com os atendimentos de saide mental que acontecem na rede de
saude, visa conhecer a articulacao entre os servigos de saude mental ¢ a rede de atencao
priméria em saude, do Sistema Unico de Saude (SUS) junto ao Departamento Regional
de Saude de Ribeirdo Preto — DRS XIII.

Para obter esses dados, o convidamos a responder as perguntas do questionario que se
segue. O tempo de duragdo do questionario ¢ de aproximadamente 20 minutos. O
beneficio relacionado a esta pesquisa ¢ o de cooperar na obtengdo de novos dados sobre
os servigos de saude do municipio e assim, possibilitar a constru¢do de outras formas de
atuacdo. Existe o risco de constrangimento durante o preenchimento das questdes ou a
alguma observagao feita pelo pesquisador. Asseguro que as informacdes fornecidas serao
sigilosas e utilizadas para fins de ensino e pesquisa, e que uma copia deste Termo lhe sera
entregue e a outra sera seguramente arquivada, juntamente com o material coletado da
pesquisa sem qualquer tipo de prejuizo pessoal, despesa ou gratificacao.

Eu, ,
concordo em participar voluntariamente da pesquisa e fui esclarecido que receberei
resposta para qualquer pergunta ou duvida que possa surgir durante a pesquisa. Estou
ciente que, em nenhum momento, serei identificado nem exposto a riscos devido a minha
participacdo nesta pesquisa. Sei também que, a qualquer momento, poderei recusar-me a
continuar, sem qualquer prejuizo para minha pessoa.

Ribeirdo Preto, de de 2015.

Assinatura do Participante
RG:

Caroline Clapis Garla — Pesquisadora Responsavel
RG. 29816318-4, CRP 06/76315
Fones: 36360750/91293299 carolgarla@usp.br
Endereco: Rua Amador Bueno, 1342/120 — Centro
CEP: 14010070 - Ribeirao Preto — SP
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ANEXO 1V
CENTRO DE SAUDE ESCOLA g
O FACULDADE DE MEDICINA DE RIBEIRAO PRETO e 4 Ol
UNIVERSIDADE DE SAO PAULO [~ =

DIRETORIA ACADEMICA DE ENSINO E PESQUISA DO CENTRO DE SAUDE ESCOLA DA
FACULDADE DE MEDICINA DE RIBEIRAO PRETO-USP.

Ribeirdo Preto, 01 de dezembro de 2014.

DECLARAGAO

Declaramos que as pesquisadora, Caroline Clapis Garla, apresentou o projeto de Pesquisa
intitulado: “ARTICULAGAO DA SAUDE MENTAL A REDE DE ATENGAO PRIMARIA A SAUDE
SUS ", para apreciacéo, recebendo o de acordo dos Nicleos de Saade da Familia 1ll, V, do
Centro de Saude Escola “Prof.Dr.Joel Domingos Machado” da FMRP-USP. A Diregdo Académica
de Ensino e Pesquisa aguarda as questdes éticas a serem apreciadas pelo Comité de Etica em
Pesquisa para que se inicie o desenvolvimento do estudo.

— /.r—"
‘7}1 -Q-\-A‘&l \ l 1§
Prof. Dr. Joao Terra Filho
DIRETOR GERALCSE-FMRP-USP

lima.Sra.

Profa. Dra. Aldaisa Cassanho Forster (orientadora)
Departamento de Medicina Social da Faculdade de Medicina de
Ribeirao Preto-USP

RUA TEREZINA, N¢ 690 — SUMAREZINHO — CEP 14055-380 - RIBEIRAO PRETO — SP FONE: (16) 3315-0000/0001 FAX: (16) 3315-0029
EMAIL: CSECUIABA@FMRP.USP.BR




110 | Anexos

ANEXO V

Prefeitura Municipal de Ribeirdo Preto = —
Estado de Sdo Paulo - Secretaria Municipal da Saude ?

Of. n® 4838/14-GS
CAAP-fcp

Ribeirdo Preto, 25 de novembro de 2014,

Prezada Orientadora
Aldaisa Cassanho Forster
Prezada pesquisadora
Caroline Clapis Garla

A Diretora do Departamento de Atencao a Saude das Pessoas — llka Barbosa Pegoraro, a
Coordenacéo do Programa de Saude Mental — Dr. Alexandre Firmo de Souza Cruz; manifestaram a
concordancia para a coleta de dados do projeto de pesquisa, bem como esta Comiss3o - e analise
da Dr?. Regilene Molina Zacarelli Cyrilo; manifestaram a concordancia para a coleta de dados do
projeto de pesquisa “ARTICULAGAO DA SAUDE MENTAL A REDE DE ATENGAO PRIMARIA A
SAUDE SUS”, nas dependéncias desta Secretaria da Saude.

Como o seu campo de pesquisa se trata de Estabelecimentos de Saude, ressaltamos que
vossa senhoria se apresente a coordenagdo destas com antecedéncia para agendamento da
pesquisa, tendo em vista as rotinas destes estabelecimentos de saude, e que ao término do estudo
seja disponibilizada uma cépia a area Programatica. Conforme despachos no Processo
Administrativo 02 2014 042974 0, todas as unidades elencadas esto cientes desta coleta de dados.

Informo que a pesquisa esta autorizada, porém a coleta dos dados e Oficio de Copartipacao
acontecera quando vossa senhoria obtiver a aprovagdo do Comité de Etica em Pesquisa da

instituicdo proponente.

Cordialmente,

Apoiadora da cowsé{\ DE'AVALIACAO PROJ
Secretaria Municipal da Saide

liImo

Faculdade de Medicina de Ribeirdo Preto - USP

Departamento de Medicina Social — Pés-Graduagio em Saude na Comunidade
Avenida Bandeirantes, 3900

14049-900 RP/SP

Secretaria Municipal da Saide
Rua Prudente de Moraes, 457 ~ Centro — Ribeirdo Preto/SP
Fones: 3977.9305 / Fax: 3941.4934 / e-mail: gabinete@saude.pmrp.com.br



ANEXO VI - SAUDE MENTAL

Tabela 1. Distribui¢do dos Profissionais de SM entrevistados segundo as categorias profissionais e a Acessibilidade.
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Médico

Enfermeiro

Psicélogo

3

3

3

n(%)

n(%)

n(%)

Outros Total
5 1 2 3 4 5
n(%) n(%) n(%) n(%) n(%) n(%) n(%)

A3:Quando o servico de
saude mental em que
vocé trabalha esta
aberto e paciente ja
cadastrado sente
necessidade de ser
atendido, algum
profissional de nivel
superior o atende no
mesmo dia?

1(2,70)

0(0,00)

2(5,41)

0(0,00) | 924,32)  2(541)  0(0,00)  0(0,00)  0(0,00) | 37(100,0)

A6:Quando o servigo de
satide mental em que
vocé trabalha esta
aberto e paciente ndao
cadastrado nele sente
necessidade de ser
atendido, algum
profissional de nivel
superior o atende no
mesmo dia?

2(5.41)

0(0,00)

3(8,11)

0(0,00) | 38,11)  7(18,92)  1(2,70) 0(0,00)  0(0,00) | 37(100,0)

A9:Quando o servico de
saude mental em que
vocé trabalha esta
aberto, se os pacientes
jéa cadastrados nele
sentirem necessidade de
alguma orientagdo
rapida pelo telefone, ela
¢ realizada por algum
profissional do servigo?

0(0,00)

0(0,00)  0(0,00)

0(0,00)

0(0,00) | 8(21,62)  3(8,11)  0(0,00) 0(0,00)  0(0,00) | 37(100,0)

A10:Quando o servigo
de saude mental em que
vocé trabalha estd
aberto, se os pacientes
ndo cadastrados nele
sentirem necessidade de
alguma orientagéo
rapida pelo telefone, ela
¢é realizada por algum
profissional do servigo?

0(0,00)

0(0,00)

0(0,00)

0(0,00) | 9(2432)  1(2,70)  1(2,70) 0(0,00)  0(0,00) | 37(100,0)
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Al1:Quando o servigo
de satide mental em que
vocé trabalha esta
fechado existe um
numero de telefone para
o qual os pacientes ja
cadastrados podem ligar
se sentirem necessidade
de orientagdo
especifica de saude
mental?

1(2,70)

1(2,70)

0(0,00)

2(5,41)

1(2,70)

2(5,41)

0(0,00) 1(2,70)

4(10,81)

0(0,00)

3(8,11)

2(5,41)

2(541)  6(16,22)

1(2,70)

0(0,00)

3(8,11)

12,70)  7(18,92)

0(0,00)

37(100,0)

A12:Quando o servigo
de satide mental em que
vocé trabalha esta
fechado existe um
numero de telefone para
o qual os pacientes ja
cadastrados nele podem
ligar se sentirem
necessidade de alguma
orientago especifica de
saude mental?

1(2,70)

0(0,00)

1(2,70)

2(5,41)

1(2,70)

2(5,41)

0(0,00) 1(2,70)

4(10,81)

0(0,00)

3(8,11)

4(10,81)

12,70)  5(13,51)

1(2,70)

0(0,00)

2(5,41)

2541)  7(18,92)

0(0,00)

37(100,0)

A13: Quando o servigo
esta fechado
(sabados/domingos)
paciente ja cadastrado
sente necessidade de ser
atendido, alguém o
atende no mesmo dia?

0(0,00)

0(0,00)

1(2,70)

4(10,81)

0(0,00)

0(0,00)

0(0,00) 1(2,70)

5(13,51)

1(2,70)

2(5,41)

1(2,70)

2(541)  9(24,32)

0(0,00)

1(2,70)

0(0,00)

0(0,00)  10(27,03)

0(0,00)

37(100,0)

Al14: Quando o servigo
de satide mental em que
vocé trabalha esta
fechado a noite e algum
paciente ja cadastrado
nele sente necessidade
de ser atendido, alguém
de seu servigo o atende
naquela noite?

0(0,00)

0(0,00)

1(2,70)

4(10,81)

0(0,00)

1(2,70)

0(0,00)  0(0,00)

6(16,22)

0(0,00)

1(2,70)

2(5,41)

12,70)  9(24,32)

1(2,70)

1(2,70)

0(0,00)

2(541) 8(21,62)

0(0,00)

37(100,0)

A15: — Na média, no
servigo de saude mental
em que vocé trabalha,
os pacientes ja
agendados tém de
esperar mais de 30
minutos para serem
atendidos pelos
profissionais de nivel
superior (sem contar a
triagem ou o
acolhimento)?

0(0,00)

2(5,41)

2(5,41)

1(2,70)

0(0,00)

2(5,41)

1(2,70)  3(8,11)

1(2,70)

0(0,00)

0(0,00)

4(10,81)

71892)  3(8,11)

0(0,00)

0(0,00)

4(10,81)

41081 3(8,11)

0(0,00)

37(100,0)
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A16: Na média, no
servigo de saude mental
em que vocé trabalha os
pacientes nao
agendados previamente
tém de esperar mais de
30 minutos para serem
atendidos pelos
profissionais de nivel
superior (sem contar a
triagem ou o
acolhimento)

1(2,70)

3(8,11)

1(2,70)

0(0,00)

0(0,00)

2(541)

2(5.41) 3(8,11) 0(0,00)

0(0,00)

1(2,70)

9(24,32)

4(10,81)

0(0,00)

0(0,00)

1(2,70)

4(10,81)

5(13,51)

1(2,70)

0(0,00)

37(100,0)
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ANEXO VI

Tabela 2. Distribui¢do dos Profissionais de SM entrevistados, segundo as categorias profissionais e a Longitudinalidade.

Médico

Enfermeiro

Psicélogo

Outros

Total

1

2

3

4

5

1

2 3 4

5

1

2 3

4

5

1

2

3

4

5

n(%)

n(%)

n(%)

n(%)

n(%)

n(%)

n(%) n(%) n(%)

n(%)

n(%)

n(%) n(%)

n(%)

n(%)

n(%)

n(%)

n(%)

n(%)

n(%)

n(%)

L1: No servigo de saude
mental em que vocé
trabalha, cada paciente ¢
sempre atendido pelo
mesmo médico?

2(541)

3(8,11)

0(0,00)

0(0,00)

0(0,00)

4(10,81)

3(8,11) 0(0,00) 0(0,00)

0(0,00)

3(8,11)

11(29,73)  0(0,00)

0(0,00)

0(0,00)

4(10,81)

7(18,92)

0(0,00)

0(0,00)

0(0,00)

37(100,0)

L2: No servigo de saude
mental em que vocé
trabalha, cada paciente ¢
sempre atendido pelo
mesmo enfermeiro?

0(0,00)

12,70

2(5.41)

2(5.41)

0(0,00)

2(541)

2(541) 1(2,70) 2(541)

0(0,00)

12,70

5(13,51)  7(18,92)

1(2,70)

0(0,00)

0(0,00)

4(10,81)

6(16,22)

1(2,70)

0(0,00)

37(100,0)

L3: No servigo de saude
mental em que vocé
trabalha, cada paciente é
sempre atendido pelo
mesmo psicologo?

1(2,70)

3(8,11)

1(2,70)

0(0,00)

0(0,00)

5(13,51)

2(541) 0(0,00) 0(0,00)

0(0,00)

5(13,51)

9(24,32)  0(0,00)

0(0,00)

0(0,00)

3(8,11)

2(541)

6(16,22)

0(0,00)

0(0,00)

37(100,0)

L15: Para cada um dos
seus pacientes, vocé
procura saber quais sdo
os problemas de saude
mental mais importantes
do ponto de vista de cada
um deles?

0(0,00)

5(13,51)

0(0,00)

0(0,00)

0(0,00)

6(16,22)

0(0,00) 0(0,00) 0(0,00)

1(2,70)

3(21,62)

6(16,22)  0(0,00)

0(0,00)

0(0,00)

5(13,51)

5(13,51)

1(2,70)

0(0,00)

0(0,00)

37(100,0)

L16: Para cada um dos
seus pacientes, vocé
procura saber quais sdo
os problemas que nao
sdo de saude mental
mais importantes do
ponto de vista de cada
um deles?

1(2,70)

3(8,11)

12,70)

0(0,00)

0(0,00)

6(16,22)

0(0,00) 0(0,00) 0(0,00)

12,70

6(16,22)

8(21,62)  0(0,00)

0(0,00)

0(0,00)

4(10,81)

6(16,22)

0(0,00)

0(0,00)

12,70

37(100,0)

L17: Na média, vocé
acha que conhece o
historico de satide geral
completo, além do
historico de satide
mental, de cada um dos
seus pacientes?

1(2,70)

3(8,11)

1(2,70)

0(0,00)

0(0,00)

2(5.41)

38,10 12,70) 1(2,70)

0(0,00)

1(2,70)

3(21,62)  5(13,51)

0(0,00)

0(0,00)

0(0,00)

7(18,92)

4(10,81)

0(0,00)

0(0,00)

37(100,0)

L18: Vocé pergunta aos
seus pacientes, quais sdo
as ideias deles e opinides
deles, ao planejar o
tratamento e cuidado
deles?

0(0,00)

5(13,51)

0(0,00)

0(0,00)

0(0,00)

6(16,22)

1(2,70) 0(0,00) 0(0,00)

0(0,00)

12(32,43)

2(541)  0(0,00)

0(0,00)

0(0,00)

10(27,03)

1(2,70)

0(0,00)

0(0,00)

0(0,00)

37(100,0)
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L21: Vocé sabe todos os
medicamentos
psicotropicos que cada
um dos seus pacientes
esta tomando?

2(5.41)

3(8,11)

0(0,00) 0(0,00)

0(0,00)

1(2,70)

2(541) 2(541) 2(541) 0(0,00)

2(541)

3(8,11)

7(18,92)

0(0,00)

2(5.41)

1(2,70)

2(541)

4(10,81)

4(10,81)

0(0,00)

37(100,0)

L22: Vocé sabe todos os
medicamentos nao —
psicotropicos que cada
um dos seus pacientes
estdo tomando?

0(0,00)

3(8,11)

2(5.41) 0(0,00)

0(0,00)

12,70

2(541) 2(541) 2(541) 0(0,00)

0(0,00)

2(541)

8(21,62)

2(5.41)

2(5.41)

0(0,00)

0(0,00)

7(18,92)

4(10,81)

0(0,00)

37(100,0)
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Tabela 3. Distribuicdo dos Profissionais de SM entrevistados, segundo as categorias profissionais e a Coordenacao - Integracdo de Cuidados.

Meédico

Enfermeiro

Psicologo

Outros

Total

1

2 3

4

5

1

2 3

4

5

1

2

3

4

5

1

2

3

4

5

n(%)

(%) (%)

n(%)

n(%)

n(%)

n(%)  n(%)

n(%)

n(%)

n(%)

n(%)

n(%)

n(%)

n(%)

n(%)

n(%)

n(%)

n(%)

n(%)

n(%)

IC2: Vocé faz
encaminhamentos de
seus pacientes para
outros tipos de servigo
de saude mental?

2(541)

12,700 2(5.41)

0(0,00)

0(0,00)

5(13,51)

2(5.41)  0(0,00)

0(0,00)

0(0,00)

5(13,51)

7(18,92)

2(5.41)

0(0,00)

0(0,00)

4(10,81)

5(13,51)

1(2,70)

1(2,70)

0(0,00)

37(100,0)

IC3: - Vocé faz
encaminhamentos de
seus pacientes para
servigos de saude que
ndo sejam de saude
mental?

3(8,11)

0(0,00)  2(541)

0(0,00)

0(0,00)

7(18,92)

0(0,00) 0(0,00)

0(0,00)

0(0,00)

5(13,51)

7(18,92)

2(541)

0(0,00)

0(0,00)

3(8,11)

7(18,92)

0(0,00)

1(2,70)

0(0,00)

37(100,0)

IC4: Vocé sabe como
¢ feita a referéncia dos
pacientes que vocé
acompanha, para
internagdo hospitalar
psiquidtrica?

5(13,51)

0(0,00)  0(0,00)

0(0,00)

0(0,00)

7(18,92)

0(0,00) 0(0,00)

0(0,00)

0(0,00)

7(18,92)

7(18,92)

0(0,00)

0(0,00)

0(0,00)

3(21,62)

0(0,00)

2(5.41)

1(2,70)

0(0,00)

37(100,0)

IC5: Os servigos de
internagdo hospitalar
psiquiatrica fazem,
rotineiramente, as
contra-referéncias dos
pacientes que vocé
acompanha e que
foram internados,
quando eles tém alta?

4(10,81)

0(0,00) _ 0(0,00)

0(0,00)

1(2,70)

5(13,51)

1(2,70)  1(2,70)

0(0,00)

0(0,00)

5(13,51)

6(16,22)

1(2,70)

1(2,70)

1(2,70)

4(10,81)

3(8,11)

4(10,81)

0(0,00)

0(0,00)

37(100,0)

1C6: Em relagdo as
contra-referéncias, na
sua avaliagdo, os
servigos de internagdo
hospitalar psiquiatrica
oferecem informagdes
adequadas?

2(5.41)

2540 1(2,70)

0(0,00)

0(0,00)

3(8,11)

2(541)  1(2,70)

1(2,70)

0(0,00)

3(8,11)

5(13,51)

5(13,51)

0(0,00)

1(2,70)

2(541)

5(13,51)

2(5.41)

1(2,70)

1(2,70)

37(100,0)

IC8: Quando os
pacientes necessitam
de algum tipo de
atendimento de saude
geral, vocé discute
com os eles sobre os
diferentes servigos de
saude onde eles
poderiam ser
atendidos?

1(2,70)

38,11 1(2,70)

0(0,00)

0(0,00)

6(16,22)

1(2,70)  0(0,00)

0(0,00)

0(0,00)

5(13,51)

8(21,62)

1(2,70)

0(0,00)

0(0,00)

6(16,22)

4(10,81)

0(0,00)

1(2,70)

0(0,00)

37(100,0)
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IC10: Quando
pacientes sao
encaminhados para
outro servigo, vocé
lhes fornece
informag@o escrita
para levar ao outro
profissional ou
servigo?

3(8,11)

2(541)

0(0,00)

0(0,00) 0(0,00)

5(13,51)

0(0,00) 1(2,70) 1(2,70)

0(0,00)

4(10,81)

5(13,51)

4(10,81)

0(0,00)

1(2,70)

6(16,22)

4(10,81)

1(2,70)

0(0,00)  0(0,00) | 37(100,0)

IC11: Vocé recebe
dos médicos ou
enfermeiros dos
servigos de Atengao
Primaria a Saude
(APS) onde seus
pacientes sao
acompanhados,
informagdes uteis
sobre o atendimento
deles nesses servigos
de APS?

0(0,00)

12,70

3(8,11)

1(2,70)  0(0,00)

1(2,70)

12,70) 2(41) 38,11

0(0,00)

0(0,00)

2(5.41)

7(18.,92)

4(10,81)

1(2,70)

0(0,00)

3(8,11)

2(5.41)

5(13,51)  1(2,70) | 37(100,0)

IC12: Vocé recebe
dos médicos ou
enfermeiros de outros
Servigos
especializados (ndo de
satide mental), onde
seus pacientes s3o
acompanhados,
informagdes uteis
sobre o atendimento
deles nesses outros
servigos
especializados?

0(0,00)

0(0,00)

4(10,81)

12,70) 0(0,00)

1(2,70)

12,70) 2(541) 3(8,11)

0(0,00)

0(0,00)

1(2,70)

3(21,62)

4(10,81)

1(2,70)

2(5,41)

4(10,81)

1(2,70)

4(10,81) _ 0(0,00) | 37(100,0)

IC13: Apds os
atendimentos dos seus
pacientes com
profissionais dos
servigos de APS, vocé
fala com seus
pacientes sobre os
resultados desses
atendimentos?

0(0,00)

2(5.41)

2(5.41)

1(2,70) 0(0,00)

6(16,22)

1(2,70)  0(0,00) 0(0,00)

0(0,00)

3(8,11)

7(18,92)

3(8,11)

1(2,70)

0(0,00)

2(5.41)

6(16,22)

1(2,70)

12,70)  1(2,70) | 37(100,0)

IC15: Vocé sabe em
qual servigo de APS
cada um dos seus
pacientes ¢
acompanhado?

1(2,70)

0(0,00)

2(5.41)

2(541) 0(0,00)

4(10,81)

12,70) 2(541) 0(0,00)

0(0,00)

1(2,70)

4(10,81)

7(18,92)

1(2,70)

1(2,70)

1(2,70)

3(8,11)

7(18,92)

0(0,00)  0(0,00) | 37(100,0)

IC 18: Com que
frequéncia vocé
consegue realizar a
alta dos pacientes que
vocé acompanha, no
servigo de saude e
encaminha-los para os
servigos de APS
(UBS,UBDS,USF)?

0(0,00)

0(0,00)

4(10,81)

0(0,00) 1(2,70)

1(2,70)

2(541) 2(541) 1(2,70)

1(2,70)

1(2,70)

2(5.41)

1129,73)

0(0,00)

0(0,00)

0(0,00)

5(13,51)

2(5,41)

4(10,81)  0(0,00) | 37(100,0)
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Tabela 4. Distribui¢do dos Profissionais de SM entrevistados segundo as categorias profissionais e as perguntas sobre o sistema de informagdes.

Médico Enfermeiro Psicologo Outros Total
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
n(%) n(%) n(%) n(%) n(%) n(%) n(%) n(%) n(%) n(%) n(%) n(%) n(%) n(%) n(%) n(%) n(%) n(%) n(%) n(%) n(%)
SI1: Vocé solicita aos seus 0(0,00) 3(8,11)  2(5,41) 0(0,00) 0(0,00) | 2(5/41) 3(8,11) 0(0,00) 2(541) 0(0,00) | 0(0,00) 3(8,11) 8(21,62)  3(8,11) 0(0,00) | 3(8,11) 4(10,81)  2(5,41) 2(5,41) 0(0,00) | 37(100,0)
pacientes que tragam seus
registros médicos recebidos no
passado (ex.: boletins de
atendimento de emergéncia,
relatorios de atendimentos
ambulatoriais anteriores ou
relatdrio hospitalar)?
S12:Vocé permitiria aos seus 3(8,11)  2(5,41)  0(0,00) 0(0,00) 0(0,00) | 2(5.41) 2(5,41) 1(2,70) 2(5.41) 0(0,00) | 6(16,22)  5(13,51)  2(5.41) 1(2,70)  0(0,00) | 6(16,22)  3(8,11) 1(2,70)  1(2,70) 0(0,00) [ 37(100,0)
pacientes examinarem seus
proprios prontudrios se assim
eles quisessem?
S13:0s prontuarios dos seus 3(8,11)  2(5,41)  0(0,00) 0(0,00) 0(0,00) | 6(16,22) 1(2,70) 0(0,00) 0(0,00) 0(0,00) | 3(8,11) 9(24,32)  1(2,70) 1(2,70)  0(0,00) | 7(18,92)  4(10,81)  0(0,00) 0(0,00) 0(0,00) | 37(100,0)

pacientes estdo disponiveis
quando vocé os atende?




Anexos | 119

ANEXO VI

Tabela 5. Distribui¢do dos Profissionais de SM entrevistados, segundo as categorias profissionais ¢ a Integralidade.

Médico Enfermeiro Psicélogo Outros Total
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
n(%) n(%) n(%) n(%) n(%) n(%) n(%) n(%) n(%) n(%) n(%) n(%) n(%) n(%) n(%) n(%) n(%) n(%) n(%) n(%) n(%)

I1: O servigo de satide mental | 2(5,41) 2(5,41) 0(0,00) 1(2,70) 0(0,00) | 5(13,51) 0(0,00) 0(0,00) 2(5.41) 0(0,00) | 8(21,62) 1(2,70)  2(5,41)  3(8,11)  0(0,00) | 8(21,62)  0(0,00) 2(541) 1(2,70)  0(0,00) | 37(100,0)
em que vocé trabalha oferece
algum tipo de atendimento
para o uso e/ou abuso de
4lcool?

12: O servigo de satide mental | 1(2,70)  1(2,70) 1(2,70) 2(5,41) 0(0,00) | 4(10,81) 0(0,00) 0(0,00) 3(8,11) 0(0,00) | 8(21,62)  1(2,70) 1(2,70)  4(10,81)  0(0,00) | 5(13,51)  1(2,70)  2(5,41) 3(8,11) 0(0,00) | 37(100,0)
em que vocé trabalha oferece
algum tipo de atendimento
para o uso e/ou abuso de
cigarro?

I3: O servigo de satide mental | 2(5,41)  2(5,41) 0(0,00) 1(2,70) 0(0,00) | 6(16,22) 0(0,00) 0(0,00) 1(2,70) 0(0,00) | 8(21,62)  0(0,00) 3(8,11) 3(8,11) 0(0,00) | 8(21,62)  0(0,00)  1(2,70) 2(5.,41) 0(0,00) | 37(100,0)
em que vocé trabalha oferece
algum tipo de atendimento
para o uso e/ou abuso de
outras substancias psicoativas
que ndo o alcool e o cigarro?

I14: O servigo de satide mental | 1(2,70)  2(5,41) 1(2,70) 1(2,70) 0(0,00) | 7(18,92) 0(0,00) 0(0,00) 0(0,00) 0(0,00) | 9(24,32)  2(5,41) 2(5,41)  0(0,00) 1(2,70) | 7(18,92)  2(5,41)  2(5,41) 0(0,00) 0(0,00) | 37(100,0)
em que vocé trabalha oferece
psicoterapia individual ou em
grupo para todos os pacientes
que necessitem deste tipo de
atendimento?

I5: Qual a porcentagem dos 2(5,41)  1(2,70) 0(0,00) 2(5,41) 0(0,00) | 1(2,70)  2(5.41) 1(2,70) 2(5,41) 1(2,70) | 1(2,70) 1(2,70) 3(8,11) 9(24,32)  0(0,00) | 0(0,00) 3(8,11)  3(8,11) 2(541) 3(8,11) | 37(100,0)
seus pacientes que vocé avalia
que precisam de psicoterapia
que consegue obté-la no seu
servigo?

16: O servigo de satide mental | 1(2,70)  3(8,11) 1(2,70) 0(0,00) 0(0,00) | 7(18,92) 0(0,00) 0(0,00) 0(0,00) 0(0,00) | 10(27,03) 4(10,81)  0(0,00) 0(0,00) 0(0,00) | 11(29,73) 0(0,00)  0(0,00) 0(0,00) 0(0,00) | 37(100,0)
em que vocé trabalha oferece
algum tipo de orientagdo aos
familiares dos pacientes (0s
familiares sendo atendidos
sozinhos para realizar essa
orientagéo)?

17: O servigo de satide mental | 2(5,41)  2(5,41) 0(0,00) 1(2,70) 0(0,00) | 6(16,22) 0(0,00) 1(2,70) 0(0,00) 0(0,00) | 6(16,22)  5(13,51)  3(8,11) 0(0,00) 0(0,00) | 5(13,51)  5(13,51) 0(0,00) 1(2,70) 0(0,00) | 37(100,0)
em que vocé trabalha oferece
algum tipo de atendimento no
qual participam pacientes e
familiares juntos, a0 mesmo
tempo?

18: O servigo de satide mental | 1(2,70)  2(5,41) 1(2,70) 1(2,70) 0(0,00) | 2(5,41) 1(2,70) 0(0,00) 4(10,81) 0(0,00) | 1(2,70) 1(2,70) 0(0,00) 10(27,03) 2(5,41) | 0(0,00) 0(0,00)  2(5,41) 9(24,32)  0(0,00) | 37(100,0)
em que vocé trabalha oferece
atendimento as familias em
qual porcentagem?
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19: O servigo de saude mental
em que vocé trabalha oferece
atendimento nos quais
participam pacientes e
familiares, como um todo, em
qual porcentagem?

3(8,11)

1(2,70)

1(2,70)

0(0,00) 0(0,00)

2(5.41)

2(541) 1(2,70) 1(2,70)

1(2,70)

4(10,81)

6(16,22)

2(541)  0(0,00)

2(5,41)

4(10,81)

2(541)

1(2,70) 3(8,11)

1(2,70)

37(100,0)

110: Qual a porcentagem dos
seus pacientes faz atendimento
com outros profissionais de
nivel superior, além de vocé
(Médico, Psicologo, Terapeuta
Ocupacional, Assistente
Social, Educador Fisico)?

0(0,00)

1(2,70)

3(8,11)

1(2,70)  0(0,00)

0(0,00)

12,70) 2(541) 4(10,81)

0(0,00)

0(0,00)

0(0,00)

2(5.41)

12(32,43)  0(0,00)

0(0,00)

0(0,00)

0(0,00)

11(29,73)

0(0,00)

37(100,0)
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Tabela 6. Distribuic@o dos Profissionais de SM entrevistados segundo as categorias profissionais e a Orientagdo Familiar.
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Médico

Enfermeiro

Psicélogo

Outros

Total

1

2

3 4

S

1

2 3 4 5

1

2

3

4 5

1

2

3

4

5

n(%)

n(%)

n(%) n(%)

n(%)

n(%)

n(%) n(%) n(%) n(%)

n(%)

n(%)

(%)

n(%) n(%)

n(%)

n(%)

(%)

n(%)

n(%)

n(%)

OF1: Vocé pergunta aos
membros das familias
dos pacientes que vocé
acompanha, quais s3o
ideias deles e opinides

deles, sobre como

planejar o tratamento e

cuidado dos seus
pacientes?

0(0,00)

5(13,51)

0(0,00) 0(0,00)

0(0,00)

6(16,22)

1(2,70) 0(0,00) 0(0,00) 0(0,00)

4(10,81)

3(21,62)

2(5.41)

0(0,00) 0(0,00)

8(21,62)

3(8,11)

0(0,00)

0(0,00)

0(0,00)

37(100,0)

OF2: Vocé pergunta
sobre doengas e
problemas de satide que
possam ocorrer nas
familias dos seus
pacientes?

1(2,70)

3(8,11)

1(2,70)  0(0,00)

0(0,00)

4(10,81)

3(8,11) 0(0,00) 0(0,00) 0(0,00)

2(541)

7(18,92)

5(13,51)

0(0,00) 0(0,00)

7(18,92)

4(10,81)

0(0,00)

0(0,00)

0(0,00)

37(100,0)

OF3: Vocé esta disposto
e se sente capaz de
atender membros da
familia dos pacientes que
vocé acompanha, no
servigo de saude mental
em que vocé trabalha,
para discutir problemas
de familia?

1(2,70)

2(5.41)

2(541) 0(0,00)

0(0,00)

7(18,92)

0(0,00) 0(0,00) 0(0,00) 0(0,00)

6(16,22)

7(18,92)

1(2,70)

0(0,00) 0(0,00)

9(2432)

1(2,70)

1(2,70)

0(0,00)

0(0,00)

37(100,0)
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Tabela 7. Distribui¢do dos Profissionais de SM entrevistados, segundo as categorias profissionais e a Orientagdo Comunitaria.

Médico

Enfermeiro

Psicologo

Outros

Total

1

2 3

4

5

1 2 3 4 5

1 2 3 4

5

1 2 3

4

S

n(%)

n(%) n(%)

n(%)

n(%)

n(%) n(%) n(%) n(%) n(%)

n(%) n(%) n(%) n(%)

n(%)

n(%) n(%) n(%)

n(%)

n(%)

n(%)

OCI: Vocé ou alguém, do
servigo de saude mental em
que vocé trabalha, faz visitas
domiciliares?

3(8,11)

2(541)  0(0,00)

0(0,00)

0(0,00)

7(18,92)  0(0,00) 0(0,00) 0(0,00) 0(0,00)

123243)  2(541)  0(0,00) _ 0(0,00)

0(0,00)

11(29,73)  0(0,00) 0(0,00)

0(0,00)

0(0,00)

37(100,0)

OC2: Vocé cré que o servigo
de saude mental em que vocé
trabalha tem conhecimento
adequado dos problemas de
saude mental da comunidade
que atende?

0(0,00)

4(10,81) 1(2,70)

0(0,00)

0(0,00)

4(10,81) 3(8,11) 0(0,00) 0(0,00) 0(0,00)

38,11 6(1622) 3(8,11)  1(2,70)

1(2,70)

2(541)  4(10,81)  4(10,81)

1(2,70)

0(0,00)

37(100,0)

OC3: O servigo de saude
mental em que vocé trabalha
ouve opinides e ideias da
comunidade de como
melhorar os servigos de
saude mental?

0(0,00)

38,11 2(541)

0(0,00)

0(0,00)

38,11 2(541) 1(2,70) 1(2,70) 0(0,00)

2(541)  7(1892) 4(10.81)  0(0,00)

1(2,70)

4(10,81)  5(13,51)  0(0,00)

1(2,70)

1(2,70)

37(100,0)

OC4: — Vocé faz pesquisas
com os seus pacientes para
Ver se 0s servigos estdo
satisfazendo (atendendo) as
necessidades das pessoas?

0(0,00)

1(2,70)  4(10,81)

0(0,00)

0(0,00)

2(541)  1(2,70) 0(0,00) 3(8,11) 1(2,70)

38,11)  5(13,51)  4(1081)  2(541)

0(0,00)

12,70)  3(8.11)  3(8,11)

2(541)

2(5.41)

37(100,00)
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ANEXO VII - SAUDE MENTAL

ESTATISTICA DESCRITIVA COM INTERVALOS DE CONFIANCA

Profissionais | Varidveis n| Média| LI| LS Desvio-Padrdao| Minimo| Mediana| Maiximo| IQ
1]A3 5 2.00| 1.12| 2.88 0.71 1.00 2.00 3.00( 0.00
A6 5 320 2.16| 4.24 0.84 2.00 3.00 4.00| 1.00
A9 5 1.00 . . 0.00 1.00 1.00 1.00 | 0.00
A10 5 1.40| 0.72] 2.08 0.55 1.00 1.00 2.00| 1.00
All 5 320 1.16| 5.24 1.64 1.00 4.00 5.00( 2.00
Al2 5 340 1.52| 5.28 1.52 1.00 4.00 5.00( 1.00
Al3 5 3.80| 3.24| 4.36 0.45 3.00 4.00 4.00| 0.00
Al4 5 3.80| 3.24| 4.36 0.45 3.00 4.00 4.00| 0.00
AlS 5 2.80| 1.76| 3.84 0.84 2.00 3.00 4.00| 1.00
Al6 5 2.00| 1.12| 2.88 0.71 1.00 2.00 3.00( 0.00
21A3 7 1.00 . . 0.00 1.00 1.00 1.00 | 0.00
A6 7 1.43] 093] 1.92 0.53 1.00 1.00 2.00| 1.00
A9 7 1.00 . . 0.00 1.00 1.00 1.00 | 0.00
A10 7 1.00 . . 0.00 1.00 1.00 1.00 | 0.00
All 7 3.00| 1.69| 4.31 1.41 1.00 4.00 4.00| 3.00
Al2 7 3.00| 1.69| 4.31 1.41 1.00 4.00 4.00| 3.00
Al3 7 4.00| 3.47| 4.53 0.58 3.00 4.00 5.00] 0.00
Al4 7 3.57] 2.52| 4.62 1.13 1.00 4.00 4.00| 0.00
AlS 7 243] 1.38| 3.48 1.13 1.00 3.00 4.00| 2.00
Al6 7 2.14] 1.31| 2.97 0.90 1.00 2.00 3.00( 2.00
31A3 14 1.86| 1.47| 2.24 0.66 1.00 2.00 3.00( 1.00
A6 14 221] 1.75] 2.68 0.80 1.00 2.00 4.00| 1.00
A9 14 1.14| 0.93| 1.35 0.36 1.00 1.00 2.00| 0.00
A10 14 1.29| 1.02| 1.56 0.47 1.00 1.00 2.00| 1.00
All 14 3.00| 2.22| 3.78 1.36 1.00 3.50 5.00( 2.00
Al2 14 2.79] 2.00| 3.58 1.37 1.00 2.50 5.00( 2.00
Al3 14 3.29( 2.63| 3.94 1.14 1.00 4.00 4.00| 1.00
Al4 14 3.50| 2.87| 4.13 1.09 1.00 4.00 5.00( 1.00
AlS 14 2.93] 2.51| 3.35 0.73 2.00 3.00 4.00| 1.00
Al6 14 2.21] 1.88| 2.55 0.58 1.00 2.00 3.00( 1.00
4| A3 11 1.18| 0.91| 1.45 0.40 1.00 1.00 2.00| 0.00
A6 11 1.82| 1.41| 2.22 0.60 1.00 2.00 3.00| 1.00
A9 11 1.27] 0.96| 1.59 0.47 1.00 1.00 2.00| 1.00
Al10 11 1.27] 0.84| 1.71 0.65 1.00 1.00 3.00] 0.00
All 11 336 2.74| 3.98 0.92 2.00 4.00 4.00| 2.00
Al2 11 3.45| 2.90| 4.01 0.82 2.00 4.00 4.00| 1.00
Al3 11 3.73| 3.12| 4.33 0.90 1.00 4.00 4.00| 0.00
Al4 11 3.55(292| 417 0.93 1.00 4.00 4.00| 1.00
AlS 11 291 2.35| 3.47 0.83 2.00 3.00 4.00| 2.00
Al6 11 2.551 1.99| 3.10 0.82 1.00 3.00 4.00| 1.00

LI = Limite Inferior do Intervalo de Confianca para a média com 95%
LS = Limite Superior do Intervalo de Confianca para a média com 95%

1Q = Intervalo Interquartil



124 | Anexos

1.{1‘ AR T |

Profissionais N4 % % Na%x Nanh N4 Nans bk Nank NeH bk N4k Nk N

o2 . 2 J T Y N ST Y N\ TR
O S S AR SO S .

Grafico 1. Média e Intervalo de Confianga com 95% para a média para cada profissional em cada variavel.
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Profissionais | Variaveis n| Média| LI| LS Desvio-Padrdao| Minimo| Mediana| Miaximo| IQ
1|L1 5 1.60| 0.92| 2.28 0.55 1.00 2.00 2.00| 1.00
L2 5 320 2.16| 4.24 0.84 2.00 3.00 4.00| 1.00
L3 5 2.00| 1.12] 2.88 0.71 1.00 2.00 3.00( 0.00
L4 5 1.40| 0.29| 2.51 0.89 1.00 1.00 3.00( 0.00
L5 5 2.00| 0.24| 3.76 1.41 1.00 1.00 4.00| 2.00
L8 5 1.80| 1.24| 2.36 0.45 1.00 2.00 2.00| 0.00
L9 5 1.80| 1.24| 2.36 0.45 1.00 2.00 2.00| 0.00
L10 5 2.60| 1.49| 3.71 0.89 2.00 2.00 4.00| 1.00
L11 5 1.80| 1.24| 2.36 0.45 1.00 2.00 2.00| 0.00
L12 5 2.00 . . 0.00 2.00 2.00 2.00| 0.00
L13 5 1.80| 1.24| 2.36 0.45 1.00 2.00 2.00| 0.00
L15 5 2.00 . . 0.00 2.00 2.00 2.00| 0.00
L16 5 2.00| 1.12] 2.88 0.71 1.00 2.00 3.00( 0.00
L17 5 2.00| 1.12| 2.88 0.71 1.00 2.00 3.00( 0.00
L18 5 2.00 . . 0.00 2.00 2.00 2.00| 0.00
L20 5 1.80| 0.76| 2.84 0.84 1.00 2.00 3.00| 1.00
L21 5 1.60| 0.92| 2.28 0.55 1.00 2.00 2.00| 1.00
L22 5 240| 1.72] 3.08 0.55 2.00 2.00 3.00( 1.00
2|L1 7 1.43] 093] 1.92 0.53 1.00 1.00 2.00| 1.00
L2 7 243| 1.25| 3.61 1.27 1.00 2.00 4.00| 3.00
L3 7 1.29] 0.83| 1.74 0.49 1.00 1.00 2.00| 1.00
L4 7 1.43] 0.70| 2.16 0.79 1.00 1.00 3.00( 1.00
L5 7 2.86| 1.22| 4.50 1.77 1.00 4.00 5.00( 3.00
L8 7 1.14| 0.79| 1.49 0.38 1.00 1.00 2.00| 0.00
L9 7 1.43] 0.93| 1.92 0.53 1.00 1.00 2.00| 1.00
L10 7 1.29] 0.83| 1.74 0.49 1.00 1.00 2.00| 1.00
L11 7 1.43] 093] 1.92 0.53 1.00 1.00 2.00| 1.00
L12 7 1.29] 0.83| 1.74 0.49 1.00 1.00 2.00| 1.00
L13 7 1.57] 1.08| 2.07 0.53 1.00 2.00 2.00| 1.00
L15 7 1.57] 0.17| 2.97 1.51 1.00 1.00 5.00( 0.00
L16 7 1.57] 0.17| 2.97 1.51 1.00 1.00 5.00( 0.00
L17 7 2.14| 1.15| 3.13 1.07 1.00 2.00 4.00| 2.00
L18 7 1.14| 0.79| 1.49 0.38 1.00 1.00 2.00| 0.00
L20 7 1.29] 0.83| 1.74 0.49 1.00 1.00 2.00| 1.00
L21 7 2.71] 1.69| 3.74 1.11 1.00 3.00 4.00| 2.00
L22 7 2.71] 1.69| 3.74 1.11 1.00 3.00 4.00| 2.00
3|L1 14 1.79 | 1.54| 2.03 0.43 1.00 2.00 2.00| 0.00
L2 14 2.57| 2.13| 3.01 0.76 1.00 3.00 4.00| 1.00
L3 14 1.64] 1.36| 1.93 0.50 1.00 2.00 2.00| 1.00
L4 14 1.43| 1.06| 1.80 0.65 1.00 1.00 3.00| 1.00
L5 14 2.29| 1.40| 3.18 1.54 1.00 1.00 4.00| 3.00
L8 14 1.57] 1.27| 1.87 0.51 1.00 2.00 2.00| 1.00
L9 14 1.79 ] 1.54| 2.03 0.43 1.00 2.00 2.00| 0.00
L10 14 2.07| 1.54| 2.60 0.92 1.00 2.00 5.00( 0.00
L11 14 1.64| 1.28| 2.01 0.63 1.00 2.00 3.00( 1.00
L12 14 1.71] 1.44| 1.98 0.47 1.00 2.00 2.00| 1.00
L13 14 1.43] 1.13| 1.73 0.51 1.00 1.00 2.00| 1.00
L15 14 1.43| 1.13| 1.73 0.51 1.00 1.00 2.00| 1.00
L16 14 1.57| 1.27| 1.87 0.51 1.00 2.00 2.00| 1.00
L17 14 2.29] 193] 2.64 0.61 1.00 2.00 3.00( 1.00
L18 14 1.14] 0.93| 1.35 0.36 1.00 1.00 2.00| 0.00
L20 14 193] 1.57| 2.28 0.62 1.00 2.00 3.00( 0.00
L21 14 2.79| 2.10| 3.47 1.19 1.00 3.00 5.00( 1.00
L22 14 3.29| 2.76| 3.81 0.91 2.00 3.00 5.00( 1.00
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Profissionais | Variaveis n| Média| LI| LS Desvio-Padrao | Minimo| Mediana| Maximo| IQ
4|L1 11 1.64] 1.30| 1.98 0.50 1.00 2.00 2.00| 1.00
L2 11 2.73] 2.29| 3.16 0.65 2.00 3.00 4.00| 1.00
L3 11 227] 1.67| 2.88 0.90 1.00 3.00 3.00( 2.00
L4 11 1.82] 1.16| 2.48 0.98 1.00 1.00 3.00( 2.00
L5 11 2.36| 1.31| 3.42 1.57 1.00 1.00 4.00| 3.00
L8 11 1.64| 1.30| 1.98 0.50 1.00 2.00 2.00| 1.00
L9 11 1.91| 1.71| 2.11 0.30 1.00 2.00 2.00| 0.00
L10 11 1.27| 0.96| 1.59 0.47 1.00 1.00 2.00| 1.00
L11 11 1.55| 1.19| 1.90 0.52 1.00 2.00 2.00| 1.00
L12 11 1.82| 1.55| 2.09 0.40 1.00 2.00 2.00| 0.00
L13 11 1.27] 0.96| 1.59 0.47 1.00 1.00 2.00| 1.00
L15 11 1.64| 1.18| 2.09 0.67 1.00 2.00 3.00( 1.00
L16 11 191 1.15] 2.67 1.14 1.00 2.00 5.00( 1.00
L17 11 2.36| 2.02| 2.70 0.50 2.00 2.00 3.00( 1.00
L18 11 1.09] 0.89| 1.29 0.30 1.00 1.00 2.00| 0.00
L20 11 2.00| 1.33| 2.67 1.00 1.00 2.00 4.00| 2.00
L21 11 3.00| 2.33| 3.67 1.00 1.00 3.00 4.00| 2.00
L22 11 3.36| 3.02| 3.70 0.50 3.00 3.00 4.00| 1.00

LI = Limite Inferior do Intervalo de Confianga para a média com 95%
LS = Limite Superior do Intervalo de Confianga para a média com 95%

1Q = Intervalo Interquartil
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Grafico 2. Média e Intervalo de Confianga com 95% para a média para cada profissional em cada variavel.
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Profissionais | Varidveis n| Média LI LS Desvio-Padrdao| Minimo| Mediana| Maximo| IQ
1]IC1 5 2.40 1.72| 3.08 0.55 2.00 2.00 3.00( 1.00
IC2 5 2.000 0.76| 3.24 1.00 1.00 2.00 3.00( 2.00
IC3 5 1.80| 0.44| 3.16 1.10 1.00 1.00 3.00( 2.00
IC4 5 1.00 . . 0.00 1.00 1.00 1.00| 0.00
IC5 5 1.80| -0.42| 4.02 1.79 1.00 1.00 5.00( 0.00
IC6 5 1.80| 0.76| 2.84 0.84 1.00 2.00 3.00( 1.00
IC8 5 2.00 1.12| 2.88 0.71 1.00 2.00 3.00| 0.00
1C9 5 2.20 1.16| 3.24 0.84 1.00 2.00 3.00| 1.00
IC10 5 140 0.72| 2.08 0.55 1.00 1.00 2.00] 1.00
IC11 5 3.00] 2.12| 3.88 0.71 2.00 3.00 4.00] 0.00
IC12 5 320 2.64| 3.76 0.45 3.00 3.00 4.00] 0.00
IC13 5 2.80 1.76 | 3.84 0.84 2.00 3.00 4.00] 1.00
IC15 5 3.00 1.48| 4.52 1.22 1.00 3.00 4.00] 1.00
IC16 5 3.00 1.48| 4.52 1.22 1.00 3.00 4.00] 1.00
IC17 5 2.20 1.16| 3.24 0.84 1.00 2.00 3.00( 1.00
IC18 5 3401 2.29| 451 0.89 3.00 3.00 5.00( 0.00
211C1 7 1.29| 0.83| 1.74 0.49 1.00 1.00 2.00] 1.00
IC2 7 1.29| 0.83| 1.74 0.49 1.00 1.00 2.00] 1.00
IC3 7 1.00 . . 0.00 1.00 1.00 1.00| 0.00
IC4 7 1.00 . . 0.00 1.00 1.00 1.00| 0.00
ICS 7 1.43 0.70| 2.16 0.79 1.00 1.00 3.00( 1.00
IC6 7 2.000 093] 3.07 1.15 1.00 2.00 4.00] 2.00
IC8 7 1.14] 0.79| 149 0.38 1.00 1.00 2.00] 0.00
IC9 7 1.43 0.70| 2.16 0.79 1.00 1.00 3.00( 1.00
IC10 7 1.71 0.55] 2.87 1.25 1.00 1.00 4.00] 2.00
IC11 7 3.00 1.93| 4.07 1.15 1.00 3.00 4.00] 2.00
IC12 7 3.00 1.93| 4.07 1.15 1.00 3.00 4.00] 2.00
IC13 7 1.14) 0.79| 1.49 0.38 1.00 1.00 2.00( 0.00
IC15 7 1.71 0.83] 2.59 0.95 1.00 1.00 3.00| 2.00
IC16 7 2.86| 2.03| 3.69 0.90 2.00 3.00 4.00] 2.00
IC17 7 2.43 1.25| 3.61 1.27 1.00 2.00 4.00] 3.00
IC18 7 2.86 1.61| 4.10 1.35 1.00 3.00 5.00] 2.00
3|1C1 14 2.00 1.77| 223 0.39 1.00 2.00 3.00( 0.00
IC2 14 1.79 1.38| 2.19 0.70 1.00 2.00 3.00( 1.00
IC3 14 1.79 1.38| 2.19 0.70 1.00 2.00 3.00( 1.00
IC4 14 1.50 1.20| 1.80 0.52 1.00 1.50 2.00( 1.00
ICS 14 2.07 1.37| 2.77 1.21 1.00 2.00 5.00( 1.00
IC6 14 2.36 1.73| 2.98 1.08 1.00 2.00 5.00( 1.00
IC8 14 1.71 1.36| 2.07 0.61 1.00 2.00 3.00( 1.00
1C9 14 1.50 1.20 1.80 0.52 1.00 1.50 2.00( 1.00
IC10 14 2.21 1.57| 2.86 1.12 1.00 2.00 5.00] 2.00
IC11 14 329 281 3.76 0.83 2.00 3.00 5.00] 1.00
IC12 14 3361 293 3.79 0.74 2.00 3.00 5.00( 1.00
IC13 14 2.14 1.64| 2.64 0.86 1.00 2.00 4.00] 1.00
IC15 14 2.79| 222| 335 0.97 1.00 3.00 5.00( 1.00
IC16 14 343 299, 3.87 0.76 2.00 3.00 5.00( 1.00
IC17 14 2.79| 2.18] 3.39 1.00 1.00 3.00 5.00( 1.00
IC18 14 2.71 236 3.07 0.61 1.00 3.00 3.00( 0.00
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Profissionais | Variaveis n| Meédia LI LS Desvio-Padrao | Minimo| Mediana| Maximo| IQ
4|1IC1 11 1.64 1.18| 2.09 0.67 1.00 2.00 3.00( 1.00
1C2 11 1.91 1.27| 2.54 0.94 1.00 2.00 4.00| 1.00
IC3 11 1.91 1.35| 247 0.83 1.00 2.00 4.00| 1.00
IC4 11 1.64 0.88]| 2.39 1.12 1.00 1.00 4.00| 2.00
1C5 11 2.00 1.40| 2.60 0.89 1.00 2.00 3.00( 2.00
1C6 11 2.45 1.64| 3.27 1.21 1.00 2.00 5.00( 1.00
1C8 11 1.64 1.02| 226 0.92 1.00 1.00 4.00| 1.00
1C9 11 1.45 1.10| 1.81 0.52 1.00 1.00 2.00| 1.00
1C10 11 1.55 1.08| 2.01 0.69 1.00 1.00 3.00( 1.00
IC11 11 3.36 2.67| 4.05 1.03 2.00 4.00 5.00( 2.00
ICI12 11 2.64 1.83| 3.45 1.21 1.00 2.00 4.00| 2.00
IC13 11 2.36 1.55 3.17 1.21 1.00 2.00 5.00( 1.00
ICI15 11 2.55 2.08| 3.01 0.69 1.00 3.00 3.00( 1.00
1C16 11 3.55 3.19] 3.90 0.52 3.00 4.00 4.00| 1.00
1C17 11 2.45 1.90| 3.01 0.82 1.00 2.00 4.00| 1.00
ICI18 11 291 227 3.54 0.94 2.00 3.00 4.00| 2.00
LI = Limite Inferior do Intervalo de Confianga para a média com 95%
LS = Limite Superior do Intervalo de Confianga para a média com 95%
1Q = Intervalo Interquartil
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Grafico 3. Média e Intervalo de Confianga com 95% para a média para cada profissional em cada variavel.
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Profissionais | Variaveis n| Média| LI| LS Desvio-Padrao| Minimo| Mediana| Maximo| IQ
1|S11 5 240 1.72] 3.08 0.55 2.00 2.00 3.00| 1.00
SI2 5 1.40( 0.72] 2.08 0.55 1.00 1.00 2.00| 1.00
SI3 5 1.40| 0.72| 2.08 0.55 1.00 1.00 2.00( 1.00

2| SI1 7 229 1.13| 345 1.25 1.00 2.00 4.00| 3.00
SI2 7 243| 1.25| 3.61 1.27 1.00 2.00 4.00| 3.00
SI3 7 1.14] 0.79| 1.49 0.38 1.00 1.00 2.00( 0.00
3(SI1 14 3.00| 2.61| 3.39 0.68 2.00 3.00 4.00| 0.00
S12 14 1.86| 1.31] 2.41 0.95 1.00 2.00 4.00| 1.00
S13 14 2.00| 1.55| 2.45 0.78 1.00 2.00 4.00| 0.00
4| SI1 11 2.27| 1.53] 3.01 1.10 1.00 2.00 4.00( 2.00
SI2 11 1.73] 1.05| 2.41 1.01 1.00 1.00 4.00( 1.00
SI3 11 1.36| 1.02| 1.70 0.50 1.00 1.00 2.00( 1.00

LI = Limite Inferior do Intervalo de Confianca para a média com 95%
LS = Limite Superior do Intervalo de Confianca para a média com 95%

1Q = Intervalo Interquartil
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Grafico 4. Média e Intervalo de Confianga com 95% para a média para cada profissional em cada variavel.
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Profissionais | Variaveis n| Média| LI| LS Desvio-Padrao | Minimo| Mediana| Maximo| IQ
1|1 5 2.00| 0.48| 3.52 1.22 1.00 2.00 4.00| 1.00
12 5 2.80| 1.18| 4.42 1.30 1.00 3.00 4.00| 2.00
I3 5 2.00| 0.48]| 3.52 1.22 1.00 2.00 4.00| 1.00
14 5 240| 0.98| 3.82 1.14 1.00 2.00 4.00| 1.00
15 5 240| 0.52| 4.28 1.52 1.00 2.00 4.00| 3.00
16 5 2.00| 1.12] 2.88 0.71 1.00 2.00 3.00( 0.00
17 5 2.00| 0.48| 3.52 1.22 1.00 2.00 4.00| 1.00
18 5 240 0.98| 3.82 1.14 1.00 2.00 4.00| 1.00
19 5 1.60| 0.49| 2.71 0.89 1.00 1.00 3.00( 1.00
110 5 3.00| 2.12| 3.88 0.71 2.00 3.00 4.00| 0.00
21 7 1.86| 0.50| 3.21 1.46 1.00 1.00 4.00| 3.00
12 7 2.29| 0.80| 3.77 1.60 1.00 1.00 4.00| 3.00
I3 7 1.43] 0.38| 2.48 1.13 1.00 1.00 4.00| 0.00
14 7 1.00 . . 0.00 1.00 1.00 1.00 | 0.00
5 7 3.00| 1.69| 4.31 1.41 1.00 3.00 5.00] 2.00
16 7 1.00 . . 0.00 1.00 1.00 1.00| 0.00
17 7 1.29] 0.59| 1.98 0.76 1.00 1.00 3.00( 0.00
18 7 2.86| 1.50| 4.21 1.46 1.00 4.00 4.00| 3.00
19 7 2.57| 1.17| 3.97 1.51 1.00 2.00 5.00( 3.00
110 7 343 2.70| 4.16 0.79 2.00 4.00 4.00| 1.00
3|0 14 2.00| 1.25| 2.75 1.30 1.00 1.00 4.00| 2.00
2 14 2.07| 1.27| 2.87 1.38 1.00 1.00 4.00| 3.00
3 14 2.07| 1.30| 2.84 1.33 1.00 1.00 4.00| 2.00
14 14 1.71| 1.02| 2.41 1.20 1.00 1.00 5.00] 1.00
I5 14 343 2.89| 3.97 0.94 1.00 4.00 4.00| 1.00
16 14 1.29] 1.02| 1.56 0.47 1.00 1.00 2.00| 1.00
17 14 1.79 ] 1.32] 2.25 0.80 1.00 2.00 3.00( 1.00
18 14 3.79| 3.18| 4.39 1.05 1.00 4.00 5.00( 0.00
19 14 229 1.52] 3.05 1.33 1.00 2.00 5.00( 2.00
110 14 3.86| 3.65| 4.07 0.36 3.00 4.00 4.00| 0.00
4111 11 1.64| 0.88| 2.39 1.12 1.00 1.00 4.00| 2.00
12 11 2.27| 1.37| 3.18 1.35 1.00 2.00 4.00| 3.00
I3 11 1.73] 0.87| 2.58 1.27 1.00 1.00 4.00| 2.00

14 11 1.55] 0.99| 2.10 0.82 1.00 1.00 3.00( 1.00
I5 11 345 2.64| 427 1.21 2.00 3.00 5.00( 3.00
16 11 1.00 . . 0.00 1.00 1.00 1.00 | 0.00

17 11 1.73 ] 1.12] 2.33 0.90 1.00 2.00 4.00| 1.00
18 11 3.82| 3.55| 4.09 0.40 3.00 4.00 4.00| 0.00
19 11 2.55| 1.53| 3.56 1.51 1.00 2.00 5.00] 3.00
110 11 4.00 0.00 4.00 4.00 4.00| 0.00

LI = Limite Inferior do Intervalo de Confianca para a média com 95%

LS = Limite Superior do Intervalo de Confianca para a média com 95%

1Q = Intervalo Interquartil
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Grafico 5. Média e Intervalo de Confianga com 95% para a média para cada profissional em cada variavel.

Profissionais | Varidveis n| Média| LI| LS Desvio-Padriao| Minimo| Mediana| Maiximo| IQ
1| OF1 5 2.00 . . 0.00 2.00 2.00 2.00| 0.00
OF2 5 2.00| 1.12| 2.88 0.71 1.00 2.00 3.00( 0.00
OF3 5 220| 1.16| 3.24 0.84 1.00 2.00 3.00( 1.00

2 | OF1 7 1.14] 0.79| 1.49 0.38 1.00 1.00 2.00| 0.00
OF2 7 1.43] 093] 1.92 0.53 1.00 1.00 2.00| 1.00
OF3 7 1.00 . . 0.00 1.00 1.00 1.00 | 0.00

3| OF1 14 1.86| 1.47| 2.24 0.66 1.00 2.00 3.00( 1.00
OF2 14 221 1.81| 2.62 0.70 1.00 2.00 3.00] 1.00
OF3 14 1.64| 1.28| 2.01 0.63 1.00 2.00 3.00] 1.00
4| OF1 11 1.27] 0.96| 1.59 0.47 1.00 1.00 2.00| 1.00
OF2 11 1.36] 1.02| 1.70 0.50 1.00 1.00 2.00| 1.00
OF3 11 1.27] 0.84| 1.71 0.65 1.00 1.00 3.00( 0.00

LI = Limite Inferior do Intervalo de Confianga para a média com 95%
LS = Limite Superior do Intervalo de Confianga para a média com 95%

1Q = Intervalo Interquartil
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Grafico 6. Média e Intervalo de Confianga com 95% para a média para cada profissional em cada variavel.

Profissionais | Variaveis n| Média| LI| LS Desvio-Padrao| Minimo| Mediana| Maximo| IQ
1]/0Cl1 5 1.40| 0.72| 2.08 0.55 1.00 1.00 2.00| 1.00
0C2 5 220 1.64| 2.76 0.45 2.00 2.00 3.00] 0.00
0C3 5 240 1.72| 3.08 0.55 2.00 2.00 3.00] 1.00
0oC4 5 2.80| 2.24| 3.36 0.45 2.00 3.00 3.00( 0.00
2|0Cl1 7 1.00 . . 0.00 1.00 1.00 1.00 | 0.00
0ocC2 7 1.43] 093] 1.92 0.53 1.00 1.00 2.00| 1.00
0C3 7 2.00| 0.93| 3.07 1.15 1.00 2.00 4.00| 2.00
0ocC4 7 3.00| 1.49] 4.51 1.63 1.00 4.00 5.00( 3.00
310C1 14 1.14| 093] 1.35 0.36 1.00 1.00 2.00| 0.00
0C2 14 2.36| 1.69| 3.02 1.15 1.00 2.00 5.00] 1.00
0C3 14 236| 1.78| 2.94 1.01 1.00 2.00 5.00( 1.00
0oC4 14 2.36| 1.78| 2.94 1.01 1.00 2.00 4.00| 1.00
4|0Cl1 11 1.00 . . 0.00 1.00 1.00 1.00 | 0.00
0ocC2 11 236| 1.74| 2.98 0.92 1.00 2.00 4.00| 1.00
0C3 11 2.09| 1.22] 2.96 1.30 1.00 2.00 5.00( 1.00
0oC4 11 3.09( 2.22| 3.96 1.30 1.00 3.00 5.00( 2.00

LI = Limite Inferior do Intervalo de Confianga para a média com 95%

LS = Limite Superior do Intervalo de Confianga para a média com 95%

1Q = Intervalo Interquartil
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Grafico 7. Média e Intervalo de Confianga com 95% para a média para cada profissional em cada variavel.
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ANEXO VIII - APS

Tabela 1. Distribui¢do dos Profissionais da APS entrevistados segundo as categorias profissionais e a Acessibilidade.

Médico

Enfermeiro

Outros

Total

1

2

3

4

5

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

n(%)

n(%)

n(%)

n(%)

n(%)

(%) (%) %) 0% n(%)

(%) %) 0% (%) n(%)

n(%)

A3: Quando o servigo de saude
em que voce trabalha esta aberto
e algum paciente com
dificuldades emocionais (de
saude mental, psicologicas,
psiquiatricas) ja cadastrado sente
necessidade de ser atendido,
algum profissional de nivel
superior o atende no mesmo dia?

5(19.23)

5(19.23)

1(3.85)

0(0.00)

2(7.69)

4(15.38) 4(15.38)  0(0.00) 0(0.00) _ 0(0.00)

13.85) 2(7.69) 1(3.85) 0(0.00) 1(3.85)

26(100.00)

A6: Quando o servigo de saude
em que vocé trabalha esta aberto
e algum paciente com
dificuldades emocionais (de
satide mental, psicologicas,
psiquiatricas) que ndo tem
consulta agendada sente
necessidade de ser atendido,
algum profissional de nivel
superior o atende no mesmo dia?

3(11.54)

8(30.77)

0(0.00)

0(0.00)

2(7.69)

4(1538) 4(15.38) 0(0.00) 0(0.00) _ 0(0.00)

2(7.69) 1(3.85) 1(3.85) 0(0.00) 1(3.85)

26(100.00)

A9: Quando o servigo de saude
em que vocé trabalha esta
aberto, se os pacientes com
dificuldades emocionais (de
satide mental, psicologicas,
psiquiatricas) ja cadastrados
sentirem necessidade de alguma
orientagdo rapida pelo telefone,
ela ¢é realizada por algum
profissional do servigo?

3(11.54) 4(15.38) 3(11.54)

2(7.69)

1(3.85)

2(7.69) 4(15.38) 2(7.69) 0(0.00) 0(0.00)

3(11.54) 2(7.69) 0(0.00) 0(0.00) 0(0.00)

26(100.00)

A10: Quando o servigo de saude
em que vocé trabalha esta
fechado, existe um numero de
telefone para o qual os pacientes
com dificuldades emocionais (de
satide mental, psicologicas,
psiquiatricas) ja cadastrados nele
podem ligar se sentirem
necessidade de alguma
orientagdo especifica de saude
mental?

1(3.83)

1(3.83)

3(11.54)

6(23.08)

2(7.69)

0(0.00) 2(7.69)  4(15.38) 1(3.85) 1(3.85)

0(0.00) _ 0(0.00) 0(0.00) 2(7.69) 3(11.54)

26(100.00)
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Al1: Quando o servigo de satde
em que vocé trabalha esta
fechado aos sabados e domingos
e algum paciente com
dificuldades emocionais (de
satide mental, psicologicas,
psiquiatricas) ja cadastrado nele
sente necessidade de ser
atendido, alguém do seu servigo
o atende no mesmo dia?

0(0.00)

0(0.00)

1(3.85)

12(46.15) 0(0.00)

1385  2(7.69)

0(0.00)

4(15.38)

1(3.85)

0(0.00)

0(0.00) 1(3.85) 4(15.38) 0(0.00) | 26(100.00)

A12: Quando o servigo de saude
em que vocé trabalha esta
fechado a noite e algum paciente
com dificuldades emocionais (de
saude mental, psicologicas,
psiquiatricas) ja cadastrado nele
sente necessidade de ser
atendido, alguém de seu servigo
o atende naquela noite?

0(0.00)

0(0.00)

0(0.00)

13(50.00) 0(0.00)

1(3.85) 2(7.69)

0(0.00)

4(15.38)

1(3.85)

0(0.00)

0(0.00) 1(3.85) 4(15.38) 0(0.00) | 26(100.00)

A13: Na média, no servigo de
saude em que vocé trabalha, os
pacientes ja agendados tém de
esperar mais de 30 minutos para
serem atendidos pelos
profissionais de nivel superior
(sem contar a triagem ou o
acolhimento)?

1(3.85)

8(30.77)

2(7.69)

1(3.85)

1(3.85)

2(7.69)  4(15.38)

2(7.69)

0(0.00)

0(0.00)

2(7.69)

13.85) 1(3.85) 0(0.00) 1(3.85) |26(100.00)

A14: Na média, no servigo de
satide em que vocé trabalha, os
pacientes nao agendados
previamente t€ém de esperar mais
de 30 minutos para serem
atendidos pelos profissionais de
nivel superior (sem contar a
triagem ou o acolhimento)?

5(19.23)

7(26.92)

0(0.00)

0(0.00)

1(3.85)

4(15.38) 4(15.38)

0(0.00)

0(0.00)

0(0.00)

3(11.54)

0(0.00) 1(3.85) 0(0.00) 1(3.85) |26(100.00)
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Tabela 2. Distribui¢@o dos Profissionais de APS entrevistados, segundo as categorias profissionais e a Longitudinalidade.

Meédico Enfermeiro Outros Total
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
n(%) n(%) n(%) n(%) n(%) n(%) n(%) n(%) n(%) n(%) n(%) n(%) n(%) n(%) n(%) n(%)
L1: No servigo de sade em que vocé trabalha, cada
paciente ¢ sempre atendido pelo mesmo médico? 3(11.54)  9(34.62) 0(0.00) 1(3.85)  0(0.00) | 4(15.38) 4(15.38) 0(0.00) 0(0.00)  0(0.00) | 3(11.54) 2(7.69) 0(0.00) 0(0.00)  0(0.00) | 26(100.00)
L2: No servigo de sade em que vocé trabalha, cada
paciente ¢ sempre atendido pelo mesmo enfermeiro? 3(11.54)  5(19.23)  4(15.38) 0(0.00)  1(3.85) | 1(3.85) 5(19.23)  2(7.69) 0(0.00)  0(0.00) | 2(7.69) 3(11.54)  0(0.00) 0(0.00) 0(0.00) | 26(100.00)
L14: Para cada um dos seus pacientes, vocé procura
saber quais so os problemas de satide mental mais 5(19.23)  7(26.92)  1(3.85) 0(0.00)  0(0.00) | 1(3.85) 4(15.38)  2(7.69) 0(0.00)  1(3.85) | 1(3.85) 1(3.85) 2(7.69) 1(3.85) 0(0.00) | 26(100.00)
importantes do ponto de vista de cada um deles?
L 16: Na média, vocé acha que conhece o historico
de satide mental, além do histérico de satde 2(7.69) 7(26.92 2(7.69) 2(7.69)  0(0.00) | 0(0.00) 5(19.23)  3(11.54)  0(0.00)  0(0.00) | 0(0.00) 1(3.85) 4(15.38)  0(0.00) 0(0.00) | 26(100.00)
completo, de cada um dos seus pacientes?
L17: Vocé pergunta aos seus pacientes com
dificuldades emocionais, quais sio as ideias e 5(19.23)  6(23.08)  2(7.69) 0(0.00)  0(0.00) | 0(0.00) 6(23.08) 1(3.85) 0(0.00)  1(3.85) | 1(3.85) 2(7.69) 1(3.85) 1(3.85) 0(0.00) | 26(100.00)
opinides deles, ao planejar o tratamento e cuidado
deles?
L20: Vocé sabe todos os medicamentos psicotropicos
que cada um dos seus pacientes com dificuldades 3(11.54)  6(23.08) 1(3.85) 1(3.85)  2(7.69) | 0(0.00) 1(3.85) 7(26.92)  0(0.00)  0(0.00) | 0(0.00) 1(3.85) 3(11.54)  1(3.85) 0(0.00) | 26(100.00)
emocionais estd tomando?
L21: Vocé sabe todos os medicamentos ndo —
psicotrépicos que cada um dos seus pacientes estio 2(7.69) 4(15.38)  3(11.54) 4(15.38  0(0.00) | 0(0.00) 2(7.69) 5(19.23)  0(0.00)  1(3.85) | 1(3.85) 0(0.00) 3(11.54)  1(3.85) 0(0.00) | 26(100.00)

tomando?




Tabela 3. Distribui¢do dos Profissionais APS entrevistados, segundo as categorias profissionais e a Coordenagao - Integragdo de Cuidados.
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Médico

Enfermeiro

QOutros

Total

1

2

3

4

5

1

2

3

4

5

1

2

3

4

5

n(%)

n(%)

n(%)

n(%)

n(%)

n(%)

n(%)

n(%)

n(%)

n(%)

n(%)

n(%)

n(%)

n(%)

n(%)

n(%)

IC2: Vocé faz encaminhamentos de seus
pacientes para servigos especializados de
satide mental?

11(42.31)

0(0.00)

2(7.69)

0(0.00)

0(0.00)

1(3.85)

5(19.23)

1(3.85)

1(3.85)

0(0.00)

0(0.00)

1(3.85)

1(3.85)

3(11.54)

0(0.00)

26(100,0)

ICS5: Quando os pacientes que vocé
acompanha necessitam de internagao
hospitalar psiquiatrica, vocé discute com
eles sobre os diferentes servigos de saude
mental onde eles poderiam ser
internados?

4(15.38)

2(7.69)

1(3.85)

5(19.23)

1(3.85)

0(0.00)

2(7.69)

5(19.23)

1(3.85)

0(0.00)

0(0.00)

0(0.00)

2(7.69)

3(11.54)

0(0.00)

26(100,0)

1C8: Apos os atendimentos dos seus
pacientes com profissionais dos servigos
especializados em satide mental, vocé
fala com seus pacientes sobre os
resultados desses atendimentos?

4(15.38)

9(34.62)

0(0.00)

0(0.00)

0(0.00)

0(0.00)

5(19.23)

2(7.69)

0(0.00)

1(3.85)

0(0.00)

1(3.85)

2(7.69)

2(7.69)

0(0.00)

26(100,0)

1C9: Vocé sabe, para cada um dos
pacientes que vocé acompanha no servico
de saude em que vocé trabalha, se eles
estdo ou ndo em acompanhamento em
um servigo de saude mental?

1(3.85)

10(38.460

2(7.69)

0(0.00)

0(0.00)

1(3.85)

6(23.08)

1(3.85)

0(0.00)

0(0.00)

0(0.00)

1(3.85)

3(11.54)

1(3.85)

0(0.00)

26(100,0)

1C12: Com que frequéncia os pacientes
que vocé acompanha no servigo de saude
em que voce trabalha e julga necessario
serem atendidos em algum servigo extra-
hospitalar especializado em saide mental
(Ambulatorio de Saade Mental, CAPS,
CAIS) conseguem esse atendimento em
um periodo de até dois meses?

3(11.54)

2(7.69)

2(7.69)

1(3.85)

5(19.23)

1(3.85)

0(0.00)

2(7.69)

1(3.85)

4(15.38)

1(3.85)

0(0.00)

0(0.00)

0(0.00)

4(15.38)

26(100,0)

IC13: Com que frequéncia os pacientes
que vocé acompanha no servigo de satide
em que vocé trabalha e julga necessario
serem internados em enfermaria
psiquiatrica conseguem essa internagao
em um periodo de até um més?

0(0.00)

2(7.69)

0(0.00)

5(19.23)

6(23.08)

1(3.85)

1(3.85)

3(11.54)

1(3.85)

2(7.69)

0(0.00)

1(3.85)

0(0.00)

0(0.00)

4(15.38)

26(100,0)

1C14: Com que frequéncia vocé realiza a
alta dos pacientes que vocé acompanha
no servigo de saude em que vocé
trabalha, apos encaminha-los para
servigos especializados em satide mental?
(Ambulatorio de Saude Mental, CAPS,
CAIS)

0(0.00)

2(7.69)

1(3.85)

8(30.77)

2(7.69)

0(0.00)

0(0.00)

2(7.69)

5(19.23)

1(3.85)

0(0.00)

0(0.00)

0(0.00)

4(15.38)

1(3.85)

26(100,0)

IC15: Os servigos de internagdo
hospitalar psiquiatrica fazem,
rotineiramente, as contra-referéncias para
vocé, dos pacientes que vocé acompanha
e que foram internados, quando eles tém
alta?

0(0.00)

2(7.69)

6(23.08)

5(19.23)

0(0.00)

0(0.00)

1(3.85)

5(19.23)

2(7.69)

0(0.00)

0(0.00)

0(0.00)

3(11.54)

1(3.85)

1(3.85)

26(100,0)
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IC16: Em relagdo as contra-referéncias,
na sua avaliagdo, os servicos de
internagao hospitalar psiquiatrica
oferecem informagdes adequadas quando
as fazem?

1(3.85)

2(7.69)

5(19.23)

4(15.38)

1(3.85)

0(0.00)

1(3.85)

4(15.38)

2(7.69)

1(3.85)

0(0.00)

0(0.00)

2(7.69)

0(0.00)

3(11.54)

26(100,0)

IC18: Quando seus pacientes sdo
encaminhados para um servigo
especializado em satide mental vocé lhes
fornece informagéo escrita para levar ao
outro servigo?

11(42.31)

1(3.85)

0(0.00)

0(0.00)

1(3.85)

5(19.23)

3(11.54)

0(0.00)

0(0.00)

0(0.00)

0(0.00)

1(3.85)

0(0.00)

2(7.69)

2(7.69)

26(100,0)

IC19: Voceé recebe dos profissionais de
nivel superior (Médico, Enfermeiro,
Psicologo, Terapeuta Ocupacional) dos
servigos especializados em satide mental
onde seus pacientes sdo atendidos,
informagdes uteis sobre o atendimento
deles nesses servigos?

0(0.00)

1(3.85)

4(15.38)

8(30.77)

0(0.00)

0(0.00)

1(3.85)

5(19.23)

1(3.85)

1(3.85)

0(0.00)

0(0.00)

2(7.69)

2(7.69)

1(3.85)

26(100,0)




Tabela 4. Distribui¢do dos Profissionais de APS e as perguntas sobre o sistema de informacdes.
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Médico Enfermeiro Outros Total
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
n(%) n(%) n(%) n(%) n(%) n(%) n(%) n(%) n(%) n(%) n(%) n(%) n(%) n(%) n(%) n(%)
SI1: Voce solicita aos seus pacientes que
tragam seus registros médicos recebidos no 10(38.46) 1(3.85) 2(7.69) 0(0.00) 0(0.00) | 5(19.23) 3(11.54) 0(0.00) 0(0.00) 0(0.00) | 1(3.85) 0(0.00) 1(3.85) 3(11.54) 0(0.00) | 26(100,0)
passado, além da receita médica (ex.:
boletins de atendimento de emergéncia,
relatorios de atendimentos ambulatoriais
anteriores ou relatorio hospitalar)?
SI3:Vocé permitiria aos seus pacientes de
satide mental que examinassem seus 10(38.46) 3(11.54) 0(0.00) 0(0.00) 0(0.00) | 2(7.69)  5(19.23) 0(0.00) 0(0.00) 1(3.85) | 1(3.85) 2(7.69) 2(7.69) 0(0.00)  0(0.00) | 26(100,0)
proprios prontuarios se assim eles
quisessem?
SI5:0s prontuarios dos seus pacientes de
satide mental estdo disponiveis quando vocé 7(26.92)  3(11.54) 1(3.85) 2(7.69) 0(0.00) | 4(15.38) 1(3.85) 2(7.69) 1(3.85) 0(0.00) | 2(7.69) 0(0.00) 1(3.85) 1(3.85)  1(3.85)|26(100,0)

os atende?
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Tabela 5. Distribuigdo dos profissionais de APS entrevistados, segundo as categorias profissionais e a Integralidade.

Médico

Enfermeiro

Outros

Total

1

2

3

4

5

1

2

3

4

5

1

2

3

4

5

(%)

(%)

(%)

(%)

(%)

(%)

(%)

(%)

(%)

(%)

(%)

(%)

(%)

(%)

(%)

(%)

I1: O servigo de saude mental em que vocé
trabalha oferece algum tipo de atendimento
para o uso e/ou abuso de alcool?

3(11.54)

5(19.23)

0(0.00)

3(11.54)

2(7.69)

1(3.85)

3(11.54)

3(11.54)

0(0.00)

1(3.85)

0(0.00)

4(15.38)

0(0.00)

1(3.85)

0(0.00)

26(100,0)

12: O servigo de saude mental em que vocé
trabalha oferece algum tipo de atendimento
para o uso e/ou abuso de cigarro?

3(11.54)

5(19.23)

0(0.00)

4(15.38)

1(3.85)

1(3.85)

4(15.38)

3(11.54)

0(0.00)

0(0.00)

1(3.85)

4(15.38)

0(0.00)

0(0.00)

0(0.00)

26(100,0)

13: O servigo de saude mental em que vocé
trabalha oferece algum tipo de atendimento
para o uso e/ou abuso de outras substincias
psicoativas que ndo o alcool e o cigarro?

4(15.38)

4(15.38)

0(0.00)

4(15.38)

1(3.85)

1(3.85)

4(15.38)

2(7.69)

1(3.85)

0(0.00)

1(3.85)

3(11.54)

1(3.85)

0(0.00)

0(0.00)

26(100,0)

16: No servigo de APS que vocé trabalha
existe a colaboragdo de algum profissional de

nivel superior (Médico, Psicologo, Enfermeiro

Especializado em Satde Mental, Terapeuta
Ocupacional) para discutir casos individuais e
temas de Satide Mental?

3(11.54)

1(3.85)

0(0.00)

8(30.77)

1(3.85)

2(7.69)

1(3.85)

2(7.69)

3(11.54)

0(0.00)

0(0.00)

1(3.85)

2(7.69)

1(3.85)

1(3.85)

26(100,0)

17: No servico de APS que vocé trabalha
existe a colaboragdo de algum profissional de
nivel superior para atender pacientes
conjuntamente com os membros da equipe de
nivel superior do seu servi¢o (Médico,
Enfermeiro)?

3(11.54)

0(0.00)

1(3.85)

8(30.77)

1(3.85)

2(7.69)

0(0.00)

2(7.69)

4(15.38)

0(0.00)

0(0.00)

2(7.69)

1(3.85)

1(3.85)

1(3.85)

26(100,0)

18: No servigo de APS que vocé trabalha
existe a colaboragdo de algum profissional de
nivel superior para atender pacientes
conjuntamente com membros da equipe do
seu servico que ndo sejam de nivel superior
(Auxiliar e/ou Técnico em Enfermagem,
Agente Comunitéario de Saude)?

1(3.85)

0(0.00)

2(7.69)

9(34.62)

1(3.85)

1(3.85)

1(3.85)

1(3.85)

5(19.23)

0(0.00)

0(0.00)

1(3.85)

2(7.69)

1(3.85)

1(3.85)

26(100,0)

115: O servigo de satide em que vocé trabalha
oferece algum tipo de atendimento no qual
participam pacientes e familiares juntos, ao
mesmo tempo?

0(0.00)

3(11.54)

5(19.23)

4(15.38)

1(3.85)

1(3.85)

2(7.69)

1(3.85)

4(15.38)

0(0.00)

0(0.00)

1(3.85)

0(0.00)

1(3.85)

3(11.54)

26(100,0)

I16: O servico de saude mental em que vocé
trabalha oferece atendimento as familias em
qual porcentagem?

7(26.92)

0(0.00)

1(3.85)

2(7.69)

3(11.54)

3(11.54)

2(7.69)

0(0.00)

1(3.85)

2(7.69)

1(3.85)

0(0.00)

0(0.00)

1(3.85)

3(11.54)

26(100,0)

117: O servigo de saude mental em que vocé
trabalha oferece atendimento nos quais
participam pacientes e familiares, como um
todo, em qual porcentagem?

6(23.08)

1(3.85)

1(3.85)

2(7.69)

3(11.54)

3(11.54)

1(3.85)

2(7.69)

0(0.00)

2(7.69)

1(3.85)

0(0.00)

1(3.85)

0(0.00)

3(11.54)

26(100,0)




Tabela 6. Distribui¢do dos Profissionais entrevistados segundo as categorias profissionais e a Orientagdo Familiar.
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Médico

Enfermeiro

Qutros

Total

1 2 3 4

5

1

2

3 4

5

1

2

3 4

5

%) %) (%) %)

(%)

(%)

(%)

n(%) (%)

(%)

(%)

(%)

n%) (%)

(%) (%)

OF1: Vocé pergunta aos membros das
familias dos pacientes que vocé€ acompanha,
quais sdo ideias deles e opinides deles, sobre
como planejar o tratamento e cuidado dos
seus pacientes?

5(19.23) 3(11.54) 3(11.54) 1(3.85)

1(3.85)

1(3.85)

3(11.54) 4(15.38) 0(0.00)

0(0.00)

0(0.00)

3(11.54)

0(0.00) 1(3.85)

1(3.85) | 26(100,0)

OF2: Especificamente, vocé pergunta aos
membros das familias dos pacientes com
dificuldades emocionais (de satide mental,
psicologicas, psiquiatricas) que vocé
acompanha, quais sdo ideias deles e opinides
deles, sobre como planejar o tratamento e
cuidado dos seus pacientes?

5(19.23) 3(11.54) 3(11.54) 2(7.69)

0(0.00)

1(3.85)

3(11.54) 4(15.38) 0(0.00)

0(0.00)

0(0.00)

3(11.54)

13.85) 1(3.85)

0(0.00) | 26(100,0)

OF6: Vocé esta disposto e se sente capaz de
atender membros da familia dos pacientes
com dificuldades emocionais (de saude
mental, psicoldgicas, psiquiatricas) que vocé
acompanha, no servigo de satide em que
vocé trabalha, para discutir problemas de
familia?

3(11.54) 4(15.38) 4(15.38) 2(7.69)

0(0.00)

2(7.69)

2(7.69)

3(11.54) 0(0.00)

1(3.85)

0(0.00)

2(7.69)

2(7.69) 1(3.85)

0(0.00) | 26(100,0)
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Tabela 7. Distribuicdo dos Profissionais da APS entrevistados, segundo as categorias profissionais e a Orientacdo Comunitéria.

Médico

Enfermeiro

Qutros

Total

1

2

3

4

5

1

2 3

4

5

1

2

3

4

5

(%)

(%)

(%)

(%)

(%)

(%)

%)  n(%)

(%)

(%)

(%)

(%)

(%)

(%)

(%)

(%)

OC2: Especificamente, vocé ou alguém, do
servi¢o de saide em que vocé trabalha, faz
visitas domiciliares para familias com
pacientes com dificuldades emocionais (de
satide mental, psicoldgicas, psiquiatricas)?

5(19.23)

0(0.00)

1(3.85)

4(15.38)

3(11.54)

3(11.54)

5(19.23) 0(0.00)

0(0.00)

0(0.00)

2(7.69)

1(3.85)

0(0.00)

2(7.69)

0(0.00)

26(100,0)

OC3: Vocé cré que o servigo de saude em
que voce trabalha tem conhecimento
adequado dos problemas de saude mental
da comunidade que atende?

2(7.69)

2(7.69)

5(19.23)

3(11.54)

1(3.85)

1(3.85)

3(11.54) 4(15.38)

0(0.00)

0(0.00)

1(3.85)

1(3.85)

3911.54)

0(0.00)

0(0.00)

26(100,0)

OCS: O servigo de satide em que vocé
trabalha ouve opinides e ideias da
comunidade de como melhorar os
atendimentos em saude mental?

2(7.69)

4(15.38)

2(7.69)

1(3.85)

4(15.38)

1(3.85)

2(7.69)  4(15.38)

0(0.00)

1(3.85)

1(3.85)

2(7.69)

1(3.85)

1(3.85)

0(0.00)

26(100,0)

OCT7: Vocé faz pesquisas com os seus
pacientes para ver se 0s Servigos
especializados de satide mental estdo
satisfazendo (atendendo) as necessidades
das pessoas?

1(3.85)

1(3.85)

4(15.38)

6(23.08)

1(3.85)

0(0.00)

0(0.00)  5(19.23)

2(7.69)

1(3.85)

0(0.00)

0(0.00)

2(7.69)

2(7.69)

1(3.85)

26(100,0)

0OC9: O servigo de saude em que vocé
trabalha faz pesquisas na comunidade para
identificar problemas de satide mental que
ele deveria conhecer?

2(7.69)

1(3.85)

3(11.54)

4(15.38)

3(11.54)

1(3.85)

1(3.85)  4(15.38)

1(3.85)

1(3.85)

1(3.85)

1(3.85)

2(7.69)

1(3.85)

0(0.00)

26(100,0)
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ANEXO IX

ESTATISTICA DESCRITIVA COM INTERVALO DE CONFIANCA - ATENCAO

PRIMARIA

Profissionais | Varidaveis | n | Média LI LS| Desvio-Padrao | Minimo | Mediana | Maximo [ IQ
1]A3 13 2.15 1.30| 3.00 1.41 1.00 2.00 5.00] 1.00
A6 13 2.23 1.44| 3.02 1.30 1.00 2.00 5.00] 0.00
A9 13 2.54 1.77] 3.30 1.27 1.00 2.00 5.00] 1.00
Al10 13 354 2.86| 4.22 1.13 1.00 4.00 5.00| 1.00
All 13 392 3.76| 4.09 0.28 3.00 4.00 4.00( 0.00
Al2 13 4.00 . . 0.00 4.00 4.00 4.00( 0.00
Al3 13 2.46 1.83] 3.10 1.05 1.00 2.00 5.00] 1.00
Al4 13 1.85 1.20| 2.49 1.07 1.00 2.00 5.00| 1.00
2|1A3 8 1.50 1.05| 1.95 0.53 1.00 1.50 2.00( 1.00
A6 8 1.50 1.05| 1.95 0.53 1.00 1.50 2.00( 1.00
A9 8 2.00 1.37| 2.63 0.76 1.00 2.00 3.00| 1.00
Al10 8 3.13| 230 3.95 0.99 2.00 3.00 5.00] 1.00
All 8 325 2.09| 4.41 1.39 1.00 4.00 5.00] 2.00
Al2 8 325 2.09| 441 1.39 1.00 4.00 5.00] 2.00
Al3 8 2.00 1.37| 2.63 0.76 1.00 2.00 3.00| 1.00
Al4 8 1.50 1.05| 1.95 0.53 1.00 1.50 2.00( 1.00
31A3 5 2.60| 0.72| 4.48 1.52 1.00 2.00 5.00| 1.00
A6 5 240 0.32] 448 1.67 1.00 2.00 5.00] 2.00
A9 5 1.40 0.72] 2.08 0.55 1.00 1.00 2.00( 1.00
A10 5 460 3.92| 528 0.55 4.00 5.00 5.00( 1.00
All 5 3.80| 3.24| 4.36 0.45 3.00 4.00 4.00( 0.00
Al12 5 3.80| 3.24| 4.36 0.45 3.00 4.00 4.00| 0.00
Al3 5 240 0.32] 448 1.67 1.00 2.00 5.00] 2.00
Al4 5 220 -0.02| 442 1.79 1.00 1.00 5.00(2.00

LI = Limite Inferior do Intervalo de Confianga para a média com 95%
LS = Limite Superior do Intervalo de Confianga para a média com 95%

1Q = Intervalo Interquartil
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Grafico 8. Média e Intervalo de Confianga com 95% para a média para cada profissional em cada variavel.



Anexos | 145

Profissionais | Varidveis | n| Média| LI| LS| Desvio-Padrao| Minimo | Mediana | Maximo | 1Q
1|L1 13 1.92] 1.46| 2.38 0.76 1.00 2.00 4.00| 0.00
L2 13 231 1.64| 298 1.11 1.00 2.00 5.00] 1.00
L3 13 2.46| 1.88 3.05 0.97 1.00 2.00 4.00| 1.00
L6 13 2.77|1.72|3.82 1.74 1.00 4.00 5.001] 3.00
L7 13 1.46| 1.15| 1.78 0.52 1.00 1.00 2.00| 1.00
L9 13 3.08|2.56| 3.60 0.86 1.00 3.00 4.00| 1.00
L14 13 1.69 | 1.31 2.07 0.63 1.00 2.00 3.00( 1.00
L16 13 2.31|1.74|2.88 0.95 1.00 2.00 4.00| 1.00
L17 13 1.77]1.33]2.21 0.73 1.00 2.00 3.00( 1.00
L20 13 246 1.623.30 1.39 1.00 2.00 5.00] 1.00
L21 13 2.23]1.34|3.13 1.48 1.00 2.00 5.00( 1.00
L22 13 2.69|2.02|3.36 1.11 1.00 3.00 4.00| 2.00
L23 13 2.69|2.02|3.36 1.11 1.00 3.00 4.00| 2.00
2|11 8 1.50| 1.05| 1.95 0.53 1.00 1.50 2.00| 1.00
L2 8 2.13| 1.59] 2.66 0.64 1.00 2.00 3.00( 0.50
L3 8 2.38|1.94|2.81 0.52 2.00 2.00 3.00( 1.00
L6 8 1.88]0.74 | 3.01 1.36 1.00 1.00 4.00| 2.00
L7 8 1.88 ] 1.58 | 2.17 0.35 1.00 2.00 2.00| 0.00
L9 8 2.00| 1.55] 2.45 0.53 1.00 2.00 3.00( 0.00
L14 8 2.50| 1.50| 3.50 1.20 1.00 2.00 5.00( 1.00
L16 8 2.38|1.94|2.81 0.52 2.00 2.00 3.00( 1.00
L17 8 2.50| 1.613.39 1.07 2.00 2.00 5.00( 0.50
L20 8 2.8812.58|3.17 0.35 2.00 3.00 3.00( 0.00
L21 8 2.75|2.36|3.14 0.46 2.00 3.00 3.00( 0.50
L22 8 3.00|2.23|3.77 0.93 2.00 3.00 5.00( 0.50
L23 8 3.13]2.43|3.82 0.83 2.00 3.00 5.00  0.00
3/L1 5 1.40| 0.72| 2.08 0.55 1.00 1.00 2.00| 1.00
L2 5 1.60|0.92| 2.28 0.55 1.00 2.00 2.00| 1.00
L3 5 2.60| 1.49|3.71 0.89 2.00 2.00 4.00| 1.00
L6 5 1.80] 0.18 | 3.42 1.30 1.00 1.00 4.00| 1.00
L7 5 1.60|0.92|2.28 0.55 1.00 2.00 2.00| 1.00
L9 5 3.00| 1.76 | 4.24 1.00 2.00 3.00 4.00| 2.00
L14 5 2.60|1.18 | 4.02 1.14 1.00 3.00 4.00| 1.00
L16 5 2.80|2.24|3.36 0.45 2.00 3.00 3.00( 0.00
L17 5 2.4010.98 | 3.82 1.14 1.00 2.00 4.00| 1.00
L20 5 3.00|2.12| 3.88 0.71 2.00 3.00 4.00| 0.00
L21 5 3.00|2.12| 3.88 0.71 2.00 3.00 4.00| 0.00
L22 5 2.80| 1.44| 4.16 1.10 1.00 3.00 4.00| 0.00
L23 5 2.80| 1.44| 4.16 1.10 1.00 3.00 4.00| 0.00

LI = Limite Inferior do Intervalo de Confianca para a média com 95%
LS = Limite Superior do Intervalo de Confianca para a média com 95%

1Q = Intervalo Interquartil
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Grafico 9. Média e Intervalo de Confianga com 95% para a média para cada profissional em cada variavel.
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Profissionais | Varidveis | n| Média| LI| LS| Desvio-Padrao| Minimo | Mediana | Maximo | 1Q
1/1C1 13 3.00| 2.51|3.49 0.82 2.00 3.00 4.00| 2.00
IC2 13 1.31]0.85| 1.76 0.75 1.00 1.00 3.00( 0.00
IC4 13 1.62]0.94|2.29 1.12 1.00 1.00 5.00( 1.00
IC5 13 2.77|1.87| 3.66 1.48 1.00 3.00 5.00( 3.00
IC7 13 1.92] 1.40| 2.44 0.86 1.00 2.00 4.00| 1.00
IC8 13 1.69| 1.40| 1.98 0.48 1.00 2.00 2.00| 1.00
1C9 13 2.08|1.78|2.38 0.49 1.00 2.00 3.00( 0.00
IC10 13 3.2312.73]3.73 0.83 2.00 3.00 4.00| 1.00
IC12 13 3.2312.21|4.25 1.69 1.00 3.00 5.00 | 3.00
IC13 13 4.15|3.51|4.80 1.07 2.00 4.00 5.00( 1.00
IC14 13 3.7713.21|4.33 0.93 2.00 4.00 5.00  0.00
IC15 13 3.2312.79| 3.67 0.73 2.00 3.00 4.00| 1.00
IC16 13 3.15]2.51|3.80 1.07 1.00 3.00 5.00( 1.00
IC18 13 1.38]0.71 2.06 1.12 1.00 1.00 5.00( 0.00
IC19 13 3.54|3.14|3.94 0.66 2.00 4.00 4.00| 1.00
2|1C1 8 3.13]2.59| 3.66 0.64 2.00 3.00 4.00| 0.50
IC2 8 225 1.51|2.99 0.89 1.00 2.00 4.00| 0.50
IC4 8 1.38]0.94 | 1.81 0.52 1.00 1.00 2.00| 1.00
IC5 8 2.88|2.34|3.41 0.64 2.00 3.00 4.00| 0.50
IC7 7 27112261 3.17 0.49 2.00 3.00 3.00( 1.00
IC8 8 2.63| 1.74| 3.51 1.06 2.00 2.00 5.00( 1.00
IC9 8 2.00| 1.55| 2.45 0.53 1.00 2.00 3.00( 0.00
IC10 8 3.13]2.43|3.82 0.83 2.00 3.00 4.00| 1.50
IC12 8 3.88|2.66|5.09 1.46 1.00 4.50 5.00 [ 2.00
IC13 8 3.25/2.09| 4.41 1.39 1.00 3.00 5.00( 2.00
IC14 8 3.88|3.34| 4.41 0.64 3.00 4.00 5.00( 0.50
IC15 8 3.13]2.59] 3.66 0.64 2.00 3.00 4.00| 0.50
IC16 8 3.38|2.61|4.14 0.92 2.00 3.00 5.00( 1.00
IC18 8 1.3810.94 | 1.81 0.52 1.00 1.00 2.00| 1.00
IC19 8 3.25/3.25|3.99 0.89 2.00 3.00 5.00( 0.50
3/1C1 5 3.20]2.16| 4.24 0.84 2.00 3.00 4.00| 1.00
IC2 5 3.40|2.29| 4.51 0.89 2.00 4.00 4.00| 1.00
IC4 5 2.4010.98 | 3.82 1.14 1.00 2.00 4.00| 1.00
IC5 5 3.60|2.92|4.28 0.55 3.00 4.00 4.00| 1.00
IC7 5 2.80|0.76| 4.84 1.64 1.00 2.00 5.00( 2.00
IC8 5 3.20|2.16| 4.24 0.84 2.00 3.00 4.00| 1.00
IC9 5 3.00|2.12| 3.88 0.71 2.00 3.00 4.00| 0.00
IC10 5 3.40| 1.98|4.82 1.14 2.00 3.00 5.00( 1.00
IC12 5 420|198 6.42 1.79 1.00 5.00 5.00] 0.00
IC13 5 440/ 2.73| 6.07 1.34 2.00 5.00 5.00( 0.00
IC14 5 420 3.64|4.76 0.45 4.00 4.00 5.00( 0.00
IC15 5 3.60|2.49| 4.71 0.89 3.00 3.00 5.00( 1.00
IC16 5 420|2.84|5.56 1.10 3.00 5.00 5.00( 2.00
IC18 5 4.00|2.48|5.52 1.22 2.00 4.00 5.00( 1.00
IC19 5 3.80|2.76| 4.84 0.84 3.00 4.00 5.00( 1.00

LI = Limite Inferior do Intervalo de Confianga para a média com 95%
LS = Limite Superior do Intervalo de Confianca para a média com 95%

1Q = Intervalo Interquartil
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Grafico 10. Média e Intervalo de Confianga com 95% para a média para cada profissional em cada variavel.

Profissionais | Varidveis | n| Média| LI| LS| Desvio-Padrao | Minimo Mediana | Maximo| IQ
1Sl 13 1.3810.92| 1.85 0.77 1.00 1.00 3.00| 0.00

S13 13 1.2310.97| 1.50 0.44 1.00 1.00 2.00| 0.00

SI5 13 1.85] 1.16| 2.54 1.14 1.00 1.00 4.00| 1.00

2|8SI1 8 1.3810.94 | 1.81 0.52 1.00 1.00 2.00| 1.00

S13 8 2.13|1.08|3.17 1.25 1.00 2.00 5.00]0.50

SI5 8 2.00| 1.00| 3.00 1.20 1.00 1.50 4.00| 2.00

3|8S11 5 3.20| 1.58 | 4.82 1.30 1.00 4.00 4.00| 1.00

S13 5 220|1.16|3.24 0.84 1.00 2.00 3.00| 1.00

SI5 5 2.80|0.58 | 5.02 1.79 1.00 3.00 5.00 | 3.00

LI = Limite Inferior do Intervalo de Confianca para a média com 95%

LS = Limite Superior do Intervalo de Confianca para a média com 95%

1Q = Intervalo Interquartil
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Grafico 11. Média e Intervalo de Confianga com 95% para a média para cada profissional em cada variavel.
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Profissionais | Varidveis | n| Média| LI| LS| Desvio-Padrao | Minimo Mediana | Maximo| IQ
1 n 13 2.69|1.79| 3.59 1.49 1.00 2.00 5.00 [ 2.00
12 13 2.62|1.78|3.45 1.39 1.00 2.00 5.00]2.00
K] 13 2.54| 1.66| 3.41 1.45 1.00 2.00 5.00 [ 3.00
16 13 3.2312.37|4.09 1.42 1.00 4.00 5.00]2.00
17 13 3.31|2.48|4.14 1.38 1.00 4.00 5.00( 1.00
I8 13 3.69|3.12| 4.26 0.95 1.00 4.00 5.00] 0.00
9 13 3.15|2.24| 4.07 1.52 1.00 4.00 5.00 [ 3.00
110 13 3.23|2.27|4.19 1.59 1.00 4.00 5.00| 3.00
I11 13 3.69|2.82|4.56 1.44 1.00 4.00 5.00( 1.00
112 13 4.15|3.67| 4.64 0.80 2.00 4.00 5.00] 1.00
15 13 3.2312.67|3.79 0.93 2.00 3.00 5.00( 1.00
116 13 2.54|1.45|3.63 1.81 1.00 1.00 5.00( 3.00
117 13 2.62|1.55|3.68 1.76 1.00 2.00 5.00 | 3.00
21 8 2.63|1.63|3.62 1.19 1.00 2.50 5.00( 1.00
2 8 2.25|1.66|2.84 0.71 1.00 2.00 3.00| 1.00
I3 8 2.38|1.61|3.14 0.92 1.00 2.00 4.00| 1.00
16 8 2.75| 1.68|3.82 1.28 1.00 3.00 4.00|2.50
17 8 3.00| 1.91| 4.09 1.31 1.00 3.50 4.00| 2.00
I8 8 3.25|2.28|4.22 1.16 1.00 4.00 4.00| 1.50
19 8 3.25]2.28|4.22 1.16 1.00 4.00 4.00| 1.50
110 8 3.25/2.01|4.49 1.49 1.00 4.00 5.00 [ 2.00
111 7 3.14|2.02| 4.27 1.21 1.00 4.00 4.00| 2.00
112 8 3.8813.58|4.17 0.35 3.00 4.00 4.00| 0.00
15 8 3.00| 2.00 | 4.00 1.20 1.00 3.50 4.00| 2.00
116 8 2.63|1.15|4.10 1.77 1.00 2.00 5.00]3.50
117 8 2.63|1.22]4.03 1.69 1.00 2.50 5.00 [ 3.00
3 1 5 2.40|1.29]|3.51 0.89 2.00 2.00 4.00] 0.00
2 5 1.80| 1.24|2.36 0.45 1.00 2.00 2.00| 0.00
13 5 2.00| 1.12 2.88 0.71 1.00 2.00 3.00| 0.00
16 5 3.40| 1.98 | 4.82 1.14 2.00 3.00 5.00( 1.00
17 5 3.20| 1.58 | 4.82 1.30 2.00 3.00 5.00( 2.00
I8 5 3.40| 1.98 | 4.82 1.14 2.00 3.00 5.00( 1.00
19 5 3.20| 1.58 | 4.82 1.30 1.00 4.00 4.00| 1.00
110 5 3.20| 1.16| 5.24 1.64 1.00 4.00 5.00 [ 2.00
111 5 3.00| 1.04| 4.96 1.58 1.00 3.00 5.00( 2.00
112 5 3.20| 1.36| 5.04 1.48 1.00 3.00 5.00( 1.00
115 5 420|2.58|5.82 1.30 2.00 5.00 5.00( 1.00
116 5 4.00| 1.85] 6.15 1.73 1.00 5.00 5.00( 1.00
117 5 3.80| 1.58 6.02 1.79 1.00 5.00 5.00( 2.00

LI = Limite Inferior do Intervalo de Confianca para a média com 95%

LS = Limite Superior do Intervalo de Confianca para a média com 95%

1Q = Intervalo Interquartil
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Grafico 12. Média e Intervalo de Confianga com 95% para a média para cada profissional em cada variavel.

Profissionais | Variaveis | n| Média| LI| LS| Desvio-Padrao| Minimo | Mediana | Maximo | IQ
1|OF2 13 2.15]1.46|2.84 1.14 1.00 2.00 4.00| 2.00

OF4 13 1.6211.03]2.20 0.96 1.00 1.00 4.00| 1.00

OF6 13 2.38|1.75]3.02 1.04 1.00 2.00 4.00| 1.00

2 |OF2 8 2.38|1.75| 3.00 0.74 1.00 2.50 3.00| 1.00

OF4 8 1.88|1.182.57 0.83 1.00 2.00 3.00] 1.50

OF6 8 2.50| 1.41]3.59 1.31 1.00 2.50 5.00( 1.50

3| OF2 5 2.60|1.49|3.71 0.89 2.00 2.00 4.00| 1.00

OF4 5 2.00]0.76| 3.24 1.00 1.00 2.00 3.00( 2.00

OF6 5 2.80|1.76 | 3.84 0.84 2.00 3.00 4.00| 1.00

LI = Limite Inferior do Intervalo de Confianga para a média com 95%
LS = Limite Superior do Intervalo de Confianga para a média com 95%

1Q = Intervalo Interquartil
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Grafico 13. Média e Intervalo de Confianga com 95% para a média para cada profissional em cada variavel.

Profissionais | Varidveis | n| Média LI LS | Desvio-Padriao | Minimo | Mediana | Maximo | IQ
1/0C1 13 1.46| 0.88| 2.05 0.97 1.00 1.00 4.00] 0.00
0oC2 13 3.000 1.95| 4.05 1.73 1.00 4.00 5.00 3.00
0C3 13 2.92| 221 3.64 1.19 1.00 3.00 5.00 2.00
0Cs3 13 3.08| 2.14| 4.02 1.55 1.00 3.00 5.001 3.00
ocC7 13 338 2.75| 4.02 1.04 1.00 4.00 5.00| 1.00
0C9 13 338 2.55| 4.22 1.39 1.00 4.00 5.00| 1.00
2|0C1 8 1.13| 0.83| 1.42 0.35 1.00 1.00 2.00{ 0.00
0oC2 8 1.63| 1.19| 2.06 0.52 1.00 2.00 2.00| 1.00
0C3 8 2.38| 1.75| 3.00 0.74 1.00 2.50 3.00| 1.00
0Cs3 8 275 1.78| 3.72 1.16 1.00 3.00 5.00 1.00
ocC7 8 350 2.87| 4.13 0.76 3.00 3.00 5.00| 1.00
0C9 8 3.00/ 2.00| 4.00 1.20 1.00 3.00 5.00 1.00
3/0C1 5 1.60| -0.07| 3.27 1.34 1.00 1.00 4.00| 0.00
0oC2 5 240| 052 4.28 1.52 1.00 2.00 4.003.00
0C3 5 240 1.29| 3.51 0.89 1.00 3.00 3.00| 1.00
0Cs5 5 240 098 3.82 1.14 1.00 2.00 4.00| 1.00
ocC7 5 3.80| 2.76| 4.84 0.84 3.00 4.00 5.00| 1.00
0C9 5 260 1.18| 4.02 1.14 1.00 3.00 4.00| 1.00

LI = Limite Inferior do Intervalo de Confianga para a média com 95%

LS = Limite Superior do Intervalo de Confianca para a média com 95%

1Q = Intervalo Interquartil
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Grafico 14. Média e Intervalo de Confianga com 95% para a média para cada profissional em cada variavel.



