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RESUMO

MENDES, J.V. Desenvolvimento de um método para modelagem de operagédo no
contexto de uma metodologia de integragdo de empresas. Sio Carlos, 1996.
200 p. Dissertagio (Mestrado) - Escola de Engenharia de S#o Carlos,

Universidade de S3o Paulo.

As margens do século XXI, as empresas estdo vivendo um periodo de
profundas transformagdes em seus ambientes econdmicos e tecnologicos. Esses
fatores levaram-nas a um ambiente onde a mudanga € permanente, exigindo
flexibilidade e facil adaptagdo as alteragbes de mercado. Nesse novo contexto, as
empresas estdo sempre buscando vantagens competitivas através da incorporagio de
novas filosofias e tecnologias.

Diante desse quadro, a proposta desse trabalho é apresentar um Método para
Modelagem de Operagéo (MMO) que auxilie as empresas no processo de obtengfo
de informagio e mapeamento da forma de operagdio e execugiio de suas atividades,
fornecendo assim as informagdes necessarias para a implantagio de qualquer projeto
de melhoria na empresa. A apresentagio do MMO, no presente trabalho, esta inserida
no contexto de uma metodologia mais abrangente cujo objetivo é auxiliar e nortear as

empresas no processo de aquisi¢do e implantagdo de novas filosofias e tecnologias,

I

)

com base nas estratégias e necessidades de informagdio da empresa. Porém, é )

importante ressaltar que a aplicagdo do método independe da aplicagio da referida
metodologia.

0] MMO‘ é composto por varias etapas que podem ser reformuladas,
incluindo-se novas etapas ou eliminado-se algumas, se necessario. Ele compreende o
levantamento de informagdes desde o nivel estratégico até o nivel operacional e
engloba também uma etapa de analise das informagdes obtidas. A aplicagio integral

ou parcial desse método depende das circunstincias na qual a empresa se encontra.

|
)



O trabalho também apresenta, detalhadamente, uma aplicagdo do MMO em
uma grande empresa do setor metal-mecanico e as alteragdes que foram necessarias
efetuar no mesmo. O resultado da aplicagdo, isto €, o Modelo de Operagdo obtido e
sua utilizagdo também sdo descritos.

Para suportar o MMO e oferecer um carater dindmico a ele foi desenvolvido o
SMO - Sistema de Apoio & Modelagem de Operagdo-, que facilita as atividades de

manutengdo e atualizagdo do Modelo de Operagio.

Palavras-chave: modelagem operacional- integragdo de empresa
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ABSTRACT

MENDES, 1.V. Development of a method for operational modelling in a context of
company’s integration methodology. Sdo Carlos, 1996. 200p. Dissertation.

Escola de Engenharia de Sdo Carlos, Universidade de S3o Paulb.

On the edge of XXI century, companies are passing through a period of deep
transformation in theirs economic and tecnologic environments. These factors have
taken companies to an environment where the change is permanent, what requires
flexibility and ease adaptation to the market changes. In this new context, companies
are always looking for competitives advantages through the incorporation of new
philosophies and tecnologies.

In front of this picture, this work’s proposes to present a Method for
Operation Modeling (MMO) which helps companies in the information obtainment
process and operation form mapping and its activities execution, giving this way, the
necessary informations for the',implantation of improvement projects in the company.
The MMO presentation, in this work, is inserted in a context of a more éomi)rised
methodology, which objective is to help and guide compﬁnieé in the procéSS of new
phylosophies and tecnologies implantation and acquisition, basing it in the strategies
and in the cbmpany information needs. It is important to stand out that the MMO
application does not depend on the application of the above mentioned methodology

The MMO is composed of several stages that might be reformed, iricluding
new stages or eliminating some, if necessary. It comprises the information rising up,
from the strategic level to the operational level and it also comprises an analysis stage
of the obtained informations. This hole or partial method aplication depends on the
circunstances in which the company is in.

This work also presents, in detail, an aplication of the MMO in a large

company, and the changes that have been necessary to make. The application result,



what means the obtained Operational Model and its utilization, are also described in
the work.

To support the MMO and to offer a dynamic character, it was developted the
SMO (Operation Modeling Help System) which makes easy the activities of

maintenance, atualization and analysis of the Operation Model.

key-words: operational modeling - integfatidn methodology



Capitulo 1- Introdugiio 1

1. INTRODUCAO

" 1.1 Contextualizaciio do Trabalho _

As margens do século XXI, as empresas estdo vivendo um periodo de
profundas transformagGes em seus ambientes econdmicos ¢ tecnologicos. No cenario
econdmico, elas estdo inseridas em um processo de globalizagio e unificagio de
mercados, 0 que provoca grandes alteragdes no comportamento das mesmas.
Independente de estarem situadas em paises desenvolvidos ou subdesenvolvidos, as
empresas estio atuando em um ambiente onde a concorréncia é acirrada e a batalha
por pregos competitivos, associados a produtos e servicos com qualidade, é cada vez
mais ofensiva. Nessa nova era onde a competitividade ¢ global, o grande desafio esta
centrado na capacidade de busca de novas tecnologias, novos mercados, novos
métodos de gerenciamento, redesenho dos processos de negdcio e de integragdo de
todas as atividades executadas pela empresa. Todos esses fatores levaram as empresas W
a um ambiente onde a mudanga é permanente, exigindo flexibilidade e facil adaptagio
as alteragdes de mercado, diz ANSOFF (1987).

No cenério tecnologico, o intenso uso da informatica também trouxe muitas

alteragbes para as empresas. As evolugdes ocorridas em Tecnologia da Informagiio W

(TI) foram sendo introduzidas nas empresas com o intuito de produzir vantagens
competitivas. Essas evolugSes evidenciaram o valor da informagéo e o acesso a elae
seu controle se tornou um dos objetivos mais perseguidos ( TOFFLER ,1993).

No caso brasileiro, as empresas, amparadas anteriormente pela reserva de
mercado e pela fraca concorréncia, se descuidaram em acompanhar os padrdes
internacionais de qualidade e produtividade e as inovagdes tecnologicas. FLEURY

(1988) realizou uma pesquisa no setor metal-mecdnico onde verificou que as
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empresas que se utilizaram dos recursos da TI o fizeram motivadas pela inten¢io de
atuagdo no mercado externo, devido ao alto grau de corhpetitividade e,
consequentemente, pelo elevado indice de flexibilidade exigido por aquele ambiente.
Atualmente, devido ao processo de globalizagdo da economia e & abertura de.
mercado a competigdo internacional, as emprésas brasileiras se véem obrigadas a
buscar solugbes que garantam a sua sobrevivéncia e as coloquem no caminho da
modernidade.

Nesse novo contexto, as empresas estdo sempre buscando vantagens
competitivas'através da incorporagdo de novas filosofias e tecnologias. Porém, é
impdrtante que a adogdo dessas ultimas ocorra com o auxilio de uma metodologia de
integragdo, afirma RENTES (1995b), que norteie a aquisi¢io e implantagdo bom base
nas estratégias e necessidades de informagdo da empresa. Nesse sentido, o Projeto
CIM da USP de Sédo Carlos vem trabalhando no desenvolvimento de um metodologia
denominada MIM - Metodologia de Integragdo da Manufatura, que pode ser utilizada Bor

para integracdo de empresas também. A MIM, uma metodologia bastante

abrangente,compreende uma série de etapas onde se faz necessario a obtengio de um
Modelo de Empresas. Este modelo consiste em uma ferramenta que > permite mapear a’ >
empresa, subsidiando analises para implantagfio e viabilizagdo de varios projetos de
melhoria. A modelagem pode ser aplicada visando somente o mapeamento da forma

de operagio e de execugio das atividades da empresa sendo denominada, nesse caso,

de Modelagem Operacional. Uma caréncia observada no contexto do
desenvolvimento da MIM ¢ a auséncia de um método que conduza o processo de \)
modelagem que, por sua vez, possibilita o levantamento de todas as informagdes da
empresa de modo W, conforme serd detalhado adiante,

auxiliando assim a implantagdo de projetos de melhoria. Esse ¢ o tema dessa

dissertag@o.
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1.2 Objetivos

O objetivo principal desse trabalho é apresentar um Método para Modelagem

de Operacio (MMO) que teve seu desenvolvimento vinculado & MIM. Porém, ¢
importante ressaltar que 0 MMO se constitui em um método que pode ser aplicado

pelas empresas independente da MIM. ‘Além da apresentagdo, o trabalho dg&eve

uma aplicagdo do MMO em uma grande empresa do setor metal mecinico, onde sdo
TPpTeed GO SClor metdl mecanic

detalhados todos os passos do processo de aplicagdo e utilizagdo do Modelo de
Operagio (MO) obtido e o desenvolvimento de um sistema computacional,

denominado SMO - Sistema de Apoio 4 Modelagem de Operacfio -, para suportar o

MMO e oferecer um carater dindmico ao MO, facilitando sua atualizagdo sempre que

necessario ¢ suportando as atividades de anélise realizadas no mesmo.

1.3 Organizaciio da Dissertaciio

Para melhor compreensio dessa dissertagdo, estio descritos, a seguir, oS
préximos capitulos e o conteiido de cada um deles.

O capitulo 2 realiza uma revisdo bibliografica a respeito dos principais
conceitos relacionados & TI, integragio de empresas, manufatura integrada por
computador ¢ modelo de empresa. Sdo apresentadas algumas metodologias que
auxiliam as empresas a realizarem a integragfio e apresentacgio de alguns modelos de
empresa genéricos € de métodos para representa-los.

O capitulo 3 conceitua o MO, descreve a metodologia utilizada para
desenvolvimento do MMO e, por fim, apresenta este Gltimo detalhadamente. No
capitulo 4 é apresentada uma aplicagdo do MMO e as alteragbes que foram
necessarias efetuar. O SMO ¢ descrito no capitulo 5 e sio detalhadas as atividades
realizadas para seu desenvolvimento. O capitulo 6 apresenta as conclusdes sobre o
MMO e sua aplicagdo e sdo identificados possiveis trabalhos a serem desenvolvidos

futuramente.
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2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

Esse capitulo tem por objetivo realizar um levantamento bibliografico que
abranja os principais assuntos relacionados aos temas integragio e modelagem de
empresas. A ordem de apresentacdo dos itens que compreendem o capitulo procura
acompanhar a evolugdo dos conceitos relacionados a aplicagiio e utilizagdo da TI

pelas empresas. Visando melhor entendimento dos conceitos a serem apresentados,
primeiramente define-se a TI, indicando o crescente uso pelas empresas e as
transformagdes que a sua rapida evolugéo esta impondo ao ambiente empresarial. Em
seguida, é apresentada a importéncia da elaboragdo de um planejamento estratégico
da informag¢do como mecanismo que orienta a integracdo dos sistemas de informagio,
que pode ser vista como o primeiro passo a ser dado, por parte das empresa, em
relagdo a integragdo de suas atividades. Nesse sentido, sdo apresentados os aspectos
relacionados ao termo integragdo, definindo e descrevendo a necessidade de sua
realizacdo. Foram levantadas também, metodologias elaboradas para auxiliar as
empresas na tarefa de integragio de seus sistemas de informag@o. As metodologias
aqui apresentadas levam em consideragio questdes estratégicas da empresa. Apds o

detalhamento dessas metodologias ¢é apresentada a Manufatura Integrada por

Computador (CIM), que teve o seu desenvolvimento inicial voltado a integracéo da
tecnologia de automagéo usada na produgdo e atualmente contempla a integragéo de
todos os setores da empresa. Com relagdo a CIM, sera apresentada a evolugio de seu
conceito e algumas metodologias que auxiliam seu planejamento e implantagio.

Apobs a apresentagio dessas metodologias voltadas para a integragdo da
empresa, esse capitulo ird apresentar algumas arquiteturas de integragdo. Essa divisdo

foi estabelecida com base em BREMER (1995). Para ele, as metodologias definem
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quais, como e quando os componentes para promover a integragdo sao implantados
na empresa. As arquiteturas de integragio definem uma estrutura para garantia da
integragdo continua dos componentes, desde seu desenvolvimento e sua aquisigdo até
sua implantagdo. Apos a apresentagdo das metodologias e arquiteturas de integragio,
esse capitulo contempla a apresentagdo de uma metodologia de integragdo, a MIM
que ndo estd associada apenas & integragdo de sistemas de informagdo e ao
compartilhamento e/ou transferéncia de dados gerados por ferramentas
computacionais diferentes. Ela, conforme sera apresentado, foi desenvolvida com o
intuito de auxiliar as empresas que buscam a integragdo de suas atividades atraves da
aplicagio de novas filosofias e tecnologia. Para tanto, a MIM parte do pressuposto
que para a realizagio de qualquer atividade € necessario obter uma visdo global da
situagdo atual da empresa. Essa visdo é fornecida pelo modelo de empresa, que ¢ uma
ferramenta que suporta as atividades da MIM. Os modelos de empresa, apresentados
apbés a MIM, fazem a ligagdo entre a estrutura definida na arquitetura ¢ a
operacionalizagdo definida nas metodologias. Para suportar a visualizagdo grafica dos
modelos, foram encontradas na literatura alguns métodos graficos, que também serdo

apresentados.

2.1 Utilizagdo da TI pelas empresas

Segundo EATON & SMITHERS (1984) a TI pode ser definida como sendo
“a aquisi¢do, processamento, armazenamento e disseminagfio de informagdes vocais,
pictoricas, textuais e numéricas, mediante uma combinagdo baseada na
microeletrnica, de computadorizagdo e telecomunicagdes”.

Nas ultimas décadas o mundo empresarial vem se deparando com a acelerada

evolugdo e utilizagio cada vez maior da TI, como ilustra a figura abaixo.

7T



Capitulo 2 - Revisio Bibliogrifica

175

150
125
Bilhdes de
dolares 100 - >
75 e
50
25
82 84 86 88

ano

FIGURA 2.1 - Investimentos em TI nos EUA.
FONTE: Departamento de Comércio dos Estados Unidos apud MOTTA, 1995.

Num primeiro instante, acreditava-se que a aquisi¢do de TI visando a
agilizagiio a execugdo das atividades de trabalho associada a redu¢do da mao-de-obra
iriam proporcionar ganhos suficientes para produzir aumento nos indices de
produtividade e melhorar a eficiéncia das organizagdes. Atualmente esse assunto tem
gerado muitas discussdes e polémicas. Varios autores, como YOUNG (1992),
consideram a TI um dos fatores responsaveis pelo sucesso das organiza¢des., Foram
constados, segundo THUROW! apud DAVENPORT (1994), muitos exemplos nos
quais a TI permitiu aumentos de produgdo ou redugdo dos custos, mas quando os
lucros sdo observados, ndo é possivel afirmar que ela tenha contribuido para o
aumento de produtividade ou lucratividade ¢ DAVENPORT (1994) sustenta que 0
oposto é verdade, afirmando que “ha indicios nos Estados Unidos de que o
investimento em novas tecnologias coincidiu com a minimizagdo geral da
produtividade e lucratividade”. Na sua opinido a TI, sozinha, ndo pode fazer milagres.
Sua aquisi¢do sem um prévio levantamento sobre as reais necessidades e condigdes da

empresa em utilizar bem esse recurso pode néo produzir os resultados, em termos de

1 THUROW. L.C. The corporation of the 1990’s: information technology and organizational
transformation. Nova York, Oxford University Press, 1991 apud DAVENPORT,T.H.
Reengenharia de Processos: como inovar na empresa através da tecnologia da informacdo.
Trad. de Waltensir Dutra. Rio de Janeiro, Editora Campus, 1994.
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ganhos de produtividade, esperados. Para MANGELS (1993) a TI traz aumento de
producdo desde que implantada com critérios corretos, sintetizados na definicio dos
objetivos opefacionais da empresa, especificagdo dos sistemas e modelagem das
fungdes do sistema em conjunto com o usuario. Sua aquisi¢do deve estar relacionada
as estratégias adotadas pela empresa e ser um agente viabilizador de uma ou mais
estratégias.

Sendo adquirida nesse contexto, a TI passa a ter um irhportante papel nos
esforcos para realizar a integragdo nas empresas e auxilid-las na busca por eficiéncia e
competitividade, fornecendo uma estrutura funcional e organizacional adaptada as
mudangas no ambiente € aos requisitos necessarios a empresa para realizar suas

operagdes de maneira eficiente, afirmam KOSANKE & KLEVERS (1990).

PORTER? apud SAPIRO [1993] sugere algumas etapas a fim de transformar -

tecnologia em vantagem competitiva a partir do uso dos Sistemas de Informagdo. Sdo

elas:

« identifica¢@o de todas as tecnologias distintas aplicéveis ao negocio;

e identificagdo das tecnologias potencialmente relevantes em outros setores
industriais;

e previsdo da trajetoria provavel da mudanga tecnologica,

* envolvimento em pesquisa tecnol6gica de modo a criar uma massa critica de
conhecimento e pessoas, superior a concorréncia.

Inseridos nessa concepg¢do de integragio das atividades da empresa,
BOADEN & DALE (1990) propdem uma metodologia para aquisigio de
equipamentos de TI, direcionada pelas estratégias da empresa, com os seguintes
passos:

e especificagido dos requisitos funcionais;

e analise de mercado;

e especificagdo técnica;

e contato com fornecedores;

2 PORTER, M.E. Competitive Advantage. New York, The Free Press apud SAPIRO, A.
Inteligéncia empresarial: a revolugdo informacional da agio competitiva. Revista de
Administragio de Empresas, v.33, n.3, p. 106-124, maio/junho 1993.
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e

e selecdo de equipamentos.

Com o crescimento do uso da TI, associado a inovagdo tecnolégica
introduzida por ela, as empresas estdo percebendo a existéncia de novas formas de
atuagdo operacional, uma vez que a TI pode alterar completamente 0 modo como as
atividades sdo executadas. Nesse sentidlo, HAMMER & CHAMPY (1994)
apresentam os conceitos de reengenharia, propondo que as empresas, suportadas por
todo esse avango da TI, mudem radicalmente a execugdo de suas atividades. Eles
sugerem um rompimento com as antigas formas de execugdo das atividades que se
encontravam amparadas pelas organizages tayloristas, com divisio e especializagio
do trabalho, e sugerem que as empresas se organizem em torno de seus processos.
Isto comprova, segundo RENTES (1995b), que o salto tecnolégico introduzido pela
TI tem provocado “a criagio de novos paradigmas de organizacdo do trabalho”.

Além disso, a proliferagdo da TI no ambiente empresarial aumentou o volume
de informagdes geradas e manuseadas nas empresas. Esse crescimento pode ser
associado a facilidade na produggo de informagdes, introduzida com a utilizagdo da TI
nas atividades empresariais. Nesse contexto, muitos autores propdem as empresas que
realizem o planejamento estratégico de suas informagdes, como forma de controlar a
utilizagio e producfio das mesmas, a fim de garantir que a empresa possa atingir e

manter a integra¢do pretendida.

2.2 Planejamento Estratégico da Informacio

A informacdo, com a crescente utilizagdo da TI pelas empresas que por sua
vez facilitou a produgdo de informagdes, vem assumindo um papel importante e, na
concep¢do de muitos autores, vem se tornando um fator estratégico para o sucesso
das empresas. DRUCKER? apud SAPIRO (1993) afirma que “as empresas ndo terfio

outra escolha a ndo ser lastrear toda sua atividade na informacio”.

3 DRUCKER, P. Sociedade po6s capitalista. apud SAPIRO, A Inteligéncia empresarial: a
revolugdo informacional da acdo competitiva. Revista de Administragio de Empresas, v.33,
n.3, p. 106-124, maio/junho 1993.
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Segundo PESSINI et al. (1989) até algum tempo atrds, para o bom
funcionamento de uma empresa, eram considerados como suficientes trés recursos
basicos: pessoal, material e capital. Atualmente a informagdio estd sendo incluida
como mais um recurso da empresa e a principal tarefa das areas relacionadas a ela
consiste na preparagdo dessas informacgdes para o futuro, onde a qualidade ¢ a
disponibilidade imediata das mesmas constituem fator preponderante, enquanto a
quantidade ganha uma conotacio negativa (quantidade enorme de dados leva a dados
desatualizados). As organizagOes estdo atentas para esse fato e a preocupagdo com o
. controle sobre a produgdo e utilizagdio correta da informagdo esta se tornando um
fator de preocupagio. Para BATTAGLIA (1991) o planejamento estratégico de
informag¢dio corresponde a uma analise de informagio e dos processos de uma
organizagdo, usando modelos de informagdo de negécios junto com a avaliagio de
riscos, necessidades atuais e futuras. Como resultado tem-se um plano de agdo
mostrando o curso desejado de eventos necessarios para alinhar o uso da informagdo
e necessidade com a dire¢io estratégica da empresa. A aquisicdo da TI deve ser
prevista na elaboragéo do planejamento estratégico, sendo que ela deve ser realizada
ap6s a anilise das informagSes necessarias ao funcionamento da empresa e do
levantamento e analise de seus processos. Ja MARTIN (1991) avalia que o
planejamento estratégico da informagio é uma fase vital do processo de integragdo
das empresas e a grande importéncia desta fase de planejamento é evitar que analises

isoladas sobre as necessidades de informatizacdo e integragdo ocorram.

2.3 integragﬁo de Empreéa{s ,

A integracdio das empresas vem sendo estabelecida como um dos fatores
responsavels pelo SuCesso e manutengdo das mesmas no mercado CompetltIVO Ela é
um caminho para aux111ar as empresas ﬁ'ente a competlt;ao 1nterna01ona1 afirmam
ROZ?‘ENFELD & AGUIAR, (1994) Dlahte dlsso € nnpbrtante prlmelramente definir
0 que representa o termo “integragio de empresas nesse trabalho e ressaltar que a

mdiotia das publicagdes ercontradds se referem a integragdo em empresas de
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manufatura. Porém, os conceitos apresentados nessas publicagdes podem ser
aplicados as empresas de modo geral.

BURBIDGE et al. (1987) ndo se preocuparam em fornecer uma defini¢do
explicita para a palavra integracdo mas em esclarecer o seu papel na manufatura.
Assim, estabeleceram que a integragdo tem um contexto fisico no qual as atividades
eXecutadas na manufatura necessitam ser reprojetadas; um contexto que envolve a
parte de processamento de dados e também um contexto organizécibnal, uma vez que
as atividades executadas pela empresa nio obedecem as fronteiras impostas pela
estrutura organizacional. Para estes autores a integragio na manufatura trata-se, na
verdade, de uma reintegragdo, porque muitos dos processos da manufatura ja sdo
integrados.. Eles recomendam uma abordagem progressiva para a integragdo,
obedecendo as seguintes etapas: |

o objetivoé integrados;

e planos de integrag@o entre as fungOes e estrutura organizacional do sistema;

e planos de integragdo dentro de cada fung@o.

| Para os autores o termo fungdo € utilizado para descrever a diviséo basica de
uma organizagio industrial.

O programa ESPRIT - European Strategic Programm for Research and

Development in_Information Technology - conceituou integragdo como sendo "a "
conexio fisica e logica de processos via tecnologia de comunicag¢do de dados dentro
de padrdes especificados, bem como a integragio de fungOes e informagdes da
empresa." '

'Nio se deve esquecer, segundo BOADEN & DALE (1990), que a integragéo
ndo ¢ um fator meramente técnico, isto €, ndo significa apenas a integrag@o fisica e
logica dos equipamentos e sistemas computacionais. E necessirio um controle
gerencial para determinar o que devera ser integrado, de modo que se obtenha
beneficios para os neg6cios da empresa. A

HAMMER & CHAMPY (1994) n3o explicitam uma definigio para a palavra

-integra¢do, porém enfatizam fortemente a necessidade das empresas se compactarem,

rompendo com as divisdes funcionais e com os objetivos departamentalizados.
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Nesse trabalho adotou-se o conceito estabelecido por ROZENFELD &
AGUIAR (1994) no qual a integragdo tem por objetivo promover uma agdo
coordenada das atividades de modernizagio das empresas em busca de uma maior
competitividade, produtividade, flexibilidade e qualidade, através da aplicagdo
combinada das filosofias e técnicas existentes, procurando utilizar o potencial das
novas tecnologias de automagdo disponiveis e considerando sempre as estratégias das

empresas.

2.3.1 A necessidade de integracgio das empresas

De maneira geral, as empresas, por estarem constituidas por muitas ilhas de
automagio, crescem em um ambiente onde inexiste uma estratégia de automacio e
integrag@o a longo prazo, segundo avaliagio efetuada pelo programa ESPRIT (1991),
e onde fungGes especificas sdo computadorizadas sem ser observado o impacto de
uma nas outras. Avidas por informagdes, as grandes empresas estdo investindo muito
dinheiro para obté-las, mas grande parte deste dinheiro é-perdido na aquisicio de
softwares e hardwares inadequados a estrutura e objetivos das mesmas. Além disso,
outra questdo se refere a alocagdo da informagfo, pois uma vez que o gerenciamento
das informagdes esta sob o dominio de poucas pessoas, raramente é possivel saber g
onde determinado tipo de informacdo se encontra.

Diante desse quadro, um dos esforgos para as empresas se tornarem
organizagdes do futuro estd concentrado na integragdo das ilhas de automagiio que,
segundo METHA (1987), ¢ uma forma de garantir o incremento da produtividade,
eficiéncia e nos demais desempenhos nos processos de negdcio, nas fungdes e
atividades da empresa. Para que a integragdio. das diversas "ilhas de automagio"
ocorra, METHA (1987) propde uma abordagem estruturada que considere ndo
apenas os problemas fisicos associados & conexdo de diferentes tecnologias
computacionais, mas também a importincia de cada uma destas tecnologias nas
estratégias de negocios da organizagdo como um todo.

SAPIRO (1993) destaca que as empresas modernas sio fundamentadas na

informagéo e no conhecimento, e para que sobrevivam na nova economia, definida
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por ele como mais diversificada, veloz e complexa, elas necessitario ser mais
sofisticadas e integradas.

Lo -
. . 2,847

2.3.2 Integraciio de sistemas de informacio

As empresas que entraram na era da informatica, na década de 60 e 70,
adquiriam ou desenvolviam sistemas de informag¢io de modo isolado, sem a
concepgdo estratégica e integradora que, na visdo de muitos autores, ¢, hoje em dia,
um fator decisivo para que elas se mantenham competitivas. Atualmente, busca-se a
integraco desses sistemas de informagfio como forma de eliminagdo de informacdes
redundantes, desatualizadas e desnecessarias, pois acredita-se que a integragdo possa
contribuir para tornar a empresa mais agil e flexivel em relagio as mudancas pelas
quais passa a economia mundial, observa MOTTA (1995).

De acordo com BENNETT et al. (1992) as empresas estdo sempre sendo
confrontadas com a evolugdo, inclusive a de sistemas de informagdo que ¢ direcionada
pelos seguintes fatores:

e mudangas no mundo dos negécios e da economia;

e inovagdo técnica: absor¢io, pela empresa, de novas técnicas de trabalho ou
aquisi¢do de tecnologia;

e mudangas no ambiente politico.

As consequéncias dessa evolugdo sdo o incremento na complexidade do
sistema e conseqiientemente o decremento na eficiéncia das operagdes. Para reduzir
essa complexidade € necessario um melhor entendimento do sistema de informagio
para verificar se ele ainda atende as necessidades da empresa. Para tanto devem ser
observadas as formas como as operagdes sdo executadas, as informagdes utilizadas e
a adequacdo dos recursos tecnologicos disponiveis na empresa. Essas questdes podem
ser analisadas através de uma metodologia que busque a integrago dos sistemas de
informag8o. A inovagfo e a rapida evolugio da TI esta contribuindo para a adogiio
dessa concepgdo integradora.

Nos topicos a seguir serdo abordadas varias metodologias integradoras e o

enfoque de cada uma delas.
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2.4 Metodologias para Promover a Integracio

Diante das necessidades apontadas no item anterior, foram desenvolvidas
algumas metodologias que auxiliam as empresas na tarefa de integragio de suas
atividades. Algumas dessas metodologias estdo relacionadas a integragdo dos sistemas
de informagdo, outras visam a integracdo da empresa como um todo e existem
também aquelas voltadas para CIM, que serfo apresentadas separadamente no item
2.52. Com a evolugio do conceito CIM, discutida adiante, as metodologias
desenvolvidas para sua implantagio podem ser classificadas como metodologias para
promover a integragio das empresas. Nesse trabalho, elas sdo detalhadas junto com a
apresentagdo dos conceitos relacionados a CIM. Um ponto em comum entre as
metodologias apresentadas nesse capitulo é o fato de todas considerarem os objetivos
ou estratégias da empresa. Apesar de algumas destas metodologias terem sido
desenvolvidas por empresas de consultoria e conseqilentemente estarem voltadas para
produtos especificos, elas levam em consideragéo as questSes estratégicas da empresa

e tém como objetivo solugBes integradoras. As cinco primeiras metodologias
apresentadas a seguir foram obtidas a partir de uma anélise elaborada por TORRES

(1989).

2.4.1 BSP - Business Systems Planning
Essa metodologia foi criada com o proposito de conduzir as empresas ao
planejamento estratégico da informag#o. Ela foi desenvolvida pela IBM -Infernational —

Business Machine- ¢ focaliza o relacionamento entre os negdcios da empresa e

sistemas de informagdo. O texto abaixo foi parcialmente extraido de TORRES (1989).
BSP tem uma abordagem estruturada que pode ser utilizada como suporte

para a elaboragio de um Plano de Sistemas de Informacdo. Ela é uma metodblogia —

top down, com um enfoque estratégico, onde os negdcios da empresa sio analisados e

questionados. A diferenga entre essa metodologia e outras, voltadas para o

planejamento estratégico da informagdo, é que a informacdo é considerada um recurso

da organizagdo, e sua utilizagdo deve ser orientada para toda a empresa, independente

de ser utilizada em diferentes departamentos e equipamentos.
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O negdcio é decomposto em uma série de processos, os quais sdo chamados
de business process e a estrutura organizacional € definida. A partir da analise do
relacionamento entre os processos especificos € a organizagdo estabelece-se a
arquitetura de informagGes para a empresa, indicando-se as necessidades de
informagdo de cada elemento da estrutura organizacional. ‘

TORRES (1989) enuncia os seguintes objetivos derivados da metodologia
BSP:

» fornecer um processo objetivo a fim de que sejam estabelecidas prioridades
para os sistemas de informagdes, independente dos interesses funcionais ou pessoais;

o assegurar que o desenvolvimento dos sistemas garanta e uma vida longa a
esses ultimos, protegendo os investimentos realizados;

* assegurar que a administragdo dos recursos computacionais ocorra de forma
a produzir o mais eficiente e efetivo suporte para os objetivos da empresa,;

» aumentar a confianga na alta administragdo, de que os sistemas serdo
desenvolvidos e orientados para a maximizagédo de retornos;

» melhorar o relacionamento entre departamento de informatica e usuérios;

+ garantir que os dados sejam tratados como recurso corporativo e ndo
departamental, funcional ou pessoal, os quais devem ser administrado e planejado
para uso efetivo pela organizagio.

A metodologia BSP ocorre em duas fases: —

Fase 1: nessa fase realiza-s¢ um estudo fop down, onde sdo consideradas as
questdes estratégicas da empresa e seu ambiente, os sistemas de informacdes atuais, e
0 suporte para as areas criticas de decisdes.

Fase 2: tem por objetivo estabelecer as relagdes de dados necessarias para a
introdugdo de técnicas de gerenciamento de bancos de dados e dicionarios de dados,
preparar um plano geral de sistemas de informac¢des em detalhe e especificar os
recursos necessarios para atingir as metas estabelecidas nesta fase.

A figura a seguir mostra a estrutura de um estudo BSP.
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FIGURA 2.2 - Estrutura geral de um estudo BSP.
Fonte: TORRES, 1989.

Para o desenvolvimento de uma aplicagdo, utilizando a metodologia BSP, sio

considerados quatro elementos como base para o planejamento dos sistemas de

informag8o: processos, sistemas, dados e organizagio. O conjunto desses elementos

esta representado na figura 2.3 e é denominado Iron Cross.

Com base na metodologia acima, foram desenvolvidas pela IBM algumas

técnicas mais especificas, detalhadas em TORRES (1989), como o Proplan (Programa

de Planejamento), TPS (Técnica de Planejamento de Sistema) ¢ APX (dccount

Planning Extended) que no serdio apresentadas nesse trabalho.
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FIGURA 2.3 - “IRON CROSS”
Fonte: TORRES, 1989.

2.4.2 BIAIT - Business Information Analysis and Integration Technique /
Essa metodologia se fundamenta em sete questdes chaves, que devem ser

aplicadas a andlise das necessidades da empresa em termos de sistemas de

_informagGes. Essas questdes, segundo TORRES (1989), sio:

"a) Como ¢é feito o pagamento dos produtos/servigos pelo cliente? A empresay’

cobra posteriormente o cliente ou este faz o pagamento 2 vista?

b) Os produtos adquiridos sdo transportados posteriormente ou o cliente os
leva consigo, no ato da compra?

¢) Em alguns negécios, deve ser mantido um completo histérico das
transagdes com cada um dos clientes da empresa; em outros, a identificagio e
manutengdo de um cadastro do cliente ndo é necessaria?

d) Uma quarta questio refere-se a negociagdo entre clientes e fornecedor,

principalmente em termos:de pregos.
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e) Os produtos séo transacionados na forma de loca¢do ou de venda?

f) Deve ser mantido um completo registro de identificagdio da unidade
especifica que foi vendida a determinado cliente?

8) Os produtos/servigos sdo produzidos por encomenda € com especificagdes
proprias, ou atendem a especificagdes padronizadas?”

As questdes acima ddo origem a 128 tipos de organizagdes distintas e para —
cada um desses tipos hi uma estrutura tipica de sistemas de informagdes. A figura 2.4

ilustra a estrutura da metodologia BIAT.

7 questdes
basicas que ;
distinguem as 128 (=2 ) modelos de
organizagdes —P organizagdes ¢ estrutu-
com respostas I ras tipicas de sistemas
afirmativas I de informacg6es
ou negativas

EMPRESA | ESCOLHA
EM —» DO
ANALISE MODELO

Y

ESTRUTURA
DE
SISTEMAS
DE
INFORMACOES

FIGURA 2.4 - Estrutura BIAT.
Fonte: TORRES, 1989.
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2.4.3 PAC - Planejamento Apoiado no Conhecimento

Essa metodologia foi definida com um enfoque estratégico, estruturado e fop

down, para elaborar um plano diretor de informatica que atenda as necessidades da

empresa. Esse plano diretor é elaborado com base no conhecimento de quais sdo os

negoOcios da empresa, concentrando-se nas prioridades empresariais, estabelecidas

pelo alto escaldo gerencial. O processo é conduzido através da analise das diversas

atividades da empresa, identificando-se suas caracteristicas e respectivos fatores

criticos de sucesso. A metodologia PAC foi desenvolvida pela Burroughs (Unisys) e

suas principais fases podem ser observadas através da figura 2.5.

FIGURA 2.5 - Fases da metodologia PAC.

Fonte: TORRES, 1989.

DESIGNACAO DAS EQUIPES
DE PLANEJAMENTO
DEFINICAO DE FUNC OES
E SISTEMAS
ANALISE DOS OBJETIVOS
DA EMPRESA
RECONHECER PROBLEMAS
E PRIORIDADES
DENTEICAQAO DE PROB.
DA GERENCIA FUNCIONAL
COMPARAR NECESSIDADES
COM PROB. EXISTENTES
IDENTIFICAR SOLUCOES
CONHECIDAS
TDENTIFICAR NECESSIDA-
DES DE NOVAS SOLUCOES
PREVER L]?QUE
DE OPCOES
ANALISAR E JUSTIFICAR
CUSTOS
ESTABELECER OS
PROJETOS
CONCLUSOES E ANALISE
FINAL




Capitulo 2 - Revisfio Bibliografica i 19

2.4.4 Abordagem por FCS - Fatores Criticos de Sucesso

Essa metodologia tem uma abordagem fop down e realiza um trabalho de
pesquisa junto aos elementos da alta administragdo, onde os principais fatores de
sucesso para o trabalho individual de gestdo da empresa, em termos de sistemas de

informagdes, sio levantados e analisados. A figura abaixo ilustra a metodologia

resumidamente.
ANALISE DA
INDUSTRIA OU
RAMO DE
ATUACAO
IDENTIFICACAO
DOS FATORES
—P CRITICOS
DE SUCESSO
SISTEMAS DE
INFORMACOES
33 PARA CONTROLE
DOS FATORES
CRITICOS

FIGURA 2.6 - Abordagem por Fatores Criticos de Sucesso.
Fonte: TORRES, 1989.

2.4.5 Metodologia de Torres - /

O Plancjamento Integrado de Informatica ¢ uma metodologia, proposta por
TORRES (1989), norteada por trés questdes fundamentais:

“e Qual ¢ a filosofia de informagdo que a empresa deseja perseguir, incluindo
o grau de disseminagio dos recursos pretendidos, a autonomia desejada para as areas
em termos de sistemas de inforrhag:ﬁo, etc.

e Como a TI pode contribuir para melhorar o posicionamento estratégico,

econémico e organizacional da empresa.
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¢ Como a empresa deve tratar a sua evolugdo em termos de atualizagio e
capacitagdo quanto a TI1.”

Para responder a essas questdes, diversos aspectos da empresa, como suas
filosofias e estratégias, processos operacionais € fungdes executadas, deverdo ser
questionados e analisados. Ap6s o estabelecimento dessas questdes, as etapas a serem
seguidas no processo de planejamento de informatica podem ser esquematizadas

através de um fluxo, observado na da figura 2.7.

PLANO DE CAPACITACAO EM
TECNOLOGIAS DE INFORMAGCOES

FILOSOFIA DA EMPRESA -QUANTO

AO USO DE TECNOLOGIAS DE

INFORMACOES
PROJETO DO PORTFOLIO DE PROJETO BASICO GERAL PARA OS

APLICAQ()ES/NECES SIDADES DE ———— SISTEMAS DE INFORMAGOES E

SISTEMAS DE INFORMACOES E ESTRUTURAS DE DADOS

DE AUTOMACAO (Somente estrutura logica geral)
I
PROJETO BASICO DE HARDWARE: OUTROS ASPECTOS RELACIONADOS
¢ equipamentos AO PLANEJAMENTO DE INFORMATICA:
» redes e distribuigdio de proc. * seguranca e auditoria de sistemas e proces-
* centralizagfo versus descentr. samento de dados
« telecomunicagdes * normas para documentacéo de sistemas
* etc. * normas para desenvolvimento de sistemas
SELECAO DE LINGUAGENS E  progmmas temamento interno
SOFTWARE OPERACIONAL E DE APOIO ;
ALTERNATIVAS PARA AQUISICAO *
DE HARDWARE B SOFTWARE ANALISE ECONOMICO-FINANCEIRA
DO PROJETO
PROGRAMACAO DE ACOESE
RESPONSABILIDADES

FIGURA 2.7- Estrutura de desenvolvimento do Plano Diretor de Informatica (PDI)
Fonte: TORRES, 1989.
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N

2.4.6 Metodologia de James Martin
MARTIN (1991) propde uma metodologia de integragdo para sistemas de

informagdo, fop down, com énfase para o nivel estratégico da empresa ¢ ressalta a

importancia do envolvimento profundo da alta geréncia no processo de modelagem de
alto nivel. Essa metodologia foi estabelecida com base na abrangéncia das atividades
dos sistemas de informagﬁb das empresas, ilustrada na figura 2.8. No alto da pirdmide
estd o planejamento estratégico, que tem que estar apoiado no planejamento
estratégico do ramo de negocios. O proximo nivel abaixo € o da analise. Constroi-se
um modelo dos dados e processos fundamentais necessarios ao funcionamento da
organizagdo. A partir dessa anélise pode-se determinar as necessidades de sistemas. A
terceira camada de cima para baixo destina-se ao projeto de sistema, € a ultima a

construgdo de sistemas.

/N

Estratégia

Anélise

Projeto de Sistemas

Construgio

FIGURA 2.8- Piramide de desenvolvimento de Martin
Fonte: MARTIN, 1991,

A metodologia de Martin compreende quatro fases, associadas aos quatro

niveis da pirdmide acima. Essas quatro fases estdo resumidas a seguir:
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e Planejamento estratégico de informagdes: essa fase esta relacionada aos
passos estratégicos, objetivos da alta administragdo e fatores criticos de sucesso. A
tecnologia, nessa fase, é avaliada pelas vantagens competitivas que ela pode propiciar
a empresa. Cria-se uma visdo de alto nivel da organizagio, suas fungdes, dados e
necessidades de informagdes;

o Anilise da area de negdcios: refere-se ao levantamento dos processos
fundamentais necessarios ao funcionamento da empresa, como estes processos estio
relacionados entre si e quais os dados necessarios;

» Projeto do sistema: estd relacionado & forma pela qual os processos
selecionados sdo implementados em procedimentos e como estes procedimentos
funcionam. E necessirio um envolvimento do usuario final no projeto dos
procedimentos;

» Construggo: essa fase esta relacionada a implementagdo dos procedimentos,
usando geradores de programas e ferramentas de usuérios finais.

A figura 2.9 representa as quatro fases da metodologia de Martin.

O desenvolvimento da metodologia ocorre através de visdes de dados e de
atividades. Parte-se de uma vis3o de alto nivel voltada para niveis gerenciais do topo,
e evolui-se para uma implementagio detalhada.

Essa metodologia é suportada por uma meta base de dados, composta por um
dicionario e uma enciclopédia. A enciclopédia é o coragio da metodologia. Ela é um
repositorio computadorizado que ordenadamente acumula informacdes relativas as
quatro fases da metodologia e a manutengdo de sistemas. Além da enciclopédia, essa
metédologia também ¢ suportada por um dicionario, que armazena nomes e
descri¢Bes de itens de dados, processos, variaveis, e outros. A enciclopédia contém
uma representagdo completa e codificada de planos, modelos e projetos, com
ferramentas para fazer a verificagdo cruzada, analise de correlagio e validagdo.
Portanto, a enciclopédia é uma base de conhecimentos que além de armazenar

informagdes auxilia no controle de sua exatiddo e validade.
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Planejamento Estratégico de Informagdes

Anglise da Area de Negécios

Pt

udiq wy op sojuspustfiFglousaf ep sjuspuodopu]

Projeto de Sistema

Construgio

Y

FIGURA 2.9 - Quatro fases da engenharia da informagao.
Fonte: MARTIN, 1991.

Em cada fase da metodologia, as informag¢bes sdo armazenadas de forma
altamente estruturada na enciclopédia. Esse repositorio cresce gradativamente. Os
conhecimentos contidos na enciclopédia sdo usados para auxiliar a alta administragfio

no planejamento e determinagéo de prioridades e apoiar os sistemas de informacéo.

2.4.7 Outras metodologias
LEVA et al. (1987) apresentam uma metodologia para analise dos sistemas de
informagdo e para o projeto de base de dados, focalizando a necessidade da

integra¢do e modelagem da empresa ¢ um método conceitual para o projeto da base
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de dados. A metodologia M* deve ser considerada uma ferramenta disponivel no
projeto de sistemas de informagfo. A maior originalidade e poder desta metodologia é
reconhecer a importancia da realizago de um estudo detalhado da empresa antes de
iniciar o projeto de base de dados, a fim de identificar os requisitos necessarios da
base de dados do sistema. Ela envolve trés grandes fases: Analise e Modelagem da
Empresa, Projeto Conceitual e Implementagio do Projeto.

De acordo com HSU et al. (1990), a metodologia TSER- Two-Stage Entity

Relationship- foi criada primeiramente para possibilitar a integragio de algumas
tarefas da analise de sistema com projeto de base de dados e mais tarde para incluir
representagdo de conhecimento. Essa metodologia utiliza o modelo GIRD - Global

Information Resources Dictionary - que representa as seguintes classes de entidade:

fungdes da empresa, modelos funcionais, modelos estruturais, usuarios e recursos. As
fungdes correspondem a déscrig:ées dos subsistemas basicos da empresa. Os modelos
funcionais refletem a visio da empresa sob o ponto de vista dos gerentes de nivel
médio e os modelos estruturais referem-se a estruturas de dados e descrevem o
esquema das bases de dados e bases de conhecimento, refletindo a empresa como ela
¢ vista pelos sistemas de informagﬁo.

MERTINS & SUSSENGUTH (1991) apresentam a metodologia Integrated
Information Modelling que permite a modelagem de diferentes partes de uma
empresa. Essa metodologia apresenta uma diferenga em relago as outras abordagens
uma vez que ela € uma metodologia de modelagem orientada a objetos.

Esse item contemplou a apresentagio de metodologias de integracio para
sistemas de informagdo e para a empresa como um todo. As metodologias

relacionadas a CIM serdo apresentadas abaixo.

=+

Nesse topico sera apresentada a CIM. Para tanto, ele se encontra estruturado

2.5 CIM - Manufatura Integrada por Computador

da seguinte forma: primeiramente apresenta um breve historico sobre o conceito CIM
e a sua evolugdo, em seguida sdo apresentadas algumas metodologias para

planejamento e implantagio da CIM..
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2.5.1 A evolugao do conceito CIM

A Comunidade dos Paises Europeus (CEC) preocupada com o avango

tecnologico do Japdo e Estados Unidos reuniu-se para desenvolver o programa
ESPRIT. Esse programa envolve parcerias entre instituigdes governamentais e
empresas privadas do mercado europeu e tem como objetivo abordar a integragdo da
informagdo, dentro de uma empresa, com ajuda de ferramentas de auxilio
computacional. Um dos projetos do programa ESPRIT foi o Projeto AMICE -

European Computer Integrated Manufacturing Architecture -, fundado em 1984 com

a finalidade de propor arquiteturas de integragdo. Esse projeto contou com a
participagio de centros de pesquisa, industrias € fornecedores europeus de sofiware e
obteve significativo progresso na defini¢cdo dos meios de integrag@o de muitas fungdes
e equipamentos na area CIM. Uma das propostas desse projeto consistiu no Projeto

CIM-OSA - Computer Integrated Manufacturing Open System Architecture -, que

estabeleceu a arquitetura CIM-OSA, que sera abordada detalhadamente no item 2.6.

Quanto & evolugio do conceito CIM, ele vem assumindo conotagdes
diferentes no decorrer da evolugio da TI. No final da década de 70, periodo em que a
maioria das empresas era constituida por "ilhas de automagdo", onde fungdes eram
computadorizadas sem intera¢do com outras, a CIM, ou melhor a palavra integracdo
do termo CIM, estava voltada para integracdo fisica e logica entre softwares e
hardwares espalhados pela empresa.

DOUMEINGTS (1992)* apud BREMER (1995) diz que houve uma evolu950>
nos conceitos da CIM. Inicialmente, CIM era tido como a soma de tecnologia
auxiliada pbr computador. Atualmente ele abrange a integracio total de todos os
setores de uma empresa. Nesse quadro, a CIM esta transformando a manufatura de
sistema mecanico e fisico para uma atividade de trabalho de informagdo e
conhecimento, afirmam GOLDHAR & JELINEK (1990). As principais razdes para

estas mudangas sdo, segundo o programa ESPRIT:

4 DOUMEINGTS, G. & CHEN, D. State-of-the-art on models, architectures and methods for
CIM system design - human aspects computer integrated manufacturing. In : IFIP, 1992.
p.27-40 apud BREMER, CF. Proposta de uma metodologia para o planejamento e
implantagdo da manufatura integrada por computador. Sdo Carlos, 1995. 214p. Tese
(Doutorado) - Escola de Engenharia de Sio Carlos, Universidade de Sdo Paulo. p.7.
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e disponibilidade de tecnologia, capital e informagdo, que provocaram uma
redugdo no ciclo de desenvolvimento de novos produtos;

e 0 marketing dos produtos, a nivel mundial, tem levado a uma forte
competicdo de custos nos mercados estabelecidos;

e rapidas mudangas nas demandas do mercado estio ocasionando rapida
obsolescéncia dos produtos estabelecidos;

o forte competi¢io internacional acarretando um aumento no nivel de
qualidade dos produtos e servigos associados.

Nesse contexto, as empresas estdo inseridas em um ambiente de permanente |
mudanga econdmica e tecnologica. FINE (s.n.t) afirma que elas correm o risco de
desaparecer do mercado caso ndo se adaptem, rapidamente, as mudangas impostas _M'/
pela competi¢do global. Investimentos em automagdo e integragdo, incluindo
hardware como maquinas e sistemas flexiveis de manufatura, softwares com sistemas
da CIM e abordagens gerenciais, podem auxilia-las a se manterem competitivas.
Assim sendo, as empresas que inicialmente reagiram a esses novos tempos, através da
introdug¢do de novos conceitos do tipo Just-in-Time, pouco a pouco comegarani a
considerar CIM como uma solugdo real para os problemas apresentados acima. Assim
sendo, a CIM € uma abordagem que pode ser amplamente utilizada nas empresas
como base para sustentar vantagens competitivas, concordam OLLING (1991) e
WARNECKE (1991). Além disso, existe uma expectativa nas empresas que a CIM
possa melhorar a competitividade, uma vez que ele contribui para melhorar a
adaptag@o e flexibilidade das operagdes da empresa e conduz ao uso eficiente dos
seus bens e recursos, afirmam KOSANKE & KLEVERS (1990).

O objetivo da CIM ¢, segundo RENTES (1995b), “abordar a integragio da
informagdo dentro de uma empresa com ajuda de ferramentas de auxilio
computacional. Essa integra¢do inclui a conex3o fisica e logica de processos, (...) bem
como a integracdo de fungGes e informagGes da empresa”.

O item a seguir ir4 apresentar, brevemente, algumas metodologias para

promover o planejamento e implantagdo da CIM nas empresas.
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2.5.2 Metodologias para planejamento e implanta¢io da CIM

Existem varias metodologias para planejamento e implanta¢io da CIM. Como
j& mencionado, as metodologias apresentadas a seguir também podem ser
classificadas como metodologias de integrégﬁo e diversas dessas metodologias foram
descritas por BREMER (1995) e RENTES (1995b). Nos topicos a seguir serdo

apresentadas algumas delas.

2.5.2.1 Metodologia de Scheer

E estabelecido que o planejamento para a implantagdo da CIM deve ser um
processo de cima para baixo, permitindo uma visdio global da empresa e de seus
objetivos. A figura 2.10 ilustra as fases consideradas importantes para o planejamento

e implantagdo da CIM.

1. Convencimento da Administragdo Superior

—— —
2. Analise Real/Pontos Fracos

e~ e
3. Esbogo de Planejamento

4.Convencimento da média geréncia

5. Planejamento detalhado: colaboragdo entre

a média geréncia e os especialistas

6. Conversdo/Implementagdo

/

7. Monitoramento e desenvolv. continuado

FIGURA 2.10 - Estratégia CIM
Fonte: SCHEER, 1990
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As vias para implantagdo da CIM seguem a abordagem tecnoldgica da CIM,
podendo ser vizualizadas em BREMER (1995), ou seja desde a integragdo dos
componentes CIM, que ocorre através de integragBes parciais, até a integragdo

completa.

2.5.2.2 Metodologia de Siissenguth

Sdo destacadas a existéncia de trés fases caracteristicas no planejamento da
CIM:

e definicdo dos objetivos estratégicos, onde sdo estabelecidos os objetivos de
integracgéo;

e claboragdo de uma concepgio de balizamento, que destina-se a encontrar as
solugdes para os objetivos de integragio estabelecidos anteriormente; |

e planejamento e implantac@o dos softwares parciais.

A metodologia proposta por ele esta ilustrada através da figura abaixo.

Definigio de CIM em referéncia
a Empresa

Y

Posicdo de Mercado da Empresa e
Objetivos Estratégicos de Inovagio

Anélise Situacional e \

Potencialidades do CIM

Conceito de
Balizamento do CIM

Realizagdo de
Projetos Parciais

 Avaliagio

FIGURA 2.11 - Fases de planejamento
Fonte: BREMER, 1995
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2.5.2.3 Metodologia IBM

29

/

A IBM desenvolveu uma metodologia para implementagdo da CIM a qual

define que a alta geréncia sera responsavel pela lideranga do projeto CIM e devera

participar do seu planejamento e implantagdo. A integra¢do entre os processos e

fungdes de negdcio da empresa devera ser desenvolvida por um comité composto por

pessoas do nivel mais alto de decisfo de todas as areas da empresa. A figura a seguir

ilustra a metodologia proposta.

N

Existe um

| Definigéo pela alta geréncia das metas de negécio 1|
|

[ Criar um comité de diregédo ]
|

IIcientiﬁcar os objetivos ¢ beneficios de longo prazo |
I

| Comunicar os objetivos de negécio do CIM ]

Plano CIM
S

Foi Identificado

| Selecionar o projeto inicial |
|
| Estabelecer um grupo de projeto I

]
| Desenvolver um plano de educagio |

[

o Projeto Inicial

S

O Projeto foi

| Desenvolver uma justificativa formal p/ o projeto |

I
| Juntar capital, pessoal e recursos | |

N Justificado

S

|  Estabelecer justificativa formal p/ o projeto l
t

Pode-se Medir o
Sucesso do Projeto

lg

| Implemen]tar 0 projeto l

I
| Medir os resultados em fungéo dos créditos |

| Publicar e recompensar os sucessos |

Identificar o
Préximo Projeto

FIGURA 2.12 - Metodologia IBM
Fonte: IBM, 1990

CIM
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2.5.2.4 CIMPLAN e

A metodologia CIMPLAN, desenvolvida pela Coopers & Lybrand
International, tem a finalidade de planejar e implementar CIM de forma sistematica,
considerando estrategicamente as metas € os planos do negoécio. Ela é composta por.
uma seqiiéncia de atividades que engloba desde a determinagio de diretrizes
estratégicas até a instalagio e testes de sistemas. Essas atividades pertencem as fases

que estio ilustradas pela figura 2.13.

_ Enfoque do
L. Orientagdo CIMPLAN
| ¥

I. Projeto Conceitual

| L.LI. Especificagdo do projeto

%
| IV. Implementagéo

?
I

Mwwﬁ“&%
R

FIGURA 2.13 - Fases da metodologia CIMPLAN.
Fonte: COOPERS & LYBRAND, “snt”

2.6 Arquiteturas de Integracio

Segundo RANGASWAMI (1991) a arquitetura de integragdo para uma
empresa de manufatura consiste na disposi¢io das partes que a compde, de forma
organizada, para criar um espago ou ambiente integrado. Nesse item, as arquiteturas
de integragdo apresentadas estabelecem um framework que auxilia a condu¢do do

processo de integragdo da empresa.
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A arquitetura ARIS - Architecture for Integrated Information Systems -,

2.6.1 Arquitetura ARIS

proposta por SCHEER (1992), tem como objetivo propiciar a analise dos sistemas de
informagio da empresa para entdo implantar suas metas de negocio através do
desenvolvimento e otimizagdo de sistemas integrados. A ARIS se concentra,
basicamente, na transformagio de infdnnagﬁes. Ela considera o Modelo de Cadeia de
Processo (Process Chain Model) ponto de partida para o desenvolvimento de uma
arquitetura para suporte aos sistemas de informagdes da empresa. Uma cadeia de
processos, segundo SCHEER (1992), consiste em uma seqiiéncia de processamento
de informagdes. Exemplos de processos sdo: gerenciamento de pedidos,

desenvolvimento de produtos entre outros.

/4?'1}\9 Processo1 vento Processo2
deinicio resultante

VisdodeDados

Unidade B
Organizacionaf —— Usudrio

Visdo organizacional

Visdo de processo
ou defungdo

Equipamentode
Tecnologia de Informagéo

Visdo de Recurso

FIGURA 2.14 - Visiio do modelo da cadeia de processo.
Fonte: SCHEER,1992.
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A figura acima ilustra uma visdo do modelo da cadeia de processo

Um processo, no contexto da ARIS, consiste em uma ocorréncia com certa
duragio, disparada e finalizada por um evento. Esses eventos, geralmente, sdo
informagdes que circulam entre os processos. Além disso, cada processo §é
relacionado a uma unidade organizacional, que, por sua vez, relaciona-se com
funcionarios e recursos da empresa.

Para a representa¢do do modelo de empresa da ARIS é necesséario derivar o
Modelo da Cadeia de Processos, uma vez que ele apresenta as informagées de modo
“concentrado”. Assim sendo, foram definidas quatro visGes do modelo de empresa:
visdo de dados, de fungfo, organizacional, ¢ de controle. Essas visdes serdo descritas
no item 2.8.3.1, junto com a apresentagdo do conceito de modelo de empresa. Foram
estabelecidos, também, trés niveis de abstra¢@o, descritos abaixo:

* DefinicBo dos Requisitos (Requirements Definition): nesse nivel sio
analisados fatores relevantes para e empresa sem considerar os requisitos de
implementago.

e Especificacdo do Projeto (Design Specification): sdo identificadas as areas
de negocio, estabelecidas na Defini¢do dos Requisitos, que usardo as tecnologias de
processamento eletrénico de informagdo.

e Descrigdo da Implementago (Implementation Description): esse nivel de
abstragdo trata das estruturas de dados fisicos, dos codigos de programa e da
configuracgdo da comunicaggo.

Para descrever os objetos e seus relacionamentos em cada visio da ARIS,
utiliza-se o método Entidade-Relacionamento, de CHEN (1990), que sera
apresentada no item 2.8.2.1. Através dessa notagdio é possivel estabelecer uma
descrigdo conceitual da base da dados da empresa, denominada meta base de dados
ou “repositorio”, como € definido pelo autor.

A figura 2.15 apresenta uma visgo geral da arquiteura ARIS.



Capitulo 2 - Revisio Bibliografica 33

Definicdode
requisitos -

Visao organizacional

Especificacdo de projeto

Descricdo da implementagdo

> >

Definicdode Definigiode Definicdode
requisitos requisitos requisitos
Especificagdo Especificacio Especificagdo
deprojeto de projeto de projeto
Descricéo da Descrigdo da Descricdo da
implementagao implementagao implementagéo
Visdo dosdados Visdo de controle Visdodefungéo

FIGURA 2.15 - Visdo geral da Arquitetura ARIS
Fonte: SCHEER, 1992.

2.6.2 Arquitetura CIM-OSA

De acordo com HIRSH (1990), a CIM-OSA foi desenvolvida com o objetivo
de produzir uma descricdo completa da empresa, sujeita a continuas alteragdes
dindmicas, ja que a estrutura de uma empresa moderna precisa adequar-se as
alteragdes do ambiente econdmico. Foram definidos, para essa arquitetura, trés niveis
de integragio:

e integragdo de sistemas fisicos (comunicagio);

e integrag@o de aplicagdes;

e integracdo de negdcios.
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Para a integra¢@o de negdcios e de aplicagbes, a CIM-OSA utiliza-se de

arquiteturas de referéncia. No que se refere & integragdo da comunicagio, ela é

baseada na Open System Interconnection (OSI) e nas normas correspondentes.

Segundo KOSANKE (1992), a utilizagdo da CIM-OSA possibilita que a
empresa:

e desenvolva modelos de empresa de modo evolutivo, isto é, o0 modelo pode
ser construido a partir de partes da empresa;

o defina, descreva e estruture seus requisitos através de um caminho
consistente;

e derive, a partir desses requisitos, o projeto do sistema e as especificactes
dos componentes relevantes e suficientes;

e descreva versdes implementadas, suporte a implementagio de componentes
da empresa e libere para operag@o;

e mantenha o modelo da empresa (adapte as mudangas internas e externas).

2.6.2.1 Conteido da CIM-OSA

Como o universo de uma empresa € muito abrangente e complexo ¢
necessario utilizar o conceito de estruturagdo. A introducdo desse conceito possibilita
fracionar a empresa em graus de detalhamento, o que permite um melhor
entendimento sobre ela. Os modelos genéricos sdo necessarios para identificar os
principais componentes, processos, restrigdes e fontes de informagées usadas para
descrever os processos de manufatura. Para incluir aspectos particulares de um
determinado processo de manufatura, esses modelos generalizados preciéam se tornar
especificos.

Assim sendo, a arquitetura de integragio CIM-OSA permite a construcio de
uma arquitetura de referéncia para a CIM, que é a base para a qual a arquitetura
particular CIM-OSA pode ser instanciada para a modelagem de uma empresa em
particular. Segundo KOSANKE (1993), arquitetura de referéncia e arquitetura

particular consistem em:
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e arquitetura de referéncia: compreende uma colegéo de construgdes que
permite estruturar e "edificar" o modelo de uma empresa;

e arquitetura particular: compreende a estrutura e conteudo do modelo de
uma empresa particular.

A CIM-OSA consiste em um framework de modelagem ou cubo da CIM-
OSA, ilustrado na figura 2.16. A estrutura tri-dimensional permite cobrir os diferentes
aspectos da estrutura e modelagem da empresa. As trés dimensdes do cubo
correspondem a: processo de derivagio, processo de instanciagdio € o processo de

geracdo, detalhados a seguir.

O processo de derivagdo (stepwise derivation), representado na diregdo
vertical do cubo, possibilita a realizagdo da modelagem em trés niveis de abstragéo:

e nivel estratégico (Nivel de Modelagem para Definicdo de Requisitos):
define-se o que tem de ser feito no sentido do negdécio e terminologia, em termos de
operagdo da empresa, informagdo, recurso, responsabilidade e autoridade, sem
qualquer referéncia as opgBes de implementagio ou decisdo.

e nivel intermediario (Nivel de Modelagem para Especificdo de Projetos):
especifica comb as opera¢Oes da empresa devem ser desempenhadas, quais agdes ¢
processos devem ser executadbs, as entidades de informagéo, recursos ¢ estruturas
organizacionais utilizadas para obtengdo dos requisitos da empresa.

e nivel de implementagio (Nivel de Modelagem para Deescrigdo da
Implementagdo): descreve o significado e/ou regras a serem utilizadas na execugio de
operagdes da empresa, de acordo com os requisitos especificados no nivel estratégico.

Essa dire¢do permite visualizar que a CIM-OSA contempla a defini¢do dos
requisitos passo a passo, desde os mais genéricos da empresa até as suas caracteriticas
de implementag&o.

O processo de instanciagdo (stepwise instatiation), representado na diregdo

horizontal do cubo, possibilita a definicdo de trés niveis da arquitetura de integragdo

CIM-OSA:

e arquitetura genérica,

e arquitetura parcial;
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e arquitetura particular.

Nessa diregdo, € possivel verificar que, no contexto geral da CIM-OSA, os
elementos sdo primeiro definidos de forma padronizada, depois sdo agrupados em
modelos de referéncia mais especificos e finalmente sdo utilizados para

desenvolvimento de solugdes especificas para a empresa.

[ Tnstanciacdo

VisZo Vis&o Vis&o ©
Organiz. Organiz. Organiz. k.
(@ 3
Visgode Visgode Visgode q
Recursos Recursos ecursos . E
=
Viszo Vis&o Vit .
hformagéo nformaga formacéo,
o
Visdode VisZode isdode
Funcé&o Funcgo ungéo N\
IReq uisitos Requisitos Requisitos
Genéricos Parciais Particulares
Def. Blocos Definic&o Definicéo
Construgéo Modelos Modelos
Projeto rojeto Projeto
Genérico arcial Particular
Especif. BL specific. Especific.
Construgéo de Modelos de Modelos
Iﬁplement. mplement. mplement.
Genérica Parcial articular
Descric. Bl. escricéo escricio
Construcéo odelos Modelos

FIGURA 2.16 - O cubo da CIM-OSA.
Fonte: RENTES, 1995.

O processo de geragdo (stepwise generation) possibilita a derivagdo em quatro

visdes diferenciadas da empresa:
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e visdo de fung@o: compreende a representagdo da operagdo da empresa em
termos de seu comportamento dindmico, utilizando um conjunto de processos de
negocios.

e visdo de informacdo: essa visdo compreende todas as informagdes definidas
e contidas na empresa.

e visdo de recursos: contém todas as informagdes relevantes sobre o recursos
da organizacio.

e visdo organizacional: contém todas informagdes sobre a estrutura
organizacional e responsabilidades dentro da empresa.

Essas visdes permitem que sejam focalizados diferentes aspectos do modelo e

todas elas se encontram relacionadas.

O proximo item desse trabalho ird apresentar a Metodologia de Integragdo da

Manufatura (MIM), que corresponde a uma ampla metodologia de integragdo
desenvolvida apos analise de algumas metodologias e arquiteturas apresentadas
anteriormente. Essa analise foi realizada por grupos de pesquisa pertencentes ao

Projeto CIM da USP de Séo Carlos, que participaram no desenvolvimento da MIM.

2.7 MIM - Metodologia de Integracio da Manufatura do Projeto CIM da
USP de Sao Carlos

A MIM descrita nesse item ndo foi apresentada com as demais, uma vez que
ela ndo esta associada apenas a integragdo de sistemas de informagdo e a integragdo
de tecnologias de automagdo. A MIM pode ser considerada um amplo projeto de
integrag@o, composta por etapas e fases definidas, segundo AGUIAR (1995), como
projetos parciais de integragdo, suportados pelo modelo de empresa do Projeto CIM,"/’
que sera definido no item 2.83.5 Esse, por sua vez, possibilita armazenar
informagdes sobre o funcionamento da empresa, oferecendo uma visio global da
mesma, importante para que ndo se originem ilhas de automagdo com a execugdo de

projetos parciais.

/
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E importante ressaltar que a MIM é resultado do esforgo de diversos grupos
de trabalho do Projeto CIM da USP de Sdo Carlos, que vém criando moédulos

integrados em termos de conceitos e de intercambio de informagdes.

2.7.1 Visao geral da MIM

A estratégia de atuagdo da MIM ¢é apoiar a implementacdo de agdes

coordenadas, partindo de um nivel estratégico até a implementagdo de procedimentos
e sistemas. Seu objetivo € o de auxiliar empresas nas atividades de planejamento e
gerenciamento do processo de mudanga, em busca de adequagdo as inovagdes que
estdo ocorrendo no ambiente industrial, provocadas pela globalizagdio dos mercados,
uso cada vez maior de tecnologia de automagdo e de informagdo e alteragio no
comportamento do mercado consumidor. Ela compreende trés macro etapas,
compostas por varias fases, que se encontram representadas através da figura 2.17

Apos a figura 2.17 estdo apresentadas, de forma resumida, todas as etapas da
MIM. Cada topico apresentado vem sendo detalhado por um ou mais grupos do
Projeto CIM da USP de Sao Carlos. Parte do texto abaixo foi extraido de
ROZENFELD & AGUIAR (1994).
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Estratégias | Métricas
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Situagdo Atual
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DE SOLUGOES

Melhoria
Continua

FIGURA 2.1.7. Etapas e fases da MIM.
Fonte: ROZENFELD & AGUIAR, 1994.

2.7.2 Primeira etapa da MIM: Levantamento da situacio atual e

requisitos.

Essa etapa oferece uma visdo geral da empresa através de suas estratégias,
fatores criticos de sucesso e forma atual de operagdo. As fases da primeira etapa,
apesar de estarem apresentadas sequencialmente, podem ser realizadas em paralelo ou
mesmo eliminadas, caso a empresa ja possua um "mapeamento" de sua forma de

funcionamento.
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¢ Fase 1: Estabelecimento da Organizacio e Objetivos - defini¢io da forma
organizacional e administrativa da empresa. Garante a existéncia de recursos
necesséﬁos ao desenvolvimento da metodologia. Nessa fase; sdo analisados os
objetivos do esforgo de integragio, que serdo ajustados e/ou refinados apods a
fase de Diagnostico da Situacdo Atual. Conforme a complexidade do projeto
de integrac@o, sdo definidas nessa fase suas diretrizes e politicas.

o Fase 2: Definicio de Estratégias - identificacio das estratégias de
.neg(')cios, definindo-se as diretrizes de longo prazo da relagdio mercado-
produto, levantamento das estratégias de manufatura que devem ser
estabelecidas para suportar os objetivos das estratégias de negocios,
identificagdo de interdependéncias entre as duas estratégias e ‘descrigio da
alocagdo de recursos para cada projeto. As estratégias levantadas nessa fase
servem como referéncia as demais fases da metodologia.

e Fase 3: Defini¢io de Indices e Métricas - definicdo de valores que
representem fatores criticos de sucesso da empresa. Esses valores possibilitam
avaliar a situagdo da empresa em seu mercado de atuagdo. Posteriormente
avaliam-se os resultados dos projetos de modernizagio aplicados,
comparando-se os valores dos indices da situagdo anterior com os
componentes da nova situagdo.

e Fase 4: Diagnostico da Situacio Atual - modelagem da empresa,
levantamento de disfungSes e analise da forma atual d& operagio, corﬁ o
intuito de fornecer subsidios as fases de Reengenharia, Simplificacdo e
Reorganizagdo e Especificagdo de Projetos presentes na segunda etapa da
metodologia. Essa fase é de grande importancia, uma vez que as informagGes
levantadas propiciam o conhecimento dos potenciais de melhog@‘da empresa

ou de alguns de seus processos.

A partir do diagnastico da situag8o atual, so identificadas as agSes possiveis a
serem estabelecidas de acordo com as estratégias, objetivos da empresa ¢ tipologia.

As agBes ou projetos parciais compreendem a adogdo de projetos de modernizagéo e
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podem portanto estar relacionadas a mais de uma fase da segunda etapa da MIM,

denominada Especificacdo de projetos.

2.7.3 Segunda etapa da MIM: Especificacio de projetos.

Nessa etapa sdo identificadas as a¢Ges a serem tomadas, a partir do resultado
da primeira etapa. As atividades desenvolvidas aqui so complexas e nem sempre sua
global aplicagdo € viavel nas empresas. As fases a serem realizadas nessa etapa
dependem dos objetivos e requisitos levantados na etapa anterior da metodologia. A
. segunda etapa compreende:
¢ Fase 5: Defini¢cdo de Ag¢des - compreende a definicdo das fases posteriores
que serdo aplicadas, conforme os objetivos e prioridades da empresa e
resultados do diagnostico da situagio atual. Esta fase ¢ intermediaria entre a
primeira e a segunda etapa, uma vez que ela pode ser considerada como final
da fase de Diagnostico da Situagdo Atual ou como inicio de desenvolvimento
de projetos. Sao estimados os prazos € custo necessarios a implementagdo de
cada projeto.

e Fase 6: Reengenharia - propde nova forma de trabalho para os processos
relevantes e criticos da empresa. A inovagdo na forma de execucdo desses
processos deve ocorrer através do questionamento dos mesmos e da
consideragdo da TI como um agente viabilizador e facilitador para que essas
mudangas ocorram.

e Fase 7: Simplificaciio e Reorganizac¢io - trabalha-se com os processos da
empresa que apresentam disfungSes e resultados insatisfatorios, em fungio de
complexidade excessiva, desorganiza¢do, burocracia desnecessaria, <c’aréncia
ou excesso de informagdo, e outros. Procura-se eliminar as atividades desses
processos que ndo agregam valor 4 empresa, otimizando-se assim o fluxo atual
através de reorganizagéo e/ou simplificagio.

e Fase 8: Formaliiag:ﬁo de Procedimentos para Qualidade - garante que ao
menos os procedimentos relacionados com a qualidade estejam formalizados,

documentados e estruturados no Modelo de Operagio (MO), um dos
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componentes do modelo de empresa que suporta a MIM e que sera detalhado
adiante. A referéncia minima a ser adotada devem ser os requisitos das normas
série ISO 9000.

e Fase 9: Gestao Total de Custo - aplicacdo dos conceitos de custeio por

atividades (custo ABC-_Activity Based Costing -), que se fundamenta na

defini¢iio das atividades e seus direcionadores de custo. Essa defini¢do pode
ser o resultado de um processo de reengenharia, simplificacdo e reorganizacgdo
dos processos.
e Fase 10: Especificacio de Projetos - procura-se garantir que os projetos
- propostos nas fases 6, 7, 8 e 9 sejam implementados de forma integrada. Pode
acontecer também que no comeco do trabalho alguns projetos ja estejam
definidos. Nesses casos deve-se garantir a viabilidade e aderéncia desses
projetos. As atividades dessa fase podem estar dispersas nas outras fases
apresentadas.
e Fase 11: Seleciio de Solugdes - selecionar selegdes computacionais que
sejam condizentes e suportem o MO atual da empresa ou o novo MO,
originado apos a realizagio das fases 6,7, 8 ¢ 9.
e Fase 12: Desenvolvimento de Solucdes - sdo desenvolvidos sistemas de
informagdo que atendam aos projetos de racionalizagdo e/ou complementem a
funcionalidade dos sistemas comerciais selecionados.
o Fase 13: Definicio de “Customiza¢io” e Desenvolvimentos - sdo
realizados estudos mais especificos em relagdo a solu¢do escolhida na fase 11,
garantido sua real adequagdo ao novo MO. Como resultado final dessa fase
tem-se o caderno de encargos onde sio definidos os relacionamentos entre
fornecedor da solugdo escolhida e a empresa usuaria. Isso s6 ocorre quando
tiverem sido adotadas solugGes corhputacionais para a resolugdo dos requisitos

estabelecidos no diagnostico.
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2.7.4 Terceira etapa da MIM: Implementac¢io e monitoracio de solugdes.
Os projetos de modernizagdo que podem corresponder a novos processos,
projetos, procedimentos administrativos e sistemas, sio detalhados, desenvolvidos,
hnplantadoé e mantidos. Essa etapa é compreendinda pelas seguintes fases:
o Fase 14: Implantacdo de Processos/Projetos - s3o implantados os projetos
desenvolvidos nas fases anteriores ou os novos processos resultantes da
reengenharia ou da simplificagio/reorganizagao de processos.
e Fase 15: Implantagio de Sistemas - o objetivo ¢ promover a implanta¢do
integrada das solugdes computacionais de acordo com prazos e custo
estabelecidos no inicio do projeto. A preocupagdo dessa fase ¢ fornecer
condigdes para uma operagdo eficiente das solugdes éomputacionais
propostas, em relagdo a estrutura da empresa. Essas condigdes contemplam
atividades de sistematizagiio, que preparam o ambiente da empresa a aplicagiio
da solu¢io computacional. A arquitetura de hardware necessaria a
implantagio dos sistemas de informagdio também deve ser dimensionada e
verificada nesta fase. Normalmente os fornecedores de solugdes
computacionais possuem uma metodologia de implantagio que pode ser
adotada nesta fase, desde que se garanta a integragdo de cada uma das
solugdes individuais com as outras, considerando sempre as premissas
estabelecidas anteriormente.
e Fase 16 : Melhoria Continua - a empresa deve ser avaliada constantemente
como intuito de serem identificadas as oportunidades de melhoria, os
problemas a serem levantados, solugdes propostas, indices inspecionados €
atualizados. A qualidade dos resultados obtidos nas outras fases da MIM deve
ser garantida. Esta fase serve entdo de complemento as fases anteriores,
procurando monitorar os resultados esperados. Ela pode direcionar novamente
a etapa de levantamento de requisitos e situagdo atual, dando inicio a novo

ciclo da MIM.

A MIM, como ji mencionado, é suportada pelo modelo de empresa do

Projeto CIM. A importincia do modelo reside na capacidade de armazenar
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informagées, de forma estruturada, hierdrquica e modular, sobre o funcionamento da
empresa. Esse conhecimento da empresa é o ponto de partida para a realizagio de
qualquer agdo em busca de vantagens competitivas. O proximo item ird conceituar
modelo de empresa e apresentar alguns modeloé encontrados na literatura bem como

o modelo de empresa do Projeto CIM.

2.8 Modelos de Empresa

Apos a apresentagdo de algumas arquiteturas de integrag@o e da MIM, esse
item contempla a apresentacdo do modelo de empresa. Este permite armazenar
informagdes sobre a empresa na estrutura definida pela arquitetura de integragéo, e
oferece suporte a implantagéio da MIM.

Primeiramente sdo apresentados conceitos encontrados na literatura que
definem o modelo de empresa. Em seguida, sdo descritos alguns métodos de
modelagem desenvolvidos para possibilitar a representagdo grafica do modelo. Por
fim, sio apresentadas algumas metodologias de modelagem, que indicam os
componentes a serem modelados e como o modelo é estruturado de forma que possa
representar o "esquema" de funcionamento da empresa e os aspectos que um modelo

necesssita cobrir.

2.8.1 Conceituando o modelo de empresa

Varios autores estabeleceram uma definicio para o modelo de empresa. A
seguir serdo apresentadas, em ordem cronoldgica, quatro defini¢des encontradas.

Para TAKAHASHI (1991), o modelo de empresa consiste em "um padrio de
referéncia contendo todas as informagGes sobre o funcionamento da empresa de
forma estruturada, fop-down, hierarquica e modular estabelecendo-se assim uma
l6gica explicita da empresa."

ROZENFELD et al. (1992) definem o modelo de empresa como sendo uma
ferramenta que viabiliza e suporta diversas atividades de implantagdo de novas

tecnologias, filosofias e métodos na manufatura. Ele deve servir de suporte para:
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a) entendimento do complexo funcionamento de uma empresa.

b) suporte para a integragdo de objetivos e estabelecimento de estratégias.

c) padroniza¢do de nomenclatura e procedimentos.

d) suporte para resolugdo de problemas existentes, através de uma visdo
objetiva do negocio.

" e) suporte para integragio logica.

f) suporte para o desenvolvimento e funcionamento de um gerenciador de
fluxo de informagdes.

Segundo KOSANKE (1993) o modelo da empresa deve refletir a realidade o
melhor possivel e ser utilizado para controlar e monitorar suas operagtes. Essas
" operagdes devem ser descritas em termos de sua funcionalidade e comportamento
dindmico. O modelo deve ser constituido por sub-modelos, que representam
diferentes aspectos da empresa e as mudangas ocorridas a nivel de sub modelos,
refletem no modelo total. O modelo também deve apresentar diferentes niveis de
abstragdo, pois assim € possivel utilizar modelos para suporte nas decisdes
estratégicas, taticas e operacionais.

PETRIE® apud RENTES (1995b) define o modelo como “abstrages uteis da

realidade que filtram detalhes irrelevantes e representam apenas a informagdo
essencial para a tarefa”.
: O conceito de modelo utilizado nesse trabalho foi basecado em TAKAHASHI
| (1991) e ROZENFELD et al. (1992), uma vez que ele deve ser uma representa¢do
genérica da empresa, fornecendo subsidios para o processo de integragio da
manufatura.

Segundo SCHEER (1992) um modelo pode ter diversas aplica¢des:

SPETRIE, C. A minimalist model for coordination. Enterprise Integration Modeling: Proceeding
of the fisrt international conference, MA, USA, 1992. p.409-418. apud RENTES, F. Proposta
de uma metodologia de integracio com utilizagdo de conceitos de modelagem de empresas, Sdo
Carlos, 1995. 140p. Tese (Doutorado) - Escola de Engenharia de S8o Carlos, Universidade de
Sdo Paulo.
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¢ pode ser utilizado pela empresa como elemento de comunicagio, ou seja,
como um mapa ou guia. Como no modelo estdo relacionados os elementos de uma
empresa, todos podem discutir e tomar decisdes com base nas suas informagdes;

e uma vez que o modelo possui as informagdes a respeito de uma empresa ou
de um setor de empresas, ele pode ser utilizado como referéncia, permitindo que a
empresa use-o como comparagio,

e desenvolvimento de software. As informagdes contidas no modelo podem
ser utlizadas no detalhamento do modelo do software.

e através da incorporag@o da variavel de tempo, o modelo pode ser utilizado
para simular ou emular diferentes situagdes, tendo-se como resultado a melhor
situac@o entre as alternativas simuladas.

¢ 0 modelo de empresa auxilia o entendimento sobre a empresa, uma vez que

ele contém diversas informacdes sobre a empresa.

2.8.2 Métodos utilizados para representacio de modelos de empresa

Esse item apresenta métodos utilizados para representar, graficamente,
modelos de empresa. Esses métodos podem ser considerados como embrides dos
modelos genéricos de empresa apresentados no item 2.8.3. Eles foram utilizados,
inicialmente, para realizagdo de modelagem com a finalidade de desenvolver sistemas
de informag¢do a serem implantados nas empresas. Com o desenvolvimento das
arquitetutras de integracdo e da conceituagdo de modelo de empresa, esses métodos
passaram a ser utilizados para representar os modelos de empresa graficamente,
possibilitando a visualizagdo do modelo. Alguns dos métodos apresentados se

concentram na modelagem de dados e outros na modelagem funcional da empresa.

2.8.2.1 Método Entidade-Relacionamento
O método Entidade-Relacionamento € definido por CHEN (1990) como um
método para a realizagdo do projeto logico de base de dados, que apresenta os

conceitos de entidade e relacionamento. Entidade, segundo o autor, é “uma coisa que
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pode ser distintamente identificada”. Relacionamentos podem existir entre as
entidades. Para identificar as entidades e os relacionamentos Chen apresenta a técnica
diagramatica Entidade-Relacionamento (E-R), ou diagrama E-R.

As entidades podem ser classificadas em diferentes tipos, tais como:
Funcionario, Cliente, Pedido. No diagrama E-R, um tipo de entidade é representado

por um retingulo, visualizado na da figura 2.18.

FIGURA 2.18: Notagdo para Entidade

Os relacionamentos correspondem a uma associagdo existente entre as
entidades. Por exemplo: Pedidos associados a um Cliente, Clientes atendidos por um

Funcionario. No diagrama E-R, o relacionamento ¢ representado por um loséngo.

FIGURA 2.19: Notag#o para Relacionamento
Os relacionamentos podem ser classificados em diferentes tipos de
relacionamentos. No diagrama E-R, a cardinalidade ir4 indicar o tipo de
relacionamento existente entre duas entidades. O relacionamento pode ter as seguintes
cardinalidades:
e cardinalidade “1”e “1” , uma entidade para outra.
Por exemplo: 1 Pedido s6 pode estar associado a 1 Cliente
e cardinalidade “1”e “n” , uma entidades para varias.
1 Funcionario pode atender n Clientes
o cardinalidade “n”e “1” , varias entidades para uma.
n Clientes podem ser atendidos por 1 Funcionério
e cardinalidade “n”e “m™ , vérias entidades para varias.

, n Funcionarios alocados a m Projetos
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FIGURA 2.20: Elementos do diagrama E-R.

O diagrama E-R também pode representar os atributos existentes e indicar a
existéncia de dependéncia entre as entidades definidas.

Alguns autores desenvolveram extensdes do diagrama E-R, para cobrir
algumas lacunas do diagrama apresentado por Chen. Essas extensdes incorporaram a
representacdo de generalizagdo/especializagdo de uma entidade, relacionamento entre
relacionamento e entidade ou relacionamento entre relacionamento e outro

relacionamento, indicagdo de cardinalidade minima e maxima.

2.8.2.2 SADT
O SADT - Structured Analysis & Design Technigue -, segundo

DOUMEINGTS et al. (1987), consiste em um método que permite a identificagéo e
organiza¢do de um grande niimero de detalhes sobre o sistema. Este ¢ decomposto de
- maneira estruturada quebrando ordenadamente partes complexas, de modo zop-down,
| modular, hierarquico e estruturado. O método utiliza os seguintes elementos para
representar o sistema a ser modelado:

e funcio;

o informagdes de entrada;

o informagdes de saida;

¢ informagdes de controle;

® Iecursos.

As fungbes sdo representadas por um retangulo e cada uma é parte de outra de
maior nivel. Para cada nivel de modelagem € possivel a representagio de seis fungdes,

no maximo, e essas recebem um numero para que possam ser identificadas. Os demais
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elementos apresentados acima sdo representados por setas. A ilustragdo do método
pode ser visualizada na figura 2.21.
O SADT também pode ser utilizado para modelar os dados. Nesse caso as

entradas e saidas das “caixas” sdo fungdes.

Informacéo

de Controle
Informacgdo Informacéo
de Entrada de Saida

— Funcdo —»

Recursos

FIGURA 2.21 - Diagrama SADT

2.8.2.3 IDEF
O método IDEF- ICAM Definition-,segundo DOUMEINGTS et al. (1992),

foi desenvolvido através do projeto ICAM da Forga Aerea dos Estados Unidos, no

final da década de 70. Ele ¢ baseado no SADT ¢ foi primeiramente utilizado na
industria de aeronaves. Ele oferece trés visdes distintas:

¢ IDEF 0: possibilita a constru¢do do modelo funcional,

¢ IDEF 1: permite a constru¢io do modelo de dados;

e IDEF 2: utilizado para representar um modelo dindmico, com base nas
visGes acima.

O IDEF 0 permite a representagdo estruturada das fungdes, apresentando
sucessivos detalhamentos, no maximo seis fungdes por nivel de detalhamento, para

facilitar o desenvolvimento de sistemas.
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2.8.2.4 DFD
O Diagrama de Fluxo de Dados (DFD) ¢ um método, desenvolvido por

GANE & SARSON (1983), para modelagem funcional, hierarquica e fop down. Ele

representa, basicamente, o local de armazenagem dos dados e seu fluxo para dois
tipos de objeto, que sdo as entidades externas e os processos. O DFD utiliza quatro
elementos descritos abaixo:

¢ Processo: representa uma atividade ou fungéo;

e Deposito de Dados: representa o local onde os dados sdo armazenados;

e Origem/Destino: indica um elemento que se situa fora do ambiente a ser
modelado;

e Fluxo: une os trés elementos mencionados, representando um determinado
sentido do fluxo de dados.

A figura abaixo ilustra os simbolos que representam os elementos acima.

Quadrado Origem/Destino de dados
Duplo
Seta . Fluxo de Dados
Retangulo Processo que transforma
arredondado fluxos dos dados
Retangulo aberto Deposito de Dados

FIGURA 2.22 - Simbolos do DFD.
Fonte: GANE & SARSON, 1983.

~Apoés a descrigdo dos métodos para representagdo dos modelos, serdo

apresentadas as principais propostas de estruturas para o modelo de empresa,
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encontradas na literatura. O proximo item detalha alguns dos principais modelos
genéricos de empresas, sendo que, alguns destes contemplam a defini¢io da meta base
de dados que oferece suporte ao modelo e, outros, apenas mencionam a necessidade

de definir, para o modelo proposto, uma meta base de dados correspondente.

2.8.3 Apresentacio de modelos genéricos de empresa

O modelo de empresa, como definido, consiste em uma representagio
genérica da empresa como um todo. Para representar adequadamente a complexidade
de uma empresa, uma simplificagdo ¢ realizada através da divisio do modelo de
empresa em visGes, afirma BREMER (1995). Uma visdo é, portanto, a repesentagio
de uma parte da realidade da empresa. Assim sendo, um modelo de empresa pode

contemplar diversas visdes, conforme sera observado nos itens seguintes.

2.8.3.1 Modelo da ARIS ' /

A arqutetura ARIS, apresentada por SCHEER (1992), contempla um modelo
de empresa, para o qual foram estabelecidas as seguintes visdes, resultantes da
derivagdo do modelo geral de processos:

e visdo de dados: contém as informacdes e seus relacionamentos, os quais sio
. relevantes para as estratégias da empresa,

¢ visdo funcional: contém os procedimentos que transformam as informagées;

e visdo organizacional: focaliza a estrutura da organizagdo e os usuérios dos
sistemas de informagdo;

e visdo de controle: é o elo de ligagdo entre as visdes anteriores. Essa visdo
tem como principal finalidade indicar a dinidmica existente entre as visdes funcional e
de dados.

Através dessas quatro visSes é possivel acessar aspectos especificos do
modelo da empresa. Nos trés niveis de modelagem definidos pela arquitetura ARIS
(estratégico, intermediario e implementag8o), é possivel acessar um modelo completo

da empresa.
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2.8.3.2 Modelo CIM-OSA

A aplicagdo dos resultados da CIM-OSA em um modelo da empresa é
armazenada e manipulada pela base tecnologica da empresa. A modelagem de
empresa (parcial ou total) € um pré-requisito para qualquer implementagéo de sistema
CIM.

Como apresentado anteriormente, a modelagem ¢ realizada em trés niveis
distintos e, em cada nivel, existe um modelo completo que pode ser acessado através
‘de uma das quatro visSes da CIM-OSA (fungdo, informagdio, recurso ou
organizagdo), detalhadas no item 2.6.2.1. Essas visdes permitem que sejam acessados

aspectos especificos do modelo da empresa.

2.8.3.3 Modelo funcional de Mertins & Siissenguth

Segundo MERTINS & SUSSENGUTH (1991), a estrutura do modelo de
uma empresa pode ser visto através de duas visdes principais: a visdo funcional e a
visdo de informagdo (dados). Além dessas visGes principais existem as visdes de
aplicativos, de sistemas de armazenagem de dados, de sistemas de comunicacio e
hardware, visdes de pessoal e qualificagdo, e visdo organizacional. O relacionamento
entre essas oito visdes é efetuado através dos seguintes objetos: pedido, recursos €

produto.

2.8.3.4 Modelo de Metha

METHA (1987) propde a formagdo de seis modelos sucessivos, que
consistem em visdes especificas da empresa para a concretizagio da integragdo da
manufatura:

e Modelo de Negocios: define-se o ambiente da empresa e procura-se
compreender o esforco das estratégias da empresa para diferenciar seu
produto/servigo no mercado.

» Modelo Funcional: s@o estabelecidas as visdes hierarquicas da situagéo atual
e futura, a nivel de fungSes e atividades da empresa. Nesta etapa sdo utilizados os

formalismos da técnica de modelagem IDEF, apresentada no item 2.8.2.3.
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* Modelo de Informagio: sio identificadas as interfaces dos sistemas, os
padrdes de troca de informagdo, os requisitos de base de dados, tecnologias aplicaveis
e tendéncias.

* Modelo de Rede: sdo levantados os requisitos de comunicagdo, com base na
infra-estrutura de hardware, softwares, bases de dados e politicas da empresa, quanto
ao acesso as informagdes.

° Modelo Organizacional: sdo identificadas as implicagdes organizacionais da
integragdo de informagdes na empresa, considerando a estrutura organizacional, as
atribui¢des de responsabilidades, a forma de contabilizagdo, os perfis necessérios e os
métodos de medigdo de performance na empresa

* ‘Modelo (ou plano) de Implementagio: planejamento das atividades
necessarias a ‘implementagao fisica, envolvendo treinamento, instalagdes e inicio das
operagoes.

A figura a seguir permite visualizar a relagdo entre os modelos de Metha.

Estratégias i

de Negdcio
Modelo de I Modelo
Negdcio I Organizacional J
T
Modelo
Funcional
Plano de
Implementagfio

Modelo de

Informagdio

Modelo de
Rede
Modelo de
Implementagdo <

FIGURA 2.23 - Relagdo entre os modelos propostos por Metha.
Fonte: METHA, 1987.
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2.8.3.5 Modelo de empresa do Projeto CIM

Nesse item € apresentado o modelo de empresa definido e utilizado pelos
grupos pertencentes ao Projeto CIM da USP de Sao Carlos. Ele é composto por
cinco modelos, de menor nivel, interrelacionados, € que fornecem uma visio
diferenciada da empresa. Esse modelo ¢ utilizado na MIM como ferramenta que
oferece suporte as suas etapas. Através da figura 2.24 podem ser observados os
componentes dos modelos e os relacionamentos existentes entre eles. Esses
relacionamentos representam a interdependéncia entre os diversos elementos que

constituem a empresa.

~—F “‘
N i
agio de projeto AN
[ w—— S A MO integragio de integragio N
i g S s st
emento S i
organizacional -
- 5 o ; . i
s N e g::;ss : : software tipo de
aﬂm i software
tipo de , - "
colaborador colbosadie
- o tipo de
; ; B
local fisico ' : e suporte
g 7 T : fisico i i
; peg . l})gal : padrio 4
fungdo mfol:’nw } légico definido =
o légicos
- g ‘ i SR R
atributo - entidade

FIGURA 2.24 - Modelo de empresa - componentes e relacionamentos.
Fonte: RENTES, 1995b.

A seguir sdo apresentados, resumidamente, os cinco modelos de menor nivel
que compdem o modelo de empresa, cuja defini¢do foi extraida de RENTES (1995b).
Modelo de Negécios (MN): compreende a formalizagdo dos objetivos, das

estratégias de negocio, das estratégias de manufatura e politicas da empresa.
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Modelo Organizacional (MOr): é a representacio da estrutura
organizacional da empresa, da distribui¢dio fisica dos elementos dessa estrutura, da
qualificacéo existente ¢ da adequagdo desta qualificagdo aos requisitos de operacdo da
empresa.

Modelo de Operagido (MO): € a representagio de como a empresa funciona
em termos operacionais. Ele sera apresentado detalhadamente no capitulo 3.

Modelo de Dados (MD): ¢ a representacio da empresa em termos de seus
dados logicos. O Modelo de Dados e 0 MO se relacionam através dos dados do fluxo
de informagdio. Esses dados, levantados no processo de obtengio do MO, sio
atributos de entidades registradas no Modelo de Dados.

Modelo de Recursos (MR): é a representagio dos padrdes de integracio
definidos para a empresa, dos sistemas e equipamentos computacionais existentes, das
caracteristicas dos sistemas aplicativos em uso e de sistemas em processo de
benchmarking. A principal conexdo do Modelo de Recursos é com o MO, através do
relacionamento entre os sofiwares (existentes ou futuros) e fungBes (existentes ou
futuras).

No proximo capitulo, o MO serid apresentado detalhadamente. Sua
importéncia reside no suporte que ele oferece a diversas fases da-MIM. Dai a

necessidade de desenvolvimento de um método que auxilie sua obten¢io e anélise.

Esse método, denominado MMO - Método para Modelagem de Operaciio -, e todos
os passos seguidos para seu desenvolvimento também serdo detalhados no proximo

capitulo.
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3. DESENVOLVIMENTO E APRESENTACAO DE
UM METODO PARA MODELAGEM DE OPERACAO

Esse capitulo tem como objetivo apresentar um método para obtengdo do

MO. Esse método, denominado Método para Modelagem de Operaciio (MMO), foi

desenvolvido no contexto de uma metodologia de integracio, a MIM.

Na MIM;, o MO assume um papel muito importante, uma vez que ele permite
0 mapeamento da empresa através de elementos necessarios a realizacio da maioria
das suas fases, conforme seri apresentado adiante. Desses elementos pode-se
destacar: as fungdes da empresa, as informagcdes nécesséﬂas a execugdo das fungdes,
o elemento organizacional responsivel pelas fungdes e os recursos necessarios a
execu¢do das fungdes. Assim sendo, através do MO é possivel obter uma
“radiografia” da situag8o atual dos processos operacionais da empresa, que é um pré-
requisito para a aplicagio da MIM.

Para melhor compreensdo do desenvolvimento do MMO, o capitulo estd
estruturado da seguinte forma: primeiramente sio apresentados todos os conceitos
relacionados ao MO e sua utilizagio na MIM. Na seqiiéncia, sio descritos os passos
seguidos para o desenvolvimento do MMO e, por fim, este Gltimo é apresentado
detalhadamente.

A figura a seguir contextualiza 0 MO na MIM.
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Desenvolver
Solugdes

Implementaggo] |
¢ Monitoraci

Modelo de

MODELO DE
Empresa

OPERACAO

funcao
area de atuacdo
etapa
dado légico
dado fisico
tipo de informagéo
suporte fisico

&7 local fisico
Gt

: Modelo de Negocios

- , manufatura

| &7 asiodeintegr.
projeto integr.

FIGURA 3.1 - Contexto do MO

3.1 Descriciao do MO

Nesse item o MO sera conceituado detalhadamente, sendo que os elementos
que o constituem serdo destacados adiante. Parte do texto citado abaixo foi extraido
de ROZENFELD et al. (1993).

O MO, como ja mencionado anteriormente, corresponde a um dos cinco
modelos que compdem o Modelo de Empresa e compreende a representagdo de como
a empresa funciona em termos operacionais. O MO permite o "mapeamento" dos

elementos da empresa e possibilita estabelecer o relacionamento entre esses
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elementos. Desses elementos pode-se destacar: as fungdes da empresa (elas sdo
estruturadas, permitindo o detalhamento), as informagdes necessarias 4 execugdo das
fungdes, o elemento organizacional responsavel pelas fungdes, os colaboradores
executantes (através do relacionamento do MO com o Modelo Organizacional) e os
recursos necessarios a execucio das fungdes (através do relacionamento do MO com
0 Modelo de Recursos). Dessa forma 0 MO permite representar e visualizar a forma
de funcionamento de uma empresa especifica em seu estado atual e como esta sera em
um futuro previsto. Os principais objetivos do MO sdo:

* auxiliar a identificagdo dos processos executados pela empresa;

® garantir a coeréncia e consisténcia de representagdo dos dados da empresa
ao longo de eventuais mudangas na sua forma de operagio;,

e permitir a andlise dos processos atuais, fornecendo subsidios para
apresentacio e discussdo dos processos entre grupos de trabalho;

e servir de referéncia para projetos.ﬁJturos;

o auxiliar o processo de aquisi¢do de solugdes computacionais, através da
verificagdo de aderéncia funcional destas solugdes as necessidades da empresa;

* permitir a criagdo de "cendrios” conceituais para planejamento de integracio
da manufatura, possibilitando simulagGes e analises dos cenérios criados.

O relacionamento do MO com os outros modelos permite identificar os
impactos nas entidades relacionadas, causados por alteragdes nos cenarios, tais como:
base de dados de integragdo, processamento de fungSes especificas, controle de
processos, estrutura organizacional € outros.

Além de representar a situagiio atual da empresa, possibilitando intimeras
analises, 0 MO pode ser utilizado para a realizagio de diagnéstico a nivel macro
funcional. O objetivo desse diagndstico ¢ entender a estrutura funcional da empresa €
os principais fluxos de informag@o que ligam as principais macro fungdes, delineando
0s processos de negocios da empresa como um todo. Para tanto a modelagem deve
considerar as fungdes de alto nivel e as informagdes de forma macroscopica, sem se
preocupar com detalhes a nivel operacional. A seguir é apresentado o modelo de

dados com as respectivas entidades que constituem o MO.
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3.2 O modelo de dados do MO

O modelo de dados do MO corresponde a uma parte do meta modelo de
dados de representagdio da empresa, apresentado anteriormente. Ele é representado
através do método Entidade-Relacionamento de CHEN (1990), sendo composto por
6 entidades e 10 relacionamentos, representados na figura 3.2 e descritos a seguir de

modo resumido. Uma descrigdo bem detalhada foi efetuada por RENTES (1995b).

n area de dados |
atuagdo fisicos
O 2
etapa h .
18
e -{ DH tipo de suporte
NI iy ) )
</ ' 1§40 I informacgo [P OT fisico
nf |
o 1
N\ m
</rr dados ! ,

<> légicos

FIGURA 3.2 - Modelo de dados do MO

3.2.1 Entidades e relacionamentos do MO
¢ funcdo: entidade que representa todas as atividades executadas pela
: empresa. As fungdes sdo representadas de modo hierarquico, tornando possivel a
visdo fop down da empresa. Essa visdo é possivel pelo relacionamento entre fungdo
(pai) e fungdo (filho).

¢ relacionamento entre funcfio e funcfio: define a hierarquia funcional. E um
relacionamento do tipo N para M, o que significa que uma funcio pode ter varias
fungdes filhas e uma fungdo filha pode ter varias fungdes pais. Em outras palavras,
uma dada fungdo pode ser apresentada como detalhamento de muitos processos de
. negodcio.
e tipo de informacio: entidade que permite a representagio de todos os

documentos que circulam pela empresa. Pode compreender um formulario, tela de um
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sistema computacional, ordem de servigos, solicitagGes, desenhos, formulérios
eletrénicos e outros.

e relacionamento entre tipo ~de informacgio e tipo de informacéo: define a
hierarquia entre as informagdes. Uma informagio pode ter N informagdes filhas, mas
uma informagéo filha pode ter uma Gnica informagéo pai.

e relacionamento entre fungio e tipo de informacio (etapa): representa o
estado de um tipo de informacéo através de seu fluxo. Conforme a informagfo vai
passando de uma fungdo a outra, ela vai sendo enriquecida com dados preenchidos.
Por exemplo: tipo de informagio Projeto, fungio Aprovar Projeto. O resultado desta
etapa ¢ Projefo Aprovado, o que representa um estado especifico da informagio
Projeto. A etapa trabalha como entrada para outras fungdes. As entradas para as
fungSes sdo sempre etapas e ndo tipo de informagdo. Exemplo: a etapa Projeto
Aprovado pode ser entrada para a fungio Planejar Processo de Manufatura.

¢ relacionamento entre etapa e fungio: indica uma etapa entrando em uma
fungio. Esse relacionamento é a base da determinagio de fluxo de informagio entre
as funcgdes.

e dados logicos: entidade que representa os atributos que compdem as
informagdes, isto €, os dados de um formulério, de uma tela e outros.

o relacionamento entre tipo de informacio e dados légicos (TIxD):
representa a alocagdo de um dado a uma informagdo. Uma informagiio pode conter N
dados, assim como um dado pode estar contido em N informacdes.

e relacionamento entre TIXD e etapa: faz a indicagdo dos dados que sdo
preenchidos nas etapas. |

* dados fisicos: entidade que compreende a representagdo dos dados logicos
fisicamente, isto €, pode corresponder a um arquivo computacional, e outros.

¢ relacionamento entre TIxD e ﬂados fisicos: aplicavel a informagdo
suportada computacionalmente. |

o suporte fisico: entidade que indica o meio pelo qual a informagio é enviada.
Pode ser, por exemplo, um Relatério de Despesas de Viagem.

* relacionamento entre suporte fisico e dados fisicos: representa o nome do

veiculo da informagdo que suporta os dados fisicos.



Capitulo 3 - Deserivolvimento e Apresentaciio de um Méodo para Modelagem de Operagio 61

¢ relacionamento entre suporte fisico e tipo de informacio: representa o
nome do veiculo que envia a informagéo.

e drea de atuacio: entidade que permite uma divisio macroscopica das
atividades, dividindo as funcdes em areas de atuagdo distintas. Exemplo: supondo que
uma empresa divida seus negocios em Fornecimento do Produto e Prestagio de
Servigos de Consultoria. Correspondem a négocios distintos da mesma empresa que
tém fungdes em comum.

¢ relacionamento entre area de atuacio e fun¢io: representa as fungdes
associadas aos tipos de negocio da empresa. Esse relacionamento € importante na
definigio de situagBes propostas, uma vez que a entidade area de atuagdo pode ser
utilizada para diferenciar uma situagdo atual de uma situagdo proposta.

Esse trabalho tece uma consideragéio importante sobre as entidades suporte
fisico, dado fisico e tipo de informagdo. Essa consideragdo pode ser tida como uma
proposta para redefini¢do das entidades que compde o MO. Aqui as entidade suporte
fisico e dados fisicos sdo consideradas como tipo de informagfo. Na verdade, ¢
efetuado um “amalgamento”™ entre essas trés entidades. Conceitualmente existe uma
diferenca entre elas mas, fisicamente, as informagdes (tipo de informagio) da empresa
sdo sempre representadas através de relatorios, telas de sistema, documentos e outros
que correspondem, por sua vez, aos suporte fisico e dado fisico. O método aqui

proposto foi desenvolvido com base nas proposi¢oes efetuadas acima.

3.3 Aplicacdes do Modelo de Operacao

Como ja dito, o MO possibilita a realizagdo de uma série de analises
especificas, provenientes de algoritimos especificos € que fornecem somente as
informag8es necesséarias para determinada utilizagdo. Essas analises sdo possiveis
através de visdes da base de representagio da empresa e o processo de analise
compreende a geragdo de cenarios alternativos (situagBes propostas) do ambiente em
questdo. O processo de analise ndo obedece necessariamente a uma sequéncia de
procedimentos definidos. Ele tem caracteristicas contigenciais, ou seja, difere

dependendo do objetivo da analise, que serd determinado pelas circunstincias que
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envolvam o ambiente. A finalidade da analise pode ser a detecgdo de causas que
provocam anomalias indesejaveis, verificagdo de possibilidades de racionalizagdo e
otimizagdo, comprovagdo de suposicdes efetuadas, e outras. Tanto as informacgdes a
serem consideradas quanto os algoritimos a serem seguidos sio extremamente
dependentes do tipo de investigagdo que se deseja efetuar.

A seguir s3o apresentadas algumas das possiveis anélises que podem ser
efetuadas com o auxilio do MO. A maioria dessas analises esta inserida no contexto

da MIM, conforme ilustra a figura 3.3.

( Reengenharia
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J

\solugdes necessitam atender )

FIGURA 3.3 - Fases da MIM suportadas pelo MO

O inicio da obtengdo do MO na MIM deve ocorrer na fase de Diagnéstico da
Situagdo Atual. Nessa fase ¢ necessario obter conhecimento sobre a forma de
funcionamento da empresa em termos de seus processos e informagdes.

O MO também oferece um bom suporte as atividades da fase de Reengenharia
da MIM. O método de Reengenharia da MM, proposto por RENTES et al. (1995¢),
¢ baseado em DAVENPORT (1994), que sugere que essas atividades se iniciem
através da identificagdo e sele¢do de processos passiveis de uma abordagem dessa

natureza. Esses processos podem ser modelados através do MO e analisados, a fim de
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que sejam identificadas as possiveis tecnologias habilitadoras para o novo processo,
tal como a TI, Gestdo de Recursos Humanos, Gestdo de Negodcios e Sistemas
Produtivos, ressalta RENTES (1995a).

Na fase de Formalizagdo de Procedimentos de Qualidade, o MO pode ser
utilizado para auxiliar a obtengdo do manual de qualidade para ISO 9000, através da
descrigdo dos procedimentos existentes nele, de acordo com a realidade atual. A
formalizagdo dos procedimentos resume-se em definir visdes do MO para mostrar a
documentagdo requerida: manual, procedimentos, instrugdes e  registros.

ALIPRANDINI (1996) propde a utizagdo da modelagem como ferramenta de suporte

' as atividades relacionadas 4 obtengfio do manual de qualidade para ISO 9000.

O MO suporta a fase Gestdo Total de Custo pois pode facilitar a implantagio
de um sistema de gerenciamento de custo ABC. Esse sistema se baseia no
levantamento e andlise das atividades e processos da empresa para detec¢do de como
se comporta seu custo. Assim sendo, o MO pode ser utilizado no levantamento e
identificagdo das atividades e processos executados pela empresa.

Na fase de Selecdo de Solugdes, tendo como referéncia os processos ¢ as
fungdes do novo MO da empresa, obtido apos aplicagio dos projetos de melhoria,
pode-se definir alguns requisitos funcionais a serem considerados na selecdo de
sistemas aplicativos comerciais. AGUIAR (1995), em seu trabalho, propde uma
sistematica para sele¢do de sistemas computacionais incorporada a MIM que leva em
consideragdo a obtencdio do MO.

A fase de Definicdo de Customizacdo e Desenvolvimentos utiliza o MO para
realizar um estudo mais especifico da solucdo escolhida na fase de Selecdo de
Solugbes da MIM, garantindo-se assim, a sua real adequagdo ao novo MO da
empresa. Para tanto podem ser utilizadas visdes do MO que fornecem informagdes
especificas sobre determinado processo e verifica a aderéncia da solugdo ao processo
reformulado presente no MO atualizado.

Na fase Especificar Projetos, o MO pode fornecer subsidios as atividades
relacionadas a workflow, que compreende, por exemplo, rotear e automatizar

informagGes referentes a um processo e seqiienciar tarefas e informages entre
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usuarios, de acordo com suas atribuiges e responsabilidades no processo, observam
ROZENFELD & RENTES (1994).

Uma das derivagdes que o MO permite é a visualizagdo do fluxo de
informagdo da empresa. No processo de analise de fluxo de informagdes é possivel
observar: ocorréncias de duplicidade de dados em documentos diferentes, ndo
utilizagiio de dados preenchidos, duplicidade de documentos, de telas, de arquivos,
inconsisténcia quanto a significados de informagdes, e outros. E assim uma poderosa
ferramenta para racionalizag@o de fluxo de documentos, sistematizagio de processos,
analises de investimentos em equipamentos computacionais e outras aplicagdes
importantes ao procésso de integracdo. Assim sendo, 0 MO também suporta a fase de
Simplificacdo e Reorganizagdio da MIM.

Apés cada projeto de melhoria aplicado a empresa, o MO deverad ser
atualizado, a fim de que sempre reflita a forma atual de operagio. Na MIM ele devera
ser modificado ap0s a aplicagdio de cada uma de suas fases que acarrete em alteragdes
no modo operacional da empresa. Para garantir a atualizagdo do MO, devera haver
alguém ou alguma estrutura responsavel.

Os itens anteriores apresentaram e detalharam o MO e sua importincia na
MIM. O préximo passo desse trabalho sera a apresentagdo do MMO. Antes porém,

serdo descritas as atividades realizadas para desenvolvimento do MMO.

3.4 Desenvolvimento do MMO

Diante da importancia do MO para a aplicagio da MIM e da inexisténcia de
um método que descrevesse as atividades necessarias para obten¢io do mesmo, foi
preciso desenvolver um método que detalhasse, através de etapas estruturadas, os
passos a serem seguidos para obtencdo do MO. Assim, para desenvolvimento do
MMO, foi necessario, primeiramente, identificar e classificar os requisitos a serem
considerados. Em seguida estruturou-se o sistema computacional de apoio. O terceiro
passo do desenvolvimento do MMO foi a defini¢do das suas etapas e o Gltimo passo
consistiu na aplicagdo do método para teste. A figura 3.4 ilustra esses passos, que

serdo detalhados a seguir.
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Definigdo e classificagdo
dos requisitos
—

v

Defini¢do da estrutura
do sistema computacional

Y

Definigdo das etapas
do MMO

v

Teste do MMO

FIGURA 3.4 - Passos do desenvolvimento do MMO

3.4.1 Defini¢ao e classificaciio dos requisitos

Os requisitos foram separados em trés classes, apresentadas abaixo.

3.4.1.1 Classe 1 - Adequag@o a estrutura do modelo de empresa

Para se adequar ao modelo de empresa o MMO devera contemplar os
seguintes requisitos:

e levantamento de todos os elementos que compdem o MO (fungao, tipo de
informagdo, area de atuagdo, etapa, dados logicos e dados fisicos);

e prever o relacionamento do MO com o Modelo Organizacional € com o
Modelo de Recursos (através da entidade fungdo que se relaciona com as entidades

tipo de colaborador e software, respectivamente);
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e possibilitar 0 mapeamento da empresa através da indicagio das fungdes e

fluxos de informagdo;

3.4.1.2 Classe 2 - Identificagdo das necessidades da MIM
Para suportar a MIM o MMO deveré:

e possibilitar a identificagdo dos processos da empresa,

e permitir o levantamento do MO de modo hierarquico;

e adequar-se a situagGes especificas de algumas empresas.

3.4.1.3 Classe 3 - Requisitos de utilizagdo

O MMO devera contemplar alguns requisitos que auxiliem a utilizagdo do MO
e andlise das informag¢Ges obtidas. Sdo eles:

e apresentar uma interface grafica para visualizagdo do MO obtido;

e ser suportado por um sistema computacional que facilite a inclusdo de dados
levantados e manutengido do MO,

o oferecer visdes das informac¢des contidas no MO através de relatorios e telas
do sistema computacional, ’

. e comportar a estrutura organizaciorial para “amarragdo” dos dados

levantados na empresa.

3.4.2 Definicéiio da estrutura do sistema computacional
As atividades relacionadas ao desenvolvimento do sistema computacional de

apoio a0 MMO, denominado Sistema de Apoio & Modelagem Operacional (SMO),

serdo apresentadas adiante, no capitulo 5.

3.4.3 Definicéio das etapas do MMO
Nesse passo realizou-se uma definicio das etapas que iriam estruturar o
MMO. Apés a definicdo dessas etapas elas foram detalhadas e o detalhamento

possibilitou a identificagfio das fases e agdes que iriam compor cada etapa. Essas
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etapas sdo apresentadas no item 3.5. Também foi desenvolvida uma técnica grafica
para visualizagdo do MO. O desenvolvimento dessa técnica permitiu a criagio de uma

interface grafica para o MMO.

3.4.4 Teste do MMO
Nesse passo localizou-se uma empresa na qual o MMO seria aplicado. Apos a
aplicacdo pode ser que haja necessidade de retornar ao passo 1 - Definicio e

classificagdo dos requsitos - e aplicar todos os passos novamente.

3.5 Método para Modelagem de Operaciio- MMO

No item 3.4 foram apresentados todos os passos realizados para o
desenvolvimento do MMO. Esse método foi desenvolvido, como ja mencionado, no
contexto da MIM porém sua aplicagiio nas empresas pode ser realizada independente
da aplicagio dessa. Ele ndo ¢ uma regra estrita e sim um ponto de referéncia para o
planejamento das atividades necessarias para a elaboragio do MO. Sua aplicagéo,
integral ou parcial, depende das circunstincias na qual a empresa se encontra e do
contexto onde a MIM esta sendo aplicada.

O MMO ¢€ composto por varias etapas a serem detalhadas adiante. Essas
etapas podem ser reformuladas, incluindo-se novas etapas ou eliminado-se algumas,
se necessario. Abaixo tem-se uma breve descri¢do da estrutura do MMO:

* levantamento das informagdes estratégicas, que corresponde ao
levantamento de informagSes para andlise da empresa como um todo e ao
levantamento das informag&es a nivel organizacional a fim de delinear sua estrutura;

e levantamento de informagdes de sistemas, que consiste no levantamento das
informagdes da empresa que sdo administradas e processadas computacionalmente de
modo centralizado;

* levantamento de informagdes, a nivel macro funcional, que compreende o

levantamento ndo detalhado das principais fungdes da empresa;
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e levantamento de informacdes, a nivel operacional, que corresponde ao
levantamento das informacgdes detalhadas que delineam a forma operacional da
empresa;

e analise do MO obtido, cujo objetivo ¢ avaliar as informag¢des obtidas e
utiliza-lo como ferramenta de suporte para os projetos futuros a serem adotados pela
empresa.

O MMO conta com o suporte de um sistema computacional, o SMO. A figura
3.5 ilustra a estrutura apresentada acima e indica as fases que utilizam o SMO.

Cada etapa do MMO ¢ composta por varias fases que, por sua vez, podem ser
compostas por agdes. A estrutura do MMO serd detalhada apds a apresentagdo dos
grupos de trabalho envolvidos na sua aplicagéo descritos a seguir:

¢ Equipe MO: formada por elementos que tém dominio sobre 0 MMO. Esses
elementos serdo responsaveis pela disseminagio dos conceitos a todos os
participantes do processo de modelagem e pela coordenagdo das fases de
levantamento, introdu¢do no SMO e analise das informagdes obtidas.

e Lider do MO: corresponde ao elemento interno da empresa. O perfil do
Lider do MO ¢é dado na agdo 3.5.1.1.1.

e Grupo de Sistemas: a caracteristica dos elementos desse grupo ¢ dada na
acdo 3.5.2.1.1.

e Grupo Macro Funcional: composto por elementos da empresa. O perfil

-desse sub grupo esta tragado na agfio 3.5.3.1.1.

e Grupo Operacional: composto por elementos da empresa que estejam,
preferencialmente, ligados as atividades operacionais da empresa. O perfil desse sub
grupo esta tragado na ag@o 3.5.4.1.1.

e Representante do MO: definido na agéio 3.5.4.1.2.



Capitulo 3 - Deserivolvimento e Apresentagiio de um Método para Modelagem de Operacio 69

Levantamento de
informagdes estratégicas

Uso do Sistema de
Apoio a Modelagem
Operacional - SMO

Andlise do MO

Utilizac
do MO para
definigdo de projetos

FIGURA 3.5 - Etapas do MMO
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Os itens a seguir detalham a estrutura do MMO ilustrada na figura 3.5.
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3.5.1 Levantamento de informacdes estratégicas

3.5.1.1 Preparagfo para levantamento das informacdes estratégicas

Nessa fase deve ser feita uma anilise da empresa como um todo. Ela
compreende a preparagdo para as fases Oblencdo da estrutura organizacional e
Introdugdo da estrutura organizacional ¢ tem como objetivo definir ma pessoa para
liderar a aplicagio do MMO, identificar as caracteristicas da empresa, levantar os
trabalhos em andamento e analisar e redefinir as etapas do MMO a serem aplicadas.

Ela é composta pelas seguintes ag¢des:

3.5.1.1.1 Defini¢do do Lider do MO

O Lider do MO ¢é responsivel pelo gerenciamento das atividades de
atualizagio do MO. Deve ter bons conhecimentos sobre a estrutura organizacional da
empresa, sobre as atividades executadas em cada elemento organizacional e sobre as
caracteristicas que os responsiveis por essas unidades necessitam ter. Ele, como o
nome ja diz, deve ser uma pessoa com capacidade de lideranga e respeitada em todas

as areas da empresa.

3.5.1.1.2 Estabelecimento das caracteristicas da empresa
e Levantar caracteristicas da empresa. Para auxiliar essa tarefa pode
ser utilizado o Check List para Elaboragio de Entrevistas proposto por RENTES
(1995), apresentado no Anexo D;
o Identificar os processos gerais. O Check List para Elaboragio de
Entrevistas também auxilia essa tarefa;
e Identificar as liderangas ¢ sreas de traﬁélho;

e Levantar prioridades da empresa.
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3.5.1.1.3 Identificagdo dos projetos em andamento
o Identificar caracteristicas técnicas;

e Levantar terminologia adotada .

3.5.1.1.4 Definigéo das adaptagGes a serem realizadas no MMO

o Selecionar as etapas e fases a serem aplicadas;

Essa agdo tem como objetivo selecionar as etapas do MMO a serem
aplicadas e as fases da etapa de Levantamento de informagdes estratégicas, de acordo
com as caracteristicas da empresa, levantadas anteriormente.

e Definir as formas para representagdo das informagdes levantadas;

e Verificar a necessidade de mudanga na terminologia adotada no
MMO;

e Definir o nivel de detalhamento das informagdes a serem levantadas;

e Identificar/Definir os atributos especificos para uma determinada

aplicacdo.

3.5.1.2 Obtencdo da estrutura organizacional

A estrutura organizacional devera ser obtida na forma de organograma
atualizado da empresa/setor modelado, se possivel através de arquivo computacional.
O responsavel por essa fase € o Lider do MO.

Os dados a serem fornecidos sio:

e Elemento organizacional pai/ elemento organizacional filho.

Corresponde a entidade elemento organizacional do Modelo
Organizacional. Essa entidade define o relacionamento entre 0 MO e o Modelo
Organizacional.

¢ Colaborador do elemento organizacional.

e Tipo de colaborador associado a cada elemento.
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3.5.1.3 Introducdo da estrutura organizacional

Compreende a introdugdo no SMO das informag3es referentes a estrutura

organizacional levantadas na fase anterior. A Equipe MO ¢ responsavel por essa fase.

3.5.2. Levantamento de informagdes de sistemas
Essa etapa é responsavel pelo mapeamento das informagdes da empresa que ja
estdo computadorizadas. Ela ¢ aplicavel em empresas que possuem 0 processamento e

administra¢do de dados centralizados.

3.5.2.1 Preparacio para levantamento das informacdes de sistemas

Compreende a preparagdo para as fases da etapa de Levantamento de

informagdes de sistema.

3.5.2.1.1 Definigdo do Grupo de Sistemas

O Grupo de Sistemas ¢ definido pelo Lider do MO. Ele pode ser composto
por um ou mais elementos da empresa, preferencialmente pertencentes a area de
sistemas de informagdio. Esses elementos devem ter conhecimento ou acesso a
documentagio das fungdes e informagSes da empresa com processamento

centralizado.

3.5.2.1.2 Apresentagio dos conceitos de modelagem ao Grupo de Sistemas
Essa agdio compreende a divulgag@o de:

¢ Conceitos de modelagem de empresa,

e Finalidade do processo de modelagem,

e Objetivos pretendidos;

e Importincia no contexto especifico da empresa;
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A Equipe MO ¢ responsavel por essa a¢do e a énfase da apresentagido deve ser
a importancia do MO nos detalhamentos dos grandes projetos, indicando as vantagens

a serem obtidas pela empresa com a obtengéo do MO.

3.5.2.1.3 Estabelecimento das caracteristicas

o Identificar as liderancas e 4reas de trabalho envolvidas nas fungGes

informatizadas;

e Levantar prioridades da area de sistemas.

3.5.2.1.4 Defini¢do das adaptagdes a serem realizadas nessa etapa
A Equipe MO e o Grupo de Sistemas sdo responsaveis pelas adaptagdes a

serem efetuadas. Elas consistem em:
o Selecionar as fases a serem aplicadas;
e Verificar a necessidade de redefini¢io das fases selecionadas;
e Verificar a necessidade de mudanga na terminologia adotada;

¢ Definir o nivel de detalhamento das informagGes de sistemas a serem

levantadas;

e Identificar/Definir os atributos especificos para as informagdes.

3.5.2.2 Obtencdo de informagdes operacionais da area de sistemas

Essas informagdes poderdo ser obtidas através de reunides entre o Grupo de

Sistemas e a Equipe MO. Sdo levantadas as seguintes informagdes:

e Tipo de informagdo. Corresponde as interfaces homem-maquinas ou visGes
da estrutura de dado e relatorios emitidos.

Dados a serem fornecidos:

¢ Nome do tipo de informagao.
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¢ Descri¢do do tipo de informagio.

¢ Fungdes. Corresponde as funges informatizadas associadas a cada elemento
organizacional.
‘Dados a serem fornecidos:
e Nome da fungio.

e Descrig¢do da fung3o.

* Area de atuagfo. Corresponde a areas distintas de negdcios da empresa.

Dado a ser fornecido:

¢ Nome da area de atuagio.

* Dados l6gicos. Corresponde aos dados que compdem o tipo de informagéo.
Pode ser nome, enderego € outros.

Dado a ser fornecido:

¢ Nome dos dados logicos.

o Softwares existentes, associados a cada elemento organizacional, que
processam as fungdes informatizadas. Corresponde & entidade software do Modelo de

Recursos. Essa entidade define o relacionamento entre 0 MO e o Modelo de

Recursos.
Dados a serem fornecidos:
¢ Nome do software;
* Sistema operacional utilizado pelo sofiware;

e Finalidade/utilizagdo do software.

e Tipo de colaborador. Corresponde ao responsavel pela fungdo. E uma

entidade do Modelo Organizacional que estabelece o relacionamento entre esse e o

MO.

Dado a ser fornecido:
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e Tipo de colaborador.
¢ Elemento organizacional.

Dado a ser fornecido.

e Nome do elemento organizacional.

3.5.2.3 Determinagio dos relacionamentos

Os relacionamentos séo estabelecidos através de reunides da Equipe MO com
Grupo de Sistemas.
e Relacionamentos entre fungdo informatizada e tipo de informago.
fun¢do X tipo de informag8o. (etapa)
fun¢do X fungio.
etapa X fungéo

tipo de informagdo X tipo de informag3o.

. Relacionamentos‘entre tipo de informag8o, fungfio informatizada e dados
logicos.
Relacionamentos estabelecidos:
tipo de informagdo X dados logicos.
(tipo de informag@io X dados logicos) X etapa.

e Relacionamento entre area de atuagio e fungdo informatizada.
Relacionamento estabelecido pelo Grupo de Sistemas e Equipe MO:

area de atuagio X fungio.

o Relacionamento entre softwares e fung¢do informatizada. Relacionamento

estabelecido pelo Grupo de Sistemas e Equipe MO:
software X fungio.
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¢ Relacionamento entre elemento organizacional (entidade pertencente ao
Modelo Organizacional) e etapa. Relacionamento estabelecido pelo Grupo de
Sistemas e Equipe MO:

elemento organizacional X etapa (fungio X tipo de informagdo).

¢ Relacionamento entre fungdo informatizada e tipo de colaborador.

fungdo X tipo de colaborador

3.5.2.4 Introducdo das informacdes de sistemas

Compreende a introdugo das informagles levantadas na fase 3.5.2.2 no
SMO. Essa fase € de responsabilidade da Equipe MO. Os dados a serem digitados
sdo:
e Funcao,
e Softwares,
e Tipo de informag@o;
¢ Dados logicos;

e Elemento organizacional.

3.5.2.5 Introducdo dos relacionamentos

Os relacionamentos definidos na fase 3.5.2.3 s@o introduzidos no SMO. Essa
introdugcdo é efetuada pela Equipe MO.

E desejavel que todas essas informagdes possam ser fornecidas pela empresa
na forma de arquivos computacionais, caso a empresa ja tenha uma base

computacional instalada.
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3.5.3 Levantamento de informacdes macro funcionais

A seguir sdo apresentadas as fases necessarias para obtengio do MO Macro
Funcional. O objetivo do MO Macro Funcional é entender a estrutura funcional da
empresa e os principais fluxos de informag3es que ligam as macro fungdes.

Por exemplo: para a modelagem macro funcional da area de Suprimentos de
uma determinada empresa foram identificadas as seguintes macro fungGes:

e aquisi¢do de produtos nacionais;

e aquisi¢do de produtos importados;

e controle sobre o almoxarifado.

3.5.3.1 Preparacio para levantamento das informagdes macro funcionais,

Essa fase é composta por trés agdes que compreendem a defini¢do dos grupos
de trabalho dessa etapa, nivelamento de conhecimentos e padronizagdo da

terminologia, definicdo das adapta¢Oes nessa etapa.

3.5.3.1.1 Defini¢do do Grupo Macro Funcional a ser entrevistado

Esse grupo, definido pelo Lider do MO, compreende os responsaveis pelas
areas da empresa a serem modeladas. E formado por elementos que ocupam cargos
na geréncia média e que tenham conhecimento sobre as macro fungdes e macro
informagdes das areas onde atuam. O Grupo Macro Funcional ¢ responsavel pelo

fornecimento de informagdes para obtengdo do MO Macro Funcional.

3.5.3.1.2 Divulgagio dos conceitos junto ao Grupo Macro Funcional

Além da apresentagio dos conceitos definidos na a¢do 3.8.2.2.1, a Equipe MO
deve divulgar:

e conceitos especificos da Modelagem Macro Funcional a ser implementada;

e 0 grau de detalhamento das informagdes a serem fornecidas por cada area a

ser modelada.
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A énfase da apresentagdo deve ser a importincia do MO Macro Funcional no

detalhamentos dos grandes projetos.

35313 Defini¢dio das adaptaces a serem realizadas nessa etapa
A Equipe MO com o auxilio do Grupo Macro Funcional serdo os responsaveis
pelas adaptagoes efetuadas.
* Selecionar as fases a serem aplicadas;
* Verificar a necessidade de mudanga na terminologia adotada;
® Verificar a necessidade de redefini¢io das fases selecionadés;
¢ Definir o nivel de detalhamento das informag¢Ges macro funcionais a
serem levantadas;

* Identificar/Definir os atributos especificos para as informagdes.

3.5.3.2 Apresentacio da técnica utilizada para o levantamento das informacoes

macro funcionais

Nessa fase a Equipe MO apresenta a técnica a ser utilizada pelo Grupo Macro
Funcional, de forma que sejam padronizados os procedimentos para 0 levantamento
das informagdes ao longo da aplicagio do MMO e seja estabelecida uma terminologia
em comum.

A modelagem macro funcional pode ser inicialmente manual, com o auxilio de
um formalismo gréfico para visualiza¢io do fluxo, considerando as fungdes de alto
nivel e as informacgdes de forma macroscopica, sem se preocupar com detalhes
operacionais. Pode ser utilizado o IDEF-0 para constru¢do do modelo funcional ou o
SADT, técnicas apresentadas anteriormente, para representagio dos fluxos de fungdo

¢ de informag3o.
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3.5.3.3 Programacio de entrevistas para obtencio do MO Macro Funcional

Nessa fase a Equipe MO planeja e coordena as entrevistas com os elementos
do Grupo Macro Funcional, para levantamento das informag&es que irfio constituir o

MO Macro Funcional.

3.5.3.4 Obtengdo de informagdes macro funcionais

O Grupo Macro Funcional sera o responsavel pelo levantamento das seguintes
informagdes nas areas modeladas:
* principais macro fungdes (corresponde a entidade fungdo).
Exemplo: na area de Fabricagdo - Produgdo da peca XPTO.

na area Financeira - Cobranga de titulos.

e principais Tipo de informag¢do que circulam pelas areas e fazem a
ligagdo entre as diversas macro fungdes.
Exemplo: na 4rea de Fabricagfio - Ordem de Servigo.
na 4rea Financeira - Titulo de Cobranga, Nota Fiscal.
Nessa fase ndo sdo consideradas as informagdes a nivel operacional, somente

as informagBes de forma macroscdpica que ligam as principais macro funcdes.

3.5.4 Levantamento de informacdes operacionais

S8o apresentadas a seguir as fases necessarias para obtencio do MO
detalhado. O nivel de detalhamento das informagdes contidas no MO depende das
necessidades de anélise solicitadas pela empresa. Essas informacdes operacionais
podem estar informatizadas ou ndo. A diferenca entre as informagSes operacionais
informatizadas levantadas nessa etapa e as informages operacionais de sistema
levantadas na etapa 3.5.2 reside no fato dessas ultimas terem seu processamento e

administragdo descentralizado.
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3.5.4.1 Preparac@o para levantamento das informacdes operacionais

Essa fase é composta por quatro a¢des que compreendem a defini¢io dos
grupos de trabalho dessa etapa, nivelamento de conhecimentos, padronizagio da

terminologia e defini¢do das adaptagGes nessa etapa.

3.5.4.1.1 Definigdo do Grupo Operacional a ser entrevistado para obtengio do
MO detalhado

Sédo Selecionadas as pessoas que executam as tarefas relacionadas ao nivel de
detalhamento do MO. O Grupo Operacional, definido pelo Lider do MO, ¢ composto
por gerentes departamentais, supervisores, encarregados ¢ operadores, dependendo

do nivel de detalhamento das informagdes a serem levantadas.

3.5.4.1.2 Definigdo dos Representantes do MO detalhado

Nessa fase o Lider do MO, Grupo Operacional e a Equipe MO selecionam os
Representantes do MO em cada 4rea. Eles sdo responsaveis pelas tarefas dos Grupos
Operacionais, podendo ser membros do Grupo Macro Funcional. Correspondem ao

elo de ligagdo entre o Grupo Operacional e a Equipe MO.

3.5.4.1.3 Divulgag@o de conceitos ao Grupo Operacional
A Equipe MO devera divulgar os conceitos de modelagem de empresas e os

conceitos especificos de modelagem de operagdo. A énfase da apresentagiio devera

ser a importancia do MO detathado como fonte de informagio para especificagio e

detalhamento dos grandes projetos.

3.5.4.1.4 Defini¢@o das adaptagGes a serem realizadas nessa etapa
A Equipe MO, com o auxilio do Representante do MO, sera responsavel pelas

adaptagdes efetuadas. Elas sdo as seguintes:
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e Selecionar as fases a serem aplicadas;

e Verificar a necessidade de mudanga na terminologia adotada;

e Verificar a necessidade de redefini¢ido das fases selecionadas;

e Definir o nivel de detalhamento das informagdes operacionais a
serem levantadas;

e Identificar/Definir os atributos especificos para as informagdes.

3.5.4.2 Apresentacio da técnica grafica que auxilia o levantamento das

informacdes operacionais

A Equipe MO deve apresentar a técnica ao Grupo Operacional e ao
Representante do MO. Para essa fase foi desenvolvida uma técnica grafica para
visualizagdo do MO através da representacdo dos fluxos, denominada Mapa de
Informagdo (MI). O MI corresponde a um diagrama grafico que representa as
atividades executadas por uma determinada area, através do seu fluxo de informagdo
e fungdes. Ele possibilita dois niveis de detalhamento para as fungdes; macro fungéo e
funcio (detalhadas adiante) e permite indicar o “caminho” organizacional do fluxo,
representado através dos elementos organizacionais. A figura abaixo representa as

regras para confecgdo dos MI:



Capitulo 3 - Deserivolvimento e Apresentacio de um Méodo para Modelagem de Operagiio 82

Macro Fung¢do- XXX

01/07/94 A . ‘
A - . RS Cédigo da drea a que pertence a
Macro Fungdo descrita no MI
A data deverd ser atualizada B LR ?OZZ?TT;::?Z: 1;":,:::’
sempre que o Ml soffer Tamanho: 14 bold
alguma alieragdo Deve se siluar entre as linhas
@uis da tela do ABC Flow Charter
Macro Fungio jelf- - - - - Jungdo em outra Macro Funcdo: indica que
—> XXX o fluxo presente neste mapa continua e outra
Macro Fungéo
lalinha: tittdo da Macro Fungdo onde o fluxo

continua.
2alinka: codigo da dreaonde o fluxo
continua

Ef;nng‘t’ar Tipo de Informagio - -
: Juncdo de fluxo: indica que

o fluxo continua em outro mapa.

| Tipo de Colaborador
software
o Fungdo
Elementar
- Iniciais do cargo do Tipo de
Elemento Tipo de Colaborador Colaborador pela fungdo
Organizacional
: software < ------- Nome software que executa a fungéo
As indicages de junces de flixo devem N
estar na parte inferior direita dapdging’ ~ ™" TTTITI T e P>~ AB.C.D.Z: Tunglio de fluxo

Figura 3.6 - Representag¢do do MI.

A seguir s@o detalhadas as informagdes presentes nos MI:

¢ macro fun¢do: nome da macro fungio representada no ML Ela corresponde
a um procedimento completo, envolvendo varias fungdes elementares (entidade
funcdo) e tipos de informagio. Um MI pode conter mais de uma macro fungio e esta
pode necessitar de mais de um mapa para ser representada. Exemplo de macro
funcdo: Elaboragdo de -Plano de Controle, Reforma de Maquinas e outras.

e tipo de informaciio: representa as informa¢des manipuladas pelas fungdes
elementares e pela macro fungdo. Podem ser documentos, relatorios, telas de sistemas
compufacionais, requisi¢des, faturas, e outras. Os tipos de informagio sdo
represéqtados por retdngulos com seus nomes indicados no centro.

!

o elemento organizacional: corresponde as divisbes da estrutura
organizalf‘lcional da empresa. O elemento organizacional permite a representagio do
fluxo de informagdes entre as areas € setores da empresa. Por exemplo, dentro da area

Financeira existem os setores Contas a Pagar, Contas a Receber, etc. O elemento
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organizacional é representado por retingulos com um sinal no canto inferior direito e
0 nome no centro.

o funciio elementar: corresponde a a¢gdes que geram ou manipulam os tipos
de informagdo. A func¢do elementar é um detalhamento da macro fungfo. Elas sdo
representadas por elipses com 0 nome da fungdo no centro.

e cddigo do MI: numeragdo seqiiencial atribuida aos ML

e jun¢io com outra macro funcio: indica que o fluxo de informagio
continua em outra‘ macro fungéo, que pode pertencer a outro elemento organizacional
da empresa. E representada através de um retdngulo com um sinal no canto inferior
direito, o nome da macro fungfio no centro e, abaixo, o cddigo da area a que pertence
a macro fungdo para onde segue fluxo.

o juncdes de fluxo: indicam que a macro fungdo representada no MI tem
continuacdo em outro MI. Sdo representadas por losingos com uma letra no centro.
As indicagdes de jungdes de fluxo devem estar na parte inferior direita da pagina. Essa
informagéo ¢ necessaria quando a macro fungdo envolve muitas fungdes elementares e
tipos de informagdo e sua representagio através de um tinico MI se torna impossivel.

¢ tipo de colaborador: toda fun¢io elementar possui um tipo de colaborador
responsavel por ela. No MI ele ¢ indicado através das iniciais do cargo que ocupa e é
representado entre parénteses, na primeira linha abaixo da elipse que representa a
fungdo elementar.

o software. corresponde ao nome do software que executa uma fungio
elementar. Ele € representado entre parentéses, na segunda linha abaixo da elipse que
representa a fung@o. |

No processo de obtengdo do MO, além dos MI para auxiliar o Levantamento
de informagdes operacionais, utiliza-se o SMO para o cadastramento das
informages contidas nos MI. A introdugio dessas informagdes no SMO possibilita o
estabelecimento de um hierarquia funcional relacionando fungfio elementar e macro
fung@o. Estas duas sdo classes da entidade fungio do MO. Assim tém-se:

1° Nivel hierarquico: macro fungdo.

2° Nivel hierarquico: fun¢go elementar.
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A importancia do estabelecimento desses niveis hierarquicos reside em
possibilitar uma visdo estruturada e em niveis das informagdes levantadas. Uma
. definiciio importante corresponde as informagdes elemento organizacional e Jungdo
com outra macro fungfo, que possibilitam o mapeamento dos fluxos de informagdo

entre os diversos elementos organizacionais da empresa.

3.5.4.3 Programacio das entrevistas para MO detalhado

A Equipe MO e o Representante do MO devem ordenar as areas a serem
detalhadas e o planejamento de entrevistas deve ser realizado ao longo do tempo com
elementos do Grupo Operacional. Elas devem ser marcadas procurando-se manter a

sequéncia das funges.

3.5.4.4 Qbtencio de informacdes de operacido

A Equipe MO devera coordenar o Grupo Operacional para o levantamento
das seguintes informagdes para confecgdo dos MI:

e Tipo de informagfio: informagdes que circulam pela fungdo. O tipo de
informa¢do pode ser um relatorio/documento/formulario/tela de sistema
computacional.

Dados fornecidos:

Nome do tipo de informagio (nome do
documento/formulario/relatorio/tela de sistema computacional).

Descrigéio do tipo de informagao.

Origem do tipo de informagio que pode ser uma fungdo elementar,
macro fungdo (correspondem a entidade fungfo), elemento organizacional
(corresponde a entidade elemento organizacional do Modelo Organizacional).

Destino do tipo de informagéo.

Na verdade, quando um elemento organizacional é indicado como origem ou
destino de um Tipo de informag3o esta subentendido que a origem/destino é de fato

alguma fungfo pertencente a este elemento organizacional.
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e Funcgdo.
Dados fornecidos:
Nome da fungio.
Classe da fungfio (fungo elementar ou macro fungio)

Descrigéo.

e Area de atuagdo: corresponde a areas distintas de négocios da empresa.
Dado a ser fornecido:

e Nome da area de atuagdo.

e Dados logicos: correspondem aos dados que compdem o tipo de
informagdo. Pode ser nome, enderego e outros.
Dado a ser fornecido:

¢ Nome dos dados l6gicos.

e Software: corresponde a entidade software do Modelo de Recursos. Essa
entidade define o relacionamento entre 0 MO e 0 Modelo de Recursos.
Dados a serem fornecidos:
¢ Nome do software.
e Sistema operacional utilizado pelo software.

e Finalidade/utilizaggo do software.

e Tipo de colaborador. Corresponde ao responsavel pela fungdo. E uma
entidade do Modelo Organizacional que estabelece o relacionamento entre este e o
MO.
Dado a ser fornecido:
' ¢ Tipo de colaborador
e Elemento organizacional:

Dado a ser fornecido:

e Nome do elemento organizacional
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3.5.4.5 Determinacio dos relacionamentos

Os relacionamentos sdo estabelecidos pela Equipe MO e pelo Grupo
Operacional.
¢ Relacionamentos entre tipo de informag#o e fungéo.
Relacionamentos estabelecidos:
fungdo X tipo de informagdo. (Este relacionamento di origem a
entidade etapa do MO)
fungdo (fungdo elementar) X fungéo (macro fungédo).
etapa X fungdo

tipo de informag@o X tipo de informag&o

e Relacionamentos entre tipo de informagio, fungio e dados logicos.
Relacionamentos estabelecidos:
tipo de informagdo X dados logicos

(tipo de informaggo X dados logicos) X etapa

® Relacionamentos entre area de atuagdo e fungdo.

area de atuag@o X fungéo

¢ Relacionamentos entre software e funggo.
software X fung@o.
¢ Relacionamentos entre elemento organizacional e etapa.

elemento organizacional X etapa (fungfo X tipo de informag#o).

¢ Relacionamentos entre fungéo e tipo de colaborador.

fungdo X tipo de colaborador.

3.5.4.6 Introduciio das informacdes operacionais

A Equipe MO introduz no SMO as informagdes levantadas junto ao Grupo

Operacional na fase 3.5.4.4. E desejavel que todas essas informagBes possam ser
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fornecidas pelos elementos do Grupo Operacional na forma de arquivos

computacionais, caso a empresa ja tenha uma base computacional instalada.

3.5.4.7 Introducio dos relacionamentos estabelecidos

A Equipe MO devera introduzir no SMO os relacionamentos estabelecidos na
fase 3.5.4.5.

3.5.5 Analise do MO

3.5.5.1 Revisfo junto aos usuarios

Os relatdrios obtidos a partir do SMO e os MI séo analisados pela Equipe MO
em conjunto com o Responsavel pelo MO e pelo Grupo Operacional de cada érea
onde ocorreu o modelamento. Possiveis erros no material levantado s3o identificados

nessa fase.

3.5.5.2 Utilizaciio do MO para definicio de projetos

Ap6s a modelagem operacional, o Lider de MO e Equipe de MO podem:

e analisar o fluxo de informagdo existente entre os elementos organizacionais e
internamente a cada um;

e analisar o fluxo de fungdes que processam determinado tipo de informag&o;

o identificar utilizagdes localizadas de sofiware de apoio as fungdes;

e auxiliar a identificagdo dos processos executados pela empresa.

Com base nesses dados e outros, obtidos nessa fase, é possivel a elaboragio
de um cenério proposto, utilizando-se o SMO. Sio, entdo, indicados os diversos
objetivos necessarios a serem atingidos para a migragio do MO levantado para 0 MO
proposto. Esses deverdo ser divididos em conjuntos, onde, cada um desses conjuntos

representa uma a¢do de médio/longo prazo a ser realizada, de acordo com as etapas

da MIM.
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4. DESCRICAO DE UMA APLICACAO DO
METODO PARA MODELAGEM DE OPERACAO

O Método para Modelagem de Operagdo, descrito no capitulo anterior, foi
aplicado na Equipamentos Clark Ltda, empresa de grande porte do setor metaltrgico,
que produz componentes para a industria automobilistica e emprega 2500
funcionarios. | |

A aplicagio foi vinculada a um desenvolvimento mais~amplo que ja vinha
ocarrendo na empresa, utilizando-se uma técnica desenvolvida internamente, para
representagio grafica dos fluxos de documentos. Essa téenica foi denominada Brown
}lagﬁ (BP) ¢ consistiu no levantamento de todos os documentos que circulavam pela
empresa, possibilitando uma visdo estética da sua forma de funcionamento. O objetivo
inicial do BP era:

» agilizar os fluxos de informago;

e eliminar controle paralelo de informagdes disponiveis nos sistemas;

e climinar duplicidade de trabalho no processamento manual;

o reduzir quantidade de documentos;

e simplificar o conteido dos documentos.

A aplicagdo do Método para Modelagem de Operagio foi realizada por uma
equipe de seis pessoas da USP-Sdo Carlos. Os elementos a serem modelados
correspondiam a 6300 tipos de documentos em um total de aproximadamente 300

BP. O levantamento desse volume dg informagSes em um curto espago de tempo,
exigiu aproximadamente 950 HoWem.
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4.1 Aplicaciio do Método para Modelagem de Operacéo

Para a aplicagio do MMO foram necessarias algumas adaptagGes relacionadas

e dindmica da empresa naquele momento;

e mudanga na terminologia utilizada para se ajustar aos termos adotados pela
técnica BP em andamento na empresa.

O MMO ndo é um método rigido. Ele foi elaborado com o intuito de orientar
o levantamento de informagdes para a construgdo do MO da empresa, ¢ deve ser

analisado antes de cada aplicagfo, para que seja verificada a necessidade de adaptacio

- 6u redefinigio de suas etapas. Como na empresa em questdo ja estava sendo realizado

um levantamento detalhado das informagdes, através da técniéa. BP, e como o MO
sétia utilizado para auxiliar a verificagdo da funcionalidade de um sistema integrado
que estava sendo adquirido pela empresa, o método foi aplicado. A figura abaixo

possibilita visualizar as alteragdes efetuadas.
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Etapas e fases do MMO aplicadas
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Etapas ¢ fases do MMO nio aplicadas
na empresa em questdo

Utilizaggo
do MO para
defini¢io de projetos

FIGURA 4.1 - Etapas e fases aplicadas do MMO.

4.2.1 Levantamento de informacdes estratégicas

4.2.1.1 Preparaciio para levantamento das informacdes estratégicas

Nessa fase foi realizada uma andlise da empresa como um todo para

levantamento de algumas de suas caracteristicas e identificagdo dos principais projetos
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em andamento. Um dos projetos identificados € o mais importante no contexto do
MMO, foi a aplicagdo da técnica BP na empresa. A existéncia dessa técnica tornou
essa fase a mais complexa do MMO e essa complexidade estd relacionada a

abrangéncia do BP e ao volume de informages por ele manuseado. .

4.2.1.1.1 Defini¢do do Lider do MO S

Para essa aplicagio o Lider do MO foi denominado de Lider de Projeto,
responsavel pela condugdo e acompanhamento do projeto de modelagem. O nome
desse agente foi alterado para que se adequasse a terminologia utilizada pela empresa
na aplicagdio da técnica BP. O Lider do Projeto ocupava um cargo de chefia,

subordinado a geréncia responsavel pelo projeto de modelagem operacional.

4.2.1.1.2 Estabelecimento das caracteristicas da empresa

A Equipe MO constatou a existéncia de duas caracteristicas particulares da
empresa, importantes para a aplicagio do MMO. Essas caracteristicas sdo
relacionadas a:

e processamento das informagdes: a empresa apresentava grande parte de suas
infoﬁnagc“)es administradas e processadas de modo centralizado. Essas informag&es
eram utilizadas na maioria das areas da empresa na forma de relatorios.

e estrutura organizacional: convencionou;se, junto aos elementos da empresa

envolvidos, que a estrutura organizacional seria representada pelos termos Grupos

Funcionais (GF) para as areas ¢ Unidades Funcionais (UF) para os setores.. Assim,
durante a aplicagdo do MMO, a estrutura organizacional da empresa foi delineada
através dos GF e das UF e foram também identificadas as liderangas desses dois

elementos.
4.2.1.1.3 Identificagdo dos projetos em andamento

Além da técnica BP, que serd analisada abaixo, também levantou-se que a

empresa apresentava alguns projetos para:

.
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e Aplicagdes em Activity Based Costing, ainda nio em andamento na ocasido;
e Obtengdo de certificados ISO 9000;
e Implantagdo de sistemas integrados nas 4reas de Manufatura, Recursos

Humanos e Financeira.

Andlise da Técnica BP

Com relagio aos BP, foram levantadas suas caracteristicas técnicas e a
terminologia adotada para representar seus objetos. Verificou-se que eles foram
aplicados em todas as areas da empresa. A figura 4.2, apresentada a seguir, lista as
areas que passaram pelo processo de modelagem e o total de documentos

representados através dos BP.

Area Modelada Numero de
Documentos
Assuntos Governamentais 238
Contabilidade e Finangas 1416
Controladoria 697
Diretoria 284
Engenharia Componentes 211
Engenharia Industrial 322
Engenharia Transmissdes 739
Forjaria 100
Juridico 78
Manufaturas 482
Marketing, Servigos e Reposi¢do 182
Pesquisa e Desenvolvimento 54
Planejamento Estratégico e Informatica 117
Recursos Humanos 857
Suprimentos 365
| Veadas O.EM. 163
- Total 6305
i

FIGURA 4.2. - Documentos por areas da empresa
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A estratégia de aplicagdo adotada para a técnica foi a descentralizagdo da
montagem dos BP por areas, tendo sido estabelecidos coordenadores de area para a
implantagdo em cada diretoria. Essa técnica apresentava alguns problemas, tais como:

e a disseminagdo da técnica ndo ocorreu através de uma metodologia
padronizada, o que incorreu em variagdes nas formas de representagdo e diferengas
nos conteudos dos BP;

e por representar as atividades de forma estatica, ndo era possivel obter visdes
diferenciadas para analise dentro de uma mesma area,

o dificuldade na manipulagio estatica dos BP, uma vez que estes eram
constituidos por grandes folhas de papel Kraft, sujeitas a deterioragao;

o dificil confec¢do e manutengdo das atividades descritas nos BP.

Ao ser avaliado o material contido nos BP, constatou-se grandes diferengas na
representagdo dos fluxos, variando de area para area da empresa. Foram identificados,
no total, a representagdo de dez tipos de objetos nos BP das diversas areas. A figura
43 ilustra o BP, a terminologia usada e seus objetos, que estao descritos apos a

figura.

Elaboragéo Plano Controle M _001

Desenvolvimento de Norma

T§§m g §q\rmu Novas

Nome da Atividade Basica

' —po Documento g
| (olipi) | |

Origem | ) i Transaq.a”m w”m;i L Destino
Interna/Externa Computacional { Interno/Externo
nome ou nUmMero) !

Destino
Interno/Externo

\ |

Seta de

Processo

FIGURA 4.3 - Representagdo dos objetos do BP.
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¢ atividade basica: corresponde a um procedimento completo, envolvendo
diversos documentos e fungdes elementares no BP. |

e destino externo: indica que o documento representado no fluxo € enviado
para uma area externa da empresa.

e destino interno: indica o que o documento representado no fluxo ¢ enviado
para uma area interna da empresa.

¢ documento: representa as informagdes manipuladas por uma determinada
atividade basica. Podem ser relatorios, telas de sistemas computacionais, requisigdes,
faturés, € outros.

o func¢do: corresponde a uma agdo que gera ou manipula os documentos
pertencentes a uma atividade basica.

e origem externa: indica que o documento representado no fluxo ¢
introduzido por uma area externa a empresa.

e origem interna: indica que o documento representado no fluxo ¢é
introduzido por uma 4rea interna & empresa.

~e regra condicional: indica os.caminhos alternativos no fluxo. Os documentos
podem seguir caminhos diferentes de acordo com regras especificas.

e seta de; processo: indica a transformag@o de um documento através de uma
fun¢@o elementar ou o transporte do documento para ouira area.

e transacio computacional: indica a ocorréncia de um processo

computacional dentro do fluxo.

A figura 4.4 ilustra todos os objetos visualizados nos BP e as areas da empresa
que os representam.

As diferengas de representagdo apresentadas na figura 4.4, associadas aos
problemas de procedimento, mencionados anteriormente, contribuiam de modo
negativo para a eficiéncia dessa técnica. Porém a confec¢io dos BP correspondia a
um trabalho, tanto pelo conteido das informagdes (material levantado), quanto pelo
esfor¢o e envolvimento das pessoas, que ndo poderia ser descartado. Entdo, apos o
levantamento das informagdes ter sido concluido e terem sido apontados os fatores

criticos dessa técnica, a empresa constatou que os BP ofereciam bom suporte para
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obtencdo de conhecimento sobre seus processos, podendo ser utilizados como uma
boa base para obtengdo de certificados de qualidade, projeto de base de dados, além
de apoio a analise de aplicativos que seriam adquiridos pela empresa. Assim o BP
serviu de base inicial para o desenvolvimento do MO e, para tanto, aplicou-se o
MMO, proposto nesse trabalho, com algumas adaptagGes a situagdo especifica da

empresa.

Assuntos < L2 & * < * * > L2 *
Governamentais
Contabilidade e * * * * * 3
A Finangas
r | Controladoria * | o *
e Diretoria * * * 3
a | Engenharia de * * * * ' 3
s | Componentes
Engenharia * * [ 2 3 ¢
Industriat
d | Engenharia de . * & - <
a| Transmissdio
Forjaria * O r
E Juridico L 2 3 ry
m| Manufatura * * * * 'y 'y
p Marketing, * * 3
r |Servig. Reposigiq
e Pesquisa e - - 3
s |Desenvolvimento
a | Planejamento * * < -
|Estrat. nformética
Recursos * * * * * * * .
Humanos
Suprimentos * * * 3 ¢ * * | o * *
Vendas O.E.M. . * *

@ representagio de um objeto.

FIGURA 4 .4 - Objetos representados nos BP pelas areas da empresa.
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4.2.1.1.4 Defini¢do das adaptagbes a serem realizadas no MMO.

As adaptagOes efetuadas no MMO foram realizadas de acordo com as
caracteristicas da empresa apresentadas na a¢io 4.2.1.1.2 e de acordo com a técnica
BP.

Como a empresa possuia grande parte de suas informagGes processadas de
modo centralizado, essas informagSes eram utilizadas pelas areas na forma de
relatorios e estes, por consistirem em documentos, eram representados nos BP através
dos fluxos de informagdo. Por isso ndo foi necessério aplicar a etapa de Levantamento
de informacoes de sistemas, uma vez que as informagGes a serem obtidas a partir
dessa etapa ja estavam representadas no BP na forma de documentos (relatorios
computacionais e representagio de telas do sistema).

Outra adaptagfo efetuada se refere as modificagdes na terminologia definida
pelo MMO, que estio listadas abaixo: '

e macro fungdo: foi substituida pelo termo atividade basica, que é um objeto
representado pelo BP em todas as éreas.

e clemento organizacional: substituido pelos termos GF e UF.

e tipo de informag#o: substituido pelo termo documento.

e tipo de colaborador: substituido pelo termo responsavel.

Foi necessario ainda efetuar um gerenciamento efetivo sobre o andamento do
processo de modelagem, em decorréncia do volume de informagBes que estavam
sendo manipulado. Para tanto foram desenvolvidos dois tipos de planitha: uma

planilha por GF e outra planilha envolvendo toda a empresa.

e Acompanhamento da modelagem por UF.

Através da planilha abaixo € possivel extrair informagGes referentes a
quantidade de MI existente no UF, quantidade de informagdes e fungdes existentes
em cada segmento do BP, pessoa da Equipe de MO responsavel pelo levantamento
dos documentos e fungGes do segmento do BP e pela confecgido dos MI e o membro
do Grupo Operacional responsavel por cada segmento. O acompanhamento por UF

foi necessario para que a responsabilidade e as atribui¢tes de cada membro da Equipe
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de MO ficassem claras e para evitar que mais de um membro dessa equipe fosse

alocado para levantar informag¢@es do mesmo segmento.

UF modelada:

Codigo Funcdes |Informagdes| Responsivel Ml Membro

Segmento | Levantadas | Levantadas | (Equipe MO) | Confeccionado | Grupo Oper.

FIGURA 4.5 -Acompanhamento das atividades por UF

¢ Acompanhamento da modelagem operacional na empresa.

Essa planilha, ilustrada na figura 4.6, foi desenvolvida com o objetivo de
acompanhar a evolugdo geral do processo de modelagem da empresa como um todo.
Abaixo tem-se a explicagdo detalhada de cada coluna da planilha. ‘

GF: representa as GF da empresa que estdo sendo ou serdo modeladas.

Quantidade de Documento: nessa coluna estdio indicados o ‘total de
documentos levantados em cada GF.

% Relativo: indica a representagiio percentual de documentos levantados em
cada GF em relagdio a todos os documentos da empresa, apresentados pela figura 4.2.

Levantamento BP: essa coluna identifica a finalizagdo do levantamento das
informagdes contidas nos BP.

MI Manual: indica que todos os MI da GF correspondente ja foram
elaborados manualmente. .

MI ABC Flow Charter: indica que todos os MI ja foram confeccionados no

' ABC Flow Charter.
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Cadastramento no SMO: permite informagdes (em termos percentuais) sobre

o andamento do cadastramento das informagdes levantadas e dos relacionamento a

serem estabelecidos no SMO.

Analise: indica o andamento da etapa de Andlise do MO, através dos atributos

“em andamento” ou “finalizada™.

GF

Docum.

% Relativo

Levantamento BP

Manual

MI Flow

Cadastra

SMO

Analise

Assuntos
Govermamentais

Contabilidade e
Finangas

Controladoria

Diretoria

Eng. Componentes

Eng. Industrial

Eng. TransmissGes

Forjaria

Juridico

Manufaturas

Mark, Servigos e
Reposigio

Pesquisa e

Desenvolvimen.

Planejamento
Estrat/Inform.

Recursos Humanos

Suprimentos

Vendas O.E.M.

FIGURA 4.6 -Acompanhamento das atividades

As demais etapas do MMO foram aplicadas, tendo sido necessaria a realizagdo

de alteragdes em algumas fases que serdo apresentadas adiante.
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4.2.1.2 Obtencio da estrutura organizacional.

Foram levantados, manualmente, os GF da empresa, suas respectivas UF e o
nome dos responsaveis por elas. Essas informagdes possibilitaram o delineamento da

estrutura organizacional da empresa.

4.2.1.3 Introducio da estrutura organizacional.

A Equipe MO introduziu no sistema computacional, o SMO, os GF e as UF

relacionando esses objetos. (Exemplo no Anexo A)

4.2.2 Levantamento de informacdes macro funcionais

4.2.2.1 Preparacdo para levantamento das informagdes macro funcionais.

4.2.2.1.1 Definicdo do Grupo Macro Funcional a ser entrevistado.
Como elementos desse grupo foram definidos os representantes dos GF que

participaram da técnica BP.

4.2.2.1.2 Divulgagiio dos conceitos junto ao Grupo Macro Funcional.

Além dos conceitos apresentados no capitulo anterior, foram divulgados:

e conceitos especificos da modelagem macro funcional a ser implementada;

e grau de detalhamento das informagdes a serem fornecidas por cada area a
ser modelada;

e utilizagiio do BP para auxiliar o levantamento de informagdes para obtengdo
do MO.

4.2.2.1.3 Definicdio das adaptacdes a serem realizadas nessa etapa.
Foram aplicadas todas as fases do Levantamento de informagdes macro

funcionais. Estas foram definidas com base no BP. Para a modelagem macro
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funcional foram levantadas, em cada UF, todas as atividades basicas descritas pelos

BP.

4.2.2.2 Apresentacdio da técnica utilizada para o levantamento das informacoes

macro funcionais.

Nessa fase foi explicitada a necessidade de obtengfio de uma lista das

atividades basicas. Considerou-se desnecessaria a representagéo grafica dos fluxos.

4.2.2.3 Programacio de entrevistas para obtencio do MO Macro Funcional

A Equipe MO planejou as entrevistas com os elementos do Grupo Macro

Funcional.

4.2.2.4 Obtencio de informagdes macro funcionais

Foram levantadas as atividades basicas presentes nos BP de cada UF. Nessa
etapa ndo foram levantados os principais documentos que circulam pelas UF, uma vez
que esses foram levantados de forma detalhada através dos BP. O resultado final foi

uma lista de Atividades Basicas associadas a cada UF.

4.2.3 Levantamento de informacdes operacionais

4.2.3.1 Preparaciio para o levantamento de informagdes operacionais

4.2.3.1.1 Defini¢do do Grupo Operacional a ser entrevistado para obtengédo do
MO detalhado.

O Grupo Operacional foi selecionado de acordo com o grau de detalhamento

das informagdes levantadas através dos BP, em cada UF da empresa a ser modelada.
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conhecimento sobre as informacdes presentes nos BP e por funcionarios inicialmente

envolvidos na confecgdo dos BP.

4.2.3.1.2 Defini¢do dos Representantes do MO detalhado

Como representantes do MO foram selecionados, para cada GF modelada, o
elemento pertencente ao Grupo Macro Funcional. Coube aos representantes
acompanhar as tarefas do Grupo Operacional, desde agendamento de entrevistas até o

processo de obtengdo das informagdes operacionais.

4.2.3.1.3 Divulgagio de conceitos ao Grupo Operacional
A Equipe MO enfatizou a importincia da modelagem, indicando as vantagens
‘com sua realizagdo e a utilizagdo dos resultados obtidos. Foram realizadas reunides
com o intuito de apresentar : ‘
e 0s objetivos originais do trabalho a ser realizado, que consistiam em;
- analisar fluxo de informag&o;
- avaliar o grau de utilizagdo dos documentos;
- fornecer subsidios para obtengdo dos certificado da série ISO 9000;
- oferecer suporte a implantag¢do de aplicagdes em custo ABC;
- oferecer suporte a Reengenharia de Processos;
- verificar adequagdio funcional de sistemas integrados que estavam
~ sendo adquiridos.
| (posteriormente os objetivos relativos a ISO 9000 e custo ABC foram
desconsiderados).
e 0s conceitos utilizados no processo de modelagem;
e as atividades a serem realizadas;

e 0 cronograma com a sequéncia destas atividades.
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4.2.3.1.4 Defini¢dio das adaptagdes a serem realizadas nessa etapa.

Na agdo 4.2.1.14 foram apresentadas as modificagdes efetuadas na
terminologia do MMO. Essas modificagBes incorreram em alteragGes na terminologia
adotada pela técnica MI e seréo apresentadas adiante.

Outra adaptacdo efetuada nessa etapa esta relacionada a necessidade de
padronizagio das informagdes representadas pelos BP. Para tanto foi necessario a
uniformiza¢@io dessas informagdes, que ocorreu apos o desenvolvimento de um
pequeno procedimento, composto pelas atividades descritas abaixo e distribuido para

o Grupo Operacional ¢ Representantes do MO.

4.2.3.1.4.1 Codificagdo dos BP.

Os BP foram codificados para que fosse possivel efetuar o relacionamento
entre ele e seus objetos. Esse relacionamento possibilitou a identificagio dos GF, UF
e atividades basicas que utilizavam os objetos do BP. O codigo foi estruturado da
seguinte forma:

X NNN
onde: X- indica o GF a que pertence o BP.
Foram atribuidos os seguintes valores a X:
D: Diretoria
E: Engenharia (Engloba os seguintes GF: Engenharia de
Componentes, Transmissio e Industrial)
F: Financeira (Controladoria, Contabilidade e Finangas)
H: Recursos Humanos
I Planejamento Estratégico e Informatica
J: Juridico
K: Marketing
M: Manufatura
O: Forjaria
P: Pesquisa e Desenvolvimento

S: Suprimentos (Engloba Assuntos Governamentais)
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V: Vendas O.E M.
NNN - namero seqﬁencial do BP.

4.2.3.1.4.2 Uniformizag¢io dos BP, introduzindo as seguintes informages:
. nome dos documentos;
. origem/destino dos documentos;
. nome das fungGes faltantes (para atividade basica utilizar substantivo
e para func@o elementar utilizar verbo no infinitivo),

. indicagéo dos fluxos.

4.2.3.1.4.3 Inclus3o dos seguintes atributos para documento:
. periodicidade: indica a frequéncia do documento (uma vez por més,
quinzenal e outros.)
tipo de emissdo do documento (manual, microcomputador,
mainframe)
. tipo de documento: classifica o documento em relatorio, tela de

sistema computacional, requisi¢do e documento contabil)

4.2.3.1.4.4 Alteragdio no modelo de dados do MO para inclusdo da entidade

codigo do segmento e dos relacionamentos entre essa entidade e as demais do MO:
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n areade

atuacdo <>

etapa

nii

m
. m 10 | ) : Y
fingio '<> tipo de - c n codigo do

informagéo __| segmento

I m
% <> m dados

<> l6gicos

<&

FIGURA 4.7 - Modelo de dados do MO da aplicac@o realizada.

4.2.3.1.4.5 Adaptagdes realizadas na técnica grafica:

Como os BP foram apresentados como ponto de partida para o processo de
modelagem, foi conveniente a realizagdo de algumas alteragdes na terminologia do
MMO e,. conseqiientemente, na técnica MI. A figura abaixo representa o MI e as

alteragdes efetuadas:
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Titulo.da Atividade Basica

x 0y _z/w
01/07/94 I
* k O cddigo do obedk i

: O tiiida-da. Bdsica (4B);
asgguﬂ'n‘e regra Fonte: Times New Roman
x: identifica; 8o da drea a qua Tamanho: 14bold
A data deverd ser aiudizada ‘perterce o segmerto (M, H, S.,) Deve se situar erdre as linhas
sempre que o mapa sofrer : mimero do segmento relacionado anis datela do ABC Flow Charter
aguma diteragdo «ao Brown Paper
z: pdginacorrerge
w: nitmero de pdginas que o segmento
possui
—————— P Titulo da AB
Jungdo utra AB: indic
Classifica o documento em relatorio, ihil, requisi (tipo d ito) pro. segmento azfxo pty':;mz neste rlnnq)aa:‘z;‘:bun
Indica a frequéncia do documento (1 vez por més) (periodicidade) an outra AB (segmento com cddigo
" . 2 7 N - . rente.
Tipo de do (tpo ) Hinha: tiulo da AB onde o fluxo
e microcomputador) continua.
. linha: indica o nro. do segmerto
Funglio . Grupo 2
D N para onde segue o fluxo.
Elementar Fundional O segmerio que recebe este fluxo
~ deverd possuir uma jungdo, indicando
(responsével) aorigem do fitxo.
(sofiware)
.. Juncdo de fluaxo: indicaque o fuxo
v continua.em ouro mapa:
Unidade
Fundonal Funglio
Elementar
(responsével) -Iniciais do cargo do responsdvel
(software) Nome do sefiware que executa a fimgdo
As indicagdes de jungSes de flio devem
estar naparte inferior direitadapdging ~ "7 TT T s - A.B,CD.Z: Junggo de fluxo

FIGURA 4.8 - Técnica MI alterada

A seguir sdo apresentadas somente as alteragdes efetuadas nos MI:

e atividade basica: corresponde a macro fungdo do MMO.

e documento: utilizado para substituir o termo tipo de informagio do MMO.

¢ GF: terminologia adotada para representar as areas da empresa. Sdo
indicados por retingulos com um sinal no canto superior direito € 0 nome no centro.
Corresponde ao elemento organizacional do MMO

o UF: terminologia adotada para representar os setores das areas. Por
exemplo, dentro do GF Financeira existem as UF: Contas a Pagar, Contas a Receber e
outras. Elas s3o indicadas por retdngulos com um sinal no canto inferior direito ¢ o
nome no centro.

e cédigo do segmento: esse termo foi alterado para que os MI pudessem ser
codificados e relacionados ao segmento do BP correspondente. Devido ao tamanho
dos BP, cada um destes ¢é representado por um conjunto de paginas do MI. Cada
pagina do MI recebeu um codigo estruturado da seguinte forma :

XY ZIW

onde :
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X: indica o GF a que o mapa pertence. Foram atribuidos os valores
mencionados anteriormente.

Y: numero sequencial do BP.

Z: corresponde a pagina corrente do ML

W: indica o numero de paginas totais que o BP possui.

4.2.3.2 Apresentacio da técnica grafica que auxilia o levantamento das

informacdes operacionais.

A técnica grafica utilizada para o levantamento das informagdes operacioanis

foi apresntada acima.

4.2.3.3 Programacio das entrevistas para MO detalhado

As entrevistas foram agendadas de acordo com a disponibilidade do Grupo

Operacional.

4.2.3.4. Obtencio de informacdes de operacio.

Com base nos BP, foram levantadas as seguintes informag¢des para construgo
do MI:
¢ Documentos (entidade tipo de informagéo).
Dados fornecidos:
Nome do documento/formulario/ relatério/ tela de sistema
computacional.
Descrigdo.
Periodicidade.
Tipo de documento.
Tipo de emiss3o.
Origem do documento. Pode ser fun¢do elementar, atividade basica

(entidade fungéo), GF, UF (entidade elemento organizacional)e jungdo de fluxo.
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Destino do documento.

¢ Funcdo.
Dados fornecidos:
Nome.
Classe. (fungdo elementar ou atividade basica).

Descrigdo.

e Cébdigo do segmento.
Dado fornecido:

Cédigo do segmento do BP.

o Responsavel pela fungdo. (entidade tipo de colaborador).
Dado fornecido:

Nome do cargo do responsével.

e GF/ UF. (entidade elemento organizacional)
Dados fornecidos:
Nome.

Classe (GF/ UF).

4.2.3.5 Determinacdo dos relacionamentos

¢ Relacionamentos entre documento e fung@o.
funcgdo (atividade basica/ fungdo elementar)X documento.

fung@o (fungdo elementar) X funcdo (atividade basica).

e Relacionamentos entre documento, fungéo e codigo do segmento.
documento X codigo do segmento.

fungdo X codigo do segmento.
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e Relacionamento entre fung¢éo e responsavel.

fungdo X responsavel.

4.2.3.6 Introducio das informacdes operacionais.

A Equipe MO introduziu no SMO as informagdes levantadas.

4.2.3.7 Introducdo dos relacionamentos estabelecidos.

Os relacionamentos foram introduzidos no SMO pela Equipe MO.

4.2.4 Analise do MO

4.2.4.1 Revisdo junto aos usuarios.

Os MI e os relatdrios obtidos a partir do SMO foram analisados e possiveis

erros foram identificados.

4.2.4.2 Utilizacdo do MO para definicdo de projetos.

Apos as corregdes terem sido efetuadas, foi possivel identificar os processos
atuais executados pela empresa e realizar varias analises, através dos vérios relatorios
emitidos.

Os relacionamentos existentes no MO entre atividades basicas, fungbes
elementares, documentos, GF e UF possibilitaram a identificagio dos processos
existentes, permitindo visGes, a nivel macro, com conexdes entre as atividades basicas
e os documentos. O estabelecimento da hierarquia funcional relacionando fungdes
elementares, atividades basicas e a relagiio desses com GF e UF, possibilitou a
geracio de visGes cada vez mais detalhadas. O MMO utilizado forneceu quatro niveis

de detalhamento dessas visdes. Sdo eles:



Capitulo 4 - Descrigio de uma Aplicagio do Método para Modelagem de Operacfio 109

Nivel 1 - Lista de Atividades Bésicas: é uma visdo mais macro, onde sdo
listadas as atividades basicas por UF, indicando o responsavel para cada uma delas.

Nivel 2 - a) Lista de Fungdes Elementares: relaciona as fungdes elementares
pertencentes a cada atividade basica com seus responsaveis.

b) Lista de Infofmagﬁes: apresenta os documentos utilizados por

cada atividades basica.

Nivel 3 - MI: como ji definido anteriormente, corresponde a um diagrama
grafico que representa as Atividades Basicas contidas no BP.

Nivel 4 - Brown Paper: técnica para representacdo dos fluxos de documentos,
definida no inicio desse capitulo.

Esses niveis de detalhamento estdo ilustrados na figura 4.9, mostrada a seguir.

Lista de
Atividades Bésicas

Lista de Fungdes Lista de
Elementares Informacgbes

Mapas de
Informag&o

Brown
Papers

FIGURA 4.9 - Visdes obtidas a partir do BP.

Essa visualizag8o analitica foi utilizada para:

o verificagio de aderéncia de sistemas computacionais integrados que a
empresa adquiriu para os GF Manufatura, Financeira e Recursos Humanos. Com base
na Lista de Atividades Basicas e de Fun¢des Elementares foi realizada uma analise dos

requisitos funcionais das areas mencionadas e confrontado esses requisitos com a lista
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de funcionalidade dos sistemas computacionais, avaliando-se assim o grau de
aderéncia do mesmo.

e reengenharia de alguns processos. Essa atividade foi realizada com base no
método de Reengenharia da MIM, proposto por RENTES et al. (1995c). Assim
através do Ml identificou-se as atividades executadas. Com base nessas atividades, foi
possivel a montagem dos processos atuais, a indica¢do das premissas necessarias para
sua execugdo e as criticas a situagdo atual. A partir dessas informagdes iniciou-se o
processo de reengenharia, com uma analise operacional das atividades e dos
aplicativos computacionais disponiveis. Em seguida foi efetuada a defini¢do dos novos

processos € a elaboragdo do Caderno de Encargos. A figura abaixo apresenta esse

processo de reengenharia.

R R

NGENHARIA >
SRS e
DEFINICAO DE CADERNODE
PROCESSOS ENCARGOS

Requisitos
de Clientes

S |IN

— | Funcionalidade
Soft. Exis tente

Processos
Atnais

Processos

Mapas de
P Futuros

Informagio

Adaptagdes em
novos aplicativos

Adaptagdes
€m empresas

FIGURA 4.10 - Utilizagdo do MO para atividades de reengenharia.

Como mencionado nesse capitulo e no anterior,o0 MMO ¢ suportado por um
sistema computacional denominado SMO. O uso desse sistema ¢ de extrema
importéncia para o aproveitamento e utilizagio das informacgdes levantadas, uma vez

que ele permite a emissdo de relatorios e possibilita a constru¢do de visdes da base de
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dados que auxiliam o processo de analise e a proposi¢éo de projetos para a empresa.
Além disso, o sistema fornece um carater dindmico ao MO obtido, uma vez que as
informagdes contidas nele podem ser facilmente atualizadas. O SMO ¢ apresentado

detalhadamente no capitulo 5.
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5. SISTEMA DE APOIO A MODELAGEM DE
OPERACAO

A viabilizagdio da aplicagio de um sistema de apoio 4 modelagem foi um
processo que teve um desenvolvimento orientado a aplicagdo do MMO. No contexto
desse trabalho, nio foram implementadas todas as entidades do MO, como sera
discutido no decorrer desse capitulo, apenas as principais, necessarias & aplicacio

efetuada. A seguir sdo detalhados todos os passos realizados para o desenvolvimento

do sistema em questdo.

5.1 Ciclo de desenvolvimento

O desenvolvimento do SMO foi baseado em uma adaptagio do ciclo de vida
do projeto estruturado apresentado por YOURDON (1990). Ele é composto pelas
seguintes etapas:

e Levantamento dos requisitos: nessa etapa sio levantados os requisitos que o
sistema necessita atender; é estabelecido um cronograma para desenvolvimento e
implanta¢do do sistema;

e Analise e projeto do sistema: compreende a modelagem da base de dados do
sistema e defini¢do de modulos do sistema;

¢ Implementagdo: codificacio do programa e integragdo dos modulos;

¢ Geragdo de Testes de Aceitagfo: experimentagdo do sistema para verificagio

da compatibilidade entre os requisitos e a implementagio. Essa etapa pode ocorrer em
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paralelo com as atividades de projeto e implementagdo e resultar em novos requisitos

para o sistema, propiciando um novo ciclo de desenvolvimento.

5.2. Levantamento dos requisitos
Como dito anteriormente, o SMO teve um desenvolvimento orienrtado &
aplicagio do MMO. Em decorréncia, ele contempla algumas entidades e
relacionamentos especificos a aplicagio na empresa em questdo. Além desses
requisitos, o sistema desenvolvido contempla as alteragdes efetuadas no MO,
apresentadas no capitulo 4, e considera algumas caracteristicas representadas pela
técnica BP, que estdo listadas a seguir:
e inclusdo da entidade codigo do segmento com o intuito de relacionar as
fungdes e os tipos de informagdo aos BP e MI,
e estabelecimento dos relacionamentos da entidade codigo do segmento com
as demais entidades do sistema;
e definicdo e inclusio dos atributos necessarios para representar a entidade
tipo de informagéo;
e geragdo das seguintes visdes:
. fluxo de um tipo de informagio entre as diversas fung¢Ges que o
processam,;
. selecdo da classe de fungéo e visualizagdo dos tipos de informagio
por ela processados;
) identiﬁcag:e“to do tipo de emissﬁd de um tipo de informagio;
. fungBes elementares (componentes do ultimo nivel de detalhamento
funcional);
. informagdes associadas a uma fungio;
. arvore de decomposi¢do funcional;
. identificag@o dos relacionamentos externos do tipo de informagéo;

. periodicidade de processamento de tipo de informagdo;
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Das oito visdes citadas acima foram implementadas, para a aplicagdo descrita,

somente as quatro ultimas. Essa implementagdo foi efetuada de acordo com a

necessidade exigida pela empresa em questao.

5.3 Analise e projeto do sistema

Foi necessario realizar a modelagem da base de dados do sistema responsavel

pela representagio das caracteristicas da empresa. A modelagem foi representada

através do método Entidade-Relacionamento, apresentado anteriormente. O projeto

de base de dados do MO ndo representa somente seus elementos. Ele abrange

também os relacionamentos do MO com o Modelo Organizacional ¢ Modelo de

Recursos. Assim, a figura 5.1 ilustra as entidades e relacionamentos do MO

implementadas.e aquelas pertencentes aos modelos citados anteriormente.

elemento |p
organiz. />
n
:trz:;;z software
responsavel eta;la Modelo de Recursos

1 2
i 2 —  tipo de
. - .
é m, gl informagdo O

codigo do
segmento

1=

Modelo ot -1 - B
Organizacional
<>— dados
0 logicos

Legenda

[ entidades do MO adaptado
l:] entidades do MO implementadas pelo SMO

[:] entidades implementadas pelo SMO que pertencem a outros modelos
O relacionamentos implementados pelo SMO

FIGURA 5.1 - Modelo Entidade-Relacionamento do SMO

Modelo de Operagdo adaptado
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A partir do modelo Entidade-Relacionamento foram criados os arquivos que

compdem a base de dados fisica do SMO. As relagdes entre esses arquivos e seus

atributos podem ser observadas no Anexo B.

Foi projetada uma sequéncia de telas para o SMO que esta ilustrada no

diagrama abaixo. A evolugdo dessas telas pode ser observada no Anexo A.

SMO
[ N
Médulo Médulo
Cadastramento Geragzjlo' de
Relatorios
| |
| I | il | I |
Cadastramento Cadz}st'mncnto | Cadastramento [Cadastramento Relat(’)n'o~ . L}s!a de Rela‘rx’)nf)
Ele{nen'to Cédigodo | Tipo Informagid!  Fungdio Decomposu;ao ;\ Aquc_iades ¥n.forma9a,o-_
Organizacional Segmento | Funcional Basicas Atividade Bésica

FIGURA 5.2 - Sequéncia de telas do SMO.

5.4 Implementacio

Para codificagdo do SMO, utilizou-se o software Fox Pro for Windows v.2.35.
Esse software foi selecionado pelas seguintes razdes:

e ser um gerenciador de base de dados flexivel, possibilitando criagdo e acesso
a estrutura de dados tipo dbf, além de algumas extensdes para a linguagem SQOL,
possibilitando evolugdes posteriores;

e apresentar uma linguagem de programag8o estruturada de facil aprendizado;

e ter uma interface grafica amigavel;

e possibilitar uma boa performance ao sistema desenvolvido, necessaria para a
aplicagdo em grandes ambientes;

e permitir um rapido desenvolvimento do sistema;

e disponibilidade de um médulo de distribui¢do, denominado Distribution Kit.
Esse modulo permite a criagdo de programas executaveis para distribui¢io e

comercializagio.
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Além das razdes acima, o Fox Pro for Windows v.2.5 possui um Designer
Screen que propiciaﬂ o rapido desenvolvimento grafico das telas, através de
programagdo visual, isto €, sem que haja necessidade de desenvolvimento de codigo
por parte do programiétdor. Diante dessas facilidades o tempo gasto para aprendizado
da ferramenta e desehvolvimento do sistema SMO foi de aproximadamente quatro
meses, com um analista com dedicagio exclusiva.

Como ferramejnta auxiliar ao SMO foi utilizado 0 ABC Flow Charter. O uso
dessa ferramenta ocorreu de forma complementar ao SMO, que ¢ um gerenciador de
informagdes. O ABC Flow Charter possibilita a representacdo grafica dos Mapas de
Informagdo (MI) e estes, por sua vez, se constituem na fonte de alimentagdo do SMO.
O ABC Flow Charter ¢ o SMO apresentam funcionamento independente um do
outro. No Anexo C §50 apresentados alguns mapas gerados pela ferramenta grafica

mencionada.

5.5 Geragiio (ie testes de aceitaciio

Como o deselinvolvimento do SMO aconteceu em paralelo a aplicagdo do
MMO, foi necessario! selecionar, para a realizagdo dos testes, uma 4rea da empresa
onde estivesse finalizada a etapa de Levantamento de informacdes operacionais.
Como a Manufatura foi a primeira a finalizar essa etapa ela foi selecionada para testar
0 SMO. |

5.6 Funcionamento e formas de representacio do SMO
O SMO foi 'desenvolvido a partir de modulos que executam fungdes
especificas, a fim de se criar um ambiente de modelagem flexivel e interativo. Esses
modulos foram desenvolvidos através do Designer Screen mencionado acima. O
:
Anexo A contém a de$crig50 das telas que compdem o SMO.
Os elementos |presentes nos MI sdo cadastrados e relacionados no sistema

através de uma interface amigavel com o usuario, que realiza checagem automatica de
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inconsisténcias e automatiza varias tarefas para o usuario de maneira transparente.
Assim ele evita que o usuario relacione elementos ndo cadastrados, evitando
inconsisténcias.

Apods o cadastramento das informag¢des no SMO e dos relacionamentos ¢
possivel a obtengdo de relatorios com as seguintes informagdes:

e hierarquia de fungdes com suas respectivas classes: relatorio onde ¢é
apresentada a arvore de decomposi¢io funcional com os respectivos codigos do
segmento e em ordem alfabética;

¢ documentos que circulam em uma determinada fungdo (atividade bésica):
lista de todas as atividades basicas, indexadas pelos respectivos codigos do segmento,
e os documentos que sdo processados por elas;

e documentos da empresa e seus relacionamentos externos: relatorio contendo
todos os documentos e a relagdo desses com elementos externos a empresa. Por
exemplo: documentos que sio enviados para bancos, fornecedores, clientes e outros;

¢ periodicidade de processamento dos documentos em uma determinada
fun¢fo ao longo de seu fluxo: lista todos os documentos e as fungdes que o utilizam,
indicando a frequéncia com que cada documento € processado;

Esses relatorios foram utilizados como material de apoio a etapa de Andlise
do MO do MMO.

A figura 5.3 apresenta um exemplo de relatorio de hierarquia de fungdes.
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Unidade Fu

ative fixo

RELAGEO DE FUNGOES POR ARFA - FINANCEIRA

ncional
Atividade Béasica
Funcdo Elementar

16/02/95 pagina:

Cod segm. /Mapa

1

controle de sistemas de os
arquivar protocolo os p/ cons
enviar departamento solicitacd
fornecer valores cargas mensai
gerar cargo no més
informar carga no més
informar ordens emitidas
informar total/horas
langamento demonstrativo p/ os
langar apropriag¢do no més
langar no r041 (#relatédrio)
resumir carga os

analisar pendéncias de mat adg

fornec dados p/compor docs
lan¢ar transferéncias
resumir cargas os

resumir mensalmente os
verificar se os estd em aberto
gerar carga no més/linha
informar carga mensal

lan¢ar apropriag¢do nomes
fornecer dados p/compor docs
informar e conferir corregdo
informar valor délar

emissdo do razdo em ufir
arquivar p fins fiscais
gerar razdo ufir

relat ativo fixo por categoria
agrupar valores
agrupar valores ( méquinas)
arquivar para consulta

contr do sistema do almx geral
arquivar fl para conferéncia
conferir itens recusados
contr o sistema do almx geral
originar ficha de lang¢amento

elab do resumo da mov estoque

arquivar ra's p/ conferéncia
arquivar demonstragdo calc cor
conf calc correg¢do monetaria
env dados p/ montagem resumo
fornec correcdo monetaria
langar movimentac¢fo de estoque
liberar relat estavam pendente

sistema de contabilidade (gl)
checar valores do telex
conferir cargas
conferir saldo a.t. e arquivar

£ 050_1/5
£ 050 1/5
£ 050_1/5
£.050_1/5
£050_1/5
£7050_1/5
£ 050 1/5
£ 050_1/5
£.050_1/5
£ 050_1/5
£ 050_1/5
£ 050_1/5
£.050_2/5
£_050_2/5
£050_2/5
£7050_2/5
£7050_2/5
£ 050 2/5
£7050_3/5
f_050_3/5
£ 050 3/5
£7050_4/5
£050 4/5
£050 4/5

| £ 050_5/5
| £050°5/5
| £.050.5/5

£ 051 01/10
£.051 01/10
£7051°01/10
£051_01/10

£_051_02/10
£7051_02/10
£ 051 02/10
£ 051_02/10
£2051_02/10

£_051_03/10
£_051i_03/10
£ 051 03/10
£ 051_03/10
£ 051 _03/10
£ 051_03/10
£ 051 03/10
£051°03/10

£ 051_04/10
£ 051 04/10
£-051_04/10
£ 051 _04/10

FIGURA 5.3 - Relatorio hierarquico de fungdes.

A figura 5.4 apresenta um exemplo de relatorio relacionando fungdes e

documentos.
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Atividade Basica Cédigo Tipo de Informagdoc

ferr de proj noves e reposigdo t_001 _01/11 aviso guando corte estd pronto
- declaragdo de recebimento

desenho
legenda de dispositivo
nata fiscal
os de ferramental
r0165
rl837
r28a06
relatério de recebimento
reqg compohentes padronizados
requisicdo de compra
requisigdo de itens especiais
requisicdo de itens pendentes
requisig@o de matéria-prima
roteiro de fabricagdo
sugestdo de compra
tratamento térmico fora

construgdo de maquinas t 001 _03/11 aviso quando corte esté pronto
- desenho

legenda de dispositivo
ordem de sevigo
os compoenentes
os confeccionar maAguina
r0le5
req componentes padronizados
requisigdo de matéria-prima
requisigdo itens especiais
roteiro de fabricacgédo

reforma de maguinas t 001 05/11 cotagdo da maguina
- T desenho
nota fiscal
osg
rd
relatério de recebimento
relatério de reforma
rquisicdo de compra
solic reforma ou recondicionam
spd

reforma de mag externa a clark t_001_07/11 cce
demonst recondicionados ano
dr
nota fiscal
relatério de recebimento
relatério servigos executados
requisigdo de compra
solicitag8o de nota fiscal

calibradores t 001 08/11 desenho
-~ ordem de servigos
requisigdo de componentes
requisigdo de matéria-pirma
roteiro de fabricagdo
transacdo 062

TIPO DE INFORMAGAO POR ATIVIDADE BASICA - FERRAMENTARIA 16/02/95 pagina:

FIGURA 5.4 - Relatorio dos documentos relacionados as fungdes.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Nesse capitulo serdo efetuadas algumas conclusdes sobre o método
apresentado e a aplicagdo correspondente. Também serdo apresentadas algumas

propostas para trabalhos futuros.

6.1 Conclusoes

Durante a Revisdo Bibliografica, realizada no segundo capitulo, houve uma
preocupagdo em levantar todos os topicos relacionados ao tema desse trabalho e
relevantes para o desenvolvimento do método proposto. Com isso, foi possivel
observar que algumas das metodologias para integragio de empresa revisadas, foram
desenvolvidas buscando o suporte do modelo de empresa. Porém, constatou-se que
nenhuma delas apresenta um método que detalhe, passo a passo, as atividades a serem
realizadas para levantar as informagGes necessarias para obten¢do do modelo. Outro
ponto que ndo foi mencionado se refere a importancia do desenvolvimento de um
sistema computacional que suporte o processo de obtengio ¢ atualizagdo do modelo.
O trabalho aqui apresentado se concentrou nesses aspectos.

Esse trabalho, como ja dito, se concentrou no Modelo de Operagdo (MO),

pelo seu potencial em fornecer visdes estrategicamente importantes para a empresa.
Partindo da analise dos conceitos relacionados ao MO, foram levantados varios
requisitos que o método proposto deveria contemplar. Para tanto foi definido que:

e 0 método proposto seria desenvolvido no contexto de uma metodologia de

integracdo, a MIM,
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e as etapas e fases do método, bem como as informagdes a serem levantadas
em cada uma delas, deveriam ser bem detalhadas e explicitas;

e 0 método seria suportado por um sistema computacional.

Em relagdo & estrutura do MMO, ele possui cinco etapas sendo que cada uma
delas ¢ composta por varias fases. Um aspecto importante nesse método € sua
flexibilidade, isto &, a aplicagio de todas as etapas ¢ fases que o compde pode variar
de empresa para empresa. Para garantir essa flexibilidade o método prevé, antes da
aplicagiio de cada etapa, uma fase de preparagdo, onde € efetuada uma analise a qual
possibilita verificar a necessidade de obtencdo das informagdes relacionadas aquela
etapa e a verificagdo do grau de detalhamento dessas.

Quanto 2 aplicagio do MMO, foi possivel observar a importéncia da defini¢o
prévia do nivel de detalhamento das informagGes a serem levantadas. O detalhamento
deve ser adequado ao uso dessas informagdes, pois informagdes muito detalhadas
podem aumentar a complexidade do processo, seu tempo € custo de execugdo. Assim
sendo, ¢ imprescindivel que o nivel de detathamento scja estabelecido previamente
para que ndo haja caréncia nem excesso de informagdes, comprometendo a
implantaggo e resultado de algum projeto de melhoria a ser implantado. Outro aspecto
importante relacionado a aplicagdio descrita, se refere ao envolvimento de funcionarios
pertencentes a varios niveis hierarquicos do organograma, evidenciando certa
flexibilidade do MMO.

Também ficou explicita a importincia da realizagdo do levantamento dos

projetos em andamento na empresa. Uma andlise das necessidades de informagédo
desses projetos ou das informagdes ja obtidas pode agilizar a aplicagio do MMO,

uma vez que algumas etapas ou fases podem ser “queimadas” por ja terem sido
realizadas durante a execugdo do projeto.

O MMO mostrou ser um método flexivel e que prevé adaptagdes a realidade
da empresa. Ele também viabiliza a atuagdo em grupos distintos. A aplicagdo do
MMO descrita nesse trabalho se viabilizou devido a essa caracteristica. Além disso, 0
método possibilita boa interago entre a equipe que esta aplicando-o e as equipes de
trabatho da empresa. Com relagdo a MIM houve boa adequagéo do MMO a ela, uma

vez que 0 MMO reflete bem o modelo de dados utilizado pela MIM.
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Em relagdo aos ébjetivos iniciais do SMO, verificou-se a importancia da
utiliza¢do de um sistema computacional para.

e oferecer suporte ao levantamento das inforfnagdes para confecgdo do MO;

e possibilitar o armazenamento das mformacdes do MO, facilitando sua
atualizagio e permitindo que ele se constitua na representacdo fiel da empresa em
termos operacionais;

o possibilitar o desenvolvimento de visoes do MO que auxiliem a etapa de
Andlise do MO do MMO.

O SMO se constitui em um gerenciador de informagdes com as seguintes
caracteristicas:

e apresenta uma boa performance que se deve ao fato dele ter sido
desenvolvido através do Fox Pro for Windows v.2.5 e da sequiénecia de telas do
sistema que foi projetada de acordo com a ordem de entrada dos dados, o que facilita
sua utilizagfio pelo usuério;

o possibilita facil emissdo de relatorios, que fornecem vises do MO, ¢
auxiliam a etapa de Andlise do MO,

o facilita a edigdo do MO.

A ferramenta grafica utilizada, ABC Flow Charter , também € uma ferramenta

de facil utilizago e que fornece uma boa visualizago do processo.

E importante ressaltar que uma caracteristica negativa do SMO ¢ que a
ferramenta grafica nfio esta integrada a ele. Apos o desenvolvimento e utilizagio do
SMO entrou-se em contato com sistemas modeladores comerciais. O diferencial
existente entre esses modeladores comerciais e o desenvolvimento de solugdes
“caseiras” se deve ao fato do mercado, em termos de ferramenta para a realizagdo da
modelagem, estar se tornando competitivo e das empresas atuantes nesse segmento,
impulsionadas pela concorréncia, serem muito mais ageis do que as universidades.

Em termos da aplicagdo realizada, c MMO se mostrou bastante adequado e
possibilitou:

e identificagio das fungdes e informagBes da empresa € delineamento do fluxo;

o visualizagdo grafica do fluxo através da técnica MI;
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e compreensdo das atividades e fungdes da empresa para os funcionarios da
mesma, envolvidos no processo de modelagem,;

e visualizagio dos processos da empresa;

e verificagio de adequagdo funcional de sistemas integrados adquiridos pela
empresa,

e aplicagio do MO para auxiliar as atividades de reengenharia aplicadas em

algumas areas da empresa.

6.2 Trabalhos futuroes

A seguir sdo apresentadas algumas sugestSes para desenvolvimento de
trabalhos futuros:

e avaliagdo dos sistemas comerciais de modelagem existentes. Para tanto
pode-se realizar um estudo comparativo considerando os requisitos necessérios ao
sistema apontados no capitulo 5;

e desenvolvimento de métodos para modelagem operacional diferenciados,
considerando a tipologia e tamanho da empresa;

e criagio de métodos diferenciados para cada agdo especificada na segunda
etapa da MIM,

o atualizagdo de pesquisas para identificar kempresaé que realizaram
modelagem a fim de avaliar o grau de utilizagdo das informagdes e as formas de
atualizagdo do modelo. Deverdo ser levantados também os principais problemas e
dificuldades encontradas;

e defini¢dio de uma conex@o efetiva entre 0 MO e o Modelo de Negécios;

e realizagdo de aplicagdo da MIM em outras empresas, utilizando o MMO e
aperfeigoando-o;

o desenvolvimento de uma nova versdo do SMO utilizando o ABC Flow
Charter v.2.0 com visualizador grafico integrado ao sistema de gerenciamento das

informagdes;
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e avaliagio de outras ferramentas que possam oferecer visdes graficas de

processos integradas ao SMO.
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ANEXO A

SMO - Sistema para Modelagem de Opcragédo
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ﬁdentiﬁcacﬁo da Tela: Tela 1 |

ﬂﬁxstema de Apoio a Modelagem de Operaca

Descricio Geral da Tela: Tela principal do sistema. A partir dela se tem acesso a
todas as suas caracteristicas funcionais. Sua barra de menus apresenta as seguintes
opgoes:

- Cadast : acesso a Tela 1.1 (descrita posteriormente)

- Relatérios : acesso a Tela 1.2 (descrita posteriormente)

“B Acesso: "Click" no botdo Ok da Tela 1.
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| Identificagio da Tela: Tela 1.1 |

ﬁSwtema de Apoio a Modelagem de Operagao - SM0O

Descri¢io Geral da Tela: A opgdo Cadast da acesso a fungdo de cadastramento das
entidades abaixo:
- Elem. Organizac. : acesso a Tela 1.1.1 (descrita posteriormente).
- Cod. Segmento : acesso a Tela 1.1.2 (descrita posteriormente).
- Tipo Informagdo : acesso a Tela 1.1.3 (descrita posteriormente).
- Funcgido : acesso a Tela 1.1.4 (descrita posteriormente).

“B Acesso: "Click" no botdo esquerdo do mouse na opg¢do Cadast ou combinagdo das
teclas <ALT+C> do teclado.



| 1dentificagdo da Tela: Tela 1.1.1

contas a pagar

Descri¢cio Geral da Tela: Permite a visualizagdo e manipulagido (cadastrar, alterar e
apagar) dos Elementos Organizacionais existentes na empresa. O Elemento
Organizacional pode ser classificado em: Grupo Funcional e Unidade Funcional.

“B Acesso: “Click” no botdo esquerdo do mouse na opgdo Elem. Organizac. da Tela 1.1

ou combinagdo das teclas <ALT+E> do teclado.

Objetos da Tela Descri¢io
Nome Nome do Elemento Organizacional.
Classe Classe do Elemento Organizacional. Pode ser Grupo Funcional ou

Unidade Funcional
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Obl' etos da Tela

Descricao

Botio Insere

Botdo Deleta

Botdo Listar

Grupo Funcional da
Unidade Funcional

Botdo Sair

Permite a navegagiio na base de dados. Pela ordem: vai para o
primeiro registro, vai ao registro anterior, vai ao registro
posterior, vai ao ultimo registro.

Permite acesso a Tela 1.1.1 (opgdo Insere), descrita
posteriormente. Ele ¢ utilizado para inser¢do de um Elemento
Organizacional a partir de seu nome.

Permite acesso a Tela 1.1.1 (opgdo Deleta), descrita
posteriormente. Exclui o Elemento Organizacional corrente.

Permite acesso a Tela 1.1.1 (opgio Listar), descrita
posteriormente. Através dela pode-se ter uma lista de todos os
Elementos Organizacionais cadastrados.

Relaciona a Unidade Funcional ao Grupo Funcional a que
pertence.

Volta a Tela 1.
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| Identificagio da Tela: Tela 1.1.1 (opgiio Insere)

ma de Apoio a Modelagem de [lperagao

e 10 - engenharia transmissbes

Descri¢iio Geral da Tela: Permite a inser¢do de um novo Elemento Organizacional
ou a busca de um Elemento Organizacional a partir de seu nome.

“B Acesso: "Click" no botdo esquerdo do mouse no botdo Insere/Busca da Tela 1.1.1.
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Objetos da Tela

Descricao

Nome

Lista de Elemento
Organizacional
Botdo Busca

Botdo Insere

Botdo Cancela

Nome do Elemento Organizacional a ser inserido ou buscado. A
partir deste campo, o sistema procura por Elementos
Organizacionais ja cadastrados, cujos nomes sejam parecidos,
como auxilio ao usuario.

Resultado da procura dos Elementos Organizacionais a partir do
campo Nome.

Busca o Elemento Organizacional cujo nome é exatamente igual
ao campo Nome.

Insere um novo Elemento Organizacional com nome igual ao
campo Nome.

Cancela a operagéo.
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mentiﬁcagﬁo da Tela: Tela 1.1.1 (opcdo Deleta)

contas a pagar

; :a}[)ele-;ﬁn de registio

Confirma delegéo ?

Descri¢io Geral da Tela: Permite a exclusdo do Elemento Organizacional corrente.

YD Acesso: "Click" no botdo esquerdo do mouse no boto Deleta da Tela 1.1.1

Objetos da Tela

Descricio

Botio Ok

Botao Cancela

Exclui o Elemento Organizacional corrente.

Cancela a operacao.
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Identificagdo da Tela: Tela 1.1.1 (op¢éo Listar)

assuntos govemamentais

engenharia industrial
engenhariakransmiss3o
forjaria

dico

marketing, servigos e reposicdo
PaD

Descricio Geral da Tela: Permite uma listagem dos Elementos Organizacionais
cadastrados.

“B Acesso: "Click" no botdo esquerdo do mouse no botdo Listar da Tela 1.1.1.

Objetos da Tela Descri¢cao

Lista dos Elementos | Resultado da procura dos Elementos Organizacionais a partir do
Organizacionais Cadigo do Segmento.

Botao Sair Cancela a operagio.
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| Identificagido da Tela: Tela 1.1.2

W%Eilstema de Apoio a Modelagem de Operagao - ¢

-6cdigo do Segmento

Descri¢io Geral da Tela: Permite a visualizagdo e manipulagdo (cadastrar, alterar e
apagar) dos Codigos de Segmentos existentes na empresa.

‘D Acesso: “Click” no botdo esquerdo do mouse na opgdo Cod. Segmento da Tela 1.1
ou combinagdo das teclas <ALT+C> do teclado.
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Objetos da Tela

Descricio

Caodigo do Segmento

Botio Insere
Botdo Deleta
Lista de Codigos do

Segmento

Botio Sair

Nuamero do Codogo do Segmento

Insere o Codigo do Segmento descrito no campo Cédigo do
Segmento.

Permite acesso a Tela 1.12 (opgdo Deleta), descrita
posteriormente. Exclui o Codigo do Segmento corrente.

Resultado da procura dos Codigos do Segmento a partir do
campo Codigo do Segmento.

Volta a Tela 1.
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l Identificacdo da Tela: Tela 1.1.2 (op¢iao Deleta)

Confirma delecéo ?

Descri¢io Geral da Tela: Permite a exclusdo do Codigo de Segmento corrente.

Objetos da Tela Descricido
Botédo Ok Exclui o Codigo de Segmento corrente.

|
|
‘B Acesso: "Click" no botéo esquerdo do mouse no botédo Deleta da Tela 1.1.2

Botdo Cancela Cancela a operagio.

v
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| Identificagdo da Tela: Tela 1.1.3

tema de Apoio 3 Modelagem de Operagao - SMO

enviar p/faturamento, aguardar instructes t

Descricio Geral da Tela: Permite a visualizagdo e a manipulagdo (cadastrar, alterar
ou apagar) do Tipo de Informagdo existente na empresa. Permite também relacionar
o Tipo de Informagdo com a Fungdo (Atividade Basica) na qual ela pertence e indicar
destino e origem da informag@o.

YD Acesso: "Click" no botdo esquerdo do mouse na opgdo Tipo de Informagdo da Tela
1.1 ou combinag@o de teclas <ALT+I> do teclado.

Objetos da Tela Descricao
Nome Nome do Tipo de Informagao.
Descri¢ao Descrig¢@o do Tipo de Informagao.

Periodicidade Periodicidade em que o Tipo de Informagao € emitido.
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Objetos da Tela

Descricio

Tipo Documento

Tipo Emissdo

Atividade Basica

Botdo Origem

Botdo Destino

Botdo Listar

~ Botdo Insere/Busca

Botdo Deleta

Botdo Sair

Cédigo do Segmento

Cadastrador Sistema

Data

Classificagio do Tipo de Informagdo. Entre as opgdes estdo:
contabil, relatério, requisi¢ao/solicitagdo, tela de sistema.

Maneira de como o Tipo de Informagdo ¢ emitido. Entre as
opgOes estdo: manual, micro e mainframe.

Mostra em qual Atividade Basica o Tipo de Informag&o passa.

Indica a Fungdo que originou o Tipo de Informagdo. “Clicando” o
botdio Origem tém-se acesso 4 Tela 1.1.3 (opgdo Origem) descrita
posteriormente.

Indica a Fungio que recebe o Tipo de Informagdo. “Clicando” o
botdo Destino tém-se acesso a Tela 1.1.3 (opgdo Destino)
descrita posteriormente.

Permite a navegagdo na base de dados. Pela ordem: vai para o
primeiro registro, vai ao registro anterior, vai ao registro
posterior, vai ao ultimo registro.

Permite acesso a Tela 1.1.3 (opgdo Listar), descrita
posteriormente. Através dela pode-se ter uma lista dos Tipos de
Informagio que pertencem a um determinado Codigo do
Segmento, com a opgdo de busca.

Permite acesso a Tela 1.1.3 (opgdo Insere/Busca), descrita
posteriormente. Ele ¢ utilizado para insergdo de um novo Tipo de
Informagiio e para busca de um Tipo de Informagdo a partir de
seu nome.

Permite acesso a Tela 1.1.3 (opgdo Deleta), descrita
posteriormente. Ele ¢é utilizado para exclusio do Tipo de
Informagio corrente.

Volta a Tela 1.

Mostra o Cédigo do Segmento do BP e do MI em que o Tipo de
Informagéo foi encontrado. Da acesso & Tela 1.1.3 (opgdo Codigo
do Segmento), descrita posteriormente.

Pessoa responsavel pelo cadastramento do Tipo de Informagéo no
sistema computacional.

Data de cadastramento do Tipo de Informagdo no sistema
computacional.
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ﬁdentiﬁcagﬁo da Tela: Tela 1.1.3 (op¢io Atividade Basica) |

- acompanhamento abatimentos
- cobranga debito - gm
942 - cobranga débito - autolatina
936 - recebimerto duplicatas eaton
935 - recehimento titulos - gm

940 - retirada nota debito-autolatin
- refirada nota débito - gm

Descricio Geral da Tela: Permite relacionar a Atividade Basica ao Tipo de
Informagdo. Para efeito de otimizagdo, sdo listadas as Atividades Basicas que contém
o mesmo Caédigo do Segmento do Tipo de Informagao.

YU Acesso: "Click" no botdo esquerdo do mouse no botdo Atividade Basica da Tela

1.1.3.
Objetos da Tela Descricio
Lista de Atividade Apresenta uma lista de Atividades Basicas que pertencem ao
Basica mesmo Codigo do Segmento do Tipo de Informagéo corrente.
Botédo Ok Escolhe a Atividade Bésica associada.
Botdo Cancela Cancela a operacao.
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| Identificagio da Tela: Tela 1.1.3 (op¢iio Origem)

~ |solicitar controle garantia forn

recebimento baixas garantias cp

- retitar comprov pagto autolatina
{retirar nota debito gm

Descri¢do Geral da Tela: Permite relacionar ao Tipo de Informagao a fungdo que o
origina.

YD Acesso: "Click" no botdo esquerdo do mouse no botdo Origem da Tela 1.1.3.

Objetos da Tela Descricio
Fungdo de Origem / Apresenta uma lista de Fung¢des / Elementos Organizacionais que
Destino originam ou recebem o Tipo de Informagdo corrente.
; Classifica¢do Classifica a Origem / Destino em Fungdo ou Elemento
( Organizacional.
iy Botdo Sair Cancela a operagao.




142

[ Identificacdo da Tela: Tela 1.1.3 (opcio Destino) |

istema de Apowo a Modelagem de Operagao - SHD

ecebimento bas garantias cp
enviar faturamento aguardar instr
abrir rel seguimento acomp debito

Descri¢io Geral da Tela: Permite relacionar ao Tipo de Informagéo a fungdo que o
recebe.

“B Acesso: "Click" no botdo esquerdo do mouse no botdo Destino da Tela 1.1.3.

Objetos da Tela Descri¢io
Fungdo de Origem / Apresenta uma lista de Fungdes / Elementos Organizacionais que
Destino originam ou recebem o Tipo de Informagio corrente.
Classificagio Classifica a Origem / Destino em Fungdo ou Elemento
Organizacional.
Botdo Sair Cancela a operagao.
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l Identificagdo da Tela: Tela 1.1.3 (op¢ao Listar)

tema de Apoio a Modelagem de Operagdo - SMO

: ;ﬁ? Lista de InformagGes

P

26 - aprovacéo especialfextra limit - F_072_1/3
25 - atterac8o de engenharia -1_003_1/4
23 - nota de cancelamento -1_003_1/4
20 - nota de débito -1_071_0212

17 - contas a pagar -f_071_112

14 - relacao duplicetas emitidas - f_071_1/12
16 - relacao titulos emit vencim - f_071_1M2
18 - relat de seguimento -f_071_112
13 - relag8o de duplicatas -f_071_1M2
15 - situag&o duplicata por cliente - f_071_112

21 - aviso de débito

-1_071_212

Descricio Geral da Tela: Permite uma listagem dos Tipos de Informagdo que
pertencem a um Codigo do Segmento escolhido. Posteriormente pode-se fazer uma
busca no Tipo de Informagdo selecionado.

YD Acesso: "Click" no botdo esquerdo do mouse no botdo Listar da Tela 1.1.3.

Objetos da Tela

Descri¢cio

Cadigo do Segmento
Lista de Tipo de
Informagdo

Botdo Busca

Botio Cancela

Codigo do Segmento a que pertencem o Tipo de Informagao a ser
listado.

Resultado da procura dos Tipos de Informagio a partir do Codigo
do Segmento.

Busca o Tipo de Informagdo selecionado em Lista de Tipo de
Informagéo.

Cancela a operagao.
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Identificagido da Tela: Tela 1.1.3 (op¢do Insere/Busca) 1

Sistema de Apoio a Modelagem de Operagao -

i Busca e Insercac
% i §Busca e Insercao

nota

Descricao Geral da Tela: Permite a inser¢do de um novo Tipo de Informagdo ou a
busca de um Tipo de Informagdo a partir de seu nome.

“B Acesso: "Click" no botdo esquerdo do mouse no botéo Insere/Busca da Tela 1.1.3.
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@

Objetos da Tela Descri¢cio
Nome Nome do Tipo de Informagdo a ser inserido ou buscado. A partir
deste campo, o sistema procura por Tipos de Informagdo ja
cadastrados, cujos nomes sejam parecidos, como auxilio ao
usuario.
Lista de Tipo de Resultado da procura dos Tipos de Informagdo a partir do campo
Informagdo Nome.
Botédo Busca Busca o Tipo de Informagio cujo nome € exatamente igual ao

Botdo Insere

Botao Cancela

campo Nome.

Insere um novo Tipo de Informagio com nome igual ao campo
Nome.

Cancela a operacao.
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ﬁdentiﬁcaqéo da Tela: Tela 1.1.3 (op¢io Codigo do Segmento) J

Descri¢iio Geral da Tela: Permite associar a qual Codigo do Segmento passa o
Tipo de Informagdo em questdo.

B Acesso: "Click" no botdo esquerdo do mouse no botdo Codigo do Segmento da Tela

1.1.3.
Objetos da Tela Descri¢do
Lista de Codigo do Mostra os Codigos do Segmento cadastrados.
Segmento
» Botio Ok Associa o Codigo do Segmento selecionado ao Tipo de
\. Informac@o em questao.
Botdo Cancela Cancela a operagdo.
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| 1dentificagdo da Tela: Tela 1.1.3 (op¢io Deleta) |

Confirma delec¢éo ?

Descricio Geral da Tela: Permite a exclusdo do Tipo de Informagao corrente.

YD Acesso: "Click" no botdo esquerdo do mouse no botdo Deleta da Tela 1.1.3.

Objetos da Tela Descricio
Botdo Ok Exclui o Tipo de Informagao corrente.

Botdo Cancela Cancela a operag@o.
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I Identifica¢do da Tela: Tela 1.1.4 |

retirar nota gm, problemas _

ell nata gm, pro .

analista cred_cobr. |
fungéo elementar

939 - retirada nota débito - gm

Descricio Geral da Tela: Permite a visualizagdo e a manipulagdo (cadastrar, alterar
ou apagar) das Fungdes existentes na empresa. Estas Fungbes contém uma
classifica¢@o hierarquica : Atividade Basica e Fungdo Elementar.

B Acesso: "Click" no botdo esquerdo do mouse na opgdo Fungio da Tela 1.1 ou
combinacdo de teclas <ALT+F> do teclado.

Objetos da Tela Descri¢io

| Nome Nome da Fungdo.

|

‘ Descri¢do Descri¢do da Fung@o.

|

Responsavel Cargo da pessoa responsavel pela Fungéo.
Classe Classificagio hierarquica da Fungdo em Atividade Basica ¢
Fungdo Elementar.

5 3




149

Descri¢cao

Objetos da Tela

Pais

Del Pai

Filhos

Del Filho

Botdo Listar

Botdo Insere/Busca

Botdo Deleta

Botdio Sair

Texto

Codigo do Segmento

Cadastrador Sistema

Data

Permite a navegagdo na base de dados. Pela ordem: vai para o
primeiro registro, vai ao registro anterior, vai ao registro
posterior, vai ao Gltimo registro.

Lista com os pais da Fungdo corrente. Permite acesso a Tela 1.1.4
(opgao Pais), descrita posteriormente.

Exclui o pai selecionado da Fung@o corrente.

Lista com os filhos da Funcdio corrente. Permite acesso a Tela
1.1.4 (opgao Filhos), descrita posteriormente.

Exclui o filho selecionado da Fungdo corrente.

Permite acesso a Tela 1.1.4 (op¢lo Listar), descrita
posteriormente. Através dela pode-se ter uma lista das Fungdes
que pertencem a um determinado Cédigo do Segmento, com a
opgao de busca.

Permite acesso a Tela 1.1.4 (opgio Insere/Busca), descrita
posteriormente. Ele ¢ utilizado para inser¢do de uma nova Fungéo
ou para busca de uma Fung@o a partir de seu nome.

Permite acesso & Tela 1.1.4 (opgdo Deleta), descrita
posteriormente. Ele ¢ utilizado para delegdo da Fung@o corrente.

Volta a Tela 1.

Texto explicativo sobre a forma de processamento, importancia e
demais dados sobre a Fung@o.

Mostra o Codigo do Segmento do BP e do MI em que a Fungéo
foi encontrada. D4 acesso a Tela 1.1.4 (opgdo Codigo do
Segmento), descrita posteriormente.

Pessoa responsavel pelo cadastramento da Fungfio no sistema
computacional.

Data de cadastramento da Fungfo no sistema computacional.
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[ 1dentificagio da Tela: Tela 1.1.4 (opgiio Pais)

937 - acompanhamento abatimentos
941 - cobranga debito - gm
942 - cobranga débito - autolatina
936 - recebimento duplicatas eaton
935 - recebimento titulos - gm

940 - retirada nota debito-autolatin
939 - retirada nota débito - gm

Descricio Geral da Tela: Permite relacionar a Fungdo pai (Atividade Basica) da
Fungio corrente (Fungio Elementar). Para efeito de otimizag@o, na Lista de Fungdes
so aparecem as Fungdes cujas classes podem ser relacionadas e que possuem mesmo
Codigo do Segmento.

“B) Acesso: "Click" no botdo esquerdo do mouse no botéo Pais da Tela 1.1.4.

Objetos da Tela

Descriciio

Lista de Fungdes

Botdo OK

Botdo Cancela

Apresenta uma lista de possiveis fungdes pais (Atividade Basica)
que pertencem ao mesmo Codigo do Segmento da Fungdo
corrente (Fung@o Elementar).

Escolhe a Fungdo selecionada.

Cancela a operagao.
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| 1dentificagio da Tela: Tela 1.1.4 (op¢iio Filhos)

- enviar tit ser pago eaton
943 - retirar autolatina nota debito
946 - retirar gm refacéo pagto

- retirar nota gm, problemas

Descricio Geral da Tela: Permite relacionar as Fungdes filhas (Fun¢do Elementar)
da Fun¢do corrente (Atividade Basica). Para efeito de otimizagdo, na Lista de

Fungdes sO aparecem as Fungdes cujas classes podem ser relacionadas e que
possuem mesmo Codigo do Segmento.

“D Acesso: "Click" no botdo esquerdo do mouse no botdo Filhos da Tela 1.1.4.

Objetos da Tela

Descriciao

Lista de Fungdes

Botio OK

Botdo Cancela

Apresenta uma lista de possiveis filhos (Fungdes Elementares) que
pertencem ao mesmo Codigo do Segmento da Fungdo corrente
(Atividade Basica).

Escolhe a Fungio selecionada.

Cancela a operagio.
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ﬁdentiﬁcagﬁo da Tela: Tela 1.1.4 (op¢ao Listar)

i Lista de Funcdes ; :

932 - alu de desenhos - atividade basica - f_003_1/4

937 - acompanhamento abatimentos - atividade basica - f_071_01M2
936 - recehimento duplicatas eaton - atividade basica - f_071_D1M2
947 - enviar tit ser pago eaton - fungéo elementar - f_071_02/12
938 - recebimento titulos - gm - atividade basica - f_071_02/12

940 - retirada nota debito-autolatin - atividade basica - f_071_0212
939 - retirada nota débito - gm - atividade bésica - f_071_02M12

948 - retirar autolatina nota debito - fungéo elementar - f_071_02/12
946 - retirar gm relacéo pagto - fungéo elementar - f_071_0212
945 - retirar nota gm, problemas - fungéo elementar

071_02112

Descri¢io Geral da Tela: Permite uma listagem das Fungdes que pertencem a um
Codigo do Segmento escolhido. Posteriormente pode-se fazer uma busca em uma
Fungdo selecionada.

“B Acesso: "Click" no botdo esquerdo do mouse no botao Listar da Tela 1.1.4.

Objetos da Tela Descri¢io

Codigo do Segmento | Codigo do Segmento a que pertencem as Fungdes a serem
listadas.

Lista de Fungdes Resultado da procura das Fungdes a partir do Codigo do
Segmento.

Botao Busca Busca a Fung¢@o selecionada em Lista de Fungdes.

Botdo Cancela Cancela a operagao.
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| Identifica¢do da Tela: Tela 1.1.4 (op¢io Insere/Busca)

=10

rechio balanco
etirada nota debito-autolatin - f_071_0212
iracla nota débito - gm - 1_071_02M12

etirar autolatina nota debito - f_071_02/12
etirar gm relagéo pagto - 1_071_0212
etirar ident chapa desprezada - h_015_1/3
etirar nota gm, problemas - f_071_02M12
etirar programa darais - h_012_3/7
etirar programa dirf -h_0M12_577
etornar para area requisitant - h_018_2/3
etorno médico -h_023_2/6
etrabalhar dados do disguete - h_002_08M2
etrabalhar estatistica -h_002_1212

Descricio Geral da Tela: Permite a inser¢do de uma nova Fungdo ou a busca de
uma Fung@o ja existente a partir de seu nome.

‘D Acesso: "Click" no botdo esquerdo do mouse no botio Insere/Busca da Tela 1.1.4.

»
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Objetos da Tela Descricio
Nome Nome da Funcdio a ser inserida ou a ser buscada. A partir deste
campo, o sistema procura por Fungdes ja cadastradas com nomes
parecidos, como auxilio ao usuario.
Lista de Tipo de Resultado da procura das Fungdes a partir do campo Nome.
Funcdes
Botdo Busca/Insere Busca ou insere a Fungdo. No caso de ja existir uma Fungdo

Botdo Cancela

cadastrada com o mesmo nome do campo Nome, o sistema faz
uma busca, caso contrario faz-se uma inserg&o.

Cancela a operagéo.
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rIdentiﬁcag:ﬁo da Tela: Tela 1.1.4 (op¢ao Deleta) |

ao - SMO

elirada nota débito - gm

?}Del&cﬁo de registio

. problemas

Descri¢cdao Geral da Tela: Permite a exclusdo da Fungdo corrente.

‘B Acesso: "Click" no botdo esquerdo do mouse no botdo Deleta da Tela 1.1.4.

Objetos da Tela Descricdo
Botao Ok Exclui a Fungéo corrente.

Botdo Cancela Cancela a operagao.
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| Identificagdo da Tela: Tela 1.1.4 (op¢io Codigo do Segmento)

istema de Apoio a Modelagem de Operagao - SMO

Descricio Geral da Tela: Permite associar a qual Codigo do Segmento pertence a
Fungdo em questao.

“B Acesso: "Click" no botdo esquerdo do mouse no botdo Codigo do Segmento da Tela

1.1.4.
Objetos da Tela Descri¢io
Lista de Codigo do Mostra os Codigos do Segmento cadastrados.
Segmento
Botéao Ok Associa o Codigo do Segmento selecionado a Fungdo em
questao.
Botao Cancela
Cancela a operacao.
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| 1dentificacdo da Tela: Tela 1.2

istema de Apoio a Modelagem

Descricio Geral da Tela: A opgdo Relatorios da acesso aos tipos de relatorios
disponiveis no sistema, que so :

- Decomp. Funcional : lista com toda a arvore de Fungdes cadastradas.

- Lista Ativ. Basicas : Listagem de todas as Atividades Basicas.

- Informago-Atividade Basica : Relatorio com todos os Tipos de Informagdo e em que
Atividade Basica eles se encontram.

“D Acesso: "Click" no botéo esquerdo do mouse na opgdo Relatorios ou combinagio
das teclas <ALT+R> do teclado.
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ANEXO B
Atributos dos arquivos do SMO

(1) MFUNCAO.DBF (id, nome, codigo (2), classe, desc, texto, cadast_sis, data,
respons)
Entidade que contém as fungdes da empresa. Ex. projetar produto, planejar
processo.
Atributos: id - atributo chave para uso interno.
nome - nome da fung@o.
codigo - atributo de relacionamento que contém o c6digo de segmento
da fungdo.
| classe - classe dafuncgao.
desc - descrigdo sucinta da fung@o.
cadast_sis - cadastrador da fungfo no sistema de modelagem.
data - data de cadastramento da func8o no sistema de modelagem.

respons - cargo da pessoa responsavel pela execugéo da fungdo.

(3) MR_FU FU.DBF (func_pai, func_filho)

Entidade que representa o relacionamento de fungéo pai com fungdo filha. Ex.:
desenvolver produto novo - coletar idéias criativas.
Atributos: func_pai - fung8o pai.
func_fitho - fung@o filho.

(4) MTP_INFO.DBF (id, nome, desc, period, tp_emiss, tp_doc)
Entidade que contém os tipos de informag&o. Ex.: plano de processo, desenho
do produto.
Atributos: id - atributo chave para uso interno.
nome - nome do tipo de informag&o.
desc - descrigio sucinta do tipo de informagio.

texto - texto explicativo do tipo de informag@o.
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tp_emiss - tipo de emissédo do tipo de informacéo.
tp_doc - tipo de documento.

period - periodicidade com que o tipo de informagio € emitido

(5) MSEGMENT.DBF (id)
Entidade que contém os codigos de segmento. Ex.: £ 051 _02/10, e 001 3/5.

Atributos: id - atributo chave que contém o cddigo de segmento.

(6) MORGANIZ.DBF (el_org, clas org)
Entidade que contém os elementos organizacionais

Atributos: id - atributo chave que contém o codigo de segmento.

(7) MR_ORG OR.DBF (org_pai, org_{filho)

Entidade que representa o relacionamento entre os elementos organizacionais.

Atributos: org_pai - elemento organizacional pai.

org_filho - elemento organizacional filho.

(8) MR_TI_SE.DBF (tp_info, codigo, funcao (7), cadast_sis, data)

Entidade de relacionamento de tipo de informagéo com codigo de segmento.
Esta entidade ¢ chamada -de etapa. Ex.: nota fiscal - f 002 3/8, nota fiscal -
f 014 _2/7.
Atributos: tp_info - tipo de informag@o.
codigo - codigo de segmento.

fungdo - atributo de relacionamento que contém a fungdo que processa

a etapa.

cadast_sis - cadastrador da etapa no sistema de modelagem.

data - data de cadastramento da etapa no sistema de modelagem.
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Check List para Elaboragdo de Entrevistas.
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A seguir é apresentada uma sequéncia de itens relativos a diversas areas de

interésse de empresas. Essa lista deve ser considerada como um check list, tendo

como finalidade fornecer maior seguranca ao analista no processo de elaboragdo de

questdes objetivas para entrevistas. Deve-se notar que os itens compreendem além

de areas distintas, niveis distintos de responsabilidade dentro das areas, sendo

portanto necessario que o analista selecione previamente quais os itens a serem

investigados, de acordo com o perfil estimado do entrevistado.

Os itens estdo divididos nas seguintes areas:

- Empresa

- Mercado

- Produto/Servigo
- Marketing

- Desenvolvimento de Produto
- Fabricagdo

- Vendas

- PCP

-RH

- Suprimentos

- Finangas

- Informatica

- Logistica

- Suporte

1) EMPRESA

- Tamanho

e quantidade de unidades
e quantidade de pessoas
e parque instalado

e capacidade produtiva

e demanda anual

- Faturamento anual



e global

e por unidade
- Composigdo macro de custos

- Estrutura Organizacional
e estrutura simplificada

e niveis hierarquicos

* quantidade

* discriminagdo

- Area "gargalo"

o identificacdo

e capacidade

e indice de "utiliza¢do"

- Giro do capital
- Rentabilidade (Retorno sobre investimento)

- Lucro Anual

e projetos de diagnosticos anteriores

e projetos em implantagdo

o estratégias definidas para a empresa

* lista de estratégias

* relagdo com projetos existentes na empresa

2) MERCADO

- Mercado total
e mundial

e brasileiro

e local

- Participagdo no mercado

¢ % mundial anual

¢ % mundial prevista com horizonte
¢ % brasileiro atual

e % brasileiro prevista com horizonte
¢ % local atual

e % local prevista com horizonte
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- Segmentacdes do mercado
e segmentos existentes
o participagdo por segmento atual

e participagdo por segmento prevista com horizonte

- Mix produto/mercado (porcentagem)

- Projeto - Politica em andamento

3) MARKETING

- Tipo de clientes

- Indice de satisfagdo dos clientes

- Tempo médio de espera dos clientes

- Concorrentes

e participagio no mercado

e tipo de clientes

o indices de satisfagdo dos clientes

e tempo médio de espera dos clientes

o nivel de qualidade em relagdo aos clientes

* pardmetros adotado para média de quantidade
e prego em relagio aos concorrentes

- Tendéncia de mercado em relagdes a
e diversificagao

e ciclo de vida

® prego

e qualidade

- Capacidade de adaptaggo as tendéncias
e na empresa

* pontos fortes

* pontos fracos

e Concorrentes

* pontos fortes

* pontos fracos

- Politica - Projetos em implantago ou previstos
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4) DESENVOLVIMENTO DE PRODUTO
4.1) Projeto

4.1.1) Estrutura

- Origem do projeto

- Know how externo

- Gerenciamento de tempos € prazos de atividades
- Planejamento e controle das atividades

- Capacidade da area
e estimativa de potencial de trabalho

- Modo de organizacional

- Aprovagdes

4.1.2) Funcionalidade
- Determinagdo de tempos/prazos

- Etapas do desenvolvimento de projeto
e calculo

* teste

e analise de desempenho

e especificagdes

- Desenvolvimento de novos produtos
- Alteragdes/Modifica¢des de produtos

- Desenvolvimento da Fabricagio
e desenhos

e alteragdes

e especificagdes

- Integragdo
e marketing
® Processo

o fabricagdo
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4.1.3) Recursos

- Computacionais

e software

* cad (prancheta eletronica)
* cad (parametrizado)

* cae

® hardware

- Métodos utilizados
- Normas

- Tecnologia de grupo

4.1.4) Pessoal

-Quantidade
e projetistas
e engenheiros
e técnicos

- Qualificagio

- Treinamento

4.1.5) Produto/Servico

- Discriminago

e produto especifico
e linha de produtos
e servigo especifico
e linha de servi¢o

- Quantidade produzida anual

- Nivel de complexidade do produto

e tipos de produtos

e estrutura dos produtos

e quantidade de itens

e itens fabricados

e itens comprados

o freqiiéncia de item repetitivo em produtos
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- Periodicidade de inovagio
e marketing
e produgdo

- Tempos

e pedido

e especificacio

e projeto

e aprovagdo de projeto
e desenvolvimento da fabricagdo
® fryout

® operacdes

¢ improdutivo

¢ armazenamento

e expedicio

e setup

- Geometria das pegas
e primastica

e rotacional

e chapa

- Nivel de tolerancias das pegas

-Materiais mais utilizados

-Politica de produtos em andamento/futura

4.2) Processo

4.2.1) Estrutura

- Planejamento e controle das atividades

- Gerenciamento de tempos e prazos de atividades.

- Modo organizacional
- Capacidade da area

- Aprovagdes
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4.2.2) Funcionalidade
- Realizac¢io plano de processo

- Escolha de:
e operagdo
® maquinas
o ferramentas

- Realizacgfo plano de montagem

- Célculo de condi¢des de usinagem

- Céalculo de custos e tempos

- Determinagdo de tempos de fabricagio

- Integracdo
e projeto

® pcp

o fabricagdo

- Modificagdo dos planos

- Informagdes geradas
e programa CN

e plano de processo

e plano de montagem

- Informagdes necessarias
e catalogo de ferramentas
e layout da fabrica

e parque de maquinas

4.2.3) Recursos

- Computacional
e software

* CN

* CAPP

* CAM

e hardware

- Formas de programagiio CN

181



- Origem dos programas
e terceiros
e proprios
e patentes

- Tecnologia de grupo

- Normas

e internas

e externas
4.2.4) Pessoal
- Quantidade
& processistas
* engenheiros

* técnicos

- Qualificagdo

5) FABRICACAO

5.1) Estrutura

- Formas de controle sobre o processo

- Tipo de administragio da produgio

¢ forma de controle
e canais de comunicagio

- Turnos
e quantidade
e condi¢Bes especiais

- Formas de controle da produgido

- Controle de prazos

- Gerenciamento de tempos/prazos

- Produtividade

- Aprovagdes

182



183

- % de refugos

5.2.2) Funcionalidade

- Formas de planejamento

e distribui¢do de operadores/maquinas

e ocupagdo estimada de cada tipo operador/maquina
¢ % referente a cada atividade

- Tipo de lay-out da produgio

- Preocupagdo com set-up
o dispositivos
e estudos de tempos

e conceito de set-up
* interno
* externo

- Operagdes gargalo

e operages especiais para o gargalo
* set-up

* estoque

* manutengio

e indice de utiliza¢do

¢ indice de disponibilidade

- Estimativa de qualidade das informag¢des
- Informagdes geradas

- Integrac@o

e suprimentos
¢ pcp

® processo

e projeto

- Controle sobre ferramentas/dispositivos

- Ciclos

o ciclos de fabricagdo

* composig¢do de tempos por produto

* % de set-up

e ciclo de planejamento da produgio

e ciclo de controle (feedback do planejamento)




i

5.3) Recursos

- Parque de maquinas

e quantidade

e tipos

e atualizagio/investimentos recentes
- Operagfo automatica ou CN

* % total

e forma de acesso de programas
- Estoques

e nivel médio

¢ pontos de armazenagem

e pontos de concentragéo
e nivel médio nas entradas dos gargalos

5.4) Pessoal

- Qualificagdo do operador (funcional, multifuncional)
- Quantidades

- Turnos

- Treinamento

- Desenvolvimento pessoal

6) VENDAS

6.1) Estrutura

- Qualidade das informagdes
e prod ugdo (prazo)

e marketing (previsio)

- Modo organizacional

6.2) Funcionalidade

- Suporte de marketing
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e propaganda
e especificacdo junto ao cliente

- Nivel de satisfagdo dos clientes

e pardmetros de analise

e satisfagio em relagdo aos concorrentes
- Integragdo

® pcp

e orgamento

o marketing
e fabricacdo

- Planejamento de vendas

6.4) Pessoal
- Quantidade
- Qualificagio

- Treinamento

7) PCP
«Estrutura da Area

*Tipos de produgdo existentes
* Etapas / Areas de atuagdo

Emissdo de Documentos ( PCP ou outra area )

- ordem de fabricagéo

- ordem de montagem

- ordem de compra de materiais

- ordem de compra de ferramentas
- instrug@o para preparadores

- ordem de movimentagdo de materiais
- mapofluxograma das operagoes
- grafico de Gantt

- ordem de manutencio

- programa de produg@o

- programa de compra
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* Quantidade de Processamento
- areas ’
-OF
-0C
- OM ( manutengio caso PCP atual)

* Utilizagdo de informagdes
- desenho do produto.
- materiais que o compdem
- folha de processos
- lay-out da féabrica
- tamanho dos lotes
- feedback
- plano de vendas
- capacidade da maquina
- maquinas disponiveis
- estoque tempo de fabrica¢@o
- tipos de produto na linha

* Frequéncia de programagio

* Frequéncia de controle

* Indices de avaliagdo das areas

* Problemas referentes ao ndo cumprimento/atrazo de OF's, OC's,
OM's

- Tipos

- Distribuigdo percentual

* Estimativa de qualidade das informagdes recebidas
- de vendas
- da produg@o
- de outros

* Pessoal do PCP
- divisdo das tarefas
- ocupagio estimada de cada tipo de operador
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- % referente a cada atividade
* Matriz produto/ Frequéncias

* Controle de Estoques
- matéria-prima
- material em processo
- produto acabado

* Controle de Produgédo

- Kanbam
-OF

- programa

* Areas "Gargalo"

* Nivel de flexibilidade
- capaciadade de introdug@o de novos produtos

* Pessoas
- qualificagéo
- conhecimento computacional
- nivel de satisfagio

* Nivel de execugdo do programa

8) RH

- Forma de captagdo de pessoal
e recrutamento

o selegio

e integragdo

e treinamento

- Desenvolvimento de pessoal
- Programas de prevengéo de acidentes
- Medicina do trabalho

e controle de ocorréncia de acidentes
* tipos de acidentes
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* frequéncias

- Convénios e Beneficios
- Planos de carreira

» tipos de carreiras

e formas de ascensio

e tempo médio por nivel
- Clima motivacional

e nivel de satisfagdo

e turnover
e nivel de salario em relagdo ao mercado

Algumas questdes pertinentes & esta area tomarfio parte de uma nova subdivisdo
dentro das areas funcionais, que serd: comportamental.

9) SUPRIMENTOS

9.1) Compras

9.1.1) Estrutura

- % de elementos comprados no prego do produto

- Volume anual de compras ($)

- Estrutura do departamento

- Principais mercados de compras

- Distancias médias dos principais mercados de compras

- Fornecedores (lead-time de entrega)

9.1.2) Funcionalidade
- Processo de compras (procedimentos)
- Sistema de processo do controle de compras (dispositivos)

- Distribuig@o percentual de transportes para insumos
e fob



% o
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- Desenvolvimento de fornecedores
e treinamento pela empresa

e busca de especializagdo

e busca de exclusividade

- Pesquisa de novos fornecedores

- Critérios de avalia¢do de novos fornecedores
- Integracio

e desenvolvimento do produto

o fabricagdo
¢ pcp

o clientes fornecedores
9.1.3) Recursos

- Nivel de informatizagio
- Numero de fornecedores

- Técnicas para projegdo de compras
e curvas ABC

- Quantidade média de fornecedores por insumos

- Estoque de comprados ($)

9.1.4) Pessoal

- Nivel de treinamento dos compradores
- Pessoas que compdem a area

9.2) Recebimento de Materias

9.2.1) Estrutura

- Estrutura da area

- Estrutura do controle de qualidades

e formas de controle

* unitario
* amostragem
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- Indice de rejeigio de materias

- Nivel de satisfacdo dos fornecedores

9.2.2) Funcionalidade

- Atividade da area

- Nivel de qualidade assegura (Desenvolvimento de fornecedores)
- Procedimento de recebimento de materiais

- Integragéo

® pcp

e cstoque

e compras

e controle de qualidade

9.2.3) Recursos

- Condigdes de armazenagem

- Lista de recebimentos

9.2.4) Pessoal
- Qualificagdo
- Quantidade de pessoas que compdem

- Nivel de treinamento

10) FINANCAS

10.1) Estrutura

- Estrutura da area

- Tendéncias em relagio a area financeira

- Gerenciamento das atividades
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10.2) Funcionalidade

- Auditorias financeiras em outras areas

- Nivel de participac¢do dos budgets

- Integragio

e contabilidade

e or¢camento

- Politica de utilizagdo de recursos financeiros
- Composi¢do orgamentaria da empresa (por area)
- Avaliagdo financeira

- Critérios de avaliagio do setor financeiro

- Informagdes necessarias

- Informagdes geradas

- Rateio de custos

e padrio

o curva ABC

10.3) Recursos

- Giro de capital

- Capital de giro

- Periodicidade de defini¢do de budgets

- Periodicidade da reavaliagdo de budgets

- softwares utilizados

10.4) Pessoal
- Treinamento do pessoal da area

- Composigdo do pessoal da area.
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