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RESUMO
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FERREIRA, R.AR. (1999). Uma avaliacao da certificacido ambiental pela norma
NBR ISO 14001 e a garantia da qualidade ambiental. Sdo Carlos, 1999. 148p.
Dissertagdo (Mestrado) — Escola de Engenharia de Sao Carlos, Universidade de
S&o Paulo.

A certificagdo ambiental pela norma NBR ISO 14001 tem assumido importante papel
no que se refere & competitividade das organizagGes frente a atual globalizacdo de
mercados. Com base nos pressupostos do desenvolvimento sustentavel, almeja-se
uma nova forma de desenvolvimento que ofereca as organizagdes um incremento
e/ou manutencio de sua produtividade, com indicadores de justica social e de
qualidade no processo produtivo, no produto, com a incorporagdo dos aspectos
ambientais em todas estas etapas. O presente trabalho tem por finalidade verificar em
que medida a certificagdo ambiental pela norma NBR ISO 14001 garante a qualidade
ambiental e conduz para a consecugio dos pressupostos do desenvolvimento
sustentavel. Para isso, foi realizado um estudo sobre como esté instituido o processo
de certificacio ambiental no Brasil, além de uma anélise teérica dos procedimentos
necessarios para se obter tal certificacdo. Através desta analise, concluiu-se que para
se obter éxito em qualquer proposta de gestdo ambiental sdo necessarias solidas
interfaces do meio ambiente com a sociedade civil, o Estado e as empresas, aliadas a

um eficaz processo de ordenamento territorial.

Palavras-chave: Certificacio Ambiental, NBR ISO 14001, ISO 14000, Qualidade
Ambiental e Desenvolvimento Sustentavel.
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ABSTRACT

FERREIRA, R AR. (1999). An evaluation of the environmental certification by
standard NBR ISO 14001 and the guarantee of the of environmental quality.
Sdo Carlos, 1999. 148p. Dissertacdo (Mestrado) — Escola de Engenharia de S&o
Carlos, Universidade de S3o Paulo.

The environmental certification by standard NBR 14001 has assumed important role
referring to the competitiveness of organisations face to actual markets globalisation.
Based on the hypothesis of the sustained development, it is aimed a new pattern of
development that offers to organisations an increase and/or maintenance of their
quality in the productivity factor, in the product, with the incorporation of
environmental aspects in all these stages. The purpose of this work is to verify in
which way the environmental certification by standard NBR 14001 may guarantee
the environmental quality and conduct to the acquirement of the assumption of the
sustained development. For this, a study about how the process of environmental
certification is established in Brazil was done, apart from a theoretical analysis of the
necessary procedures to obtain this certification. Through this analysis, it was
concluded that to obtain success in any proposal of environmental management it is
necessary solid interfaces of the environment with civil society, the States and

enterprises, associated to an efficient process of terntoral arrangement.

Key words: Environmental Management Systems, ISO 14001, ISO 14000,
Environmental Certification, Sustainable Development.



1 INTRODUCAO
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A sobrevivéncia das empresas em um mercado globalizado esta vinculada ao
acompanhamento das tendéncias mundiais, e isto ocorre a medida em que as
consideragdes ambientais influenciam a preferéncia dos consumidores, o
funcionamento das empresas ¢ a dindmica da concorréncia internacional, em diversos

setores.

A evolugdo cada vez mais rapida do conhecimento humano, principalmente das
tecnologias de telecomunica¢des e informatica, tem permitido que o grau de
conscientizacio da populagio aumente rapidamente, demandando um
posicionamento cada vez mais responsavel e ético por parte das organizagdes, bem
como o desenvolvimento de instrumentos administrativos cada vez mais especificos

para o trato das questdes ambientais.

A certificacdo é um instrumento de “comunica¢go” entre a empresa ¢ seus clientes,
através da qual, a empresa evidencia a qualidade de seus produtos, servigos ou
sistemas de gestdo, através de uma entidade independente (Organismo Certificador)
que avalia a conformidade destes com os requisitos prescritos por uma norma técnica
especifica. Portanto, a certificagio deve ser um poderoso instrumento para O

desenvolvimento industrial e para a protecdo do consumidor.

O INMETRO (Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagio e Qualidade
Industrial) ¢ uma autarquia federal que faz parte do Sistema Nacional de Metrologia,
Normaliza¢do e Qualidade Industrial (SINMETRO) sendo por este reconhecido

como Organismo Credenciador dos Organismos Certificadores.



A International Organization for Standardization (ISO) ¢ uma federagdo mundial
integrada por organismos nacionais de normalizagdo em cada pais. A missdo da I1SO
é de promover o desenvolvimento da normalizagdo no mundo, com o objetivo de
facilitar a troca internacional de mercadorias € servicos, e de desenvolver a
cooperagio nas esferas das atividades econdmicas, tecnologicas e cientificas. No
Brasil, o organismo normalizador vinculado & ISO € a Associa¢do Brasileira de

Normas Técnicas (ABNT).

As normas ISO s3o desenvolvidas por consenso internacional entre especialistas
oriundos dos setores industrial, técnico ou comercial que tenham expressado a

necessidade de uma norma em particular.

A certificacio ambiental no dmbito da ISO iniciou-se com o desenvolvimento das
normas da Série 14000 e com a publicagio, em outubro de 1996, das suas cinco
primeiras normas: ISO 14001, ISO 14004, ISO 14010, ISO 14011 e ISO 14012.

Outras normas da série encontram-se em fase de elaboracgio (vide item 5.6).

O presente trabalho foi baseado nas prescrigdes normativas estabelecidas pela NBR
ISO 14001, pelo fato de esta ser a unica norma da Série 14000 que permite ser
certificavel, prevendo requisitos que devem ser cumpridos pela organizagio e que

podem ser auditados por um Organismo de Certificagéo.

Um Sistema de Gestdao Ambiental (SGA) deve ser parte do sistema de gestdo global
de uma organizagdo, objetivando fornecer ordenagio e consisténcia para que
determinada organizacio equacione suas preocupagdes ambientais com seus

objetivos econdmicos.

Para se avaliar se o SGA implementado em determinada empresa esta sendo
cumprido dé acordo com os requisitos normativos, € realizada uma auditoria
ambiental que pode ser interna (realizada pela propria organiza¢do) ou externa
(realizada por um organismo de certificago). Os resultados desta auditoria ambiental
sio considerados um retrato momentineo do desempenho ambiental da organizagao,

sendo uteis para novas tomadas de decis@o.
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Almeja-se que a certificagio ambiental contribua no sentido de aumentar a atividade
econdmica a0 mesmo tempo em que ocorram melhorias na qualidade ambiental, pois
o desenvolvimento econdmico é necessario ao desenvolvimento sustentavel, desde

que alterada a qualidade e direcionamento do crescimento.

O desenvolvimento sustentavel impde aos formuladores de politicas ptblicas a tarefa
de adotarem medidas que induzam o setor produtivo a estabelecerem metas que
estejam inseridas em um novo conceito de desenvolvimento, no qual se busca o
incremento e/ou manuten¢io da produtividade, acompanhada de indicadores de
justica social e de qualidade no processo produtivo, no produto e nas condigdes

ambientais.

Este trabalho se justifica 8 medida em que a certificagdo pela norma NBR ISO 14001
vem aparecendo como um dos indicadores de qualidade ambiental na empresa;
contudo, sua eficicia tem sido questionada quanto ao seu alcance para conseguir a

qualidade ambiental da 4rea em que o empreendimento se insere.

Neste sentido, torna-se importante analisar qual a contribuigdo que o processo de
certificacdio pela NBR ISO 14001, que ¢ uma norma de carater voluntario, pode

trazer para a manutengdo e melhoria da qualidade ambiental.

No final deste século, a historia da humanidade se encontra marcada por grandes
mudangas provocadas pelo “desenvolvimentismo”. Se hoje a degradagido ambiental
existente ¢ alarmante, até que grau atingird o nivel de degradagdo no proximo
século? Ao se comparar o inicio desse século com o seu final percebe-se a dimensao
do desenvolvimento tecnologico alcangado, sendo que o limite deste “progresso”
tecnologico e industrial devera ser estabelecido pela propria Terra. Com quase 40
anos de movimento ambientalista, o ser humano espera ter descoberto a alternativa: o
desenvolvimento sustentavel, que busca suprir as necessidades da atual gerac@o,
melhorando sua condicdo de vida e assegurando sua efetiva participagdo nos
processos decisorios, afim de atender as necessidades e aspiragdes humanas

garantindo a base de recursos para as geragdes futuras, HART (1997).



Na analise de HURTADO (1996), o fato de determinada organizagdo receber o
certificado de conformidade com a norma NBR ISO 14001 nZo implica que esta
possui um melhor desempenho ambiental que suas concorrentes, nem que esta
gerindo o meio ambiente de acordo com as melhores técnicas, mas, simplesmente,

que esta cumprindo os pardmetros de prote¢ao ambiental definidos por ela propria.

O presente trabalho apresenta como objeto de estudo o possivel descompasso entre o
que é proposto pela certificagdo de conformidade com a norma NBR ISO 14001 ¢ a

efetiva qualidade ambiental.

Para a consecucdo dos objetivos propostos, este trabalho esta estruturado da seguinte
forma: Sistema Brasileiro de Normalizacio e Certificac@o, Certificacdo Ambiental,

Qualidade Ambiental e Gestdo Ambiental.



2 OBJETIVOS
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O objeto de interesse especifico deste trabalho € verificar em que medida a
certificaciio ambiental pela norma NBR ISO 14001 garante a qualidade ambiental e

conduz para a consecucdo dos pressupostos do desenvolvimento sustentavel.

Pretende-se, também, fazer uma analise dos passos necessarios a obtencdo da
certificacio ambiental e dos procedimentos de auditoria ambiental requeridos para o
processo de certificagdo. Tal analise tera como embasamento as prescrigdes
normativas da norma NBR ISO 14001, inica norma da ISO Série 14000 que permite
a obtencdo de um certificado atestando a conformidade do Sistema de Gestdo
Ambiental implementado na organizagdo, com Os requisitos prescritos por esta

norma.



3 METODOLOGIA
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A metodologia utilizada para o desenvolvimento deste trabalho baseia-se na analise
do conteido e dos procedimentos necessarios para se obter a certificacdo de
conformidade com a norma NBR ISO 14001, e em que medida essas atividades
buscam o atendimento da qualidade ambiental. Para isto, foi feito o levantamento

bibliografico acerca dos seguintes topicos:

Sistema Brasileiro de Normalizagio (SBN);
Sistema Brasileiro de Certificagdo (SBC);
requisitos para a certificagdo pela norma NBR ISO 14001;

A
A
A
A auditoria ambiental,
A qualidade do meio ambiente;
A

desenvolvimento sustentavel.

A pesquisa bibliografica foi realizada através de livros, artigos de revistas, notas de
aula, base de dados em CD-ROM (COMPENDEX PLUS e CURRENT
CONTENTS), banco de dados da USP (DEDALUS) via internet, e varios softwares
de busca na internet (ALTAVISTA, CADE e outros). Foi também realizada uma
visita a0 INMETRO no Rio de janeiro, a partir da qual foram obtidas informagdes

relativas a certificagio ambiental e ao credenciamento de organismos certificadores.

Através de uma analise tedrica e conceitual, foi avaliada a eficacia dos
procedimentos utilizados para a certificagdo e auditoria ambientas, prescritos pela
norma NBR ISO 14001, verificando se a certificagdo de conformidade com esta esta
comprometida com uma pratica que conduza a qualidade ambiental e ao atendimento

dos pressupostos do desenvolvimento sustentavel.



4. SISTEMA BRASILEIRO DE NORMALIZACAO E
CERTIFICACAO
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4.1 Sistema Nacional de Metrologia, Normalizacio e Qualidade Industrial
(SINMETRO)’

O Sistema Nacional de Metrologia Normalizagio e Qualidade Industrial
(SINMETRO) € constituido pelas entidades publicas e privadas que exercem
atividades relacionadas com metrologia, normalizagdo industrial e certificacdo da
qualidade. Tal sistema faz parte do Ministério da Industria, Comércio e Turismo
(MICT) e tem como 0rgdo normativo 0 Conselho Nacional de Metrologia,
Normalizacio e Qualidade Industrial (CONMETRO), e como orgdo executivo, 0O
Instituto Nacional de Metrologia, Normaliza¢do e Qualidade Industrial INMETRO),

Figura 1.
l MICT
A
SINMETRO
\ 4 Y A 4
CONMETRO INMETRO ABNT
v Y
v v v occC CB 28 (ex-GANA)

CNN CONACRE CBC

FIGURA 1 - Hierarquia dos 6rgdos relacionados com a certificagdo ambiental.

* Informagdes extraidas de INMETRO (1998).



O principal objetivo do SINMETRO ¢ oferecer uma infra-estrutura de servigos
tecnologicos para a qualidade e produtividade no pais. Isso se da através do
desenvolvimento de um sistema de avaliagio da conformidade constituido por
organismos de certificagdo, redes de laboratorios de ensaio e de calibragio,
organismos de treinamento, Organismos de normalizacdo e pelos laboratorios de
metrologia cientifica e industrial. Esse sistema esta constituido para atender as

necessidades da industria, do governo e do consumidor.

As principais institui¢des do SINMETRO séo:

A CONMETRO e seus Comités Técnicos;

A INMETRO;

A Organismos de Certificagdo Credenciados (OCC): abrangendo as areas de
Qualidade, Meio Ambiente, Produtos e Pessoal;

A Organismos de Treinamento Credenciados (OTC);

A Laboratério Nacional de Metrologia (LNM);

A Laboratorios Credenciados: de Calibragio (Rede Brasileira de Calibragéo — RBC)
e de Ensaios (Rede Brasileira de Ensaios - RBLE);

A Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT);

A Institutos Estaduais de Pesos e Medidas (IPEM).

4.2 Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacio e Qualidade Industrial
(INMETRO)

O INMETRO atua no SINMETRO de trés formas diferentes e igualmente

importantes.

A primeira delas é como 6rgéo operador do sistema, ou seja, o INMETRO, que €

uma Autarquia Federal vinculada ao Ministério da Industria, Comércio ¢ Turismo

* Informacdes extraidas de INMETRO (1998).



(MICT), faz o papel nio s6 de Secretaria Executiva do SINMETRO, mas também de

Secretaria Executiva de todos os Comités Técnicos do CONMETRO.

A segunda forma de atuagio ¢ como organismo fiscalizador e verificador da
qualidade dos servigos e produtos que séo oferecidos aos consumidores. Isso € feito
através de ensaios e de interpretacdes de dados para a verificagdo da conformidade

dos servigos e produtos com relagdo aos Regulamentos Técnicos Federais.

Tal atuacio proporciona um feedback com a area da certificagéo compulsoria,
possibilitando as correcdes necessarias, no que se refere aos regulamentos técnicos,
as normas correspondentes, & capacitagdo técnica e a confiabilidade dos Organismos
Certificadores e de Inspecdo, e dos Laboratorios, os quais atuam no sistema como

credenciados.

A terceira forma de atuacio do INMETRO ¢ como Organismo Credenciador, sendo
ele o tnico Organismo Credenciador dos Organismos Certificadores, reconhecido

pelo SINMETRO.

Portanto, os Organismos Certificadores sdo credenciados pelo INMETRO, devendo
estes ter a capacitagio técnica, bem como a qualidade dos seus Servigos,

reconhecidas pelo Instituto.

O INMETRO estabelece que o Organismo Certificador ndo pode prestar consultoria
e ndo pode emitir pareceres, devendo ficar restrito apenas a atividade de certificag@o

nas areas credenciadas.

O credenciamento concedido pelo INMETRO € o reconhecimento formal de que um
Organismo de Certificagéo, de Treinamento, de Inspecao ou um Laboratorio esta
operando um Sistema da Qualidade documentado e tenha demonstrado competéncia
técnica para realizar servigos especificos, avaliados segundo critérios estabelecidos

pelo INMETRO, baseados em guias € normas internacionais.
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Portanto, um Organismo de Certificacdo, quando credenciado pelo INMETRO, ¢
chamado de Organismo de Certificagdo Credenciado (OCC) estando autorizado a
fornecer o certificado de conformidade para uma empresa que foi auditada e obteve

sucesso na implantagdo de seu sistema de gestao.

Por exemplo, no caso da certificagdo ambiental, o Organismo de Certificagéo
Credenciado (OCC) ira verificar através da auditoria ambiental, se o Sistema de
Gestio Ambiental (SGA) implantado esta cumprindo com os requisitos especificados

pela NBR ISO 14001 e se ha procedimentos em a¢do para manter tal sistema.

As etapas principais envolvidas na fase de qualificagdo para obtengdo do
credenciamento s@o:

A solicitagdo formal do credenciamento;

A analise da documentagio encaminhada pela entidade solicitante;

A avaliagdo in locu.

A fase de decisdo sobre o credenciamento é formalizada pelo INMETRO através de

um contrato e de um certificado de credenciamento.

A fase de acompanhamento (manuten¢do do credenciamento) envolve avaliagbes
periddicas com o objetivo de se verificar a manutengdo das condigbes que deram

origem ao credenciamento.

O credenciamento dos OCCs é uma atividade executada pelo INMETRO, através da
Divisio de Normalizacio, Qualidade e Produtividade (DINQP), cujas atribui¢des

sao:

A identificar as necessidades de credenciamento em setores e areas relevantes;

A formular proposigio de politicas, estratégias, prioridades e programas no ambito
do credenciamento;

A formular proposigdes de critérios, regulamentos e procedimentos de
credenciamento;
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A avaliar a capacidade técnica e organizacional dos Organismos Certificadores
solicitantes de credenciamento, para lhes conferir o reconhecimento formal;

A participar em foros e Organismos nacionais e internacionais de credenciamento,
visando o reconhecimento do Sistema Brasileiro de Certificagdo (SBC) e do
INMETRO.

Destaca-se que, dentre essas atribui¢des do INMETRO, a de maior interesse para
garantir a eficacia do processo de certificagdo ambiental ¢ a referente a avaliacdo da
capacidade técnica e organizacional dos organismos solicitantes de credenciamento
(OCCs), pois estes é que irdo executar a importante tarefa de auditar as empresas que
almejam obter a certificacdo pela norma em estudo, além de concederem o

certificado de conformidade com a norma em quest3o.

4.3 Conselho Nacional de Metrologia, Normalizacio e Qualidade Industrial
(CONMETRO)®

O CONMETRO atua através de Comités Técnicos que sdo abertos a sociedade, dos
quais participam: entidades representativas da industria, do comércio e de areas
académicas, além de outras entidades das partes interessadas na questio da

metrologia, da normalizagdo e da qualidade.

A seguir estio relacionados os comités diretamente ligados as atividades de

normalizagio, certificago e credenciamento:

4.3.1 Comité Nacional de Normalizacio (CNN)

O CNN ¢ um o6rgio paritério na sua composi¢do no que diz respeito a
representatividade de 6rggos publicos e privados. Sua fungdo é desenvolver politicas,
estabelecer programas e dar diretrizes para a2 ABNT funcionar como Organismo

Nacional de Normalizaczo.

" Informagdes extraidas de INMETRO (1998).
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Através desse comité, sio detectadas, na area de governo, as necessidades para a
normalizagdo nacional, em apoio & Regulamentagdo Técnica Federal. Além disso, €
de sua competéncia promover articulagdio institucional entre os setores privado e

governamental na area da Normalizag3o, (BRASIL, 1992a).

4.3.2 Comité Brasileiro de Certificacio (CBC)

O CBC ¢é formado paritariamente por representantes do governo, trabalhadores,
produtores, prestadores de servigo, consumidores, entidades técnico-cientificas e
organismos participantes do Sistema Brasileiro de Certificagdo (SBC), (Brasil,
1992b).

O CBC tem a fungiio de discutir com a sociedade brasileira as necessidades
referentes a Certificacio de Produtos, ao Sistema de Gestdo da Qualidade e ao
Sistema de Gestio Ambiental. Neste comité sio desenvolvidos os critérios que
permitem ao INMETRO o credenciamento de Organismos de Treinamento e de

Certificacdo nas areas mencionadas, (BRASIL, 1992b).

4.3.3 Comité Nacional de Credenciamento (CONACRE)

O CONACRE ¢ o comité que discute os critérios para o credenciamento de
Laboratorios de Calibragdo e de Ensaios, além de Organismos de Certificagdo e de
Inspecdo, (BRASIL, 1992b).

No CBC e no CONACRE estdo constituidas Comissdes Técnicas com as respectivas
Subcomissdes, cuja funcio é discutir os assuntos relativos a certificacdo de
conformidade e ao credenciamento de organismos em suas areas especificas. Dessa
forma, ¢ dado um feedback ao INMETRO para que essas questdes sejam
transformadas em critérios e procedimentos, que permitirio o credenciamento dos
principais organismos constituintes do Sistema, como Laboratérios, Organismos de
Inspegdo, Organismos de Certificagio e Organismos de Treinamento, (BRASIL
1992b).
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4.4 Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT)

A ABNT ¢ uma sociedade privada, sem fins lucrativos, cujos associados s@o pessoas
fisicas e juridicas. e ¢ reconhecida pelo governo brasileiro como o Foro Nacional de
Normalizacdo, através da resolugio do CONMETRO, de agosto de 1992 e termo de
compromisso firmado com o governo, (BRASIL, 1992a). Quando o Governo Federal
necessita de uma norma como base para um regulamento técnico, esta € desenvolvida

pela ABNT.

Segundo JARDIM (1997b), a ABNT vem atuando em Certificagdo desde 1950,
desenvolvendo Programas de Certificagio nas diversas areas de interesse da
sociedade, conforme os modelos internacionalmente aceitos e estabelecidos pela ISO

no Ambito do Comité de Avaliacdo da Conformidade (CASCO).

A ABNT é a unica representante no Brasil das entidades de normalizagdo
internacional (ISO e IEC) e das entidades de normalizacao regional (Comissao Pan-
americana de Normas Técnicas - COPANT e Comité Mercosul de Normalizagao -
CMN).

S3o objetivos da ABNT:

A promover a elaboragdo de normas técnicas e fomentar sua utilizacdo nas éareas
cientifica, técnica, industrial, comercial, agricola e correlatos, mantendo-as
atualizadas, apoiando-se, para tanto, em experiéncias técnicas e em trabalhos de
laboratorio;

A incentivar e promover a participagdo das comunidades técnicas na pesquisa, no
desenvolvimento e na difusdo da normalizagio técnica;

A colaborar com organizagdes similares estrangeiras, intercambiando normas €
informagdes técnicas;

A colaborar com o Estado no estudo e na solugdo dos problemas que se relacionem
com a normalizag3o técnica em geral;

A prestar servigos no campo da normalizag&o técnica;



14

A intermediar junto aos poderes publicos os interesses da sociedade civil no tocante
aos assuntos de normalizagdo técnica.

A ABNT ¢ considerada como Membro Participante “P” pela ISO tendo, portanto,

direito a voto no Férum Internacional de NormalizagZo instituido pela ISO.

De acordo com o conceito internacional, as normas s3o documentos voluntarios
produzidos pela sociedade, enquanto que as regulamentagdes técnicas sdo
compulsérias e produzidas por areas governamentais, (vide item 4.5). E politica do
SINMETRO utilizar prioritariamente a norma ABNT, quando o Governo Federal

decide regulamentar determinado produto ou servigo.

4.4.1 Grupo de Apoio 2 Normaliza¢io Ambiental (GANA)

No segundo semestre de 1994 foi criado no dmbito da ABNT, no Rio de Janeiro, o
Grupo de Apoio a Normalizagdo Ambiental (GANA), resultante de esforcos de
empresas, associagdes e entidades representativas de importantes segmentos

econdmicos e técnicos do pais.

De acordo com D’AVIGNON (1995), este grupo é constituido por profissionais dos
mais diversos setores da economia brasileira, € tem como objetivo acompanhar e
analisar os trabalhos desenvolvidos pelo Comité Técnico — TC 207 da ISO (vide item
5.5), garantindo a adequada representagdo no Forum Internacional de Normalizagao,

no que se refere ao meio ambiente do Brasil.

No caso das normas da ISO Série 14000, coube 4 ABNT, através do GANA,
coordenar as discussdes dos diversos temas no ambito do Brasil, colhendo a viséo
nacional sobre o assunto e gerando diversos documentos. Estes documentos
brasileiros, em diversas reunides globais, foram confrontados com os documentos
dos demais paises, gerando novos documentos de trabalho, que foram rediscutidos ¢

reclaborados, PE BATALAS (1996).
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O acompanhamento da evolugdo dos processos de elaboragdo e implantacéo das
normas de SGA é importante para uma adequada avaliagdo do seu impacto gerado
nas atividades econdmicas brasileiras. De acordo com REIS (1996), isso somente
podera ser feito pelos técnicos que operam nos varios segmentos produtivos,

cientistas, ambientalistas e demais representantes da sociedade.

O GANA ¢ o abrigo para tais avaliagdes e para a formulagio de propostas que os
representantes brasileiros, credenciados pela ABNT junto & ISO, devem apresentar,
defendendo-as de forma contundente quando relacionarem-se com os legitimos
interesses do Pais e com o que se espera de normas efetivamente voltadas ao

equacionamento das relagdes entre o meio ambiente e as atividades produtivas.

O respaldo financeiro de 34 empresas a0 ABNT/GANA tem garantido a participag@o
de técnicos brasileiros nas principais reunides do ISO/TC-207. Segundo HOJDA
(1997), algumas das empresas componentes do GANA s&o: Aracruz Celulose, Cia
Siderirgica Nacional, Cosipa, IBM, Klabin, Liquid Carbonic, Cia Vale do Rio Doce,
ABIQUIM, INMETRO.

Segundo CAJAZEIRA (1998), a ABNT esta criando um Comité Brasileiro (CB)
especifico para tratar dos assuntos relacionados com a normaliza¢do ambiental. Este
Comité denominado de CB-28 cuidara da representacdo oficial do Brasil junto ao TC
207, devendo acompanhar o desenvolvimento das demais normas da Série 14000, e
participar da revisdo das normas ja publicadas. O CB-28 ira portanto substituir o
Grupo de Apoio a Normalizagdo Ambiental (GANA).

Segundo Fernando Ozoério Rosa, secretario técnico do GANA, em reportagem
publicada na REVISTA DA ABNT (1996), as posi¢des defendidas pelo Brasil foram,
em sua maioria, plenamente incorporadas as normas ISO Série 14000: “Uma das
nossas vitérias mais significativas ocorreu no campo das auditorias ambientais, ao
conseguirmos o cancelamento de diversos tipos de auditoria que fazem parte do

regulamento da Unizo Européia e cujos paises-membros desejavam universalizar as
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exigéneias que as regem, o que poderia vir a gerar barreiras ndo-tarifarias

injustificaveis, e potencialmente prejudiciais ao Brasil”.

HOJDA (1997) cita um exemplo da participagdo do Brasil ocorrida no TC 207 -
Subcomité 3, pelo representante do Brasil, Chistopher Wells. Este observou que a
atividade de catador nio é reconhecida internacionalmente e que, no resto do mundo,
sdo utilizados pontos de depésito, onde as pessoas colocam latas, garrafas e papéis
usados para depois serem reciclados, fato este que ndo ocorre no Brasil. Portanto,
Wells propds o reconhecimento da fun¢@io do catador, que até entdo ndo existia no
texto sobre reciclagem.

Para Mauricio Reis, coordenador geral do GANA, cada subcomité do TC 207, deve
ter comprometimento com a competitividade brasileira, avaliando os impactos
técnicos, econdmicos e politicos, diretos e indiretos, sobre as nossas atividades
produtivas. Esta avaliacio deve contemplar as divergéncias em relagao a legislacao
brasileira e as convengdes internacionais firmadas pelo Brasil, em especial as que
regulam as relagdes comerciais e as questdes ambientais de interesse global (clima,

biodiversidade, poluigio maritima, etc.), REIS (1996).

4.5 Normalizacdo Técnica

A Normalizagio Técnica compde-se de dois campos: o campo das normas
voluntarias, denominadas Normas Técnicas consensuais € o campo das normas
compulsorias, que sdo os Regulamentos Técnicos. A seguir sfo definidos e

discutidos: Norma Técnica e Regulamento Técnico.

4.5.1 Norma Técnica

Segundo MOURA (1998), a norma € um documento de carater privado, elaborado
voluntariamente por alguma entidade, apresentando requisitos resultantes de um
consenso entre as opinides técnicas dos diferentes especialistas encarregados por sua

elaboracdo e dos representantes de diferentes entidades que tém interesse por aquela
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norma. A aplicagio ou adogio da norma por uma determinada entidade ou empresa €

totaimente voluntaria.

Para o Sistema Brasileiro de Normaliza¢io (SBN), define-se Norma Brasileira como
o documento estabelecido por consenso e aprovado no dmbito do Foro Nacional de
Normalizacio, instituido pela ABNT, que fornece para uso comum e repetido, regras,
diretrizes ou caracteristicas para produtos, processos ou métodos de produgio, cujo

cumprimento ndo € obrigatorio.

O SBN estabelece, também, que as normas devem ser baseadas em resultados
consolidados da ciéncia, tecnologia e experiéncia, visando a otimizaga@o de beneficios
para a comunidade, (BRASIL, 1992a).

De acordo com a ISO, normas sdo acordos documentados contendo especificagdes
técnicas e outros critérios, como regras, guias ou definicdes de caracteristicas, para
serem empregados, consistentemente visando garantir que materiais, produtos,
processos e servigos estejam adequados ao seu propésito. O objetivo de uma norma
de abrangéncia internacional é a tentativa de homogeneizar conceitos, ordenar
atividades e criar padrdes e procedimentos conhecidos por aqueles que estejam

envolvidos em atividades produtivas, (ISO,1998b).

A normalizacio ¢ de grande importdncia para facilitar o comeércio, melhorar a
qualidade de servigos e produtos, e dar suporte para regulamentagdes técnicas. Por

isso, o Governo Federal tem um interesse particular nessa questao.

De acordo com SISTEMA BRASILEIRO DA QUALIDADE (1998), as normas

podem ter quatro niveis de abrangéncia:

A Nivel Internacional — sio normas resultantes da cooperagdo e acordo entre
determinado numero de nag¢bes com interesses comuns. Essas normas se
destinam ao uso internacional, possibilitando o aumento da qualidade de bens e

servicos. Como exemplo de normas de nivel internacional tem-se as normas da
ISO e do IEC.
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A Nivel Regional — sio normas estabelecidas por um limitado grupo de paises de
um mesmo continente, para beneficio mutuo. S&o exemplos: Comité Europeu de
Normalizagio (CEN), Comissdo Pan-americana de Normas Técnicas (COPANT),
Comité Mercosul de Normalizagdo (CMN).

A Nivel Nacional — sio normas editadas, apos consenso dos interessados num pais,
por uma organiza¢do nacional de normas que seja reconhecida como autoridade
no respectivo pais. Exemplos: ABNT (Brasil), AFNOR (Franga), ANSI (EUA),
DIN (Alemanha), IISC (Japdo), CAS (China). Estas normas possibilitam o
aumento da qualidade de bens e servigos, o aumento da produtividade e o
desenvolvimento da tecnologia nacional.

A Nivel de Empresa — sio normas estabelecidas por empresas ou grupos
empresariais, objetivando entre outros beneficios o aumento da qualidade ou a
reducdo do custo operacional.

4.5.2 Regulamento Técnico

Segundo MOURA (1998), a regulamentacdo técnica € decidida pelos poderes
publicos (federal, estadual ou municipal) para questdes de saude, seguranca, ordem
publica, meio ambiente, protegdo e defesa do consumidor, € € aplicada de maneira

obrigatoria.

Pode ocorrer, em alguns casos, que a regulamentacio se apoie e faca referéncia a
normas, situagio em que elas deixam de ser de adogdo voluntaria e passam a ser de
cumprimento obrigatério, como por exemplo, leis estaduais que obriguem ao limite

maximo de emissdo de poluentes de alguma norma da CETESB.

Outra situagdo em que a norma passa a ser obrigatéria refere-se 2 situagao em que
seu cumprimento ¢ citado em um contrato entre empresas (voluntariamente assinado

pelas partes).

O Sistema Brasileiro de Normalizagdo (SBN) define regulamento técnico como:
“Ato normativo, de carater compulsorio, emanado de autoridade estatal com

competéncia especifica para edita-lo, o qual contém regras legislativas, regulatorias
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ou administrativas, e que define caracteristicas técnicas para um produto ou servigo”
(BRASIL, 1992a).

A regulamentagio técnica tem forca de lei e é elaborada pelo setor governamental
basicamente nas areas de saude, seguranca, meio ambiente e defesa do consumidor.
Observa-se que nessas areas ha uma atuagio nio-coordenada dos esforcos de
normaliza¢do técnica e de regulamentagdo técnica. A interface, portanto, deve ser
melhor explicitada de modo a esclarecer o que cabe ao governo legislar via
regulamento técnico e o que cabe a sociedade normalizar, via norma técnica
(BRASIL, 1992a).

4.6 Certificacao

A certificacio é uma atividade reconhecida pelo Estado Brasileiro, que possui suas
proprias regras e procedimentos de gestdo aprovados pelo CONMETRO, destinados
3s atividades de credenciamento efetuadas pelo Organismo de Credenciamento
(INMETRO), e as atividades de certificagio e treinamento, conduzidas pelos

Organismos de Certificagdo ¢ Treinamento Credenciados pelo INMETRO.

Segundo JARDIM (1997b), a certificagdo tem por objetivo atestar publicamente,
através de uma entidade independente, que um sistema, produto ou servico esta de

acordo com requisitos especificados em uma norma ou regulamento técnico.

Assim, a certificagio € um instrumento de comunicagdo entre a empresa, Seus
clientes e a sociedade, por meio da qual a empresa evidencia a qualidade de seus
produtos ou sistemas de gestdo, através de uma entidade independente (Organismo

Certificador).

A certificacdo € uma atividade complementar a normalizagdo, pois utiliza as normas

desenvolvidas por esta, aplicando-as de acordo com seu objetivo.
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Segundo MOURA (1998), a certificagdo € uma atividade formal realizada para
atestar que uma determinada organizagdo ou parte dela, ou que determinados

produtos estio em conformidade com alguma norma especifica.

4.6.1 Certificacio de Conformidade

A certificagio de conformidade é um ato em que o Organismo Certificador
demonstra existir garantia adequada de que um produto, processo ou servigo
devidamente identificado esta em conformidade com uma norma ou com outro
documento normativo especificado, atendendo os padrdes minimos de qualidade.
Dessa forma, consiste em um poderoso instrumento para o desenvolvimento

industrial e para a protegdo do consumidor (BRASIL, 1992b).

Um importante aspecto da certificagio de conformidade € o relacionado a questdo do
comércio exterior e, em particular, da formagdo de blocos econdmicos. E cada vez
mais usual o carater compulsorio da certificagdo para a comercializagdo de produtos
que se relacionam com saude, seguranga € meio ambiente. Assim, a formagdo de
blocos econdmicos, que tém como objetivo a livre circulagdo interna de bens e
servicos, sO se viabiliza se os paises integrantes tiverem sistemas de certificag@o
harménicos e mutuamente reconhecidos. Da mesma forma, as negociagdes entre
blocos sO s3o possiveis com um amplo reconhecimento dos sistemas de certificagdo,

de forma a inibir as barreiras ndo tarifarias (BRASIL, 1992b).

A certificagio de conformidade pode ser compulsoria ou voluntaria. A certificacio €
de natureza compulsoria quando exigida pelo Governo para a comercializagdo de

produtos € servigos.

Na certifica¢do pela norma ISO 14001 ¢ importante ficar bem definido o escopo
abrangido pelo certificado. Ou seja, a propria organizagdo estabelece os limites do
seu certificado, podendo um tnico certificado abranger toda ela ou apenas parte de

sua instalacdes.
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Por exemplo, um certificado ISO 14001 poderia englobar seis fabricas diferentes de
uma empresa, em seis estados diferentes, e uma parte de uma fabrica num sétimo
estado. Se essas fabricas sdo auditadas a0 mesmo tempo em relagdo & mesma norma,
elas podem ser abrangidas sob um tnico certificado. Entretanto, ¢ improvavel que,
por exemplo, uma empresa receba seis certificados diferentes para unidades de
produgdes distintas em uma Unica fabrica, uma vez que a maioria dos aspectos
ambientais de uma instalagdo sdo interligados por toda a fabrica. Isso difere das
normas da ISO série 9000, pois a producio de um produto pode ser abordado sob um
unico certificado, enquanto que outros processos ou produtos na mesma fabrica serdo

cobertos por certificados subseqiientes, (HEMENWAY & GILDERSLEEVE, 1995).

4.6.2 Certificacio de terceira parte

A certificacio é denominada de “terceira parte” quando ela ¢ realizada por um
organismo independente das partes envolvidas. No caso da certificacdo ambiental,

existem normalmente duas partes envolvidas:

A a empresa (denominada de segunda parte) que almeja o certificado de

conformidade;

A os seus clientes, consumidores e partes interessadas (denominados de primeira
parte), para os quais a empresa pretende demonstrar sua conformidade com a

norma em questao.

Portanto, esta certificacdo é um procedimento pelo qual uma terceira parte da
garantia por escrito que determinado produto, processo ou servico esta em
conformidade com as exigéncias normativas especificadas. Como exemplo de
certificaco de terceira parte tem-se as realizadas pelos Organismos de Certificag@o

Credenciados - OCCs (BRASIL, 1992b).

4.6.3 Organismo de Certificacio Credenciado (OCC)
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Organismo piiblico, privado ou misto, sem fins lucrativos, devendo ser de terceira
parte e atender aos requisitos de credenciamento estabelecidos pelo Sistema
Brasileiro de Certificacdo. Seu credenciamento é efetuado pelo INMETRO, para

assim poder realizar certificacdes de conformidade (BRASIL, 1992b).

Normalmente, os critérios definidos pelos OCCs estabelecem a realizagdo dos

seguintes tipos de auditorias:

auditoria de pré-certificacéo;
auditoria de certificagdo;

auditoria de manutencg@o;

D S I

auditoria de recertificagéo.

A auditoria de pré-certificagdo é normalmente realizada trés meses antes da auditoria
de certificacdo. A auditoria de manutengZo é realizada pelo OCC a cada seis meses, €

a auditoria de recertificacio a cada trés anos.

Segundo MOURA (1998), a certificagdo deve ter acompanhamento constante do
OCC, que tem o poder de suspender, cancelar ou revogar o certificado obtido pela

empresa.

Alguns dos OCCs credenciados pelo INMETRO para atuarem no Brasil, na
certificag@o pela NBR ISO 14001 sao:

TUV Bayern Brasil.

SGS ICS Certificadora Ltda.

Fundagio Carlos Alberto Vanzolini.

TUV INTERNATIONAL do Brasil Ltda — Grupo TUV Rheinland.
DNV - Det Norske Veritas.

» > > > > >

BVQI do Brasil — Sociedade Certificadora Ltda (Bureau Veritas Quality
International).

A ABS — QE Group Services do Brasil (American Bureau of Shipping — Quality
Evaluation).
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A BRTUV — Avaliagdes da Qualidade Ltda.
A GLC South America (Germanischer Lloyd Certification).

A DQS do Brasil S/C Ltda - Associagdo Alem3 para Certificagdo de Sistemas de
Gestéo.

A Registro Italiano Navale — RINA.

De acordo com MOURA (1998), o OCC estabelece as seguintes etapas do processo

de certificagdo:

a — Pré-Avaliacdo

A solicitagdo da certificagdo pela empresa interessada;
A anlise do processo pelo OCC;

A visita preliminar do OCC a empresa,;

A preparagdo da auditoria pelo OCC.

b — Avaliacdo

A reunido entre a equipe de auditores e os gerentes da empresa interessada (para
que a empresa conhega os procedimentos da auditoria e defina os canais € as
responsabilidades);

A realizag3o da auditoria;

A reunido para indicagdo das ndo-conformidades detectadas na auditoria;

A recomendagdo da certificagdo (ou ndo).

¢ — Pos-Avaliagdo

A analise do relatorio de auditoria pelo organismo de certificaggo;
A emissdo do certificado e contrato;

A acompanhamento do desempenho (através de recertificagdes periddicas).
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5. CERTIFICACAO AMBIENTAL

T AT A e A A

5.1 A Organizagio ISO

Em 1946, membros de 25 paises, dentre os quais o Brasil, representado pela
Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), decidiram criar uma
organizacdo internacional cujo objetivo era de facilitar a coordenagio e unificagdo
internacional das normas na industria, comércio e servigos. Esta organizag@o,
denominada International Organization for Standardization (ISO), comegou a
funcionar oficialmente em 23 de fevereiro de 1947 com sede em Genebra, na Suica,

CASCIO et al. (1996).

A ISO é uma federagio mundial integrada por organismos nacionais de
normalizacdo, contando com um representante (membro) por pais. Atualmente, a
ISO conta com aproximadamente 120 paises-membros. A sua missdo € de promover
o desenvolvimento da normalizacio no mundo, com o objetivo de facilitar a troca
internacional de mercadorias e de servigos, e de desenvolver a cooperagdao nas
esferas das atividades econdmicas, tecnologicas, cientificas e intelectuais (ISO,

1997).

A primeira norma ISO foi publicada em 1951 com o titulo de “Standard reference
temperature for industrial length measurement”, sendo que até o ano de 1998, a ISO

atingiu a marca de 10700 Normas Internacionais publicadas, ISO (1998a).

A 1SO possui um consistente conjunto de normas que abrange, hoje, todos os campos
da normalizacdo em conjunto com as organizagdes [nternational Electrotecnichal

Comission (IEC)—que atende o setor eletro-eletrdnico, e Uniéo Internacional de
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Telecomunicagdes (ITU) - que atende o setor de telecomunicagdes, (PROXION |,
1997).

Os paises-membros sdo classificados em “P” (Participantes) e “O” (Observadores). A
diferenca fundamental entre ambos € o direito de votagdo que os paises-membros “P”
possuem nos varios Comités Técnicos (TC), Subcomités (SC) e Grupos de Trabalho

(WG) formados pela ISO para o desenvolvimento das normas, (ISO, 1998b).

Segundo JARDIM (1997a), as operagdes da ISO sdo governadas por um Conselho
Superior que é formado por dirigentes e representantes das organizagdes associadas
(entidade nacional de normalizagdo de cada pais-membro) . Este conselho nomeia o
tesoureiro, os 12 membros da junta de gerenciamento técnico ¢ o diretor dos comités
de desenvolvimento dos programas de acéo, e também aprova o orgamento anual do

Secretariado Central.

Desde 1971, a ISO tem se preocupado com o meio ambiente. No entanto, a principio,
esta preocupagdo se restringia apenas ao campo das metodologias de ensaios para
medigdes de poluentes, de responsabilidade dos Comités Técnicos: Qualidade do Ar
(TC 146), Qualidade da Agua (TC 147) e Qualidade do Solo (TC 190), BARATA
(1995).

As normas ISO s3o desenvolvidas por consenso internacional entre especialistas
oriundos dos setores industrial, técnico ou comercial, que tenham expressado a
necessidade de uma norma em particular. Tais normas podem estar ligadas a
especialistas do governo, autoridades reguladoras, sociedades cientificas, grupos de
consumidores ou outras organizagdes com conhecimentos relevantes ou que tenham

expressado um interesse direto na norma em desenvolvimento, DANTAS (1996).
As normas ISO s@o de dois tipos:

A Padrdes Normativos: especificam requisitos que devem ser seguidos € sdo
auditaveis para fins de certificagdo;
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A Normas Informativas: fornecem apenas diretrizes, n#o consistindo em
requisitos para certificago e, por isso, ndo so auditaveis.

‘No que se refere a certificagio ambiental, a NBR ISO 14001 ¢ o unico padrdo

normativo da ISO Série 14000. Todas as outras normas da série sdo informativas e
tém a intengio de dar suporte 4 implementagio de um Sistema de Gestdo Ambiental

(SGA), BLOCK & MARASH (1998).

As normas da ISO que compdem a série 14000 estdo entre as mais de 10700 Normas
Internacionais (IS) voluntarias ja desenvolvidas e publicadas por esta organizacéo.
No entanto, além de Normas Internacionais (IS), a ISO desenvolve Guias e outros
documentos, que promovam o desenvolvimento da normalizagido ou facilitem a

implementagio das normas (ISO, 1997).

Segundo JARDIM (1997a), na realidade, ndo ha correspondéncia entre o nome,
International Organization for Standardization, com sua sigla. A sigla correta seria
10S. Mas “ISO” é uma palavra derivada do grego, ISOS, significando “igual”, que €
a origem do prefixo ISO. A idéia é que, a palavra ISO represente a igualdade de

opinides e o consenso entre diferentes paises acerca de um determinado tema.

5.2 Desenvolvimento das Normas ISO

Segundo HOJDA (1997), o desenvolvimento de normas pela ISO se inicia quando a
necessidade de uma norma internacional é expressa por um setor da comunidade, que
comunica o fato a entidade de normalizagdo nacional, responsavel por enviar a
proposta 2 ISO. Uma vez que a necessidade é reconhecida e formalmente aceita pela

ISO, a primeira fase do trabalho € a definigdo do escopo técnico da futura norma.

O desenvolvimento das normas ISO assenta-se sobre trés principios fundamentais,
ASSIS (1997):
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A Consenso: todos os interesses de fabricantes, comerciantes, consumidores,
laboratérios de teste, governos e organismos de pesquisa, devem ser levados em

consideracio.

A Globalidade: as normas devem ter ampla aplicacdo para os setores aos quais se

destinam.

A Adesio Voluntdria: é a dindmica do mercado que impulsiona a ades3o e néo a

sua obrigatoriedade.

Em fungdo dessas caracteristicas, o processo de geragdo de uma norma envolve
vérias etapas onde sdo produzidos diferentes documentos submetidos a aprovagao

dos membros da ISO.
Segundo MOURA (1998), existem seis estagios de elaboragdo para cada norma:

1° — (WI) — estagio inicial ou preliminar de trabalhos (Preliminary Work Item),
quando a necessidade de uma potencial Norma Internacional (IS) € reconhecida pela
ISO e um Comité Técnico (TC) é formado, com todos os paises-membros
interessados no desenvolvimento da norma em questdo. O Comité Técnico revé a

proposta e efetua uma votagdo sobre a possibilidade do desenvolvimento da norma.

2° — (NP) — proposta de trabalho (New Work Item Proposal), se a proposta para
desenvolvimento da norma é aceita, o Comité Técnico forma uma estrutura de
trabalho incluindo Subcomités (SC) e Grupos de Trabalho (WG). Especialistas sdo
designados para formarem os Grupos de Trabalho e para trabalharem no

desenvolvimento dos rascunhos da norma.

3° — (WD) — rascunho ou minuta de trabalho (Working Draff), € elaborado o primeiro

rascunho ou minuta da norma.

4° — (CD) — minuta do comité (Committee Draft), apds um processo de revisdo, a

minuta ou rascunho da norma ¢ aceito como um “Committee Draft” (CD).
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5° _ (FDIS) — rascunho final de norma internacional (Final Draft of International
Standard), quando a norma ja pode ser colocada experimentalmente em aplicagao, e
esta pronta para ser formalmente votada pelo Comité Técnico (TC). O critério de
aceitagio é a aprovacio da norma por dois tergos dos membros da ISO, que
participaram ativamente do processo de desenvolvimento da norma, e por mais de

75% dos todos os membros votantes da ISO no mundo.

6° — (IS) — norma internacional (International Standard), apos aprovada pelo Comité

Técnico (TC) e decorridos 0s prazos € passos estatutarios, a norma € publicada pela
ISO.

REIS (1996) esclarece que em qualquer das fases do processo, todos os paises-

membros podem participar, respeitada sua condi¢do de membro Participante “P” ou
Observador “0”.

Segundo CASCIO el al. (1996), € usual uma norma em desenvolvimento ficar de 18
meses a 2 anos para evoluir do estagio de Working Draf (WD) para o Committee
Draft (CD). Ao atingir o estagio CD, também chamado de periodo de comentarios,

ela fica usualmente 3 meses em circulagdo para ser discutida.

J4 no estagio Final Draft of International Standard (FDIS), o usual sdo 6 meses para
o periodo de comentéarios, para posteriormente ser considerada uma International

Standard (1S).

A maioria das normas requer uma revisio peridédica sendo que muitos fatores se
conjugam para tornar necessaria a revisdo de uma norma: a evolugdo tecnologica,
novos métodos e materiais, novas exigéncias de qualidade e seguranca. Para se levar
em consideracdo tais fatores, a ISO estabeleceu como regra geral a revisdo de todas
as normas em intervalos n3o superiores a cinco anos. Eventualmente, € necessario

rever uma norma em periodo inferior ao prescrito, (ISO, 1998b).
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5.3 Recomendacdes da ISO”

O logotipo da ISO é uma marca registrada. A ISO ndo autoriza o uso de seu logotipo,
quer por Organismos de Certificagdo (OCCs), quer por empresas para as quais tais

organismos tenham atribuido certificados.

Permitir que o logotipo ISO seja usado em anuncios ou em outro material
publicitario, poderia dar a falsa impressao de que a ISO realiza atividades de

certificagdio, ou que aprovou ou autorizou a 0rganizagao que usa o seu logotipo.

A ISO nio é um auditor, avaliador ou certificador de Sistemas da Qualidade ou de
Gestio Ambiental — ou de materiais, produtos e servigos — nem endossa qualquer
atividade desse tipo desenvolvida por terceiros. Cabe a ela apenas o desenvolvimento

de Normas Internacionais (IS).

Portanto, é falso descrever uma empresa como “certificada pela ISO”, “registrada
pela ISO” ou o uso das frases como “certificagéo I1SO”, “certificado ISO” e “registro
ISO”.

Os organismos nacionais de credenciamento tém sido estabelecidos em muitos paises
(nem sempre vinculados ao governo local) para exercer um controle sobre as

atividades dos Organismos de Certificagdo (OCCs).

O mercado (consumidores, acionistas, clientes e outros) decide qual a credibilidade
do certificado de conformidade emitido pelo OCC para determinada empresa,

referente ao cumprimento dos requisitos estabelecidos na norma em questo.

Um Organismo de Certificagdo é credenciado quando preenche os critérios de
credenciamento estipulados pelo INMETRO, o que pode aumentar a confianga do
mercado em certificados emitidos por ele. O certificado pode conter o logotipo do

organismo de credenciamento, além do logotipo do Organismo de Certificagdo, € a

" As informacdes contidas neste item foram extraidas de ISO (1997).
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empresa pode ter o direito de usar ambos os logotipos no seu material promocional

divulgando seu certificado.

Uma organizagio que implementa um Sistema de Gestao Ambiental (SGA) baseado
na norma ISO 14001, tem liberdade e flexibilidade para definir os limites daquele
Sistema. Em outras palavras, ele pode cobrir a organizagdo completa, ou unidades de
operagio especificas da organizagdio. Entretanto, se a organizagdo decide ter o
sistema certificado em conformidade com a ISO 14001, qualquer divulgagao relativa
4 certificacio ndo deve deturpar a sua extensdo (limites). Isto poderia acontecer, por
exemplo, ao se dar a impressdo de que o SGA global da organizag@o foi certificado

quando, de fato, somente uma unidade de operago entre varias foi certificada.

Havendo algum problema ou duvida em relagdo ao escopo da certificagdo em
questdo, ou algo de natureza semelhante, que diga respeito ao certificado emitido
pelo OCC, deve-se buscar informagdes com o Organismo de Credenciamento que,

para o Brasil, € o INMETRO.

Com relagio a rotulagem ambiental de produtos, a ISO, em sua publicacdo oficial
ISO (1997), recomenda que uma certificagdo ISO 14001 ndo deve ser confundida
com uma rotulagem “verde” ou que os produtos produzidos pelas empresas

certificadas sejam “a favor do meio ambiente”.

A rotulagem ambiental de produtos é uma questdo que esta sendo tratada por outras

normas da ISO Série 14000 que est3o ainda em desenvolvimento.

Portanto, ndo se deve exibir a imagem de um produto com um selo “certificado pela
ISO 140017, nem se deve utilizar o logotipo do organismo de certificagdo de uma

maneira que dé a falsa impressio de que o produto € certificado pela ISO 14001.
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5.4 Desenvolvimento das normas da ISO Série 14000

Em 1991, o Strategic Advisory Group on the Environment (SAGE) foi estabelecido
pela ISO para fazer recomendagdes em relagdo as normas internacionais sobre meio
ambiente, e passou praticamente dois anos estudando a BS 7750 (norma inglesa
sobre Sistemas de Gerenciamento Ambiental) e outros padrdes, para formular uma

norma internacional ISO, (HEMENWAY & GILDERSLEEVE, 1995).

Para formular estas normas, a ISO organizou um Comité Técnico (TC — Technical
Committee), ao qua: s3o vinculados os Subcomités (SC — Sub-Commitiees),
compostos por Grupos de Trabalho (WG — Working Groups), em que as propostas de

normas sio formuladas e expressas sob a forma de minutas, REIS (1996).

Cada TC, SC ou WG tem um coordenador e um secretéario, que assumem a condigdo
de representantes do seu pais de origem. A indicagdo dos coordenadores e secretarios
¢ feita pela ISO a partir da listagem dos pretendentes, sendo submetida aos demais
paises-membros, que normalmente elegem aquele que, notoriamente, tem o melhor

conhecimento tedrico ou pratico do tema, REIS (1996).

O resultado das avaliagdes do SAGE foi a criaggo de um Comité Técnico (TC 207)
especialmente designado para o assunto gestdo ambiental. O Comité teve sua
primeira sessdo plenaria em Toronto no Canad4, em junho de 1993, (D’AVIGNON,
1995).

5.5 Comité Técnico TC 207

O Comité Técnico TC 207 foi criado em margo de 1993, especificamente para
formular a ISO Série 14000, com cerca de 60 paises participantes e 20 entidades
internacionais de ligacdo, como a Camara de Comércio Internacional (CCI),

Organizacio Mundial do Comércio (OMC), o Programa das Nagdes Unidas para o



Desenvolvimento (PNUD), o World Wild Life Fund (WWF) e o Consumers
International (CI), CASCIO et al. (1996).

O TC 207 se reune anualmente, sempre em um pais diferente, para avaliar o

progresso do trabalho de seus Subcomités (SC) e Grupos de Trabalho (WG).

Em 1996, foi realizada no Rio de Janeiro, a IV Reunido Plenaria, reunindo
delegacdes de 45 paises, além de 17 entidades estrangeiras, totalizando 432
participantes, para as discussdes finais e aprovagéo das primeiras cinco normas da
série (14001, 14004, 14010, 14011 e 14012) publicadas em outubro do mesmo ano.
Em 1997, a V Plenaria do TC 207 aconteceu em Kioto, Japdo, no periodo de 18 a 25
de abril, REVISTA da ABNT (1996).

As areas atualmente estudadas nos Subcomités (SC), coordenados pelos institutos de
normalizagio dos paises que os sediam, est3o relacionadas abaixo e apresentadas na

Figura 2:

SC.1 - Sistema de Gestio Ambiental (Inglaterra - BSI).

SC.2 - Auditoria Ambiental (Holanda - NNI).

SC.3 - Rotulagem Ambiental - Selos Verdes (Australia - SAA).
SC.4 - Avaliacio de Desempenho Ambiental (EUA - ANSI).
SC.5 - Avaliacdo do Ciclo de Vida (Franga - AFNOR).

SC.6 - Termos e Definicées (Noruega - NES).

> > > > > >

Duas outras areas sio estudadas em Grupos de Trabalho (Work Group):

A GT 1 - Aspectos Ambientais em Normas e Produtos (Alemanha - DIN).

A GT 2 - Gerenciamento Florestal.

Segundo REIS (1996), o que se pode constatar € que 0s paises que coordenam todos
os Subcomités (SC) e Grupos de Trabalho (GT) do TC-207 sdo do Primeiro Mundo,
sendo que os que enfrentardo os maiores problemas para implementarem as normas €

certificarem suas empresas s30 os paises em desenvolvimento.



IS0 TC/207
 Gestdo Ambiental

Especificacbes

v
GT2
Diretrizes

Principios Gerais

v
GT 2
Proced. de
Auditoria

v
GT3

Qualificaciio de

Auditores
Ambientais

¥
GT4
Avaliacio de
Instalacgdes

GT1
Programas
para
Aplicacio

v

GT 2
Termos e
Defini¢des,
Simbolos,
Verificagio
e Ensaio

GT3
Principios
Basicos

GT1
Avaliacéo
Genérica

v
GT2
Avaliagio do
Setor
Industrial

GT1
Principios Gerais ¢ v _
Procedimentos G2

A4
GT2
Inventirio do Ciclo
de Vida
Generalidades

v
GT3
Inventario Ciclo de Vida
Especificagdes
¥
GT4
Avalia¢do do Impacto

¥
GTS
Avaliagiio de Melhorias

FIGURA 2 - Estrutura do TC 207.
Fonte: PE-BATALAS (1996).
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5.6 Divisdes e fun¢oes das normas da série ISO 14000

As normas da série ISO 14000 estdo divididas em dois grupos, conforme

apresentados na Figura 3:

A Normas para a avaliagio da organizacgio.

A Normas para avaliagdo dos produtos.

ISO Série 14000

: Slstemas de Andlise do

Gestio _ Ciclo de Vida
i o R i Aspéétb:er,: :
: Auditorias gv::lacao da - Rétulos  Ambientais
Ambientais Zm';)r_mina:e. Ecolégicos  em Normas
_ n ' deProdutos

FIGURA 3 - Divisdo das normas da ISO Série 14000.
Fonte: PE BATALAS (1996).

Segundo PFLIEGNER (1996), as normas previstas na Série ISO 14000 s3o:

A

NBR ISO 14_0017 - Sistemas de gestdo ambiental - Especificacdes e diretrizes para
NBR ISO 14004 - Sistemas de gestio ambiental - Diretrizes gerais sobre
principios, sistemas e técnicas de apoio.

NBR ISO 14010 - Diretrizes para auditoria ambiental - Principios gerais.

NBR ISO 14011 - Diretrizes para auditoria ambiental - Procedimentos de
auditoria de sistemas de gestdo ambiental.



A NBR ISO 14012 - Diretrizes para auditoria ambiental - Critérios de qualificagdo
para auditores ambientais.

A ISO 14015 - Avaliacio ambiental de éreas.
A 1SO 14020 - Rétulos e declaragdes ambientais - Principios gerais.

A ISO 14021 - Rotulos e declaracdes ambientais - Termos e definigdes para
aplicagdo especifica e auto-declaragdes.

A ISO 14022 - Rétulos e declaracBes ambientais - Simbologia para os rotulos.

A ISO 14023 - Rotulos e declaragdes ambientais - Testes e metodologias de
verificacao.

A SO 14024 - Rotulos e declaragdes ambientais - Rotulagem ambiental Tipo I -
Principios e procedimentos.

A ISO 14025 - Rétulos e declaragdes ambientais - Rotulagem ambiental Tipo III -
Principios e procedimentos.

A ISO 14031 - Avaliacio do desempenho ambiental do SGA.

A ISO 14032 - Avaliacio do desempenho ambiental dos sistemas de operag@o.

A ISO 14040 - Analise do ciclo de vida - Principios gerais e pratica.

A ISO 14041 - Analise do ciclo de vida - Inventario.

A ISO 14042 - Analise do ciclo de vida - Avaliagdo dos impactos.

A ISO 14043 - Analise do ciclo de vida - Interpretagao.

A ISO 14050 - Termos e defini¢des - Vocabulario.

A 1SO 14060 - Guia de inclusdo dos aspectos ambientais nas normas de produto.

A ISO 14070 - Diretrizes para o estabelecimento de impostos ambientais.

A iSO Guide 64 - Guia de inclusio dos aspectos ambientais nas normas de produto.

A Techinical Report - Material de referéncia para implementacao das normas 14001
e 14004 nas organizag¢des florestais.

A NBR ISO 14001 especifica os requisitos para implantar e manter um SGA, sendo
que, entre as normas da série 14000, esta se destaca por ser a Unica que permite que a

organizagio a obtengdo de um certificado de conformidade, por descrever requisitos



que devem ser cumpridos € que, portanto, podem ser avaliados por um Organismo de
Certificagio Credenciado (OCC). As demais normas da série apresentam apenas

diretrizes e ndo requisitos mandatarios, ISO (1997).

Em outubro de 1996, a ISO publicou as cinco primeiras normas da série 14000 (ISO
14001, ISO 14004, ISO 14010, ISO 14011, ISO 14012), as quais em dezembro do
mesmo ano, foram publicadas pela ABNT em portugués, recebendo a sigla NBR

(Norma Brasileira Registrada).

De acordo com ISO (1998), até dezembro de 1998, foram publicadas oficialmente
pela ISO em Genebra, 0ito normas no estagio de Normas Internacionais (IS) e duas
no estagio de Rascunho Final de Norma Internacional (FDIS), pertencentes & Série

14000. A seguir estio relacionadas tais normas, com OS respectivos anos de

publicagdo:
A ISO 14001: 1996 A 1SO 14012: 1996 A ISO 14041: 1998
A ISO 14004: 1996 A ISO/FDIS 14031 A ISO/FDIS 14042
A IS0 14010: 1996 A ISO/EC Guide 64 A ISO 14050: 1998
A ISO 14011: 1996 A ISO 14040: 1997

5.7 Sistema de Gestio Ambiental

————

5.7.1 Definicoes

35.7.1.1 Sistema

Segundo KHANDWALLA (1977)" apud VITORINO (1997), sistema € definido
como um conjunto de elementos interdependentes e interagentes; um grupo de

unidades combinadas que formam um todo organizado e cujo resultado (out put) €

* KHANDWALLA. P.N. (1977). Design of organization. New York. Harcourt Brace Jovanovich Inc.
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maior que o resultado que as unidades poderiam ter se funcionassem

independentemente.

5.7.1.2 Sistema de Gestido Ambiental

A norma NBR ISO 14001 define Sistema de Gestdo Ambiental como a parte do
sistema de gestio global que inclui estrutura organizacional, atividades de
planejamento, responsabilidades, préticas, procedimentos, processos € recursos para
desenvolver, implementar, atingir, analisar criticamente e manter a Politica

Ambiental da organizagZo, ABNT (1996a).

5.7.2 Aspectos Gerais

Um SGA tem por objetivo fornecer ordenagdo e consisténcia para a organizacao
equacionar suas preocupacdes ambientais, através da alocagao de recursos, atribui¢do
de responsabilidades e avaliagdo em base continua, das praticas, procedimentos €

processos, afim de melhorar seu desempenho ambiental.

As acdes ambientais devem ter continuidade para que produzam seus efeitos, pois as
medidas estanques e eventuais possuem eficacia limitada. No ambito das industrias,
isto se traduz pela necessidade de implementagdo de um Sistema de Gestao
Ambiental, o que permitird incorporar aspectos ambientais na cultura das

organizagdes.

As empresas e organismos tém compromissos para com o meio ambiente por trés

motivos principais, VITORINO (1997):
A porque precisam atuar num quadro legal balizado pela legislagdo ambiental,
A por uma motivagdo concorrencial com relagdo aos clientes e consumidores que

estio cada vez mais predispostos a comprar e usar produtos e servigos que
respeitem o ambiente desde a sua preparagdo (a partir de matérias-primas), até a



sua fase de pos-consumo, estendendo-se no dmbito do alcance dos produtos e
servigos da entidade;

A por uma razio ética e de solidariedade, relacionada com a parte de
responsabilidade das empresas e organismos para minimizar o impacto ambiental
de suas atividades.

Segundo a ISO (1998), as normas ISO Série 14000 sio ferramentas de gestdo para
possibilitar uma organiza¢do de qualquer porte ou tipo, controlar o impacto de suas
atividades, produtos ou servigos no meio ambiente. Um Sistema de Gestéo
Ambiental (SGA) deste tipo permite a uma organizagdo estabelecer e avaliar a
eficacia dos procedimentos destinados a definir a politica e os objetivos ambientais,

atingir a conformidade com eles e demonstra-la a terceiros.

As normas internacionais de gestio ambiental desenvolvidas pela ISO tém por
objetivo prover as organizacdes os elementos de um SGA eficaz, passivel de
integragio com outros requisitos de gestfio, de forma a auxilid-las a alcangar seus
objetivos ambientais e econdmicos. Tais normas, assim como outras Normas
Internacionais (IS) da ISO, ndo foram concebidas para criar barreiras comerciais ndo-
tarifarias, nem para ampliar ou alterar as obrigagdes legais de uma organizagao,

(ABNT, 1996a).

Convém observar que a norma NBR ISO 14001 ndo estabelece requisitos absolutos
para o desempenho ambiental além do comprometimento, expresso na Politica
Ambiental da organizagdo em atender a legislacdo, aos regulamentos aplicaveis e a

melhoria continua de seu SGA.

Assim, duas organizagbes que desenvolvam atividades similares, mas que
apresentem niveis diferentes de desempenho ambiental, podem atender aos seus
requisitos, podendo obter o mesmo certificado de conformidade emitido por um

Organismo de Certificagdo Credenciado, (ABNT, 1996a).

A NBR ISO 14001 fornece uma ferramenta poderosa que retine as energias da

geréncia e dos funcionarios para mudar a organizagdo internamente. Entretanto,
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embora muitas grandes empresas estejam obtendo beneficios com a melhoria do
desempenho ambiental, estas também se baseiam em pequenas empresas, € estdo
usando beneficamente seu poder de compra para motiva-las a melhorarem seu

desempenho ambiental, GILBERT (1995).

Uma das grandes vantagens das pequenas empresas, segundo GILBERT (1995), ¢€a
facilidade e velocidade de resposta as mudangas gerenciais. A metafora dos
“peixinhos motivados” contra a “baleia” continua sendo verdadeira. Imagine a
velocidade com que um cardume de peixes da meia volta comparada a de uma baleia.
Ha muitos beneficios a serem obtidos ao se motivar a mudanga em pequenas

€mpresas.

Considerando-se que o gerenciamento ambiental tem que ser parte integrante do
gerenciamento global de uma empresa, REIS (1996) destaca alguns de seus

principios fundamentais que devem ser observados:

A incluir o gerenciamento ambiental dentre as prioridades corporativas;

A estabelecer um permanente didlogo com as partes interessadas, internas e
externas a empresa,

A identificar os dispositivos legais e outros requerimentos ambientais aplicaveis as
atividades, produtos e servigos da empresa;

A desenvolver o gerenciamento e comprometer-se a empregar praticas de protegao
ambiental, com clara defini¢do de responsabilidades;

A estabelecer um processo adequado de acompanhamento e aferigdo das metas de
desempenho ambiental,

A oferecer, de forma continua, os recursos financeiros e técnicos apropriados ao
alcance das metas necessarias ao adequado gerenciamento ambiental e as
melhorias dos niveis de desempenho;

A gavaliar rotineiramente o desempenho ambiental da empresa em relagdo as leis,
normas e regulamentos aplicaveis, objetivando o aperfeigoamento continuo;

A implementar programas permanentes de auditoria do SGA, de forma a identificar
oportunidades de aperfeicoamento do proprio SGA e dos niveis de desempenho;
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A promover a harmonizagio do SGA com outros sistemas de gerenciamento da
empresa, tais como: saude, seguranga, qualidade, finangas, planejamento, etc.

5.7.3 NBRISO 14001 e NBR ISO 14004

5.7.3.1 Estrutura da Norma® NBR ISO 14001

A NBR ISO 14001 esta estruturada da seguinte maneira:

Preficio: apresenta o organismo normalizador nacional, a ABNT, e comenta sobre as

Normas Brasileiras (NBR) por ela regulamentadas.

Introduciio: fornece informacgdes gerais sobre o SGA e as demais normas da série
14000.

Item 1 — Objetivo e campo de aplicacdo: estipula o objetivo da norma NBR ISO
14001: “Esta norma especifica os requisitos relativos a um SGA, permitindo a uma
organizagio formular uma politica e objetivos que levem em conta Os requisitos

legais e as informagdes referentes aos impactos ambientais significativos.”

Este item também especifica o campo de aplicagdo desta norma: “Esta norma se
aplica aos aspectos ambientais que possam ser controlados pela organizagio e sobre

0s quais presume-se que ela tenha influéncia.”
“Esta norma se aplica a qualquer organizago que deseje:

a) implementar, manter e aprimorar um SGA;
b) assegurar-se de sua conformidade com sua Politica Ambiental definida;

c) demonstrar tal conformidade a terceiros;

* Informacdes extraidas de ABNT (1996a) e ABNT (1996b).



41

d) buscar certificagdo do seu SGA por uma organizagdo externa;

¢) realizar uma auto-avaliagdo e emitir auto-declaracio de conformidade com esta
norma.”

Item 2 — Referéncias normativas: para efeito desta norma, nao existem referéncias

normativas até o momento.

Item 3 — Defini¢des: contém um glossario com 0 objetivo de homogeneizar o
contetido dos termos mais utilizados, como por exemplo: meio ambiente, aspecto

ambiental, politica ambiental, etc.

Item 4 — Requisitos do Sistema de Gestdo Ambiental: sdo os requisitos para uma
organizacgio estabelecer e manter um SGA, e ser auditada por um OCC, a fim de
obter o certificado de conformidade com a norma em questZo. Estes requisitos serao

comentados no item 4.7.3.2. deste trabalho.

Anexo A: fornece informagdes adicionais sobre os requisitos do SGA especificados
no Ttem 4 da NBR ISO 14001, tendo por objetivo evitar uma interpretacdo erronea
destes. O anexo A nio tem por objetivo acrescentar ou subtrair o conteido de

qualquer requisito prescrito no Item 4 da norma.

Anexo B: identifica as ligacdes e correspondéncias técnicas gerais entre a NBR ISO
14001 e a NBR ISO 9001. O objetivo da comparagio € demonstrar a compatibilidade
de ambos os sistemas para aquelas organizagdes que ja estejam aplicando uma destas

normas e que desejem aplicar ambas.

5.7.3.2 Modelo do SGA proposto pela NBR ISO 14001

O modelo de SGA proposto pela NBR ISO 14001 € semelhante ao método de gestao
denominado de Ciclo PDCA, (Plan, Do, Check, Action), ou seja “Planejar, Fazer,

Verificar e Agir 7, muito utilizado no gerenciamento de Sistemas da Qualidade.



42

MELHORIA CONTINUA
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Comunicagio
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Controle de documentos
Controle operacional
Preparacfo e atendimento a emergéncias

o T RS S

FIGURA 4 - Modelo do SGA proposto pela NBR ISO 14001.
Fonte: ABNT (1996a).

A retroalimentagdo do sistema através da andlise critica efetuada pela alta
administrag@o da organizacdo faz com que cada etapa se desenvolva em um plano
superior de qualidade, estando coerente com o objetivo do SGA que € assegurar a

melhoria continua do desempenho ambiental* da organizag3o.

* definigdo de desempenho ambiental de acordo com NBR ISO 14001: “resultados mensuréveis do
SGA, relativos ao controle de uma organizagio sobre seus aspectos ambientais, com base na sua
politica, objetivos ¢ metas ambientais”.
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O Ciclo PDCA ¢ um método sistematico também baseado no processo de melhoria

continua, utilizado para a elaborago, execugdo, controle e corregdo de planos de

acdo, conforme apresentado na Figura 5.

AGIR

ATUAR
CORRETIVAMENTE
EM FUNCAO DOS
RESULTADOS

DEFINIR OS
METODOS PARA
ALCANCAR AS
METAS

VERIFICAR OS
RESULTADOS DA
TAREFA EXECUTADA

VERIFICAR

EDUCARE
TREINAR

FIGURA 5 - Ciclo PDCA - Método de Gestio de Processos.

Fonte: PARIZOTTO (1995).

Para que uma organizagio™ estabelega ¢ mantenha um SGA a fim de ser auditada e

certificada por um Organismo de Certificagdo Credenciado (OCC), esta devera

cumprir com todos os requisitos especificados no Item 4 da NBR ISO 14001.

* Definigdo de organizagio segundo a NBR ISO 14001: “companhia, corporagdo, firma, empresa ou
instituigdo, ou parte ou combinacdo destas, publica ou privada, sociedade andnima, limitada ou com
forma estatutaria, que tem funcgdes e estrutura administrativa proprias”. Nota: para as organizagGes
com mais de uma unidade operacional, cada unidade isolada pode ser definida como uma

organizagio.
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5.7.3.3 Requisitos do Sistema de Gestdo Ambiental

a) Requisito 4.2 — Politica Ambiental

A Politica Ambiental é uma declaracio da organizaco, na qual s&o expostos suas
intencdes e principios, em relagdo ao desempenho ambiental global, que prové uma

estrutura para agdo e defini¢ao de seus objetivos e metas ambientais, (ABNT, 1996a).

A norma NBR ISO 14001 em seu Requisito 4.2, estabelece que a Alta
Administragio” deve definir a Politica Ambiental da organizagdo e assegurar que

esta:

a) seja apropriada a natureza, escala e impactos ambientais de suas atividades,
produtos ou servigos;

b) inclua o comprometimento com a melhoria continua e com a prevengdo de
poluicido;

¢) inclua o comprometimento com o atendimento a legislagdo e normas ambientais
aplicaveis, e demais requisitos subscritos pela organizagao;

d) forneca estrutura para o estabelecimento e revisio dos objetivos € metas
ambientais;

) seja documentada, implementada, mantida e comunicada a todos os empregados;

f) . esteja disponivel para o publico.

‘"Uma Politica Ambiental estabelece um senso geral de orientagdo e fixa os principios
de agdo para uma organizacdo. Ela deve constituir a base para o estabelecimento dos
objetivos e metas ambientais da organizagéo, pois determina o objetivo fundamental
em a0 ambito global de responsabilidade e desempenho ambientais requeridos da

organizagio, com referéncia aos quais, todas as agdes subsequentes serdo julgadas,
ABNT (1996b).

" Nota: a Alta Administracdo pode ser constituida de um individuo ou de um grupo de individuos que
tenham responsabilidade executiva pela organizacao, (ABNT. 1996b).
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Convém que a Politica Ambiental seja suficientemente clara para seu entendimento
pelas partes interessadas, internas e externas, € que ela seja periodicamente analisada
e revisada, para refletir as mudangas nas condigdes e informagoes. E recomendado

que sua area de aplicagio seja claramente identificavel, (ABNT, 1996b).

A norma NBR ISO 14004 afirma que a responsabilidade pelo estabelecimento da
politica ambiental da organizagdo compete & alta administragdo, sendo esta 0 cOTpo
gerencial da organizagio, responsavel por pro'ver elementos que permitam formuléa-la

e modifica-la, quando necessario, (ABNT, 1996b).

No Anexo A do presente trabalho estdo apreéentados trés exemplos de politica
ambiental referentes as empresas HERING TEXTIL, PETROFLEX e BAHIA SUL
CELULOSE, com fins de ilustragéo.

Uma etapa preliminar & definiggo da politica ambiental da organizacgdo € a obtengao
do comprometimento e lideranga permanentes da Alta Administragdo com a
melhoria da gestao ambiental de suas atividades, produtos ou servigos, favorecendo o

desenvolvimento e aperfeicoamento do SGA.

Conforme afirma REIS(1996), somente sera possivel implantar um sistema adequado
de gerenciamento ambiental se houver comprometimento da lideranca da empresa,
comegando pelos acionistas, passando pelos diretores e chegando a todos os niveis de

geréncia.

E importante que uma lideranga forte e com penetragao nos diferentes niveis da

organizagio tome a frente da implantag@o do SGA.

A NBR ISO 14001, em seu anexo A, item 3.1, recomenda que uma organizac¢do que
ndo possua um SGA implementado, estabelega, inicialmente, sua posi¢do atual em
relacio ao meio ambiente através de uma Avaliacio Ambiental Inicial, pois na
maioria dos casos, a Alta Administracio ndo tem a seguranga necessaria para adotar
uma politica publica tendo em vista n3o conhecer as condi¢cBes em que se encontra a

sua empresa frente ao meio ambiente.



46

JONES (1996) esclarece que “ndo se pode comegar a redigir uma Politica Ambiental
antes de se conhecer a situagdo atual da empresa. Necessita-se saber como as
operagdes estdo afetando o ambiente local, e mesmo global, no presente, € quais s@o
as atuais praticas de gestio ambiental. Somente quando se tiver identificado as atuais
deficiéncias, poder-se-4 partir para a formulagio de uma Politica Ambiental

apropriada”.

A Avaliagdio Ambiental Inicial €, portanto, considerada uma etapa preliminar a
defini¢do da politica ambiental e, segundo a NBR ISO 14004, devera abranger os

seguintes itens:

A identificagdo dos requisitos legais e regulamentares;
A identificacdo dos aspectos ambientais de suas atividades, produtos e servicos de
modo a determinar aqueles que tém ou podem ter impactos ambientais

significativos;

A avaliacio do desempenho em relagdo a critérios internos relevantes, padrdes
externos, regulamentos, codigos de pratica, principios e diretrizes;

A praticas e procedimentos de gestdo ambiental existentes;

A identificagiio de politicas e procedimentos existentes relativos as atividades de
aquisi¢do e contratagdo;

A informacdes resultantes da investigagdo de incidentes anteriores, envolvendo
nio-conformidades;

A oportunidades para vantagem competitiva,
A pontos-de-vista das partes interessadas;

A funcdes ou atividades de outros sistemas organizacionais que possam facilitar ou
prejudicar o desempenho ambiental.

Na Avaliagdo Ambiental Inicial é importante identificar os pontos fortes e as
principais deficiéncias no desempenho ambiental da organizacdo, de forma a eleger

suas prioridades.
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As consideracdes feitas e os resultados das avaliagdes devem ser documentados, pois
constituirdo importantes subsidios para a discussio da Politica Ambiental e a
definicio dos primeiros objetivos e metas ambientais. Além disso, permite

posteriores avaliagdes do desempenho ambiental da organizacao.
Pode-se concluir que a Avaliagio Ambiental Inicial € a defini¢@o do estagio no qual

a organizagdo se encontra, com relagdo aos aspectos ambientais, para que se possa

planejar onde se deseja chegar.

b) Requisito 4.3 — Planejamento

E recomendado pela NBR ISO 14004 que uma organizagdo formule um plano para

cumprir sua Politica Ambiental, abordando os seguintes itens:

A identificacio dos aspectos ambientais e avaliagdo dos impactos ambientais
associados;

A requisitos legais;
A objetivos e metas ambientais;

A programa(s) de gestdo ambiental.

A seguir sera discutido cada item relacionado anteriormente.

b.1) Identificagdo de aspectos ambientais e avaliagdo dos impactos ambientais
associados

A norma NBR ISO 14001 define aspecto e impacto ambiental como:

Aspecto ambiental: “elemento das atividades, produtos e servigos de uma

organizagio que pode interagir com o meio ambiente”.
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Impacto ambiental: “qualquer modificacdo do meio ambiente, adversa ou benéfica,

que resulte, no todo ou em parte, das atividades, produtos ou servigos de uma

organizagao”.

A NBR ISO 14001 especifica em seu Requisito 4.3.1, que a organizagdo deve
estabelecer e manter procedimento(s) para identificar os aspectos ambientais de suas
atividades, produtos e servicos que possam por ela ser controlados e sobre os quais
presume-se que ela tenha influéncia, afim de se determinarem aqueles que tenham ou

possam ter impacto significativo sobre o meio ambiente.

Além disso, ela especifica que a organizagio deva assegurar que OS aspectos
relacionados a estes impactos significativos sejam considerados na defini¢do de seus

objetivos ambientais e que tais informacgdes sejam mantidas atualizadas.

A politica, os objetivos e as metas ambientais de uma organizagdo devem estar
baseados no conhecimento dos aspectos ambientais e impactos ambientais

significativos, associados com suas atividades, produtos ou servigos (ABNT 1996b).

A identificagdo dos aspectos ambientais é um processo continuo que determina os
impactos (positivo ou negativo) passados, presentes e potenciais das atividades de
uma organizagio sobre o ambiente. Este processo também inclui a potencial
exposi¢io legal, regulamentar e comercial que pode afetar a organizago, bem como
a identificacdo dos impactos sobre a saude, a seguranca e a avaliagdo do risco
ambiental, ABNT (1996b).

A interdependéncia dos demais requisitos com os aspectos ambientais € apresentada

na Figura 6.
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FIGURA 6 — Interdependéncia dos aspectos ambientais.
Fonte: VITERBO (1998).

b.2) Requisitos legais e outros requisitos
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O propésito fundamental deste item do Requisito 4.3 é o comprometimento da

organizagdo em cumprir com os requisitos legais (municipais, estaduais e federais) e

outras regras que a empresa se comprometeu em atender.

Para isso, a NBR ISO 14001 especifica em seu Requisito 4.3.2 que a organizagio

deve estabelecer e manter procedimento para identificar e ter acesso 2 legislagéo e

outros requisitos por ela subscritos, aplicaveis aos aspectos ambientais de suas

atividades, produtos ou servigos.

De acordo com a NBR ISO 14004, os regulamentos podem apresentar-se sob

diversas formas, tais como:

- > > > >

leis ambientais gerais;

especificos aos produtos ou servigos da organizacio;

especificos ao ramo industrial da organizagio;

autorizagdes, licencas e permissdes.

especificos a atividade (por exemplo, licencas de operagéo);
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Para facilitar o acompanhamento das obrigagdes legais, a organizagdo pode
estabelecer e manter um lista atualizada de todas as leis e regulamentos pertinentes as

suas atividades, produtos ou servigos.

Os critérios e prioridades internas de desempenho ambiental devem  ser
desenvolvidos e implementados quando normas externas ndo cobrirem  as
necessidades da organizagio ou ndo existirem. Estes, em conjunto com normas
externas, auxiliam a organiza¢io no desenvolvimento dos seus objetivos e metas

ambientais, ABNT (1996b).

b.3) Objetivos e metas ambientais

A NBR ISO 14001 define objetivo e meta ambiental como:

Objetivo_ambiental: “propbsito ambiental global, decorrente da politica ambiental,

que uma organizagio se propde a atingir, sendo qualificado sempre que exequivel”.

Meta ambiental: “requisito de desempenho detalhado, quantificado sempre que

exeqiiivel, aplicavel & organizagio ou partes dela, resultante dos objetivos ambientais

e que necessita ser estabelecido e atendido para que tais objetivos sejam atingidos”.

O propésito do Requisito 4.3.3 da NBR ISO 14001 € de garantir 2 existéncia de
objetivos e metas ambientais para que seja atendida a politica ambiental da

organizagao.

No estabelecimento de seus objetivos, a organizacdo deve levar em consideragéo as
constatagdes pertinentes feitas por ocasido de analises ambientais, bem como os

impactos ambientais identificados e a visdo das partes interessadas™, ABNT (1996b).

* definicdo de parte interessada de acordo com NBR ISO 14001: individuo ou grupo interessado ou
afetado pelo desempenho ambiental de uma organizacao.
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As metas ambientais podem ser estabelecidas para se atingirem esses objetivos
dentro de prazos especificados. Para tanto, ¢ recomendado que estas sejam
especificas e mensuraveis além de serem periodicamente analisadas e revisadas. Esta
atitude permite que os objetivos e metas se constituam numa ferramenta de gestao e
de melhoria continua, possibilitando o monitoramento do SGA pela Alta
Administragio e a motivagio de todos os funcionarios estimulados em atingir as

metas propostas.

No Anexo B estdo apresentados, como exemplo ilustrativo, os objetivos e as metas
referentes 4 empresa HERING TEXTIL, que foram por esta estipulados para serem

cumpridos no ano de 1998.

b.4) Programa(s) de gestdo ambiental

A criacdo e o uso pela organizagdo de um Programa de Gestdo Ambiental € um
elemento essencial para o gerenciamento dos objetivos e das metas ambientais, e

para o sucesso na implementagdo e manutengdo de um SGA.

E recomendado que o Programa de Gestio Ambiental descreva de que forma os
objetivos e metas da organizagio serdo atingidos, incluindo cronogramas € pessoal

responsavel pela implementacdo da Politica Ambiental da organizagao.

O Requisito 4.3.4 da NBR ISO 14001 fixa que a organizagdo deve estabelecer e
manter um Programa de Gestio Ambiental para atingir seus objetivos e metas

ambientais, devendo incluir:

A g atribuicdo de responsabilidades em cada fungdo e nivel pertinente da
organizacao;

A 0s meios (recursos) e o prazo dentro do qual eles devem ser atingidos.

Dentro da estrutura fornecida pelo planejamento da gestdo ambiental, um Programa

de Gestdao Ambiental identifica acdes especificas conforme sua prioridade para a
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organizac¢do. Estas acGes devem conduzir processos individuais, projetos, produtos,

servigos, localidades e instalagdes.

Em um contexto geral, o Programa de Gestdo Ambiental deve especificar “quem” vai

I &k

fazer “o que”, “quando” e “qual” resultado esperado.

O Programa de Gestdo Ambiental auxilia a organizacdo a melhorar seu desempenho

ambiental. Este deve ser dindmico e revisto regularmente para refletir mudancgas nos

objetivos e metas organizacionais, MOURA (1998).

¢) Requisito 4.4 — Implementacdo e operacdo

A implementacdo da gestdo ambiental pode ser feita em estagios e deve ser baseada
no grau de conscientizagdo quanto aos requisitos ambientais, aspectos, expectativas,

beneficios e disponibilidade de recursos.

Os recursos apropriados tais como humanos, fisicos e financeiros, essenciais para a
implementagio da politica ambiental da organizagio e para o atendimento de seus
objetivos e metas devem ser definidos e disponibilizados. Na alocagdo de recursos, a
organizacio deve desenvolver procedimentos para acompanhar os beneficios, assim
como os custos de suas atividades, produtos ou servigos, tais como o custo do

controle da poluigZo, residuos e disposigao.

A Alta Administragdo tem a fungdo de atuar na conscientiza¢do € na motivagao dos
empregados, através da explicagdo dos valores ambientais € da comunicagdo do seu
compromisso com a politica ambiental. E o comprometimento da pessoa individual,
no contexto dos valores ambientais compartilhados, que transforma um Sistema de

Gestdo Ambiental tedrico em um processo efetivo.

A organizacio deve assegurar que funcionarios, os quais executam Servigos

terceirizados nos locais da organizagio, fornecam evidéncia de que preenchem os



requisitos de conhecimento e habilidades para desempenhar as tarefas de "maneira

ambientalmente responséavel”.

Segundo MOURA (1998), a implantagio de um SGA devera ser feita cumprindo-se,

basicamente, trés grandes conjuntos de atividades:

A Andlise da situacdo atual da empresa

Verificar em que situagio se esta no momento, no tocante ao desempenho ambiental
atual da empresa quanto aos seus produtos, servi¢os prestados e sistemas de

produc@o.

A Estabelecimento de metas

Estudar as possibilidades fisicas, materiais, recursos disponiveis e interesses da

empresa expressos em sua politica para definir “onde se deseja chegar™.

A Estabelecimento de métodos

A palavra método tem sua origem grega que significa “caminho para se alcancar a

meta”. Ou seja, através dos métodos, sera definido “como chegar™.

c.1) Requisito 4.4.1 — Estrutura e responsabilidade

Como especificado no anexo A , item 4.1, da NBR ISO 14001, ¢ recomendado que o
comprometimento comece nos patamares gerenciais mais elevados da organizagdo, €
que a alta administragdo estabeleca a politica ambiental da organizagdo e assegure

que o SGA seja implementado.

As funcdes, responsabilidades e autoridades devem ser definidas, documentadas ¢
comunicadas a todos os envolvidos no SGA, a fim de facilitar uma gestdo ambiental

eficaz, (ABNT, 1996a).
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A administracio deve fornecer recursos essenciais para a implementagao e o controle
do SGA, abrangendo recursos humanos, qualificagdes especificas, tecnologia e

recursos financeiros.

De acordo com a NBR ISO 14001, a Alta Administracdo da organizagdo deve
nomear representante(s) especifico(s) que, independentemente de outras atribuigdes,

deve(m) ter fungdes, responsabilidades e autoridade definidas para:

A assegurar que os requisitos do SGA sejam estabelecidos, implementados e
mantidos de acordo com a norma NBR ISO 14001,

A relatar & alta administracio o desempenho do SGA, para que esta efetue uma
analise critica, como base para seu aprimoramento.

Os gerentes operacionais devem definir claramente as responsabilidades dos

empregados de todas as categorias, dentro do escopo e limites de suas fungdes.

¢.2) Requisito 4.4.2 — Treinamento, conscientiza¢do e competéncia

A organizacio deve identificar as necessidades de treinamento e a formagdo de seus
recursos humanos. Ela deve determinar que todo o pessoal, cujas tarefas possam criar
um impacto significativo sobre o meio ambiente, receba treinamento apropriado,

(ABNT, 1996a).

Segundo a NBR ISO 14001, a organizagio deve estabelecer ¢ manter procedimentos
que facam com que seus empregados ou membros, em cada nivel e fungdo

pertinente, estejam conscientes:

A da importancia da conformidade com a politica ambiental, procedimentos e
requisitos do SGA;

A dos impactos ambientais significativos, reais ou potenciais, de suas atividades e
dos beneficios ao meio ambiente resultantes da melhoria do seu desempenho
pessoal;
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A de suas funcdes e responsabilidades em atingir a conformidade com a politica
ambiental, procedimentos e requisitos do SGA, inclusive os requisitos de
preparagdo e atendimento a emergeéncias,

A das potenciais conseqiiéncias da inobservdncia de procedimentos operacionais
especificados.

O pessoal que executa tarefas que possam causar impactos ambientais significativos
deve ser competente, com base em educagdo, treinamento e/ou experiéncia

apropriados, ABNT (1996a).

Os treinamentos devem ser fornecidos periodicamente, com base no levantamento
das necessidades determinadas através do resultado das auditorias internas/externas e
das andlises criticas do SGA, incluindo os individuos que trabalham na operagao,
mas que nio pertengam aos quadros funcionais da empresa (terceirizados), ABNT

(1996a).

A implantagdo do SGA e os seus resultados requerem compromissos € praticas que
devem ser muito bem compreendidos e internalizados por todos os niveis da
empresa. Este envolvimento em todos os escaldes devera ser fruto de um programa
de educacio ambiental que visa sensibilizar, transmitir ensinamentos € motivar o

individuo para que ele passe a adotar praticas corretas, PROEMA (1997).

Os funcionarios da empresa, desde o seu primeiro escaldo (presidente, diretores e
gerentes) até o nivel operacional, devem ser incentivados a participar de todas as
etapas do processo e devem ser informados sobre os compromissos ambientais da
empresa. Portanto, a politica ambiental da empresa deve ser “executada” por todos os
funcionarios e n3o se restringir aos cartazes esquecidos nas portas e paredes,

PROEMA (1997).

Segundo VITORINO (1997), o treinamento ¢ a fase crucial da implantagdo do SGA:
“ndo é tarefa simples incutir em todos os funcionarios os conceitos de prevengdo da

polui¢do, aspectos e impactos ambientais, entre outros”.
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¢.3) Requisito 4.4.3 — Comunicacdo

De acordo com a NBR ISO 14004, a comunicagdo inclui o estabelecimento de

processos para relatar internamente e externamente, onde desejado, as atividades

ambientais da organizagdo de maneira a:

A

demonstrar o compromisso gerencial com o meio ambiente;

lidar com as preocupagdes e questionamentos sobre os assuntos ambientais das
atividades, produtos ou servigos da organizacao;

elevar a conscientizagdo com relagdo a Politica Ambiental, objetivos, metas e
programas ambientais da organizacao;

informar as partes interessadas, internas ou externas, como apropriado, a respeito
do SGA e do seu desempenho ambiental.

Portanto, os resultados das auditorias e analises criticas do SGA devem ser

comunicados aos que sdo responsaveis pelo desempenho ambiental dentro da

organizagao.

O fornecimento de informagdes sobre o desempenho ambiental da organizagdo para

seus empregados e outras partes interessadas € importante para motivar 0s

empregados e informar a sociedade acerca dos esfor¢os da organizagdo em buscar

uma melhoria continua de seu SGA.

c.4) Requisito 4.4.4 — Documentagdo do sistema de gestdo ambiental

Processos e procedimentos operacionais devem ser definidos e apropriadamente

documentados, além de atualizados quando necessario. A organiza¢do deve definir

claramente os varios tipos de documentos que estabelecem e especificam os

procedimentos e controles operacionais efetivos.
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Os documentos do SGA devem ser aprovados e estar disponiveis para todos 0s
funcionarios ou contratados que executam tarefas que geram impactos ambientais

significativos, reais ou potenciais, ABNT (1996 a).

A existéncia da documentacio do SGA possibilita a avaliagio do sistema e do
desempenho ambiental, fornecendo orientagdo e informagdes mais detalhadas sobre

o funcionamento de partes especificas do SGA.

¢.3) Regquisito 4.4.5 — Controle de documentos

Segundo a NBR ISO 14001, a organizagio deve estabelecer e manter procedimentos

para o controle de todos os documentos pertencentes a0 SGA, para assegurar que:

A possam ser localizados;

A sejam periodicamente analisados, revisados quando necessario e aprovados,
quanto a sua adequagio, por pessoal autorizado; i

A as versdes atualizadas dos documentos pertinentes estejam disponiveis em todos
os locais onde sio executadas operagdes essenciais ao efetivo funcionamento do
SGA;

A documentos obsoletos sejam prontamente removidos de todos os pontos de
emissio e uso ou, de outra forma, garantidos contra o uso ndo-intencional,

A quaisquer documentos obsoletos retidos por motivos legais e/ou para preservagao
de dados sejam adequadamente identificados.

¢.6) Requisito 4.4.6 — Controle operacional

A organizagdo deve identificar as operagdes e atividades associadas aos aspectos
ambientais significativos e identificados de acordo com sua politica, objetivos e
metas. A organizagdo deve planejar tais atividades de forma a assegurar que estas

sejam executadas sob condigdes especificas através, ABNT (1996a):
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A do estabelecimento e manutengdo de procedimentos documentados, para
abranger situagdes onde sua auséncia possa acarretar desvios em relagdo a
politica ambiental e aos objetivos e metas;

A da estipulagdo de critérios operacionais nos procedimentos;

A do estabelecimento e manutengio de procedimentos relativos aos aspectos
ambientais significativos identificaveis de bens e servigos utilizados pela
organizagio, ¢ da comunicacio dos procedimentos e requisitos pertinentes a
serem atendidos por fornecedores e prestadores de servigos.

¢.7) Requisito 4.4.7 — Preparagdo e atendimento a emergéncias

A NBR ISO 14001 estabelece que a organizagdo deve estabelecer e manter
procedimentos para identificar e atender acidentes e situagdes de emergéncia, bem
como para prevenir e mitiga-los, além de analisar, testar e revisar periodicamente tais

procedimentos.

d) Requisito 4.5 — Verificacdo e agcdo corretiva

d.1) Requisito 4.5.1 — Monitoramento e medicdo

Neste requisito, a NBR ISO 14001 requer que a organizagao estabeleca € mantenha
procedimentos documentados para monitorar e medir, periodicamente, as
caracteristicas principais de suas operagdes e atividades que possam ter um impacto

significativo sobre o meio ambiente.

Tais procedimentos devem incluir o registro de informagdes para acompanharem o
desempenho, os controles operacionais pertinentes e a conformidade com os

objetivos e metas ambientais da organizacgao.
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A organizacio deve estabelecer e manter um procedimento documentado para
avaliagio periédica do atendimento a legislagdo e a regulamentos ambientais

pertinentes.

A medigio, monitoramento e avaliagdo s3o atividades-chave de um SGA pois
garantem que a organizagdo esta operando de acordo com o Programa de Gestdo

Ambiental declarado.

d.2) Requisito 4.5.2 — Nao-conformidade e agdes corretiva e preventiva

A organizagio deve estabelecer e nmanter procedimentos para definir
responsabilidade e autoridade para tratar e investigar as n3o-conformidades,
adotando medidas para mitigar quaisquer impactos e para iniciar e concluir agdes

corretivas e preventivas, (ABNT, 1996a).

E recomendado que a organizagdo inclua os seguintes elementos basicos:

A jidentificacdo da causa da nio-conformidade;
A identificacio e implementagdo da a¢o corretiva necessaria,

A implementagio ou modificagdo dos controles necessarios para evitar a repeticao
da n3o-conformidade;

A registro de quaisquer mudangas em procedimentos escritos resultantes da ag@o
corretiva.

d.3) Regquisito 4.5.3 — Registros

Para a ABNT (1996b), os registros sdo a evidéncia da operagio “histérico”, em base

continua, de um SGA e devem abranger:

A requisitos legais e regulamentares (legislago, normas, padroes);
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A licencas (concedidas pelos 6rgaos de controle);

A aspectos ambientais e impactos ambientais associados;
A atividade de treinamento ambiental;

A atividades de inspegZo, calibragido e manutengao;

A dados de monitorizagao;

A detalhes de nao-conformidades: incidentes, reclamagdes e agles de
acompanhamento;

A identificacio de produtos: dados de composigdo € propriedades;
A informacdes de fornecedores prestadores de servi¢os;

A resultados das analises criticas e auditorias ambientais.

A organizagio deve estabelecer e manter procedimentos para a identificagdo, revisao

e descarte de registros ambientais.

Os registros ambientais devem ser legiveis e identificaveis, permitindo rastrear a

atividade, produto ou servigo envolvido.

d.4) Requisito 4.5.4 — Auditoria do sistema de gestdo ambiental

Neste requisito, a NBR ISO 14001 requer que a organizagio estabeleca ¢ mantenha,
dentro de seu Programa de Gestio Ambiental, procedimentos para auditorias
periédicas do SGA a serem realizadas de forma a fornecer a administrag@o

informagdes sobre os resultados das auditorias, e determinar se 0 SGA:

A estd em conformidade com as disposi¢des planejadas para a gestdo ambiental,
inclusive os requisitos da norma;

A foi devidamente implementado e tem sido mantido.
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O programa de auditoria da organizagdo, inclusive o cronograma, deve basear-se na
importdncia ambiental da atividade envolvida e nos resultados de auditorias

anteriores.

Para serem abrangentes, os procedimentos de auditorias devem considerar o escopo
da auditoria, a freqiéncia e as metodologias, bem como as responsabilidades e
requisitos relativos & conducio de auditorias e a apresentagdo dos resultados, ABNT
(1996b).

Auditorias do SGA devem ser conduzidas em base periddica para que seja verificado
se o sistema se encontra em conformidade ao planejado e se foi apropriadamente

implementado e mantido.

Auditorias do SGA devem ser realizadas por pessoal da organizagio (auditoria
interna) e por partes externas (auditoria externa realizada pelo OCC), escolhidas pela
organizacio. Nos dois casos, as pessoas que conduzirem as auditorias devem estar
em condicdes de realiza-las de forma objetiva e imparcial, e devem ser

apropriadamente treinadas, ABNT (1996b).

A freqiiéncia das auditorias internas deve ser orientada pela natureza da operagao em

termos dos seus aspectos ambientais e impactos potenciais.

e) Requisito 4.6 — Andlise critica pela administracdo

A alta administragio da organizagdo, em intervalos por ela determinados, deve
analisar criticamente o SGA, para assegurar sua conveniéncia, adequago e eficacia

continuas.

O processo de anélise critica deve assegurar que as informagbes necessarias sejam
coletadas, de modo a permitir que a administragio realize a avaliagao. Esta analise

critica deve ser documentada, ABNT (1996a).
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Com este critério, o SGA é melhor visto como sendo uma estrutura organizada que
deve ser continuamente monitorizada e periodicamente analisada, paia fornecer
efetiva diregdo as atividades ambientais da organizagdo, em resposta a mudangas em
fatores internos e externos. Cada pessoa na organizagdo deve aceitar a

responsabilidade para com as melhorias ambientais.

De acordo com a NBR ISO 14004, a analise critica do SGA deve incluir:

A analise critica dos objetivos ambientais, metas e desempenho ambiental,
A constatagdes das auditorias do SGA;
A avaliacio de sua eficacia;

A avaliacdo da adequagdo da politica ambiental e de necessidades de modificagses,
a luz de:
- mudangas na legislacdo;
- mudangas nas expectativas e nos requisitos das partes interessadas;
- mudangas nos produtos ou atividades da organizagio,
- avangos cientificos e tecnologicos;
- experiéncias adquiridas de incidentes ambientais;
- preferéncias do mercado;

- relatos e comunicagio.

5.7.3.4 A melhoria continua como forma de aprimoramento do SGA

A NBR ISO 14001 define melhoria continua como: “processo de aprimoramento do
SGA, visando atingir melhorias no desempenho ambiental global de acordo com a

politica ambiental da organizagao”, ABNT (1996a).

O conceito de melhoria continua é parte integrante do SGA, que € atingida através da
avaliacio continua do desempenho ambiental do SGA, realizada através da analise

critica da alta administracdo, em relacdo a politica, objetivos e metas ambientais.



O processo de melhoria continua deve:

A identificar oportunidades para a melhoria do SGA, que levem a um melhor
desempenho ambiental;

determinar as causas basicas de nio-conformidades ou deficiéncias;
desenvolver e implementar plano(s) de agdes corretivas e preventivas;

verificar a eficacia das agdes corretivas e preventivas;

- = > >

documentar quaisquer mudangas nos procedimentos, resultantes de melhoria dos
processos;

P

fazer comparagdes entre os objetivos almejados e as metas alcangadas.

A motivagio para o melhoramento continuo pode ser incrementada quando os
empregados s3o reconhecidos por alcangarem seus objetivos e metas ambientais e
si0 encorajados a fazerem sugestdes, podendo, assim, levar a um melhor

desempenho ambiental.

5.7.4  Certificacoes Realizadas

De acordo com PEGLAU (1999) existiam no mundo 7966 organizagdes certificadas
pela ISO 14001 até janeiro de 1999, sendo que o Japao liderava o ranking com 1542
certificacdes. O Brasil estava em vigésimo segundo lugar neste ranking,
ocupando uma posicio satisfatoria com relagdo aos demais paises. A Figura 7

ilustra o numero de organizagdes certificadas pela ISO 14001 em 64 paises.
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Embora nfo haja no Brasil, at¢ o momento, uma contabilizagio oficial dos
certificados emitidos pelos Organismos de Certificagdo, esta apresentada no Anexo
C, uma relagdo de empresas certificadas. Seus dados foram retirados de algumas

reportagens de empresas publicadas na revista Banas Controle da Qualidade.

EPELBAUM & CLAUDIO (1998), utilizando a base de dados da empresa BUREAU

VERITAS, fizeram trés projegdes com relagdo a certificagdo pela NBR ISO 14001
para o ano de 1998 no Brasil.

A Tendéncia do nimero de certificagdes por estado, Figura 8.
A Tendéncia de certificacdes por setor da economia, Figura 9.

A Tendéncia do porte das organizagdes certificadas, Figura 10.
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FIGURA 8 - Tendéncia do niimero de certificagdes por estado.
Fonte: EPELBAUM & CLAUDIO (1998).
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FIGURA 9 - Tendéncia de certificagdes por setor da economiia.
Fonte: EPELBAUM & CLAUDIO (1998).
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FIGURA 10 - Tendéncia do porte das organizagdes certificadas.
Fonte: EPELBAUM & CLAUDIO (1998).

CASTRO (1998) afirma que, com a ediggo das normas da série ISO 14000, um forte
impulso ocorreu nas grandes empresas, principalmente nas vinculadas ao setor de
exportagdo. Porém, isto ocorreu sem a forga de transformagio capaz de mudar

paradigmas de produgéo e consumo.

Contudo, 0 mesmo autor expde a necessidade de se estimularem as pequenas e
médias empresas a melhorarem seu desempenho ambiental, pois estas representam
mais de 50% do segmento privado do Brasil, sendo responsaveis por boa parcela do
Produto Interno Bruto (PIB), além de gerarem empregos com menor custo e mais

rapidez, e terem mais flexibilidade para adaptago as transformacgdes globais.

O que se observa é que quanto maior o porte da organizagdo e sua insercdo
internacional, maior sera a cobranga de acionistas, consumidores ou 6rgdos de
financiamento internacionais, por uma postura ambiental diferenciada, o que se deve,

principalmente, ao nivel de globalizagdo dos problemas ambientais.

5.7.5 Indicadores Ambientais

A norma NBR ISO 14004 - Item 4.4.2, ao comentar sobre o Requisito 4.5.1 da NBR
ISO 14001, recomenda que a identificagdo dos indicadores de desempenho ambiental
apropriados para a organizagdo seja um processo continuo, e que tais indicadores

sejam objetivos, verificaveis e reproduziveis. Tais indicadores devem ser aplicaveis
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as atividades da organizacio, consistentes com sua politica ambiental, praticos e

exeqiiiveis econdmica e tecnologicamente.

Dentre os principais desafios da certificagdo, esta o desenvolvimento de indicadores
de sustentabilidade que realmente representem a evolugdo do desempenho ambiental
da organizagio. Estes indicadores devem envolver uma ampla consulta aos
segmentos representantes dos interesses sociais, ambientais e econdémicos

relacionados com cada tipo de atividade produtiva.

E imprescindivel que os indicadores contemplem todos os aspectos ambientais
criticos da empresa e estejam coerentes com a politica ambiental e com os objetivos

e as metas tracados.

O que se tem presenciado em algumas organizagdes, com relagdo aos indicadores
ambientais, é o fato de que tais indicadores estdo mais relacionados com aspectos
produtivos internos a organizag@o (intramuros). Portanto, faltam indicadores
externos, ou seja, que exprimam o impacto da organizagdo no meio ambiente e

comunidade.

A seguir estfio listados alguns indicadores que podem demonstrar o desempenho

ambiental de uma organizag@o:

Quantidade de combustivel utilizado por unidade de produto acabado.
Quantidade de residuos gerados por unidade de produto acabado.

Quantidade de agua utilizada por unidade de produto acabado.

| S A

Quantidade de residuos reciclados por quantidade de substdncia equivalente
considerada.

>

Numero de reclamacdes da comunidade em um dado intervalo de tempo.

A Numero de ndo-conformidades detectadas nas auditorias internas periodicas.

Como exemplo da utilizagio dos indicadores ambientais como forma de acompanhar
o desempenho ambiental de uma organizagdo, tem-se a fabrica da PANAMCO SPAL

em Jundiai — SP. Esta foi a primeira fabrica da Coca Cola Company em 200 paises a
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conquistar a ISO 14001. Sua produgdo atinge cerca de 2 milhdes e 500 mil litros de
refrigerantes por dia, além de 90000 unidades/hora de latas de aluminio. Essa fabrica

controla mais de 100 aspectos ambientais em todo o seu processo, DIROZ (1997).

A seguir sdo apresentados, como exemplo, alguns indicadores ambientais utilizados

pela organizagdo em questdo, com seu respectivo desempenho :

A Redugdo do consumo de agua:
De: 3.5 litros de agua / litros de produto produzido

Para: 1,68 litros de agua / litros de produto produzido

A Aumento da quantidade de litros de produto produzidos com a mesma energia:
De: 32,3 litros de produto produzido / kWh
Para: 38,7 litros de produto produzido / kWh

O desempenho ambiental é o resultado efetivo apresentado pela empresa, sendo
funcdo do nivel de conformidade por ela conquistado frente aos requisitos da norma,

e da forma como ela assegura esta conformidade.

5.7.6 Beneficios Advindos da Implantagdo do SGA

A correta implantagio de um SGA, baseado nos requisitos propostos pela NBR 1SO
14001, podera trazer varios beneficios para a organizagdo, dentre os quais podem ser

citados:

A sistematizagdo do gerenciamento, propiciando adotar metodologias especificadas
e comprovadas, obtendo maior eficacia, menor custo e maior rapidez nos
resultados;

A desenvolvimento do conceito de melhoria continua;

A documentacio constante, possibilitando um melhor controle operacional;
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treinamento dos seus colaboradores, pois sZo as decisdes deles que contribuirdo
para aperfeicoar o desempenho ambiental, pelo fato de executarem operagSes
com reflexos no meio ambiente;

integracio da fungdo ambiental no mais alto nivel da gestdo empresarial, devido a
exigéncia de compromisso formal da alta administragéo;

definigio das responsabilidades e fungdes de cada colaborador;

integracio da politica ambiental da organizac@o a objetivos e metas ambientais.
A necessidade de se desenvolverem estes objetivos e metas contribuem para que
a politica seja atingida, impedindo as empresas de fazerem promessas vazias;

analise critica pela alta administragdo para descobrr possiveis necessidades de
alteracdes na politica ambiental, garantindo a viabilidade e eficacia desta diante
de mudangas internas e externas a organizagio;,

mecanismo para operagio de uma forma ambientalmente responsavel em
localizacdes onde as normas locais sio minimas ou inexistentes, apesar de que a
ISO 14001 ndo exporta nenhum requisito ambiental de um pais para outro.

Tem-se observado que os principais fatores que impulsionam a certificagdo das

empresas foram:

S T R T S =

diferencial no mercado;

barreiras técnicas de mercado;

crescimento da consciéncia ambiental;

pressdes das agéncias financiadoras;

pressdes de clientes, consumidores e fornecedores;

reducdo dos custos de seguros,

vantagem competitiva, com abertura a novos mercados mais exigentes;
modernizacdo do sistema de qualidade;

sofisticagdo do processo produtivo.

Muitas organizacdes tém na imagem institucional seu maior patrimbnio, 0 que

equivale a uma larga fatia dos seus ativos reais, de forma que qualquer abalo em sua

imagem poderia acarretar riscos & sua propria subsisténcia.
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5.7.7 Sistema Integrado de Gestdo

Ha uma tendéncia para que a questdo ambiental seja tratada como um dos elementos
integrados na gestdo da empresa. Deste modo, a tendéncia futura € a operagio
conjunta dos Sistemas de Gestio da Qualidade, Meio Ambiente, Saude e Seguranga

Ocupacionais, entre outros sistemas e fun¢des da organizagio.

A representacdo grafica desses sistemas corresponderia a varios circulos interagindo

em uma area comum, Figura 11.

de Gestiio de
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de Gestdo de
Financeiro
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de Gestio
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FIGURA 11 - Sistema integrado de gesto.

A NBR ISO 14001 ndo inclui requisitos relativos a aspectos de gestdo de saude
ocupacional e seguranca no trabalho. No entanto, ela nio procura desencorajar uma
organizagio que pretende desenvolver a integracdo de tais elementos no sistema de

gestio. Entretanto, o processo de certificagdo somente sera aplicavel aos aspectos do
SGA.
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Vantagens da integrag@o dos sistemas:

A Reducio de custos, eliminando inimeros programas e agdes que, na maioria das
vezes, se superpdem, acarretando gastos desnecessarios.

A Facilidade na administracdo de um sistema Unico ao inves de trés sistemas
separados.

A Melhoria na cooperagdo dos funcionarios, pois estes sdo envolvidos em um tnico
sistema.

A Reducio no numero de documentos, evitando os procedimentos similares para
véarios processos tais como: planejamento, controle de documentos e dados,
auditorias internas, analise critica, etc.

A Geracio de uma politica empresarial unificada entre o Sistema da Qualidade, de
Gestdo Ambiental e de Satide e Seguranga no Trabalho, obtendo uma sinergia
entre seus objetivos e metas.

A Atendimento estruturado e sistematizado a legislagio e aos padrdes.

A Garantia de se tratarem com mesma importdncia as questdes relacionadas ao
meio ambiente e & saide e seguranga no trabalho, com o Sistema da Qualidade.

E necessario entender que integrar tais sistemas ndo significa acumula-los e
centraliza-los em cargos e fungdes, mas sim considera-los como fatores-chave de
sucesso (riscos, ameagas ou oportunidades) do cenario estratégico, e definir
programas de agio com objetivos e metas alinhados, compartilhados e pactuados por

toda a organiza¢ao.

5.8 Auditoria Ambiental

De acordo com JONES (1996), a auditoria ambiental busca identificar os problemas
associados a fabricacio de produtos, a operagiio de processos ou & prestagdo de
servicos antes que estes se tornem objetos de exigéncia por parte dos organismos de
fiscalizacdo da area ambiental, investidores, banqueiros ou seguradores, ou seja, a
auditoria ambiental tem um carater nitidamente preventivo e constitui um

instrumento fundamental para o aperfeigoamento do SGA das organizagdes.
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Desde que bem conduzida por profissionais qualificados, a auditoria podera
representar nio apenas um momento para a verificagdo SGA mas, pelé amplitude
deste sistema e sua integracio com os demais sistemas de gestdo da organizagdo,
poder-se-a atingir uma melhoria global da produgdo, com redugdo das perdas em

matéria-prima e energia e com aperfeicoamento da seguranga no trabalho.

A auditoria ambiental é considerada um retrato momentdneo do desempenho
ambiental da empresa, ou seja, verifica se a empresa estd, momentaneamente,

atendendo ao SGA implementado.

Para se entender melhor o que € a auditoria de uma empresa e qual a fungdo do
auditor, pode-se fazer um paralelo desta com o exame médico de um individuo. A
auditoria € o exame que um médico (auditor) faz em seu paciente (empresa) para
verificar seu estado de saude. Este pode ser aplicado periodicamente ou
eventualmente em caso de suspeita de alguma disfungio do organismo (da empresa).
Pode ser especifico para um determinado orgao do corpo humano (auditoria
especifica: contabil, ambiental, qualidade do processo, etc.). Caso seja detectada
alguma falha no funcionamento do organismo do paciente (do processo da empresa)
este sera sujeito a um tratamento ou a novos exames (medidas adotadas pos-

auditoria), BARATA (1995).

De acordo com JONES (1996), a Comunidade Comum Européia (CCE) define
auditoria ambiental como: “ferramenta gerencial compreendendo uma avaliagdo
sistematica, documentada, peri6dica e objetiva do desempenho de organizagdes,
geréncias e equipamentos, com o objetivo de contribuir para salvaguardar o meio
ambiente, facilitando o controle gerencial de praticas ambientais, e avaliando o
cumprimento de diretrizes da empresa, o que incluiria o atendimento de exigéncias

de orgdos reguladores e normas aplicaveis”.

A auditoria ambiental fornece a2 empresa uma maior visdo das questdes ligadas ao
processo industrial, aos seus trabalhadores e a terceiros. Identifica areas de risco e

problemas de infragio ou desvio no cumprimento das normas padronizadas,
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apontando tanto os pontos fortes quanto os fracos. Com isso, encoraja os gerentes a
promogio de melhoramentos continuos, como o uso de tecnologias limpas,
identificagio dos potenciais perigos e riscos, bem como a utilizagdo racional de

recursos, SILVA (1996).

Para as empresas, de um modo geral, a auditoria ambiental ¢ um instrumento util
quando adequadamente integrado a todo o sistema de gerenciamento, como apoio a

tomada de decisdo e ao controle da gestdo ambiental.

Segundo BARATA (1995), na aplicagéo do SGA pela empresa, a auditoria ambiental
¢ usada em trés momentos: para proceder a wn diagndstico inicial da situagdo
ambiental da empresa; para verificar a eficiéncia em sua aplicagdo quando adotado o
SGA e, finalmente, para verificar a sua eficacia, considerando as mudancas ocorridas
no cenario mundial, local e setorial (socio-econdmicas, tecnologicas, politicas,

administrativas e ambientais) que possam ter reflexo na gestdo da empresa.
Com relag3o a sua execucdo, as auditorias podem ser externas e internas.

A auditoria externa, também conhecida como auditoria de terceira parte, deve ser
executada por pessoas idoneas, independentes da empresa, isto €, sem qualquer
subordinacio 4 empresa que estd sendo auditada. De acordo com o Sistema
Brasileiro de Certificagdo (SBC), a auditoria externa deve ser realizada por um
Organismo de Certificagdo Credenciado (OCC), sendo que este emitira o certificado

de conformidade.

As auditorias externas sio o género de auditorias de sistema que mais recebem
atencdo, por serem tipicamente auditorias de conformidade. Sua importéncia esta na
verificagdo de que as normas prescritas estejam sendo seguidas, € ndo em encontrar a
melhor maneira de realizar o trabalho. Embora as auditorias de sistema certamente
desempenhem um papel importante no processo, o avan¢o na melhoria continua nao
pode surgir sem o aprimoramento dos inimeros processos individuais, BAFNA
(1998).
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Na auditoria interna, a pessoa que a realiza faz parte da organizag@o e € especializada
no objeto da auditagem. Seus principais objetivos sdo 0 aperfeicoamento € 0
policiamento das normas tragadas pela empresa, ¢ a descoberta de eventuais
irregularidades, constituindo em um auto-controle voluntario com o objetivo de

manter o SGA e, consegiientemente, o desempenho ambiental da organizagéo.

A auditoria interna deve ser adequada & cultura da empresa e levar em consideracéo a
complexidade dos seus aspectos ambientais. Em empresas muito pequenas, cada
funcionario pode ser treinado para ser um auditor interno. Algumas empresas
maiores requerem um grupo de auditoria interna separado, similar aos auditores
financeiros. Ainda ha outras organizagdes que preferem contratar consultores para
atuarem como auditores internos. Qualquer que seja o plano para conduzir as
auditorias internas, é essencial se ter em mente que seu proposito € verificar se a
empresa esta seguindo os procedimentos corretos de manutengdo e melhoria do

SGA, TAORMINA (1998).

Uma vantagem da auditoria interna é que o auditor e o auditado séo funcionarios da
mesma empresa sendo, dessa forma, aliados no mesmo objetivo. Por isso, a

probabilidade de existirem conflitos internos € reduzida.

BAFNA (1998) afirma que as auditorias internas conduzem uma melhoria continua
dos processos, a0 passo que as auditorias de sistemas (auditorias de certificacdo de
terceira-parte ou externas) algumas vezes sao realizadas mais como uma necessidade
ou sdo impostas aos fornecedores através de obrigagdes contratuais. Quando 1ssO
ocorre, a intencdo de aprimoramento continuo fica totalmente perdida: o unico

objetivo € a busca de um certificado.

E importante observar que nio ¢ objetivo de nenhuma auditoria a recomendacdo de
solucdes para os problemas que sejam diagnosticados. Neste caso, 0 que ocorre éa

pratica de consultoria junto a empresa.
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Auditorias ambientais estimulam, internamente, coeréncia e conformidade com as
diretrizes da empresa e, externamente, a observincia de normas e regulamentos
ambientais. De acordo com JONES (1996), elas proporcionam uma oportunidade
para destacar o desperdicio ou a utilizagdo impropria de energia e de matérias

primas, bem como as deficiéncias na aplicagdo de tecnologias e na gestéo de rejeitos.

E importante ressaltar que a pratica da auditoria ambiental n@o indica que se obtera a
melhoria no seu SGA. Mas observa-se que, se houver um interesse da empresa em
melhorar sua atuacdo no que se refere ao meio ambiente, ela terd mais subsidios para
fazé-lo, pois a auditoria € que apontara os seus pontos ambientalmente vulneraveis,

servindo de subsidio na implantagdo do SGA da unidade auditada.

De um modo geral, os procedimentos a serem seguidos em qualquer auditoria
ambiental se assemelham, como pode ser verificado na Figura 12. Inicialmente, €
estabelecido um contato entre auditor e auditado, em que o primeiro informa ao
segundo o objeto da auditoria. Ciente disto, o auditado fornece as informagdes

solicitadas pelo auditor, seguindo o critério por ele estabelecido.

E feita uma identificacio das evidéncias encontradas e, em seguida, € realizada uma
avaliacdo destas. Se necesséario, o auditor busca novas evidéncias de acordo com as
conformidades e nio-conformidades das informagdes identificadas. Tais informagoes
sdo analisadas pelos auditores da equipe e estes emitem suas opinides, apresentando

ao seu cliente os resultados e a conclusdo da auditoria.

Segundo BARATA (1995), para se definir o Programa de Auditoria Ambiental na

empresa, esta devera se basear nos seguintes itens:

A tamanho da empresa e/ou de cada uma de suas unidades a serem certificadas;
A potencial de risco ambiental das operagdes da empresa,

A situagdo da empresa perante as agéncias ambientais governamentais, ONG’s e
comunidades adjacentes as suas instalagdes;

A disponibilidade de recursos humanos e financeiros da empresa.
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FIGURA 12 - Processo genérico de auditoria ambiental.
Fonte: BARATA (19953).

BARATA (1995) afirma que os elementos-chave de um programa de auditoria

ambiental sio a definicdo de seu objetivo, escopo, critério, recursos e equipe de

auditoria, relacionados e discutidos abaixo:

A Objetivo:.é o primeiro passo da auditoria, e deve ser definido de forma a atender
as expectativas e necessidades gerenciais de modo claro para evitar dupla
interpretagdo. A auditoria pretende verificar a conformidade da empresa com a

legislagdo, com sua politica ambiental, com seu Sistema de Gestao, dentre outros.
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Observa-se que alguns programas falham por definirem inimeros objetivos que

podem ser em alguns casos conflitantes.

A Escopo: deve estar definido de forma clara e objetiva, delimitando o campo de
atuacio da auditoria, de acordo com seu objetivo. Pode ser estabelecido em
termos geograficos (cidade, estado, pais), organizacionais (em toda a organizagéo
ou em apenas em alguma de suas unidades), area funcional, tipo de degradagéo
ambiental (emissio soélida, liquida ou gasosa, uso de recursos naturais, riscos
ambientais, tratamento de residuos), ou por fungdo gerencial dentro de cada tema

ambiental (licencas ambientais, padrdes, normas, planejamento ambiental, etc.).

A Critério: pontos a serem verificados na auditoria, definidos de acordo com o seu
objetivo e escopo, de modo a servir de guia para os envolvidos diretamente na
auditoria. Em geral, sdo elaborados check-lists, protocolos, guias de entrevistas e
outros instrumentos contendo todos os critérios para execugdo da auditoria.
Convencionou-se chamar tais instrumentos de “Protocolo de Auditoria”, para uso
dos auditores, contendo detalhamento dos passos especificos de uma auditoria,

descrevendo ndo somente o que deve ser feito, mas como fazé-lo.

A Recursos: devem ser coerentes com o objetivo e escopo da auditora, e
suficientes para a execucdo da auditoria, podendo ser material, financeiro,

tecnologico, etc.

A Equipe: em geral, as auditorias s3o praticadas por uma equipe coesa de auditores
e dirigida por um auditor lider. Dentre as caracteristicas pessoais indispensaveis a
um auditor, destacam-se: conhecimentos técnicos, seriedade, solicitude,
naturalidade, autocontrole e perseveranga. A equipe deve ser formada de modo a
ter capacitagio técnica para que sejam verificados e analisados os critérios

indicados.

A escolha da equipe de auditores deve levar em considerago algumas caracteristicas

essenciais, como a conduta ética, a proficiéncia técnica, a imparcialidade,
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objetividade dos auditores e a independéncia do programa, evitando-se resultados

tedenciosos.

Segundo SILVA(1996), tipicamente trés tipos de experiéncia sao necessarias:

A conhecimento dos procedimentos e das técnicas de auditoria;
A conhecimento dos critérios e padroes ambientais;

A familiaridade com a unidade operacional da empresa.

Os Programas de Auditoria Ambiental sdo moldados para atenderem as
caracteristicas setoriais, funcionais e locais de cada empresa, bem como aos seus

objetivos, €SCOpO € recursos.

De acordo com SILVA (1996), um programa satisfatorio é um forte suporte para a
administragdo das empresas. Assim, 0 apoio da organizagao ao programa ¢ essencial
para o alcance do objetivo estabelecido. O comprometimento da alta direcdo ¢
fundamental, tanto para resolver conflitos, como para garantir a credibilidade do
processo. Também sdo importantes as condi¢des de acesso & documentagao para

consubstanciar as pesquisas e auxiliar na identificagao das deficiéncias.

Cabe ainda a diretoria, alocar esforcos para garantir a melhoria da qualidade do
programa, investindo em treinamento e desenvolvimento da equipe de auditores, em
supervis3o e controle da documentagdo produzida, além de promover periodicas €

consistentes avalia¢cdes do programa.

Baseado na metodologia desenvolvida por LITTLE (1991)" apud BARATA (1995),
o processo de auditoria € dividido em trés fases: pré-auditoria, atividade de campo e
pos-auditoria, cujas etapas estdo listadas a seguir:

Pre-Auditoria

— Planejamento da auditoria (definigdo de seu objetivo).

*LITTLE. A. D. (1993). An introduction to environmental auditing skills and techiques. Imperial
College. Cambridge. p.210.
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= Selecdo da unidade

A Notificag@io a unidade, confirmando as datas com a sua geréncia.
= Formacdo da equipe da auditores

A Confirmac3o da disponibilidade desta equipe.
= Coleta de informagdes

A Discussao do escopo.

A Revisdo da auditoria anterior, caso tenha havido.

A Elaboragdo e aplicagdo de questionario, se apropriado.
= Elaboragdo do plano de auditoria

A Definigdo do escopo da auditoria.

A Identificacdo do(s) topico(s) prioritario(s).

A Preparagdo dos protocolos, check-lists e guias.

A Alocacido de recursos (humanos e materiais).

Atividade de Campo

=> Etapa 1: compreensdo do sistema de gestdo
A Reunido de abertura.
A Visita de reconhecimento (sempre acompanhado do auditado).
A Questionario de controles internos.
A Entrevista com responsaveis pela unidade.
A Visitas complementares.
A Revisio das praticas e procedimentos.
= Etapa 2: verificagdo do sistema de gestdo

A Verificagdo das conformidades e nao-conformidades do sistema de gestao.
A Verificagdo dos riscos inerentes.

A Verificagdo dos controles inerentes.
=> Etapa 3: coleta de evidéncias

A Avaliagio.

A Verificagdo.

A Estratégia de amostragem.

A Entrevista com pessoal da unidade.

A Revisio da documentagio.
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A Observagio e avaliag@o das praticas.
A Teste dos sistemas e procedimentos.
=> Etapa 4: avaliagdo das evidéncias
A Sumario das identificagdes e confirmagio quanto a sua suficiéncia.
A Resumo das excecOes e das observagoes.
= Etapa 3: relatdrio das descobertas da auditoria

A Apresentagio e discussio das conformidades e ndo-conformidades com os

auditados em reunifo de encerramento.

Atividade de Pos-Auditoria

=> Preparacdo e distribuicdo da minuta do relatorio.
=> Revisdo da minuta do relatorio.
= Elaboragdo e distribuigdo do relatorio final.
=> Desenvolvimento de plano de acdo
A Proposta de agdo corretiva.
A Defini¢io dos responsaveis pela execugio do plano de agéo.

= Acompanhamento do plano de acéo.
5.8.1 A Auditoria Ambiental nas Normas da ISO Série 14000

A auditoria ambiental esta sendo tratada nos trabalhos da ISO através do Subcomité 2,

sediado na Holanda.

As normas sobre auditoria ambiental ja publicadas no Brasil pela ABNT séo:

A NBR ISO 14010 — Diretrizes para auditoria ambiental — Principios gerais
Esta norma pretende orientar organizagdes, auditores e seus clientes sobre 0s
principios gerais comuns a execu¢do de auditoras ambientais. Ela estabelece as
definicdes de auditoria ambiental e os termos relacionados, bem como os

principios gerais de auditoria ambiental, ABNT (1996c).
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A NBR ISO 14011 — Diretrizes para auditoria ambiental — Auditoria de sistemas de
gestdo ambienial
Esta norma estabelece procedimentos que permitem planejar e executar uma
auditoria de um SGA, a fim de determinar sua conformidade com os critérios de

auditoria de SGA, ABNT (19964d).

A NBR ISO 140012 - Diretrizes para auditoria ambiental — Critérios de
qualificacdo para auditores ambientais
A finalidade desta norma é estabelecer diretrizes relativas aos critérios de
qualificagdo para auditores e auditores-lideres ambientais, sendo aplicavel tanto a

auditores internos quanto a externos, ABNT (1996e).

O INMETRO, através da Norma Interna  NI-DINQP-078 - Critérios e
Procedimentos para a Certificacdo de Auditores de Sistema de Gestdo Ambiental,
estabelece os critérios a serem atendidos por auditores de Sistema de Gestdo
Ambiental para que estes solicitem sua certificagio e registro junto a um Organismo
de Certificagdo de Auditores Ambientas, de acordo com o especificado pelo Sistema

Brasileiro de Certificacio (SBC).
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6.1 Evolucio da percep¢do ambiental

Prevaleceu nos paises industrializados até os anos 60, a idéia de que a natureza era
tratada como fornecedora infinita de recursos fisicos a serem utilizados em beneficio
da humanidade, e também como “dep0sito” de residuos — caracterizando uma relag@o
antropocéntrica. As estratégias e as tecnologias de gerenciamento ambiental tinham
por finalidade aumentar o poder do ser humano sobre a natureza e/ou reduzir 0s

impactos negativos da natureza sobre a sociedade, SILVA (1996).

Nesse periodo, as forcas do mercado, sistematicamente, apresentavam uma agao
reativa contra qualquer discussio sobre os impactos ambientais causados pelas
respectivas atividades econémicas. Analogamente a incorporagdo da problematica
social a agenda de politicas no periodo de pos-guerra, 0 meio ambiente emerge, nos
paises industrializados, como sindnimo de custo adicional para os agentes privados,

VILMAR (1995)* apud SILVA (1996).

De acordo com MONOSOWSKI (1989)" apud DONAIRE (1996), as estratégias de
desenvolvimento adotadas permitiram que o crescimento econdmico fosse feito
através da modernizacdo macica e acelerada dos meios de produgdo. Nesse contexto,

a industrializa¢do, a implantagdo dos grandes projetos de infra-estrutura basica e a

" VILMAR. M. L. (1993). Politicas e estratégias empresariais para a drea ambiental: o caso da
industria téxtil de Santa Catarina. Rio de Janeiro.138p. Dissertagdo (mestrado). COPPE.
Universidade Federal do Rio de Janeiro.

* MONOSOWSKI. E. (1989). Politicas ambientais e desenvolvimento no Brasil. Cadernos Fundap.
v.9. n. 16, Jun, p.15-24.



exploragdo de nossos recursos minerais € agropecuarios, foram feitas as custas de

significantes impactos negativos no meio ambiente.

Somando a isso o éxodo campo-cidade, resultante do processo de industrializagéo,
provocou acelerada urbanizagdo das cidades que, despreparadas para esse aumento
populacional, promoveram degradagdo marcante no ambiente urbano, com
assentamentos humanos precarios e espontaneos nascidos da desigualdade social que

se instalou no Pais.

A poluigdo era considerada um efeito externo negativo, na medida em que 0s danos
que ela provocava nio eram diretamente considerados pelo mercado, constituindo-se
num custo social ndo-compensado, ou seja, imposto a sociedade, BURSZTYN

(1991).

A preocupagio com questdes ambientais no &mbito internacional voltou-se,
primeiramente, as regides de interesse comum de alguns paises, ou conjunto deles,
como as aguas internacionais, o Continente Antartico, o espago a€reo, regides
costeiras, recursos aqiiiferos e pesqueiros. Isso teve reflexos no sistema juridico
internacional, resultando na adogdo e criagdo de tratados e organizagdes
internacionais, direta e indiretamente voltados & busca de solu¢des para problemas

ambientais, RODRIGUES (1990).

De acordo com a Comissio Mundial Sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento
(CMMAD), as caracteristicas sistémicas ndo atuam somente no interior das nagoes,
mas também entre elas. As fronteiras nacionais se tornaram tdo permeaveis que
apagaram as tradicionais distingdes entre assuntos de significag@o local, nacional e

internacional.

Esse novo contexto trouxe a necessidade de novos instrumentos de gestdo ambiental
capazes de alcangar o espago internacional, como, por exemplo, as politicas

econdmicas e ambientais coordenadas entre paises ou blocos de paises, pois as
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politicas “domésticas” adotadas até entdio se mostraram totalmente indcuas ao serem

implementadas unilateralmente.

Em abril de 1968, um grupo internacional de pesquisadores denominado Clube de
Roma, tinha como objetivo discutir e analisar problemas presentes e futuros da
humanidade, como: o ritmo acelerado de industrializagdo, o rapido crescimento
demografico, a desnutri¢io generalizada, o esgotamento dos recursos naturais € a
deterioragio ambiental. Esta anélise feita pelo Clube de Roma foi publicada, em

1972, no livro intitulado The Limits to Growth, CAVALCANTI (1996).

A area ambiental comegou a ser focalizada nas relagdes internacionais a partir de
1972, com a realizagio da 1° Conferéncia Mundial sobre o Meio Ambiente, em
Estocolmo. Esse evento representou um marco politico na conscientizagdo mundial
dos problemas ambientais, produzindo, como principal documento, a Declaragdo

sobre o Ambiente Humano, SAO PAULO (1997a).

Nessa conferéncia, pela primeira vez, representantes de governos sentaram-se lado a
lado com o intuito de se definirem medidas efetivas para o combate & degradag@o

ambiental, introduzindo uma discussdo critica em nivel mundial sobre os modelos de

desenvolvimento, CAVALCANTI (1996).

A partir desse momento, as regras internacionais sobre a protegdo do meio ambiente
se multiplicaram e se tornaram cada vez mais abrangentes, voltadas para um

tratamento global dos problemas ambientais.

Segundo CAVALCANTI (1996), o que se verificou na Conferéncia de Estocolmo foi
a explicitagio de conflitos entre os paises desenvolvidos € os ndo-desenvolvidos. De
um lado, encontravam-se os paises industrializados que n3o aceitavam diminuir ou
mesmo paralisar o crescimento de suas economias. De outro lado, os paises em
desenvolvimento, que nio se sensibilizavam com a discuss@o sobre meio ambiente.

Estes sentiam que as propostas ameagavam suas proprias necessidades de
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desenvolvimento e sua soberania em relagio a utilizaggo de seus recursos naturais,

indispensaveis a sua inser¢do no mercado mundial.

O Brasil, nessa conferéncia, defendeu o desenvolvimento a qualquer custo e nao
reconheceu a gravidade dos problemas ambientais. A posicdo defendida pela
representacio brasileira foi semelhante 2 mensagem da Primeira-Ministra da India,
Indira Gandhi, no plenario da Conferéncia de Estocolmo: “4 maior polui¢do é a

pobreza”, BARBIERI (1997).

O governo brasileiro naquela época (1972) empenhava-se na sustentagdo de uma
politica desenvolvimentista através da industrializag3o e da expansdo das fronteiras
agricolas e dos distritos minerais em éareas de ecossistemas frageis. Essa politica foi
altamente desastrosa, tanto do ponto de vista ambiental como social, BARBIERI

(1997).

Os planos de desenvolvimento elaborados até entdo, pelos sucessivos governos do
Brasil, nio contemplavam nenhuma preocupagdo com o meio ambiente. O primeiro a
fazer isso, foi o Il Plano Nacional de Desenvolvimento™ (I PND), aprovado para o

periodo de 1975-79, ou seja, apos a Conferéncia de Estocolmo.

Apesar das divergéncias e da complexidade das questdes em debate, a Conferéncia
de Estocolmo representou um avango nas negociagdes entre paises, podendo-se dizer
que ela constituiu o marco fundamental na evolugdo dos problemas relacionados com
o bindmio desenvolvimento / meio ambiente. O seu lema, Uma Terra so, enfatizava a
urgente necessidade de se criarem novos instrumentos para tratar de problemas de

carater planetario, BARBIERI (1997).

Em 1983, a Assembléia Geral da ONU criou a Comissdo Mundial sobre Meio
Ambiente e Desenvolvimento (CMMAD), como um organismo independente,

formado por especialistas e lideres mundiais de 21 paises, vinculados aos governos €

* REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL (1974). II Plano Nacional de Desenvolvimento. 1975-
79. Brasilia. Presidéncia da Repiblica. 92p.
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ao Sistema das Na¢Ges Unidas, mas ndo sujeitos ao seu controle, CMMAD (1991).

Seus objetivos eram:

A reexaminar as questdes criticas relativas a meio ambiente e desenvolvimento, e
formular propostas realisticas para aborda-las;

A propor novas formas de cooperagdo internacional nesse campo, de modo a
orientar politicas e agBes no sentido das mudancas necessarias;

A dar a individuos, organizagdes voluntarias, empresas, institutos € governos uma
compreensdo maior desses problemas, incentivando-os a uma atuagdo mais firme.

Sob a presidéncia da Primeira Ministra da Noruega, Gro Halem Brundtland, a
comissdo elaborou o Relatorio Brundtland, como ficou mais conhecido, que foi

publicado em 1987 com o titulo Nosso Futuro Comum.

Nesse relatorio foram propostas agdes e diretrizes a serem empreendidas para que
ocorressem as mudancas necessarias, com o objetivo de reduzir as ameagas a

sobrevivéncia e dar um rumo viavel ao desenvolvimento.

O Relatorio Brundtland tornou-se um documento de referéncia utilizado em todo o
mundo, o0 que se deve, em grande parte, & forma de abordar globalmente os
problemas ambientais; aos significativos avangos que ele representou na
interpretacdo € manejo das questdes ambientais; € ao reconhecimento da importéncia
das inter-relagbes entre processo de desenvolvimento, pobreza e meio ambiente,
percebendo a existéncia de um ciclo cumulativo entre subdesenvolvimento,

condi¢des de pobreza e problemas ambientais.

Foi realizada em 1992, no Rio de Janeiro, a Conferéncia das Nagdes Unidas sobre
Meio Ambiente e Desenvolvimento (CNUMAD), com a participagio de
representantes de 178 paises. Nesta conferéncia foram assinados cinco importantes

documentos, SAO PAULO (1997b):

A Declaracdo do Rio sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento

Trata-se de uma carta que contém vinte e sete principios que visam estabelecer um
novo estilo de vida, um novo tipo de presenga do ser humano na Terra, através da
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protecio dos recursos naturais, da busca do desenvolvimento sustentavel e de
melhores condi¢des de vida para todos 0s povos.

A Agenda 21 i

E um abrangente plano de acdo para guiar a humanidade em direcdo a um
desenvolvimento que seja ao mesmo tempo socialmente justo e ambientalmente
sustentavel. Tal plano foi formulado a partir da consolidagdo de diversos relatorios,
tratados, protocolos e outros documentos elaborados durante décadas na esfera da
ONU. E um documento capaz de ser entendido e aplicado nas esferas locais, sem
perder de vista a sua dimens3o global, instrumentalizando o ideal de “pensar
globalmente e agir localmente”™.

A Principios para a administracdo sustentdvel das florestas

Esta declaragdo de principios visa estabelecer um consenso global sobre o manejo, a
conservacio e o desenvolvimento sustentavel de todos os tipos de florestas, sendo o
primeiro tratado a contemplar a questao florestal de maneira universal.

A Convencdo da Biodiversidade

Tem como objetivos a conservacio da biodiversidade, o uso sustentavel de seus
componentes e a divisdo eqiiitativa e justa dos beneficios gerados com a utilizagéo
dos recursos genéticos, através do acesso apropriado a referidos recursos, e da
transferéncia apropriada das tecnologias relevantes.

A Convengdo sobre mudanga do clima

Tem por objetivo alcangar a estabilizagdo das concentragdes de gases de efeito estufa
na atmosfera num nivel que impega uma interferéncia antrépica perigosa no sistema
climatico.

A CNUMAD representou um avango na maneira de compreender Os graves
problemas que se avolumam neste final de século, caracterizados por uma
superposicio de crises econdmicas, sociais, politicas, culturais e ambientais que

transcendem os espacos locais e as fronteiras nacionais.

6.2 Desenvolvimento sustentavel

Além dos problemas sociais € econdmicos, os problemas ambientais se impoem

como fatores limitantes do crescimento. Em decorréncia do modelo de
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desenvolvimento vigente, estabeleceram-se estilos de vida e niveis de producéo e
consumo, que demandam para sua manutengao, 0 uso excessivo de recursos naturais,
insumos energéticos ndo-renovaveis e intenso processo de urbanizagdo. O
atendimento a essas demandas e objetivos tem sido acompanhado por um crescente
processo de degradagio ambiental, que por sua vez resulta na crescente deterioragéo
dos ecossistemas em todo o mundo e portanto, na redugio da capacidade de suporte

do planeta, CAVALCANTI (1996).

Segundo CAVALCANTI (1996), a Unido Internacional para a Conservacdo da
Natureza (UICN), com financiamento do Programa de Meio Ambiente das NagGes
Unidas (UNEP) e do World Wildlife Fund (WWF), publicou, em 1980, o documento
intitulado World Conservation Strategy o qual foi o precursor na utilizaggo do termo
desenvolvimento sustentavel, segundo o qual, pela primeira vez, desenvolvimento

era entendido como um meio de se alcangar a conservagio e ndo um entrave para tal.

Conforme o Relatério Brundtland, o desenvolvimento sustentavel € um processo de
transformagiio no qual a exploragdo dos recursos, a diregdo dos investimentos, a
orientacio do desenvolvimento tecnoldgico e a mudanga institucional se harmonizam
e reforcam o potencial presente e futuro, afim de atender as necessidades e
aspiragdes humanas, CMMAD (1991). Essa defini¢do vem, desde entdo, norteando

toda a discussio relacionada com o meio ambiente e desenvolvimento.

As principais recomendagdes no Relatorio Brundtland, foram as seguintes:

A retomar o crescimento como condigdo necessaria para erradicar a pobreza,

mudar a qualidade do crescimento para torna-lo mais justo, eqiiitativo € menos
intenso em matérias-primas e energia;

A atender as necessidades humanas essenciais de emprego, alimentagdo, energia,
4gua e saneamento,

manter um nivel populacional sustentavel;
conservar € melhorar a base de recursos;

reorientar a tecnologia;

- = > >

incluir o meio ambiente € a economia no processo decisorio.
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O Relatério Brundtland recomenda que ndo pode haver um roteiro unico para o
desenvolvimento sustentavel, ja que os sistemas econdmicos e sociais diferem muito
de um pais para outro. Cada nag¢o deve avaliar as implicagdes concretas de suas
politicas. Mas, apesar dessa diferenga, o desenvolvimento sustentavel deve ser

encarado como um objetivo de todo mundo.

Portanto, de acordo com a recomendagdo do Relatério Brundtland, seria ideal que
houvesse um forum permanente (por nagdo) de discussdo local, com o objetivo de
ponderar as realidades, as limita¢des e as potencialidades de cada nagao com relagdo

ao desenvolvimento sustentavel.

Segundo CAVALCANTI (1996), € possivel aumentar a atividade econdmica ao
mesmo tempo em que ocorram melhorias na qualidade ambiental. Portanto, ndo ha
contradi¢o entre crescimento econdmico e sustentabilidade, e sim a necessidade de
se eliminar a pobreza, por esta corresponder a um fator grandemente responsavel
pela degradagio ambiental. Dessa forma, o crescimento econdmico € interpretado
como necessario ao desenvolvimento sustentavel, desde que alterada a qualidade e
direcionamento do crescimento. O crescimento econdmico deve ser tratado como

uma conseqiiéncia do desenvolvimento sustentavel e ndo como seu motor.

O conceito de desenvolvimento sustentavel considera o crescimento econdmico, a
eqiiidade social e a conservagio da natureza como dimensdes diferentes, mas
complementares de um mesmo processo que € o desenvolvimento. Nao ha
verdadeiro desenvolvimento sem esses trés elementos se processando de forma

harmdnica, ESPINOSA (1996).

A maior parte da ciéncia desenvolvida pelo Homem atende a produgio de bens e
servigos, para satisfazer os padrdes de consumo apenas para uma pequena porgao da
humanidade, indo muito além das suas necessidades, enquanto que cerca de dois
tercos da humanidade tem padrdes de consumo muito aquém de suas necessidades de

sobrevivéncia.
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Esse fato retrata a conseqiiéncia de um controle incompleto do meio fisico

juntamente com o uso inadequado dos instrumentos cientificos e tecnologicos

disponiveis, CAVALCANTI (1996).

O objetivo central de uma politica ambiental para a sustentabilidade € o da harmonia
nas relagdes entre o ser humano, a sociedade e a natureza, através de praticas
antropicas socialmente justas e ecologicamente sustentaveis, como unica forma de
garantir qualidade de vida adequada e permanente 4 espécie humana como um todo.
Neste sentido, o ambientalismo sustentabilista € um avango ao “preservacionismo”,
preocupado s6 com a preservacio da natureza; e também em relagdo ao
“conservacionismo”, que propicia o uso racional dos recursos naturais mas que nao o

vincula explicitamente & eqiiidade social, ESPINOSA (1996).

Nos cenarios com horizonte de curto prazo ¢ freqliente que as aspiragdes
econdmicas, sociais e ecoldgicas, apresentem-se como conflitantes. A solugdo
implicita numa politica ambiental para a sustentabilidade passa pela pratica do
planejamento participativo e da negociagdo entre os diferentes atores sociais
envolvidos, como instrumentos de solugio de conflitos, para atingir um ideal
concreto de desenvolvimento sustentavel, onde a sociedade, nos seus diferentes

niveis de organizagio, participe democraticamente, ESPINOSA (1996).

O mesmo autor sugere a conscientiza¢cdo em prol da implantagdo de um estilo néo-
predatério quanto ao uso dos recursos naturais, do desenvolvimento de tecnologias
ambientalmente adequadas e de uma ética de solidariedade planetaria que nao

propicie o consumo perdulario de uns poucos e o subconsumo de muitos.

Como forma de se evitar que o consumo abusivo contribua para aumentar ainda mais
a pressio sobre os recursos naturais, alguns autores adotam o termo consumo
sustentcvel, como sendo uma forma de buscar o equilibrio entre preservacao

ambiental e consumo.
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A United Nations Environment Programme (UNEP) apresenta a seguinte defini¢@o
para consumo sustentavel: “fornecimento de servigos e produtos que atendam as
necessidades basicas, proporcionando uma melhor qualidade de vida enquanto
minimizam o uso de recursos naturais e materiais toxicos como também a produgdo
de residuos e a emissdo de poluentes no ciclo de vida do servi¢o ou produto, tendo
em vista nio colocar em risco as necessidades das futuras geragdes”, ESPINOSA

(1996).

De acordo com.a CMMAD (1991), muitos dos atuais esfor¢os para se manter o
progresso humano, atendendo &s suas necessidades e ambigdes s2o simplesmente
insustentaveis: “Retiram, a um ritmo acelerado, de uma conta ja a descoberto e, no
futuro, nao poderdio esperar outra coisa que nio a insolvéncia dessa conta. Podem
apresentar lucros nos balancetes da geragdo atual, mas nossos filhos herdardo os
prejuizos. Tomamos um capital ambiental emprestado as geragdes futuras, sem
qualquer intengdo ou perspectiva de devolvé-lo. Elas podem até nos maldizer por
nossos atos perdularios, mas jamais poderdo cobrar a divida que temos para com
elas. Agimos desta forma porque podemos escapar impunes: as geragdes futuras néo
votam, ndo possuem poder politico ou financeiro, nfio tem como Opor-se as nossas

decisdes”.

Portanto, a propria Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento,
CMMAD (1991), enumera os seguintes itens essenciais para a busca do

desenvolvimento sustentavel:
A um sistema politico que assegure a efetiva participag@o dos cidaddos no processo
decisério;

A um sistema econdmico capaz de gerar excedentes e Know-how técnico em bases
confiaveis e constantes;

A um sistema social que possa resolver as tensdes causadas por um
desenvolvimento nao-equilibrado;

A um sistema de produgdo que respeite a obrigagdo de preservar a base ecologica
do desenvolvimento;



92

A um sistema tecnologico que busque constantemente novas solugdes;

A um sistema internacional que estimule padrdes sustentdveis de comércio e
financiamento;

A um sistema administrativo flexivel e capaz de autocorrigir-se.

A incorporagdo do aspecto social, necessario na busca pelo desenvolvimento
sustentavel, demonstra ser mais dificil, porque envolve muito mais do que o
desenvolvimento ou simples absor¢do de novas técnicas ou novos procedimentos
gerenciais. Ela exige o rompimento de antigos valores e a adog¢do de outros valores
novos ou esquecidos, relacionados com principios éticos de solidariedade e
fraternidade humanas. Esta é a tonica cue diferencia crescimento de

desenvolvimento.

O desenvolvimento sustentavel coloca o setor produtivo em foco, como ator
essencial para seu alcance. Ele impde aos formuladores de politicas publicas a tarefa
de adotar medidas que induzam o setor produtivo a estabelecer metas que estejam
inseridas neste novo conceito de desenvolvimento, no qual se busca o incremento
e/ou manutencio da produtividade, acompanhada de indicadores de justi¢a social e
de qualidade no processo produtivo, no produto e nas condigdes ambientais,

BARATA (1995).

No passado, havia a preocupagdo dos impactos causados pelo crescimento
econdmico sobre o meio ambiente. Segundo CAVALCANTI (1996), hoje, a situagdo
se reverteu, estando a atencdo voltada para a preocupagdo com 0s impactos da
degradagio do meio ambiente sobre as perspectivas econdmicas. Com a
globalizagio, houve um aumento acentuado da interdependéncia econdmica das
nacdes, porém, atualmente, tem-se presenciado a crescente interdependéncia
ecologica. A ecologia e a economia estdo cada vez mais entrelagadas — em ambito
local, regional, nacional e mundial — numa rede inteiriga de causas e efeitos.

Tecnologias e Sistemas de Gestdo Ambiental que implementem urﬁa.politica de

prevencio da poluigdo, reuso e reciclagem de materiais, devem fazer com que seja
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possivel produzir mais, para beneficiar um nimero maior de pessoas, sem que isso
represente uma pressdo maior sobre os recursos naturais.

Como se percebe, a sustentabilidade dos recursos naturais depende de como eles sao
explorados que, por sua vez, depende das condigdes politicas, econémicas ¢ culturais

que definem o que a sociedade pretende fazer com eles.

6.3 Sustentabilidade ambiental

O estudo da sustentabilidade ambiental € um dos elementos importantes para a
adequacgio das atividades econdmicas ao desenvolvimento sustentavel e, portanto, a

certificacdo ambiental deve leva-la em consideragdo.

O principal objetivo da sustentabilidade ambiental ¢ a manutengdo dos sistemas de
suporte da vida, ou seja, preservar a integridade dos subsistemas ecologicos, que sao
criticos para a estabilidade do ecossistema global, protegendo, igualmente, as fontes

de matéria-prima necessarias para a melhoria do bem-estar humano.

A linha que separa sustentabilidade ambiental de sustentabilidade social e econ6mica
¢ extremamente ténue, uma vez que a primeira necessita da segunda, no sentido em
que os recursos deverdo ser usados pelo Homem, de maneira a aumentar a eqtiidade e

a justica social, ao mesmo tempo em que se reduz a desintegragdo social,
CAVALCANTI (1996).

E evidente que o tratamento de todas as questdes envolvidas na gestdo empresarial e
territorial, com vistas 4 manutengio ou a reabilitacdo da sustentabilidade ambiental,
requer dos individuos mais do que o dominio das tecnologias apropriadas. Segundo
MACEDO (1997), a sensibilidade diante dos fatos e a emogio de se descobrirem e
realizem solugdes apropriadas s3o os ingredientes que sustentardo as transformagdes

almejadas.



94

De acordo com SACHS (1993), é necessario considerar simultaneamente as

seguintes dimensGes de sustentabilidade:

A sustentabilidade social, com o objetivo de melhorar substancialmente os direitos
e as condi¢des de vida das populagdes e reduzir as distancias entre os padrdes de
vida dos grupos sociais;

A sustentabilidade econémica, viabilizada por uma alocacdo e gestdo eficiente dos
recursos, avaliada muito mais sob critérios macrosociais do que microempresarial
e por fluxos regulares de investimentos publicos e privados;

A sustentabilidade ecologica, envolvendo medidas para reduzir o consumo de
recursos € a producdo de residuos, medidas para intensificar as pesquisas € a
introdugdo de tecnologias limpas e poupadoras de recursos e para definir regras
que permitam uma adequada prote¢do ambiental,

A sustentabilidade espacial, contemplando uma configuragdo mais equilibrada da
questdo rural-urbana e uma melhor distribui¢do do territdrio, envolvendo, entre
outras preocupagdes, a concentragio excessiva nas areas metropolitanas; e

A sustentabilidade cultural, para se buscarem concepgdes endogenas de
desenvolvimento que respeitem as peculiaridades de cada ecossistema, de cada
cultura e de cada local.

Para RODES (1997), sustentabilidade € a persisténcia durante um futuro indefinido
de certas caracteristicas consideradas necessarias e/ou desejaveis para o sistema
socio-politico € o0 seu meio ambiente. O mesmo autor comenta que nao ha
possibilidade de se garantir uma persisténcia a perpetuidade de um determinado
sistema natural. Assim sendo, a sustentabilidade ndo podera ser conseguida de forma
absoluta e definitiva, pois sempre sera uma aproximagdo relativa. Em outras
palavras, a sustentabilidade diz respeito a um processo, ndo a um estado fixo, sendo
mais facil identificar uma situagdo de insustentabilidade do que uma situagdo

sustentavel.

Os esforgos de se perceber e entender os problemas ambientais fizeram com que o
ser humano compreendesse que o tipo de relacionamento entre ele e a natureza € que
determinara a intensidade e qualidade dos problemas ambientais. Ao se admitir que

toda atividade humana, econdmica e sociocultural assume lugar em um contexto
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biofisico e que interfere sobre ele, ¢ preciso transformar a qualidade e a intensidade

dessas relagdes.

Conclui-se, portanto, que o ser humano nio cria a sustentabilidade ambiental. Pode
apenas atuar, a partir de um dado dominio cientifico e tecnologico, no sentido de néo
gerar passivos ambientais que ameacem a capacidade de suporte do espago territorial
que pretenda ocupar. Assim, a sustentatibilidade ambiental € um dado da questéo do
uso e da ocupagdo de territorios que precisa ser identificado, mensurado e avaliado
para que possa ser realizado qualquer processo subseqiiente de apropriagdo. O
conceito de desenvolvimento sustentavel se constitui, portanto, em uma tentativa de
reforcar e demonstrar a possibilidade de compatibilizagdo dos projetos e agles

antropicas com o substrato biofisico sobre o qual se assentam.

6.4 Passivo ambiental

Na busca pela competitividade, na qual a “Qualidade Total” € a tdnica e aparece com
diferentes implicagdes, geralmente se esquecem dos passivos, reais e potenciais, que
a médio e a longo prazo minam a capacidade das empresas de se manterem
competitivas e, assim, de perpetuarem.

De acordo com CARVALHO (1998), os principais passivos ligados as empresas sao:

A passivo ambiental, formado pelo acimulo de poluentes € residuos das operagdes
da empresa;

A passivo ocupacional, formado pelo acimulo de acidentes e doencas adquiridas
pelos seus trabalhadores, no exercicio de suas fun¢Ses na empresa;

A passivo social, formado pelo acimulo de litigios relacionados com as relagoes
legais trabalhistas e conflitos com as comunidades afetadas pelas operagdes da
empresa.

O mesmo autor afirma que hoje é inconcebivel adquirir-se uma empresa avaliando-se

apenas a sua saude financeira, pois a eficiéncia ambiental, ocupacional e social
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relacionam-se com a capacidade que uma empresa tem de potencializar seus ganhos

e beneficios.

Segundo MACHADO JR. (1998), a definigdo de passivo ambiental deve comportar
pelo menos quatro categorias de desconformidades ambientais, que podem ser assim

conceituadas:

A Desconformidades legais - quando a situagdo detectada por uma auditoria
ambiental representa claramente uma desobediéncia ou o n3o-cumprimento a
qualquer exigéncia do érgdo ambiental de controle. Tais exigéncias geralmente
sdo expressas nas licencas ambientais, etc.

A Situacées de vulnerabilidade ambiental - consideradas como situagdes cujo
impacto sobre o meio ambiente pode ser tecnicamente presumido, apesar de
ainda nio manifestado. Nessa categoria, incluem-se os casos de contaminagao do
solo e das aguas subterrineas que, por ndo apresentarem, na maioria dos casos,
sintomas evidentes, ndo sdo do conhecimento da empresa e, nio raramente, do
proprio o6rgéao de controle.

A Situacées de desconformidade em relacdo a boa técnica de gerenciamento
ambiental - consideradas como situa¢des flagrantemente inadequadas quando
comparadas com as técnicas de controle ambiental recomendadas e que, por isso,
podem evoluir para uma das situagdes j4 mencionadas (desconformidades legais
ou vulnerabilidades ambientais).

A Responsabilidade com terceiros - sao situagdes de danos ambientais potenciais
ou manifestos causados por terceiros, pelos quais a empresa possa ser,
independentemente de culpa, co-responsabilizada, tendo em vista o carater de
direito objetivo da legislagdo ambiental. Esse € tipicamente o caso da utilizagdo
de servicos de terceiros para a remogdo e destino final de residuos industriais,
quando o servigo contratado ndo esta devidamente licenciado pelo orgéo
governamental de controle. Nessas circunstancias, qualquer dano ao meio
ambiente, potencial ou manifesto, eventualmente provocado pelo prestador do
servico contratado deve ser devidamente contabilizado como passivo ambiental.

Para MACEDO (1997), os passivos ambientais sio elementos redutores da
capacidade de suporte dos espagos territoriais. Genericamente, constituem-se nos
processos e efeitos adversos, permanentes ou temporarios, decorrentes do uso e da
ocupacgio do solo realizados de maneira incorreta. A gestdo de orgénizag:ées e de
terTitorios precisa possuir € oferecer corregdo ecoldgica em suas decisdes, agdes €

processos, de modo a buscar o passivo ambiental zero.
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6.5 Avaliacido de impacto ambiental

A Avaliagio de Impacto Ambiental (AIA) € um dos instrumentos da Politica
Nacional do Meio Ambiente de grande importdncia para a gestdo institucional de

planos, programas e projetos, em Ambito federal, estadual e municipal.

De acordo com o CONAMA 01, (BRASIL, 1996), o impacto ambiental € qualquer
alteracdo das propriedades fisicas, quimicas e bioldgicas do meio ambiente, causada
por qualquer forma de matéria ou energia, resultante das atividades humanas que,

direta ou indiretamente, afetam:

a saude, a seguranga € 0 bem-estar da populagao;
as atividades sociais e econdmicas;
a biota;

as condicdes estéticas e sanitarias do meio ambiente;

» > > > >

a qualidade dos recursos ambientais.

Esta defini¢do de impacto ambiental, proposta pelo CONAMA 01, € mais abrangente
do que a estipulada pela norma NBR ISO 14001 (citada no item 5.7.3.3 do presente
trabalho). Portanto, sugere-se a reformulagio da definigdo normativa, visando um

melhor entendimento deste conceito tdo importante para a certificagdo ambiental.

A elaboracdo de um Estudo Prévio de Impacto Ambiental (EPIA) compreende um
conjunto de atividades, pesquisas e tarefas técnicas realizado com a finalidade avaliar
a viabilidade ambiental de um determinado empreendimento, de modo a atender aos
regulamentos de protegdo do meio ambiente e, efetivamente, auxiliar a decisao sobre

sua implantagao.

As etapas previstas em um EIA s@o:

A descricdo das agdes e dos elementos do projeto e de suas alternativas,

A delimitacdo da area de influéncia dos impactos ambientais;
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diagndstico ambiental dessa area;

identificacdo dos provaveis impactos ambientais;
medicdo e valoragio desses impactos; )
definicio das medidas destinadas a mitigar os impactos adversos;
programa de acompanhamento e monitoramento dos impactos;

comparaczo das alternativas;

> = > > > > >

prognostico da qualidade ambiental, nas diversas fases de implantagdo do
projeto.

A AIA é considerada um instrumento essencial de apoio ao processo de tomada de
decisio no SGA. Seu uso deve ser ciclico, ou seja, os estudos devem passar por
sucessivas analises sendo introduzidas realimentagdes cada vez mais detalhadas, a

medida que sio adquiridos maiores conhecimentos sobre o problema enfocado.

Segundo VITORINO (1997), a avaliagio de impacto ambiental € uma das principais
ferramentas que subsidiam a tomada de decisdo na defini¢io de politicas ambientais
e implementagdo de Sistemas de Gestdao Ambiental. E um instrumento nio apenas de
“start” do programa utilizado no diagnostico inicial, mas de uso continuo na
avaliacio do desempenho ambiental da organizagdo e para eventuais corregdes de

rumo do SGA.
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7 GESTAO AMBIENTAL

7.1 Generalidades

Historicamente, o aspecto dominante de qualquer negocio tem sido visto como uma
entidade instituida pelos seus acionistas visando a maximizagdo de lucros a curto
prazo. Porém, a assun¢@o das responsabilidades ambientais € sociais inevitavelmente
gera tensdes nas organizagdes e as conduz a uma reinterpretagdo das sua prioridades
e fins, exigindo uma nova estratégia que integre, em uma escala ampliada, duas das

dimensdes basicas dos negocios: rentabilidade e legitimidade.

Segundo CORAZZA (1996)" apud ANDRADE (1997), o conceito de legitimidade
estabelece que os produtos, atividades e empresas devem passar pelo crivo da
aceitacdo social, e que essa aceitagdo, devido ao dinamismo da sociedade, ndo € mais
normalmente testada somente no terreno da conformidade com as leis em vigor. O
atendimento somente das responsabilidades legais por parte das organizagdes nao €
mais suficiente para garantir a manutengdo das posi¢des econdmicas por elas
estabelecidas. A acdo da opinido publica vem exigindo dos agentes econdmicos
outros sistemas de legitimagdo baseados no cumprimento de responsabilidades

empresariais nos campos moral e ético.

De acordo com DONAIRE (1996), a inser¢ao da varidvel ecologica em uma
organizagdo ocorre a partir do momento em que a empresa se da conta de que, em

lugar de se ter uma area que so6 lhe propicia despesas, essa atividade pode

* CORAZZA. RI. (1996). Inovacio tecnolégica e demandas ambientais: notas sobre o caso da
industria brasileira de papel e celulose. Dissertagdo (mestrado). UNICAMP. Campinas. 151p.
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transformar-se em excelente local de oportunidades de redugdo dos custos. Isto pode
ser viabilizado, através de reaproveitamento e venda dos residuos e do aumento das
possibilidades de reciclagem, ou por meio da descoberta de novos componentes €

novas matérias-primas que resultem em produtos ambientalmente mais confiaveis.

Para as empresas que desprezam as questdes ambientais na tentativa de maximizar
seus lucros e socializar o prejuizo, as portas do mercado e do lucro ficam cada vez
mais estreitas. Atitudes e medidas para gerar menos residuos tornam-se condigéo
fundamental para bons negbdcios e para a propria sobrevivéncia da empresa no

mercado.

Contrariamente a0 que se via no passado, a despreocupagdo com as exigéncias da
legislagio ambiental pode traduzir-se em redugdo de lucros pela perda de
competitividade no mercado, descrédito institucional e, até, privagio da liberdade ou
cessacdo das atividades produtivas. A adequada interac@o entre a empresa € O meio
ambiente estad se transformando em oportunidade para a abertura de mercados,

atuando contra restricdes ao acesso a mercados internacionais.

Dado o ritmo acelerado com que as iniciativas ambientais vém sendo exigidas e o
reflexo sobre seus custos, as empresas tém demonstrado preocupagdo com sua
capacidade de manter sua competitividade. O desafio de grande parte das empresas
esta relacionado com a possibilidade de garantir a sustentabilidade ambiental,

assegurando, a0 mesmo tempo a sustentabilidade econdmica da atividade.

O processo da globalizagdo das relagdes econdmicas, alavancado na ultima década,
tem contribuido para sensibilizar e despertar as empresas para a verdadeira dimensao
da questio ambiental. Nos paises de economia emergente, as questdes ambientais
tendem a sensibilizar, inicialmente, as empresas exportadoras. Estas enfrentam novos
tipos de barreiras que surgem nos negdcios internacionais, nos quais S0
discriminados bens e servicos com especificagdes fora dos padrdes exigidos pelas

certifica¢cdes ambientais, SOARES (1998).
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A geracdo de residuos é uma forma de desperdicio e um sintoma de ineficiéncia da
produgdo industrial. Quando as industrias reconhecem a magnitude dos custos da
poluigdo, as vezes sdo motivadas a investir em melhores produtos e processos para
aumentar sua eficiéncia e, portanto, reduzir a poluigdo e os rejeitos, sobretudo
quando ha incentivos econdmicos para isso. Tem-se observado que essa atitude
depende muito da possibilidade de tais investimentos melhorarem seu desempenho

econdmico.

A adaptagdio dessas empresas ao paradigma do desenvolvimento sustentavel deve
incluir: a busca da otimizacdo da gestdo, através da integragdo de consideragdes
econdmicas, sociais e émbientais nos processos de tomada de decisdes; a busca de
solucdes técnicas, através de investimentos em pesquisas e desenvolvimento de

novas tecnologias, viabilizando otimizagdo e barateamento dos custos de produgao.

O gerenciamento ambiental deve contemplar um conjunto de rotinas e procedimentos
que permitam a uma organiza¢do administrar adequadamente as relagSes entre suas
atividades e o meio ambiente que as abriga, atentando para as expectativas das partes

interessadas.

E um processo que objetiva, dentre suas varias atribui¢des, as imposi¢des legais
aplicaveis as varias fases dos processos, desde a producio até o descarte final,
zelando para que os pardmetros legais sejam permanentemente observados, além de
manter os procedimentos preventivos e pro-ativos que contemplem o0s aspectos e
efeitos ambientais da atividade, produtos e servigos, bem como 0s interesses € as

expectativas das partes interessadas, REIS (1996).

De acordo com SOUZA (1997), a gestdo ambiental é um processo de articulagdo das
agdes dos diferentes agentes sociais que interagem em um dado espago, visando
garantir, com base em principios e diretrizes previamente definidos, a adequagao dos
meios de exploragio dos recursos ambientais, econdmicos e socioculturais, as

especificidades do meio ambiente.
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BOLEA (1984)° apud RODRIGUES (1990) define gestdo ambiental como:
“conjunto de agdes encaminhadas a obten¢@o da maxima racionalidade no processo
de decisdo relativo a conservagio, defesa, prote¢do e melhoria do meio ambiente,
baseando-se em uma ac¢io multidiciplinar coordenada, e na participagdo dos

cidaddos” .

CAVALCANTI (1996) afirma que apesar das vantagens provenientes do
gerenciamento ambiental, o principal elemento de motivagdo para a melhoria do
desempenho ambiental ainda esta condicionado aos fatores técnicos € financeiros, ao

lado de argumentos vinculados com a melhoria do desempenho econdmico.

Segundo RODES (1997), a responsabilidade ambiental de uma empresa ndo termina
mais no “portdo da fabrica”. Ela se estende do inicio do processo produtivo até a sua
disposigdo final, num processo chamado “gestdo do produto”, pois cada etapa da

vida de um produto tem implicagdes para o meio ambiente.

Isso faz com que os fabricantes continuem co-responsaveis pelos seus produtos
mesmo apds a sua venda e consumo, juntamente com OS SEUS USUArios Ou

consumidores.

Para MORAES (1992)" apud ALVARENGA (1997), a gestdo ambiental passa pela
exigéncia de um modelo institucional descentralizado, por mostrar impossivel o
gerenciamento do espaco sem solidas interfaces com a sociedade civil e os governos
locais. Neste contexto, o autor frisa que a criagdo, ou melhor, a utilizagdo de féruns
institucionais de interlocu¢do (canais de discuss@o politica) aparece como iniciativa

basica para o bom éxito de qualquer proposta de gestdo ambiental.

De acordo com SOUZA (1993), a gestdo ambiental pode ser encarada como 0 grupo

de procedimentos que visem a conciliagdo entre desenvolvimento e qualidade

*BOLEA, M. T. E. (1984). Evaluacion del impacto ambiental. Madrid. Fundacién MAPFRE. 609p.

* MORAES, FB.L. (1992). Avaliacdo e controle no dmbito do processo de planejamento fisico-
territorial de dreas de protecio ambiental. Sdo Paulo, Dissertagdo de Mestrado. Faculdade
de Administracdo. Economia e Contabilidade (FEA)/USP. 163 p.
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ambiental, a partir de necessidades identificadas pela sociedade civil ou pelo Estado

(situagdo mais comum), ou ainda, por ambos.

7.2 Caracterizacao Ambiental

Segundo SOUZA (1993), para que haja conciliagdo entre o desenvolvimento e a
qualidade ambiental desejada ou requenda, devem se adotados varios procedimentos,
sendo primordial, o conhecimento das caracteristicas do meio ambiente e das

atividades a serem implementadas.

E a partir das vocagdes e susceptibilidades naturais, que determinada regido passa a
ser conhecida, permitindo que suas potencialidades sejam exploradas, respeitando os
limites da capacidade de suporte do meio ambiente. Contudo, 0 conhecimento prévio
do meio ambiente e das atividades que serdo desenvolvidas € uma condigéo
necessaria mas ndo suficiente. Para que seja atingida a qualidade desejada € preciso
existir um sistema de gestao com suporte legal, em que estejam definidas as atuagdes

dos envolvidos com a questdo, SOUZA (1993).

Levando-se em conta o exposto, SOUZA (1993) sugere que o método de execugio

da gestdo ambiental deve seguir as seguintes etapas:

Caracterizagdo ambiental.

A

A Analise ambiental.

A Defini¢ao da estratégia de ag@o.
A Implementag@o das agdes.

A Monitoramento.

Com os dados e informagdes oriundos das etapas de caracterizagdo ambiental e
analise ambiental, é montada uma estratégia, através da adogio de medidas de
mitigagdo do impacto ambiental, para que possam ser atenuadas as interferéncias
consideradas adversas. ApoOs a implementagao das medidas rrlitigadofas e a adogdo

de programas ambientais, € instituido o monitoramento, com a fun¢do de avaliar a
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eficacia das medidas adotadas e gerar condigdes para que haja uma realimentagéo do

processo de ocupagao e apropriagdo do meio ambiente, SOUZA (1993).

De acordo com VIANNA & VERONESE (1992), os conceitos modernos de
gerenciamento ambiental iniciam-se no planejamento da tecnologia a ser utilizada

pela industria e na criteriosa localizacdo de suas atividades.

A localizagdo inadequada das atividades industriais, sem considerar sua
harmonizagdo com as demais categorias de uso e ocupacio do solo e com os agentes
que atuam no transporte e dispersdo de poluentes, pode gerar situagdes de conflito
irreversiveis, exigindo sofisticados equipamentos de controle de polui¢do, quando
nio, a relocagdo da atividade, além de comprometer a qualidade de vida das

comunidades.

FILET (1995)" apud ALVARENGA (1997) define como capacidade de suporte
ambiental, a habilidade do meio ambiente em acomodar, assimilar e incorporar um
conjunto de atividades antropicas, sem que suas fun¢des naturais sejam
fundamentalmente alteradas e que, ainda, proporcionem padrdes de qualidade de

vida aceitaveis as populacdes que habitam nestes ambientes.

Para situar-se no contexto da gestdo ambiental, SOUZA (1993) propde que o
planejamento da ocupagdo do espago geografico seja baseado no reconhecimento das
potencialidades e fragilidades dos fatores fisicos, biologicos e antropicos que
compdem o meio ambiente frente as caracteristicas e especialidades das atividades a

serem acomodadas.

Segundo AB’SABER (1994), através da previsao de impactos ambientais, procura-se
avaliar a viabilidade econdmica e técnica de um projeto, compatibilizando-as com
sua viabilidade ambiental. E necessario que se tenham nogdes dimensionadas do
potencial poluidor de cada projeto em face da sua localizagdo real, pois esta podera

determinar conseqiiéncias sociais ou ambientais, positivas ou negativas. Nesse

* FILET, M. (1995). Analise de capacidade de suporte ambiental: um estudo de caso. IN: TAUK. S.
M. T. et al (orgs). Andlise ambiental: estratégias e agdes. Centro de Estudos Ambientais
/UNESP. Sao Paulo, T.A. Queiroz/Fundag¢io Salim Farah Maluf. p.73-76.
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sentido, prever impactos requer capacitagdo técnica, em que se procura desenvolver
solugdes afim de harmonizar o desenvolvimento com uma correta postura de

protecao ambiental.

ESPINOSA (1996) propde que a ocupagdo de uma determinada area para se fixar
qualquer atividade seja orientada por um processo dindmico € continuo de
planejamento ambiental. Este planejamento deve ser baseado no conhecimento
sistematico dos recursos naturais e de suas potencialidades econdmicas, no respeito
a0s tracos socio-culturais das populacdes, na manutenggo da biodiversidade, no grau
de wvulnerabilidade dos ecossistemas e no desenvolvimento de tecnologias

ecologicamente adequadas.

BRIASSOULIS (1995)" apud ALVES (1997) definiu alguns critérios ambientais a

serem considerados nas decisdes de localizagdo de empreendimentos industriais, que

sdo classificados nas seguintes categorias:

A Critérios de caracterizacdo geral do meio ambiente: constituem-se de Critérios
relacionados a avaliagdes e caracterizacOes qualitativas do meio ambiente,
baseadas na defini¢do se um local é adequado para determinada atividade e se
esta atividade resultara em impactos indesejaveis.

A Critérios que caracterizem componentes individuais do meio: estdo incluidas
nessa categoria caracteristicas quantitativas e qualitativas da geologia, topografia,
pedologia, hidrologia, climatologia, recursos hidricos, ar, ecossistemas, habitats,
flora, fauna e estética visual (paisagens). Tais critérios medem a adequabilidade
do meio ambiente para o estabelecimento de uma atividade, e sua capacidade de
suporte frente aos seus possiveis impactos.

A Caracteristicas da atividade econémica a ser instalada: tamanho da area
utilizada, previsdo de expansdo, medidas de produgio, consumo de energia e
recurso hidrico, matéria-prima, etc.

A Composigdo e volume dos residuos gerados pela atividade econdmica:
estimativas da quantidade de residuos sélidos, liquidos e gasosos gerados pela
atividade, geralmente empregadas como critérios de impactos indiretos.

* BRIASSOULIS. H. (1995). Environmental criteria in industrial facility siting decisions: an analysis.
Environmental Management. v.19. n.2. p.297-311.



106

A Caracteristicas dos impactos no meio ambiente e nos receplores. sao medidas
quantitativas e qualitativas dos impactos causados aos componentes do melo,
devidos a deposi¢io dos residuos identificados no item anterior.

A Caracterizacdo geral de impactos na qualidade do meio ambiente: sdo utilizados
quando nio € possivel analisar adequadamente a multiplicidade dos impactos nos
componentes ambientais individualizados.

A Critérios de impactos na comunidade ou meio anirdpico: estdo relacionados a
saude e a seguranca publicas, e distinguem-se em dois grupos: critérios
referentes a impactos oriundos da operacdo normal da indistria e critérios
referentes a possiveis acidentes industriais.

A caracterizagdo ambiental adquire uma importincia especial por conduzir a
aquisi¢do de informagdes concernentes aos fatores biologicos (flora e fauna) e fisicos
(recursos hidricos, pedologia, geologia, geomorfologia e clima), permitindo
identificar os limites e vocagdes inerentes & area em estudo, ou seja, sua capacidade
de suporte, o que é imprescindivel para sua manutengdo. Além disso, a
caracteriza¢do ambiental favorece a delimitagdo e identificagdo de espagos
diferenciados, propicios ou n3o a instalagio de empreendimentos, sendo este o

primeiro pressuposto da sua viabilidade ambiental, SOUZA (1998).

A defini¢do da capacidade de suporte de um ecossistema talvez seja a fungdo mais
importante da caracterizagdo ambiental, pois permite a elaboragdo de um plano de
acio que estabelega previamente o ritmo e a concentragdo das atividades a serem
instaladas, de acordo com os recursos existentes. Portanto, esta defini¢do ¢
considerada um fator limitante, intrinseco ao espago territorial, que restringe as

formas espontaneas e induzidas de seu uso e ocupagao.

7.3 Ordenamento Territorial

No que se refere ao planejamento do uso e ocupagdo do solo, cabe ao poder publico
na atribui¢do de suas fungdes, estabelecer critérios para uso e ocupagao do solo afim
de induzir a localizagdo adequada de atividades econdmicas, a partir de oferta de

infra-estrutura bésica, como: rodovias, ferrovias, energia elétrica, redes de esgoto e
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de 4gua potavel, etc, em areas que apresentem viabilidade ambiental para instalagdo
de determinados empreendimentos econdmicos, especialmente em regides com

pouca disponibilidade de recursos financeiros, ALVES (1997).

As variaveis ambientais a serem consideradas na localizagdo de atividades
econdmicas abrangem, além dos componentes fisicos e bioldgicos de um espago
geografico, os aspectos tecnologicos, econdmico-financeiros e socio-culturais,
formando um conjunto de multifatores, que quando associados, irdo estabelecer as
alternativas locacionais mais apropriadas para a instalagdo de empreendimentos.
Essas alternativas visam diminuir ou até extinguir os custos associados a

recuperagdo de danos ambientais.

Dado um espago territorial, com caracteristicas proprias e identificaveis em termos
de clima, disponibilidade de agua, natureza do solo, feigGes geomorfologicas e
cobertura vegetal, sempre havera um limite para a sua ocupacao e uso, em volume €
natureza, a partir do qual sera excedida a sua capacidade de sustentabilidade
ambiental. Até entdo, somente uma variavel tem sido capaz de ampliar esse limite,
qual seja, o desenvolvimento de processos e mecanismos dotados de tecnologia mais
“limpa”, normalmente requerendo menores quantidades de insumos naturais €
gerando menores volumes de efluentes e residuos solidos, MACEDO (1997).

De acordo com a Politica Nacional do Meio Ambiente (estabelecida pela Lei
6.938/81), o zoneamento ambiental é um dos seus instrumentos cujo objetivo €
realizar um planejamento adequado do espago territorial visando compatibilizar as
necessidades do ser humano relativas a ocupagéo e ao uso do solo, com a capacidade

de suporte do territorio que se pretende ocupar.

Uma vez estabelecida a potencialidade de um espago geografico em atrair
empreendimentos econdmicos, 0s Tecursos naturais presentes € disponiveis na regido
estardo sujeitos aos efeitos decorrentes da ocupagdo daquele espaco. Apontados
como elementos motivadores para as atividades instaladas num espago geografico, 0s

recursos naturais sio essenciais ao desenvolvimento das mesmas. Alteragdes em seu
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nivel de qualidade e quantidade poderio comprometer o desenvolvimento e,
principalmente, a expans3o dos empreendimentos. Para assegurar a racionalidade no
uso e apropriagdo dos recursos naturais, a gestdo dos mesmos configura-se tarefa
imprescindivel, através da qual procura-se estabelecer a sustentabilidade ambiental

das atividades econdmicas, ALVES (1997).

Com a utilizagdo do Sistema de Informagdes Geograficas (SIG), do sensoriamento
remoto ¢ da fotointerpretacdo, aliados a inspe¢des de campo, torna-se possivel a
elaboragio de cartas tematicas focalizando as caracteristicas de interesse dos
segmentos geomorfoldgico, geoldgico, pedologico, hidrolégico, vegetacional,
faunistico, ocupagdo e uso do solo, uso urbano, uso industrial, uso rural, uso
extrativista, infra-estrutura urbana e rural, areas de preservacio, etc. Cada uma das
cartas deve conter informacdes geograficas estruturadas segundo uma classificagao
tematica estabelecida (legendas referentes a cada segmento focalizado e de interesse
para o ordenamento). O tratamento digital ou manual destas cartas permite a
identificacio de situagdes de compatibilidades e incompatibilidades ambientais
quanto & ocupagio € ao uso do solo, nas suas mais variadas naturezas. Torna-se
possivel, portanto, criar categorias ou classes de ocupagdo e de uso do territdrio,

considerando-se todas as variaveis ambientais especificas a regido estudada,
MACEDO (1997).

De acordo com MACEDO (1997), em um processo eficaz de ordenamento territorial,
para cada segmento de atividades essenciais ao ser humano, devem estar associadas
alternativas tecnoldgicas e locacionais. Para cada uma destas alternativas, sempre
havera um conjunto de ameagcas e de beneficios potenciais que serdo analisados e
avaliados, de forma a comporem cenérios alternativos onde a sustentabilidade
ambiental é mantida, garantida ou reabilitada. No entanto, para compor esses
cenarios é necessario analisar o espago territorial, segundo suas potencialidades e

vulnerabilidades face a natureza da ocupag@o e uso pretendidos.

Na Figura 13 esta esquematizada a proposta para ordenamento territorial sugerida
por MACEDO (1997).
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FIGURA 13 - Proposta para ordenamento territorial.
Fonte: MACEDO (1997).

E importante ressaltar que uma vulnerabilidade ambiental ndo se constitui,
obrigatoriamente, em uma fragilidade ambiental, embora todas as fragilidades sejam
também vulnerabilidades. Uma estrutura sélida pode ser vulneravel em determinado

ponto ou sob determinadas circunstancias sem ser, no entanto, fragil.

O mesmo ocorre com 0s sistemas ecologicos, com, por exemplo, o fato de um corpo
de agua ndo ser, a priori, fragil, mas ser vulneravel a uma vazio de efluentes néo-
tratados acima de sua capacidade de autodepuragdo. Neste caso, € provavel que a
vulnerabilidade ambiental seja de carater antropico e se constitua de areas ocupadas,

sem sistema de tratamento de efluentes, MACEDO (1997).

Muitas sdo as abordagens utilizadas para se efetuar o gerenciamento ambiental de
territorios ou de unidades produtivas. No entanto, poucas sdo aquelas que se
investem dos instrumentos e ferramentas necessarias, de maneira a cobrirem todas as
variaveis de acompanhamento e controle demandadas pela gestdo. Segundo
MACEDO (1997), é comum se encontrar a monitoragio ambiental sendo empregada

como sindnimo de gestdo ambiental. Embora seja uma ferramenta imprescindivel, a
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monitora¢do ambiental ndo pode ser considerada como suficiente para a manutengio
da sustentabilidade ambiental de territérios, uma vez que se constitul €m um mero

acompanhamento da transformag&o ambiental.

7.4 Politica e Legislacdo ambiental

De acordo com CASTRO (1996), o arcabougo legal para o controle dos recursos
ambientais no Brasil comecou a ser esbogado na década de 30, podendo-se destacar,
dentre os dispositivos legais aprovados nesse sentido, o Codigo de Aguas, o Codigo

de Pesca, 0 Codigo de Aguas Minerais e o Codigo de Minas.

Mesmo sendo inegavel que tem havido, desde entdo, um tratamento juridico mais
cuidadoso e detalhado para a quest3o ambiental, a ponto da legislagdo brasileira ser
considerada uma das mais avangadas do mundo, ndo € possivel esconder que esse
volumoso e acelerado processo legislativo tem dificultado a sua correta aplicagdo. E
nitida a defasagem que existe entre o ordenamento juridico e a realidade ambiental
no Brasil, onde muitos dos principios e dispositivos legais vigentes ndo estdo sendo

cumpridos, ou estdo parcialmente, CASTRO (1996).

O Estado, no desenvolvimento de suas atividades, atua no exercicio do poder de
policia, na prestagio de servigos publicos, na imposi¢do de uma ordem econdmica,
bem como na imposicdo de uma ordem estatal propria. Entretanto, a atividade mais
nobre a ser desenvolvida pelo Estado ndo é aquela em que ha necessidade de impor,
de reprimir e de corrigir, mas € a atividade de promogdo, de incentivo e de fomento.
Entretanto, so6 se pode alcancar esse estagio através de uma maior conscientizagdo
das partes envolvidas sobre a importéncia do equilibrio ambiental e da melhoria da
qualidade de vida. Esta € uma grande barreira a ser vencida quando se fala em

protecdo e defesa do meio ambiente, MALHEIROS (1996).

Segundo ANDRADE et al (1998), a legislagdo ambiental € um dos principais vetores
de demandas ambientais capazes de fomentar inovagdes e deve ser percebida pelos
agentes econdmicos como uma oportunidade de inovar ¢ conseqiientemente manter

ou adquirir vantagem competitiva. Porém, a conformidade com as regulamentagoes
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ambientais é condicio necessaria mas ndo suficiente para a geragdo de inovagdes
industriais e compensa¢des econdmicas, frente as novas demandas ambientais

ditadas pelo mercado, como as certificagdes ambientais. -

Uma legislagdo ambiental com alto potencial de promog&o de inovagdes ¢ aquela que
consegue conjugar a proposi¢io de restricdes ambientais com a negociagdo de

solucdes mais fundamentais e integradas aos processos produtivos.

Segundo GELMAN (1997), as legislagdes ambientais dos diversos paises diferem em

"

suas exigéncias em funcgdo:

A do interesse, comprometimento e grau de consciéncia dos produtores de bens e
servigos com relagio s questdes ambientais e com o atendimento as exigéncias e
necessidades dai advindas;

A do desenvolvimento e comprometimento de sua populagdo nas questdes
ambientais;

A da capacidade, desejo e competéncia das autoridades governamentais em
estabelecer as leis, normas, regulamentos, etc, e de fazé-las cumprir;

A da liberdade das populagGes no exercicio da cidadania;

A do grau de evolugio e comprometimento dos produtores de bens e servigos.

De acordo com JARDIM (1996b), os temas relacionados ao meio ambiente vém
sendo regulamentados por instrumentos técnicos e legais que podem ser divididos em

algumas categorias bésicas:

A Leis Internacionais: Acordos e Tratados;

A Legislacdo Nacional, Estadual e Municipal:

- Padrdes ambientais.

- Licenciamento e permissoes.

- Qutros requisitos, como estudos e relatorios de impacto ambiental
(EIA/RIMA, restri¢des e condicionantes, etc.).

A Boas praticas ambientais:

- Normas Técnicas.
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- Codigos de Praticas.
- Guias de Conduta.

Os Tratados Internacionais ambientais incluem todas as espécies de acordos
internacionais que podem ser de natureza variada, como por exemplo: convengoes,
declaragdes, atos, protocolos, entre outros. Eles estabelecem uma relagdo entre
Estados e se aplicam, salvo estipulagdo em contrario, a todo territério dos paises
contraentes, acarretando de modo indireto, obrigagdes para os poderes estatais
(Executivo, Legislativo e Judiciario). No Brasil, o Presidente da Republica tem o
poder de celebrar tratados, convengdes e atos internacionais, contudo, estes estao
sujeitos ao referendo do Congresso Nacional (Art. 84, VIII, Constitui¢do Federal),
SAO PAULO (1997b).

No sistema estabelecido na Constituicio de 1988, compete a Unido a edi¢do de
normas gerais, e aos Estados, a edigdo de normas suplementares, sendo que se estas
nio existirem, tém os Estados competéncia plena. Aos Municipios, foi dada a
competéncia para legislar sobre assuntos de interesse local, bem como para
suplementar a legislagio federal e estadual. Neste universo existem normas
protecionais ao meio ambiente, em nivel estadual e municipal, que completam a

tutela e a regulamentagdo necessarias a efetiva gestdo dos recursos ambientais,
FEUERSCHUETTE (1993).

A Politica Nacional do Meio Ambiente (Lei n° 6.938, de 31/08/81) ¢ constituida por
diversos principios e tem por objetivo a preservagdo, melhoria e recuperagao da
qualidade ambiental propicia & vida, visando assegurar, no pais, condi¢des para o
desenvolvimento socio-econdmico aos interesses da seguranga nacional € a prote¢ao

da dignidade da vida humana.

Dentre os principios que a norteiam, incluem-se:

A adignidade da pessoa humana,
A o direito da sociedade ao meio ambiente equilibrado;

A o uso sustentavel dos recursos ambientais;
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A arecuperagdo de areas degradadas.

Fundamentada nos principios estabelecidos, a Politica Nacional do Meio Ambiente

tem dentre seus objetivos:

A o desenvolvimento econdmico e social em harmonia com o meio ambiente;

A a preservacgio da biodiversidade;

A a protegio de ecossistemas, com a preservagio de areas representativas;

A a promogdo da educagio ambiental e a conscientizagdo publica para a protegdo

do meio ambiente.

O Sistema Nacional do Meio Ambiente (SISNAMA) que compde a Politica Nacional
do Meio Ambiente, estabelecida pela Lei n° 6.938, de 31/08/81, agrega o conjunto
das instituicdes governamentais (Figura 14) que se ocupam da protegdo e gestdo da
qualidade ambiental em dmbito federal, estadual e municipal, além de outros 6rgdos
da administragio piblica federal, cujas atividades afetam diretamente o meio

ambiente.

Presidéncia da Republica

Conselho de Governo
ORGAO SUPERIOR

CONAMA Ministério do IBAMA
e Meio Ambiente
ORGAO CONSULTIVO ORGAO

E DELIBERATIVO ORGAO CENTRAL EXECUTOR

Entidades da
Administracdo Piablica
Federal e Estadual

ORGAOS SECCIONAIS

Entidades Municipais
ORGAOS LOCAIS

Figura 14 - Orgfios que constituem o Sistema Nacional do Meio Ambiente.
Fonte: P-E BATALAS (1996).
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No ambito da Administracio Publica Federal, sdo dois os o6rgdos que tém a
responsabilidade especifica de atuarem para a efetivagdo da Politica Nacional do
Meio Ambiente: .

A Ministério do Meio Ambiente (MMA) - cuja competéncia € a de formular a
Politica Nacional do Meio Ambiente (especialmente quanto a preservagio,
conservacdo e uso racional dos recursos naturais renovaveis); planejar,
coordenar, supervisionar e controlar as agdes relativas a esta politica; e

implementar os acordos internacionais na area ambiental.

A TInstituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis
(IBAMA) - é uma autarquia vinculada ao MMA e tem como finalidade executar
e fazer executar, como Orgio federal, a politica nacional e as diretrizes

governamentais fixadas para o meio ambiente.

O Conselho Nacional do Meio Ambiente (CONAMA) é o orgdo consultivo e
deliberativo do SISNAMA_ tendo como finalidade assessorar, estudar e propor ao
Conselho de Governo, diretrizes de politicas governamentais para o meio ambiente e
os recursos naturais, e deliberar, no imbito de sua competéncia, sobre normas e
padrdes compativeis com o meio ambiente ecologicamente equilibrado, essencial a

sadia qualidade de vida. ]

Para a consecucdo dos objetivos previstos na Politica Nacional do Meio Ambiente ¢
necessaria uma série de instrumentos complementares e inter-relacionados, como por

exemplo:

o estabelecimento de padrdes de qualidade ambiental;
o zoneamento ambiental;

a avalia¢do de impactos ambientais;

| S I I o

o licenciamento e a revisdo de atividades efetiva ou potencialmente poluidoras.

Nos termos da Politica Nacional do Meio Ambiente e do Decreto n° 99.274

06/jun/1990, “a construgdo, instalacdo, ampliagdo e funcionamento de
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estabelecimentos e atividades utilizadoras de recursos ambientais, considerados
efetiva ou potencialmente poluidores, bem como os capazes, sob qualquer forma, de
causar degradacdo ambiental, dependerdo de prévio licenciamento do 6rgéo estadual
competente do SISNAMA, sem prejuizo de outras licengas legalmente exigiveis”.
Assim, independente de qualquer outra espécie de autorizagdo e licenga municipal ou
estadual, o Municipio deve exigir do empreendedor a apresentagdo da licenca

ambiental, expedida pelo orgdo estadual competente.

Para o processo de licenciamento, tem-se as seguintes fases:

A Licenca Prévia (LP) - solicitada na fase preliminar de planejamento da
atividade, contendo os requisitos basicos a serem atendidos nas fases de
localizacdo, instalacio e operagdo, observados os planos municipais, estaduais e
federais de uso do solo.

A Licenca de Instalacio (LI) - solicitada antes da implantagdo do
empreendimento, visando autorizar o inicio da implanta¢do, de acordo com as
especificagdes constantes no projeto aprovado.

A Licenca de Operacido (LO) — solicitada antes da operagio do empreendimento,
visando autorizar o inicio da atividade.

No caso de atividades e obras com significativo impacto ambiental de ambito

nacional ou regional, o licenciamento competira ao IBAMA.

O licenciamento ambiental deve garantir que os projetos que produzam
conseqiiéncias adversas inevitaveis se localizem em éareas onde os danos sejam
minimos, ainda que se incorram em custos iniciais maiores. Fica claro, portanto, que
o papel dos orgios ambientais licenciadores ndo € de impedir a implementagdo de
atividades, mas, ja que suas decisdes levardo em conta os resultados dos Estudos de
Impacto Ambiental, estes devem influir nas decisdes sobre os projetos e as suas
repercussdes sobre as comunidades que, por sua vez, podem manifestar-se em
audiéncias publicas ou lutar pela preservagdo de seus direitos através de instrumentos

legais adequados.
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Através da politica, do planejamento e da gestdo ambiental publica, o Estado,
atuando também como gestor do meio ambiente, adota um conjunto de praticas e
acdes que envolvem diferentes agentes na protegdo ambiental. O Poder Publico € a
sociedade podem, entdo, administrar 0s recursos ambientais com a adogdo de
instrumentos que propiciem a protec3o, a preservagio, a conservagao, o controle, a
melhoria e a recuperagio da qualidade ambiental, e assegurar as condigdes propicias

para que se alcance o desenvolvimento sustentavel, MALHEIROS (1996).

De acordo com MALHEIROS (1996), os instrumentos juridicos para a proteg@o
ambiental podem ser classificados em dois grandes ramos: os judiciais e os
administrativos. As ac¢des civis publicas e as agdes populares sdo exemplos de
instrumentos judiciais que também podem ser considerados instrumentos de controle
ambiental, ja que viabilizam a implementagdo das politicas piblicas ambientais, seja

através da aplicagdo de medidas preventivas ou repressivas/corretivas.

No Brasil, grande parte dos instrumentos da politica, do planejamento e da gestdo
ambiental encontram-se regulados pela legislagdo ambiental e muitos, além de serem
regulados por leis, decretos e legislagdo marginal, encontram-se previstos na
Constituicio Federal, nas Constituicdes Estaduais, e nas leis Orgédnicas e Planos

Diretores dos Municipios.

A Constitui¢do Federal estabeleceu a competéncia de todos os entes federativos —
Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, para legislarem sobre a matéria
ambiental e atuarem na protecio e defesa do meio ambiente (Artigos 23, 24 ¢ 30 da
Constituicdo Federal). Assim, ha instrumentos de gestio ambiental estabelecidos,
regulamentados e sendo aplicados em nivel federal, estadual e municipal.

MALHEIROS (1996).

No levantamento da legislagdo ambiental aplicavel as atividades desenvolvidas por
uma empresa, requisito este exigido pela NBR ISO 14001, € necessario proceder o

levantamento das normas juridicas ambientais existentes no municipio e no estado
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onde se localiza, bem como das normas juridicas ambientais existentes em nivel
federal, as quais sdo aplicaveis em todo o territorio nacional.

Ha algumas coletineas de legislagdo ambiental ja organizadas, o que pode facilitar a
pesquisa legislativa. Porém, a evolugdo da legislagdo ambiental € um processo muito
dindmico, o que as torna rapidamente desatualizadas.

O meio ambiente é uma area de abrangéncia muito generalizada, que engloba toda e
qualquer atividade humana, contudo, a ac¢@o antrépica do ser humano por mais
simples que seja, ndo deixa de produzir algum impacto ambiental. A sua abordagem
adequada envolve aspectos juridicos (obriga¢des x direitos) e técnicos (de engenharia
ambiental). Estas duas vertentes da questdo exigemn conhecimentos interdiciplinares,

com a participacio e integragio de todas as partes envolvidas, CASTRO (1996).

7.5 Participacio da sociedade

No sistema constitucional brasileiro, compete ao Poder Publico e & coletividade, o
dever de defender o meio ambiente, tendo em vista seu uso coletivo. Todavia, isto
nem sempre acontece e, respeitadas as causas que cada dano ambiental guarda,
vislumbra-se a olhos vistos danos que se mantém irreparados, prejudicando a
coletividade no uso e gozo do seu direito ao meio ambiente ecologicamente

equilibrado, MOREIRA (1992).

Através da chamada Acdo Popular, estabelecida pela Lei Federal n® 4.717 de
20/06/65, a defesa dos interesses da coletividade (como aqueles relativos ao meio
ambiente) pode ser promovida por qualquer pessoa que esteja com pleno uso e gozo
de seus direitos politicos. Esta agdo pode ser proposta com fins preventivos, visando
se evitar o dano ecologico, sendo ajuizada antes da consumag2o dos fatos lesivos ao
ambiente, ou com finalidade repressiva, visando sua reparagdo, sendo aplicada

depois da lesdo ja estabelecida, MOREIRA (1992). o
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A Acio Civil Piblica ambiental ¢ uma ago de responsabilidade civil, cujo objetivo
principal ¢ o de restaurar o ambiente degradado. Sendo o meio ambiente um objeto
de interesse difuso por exceléncia, visto que a sua qualidade € desfrutada por todos
de uma forma indistinta, a Acdo Civil Publica torna-se o instrumento de mais largo

alcance para a defesa dos bens ambientais pela sociedade, MOREIRA (1992).

A lei, por si s6, ndo pode impor o interesse comum. Este requer principalmente a
conscientizacio e o apoio da comunidade, o que implica em maior participag¢do
publica nas decisdes que afetem o meio ambiente. De acordo com a CMMAD
(1991), o melhor modo de se conseguir isso ¢ descentralizar a administragdo dos
recursos de que dependem as comunidades locais, dando-lhes voz ativa no tocante ao

uso desses recursos.

Alguns projetos de grande escala demandam participagdo em uma base diferente.
Pesquisas e audiéncias publicas sobre os impactos do desenvolvimento e do meio
ambiente podem contribuir, tornando livre o acesso a informagdes importantes € a
disponibilidade de fontes alternativas de Know-how técnico, sendo portanto uma boa

base para a discussdo publica, CMMAD (1991).

A audiéncia publica pode ser um excelente mecanismo de consenso entre a
comunidade e empreendedores. Ela busca compatibilizar os interesses da
comunidade (que expde suas reivindicagdes), do Poder Publico (que escuta as
reivindicagdes da comunidade e exige que o empreendedor as cumpra) e do

empreendedor (que propde as adequagdes necessarias exigidas pelo Poder Publico).

CAVALCANTI (1996) afirma que para se alcangarem os objetivos ambientais
almejados pelo desenvolvimento sustentavel, deve haver a participagdo conjunta de

todos os segmentos — governos, sociedade e empresas:

A Aos governos cabe o papel de extrema importincia, de organizar a produgo,
criar mecanismos eficazes, amparados por uma estrutura igualmente competente
nas areas legal, fiscal e de regulamentagdo. Estes devem, de forma complementar
formular politicas especificas para estimular a inovagio tecnologica, e a0 mesmo
tempo incentivar a difusdo e comercializag@o dessas inovagdes.



119

A A sociedade cabe ter uma funciio de participante ativo, como o elemento que
exerce pressio sobre o Estado, mediante situagdes irregulares. Essa participagao
se da através de organizagdes ndo-governamentais, associagdes de classe, etc.

A As empresas devem buscar melhorias de sua capacidade empresarial, gerencial e
tecnologica, visando a ampliagdo de sua eficiéncia econdmica, aliada 2 eficiéncia
ambiental.



8 DISCUSSOES E CONCLUSOES

Tem-se o sentimento de que os resultados surpreendentes de desempenho ambiental,
publicados por algumas organizagdes que implantaram o SGA, tém a finalidade de
marketing, melhorando sua imagem corporativa e dando credibilidade ao Organismo
Certificador, que normalmente ddo a impressdo de que foi realizado um “milagre” ao

levar tal empresa a atingir um extraordinario desempenho ambiental.

Portanto, questiona-se a confiabilidade empregada na escolha correta dos indicadores
de desempenho ambiental (economia de agua e energia, redu¢do no consumo de
insumos e na geragdo de residuos, e outros) que realmente abranjam os principais
fatores ambientais (agua, ar, solo e outros) influenciados pelas atividades da
organizagdo e os fatores sociais (funcionarios e comunidade interessada)

influenciados pela atividade em questéo.

E importante que seja esclarecido aos consumidores que a certificagdo ISO 14001
nio ¢ um “selo verde”, ou seja, que os produtos e servigos de uma organizagdo
certificada podem ndo ser ambientalmente corretos. Isto € necessario como alerta aos

abusos propagandisticos cometidos por algumas organizagdes.

Tem se presenciado a falta de instrumentos tanto por parte da norma quanto por parte
dos Organismos de Certificagdo e organizagdes, que propiciem a participagdo da
sociedade civil no processo de certificagdo ambiental de uma organizagao.

principalmente nas seguintes etapas:

A levantamento dos impactos ambientais significativos;

A elaboracido da politica ambiental:



A definigdo dos objetivos e metas ambientais;
estabelecimento dos indicadores que irdo expressar o desempenho ambiental da
organizagio;

A analise critica efetuada pela alta administragao.

A etapa de levantamento dos impactos ambientais significativos é de extrema
importéncia para a eficacia da gestdo ambiental da atividade econdmica desenvolvida
€ a garantia da qualidade ambiental da area abrangida ou influenciada por esta
atividade. Esta etapa exige a participagdo da sociedade influenciada ou interessada
primeiramente, no diagnostico de todos os impactos ambientais da atividade em
questdo e, posteriormente, na correta ponderacdo destes, para determinar os que

serdo considerados significativos.

A partir da determinagdo dos impactos ambientais significativos € que se definir.os

objetivos ambientais.

A NBR ISO 14001 especifica em seu Requisito 4.3.3 que na defini¢do dos objetivos

ambientais deve-se considerar:
os requisitos legais e outros (legislagdo, codigos de praticas da atividade, etc.);
0s aspectos ambientais significativos;

A

A

A as opgdes tecnologicas;

A os requisitos financeiros, operacionais e comerciais;
A

a visdo das partes interessadas.

No entanto, o que se tem presenciado € que as organiza¢Oes certificadas nio estdo
levando em consideragdo a visdo das partes interessadas na definicdo de seus
objetivos ambientais, fato este que contraria tanto a propria norma, quanto a efetiva

participa¢do da sociedade no processo de certificagdo.

Um objetivo ambiental pode abranger varios impactos ambientais. e para cada

objetivo ambiental sdo tracadas varias metas ambientais. no intuito de atingi-lo.



As metas ambientais devem ser atingiveis (ou seja, ndo serem utdpicas),
quantificaveis (por exemplo, redugdo de 10% no consumo de agua) e estarem

inseridas em um cronograma (ou seja, devem ter prazo para serem atingidas).

Verifica-se que as metas ambientais de algumas organiza¢Oes sd3o bastante genéricas,
ndo cumprindo as prescrigdes da norma NBR ISO 14001, de serem detalhadas e

quantificaveis, além de obedecerem os prazos especificados.

Apos se defimrem os objetivos ambientais e se tragarem as metas ambientais, €
necessario estabelecer os indicadores ambientais que irio expressar o desempenho
ambiental da organiza¢do. Estes indicadores ambientais devem abranger todos os
impactos ambientais significativos referentes as atividades, produtos e servigos da

organizagdo, sendo, também, baseados nos resultados das metas ambientais.

A alta administragdo da organizagdo formada, geralmente, pelo seu presidente e
diretores ou gerentes, deve realizar uma analise critica periddica do Sistema de
Gestdo Ambiental implantado, utilizando, para isto, os resultados dos indicadores de
desempenho ambientais, visando obter a melhoria continua do sistema. Esta etapa
deveria contar com a presenca de representantes das partes interessadas e do OCC

que certificou a organizagao.

Apos realizadas estas cinco etapas comentadas anteriormente:

levantamento dos impactos ambientais significativos;
elaboragdo da politica ambiental;

defini¢@o dos objetivos e metas ambientais;

- > > >

estabelecimento dos indicadores que irdo expressar o desempenho ambiental da
organizagio:

A analise critica efetuada pela alta administracao;

a organiza¢do podera definir com clareza sua Politica Ambiental, pois estara com
todo seu diagnostico ambiental. No entanto, ndo basta somente tornar publica a

Politica Ambiental da organizagdo. como previsto no Requisito 4.2 da NBR ISO



123

14001 mas, sim, permitir e estimular a participagdo publica em todas as etapas

anteriores necessarias para defini-la.

O que se espera por parte das organizagdes, é que estas permitam e estimulem a
participagdo da sociedade nestas cinco importantes etapas para a certificacdo
ambiental. Portanto o que se propde € a inclusdo na norma NBR ISO 14001 de um
requisito especifico sobre participa¢do publica no processo de certificagio visando,

assim, legitimar todo o processo.

Contudo, a fung¢do do OCC ¢€ necessaria no sentido de acompanhar a implantagdo,
principalmente, destas cinco etapas essenciais e, também, garantir a participa¢do da

sociedade civil no processo de certifica¢do.

O que se espera € que a certificagdo ambiental assegure a efetiva participagio dos
cidad3os no processo decisorio, item este considerado pela Comissio Mundial sobre
Meio Ambiente e Desenvolvimento essencial para a busca do desenvolvimento

sustentavel.

A credibilidade da certificagdo ambiental depende em muito do acompanhamento
continuo do desempenho ambiental das organizagdes, pelo Organismo de

Certificagio Credenc_i.ado (OCC) que realizou a certificagio.

Podenia ser realizada uma audiéncia publica sobre determinado empreendimento que
esteja em processo de certificagdo ambiental e sobre os estudos apresentados, com o

objetivo de:

- informar o publico sobre o projeto e seus impactos, de modo que os interessados
(populagdo proxima a empresa e outros), tenham oportunidade de expor suas

duvidas sobre o empreendimento e vé-las esclarecidas;

- informar aos responsaveis pela decisao e ao proponente do projeto as
expectativas e eventuais obje¢des do publico (para serem consideradas como

critérnio de decisio).
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Ha a necessidade de um melhor esclarecimento a sociedade, no que se refere a quem
recorrer no caso de denuncias sobre alguma organizagdo certificada. Neste caso,
estas devem ser encaminhadas ao Organismo Certificador que emitiu o certificado
para a organizagio. Mas, caso a deniincia ndo seja atendida, deve-se levar o caso ao

Organismo Credenciador, que € o INMETRO.

As empresas devem ter a preocupa¢do de especificar em suas publicidades qual a
unidade da organizag3o que recebeu o certificado de conformidade com a norma.
Normalmente isto ndo ocorre, e tem causado a falsa impressao de que todas as
unidades da organizac¢3o estdo certificadas. Portanto, € necessaria a definigdo clara
da(s) unidade(s) da organizacdo que foram certificadas, evitando propaganda

enganosa por parte desta.

Como forma de complementagao a norma NBR ISO 14001, sugere-se a criagao de
mecanismos para a divulga¢do dos dados de desempenho ambiental das empresas
certificadas, através de Relatorios Ambientais, nos quais sejam apresentados o0s
indicadores ambientais e o estagio que a organizagdo atingiu no cumprimento dos

objetivos e metas ambientais tragados.

De acordo com o Termo de Referéncia do Sistema Brasileiro de Certificagio
(BRASIL, 1992b), a certificagdo € uma referéncia para os consumidores de que o
produto, processo ou servigo atendem a padrées minimos de qualidade. Mas, na
certificagdo de um SGA, quais sdo os padroes minimos exigidos para a qualidade
ambiental, se esta certificagdo ndo exige o total atendimento da legislagdo ambiental,
e sim, somente o comprometimento em atingi-la? Nao basta declarar-se
comprometido, € necessario demonstrar que se esta agindo de forma responsavel e
que se esta procurando aprimoramentos consistentes e diretamente relacionados com

as atividades da organizagio.

Questiona-se o fato da norma NBR ISO 14001 ser o unico padrao normativo da série
14000, ou seja, a unica norma que permite a obtengdo por parte das organizagdes de

um certificado de conformidade. emitido por um OCC. Portanto, a organiza¢do que



deseje obter o certificado, necessita somente seguir os requisitos prescritos na NBR

ISO 14001.

No entanto, a série ISO 14000 possui outras normas, denominadas de Normas
Informativas. Estas normas abordam temas importantes como Analise do Ciclo de
Vida (normas [SO 14040, ISO 14041, ISO 14042, ISO 14043), e também o tema
Avaliagdo do Desempenho Ambiental (normas ISO 14031 e ISO 14032). Contudo,
estas normas comentadas anteriormente nao sdo exigidas para fins de certificago, e

portanto, sdo ignoradas pela maioria das organizagdes certificadas.

O que se sugere € que se inclua na norma NBR ISO 14001 um requisito especifico
sobre a Analise do Ciclo de Vida, e outro sobre Avaliagio do Desempenho
Ambiental, ou que se torne as normas referentes a estes assuntos obrigatorias para
fins de certificagdo, ou seja, que as transforme em um Padrio Normativo, como a

norma NBR ISO 14001.

De acordo com NBR ISO 14001 (capitulo 3, item 3.1) meio ambiente € definido
como sendo “a circunvizinhanga em que uma organiza¢io opera, incluindo ar, agua.
solo, recursos naturais, flora, fauna, seres humanos e suas inter-relagdes”. Questiona-
se quais os critérios estipulados pela norma em questdo, no que se refere a
delimita¢do da area de influéncia dos impactos ambientais oriundos das atividades,

produtos e servigos da organizagdo a ser certificada.

Pode-se concluir que obter uma certificagcdo pela norma em questdo € como ter uma
carteira de habilitagdo. A maioria das pessoas que cometem acidentes possuem a
carteira de habilitagdo, apesar de haver fiscalizagdo e campanhas de conscientizagio
por parte do Estado. Assim como a carteira de habilitagdo ndo garante que o condutor
do veiculo n3o cometa irregularidades, a certificacdo ambiental ndo realiza
“milagres” em uma organiza¢do. O problema € que muitos empresarios talvez
tenham sido induzidos a acreditar que a ISO resolve todos os seus problemas, o que

nao € correto.
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O que se precisa evitar € que a certificagdo ambiental perca sua credibilidade ao

resultar em burocracia em demasia e obter resultados insignificantes.

Com base no apresentado no item 4.3.2 deste trabalho, sobre o Comité Brasileiro de
Certificagio (CBC), reafirma-se aqui a sua grande importdncia no que se refere ao
sucesso da certificagdo ambiental, pois neste sio desenvolvidos os critérios utilizados
pelo INMETRO no credenciamento de Organismos de Certificagdo. Conforme
afirma o Termo de Referéncia do Sistema Brasileiro de Certificagio (BRASIL,
1992b), o CBC deve ser formado paritariamente por representantes do governo,
trabalhadores, consumidores, entidades técnico-cientificas e organismos participantes
do Sistema Brasileiro de Certificagdo. No entanto, questiona-se se a real formagdo
deste comité ndo € influenciada ou manipulada pelo forte corporativismo presente

nos Organismos de Certificagzo.

E relevante mencionar a grande responsabilidade assumida pelo INMETRO,
especialmente a Divisdo de Normalizagdo, Qualidade e Produtividade (DINQP), no
que se refere a avaliacdo da capacidade técnica e organizacional dos Organismos

Certificadores solicitantes de credenciamento.

Cabe, também, questionar sobre a falta de instrumentos, na norma em questdo, que
levem em considera¢do os impactos cumulativos de varias organizagdes instaladas
em areas cuja proximidade faga com que haja uma sobreposi¢cdo de suas areas de
influéncia. Desta forma, ocorre uma sinergia dos impactos ambientais de tais
organizagdes, 0 que compromete a capacidade de suporte do terntorio no qual estdo

instaladas.

Seria ideal se a certificacdo ambiental contribuisse no sentido de estimular um
processo eficaz de ordenamento territorial (ocupagdo e uso do solo), através da
analise do bindmio fipologia da atividade localizagdo, visando. com isso, garantir a
sustentabilidade ambiental do territorio, através do conhecimento de suas

vulnerabilidades e da exploragdo de suas potencialidades.
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Propondo uma complementagdo 4 norma NBR ISO 14001, sugere-se a cria¢do de
mecanismos para a divulga¢do dos dados de desempenho ambiental das empresas
certificadas, através de Relatorios Ambientais, nos quais sejam apresentados os
indicadores ambientais e o estagio que a organizagdo atingiu no cumprimento dos

objetivos e metas ambientais tragados.

Uma fungdo que poderia ser desempenhada pelo OCC é de verificar se determinada
organizagdo realmente diagnosticou e considerou todos os aspectos/impactos
ambientais de suas atividades, e qual a metodologia adotada para determinar aqueles
que tenham ou possam ter impacto significativo sobre o meio ambiente. Esta etapa €
muito importante para a garantia da qualidade ambiental e o sucesso da certificagdo,

e poderia ser legitimada com a participagao da sociedade civil.

A avaliagdo do desempenho ambiental da organizagdo, realizada através da analise
critica efetuada pela alta administra¢do, deveria contar com a presenca de

representantes das partes interessadas e do OCC que certificou a organizacao.

Como aspecto fundamental para a viabilidade ambiental da organizacdo a ser
certificada, destaca-se a necessidade da determinagio de objetivos e metas
ambientais realmente condizentes com a tipologia de suas atividades, levando em
consideragdo ao substrato biofisico no qual ela esta fixada (sua localizagdo), € toda

sua area de influéncia.

O EPIA ¢ importante no sentido de viabilizar ambientalmente empreendimentos
ainda ndo implantados, efetuando. entdo, a analise do bindmio tipologia localizagdo,

elemento essencial em qualquer proposta de ocupagao territorial.

Ja que a ISO afirma que sua fung¢do é de somente elaborar normas internacionais. néo
atuando nem se responsabilizando pela implementagdo destas. o que se propde € que
o INMETRO, juntamente com os orgios de defesa do consumidor atuem no sentido

de disciplinar a certificagdo por tais normas afim de garantir a qualidade do meio



ambiente e proteger a sociedade de possiveis irregularidades em sua aplicagdo, como

por exemplo, a propaganda enganosa.

Para que se tenha um SGA eficaz, é necessario muito empenho por parte de todos os
atores que formam o cenario da certificagio ambiental: alta administragao da
organizacdo, funcionarios, clientes, sociedade civil, organismos certificadores,
organismos credenciadores, organismos normalizadores, Orgdos de defesa do

consumidor, 6rgdos ambientais, entre outros.

Poderia ser realizada uma audiéncia publica sobre determinado empreendimento que
esteja sendo analisado e sobre os estudos apresentados, com o objetivo de informar o
publico sobre o projeto e seus impactos, € informar as expectativas e eventuais

obje¢des do publico aos responsaveis pela decisdo e ao proponente do projeto.

O que se espera € que a certificagdo ambiental mantenha sua credibilidade e assegure
a efetiva participagdo dos cidaddos, dos conselhos municipais e estaduais do meio
ambiente, e outros, no processo decisorio, que € considerado pela Comissdo Mundial
sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, essencial para a busca do

desenvolvimento sustentavel.

A norma em questio € importante ao comprometer a alta administragdo da
organizagio com a implementagio do SGA, e propor uma sistematizagdo do
gerenciamento através de um modelo de sistema de gestdo ambiental ciclico.
permitindo, assim, um processo de melhoria continua. Dessa forma, o SGA se torna
flexivel e capaz de autocorrigir-se. correspondendo a um dos itens essenciais para a
busca do desenvolvimento sustentavel, de acordo com a Comissdo Mundial sobre

Meio Ambiente e Desenvolvimento, (CMMAD, 1991).
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NOSSA POLITICA AMBIENTAL

P !és, Hering Téxtil S.A., continuaremos a desenvolver uma organizagdo téxtil
inovadora e sustentavel, fornecendo a nossos clientes nacionais e estrangeiros

produtos da mais alta qualidade ambiental e tecnolégica, promovendo em nossas
atividades industriais os seguintes principios da gestdo ambiental da qualidade total:

o

Compromisso pleno com a
qualidade ambiental

Conduzir regularmente auditorias ambientais
a fim de assegurar que nosso sistema
gerencial atenda nossa responsabilidade plena
com o meio ambiente.

©

Melhoria Continua

Buscar a melhoria continua da qualidade de
nossos produtos e processos a fim de
minimizar seus impactos ambientais adversos.

o

Redugéd de Riscos

Minimizar os riscos ambientais, de satde e
seguranga de nossos colaboradores e das
comunidades onde operamos através da adogZo
de tecnologia e procedimentos
operacionais seguros e de um constante
aperfeigoamento para atuag@o em situagdes de
emergéncia.

@

Incentivar Contratados e
Fornecedores
Incentivar a adogdo destes principios pelos
contratados, trabalhando por nossa empresa,

incentivar nossos fornecedores a melhorar
suas praticas ambientais.

2}

Responsabilidade e Integridade

Atender a todos os requisitos legais disponiveis e
quando possivel superé-los.

(4

Prevencgao da Poluigao

Adotar em nossas operagdes fabris os principios
de prevengido da poluigdo, reduzindo,
reutilizando e reciclando nossos residuos, bem
como fazendo uso racional de energia.

(6
Educacao e Motivacgao

Educar, treinar e motivar nossos colaboradores
para conduzir suas atividades de maneira -
ambientalmente responsavel, assegurando que-
esta politica seja assimilada e implementada.

18]

Transparéncia e Comunicacao

Promover um didlogo aberto com as partes
interessadas e regularmente tornar do
conhecimento piblico os nossos esforgos
ambientais e 0 nosso progresso em implementar
esta politica.

IVO HERING

Presidente
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POLITICA AMBIENTAL

A PETROFLEX, em sua fabrica de Duque de Caxias, se compromete a buscar a preservacao
ambiental, de forma responsavel, sistematica e continua, na produgao de Borracha Sintética em
Emulsdo (SBR), Petrolatex, Polibutadieno Liquido Hidroxilado (PBLH), e em outras atividades,
produtos e servigos relacionados a industria petroquimica, de acordo com os seguintes principios:

1. assumir a gestdo ambiental como expresséo de aita prioridade empresarial, atraves de um processo
de melhoria continua do desempenho ambiental e de prevengdo de poluigao, baseado em objetivos.
metas e programas claros e, sempre que possivel, mensuraveis;

2. atender a legislagdo, regulamentos e outros requisitos aos quais a organizagao subscreva,
procurando, adicionalmente, aplicar as melhores praticas intermacionais;

3. utilizar economicamente os materiais e a energia necessarios as suas atividades;

4. identificar e controlar as fontes de geragdo de residuos, efluentes e emissdes cujos impactos possam
ser potencialmente danosos ao ambiente;

5. buscar a redug3o. a reutilizag3o e a reciclagem dos residuos, efluentes e emissdes oriundos de suas
operagoes; .

6. buscar a reduc@o dos estoques de residuos decorrentes de operagdes passadas, considerando as
melhores alternativas de preservagdo ambiental;

7. promover, junto aos colaboradores da empresa, 0 sentido da responsabilidade individual com relagéo
ao meio ambiente e o senso de prevengdo sobre as fontes potenciais de risco associadas as suas
operagdes, produtos e locais de trabalho;

8. ouvir e responder as preocupagdes das partes interessadas relativas aos seus impactos ambientais:
9. avaliar previamente os impactos ambientais de novas atividades, processos e produtos,

10. estabelecer e atualizar sistematicamente objetivos e metas ambientais, tornando-os disponiveis a
consulta publica na Fabrica de Duque de Caxias, considerando além dos principios. a_cima, aspgqtos
ambientais significativos, pontos de vista das partes interessadas, opgdes tecnolégicas, requisitos
financeiros, operacionais e do negocio.

- Paulo Sérgio Monteiro de Alvarenga

Superintendente da Féabrica de Duque de Caxias

Para informacdes adicionais, favor contatar:

Petroflex - Fabnca de Duque de Caxias

Contato: Albari Gelson Pedroso

Rua Marumbi, 600 - Campos Elisecs -

CEP 25221000 - Duaue de Casias - RJ - Fone (021) 776-1241 R. 1397 - Telefax (021) 776-2288
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E nosso compromisso conduzir as ages da empresa orienta-

das pelo conceito de desenvolvimento sustentdvel ¢ apoiadas
nos seguintes principios:

e Reconhecimento da gestio do meio ambiente como uma de
nossas prioridades;

e Contribuicio para o desenvolvimento do ser humano, para
que ele possa atuar de forma ambientalmente responsdvel;

e Aperfeicoamento continuo dos processos, produtos e servi-
cos, visando a melhoria constante do desempenho ambiental
e a prevengio da poluicio;

e Observancia das legislaces relativas ao meio ambiente;

e Didlogo com as partes interessadas sobre nossas atividades e
seus efeitos ambientais.

O nosso Sistema de Gerenciamento Ambiental abrange o
complexo industrial, com todas as etapas de fabricacao de
celulose e papel, e a drea de recursos naturais, incluindo os
seus ntcleos operacionais.

Os objetivos e metas da organizagao sao anualmente
atualizados e publicados no informativo oficial da cmpresa,
ficando disponiveis para consultas pelas partes interessadas,

nas dreas de Comunicacio e Garantia de Qualidade.
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OBJETIVOS E METAS AMBIENTAIS DA EMPRESA HERING TEXTIL
PARA O ANO DE 1998.

A

A

A T F L

Seguranca Operacional
Objetivo: Melhorar a qualidade de vida dos associados.
Meta: Cumprir o cronograma de agdes estabelecidas no Programa de
Prevencdo de Riscos Ambientais (PPRA) e Programa de Controle Médico e
Saude Ocupacional (PCMSO).

Inovacdo Tecnologica
Objetivo: Automagdo em 100% da Tinturaria Itorord.
Meta: Reduzir em 5% o consumo relativo de 4gua, em relagdo a 1997.

Treinamento

Objetivo: Manter o nivel de capacitagdo e conscientizagdo ambiental dos
associados da Hering Textil.

Meta: Realizar trés mil horas dentro do programa de educagdo ambiental.
Seguranca Ambiental

Objetivo: Garantir o manuseio ambientalmente seguro dos produtos
quimicos.

Meta: Cadastrar 90% dos produtos quimicos.
Energia
Objetivo: Melhorar o gerenciamento de energia disponivel.

Meta: Limitar eletronicamente o pico de demanda de energia na fabrica
Itororo, dentro dos limites controlados pela Celesc.

A'gua
Objetivo 1: Tratar o lodo da ETA Itororo.

Meta 1: Separar o lodo produzido na ETA, e no decantador secundario da
ETE Itorord.
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A Agua
Objetivo 2: Manter a eficiéncia das estacBes de tratamento de efluentes.
Meta 2: Aumentar a média de remogao da carga orgénica para 92%.

A Solo

Objetivo 1: Reduzir a quantidade de residuos sélidos secos enviados para o
aterro publico

Meta 1: Reducio de 5% na quantidade de residuos secos enviados ao aterro
com relacdo a 1997.

A Solo
Objetivo 2: Melhorar o desempenho dos sistemas de tratamento de efluentes.

Meta 2: Reduzir em 10% o volume de lodo gerado nas estagdes de tratamento
de efluentes em relagdio a 1997, por quilo de carga orgénica removida.

Fonte: JORNAL HERING TEXTIL (1998). Objetivos e metas. n.74, p.9, Jan.
Blumenau.
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ALGUMAS DAS ORGANIZACOES CERTIFICADAS NO BRASIL

-

TP

P

Z 7D

Organizacio

Local

Organismo de
Certificacdo Credenciado
(0CO)

BVQI do Brasil — Sociedade

ABB Sao Paulo - SP Covtitissdors Ltda
Alpargatas-Santista Textil S.A.  |Americana-sp  |Tondago  Eovos  Alberto
Bahia Sul Celulose Mucuri - Ba grgjl.w:gojﬁsdg ~ ipecute
Belgo Mineira Participagdes Juiz de Fora - MG | ABS - QE

Blindex S3o Paulo - SP DNV Certificadora Ltda

Cebrace Cristal Plano Ltda.

Cacapava — SP

DNV Certificadora Lida

Celulose Nipo-Brasileira S.A. - . BVQI do Brasil — Sociedade
Cenibra Belo Oriente - MG | . icadora Ltda
CESG - Centro de Exceléncia paraj .. BVQI do Brasil - Sociedade
Sistemas de Gestdo Sao Paulo - SP Certificadora Ltda
: BVQI do Brasil — Sociedade

Cetrel S.A. Camacari - Ba Certificadora Lida
Companhia Brasileira de 2
Metalurgia e Mineragio - CBMM Araxa - MG =

. . . Juatuba e!BVQI do Brasil — Sociedade
Companhia Cervejaria Brahma Cositagen, ~ M Certificadora Ltda
Coperbo Recife - PE DNV Certificadora Ltda
Copesul Triunfo - RS BVQI do Brasil — Sociedade

Certificadora Ltda




CVRD
Tecnologia

-Superintendéncia de

Sta Luzia - MG

BVQl do Brasil — Sociedade
Certificadora Ltda

Deten Quimica

S3o Paulo - SP

BVQI do- Brasil — Sociedade

Certificadora Ltda
& , . BVQI do Brasil — Sociedade
DSM Elastdémeros do Brasil Ltda. Triunfo - RS CortiRiadoia T4
. BSI - British Standarts
DuPont Paulinia — SP
Institution
BVQI do Brasil — Sociedade
Duratex S.A. Agudos — SP Cerdificadora Tda
E & P - AM (Geréncia de

Exporacio e  Produ¢io da|Urucum - AM ¢|BVQI do Brasil — Sociedade
Amaz6nia) - Petrobras Belém -PA Certificadora Ltda
Ecosistema  Gerenciamento e|S3o Jos¢ dos .

DNV Certificadora L
Residuos Ltda. Campos — SP B
Eliane Revestimentos Ceramicos Ciaciiig = 86 BRTUV

Unid. Gres Porcellanato

Engeset Telematica

Uberlandia - MG

BVQI do Brasil — Sociedade
Certificadora Ltda

FIAT Automoveis

Betim - MG

BVQI do Brasil — Sociedade
Certificadora Ltda

Furukawa Eletro Eletronicos

Lorena " SP

DNV Certificadora Ltda

GR Restaurantes de Coletividade

S3o Paulo - SP

BVQI do Brasil — Sociedade
Certificadora Ltda

Henkel do Brasil S.A.

S3o Paulo - SP

BVQI do Brasil — Sociedade
Certificadora Ltda

Hering Téxtil S.A.

Blumenau - SC

Fundacio Carlos
Vanzolini - FCAV/DQS

Alberto

Kliiber Lubrication Lubrificantes

Especiais Ltda. & Cia. Baruer - SP KPMG

. BVQ! do Brasil = Sociedade
NEC do Brasil Guarulhos-SP Cestificadoi Lds
OPP Petroquimica S.A. Triunfo - RS ABS -QE
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OPP Polietilenos S.A. Triunfo - RS ABS - QE
OPP Polietilenos S.A. Capuava - SP ABS - QE
OPP Polietilenos S.A. Camagar - Ba ABS - QE
Panam.co Spf:l Indistria Brasileira Jundiai - SP DNV Certificadora Ltda
de Bebidas S.
Petroflex Indiistria e Comércio S.A. | Triunfo - RS g:r(tgflic:c?orfﬁs dg ~ Bociedade
Petroflex Indastria e Comércio S.A. | Dug.Caxias -RJ | DNV Centificadora Lida
Philips Lighting do Brasil Maua - SP ABS - QE
i : BVQI do Brasil — Sociedade
Riocell Papel e Celulose S.A. Guaiba - RS Certificadora Ltda
5 ; BVQI do Brasil — Sociedade
Rohm & Haas Quimica Ltda. Jacarei — SP Certificadora Ltda
Mariana e OQOuro
i @ “IBVQI do Brasil — Sociedade
Samarco Mineragdo S.A. Preto‘ -  MG: Certificadora Lida
Anchieta - ES
SCANIA Latin América Ltda. Sag Bemando' 4ol s, o5
Campo - SP
TetraPak Ltda. Monte Mor - SP ABS - QE
Usiminas Mecénica Ipatinga - MG DNV Certificadora Ltda
Fundagio Carlos Alberto

Volkswagem — Unid. Sao Carlos

Sio Carlos - SP

Vanzolini - FCAV

Xerox do Brasil Ltda.

Itatiaia/Salvador-
BA/ Manaus

BVQI do Brasil — Sociedade
Certificadora Ltda
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