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RESUMO

A concorréncia agressiva advinda da integracio dos mercados mundiais exige cada
vez mais que as empresas oferecam habilidades mais abrangentes para conseguirem
se manter em ascensdo. Diante dessa real necessidade, este trabalho apresenta os
principais conceitos sobre empresas virtuais, como proposta para aumento de
competitividade e acesso a novos mercados e uma andlise setorial da cadeia de
producéo téxtil como meio para a implantacdio de empresas virtuais. A partir desses
estudos € desenvolvido um sistema que possibilita a organizacio estruturada de
dados referentes a competéneias essenciais de empresas da cadeia téxtil,

disponibilizados através da Internet, formando um grupo virtual de empresas téxteis.

Palavras-chave: empresa téxtil; empresa virtual; competéncia essencial.
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ABSTRACT

The aggressive concurrence that comes from the world markets integration demands
more and more that the companies offer abilities more comprehensive in order to get
on the rising. Face this real necessity, this work presents the main conceptsabout
virtual interprises, as a porpouse to increase the competitiveness and to access new
markets and a setorial anlysis of the chain of the textile production as a means to
implement virtual interprises. From these studies it’s developed a system that permits
the structured organization of data, concerming to core competences of companies
from the textile chain, available through Internet and forming a virtual group of

textile enterprises.

Keywords: textile enterprise; virtual enterprise; core competence.
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1 INTRODUCAO

A integracdo dos mercados mundiais, aliada aos avancos no desenvolvimento das
tecnologias de informacfo tem transformado as regras da competicio e as formas de
atuacdo, abrindo novas fronteiras para as empresas, permitindo que estas se unam e
compartilhem capacidades, habilidades ¢ conhecimento para explorarem oportunidades
de negdcios, praticamente desconsiderando as fronteiras geograficas do planeta, a

baixissimo custo € em tempo real.

Esta realidade, cornum a maioria das empresas mundiais, tem afetado significativamente
as industrias téxteis brasileiras, exigido, cada vez mais que estas oferecam habilidades
mais abrangentes, respostas mais rapidas e ingressem em mercados externos para

conseguirem se manter em ascensfo.

Este trabalho enfoca Empresas Virtuais como resposta a necessidade de cooperacio
entre empresas téxteis e propde o desenvolvimento de um sistema na Internet para
formar um grupo de empresas téxteis dispostas a consolidar parcerias cooperativas
através da formagdo de empresas virtuais, para que juntas possam compartilhar recursos,

processos e habilidades, a fim de explorarem novas oportunidades de negdcio.



1.1 DEFINICAO DO PROBLEMA

A formagdo de empresas virtuais, utilizando-se das tecnologias recentes de comunicagio
como meio para alavancar parcerias cooperativas entre diferentes e independentes

empresas tem sido amplamente discutido e concettuado.

A constituigdo de uma empresa virtual se da a partir de wm grupo de empresas dispostas
a cooperar entre si, através do compartilhamento de processos, recursos e habilidades, e
de oportunidades de negdcio que surgem ao redor do mundo. A partir dai, sdo
sclecionados os parceiros que irfo compor a empresa virtual com base na competéncia

complementar que cada um tem a oferecer como resposta & oportunidade de negécio.

BREMER(1997) ressalta que a configuragio e formagZo de uma empresa virtual
depende também de infra-estruturas adequadas que déem suporte fisico, legal,

socio/cultural e informagéo.

A formagdo de um grupo de empresas independentes e dispostas a cooperar entre si
requer um sistema de informacé&o, que auxilie na obten¢fio de dados sobre competéncias
essenciais de cada uma das empresas e constitua uma base de informacdo que
possibilite a busca e selecio dos possivels parceiros para a constituicio da empresa

virtual.

A base deste trabalho consiste em implementar um sistema na Internet que de suporte a
formagdo do grupo de empresas dispostas a consolidarem parcerias através de empresas

virtuais.



1.2 OBJETIVO DO TRABALHO

Este trabalho tem por objetivo especificar um sistema computacional, utilizando a
Internet como meio para a formacdo de um grupo virtual de empresas téxteis,
constituindo uma base de dados sobre competéncias essenciais que auxilie a busca de

parceiros para a formacéo de empresas virtuats.

A solugio especificada baseia-se nas defini¢des conceituais de empresas virtuais e aplica

as técnicas da engenharia de software para o desenvolvimento de sistemas.

A viabilidade concentra-se nos avangos tecnolégicos dos meios de comunicaciio que tem
provocado alteragbes fundamentais nas transa¢des econdmicas globais, permitindo a

integracdo de empresas independentemente da localizagio geografica.

1.3 ESTRUTURA DO TRABALHO

No capitulo 2 séo analisados os elementos bésicos que compdem este trabalho. Os
conceitos sobre empresas virtuais sfo revisados com o objetivo de detectar a real
necessidade de infra-estruturas de apoio. A cadeia de producdo téxtil, bem como suas
principais caracteristicas sfo revisadas neste capitulo com o intuito de se verificar a

possibilidade de implementar parcerias através de empresas virtuais.

No capitulo 3 sfo apresentados os principais conceitos de informética no que tange ao

desenvolvimento de sistemas computacionais. O objetivo deste capitulo é apresentar



uma revisdo basica da teoria apresentada pela engenharia de software. E as

caracteristicas relevantes para este trabalho no que se refere a Interet.

O capitulo 4 apresenta a base para o desenvolvimento do sistema proposto. Aborda os
requisitos para a formagio de empresas virtuals, define os principais aspectos sobre a

cadeia téxtil e apresenta os requisitos basicos para o sistema.

O capitulo 5 apresenta a metodologia utilizada para o desenvolvimento, apresenta a
estrutura geral do sistema e descreve em detalhes os subsistemas que compdem o

sistema principal.
O capitulo 6 descreve o processo de implantagfo e os testes realizados.

O capitulo 7 apresenta as conclusdes do trabalho e¢ aborda aspectos relacionados para

trabalhos futuros.




2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

Neste Capitulo sdo revisados os conceitos de empresas virtuais objetivando um
melhor entendimento sobre as principais caracteristicas que devam ser consideradas
para o desenvolvimento e implementacdo de ferramentas computacionais que
auxiliem sua formacfo. Sdo também apresentadas as principais caracteristicas da
cadeia de producdo téxtil, contextualizando os principais aspectos de cada setor
industrial, o perfil da indUstria téxtil no Brasil a partir dos anos 90 quando da
abertura da economia para os produtos té€xtels internacionals e as mudancas
necessarias para que a inddstria té€xtil brasileira seja mais competitiva diante da

globalizac3o.

2.1 INTEGRACAO DOS MERCADOS e EMPRESAS

VIRTUAIS

Segundo MIRSHAWKA(1998) trés fendmenos inter-relacionados diferenciam a

atual economia global emergente do século 21 das suas antecessoras, sfo eles:

e Aumento espetacular de tecnologia — que tornou os mercados nacionais, mesmo
os de maiores dimensdes, muito pequenos para serem unidades econdmicas que

facam sentido.

e Crescimento explosivo das aliancas estratégicas — provocando uma alteracio
fundamental no modo de organizagio das transa¢des econdmicas internacionais.

O comercio ¢ as multinacionais estdo sendo substituidas pelas redes globais.



e Economia global emergente que estd integrada através de sistemas e tecnologia
de informdtica. Ao invés de hierarquias organizacionais . O resultado é uma
economia ligada eletronicamente, onde os mercados nacionais perderam
relevancia como unidades elementares e a geografia deixou de ser a base da

organizacio da atividade econdmica.

A concorréncia agressiva advinda da integracfo dos mercados mundiais exige cada
vez mals que as empresas oferecam habilidades mais abrangentes, respostas mais
rapldas e entrem em mercados externos para conseguirem se manter em ascensio.
Tais demandas, por sua vez, requerem recursos maiores do que as empresas podem
oferecer individualmente, portanto as aliancas estratégicas sfio a nova arma

competitiva das empresas (LEWIS, 1996).

Conforme COUTINHO e FERRAZ (1994: 238-239), a desintegracio vertical da
produgdo nas cadeias produtivas, proporcionada pelo desenvolvimento de novas
formas de articulac@io entre o conjunto de agentes econdmicos, constitui outro fator
importante das industrias competitivas. Assim s&o abertos espagos para relacdes mais
sinérgicas entre estas industrias criando ambientes altamente favoraveis a

cooperagio.

“Nenhum mercado é mais exclusivamente nacional e nenhum fabricante precisa ser

somente um produtor nacional” GODMAN (1995).



A globalizagdo transformou as regras da competicdo e as formas de atuacfio, abrindo
as fronteiras para as empresas, permitindo que estas se unam e compartilhem

capacidades, habilidades e conhecimento para explorarem novos mercados.

O desenvolvimento das tecnologias de informacdo tem sido vertiginoso, favorecendo
a relacdo entre empresas independente da distdncia , a baixissimo custo e em tempo
real, permitindo que estas operem praticamente desconsiderando as fronteiras
geograficas do planeta. Este carater virtual sugere que o sucesso dessas empresas
depende nio s6 do ambiente competitivo, mas também da estratégia adotada como
elemento que agregue agilidade competitiva na exploracdo de novas oportunidades
de negocios. Diante disso diversas propostas de Empresas Virtuais tem sido

apresentada como resposta a essa necessidade.

2.2 EMPRESAS VIRTUAIS

Segundo ZIMMERMANN (1997) “ 4 empresa virtual é uma combinacdo das
melhores competéncias essenciais por classe de empresas, sendo lais empresas
cooperativas e legalmente independentes. A juncdo se dd pelo uso de Tecnologia de
Informacgdo por um periodo de tempo, até que se atinja uma certa meta numa
oportunidade de negdcio, sem se considerar empresa ou fronteira geogrdficas. Isso é
atingido sem qualquer planejamento rigido ou mecanismo de controle”

Empresas Virtuats s@o  constituidas através das tecnologias de comunicacio,
formandoe uma rede de empresas independentes, que juntas compartitham
habilidades, custos e acesso a0 mesmo mercado com o objetivo de explorarem uma

oportunidade de negécios. (BYRNE, 1993).



Empresas Virtuais podem ser ainda definidas, segundo DAVID & MALONE (1993),
como uma forma de organizar atividades de negdcios, onde diferentes e
independentes empresas constituem uma parceria de cooperacio para explorarem

uma oportunidade de negocio especifico.

GOLDMAN (1995) identifica trés aspectos para a formacio de Empresas Virtuais,
segundo o autor, uma empresa virtual € constituida para explorar uma Unica
oportunidade de mnegoécio, onde sdo agregadas as melhores competéncias,
independente de sua localizacfio, e utilizam-se de infra-estrutura de comunicagfo

moderna.

Os fatores que caracterizam e sustentam a formacZo de empresas virtuais segundo

BREMER (1997) sio:

Exceléncia: cada parceiro contribui com sua “competéncia essencial” ao esforco
total. Cada funcdio e processo deve ser de classe mundial, o que as vezes nfo €
possivel de ser alcancado por uma companhia sozinha.

e Tecnologia: redes de informac3o ajudarfo companhias e empreendedores a se
juntarem e trabalhar em equipe do inicio ao fim.

e Oportunismo: parcerias serdo menos permanentes € mais oportunistas. As
companhias trabalharfio juntas de modo a satisfazer uma oportunidade de negdcio
especifica, separando-se em seguida.

e Confianca: o sucesso da Corporacio Virtual depende do grau de confianca e
cooperacio entre seus membros.

e Auséncia de Fronteiras: A tecnologia e a globalizacdo do negécio mundial

permite aos membros da corporacio estarem geograficamente distribuidos.




2.2.1 ESTRUTURA PARA NEGOCIOS VIRTUAIS GLOBAIS

Com base nos conceitos sobre organizacBes virtuais ¢ suas caracteristicas

BREMER(1997) define uma Estrutura para Negdcios Virtuais Globais, composta por

trés entidades de negdcio inter-relacionadas. {(figura 1)

As caracteristicas de cada unidade de negocio sdo:

Grupo Virtual de Empresas: Empresas de setores diversos da cadeia industrial,
com competéncias essenciais bem definidas, tendo como propésito explorar

novos mercados e oportunidades de neg6cio por alavancagem de seus recursos.

Broker da Empresa Virtual: Responsdve!l pela busca de oportunidades no
ambiente global e habilita a criacio de Empresas Virtuais. O Broker da Empresa
Virtual desempenha os processos de procura e selecfio de parceiros e configura
infra-estruturas  adequadas para formacfo/dissolucdo  (fisicas, legalis,
sociais/culturais, informacdo). Para atingir seu objetivo o Broker usa os servicos

providos pelo Grupo Virtual de Industrias.

Empresas Virtuais: Rede temporédria de companhias independentes ligadas por
tecnologia de informacdo que compartitham competéncias, infra-estrutura e
processos de negdcios, com o propdsito de preencher novos requisitos de

mercado.
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Figura 1 — Estrutura para Negécios Virtuais Globais
Fonte: BREMER,(1997). Estrutura para Negocios Virtuais Globais.

A competéncia essencial constitui um fator estratégico para a competitividade e
sobrevivéncia de uma empresa, pois define suas melhores habilidades para
determinados negdcios. Na Estrutura para Negdcios Virtuals Globais (figura 1) o
produto essencial do grupo virtual de empresas € a informacfo de competéncia
essencial. GOLDMAN(1994) diz que cada um dos membros da organizaco virtual é

escolhido por oferecer algo de exclusivo que seja necessario ao aproveitamento da
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oportunidade de negocio, consistindo em reunir as principais competéncias para

atender clientes que as empresas, em separado ,nfo poderiam atender.

O Papel mais importante desempenhado pelo Broker da Estrutura de Negédcios
Virtuais Globais € o gerenciamento das informacdes sobre competéncias essenciais
do grupo de empresas, de tal forma que seja possivel a seleco e integracdo das
melhores competéncias para a formacfo de Empresas Virtuais. Assim a estrutura de
informagdo utilizada deve ser baseada em um modelo de dados que permita esse

gerenciamento, classificacéo e selecdo.

PRAHALAD ¢ HAMEIL(1990) sugerem que o melhor modo de uma companhia
obter sucesso diante de um mercado varidvel € desenvolver sua competéncia
essencial. E definem que, competéncia essencial é uma aprendizagem coletiva dentro
da orgamizag8o, e constitui a coordenagio de habilidades para o desenvolvimento de

produtos, integracio de tecnologias e organizaco do trabalho.

Assim qualquer empresa interessada em formar parceria com outras empresas, a fim
de constituirem uma empresa virtual para explorarem uma oportunidade de negécio,

deve ter bem definida e delimitada as suas competéncias essenciais.

Os meios de comunicagiio como a Internet permite que qualquer empresa se torne
uma companhia global, instantaneamente. Empreendedores brasileiros terfio acesso a
novos fornecedores e consumidores e poderdio também constituir formas de

cooperacho com empresas de outros paises (SCULLEY,1995).
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2.3 A CADEIA DE PRODUCAQO TEXTIL

A cadeia de producdo téxtil em nivel mundial apresenta véarios segmentos de
produtividade, formando uma complexa rede heterogénea de industrias. Neste
contexto, indmeras se especializam na fabricacio de insumos e produtos que
compdem as diversas fases produtivas de outras. O setor produtivo na cadeia téxtil,
conceituado por RIBEIRO(1984), inicia-se com a producio da matéria-prima a partir
de elementos naturais, artificiais ou sintéticos, processados pelas industrias
produtoras de fibras, em seguida as fibras sfo transformadas em fios continuos pelas
indtstrias de fiagfo, seguindo apds para a tecelagem plana ou malharia produtoras de
tecidos e, finalmente, para o acabamento e confeccio. (figura 2). Assim segundo
MENDES(1998), a cadela téxtil, embora seja um aglomerado complexo de
industrias, seu processo produtivo € basicamente linear, onde o resultado final de

cada etapa constitul o insumo principal da etapa seguinte.

Cada uma destas etapas possui caracteristicas préprias, apresentando estrutura
setorial diversa quanto a tamanho e nimero de empresas, grau de complexidade

tecnolégica e intensidade de capital.

Neste complexo industrial se integram empresas com diferentes graus de atualizacfo
tecnologica, sendo que os fornecedores de mdaquinas/equipamentos e industrias
quimicas de beneficiamento de fibras e corantes sfio as mais organizadas, dotadas de
elevado poder de negociagdo, capazes inclusive de impor padres. De outro lado, as

tecelagens de pequeno e médic porte, bem como os setores de confeccfo e vestudrio



apresentam baixo indice tecnolégico,

empresas dentro da cadeia.
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embora representem o maior numero de

PRODUGAODE | . | PREPARAGCAO/ PREPARAGAQ / ACABAMENTO /
MATERIA PRIMA =2 FIAGAO TECELAGEM BENEFICIAMENTO
| iny] PREPARACAO/ | MERCADO

CONFECCAD

Figura 2 — Fluxo de produggo

2.3.1 SETOR DE PRODUCAQ DE MATERIA-PRIMA

Consiste na producio e beneficiamento de fibras, sendo que estas podem ser obtidas

a partir de elementos naturais, de origem animal, vegetal ou mineral, tais como 1a,

seda, algoddo, linho, juta, etc., ou através de processos quimicos originando as fibras

sintéticas (Nylon, Poliéster, lycra, etc.) ou artificiais (Viscose, Acetato) figura 3.
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Naturais

Vegetais

Fibras Téxteis

Artificiais

Secregao Glandular
Pélos

Sementes
Caules
Folhas
Frutos

Minerais

Amianto

Sintéticas

Viscose
Acetato
Triacetato

Organicas

Poliamida 6
Pcliamida 66
Poliester
Acrilico

Inorgénicas

Vidro
Carbono
Metais

Figura 3 — Classificacéo das Fibras — Fonte: Manual de Engenharia Téxtil

2.3.2 SETOR DE FIACAQ

E composto por induastrias que processam as fibras transformando-as em fios

continuos de diferentes titulos (espessura) e propriedades fisicas.

O processo de fiagiio completo compreende trés aspectos que podem ou nfo coexistir

simultaneamente:
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1. Limpeza, abertura e homogeneizacdo da matéria prima;
2. Regularizacio e redugfio de massa por unidade de comprimento;

3. Coesfo da massa fibrosa linear.

A capacidade de producfio da fiacAo é basicamente determinada pelo filatério,
equipamento utilizado para estirar e torcer o flo impondo suas caracteristicas.

Implantar uma unidade de fiac3o que seja vidvel economicamente $6 € possivel a
partir de grandes volumes de producfio, pois os equipamentos necessarios séo de
grande. porte e trabalham de forma integrada, em regime contiﬁuo. Assim, o elevado
volume de investimento constitui o fator limitante para o ingresso de pequenas
unidades no setor. Em decorréncia disso, o mamero de empresas de fiacdo ¢

relativamente reduzido.

2.3.3 SETOR DE TECELAGEM

Sdo indistrias que a partir do entrelagamento dos fios produzem os tecidos com
diferentes padrdes e especificacBes técnicas de acordo com a demanda atual do

mercado. As tecelagens dividem-se em dois grupo:

1. Tecelagem plana, onde o tecido € constituido a partir do entrelagamento de
dois sistemas de fios, um conjunto de fios dispostos lado a lado no sentido
longitudinal, chamado de urdume, e por fios inseridos no sentido transversal,
que compdem a trama. Esse tipo de construcio confere ao tecido uma certa

rigidez, tanto no sentido transversal quanto no longitudinal.
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2. Malharia — Ja no tecido de malha utiliza-se um tnico conjunto de fios que
se ligam através de lacadas, o0 que confere ao produto final caracteristicas de

flexibilidade e elasticidade que nfo podem ser obtidas no tecido plano.

O principal equipamento de produgio das tecelagens ¢ o tear, sende que os mais
modernos apresentam caracteristicas tecnologicas que lhes conferem maior

produtividade, eficiéncia e controle.

As inovagGes tecnoldgicas nas tecelagens ocorreram através da fabricacio de teares
mais velozes que incorporam dispositivos eletrénicos, que permitem maior

flexibilidade e controle da produgfo.

Os teares convencionais com iangadeirasl estdo sendo substituidos por teares mais
modernos sem lancadeiras, os quais séo classificados como: projétil, pinga, jato de ar
e jato de dgua. A velocidade dos teares tradicionais (com lancadeira) atinge 200
batidas por minutos (bpm) sendo que nos teares a projétil e pincas esta velocidade
chega a 300 bpm, o os teares a jatos de ar e de 4gua podem alcancar velocidades

superiores a 800 ¢ 1500 bpm, respectivamente.

As novas techologias permitemn que cada operario seja encarregado de um nimero maior
de maquinas, proporcionando uma redugio dos cusios de produgdo. No entanto, os teares
mais velozes s&o mais adeguados a fabricago de tecidos sintélicos e aos tecidos mistos de
algodéo e poliéster, em funcéo da maior resisténcia dos fios utilizades na confecgdce destes
tecidos.

Ao contrario da flagao, a tecelagem possibilita ¢ ingresso de micre e pequenas empresas no
setor. O tear, por si 80, @ uma unidade produtiva independente, portanto o aumento de

producéo e conseqgléncia da agregacio de um maicr nimero de teares.
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2.3.4 SETOR DE ACABAMENTO E BENEFICIAMENTO

Sdo diversas fases que variam de acordo com as caracteristicas que se deseja obter,
conferindo ao tecido determinados aspectos tais como, cor, estampa, textura, etc.
Sendo assim, este segmento apresenta uma variedade muito grande de processos e
equipamentos.

As tecelagens de maior porte possuem seu proprio setor de acabamento, o que lhes
confere maior autonomia, enquanto que as de menor porte contratam servicos de

tercelros.

2.3.5 SETOR DE CONFECCAO

As industrias de confec¢do transformam os tecidos em artigos de uso geral para o

mercado consumidor, como roupas, toathas, tapetes, etc.

O ciclo de producdo na industria de confeccdo é composto de diferentes etapas :
desenho, moldes, gradeamento, elaboracio do encaixe, enfesto, corte e costura.
Sendo a costura a principal etapa do processo, concentrando cerca de 80% do
trabatho produtivo.

Os equipamentos variam de acordo com cada processo, sendo comum a utilizagfo de
sistemas CAD/CAM (Computer Aided Design / Computer Aided Manufacturing) nas
fases que antecedem a costura. Contudo o equipamento bésico continua sendo a
maquina de costura manual.

As etapas produtivas de cada setor dentro da cadeia téxtil sfo apresentada na figura
4.

! Langadeira : Dispositivo mecénico utilizado para inserir o fio de trama.
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2.4 PERFIL DA INDUSTRIA TEXTIL BRASILEIRA

O setor téxtil brasileiro sofreu grande impacto com a abertura comercial promovida a
partir de 1990, sendo que a principal conseqiiéncia foi um declinio na balanca
comercial (grafico 1), chegando a apresentar um déficit de US$ 1.015.865 em 1996,
ndo tanto por uma queda nas exportacdes, mas por um aumento significativo nas
importacdes, principalmente de produtos a partir de fibras artificiais e algoddo. Hoje
0 setor encontra-se em recuperacdo, depois de adotar medidas que deram inicio a um
processo de reestruturagdo, com a modernizacio de seu parque de maéquinas,
aumento de produtividade e novas técnicas de gestfo. A participacfo do setor
brasileiro no mercado mundial € muito pequena, pouco menos de 1%, sendo que os
paises asidticos, os malores concorrentes do Brasil, passaram pelo processo de
modermizacdo rapidamente, e hoje estdo entre os maiores produtores e exportadores

téxteis.(tabela 1)

O declinio das exportacdes e o aumento significativo das importacBes de artigos

téxteis entre 1992 até junho de 1997 pode ser observado no gréfico 1.

2.500.000

Evolugéo do Comércio Exterior do Setor Téxtil Uss mil

2.600.000 |-
500,000 |’
4,000,000

§00.000 &

0

-500.000

r‘l.UUO.DﬂD._. R N ’
" mmmmEXPORTAGOES  —iMPORTAGOES  emMemSALDO | ..o 0700

-1.500.000

Fante: Carta Téadil
{7 Dados até Jun/1997: (Secex)

Grafico 1 - Evolugio do Coméreio Exterior do Setor Téxtil
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Segundo dados do BNDES(1997), o aumento significativo nas importacdo no
periodo de 1994 2 1996 deu-se principalmente em funciio de:
s queda das aliquotas de importagdes, em 1986 era de 55%, passaram a 0% em
1990 e atualmente estido em 3% ;
e prazo de pagamento estendido de 180 para 360 dias na compra de importados,
contra um praze médio interno de 10 dias;
¢ queda dos precos mundiais em 1991/92 em virtude do aumento de oferta
mundial a partir de 1990 ocasionada pela recessio na ex-Unido Soviética.

» existéncia de subsidios governamentais nos paises de origem.

1957

T996TTTT 192 | 2307 1013

Tabela 1 — Balanca Comercial Textil - Eomte: BNDES, 1097

Estima-se que o comércio mundial de produtos téxteis (fios, tecidos e confecco)
alcangou em 1994 a cifra de USS 190 bilhGes. O Brasil possui participaco marginal

nas exportagdes mundiais de t&xteis.

PAIS + - Exportacio : USS Bilhoes:: -
o L St
“Ttélia 333
Alemanha 18,3
“Cordia 17,0
éTﬁwml 140
USA 11,5
Franca 10,9
India 8.4
“Brasil 4

Tabela 2 . Comparagao das exportagles 18xteis entre varios paises e o Brasil
Fonte ITTMF,1994



21

2.4.1 ESTRUTURA DO SETOR TEXTIL BRASILEIRO

Segundo o Instituto de Estudos e Marketing Industrial (IEMI,1994) o setor téxtil
brasileiro é composto por aproximadamente 19.000 empresas, sendo 14.000
confecedes e 5.000 distribuidas entre fiagdes, malharias e tecelagens. Com relagdo a
mio-de-obra o setor emprega diretamente 1.500.000 trabalhadores, colocando-o
entre os primeiros lugares no conjunto da industria de transformac@o em termos de
geragdo de emprego.

Segundo informacdes apresentadas na conferencia anual da Federagio Internacional
da Industria Téxtil realizada em S3o Paulo em setembro de 1994: as indtstrias téxteis
brasileiras sfio constituidas principalmente por empresas de pequeno porte (47%)

contra 2,5% de grande porte , 30% de médio porte ¢ 21,5% micro empresas.

Apesar de sua importincia no panorama industrial brasileire, as empresas téxteis
apresentam disparidade em relacfo a modernizacdo. Entre as industrias do setor
téxtil, as de producfio e beneficiamento de fibras quimicas sfio as mais modemas,
enquanto nos outros setores ha indiistrias com poucos equipamentos modemos e
milhares totalmente desatualizadas que sobrevivem basicamente por atuarem nos-
moldes da economia informal e em nichos regionais de mercado. Estudos do BNDES
(1997), para o setor téxtil brasileiro, apontam como principais problemas para a falta
de competitividade diante da concorréncia internacional, a obsolescéncia tecnoldgica
da inddstria , sendo que a grande maicria das médias e pequenas empresas nio

passaram por qualquer processo mais relevante de modernizacio na tltima década.
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- TECELAGEN MALHARIA
o e

= TE

3660

3.786: Z2.89 -23,20 ¢
. Empresas : : Empresas
Mao de Obra : 150.702 ; 107.868 ¢ .2840 102.000: ' MaodeObra | 401.667 155.581 -61,30 © 130.000
. ldade média 11,200 10,52 11,03 Idade média 12,77 . 11,63 10,88
i dos 5 | ' dos
gequipamentos equipamentos

Tabela 3 Quantidade de empresas e mio de obra total
nas malharias
Fonte: IEMI — Elaboragao : Abit/Sinditéxtil

Tabela 4 Quantidade de empresas e méo de obra tofal
nas fecelagens
Fonte: IEM} — Elaborag&o : Abit/Sinditéxtil

i 5_50.

Empresas ‘

Mao de Obra 272.037 . 117.527 | -56,80: 115.000
: Idade média 12,43 794 723
i dos %

; equipamentos

Tabela 5 Quantidade de empresas & mao de obra total
nas flagbes
Fonte; IEM] — Elaboragao : Abit/Sindit&xtil

ENEFICIAMENTO/ACABAMENTO
7

LIAGY0 1996 T eBe0
818 - 469 42,70 380
Empresas
Mao de Obra 89.399 . 37.901 4540 30.000:
|dade media 12,11 4,50 5,07
dos ;
equipamenios |

Tabela 6 Quantidade de empresas e méo de obra fotal
nas empresas de beneficiamento
Fonte: [EM! — Elzboragio : Abit/Sinditéxtil

A reducio do nimero de empresas, ocorrida principalmente nos segmentos de fiacéo

e tecelagem, com queda acumulada variando de 48% a 43%, respectivamente, entre

1990 e 1996, ndo implicou declinio significativo do volume de producio, sendo que

a produgdo fisica de tecidos declinou 7% no mesmo periodo e a producfio de fios

caiu em torno de 17%. Em contraste, a producéo fisica de confeccionados cresceu 4

taxa média de 50% no mesmo pericdo. (BNDES, 1997}

As tabelas 3 a 6 demonstram uma reducdo na mio-de-obra empregada maior que a

reducdo registrada na quantidade de empresas, indicando que as empresas

remanescentes promoveram uml enxugamento nos seus quadros de funcionarios. Tal

redugdo associada a uma acentuada melhoria na idade média dos equipamentos

utilizados em cada uma das areas da cadeia téxtil vem reforcar a intensa busca pela

melhoria da qualidade e diminui¢do de custos.
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2.4.2 MODERNIZACAO TECNOLOGICA

A origem da industria téxtil remonta a primeira revolugio industrial. Sendo um setor
antigo e intensivo em mdéo-de-obra, costuma-se associad-lo a um setor de baixo
contetdo tecnoldgico que ndo condiz com as atuais tendéncias de automacio.
Contudo, o fluxo de inovagdes tecnoldgicas na cadeia téxtil tem provocado
profundas transformacdes e revelado extraordindria dinfmica nos mais diversos

segmentos do setor téxtil.

No Brasil, as industrias téxteis estdo experimentando essas transformagdes, e
timidamente comecam a investir em novas aquisicdes tecnologicas. A obsolescénceia
tecnologica da mdistria téxtil brasileira, segundo relatério do BNDES(1997), tem
constituido um dos principais fatores do comprometimento da competitividade
mediante a concorréncia internacional, mas com a proliferac@o de pequenas unidades
fabris, principalmente as tecelagens, cque, na maioria dos casos, trabalham na
informalidade administrativa, € grande o nimero de equipamentos obsoletos devido
a falta de capacidade financeira dos pequenos empresdrios para a realizacdo de

investimentos na modemizacio do parque produtivo.

O namero de fabricantes de equipamentos téxteis no mercado internacional €
relativamente pequeno, produzindo em grande escala e abastecendo o mundo
inteiro com equipamentos de alto rendimento. Os investimentos em desenvolvimento
de novas mdaquinas, com tecnologia mais moderna, sdo onerosos ¢ somente vidveis

quando a produgéo estimada para o produto € relativamente elevada.
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A inddstria nacional, apesar de durante muito tempo contar com uma reserva de
mercado através de  protecdo alfandegéria, nfio conseguiu acompanhar o
desenvolvimento dos principais fabricantes intermacionais. A producgdo interna de
equipamentos téxteis € pequena e se destina quase exclusivamente ao atendimento

do mercado interno, que tem se mostrado bastante instavel.

A dependéncia da indastria téxtil brasileira em relacio ao suprimento de
equipamentos importados € muito grande. Mesmo quando se trata de fabricantes
locais, a tecnologia do produto na grande maioria dos casos ¢ gerada e desenvolvida
no exterior, causando um encarecimento maior ao produto, o que inviabiliza desta

forma a modernizacéo tecnoldgica nas industrias de pequeno porte.

A quase totalidade das empresas produtoras de maquinas téxteis instaladas no pais &
composta por filiais de empresas estrangeiras ou por empresas que possuem
contratos de fornecimento de tecnologia. Entretanto, toda a tecnologia de ponta s6 é
repassada com certo atraso, ndo possibilitando que sejam produzidas no mercado

interno equipamentos de 1ltima geracfo.

Os fabricantes nacionais de maquinas possuem condicdes de oferecer ao mercado
interno equipamentos tradicionais para a éarca de fiacdo, que abrange desde
maquinas de abertura, cardas, passadeiras, macaroqueira até os filatérios. Cs
produtos mais sofisticados dependem de importaces, tais como: filatorios open-end,
penteadeiras, passadeiras com auto reguladores, conicaleiras com atadores

automaticos, entre outros.
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Cabe destacar que o quadro de defasagem tecnoldgica no setor téxtil vem se
alterando, como atestam as crescentes importacdes de maquinas e equipamentos —
inchuindo filatorios, teares, maquinas de costura, maquinas para acabamento, entre
outras —, que alcancaram em 1995 montante de US$ 700 milhdes, incremento de
20% em relacdo ao ano anterior. Porém, essa situacfo ndo foi verificada em 1996,
quando essas importagdes ficaram em USS 518 milhdes, representando uma reducéo
do total importado de méaquinas téxteis de 26%, em relagfio a 1995. As importagdes
de maquinas ocorrem principalmente da Alemanha, Italia, Suica e Japéo e t€m sido

facilitadas por reducdes tarifarias ou concessdo de financiamentos . (Grafico 2)

Crigem das importagdes brasileiras de maquinas para o Setor Téxiil
Total das importagées de maquinas téxteis em 1996: USS 517.694 mil

Fonte: SECEX

Grafico 2 — Origem das imporiagdes brasileiras.

2.4.3 SUBCONTRATACAO DENTRO DA CADEIA TEXTIL

Um outro fator que ocorre dentro da cadeia téxtil, relevante para este trabalho ¢ a

subcontratagdo, onde tecelagens de pequeno porte com poucas unidades de produgio
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(teares) sdo subcontratadas por empresas de maior porte para desenvolverem parte de

sua da produgio.

Segundo LENCIONI(1991) as relacbes de subcontratacfio se intensificaram nas
ultimas décadas no setor téxtil. Este fato advém do grande ntimero de pequenas
tecelagens que foram constituidas a partir de atualizacSes tecnologicas em tecelagens
de maior porte que ao se desfazerem de teares ultrapassados vendiam a seus
funciondrios, que a partir dai, passavam a prestar servicos a estas inddstrias através

de subcontratacao.

2.4.4 ENFOQUES COOPERATIVOS

Nos topicos anteriores pdde-se observar o panorama atual da indastria téxtil nacional
quanto a balanga comercial, a estrutura do setor no que diz respeito ao numero de
empresas e mio-de-obra empregada e a defasagem tecnolégica diante dos maiores
produtores t€xteis mundiais. Embora os nimeros apresentados sejam desfavoraveis,
especialistas téxteis da Faculdade de Tecnologia de Americana apontam uma
recuperacio gradativa do setor e prevéem para os proéximos anos um enxugamento
natural no numero de empresas, principalrhente no setor de tecelagem. Contudo as
empresas remanescentes deverdo continuar concentrando seus esforcos em acdes
como: modernizagfo, entender ¢ valorizar necessidades dos consumidores, servigo ao
cliente, diferencia¢io de produtos, € principalmente maior agilidade para explorarem
novas oportunidades de negécio advindas da globalizacGo. Os empresdrios téxteis
deverfio encontrar novas formas de gestfio, buscando mais enfoques cooperativos,
pois o setor téxtil ndo estd habituado a desenvolver esse tipo de atividade |

normalmente as industrias trabalham isoladamente, procurando com isso obter mais
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vantagens que seus concorrentes. Essas préticas, segundo os especialistas, deverfio

passar por processos de mudancas nos proximos anos.

Dois aspectos sio relevantes para a formacfo de aliancas cooperativas : O fato de
98% das industrias téxteis brasileiras serem de pequeno, médio porte e micro
empresas; ¢ em segundo lugar a sazonalidade dos produtos em fungdo da moda.
Assim, propostas como o desenvolvimento de centros de informacgdes té€xteis que
atuem como uma junta diretiva das acbes das empresas, promoveriam um maior
fortalecimento da administracdo e um apoio mais dindmico no processo de inovacdo

e qualificacio destas pequenas e médias industrias.

2.4.5 ESCOLAS TEXTEIS

Todas as empresas da cadeia téxtil brasileita necessitam hoje de um novo
profissional com formagBio técnica e tecnoldgica, com dominio nas &reas
administrativas, planejamento estratégico que possam ser exploradores dos novos
paradigmas da producfo industrial, capazes assim de auxiliarem as empresas na

busca por atualizacdes tecnoloégicas e uma malor competitividade.

(DOMINGUES,1998)

A Faculdade de Tecnologia de Americana através do Curso Superior em Tecnologia
Téxtil em parceria com a Escola Técnica Polivalente de Americana, atuantes na
formacdo de técnicos e tecndlogos téxteis desde 1986, apresentaram um projeto de
reformulagdo dos cursos téxteis oferecidos nestas entidades, objetivando um
aprimoramento na formacdo profissional, enfocando as necessidade atuais e

emergentes do setor. O projeto prevé, além da reformulaciio dos cursos existentes , a
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criacdo de cursos de pds-graduagio tecnologica e também melhoria na prestagio de
servicos através de laboratdrios e centros de pesquisa, permitindo as empresas wm
ganho significativo em termos de novas tecnologias e conhecimentos, que poderdo se
reverter em melhor eficiéncia e capacidade gestora.

No anexo I sfo apresentadas as principais escolas téxteis do mundo.
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3 CONCEITOS DE ENGENHARIA DE SOFTWARE E
INTERNET

Neste capitulo s8o apresentados os principais conceitos de informadtica no que tange
ao desenvolvimento de sistemas computacionais. O objetivo deste capitulo €
apresentar uma revisio basica da teoria apresentada pela engenharia de software. Por
tratar-se de um assunto extenso, os tépicos abordados neste capftulo sdo basicamente
os temas relevantes para o entendimento de capitulos posteriores do presente

trabalho.

3.1 INTRODUCAO

Os sistemas computacionais podem ser aplicados as mais diversas 4reas. Geralmente
o ambiente de aplicacdo do sistema determina sua natureza e suas principais
caracteristicas. Segundo PRESSMAN(1995) as 4reas potenciais de aplicaciio de

Soﬁ‘ware2 sd0 sete:

e Software Basico: Constituidos por um conjunto de programas destinados a
formecer recursos a outros sistemas. Os sistemas operacionais e compiladores sdo
exemplos dessa aplicagdio. Normalmente caracterizam-se por um relacionamento

muito forte com o Aardware’ dos computadores.

e Sistemas de Tempc Real: S3o sistemas de computadores utilizados para
monitorar, analisar e controlar eventos distintos do mundo real. Estes sisternas

recebem informacfes externas a partir de dispositivos eletrdnicos e como

? Software - Termo em inglés incorporado a drea de informaética utilizado para agrupar programas,
sistemas, dados e procedimentos de compuiadores.
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resultado do processamento, enviam de volta ao mundo real sinais de controle. O

tempo de resposta imediato ¢ o fator critico que caracteriza este tipo de sistema.

¢ Sistemas de Informacfo: Compreende a maior area de aplicacdo de sistemas.
Consiste em sistemas responsavels por gerenclar ¢ acessar grandes bases de

dados de informacdes de negbcio.

e Software de Engenharia e Cientificos: S#o sistemas caracterizados por
processarem grandes volumes de célculos numéricos. Aplicam-se as areas que

demandam alto desempenho e velocidade em operacdes matematicas.

e Software Residente ou Software FEmbutido: S%o sistemas gravados
eletronicamente em chip de meméria ROM (Read Only Memdry) com o objetivo

de controlar equipamentos de hardware especificos.

e Software de Computador Pessoal : Compreende sistemas voltados para as mais
diversas éreas de aplicac@o, como por exemplo, processadores de texto, planilhas,

aplicacdes graficas, jogos, etc.

e Software de Inteligéncia Astificial: A Inteligéncia Artificial (IA) faz uso de
algoritmos no numéricos para resolver problemas complexos que nfo sgjam
favoraveis a computacio ou a analise direta. Atualmente a drea de aplicacfio mais

ativa para IA sfo os sistemas especialistas.

3 . -~ . . .. .
Hardware — Termo em inglés incorporado a érea de informatica que agrupa as partes fisicas dos
computadores.
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3.2 DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE

O objetivo principal da area de informaética ¢ produzir software com qualidade, e
como objetivos secundérios reduzir o custo do software e aperfeicoar as solucfes. A
partir desses objetivos, PRESSMAN(1995) estudou o ciclo de desenvolvimento de
software e denominou sua teoria de “Engenharia de Software”, que envolve trés
elementos basicos: métodos, ferramentas e procedimentos. Esses elementos
permitem ao gerente de desenvolvimento controlar o processo, e aos analistas e

programadores criarem sistemas de alta qualidade de forma produtiva.

A teoria da engenharia de software define métodos para a construcdo de sistemas
computacionais. Assim a engenharia de software compreende um conjunto de etapas
que envolve métodos, ferramentas e procedimentos, visando que o desenvolvimento
de software se¢ja racional, oportuno, gerenciavel e com qualidade. Estas etapas sdo
citadas como paradigmas de engenharia de software . Um paradigma € escolhido
tendo-se como base a natureza do projeto ¢ sua aplicacdo, os métodos e as

ferramentas a serem utilizadas, os controles e os documentos requeridos.

A figura 5 ilustra o paradigma denominado ciclo de vida cldssico da engenharia de
software, também chamado de modelo cascata e indica as fases seqilenciais para o

desenvolvimento de sistemas.
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Figura 5 Ciclo de vida classico [PRESSMAN 1982]

O paradigma ciclo de vida classico ¢ o modelo mais antigo ¢ o mais utilizado no
desenvolvimento do software e propde uma abordagem sistemdtica e seqliencial,
comecando pela definicdo de requisitos, e passa pela andlise, projeto, codificagio,

teste e manutencio.

Além do modelo cléssico, outros modelos surgiram posteriormente. Um deles ¢ a
prototipagem, indicado para o desenvolvimento de sistemas quando se tem
conhecimento dos objetivos gerais e existem duvidas a respeito de entradas e saidas
detalhadas, incertezas na eficiéncia de determinado algoritmo, compatibilidade
quanto ao sistema operacional, interface homem/maquina, etc. A partir das incertezas
a prototipagem permite a criacio de uma especificacdo mais geral do software, sendo

que o resultado pode possuir trés formas bésicas:
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e Um protétipo no papel ou um sistema simples que possua apenas a

interface/usudrio com o objetivo de avaliar a interacZo homem / maquina;

e Um prototipo do sistema que implemente um subconjunto das funcdes desejadas

do sistema;

e Um sistema que implemente as funcfes desejadas de forma a se tornar
operacional, mas com caracteristicas a serem implementadas através de novos
esforcos de desenvolvimento.

A seqiiéncia de eventos para o paradigma de prototipacio de software € ilustrado na

figura 6.

inicio

Figura 6 Modelo de prototipagem para desenvolvimente de sistermas

Um novo modelo denominado de espiral [BOEHM1988] foi criado para abranger as
melhores caracteristicas tanto do ciclo de vida cldssico como da prototipacéo,

acrescentando, ao mesmo tempo, um novoe elemento - a andlise dos riscos — que falta
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a esses paradigmas. O modelo representado pela espiral da figura 7 define quatro
importantes atividades representadas pelos quatro quadrantes da figura.

e Planejamento: determinago dos objetivos, alternativas e restrigdes;

e Analise de riscos: analise de alternativas e identificacio/resolucdo dos riscos;

¢ FEngenharia: desenvolvimento do proximo nivel do sistema;

e Avaliagiio do usudrio: avaliago do sistema resultante da fase de engenharia.

Levantamento
dos requisitos e
planejamento
inicial do projeto

Decis&o de
prosseguir ou n&o

Nz direcao de um
sistema concluido

Sistemz concluido
pela engenharia

Protétipo no nivel
seguinie

Prototipo inicial

Figura 7 Modelo espiral de desenvolvimento de software de BOEHM (1988)

O processo tem 1nicio no centro da espiral. Assim quanto mator a distincia radial do
centro, mais completo estard o sistema. A cada volta na espiral, avalia-se a
viabilidade (fase de andlise de risco) e, se for o caso, Inicia-se uma versdo mais

completa do software na fase de engenharia.
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O modelo espiral de desenvolvimento de software € freqlientemente a abordagem
mais realista para o desenvolvimento de grandes sistemas. A sua abordagem
evolutiva em relacfo a engenharia de software permite ao desenvolvedor e ao cliente

compreenderem e avaliarem os riscos de cada ciclo evolutivo na espiral.

QOutro modelo de desenvolvimento de software € o de técnicas de Quarta geraco
(4GT), que utiliza-se de ferramentas de software que permitem a especificacio do
sistema em um alto nivel de abstracdo. A partir das especificacfes a ferramenta 4GT
gera o codigo fonte do sistema. Contudo, as ferramentas que implementam este
modelo sfo bastante especificas para determinados dominio do problema e possuem
limitagOes. Atualmente essa técnica ndo ¢é aplicavel ao desenvolvimento de grandes

sistemas, pois gera sistemas com qualidade e manutenibilidade pobres.

PRESSMAN(1995) aponta para o fato de que os modelos de desenvolvimento de
software sdo descritos como abordagem alternativa 4 engenharia de software em vez
de abordagens complementares. Em muitos casos, porém, os paradigmas podem e
devem ser combinados de forma que as potencialidades de cada um possam ser

obtidas num Unico projeto.

Contudo todos os modelos e métodos da engenharia de software buscam a criagfo de
sistemas computacionais de forma a obter o méximo de produtividade , com alta

qualidade e a custos cada vez menores.

McCALL(1977) apresenta uma categorizacdio dos fatores que afetam a qualidade de

software. Esses fatores mostrados na figura 8 enfatizam trés aspectos importantes de
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um software: suas caracteristicas operacionais, sta manutenibilidade de mudancas e

sua adaptabilidade a novos ambientes.

Poriabilidade
Reusabilidade
Interoperabilidade

Manutenibilidade
Flexibilidade
Capacidade de testes

1L

Correfitude
Confiabilidade
Eficiéncia
Integridade
Usabilidade

Figura 8 Fatores de qualidade de software de McCall

Os fatores para medidas de qualidade de software apresentados por McCALL (1977)
sdo:
e Corretitude: Diz respeito ao quanto um programa deve atender as expectativas do

usuario.

e Confiabilidade: O quanto se pode esperar que o software execute a sua funcio

pretendida com a preciséo exigida.
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e Eficiéncia: A quantidade de recursos de computacio e de codigo exigida para que

um programa execute sua funcéo.

o Integridade: Esse atributo mede a capacidade do software em suportar o acesso

ao software e dados por pessoas n#o autorizadas.

e Usabilidade: O quanto o software atende as expectativas do usudrio em termos de

operagéo.

e Manutenibilidade: Corresponde a facilidade com que um programa pode ser
corrigido. A manutencfio de software € responsavel por mais esforcos do que

qualquer outra atividade da engenharia de software.

e Flexibilidade: O esforgo necessario para modificar um programa operacional.

o Testabilidade: O esforgo necessario para testar um programa a fim de garantir

que ele execute sua funcéo pretendida.

o Portabilidade: O esfor¢o exigido para transferir um programa de um ambiente de

hardware ou software para outro.

e Reusabilidade: O quanto um programa ou parte dele pode ser reusado em outros

sistemas.

e Interoperabilidade: O esforgo necessério para acoplar um sistema a outro.

No tocante a produtividade, PRESSMAN(1995) aponta cinco fatores importantes

que influencia a produtividade de software, sdo eles:
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e Fatores humanos: O tamanho e a experiéncia da organizagio de

desenvolvimento.

e Fatores do problema: A complexidade do problema a ser resolvido e 0 numero de

mudangas nos requisitos ou restri¢ées de projeto.

e Fatores do processo: Técnicas de analise e projeto que s@io usadas, linguagens e

ferramentas CASE.

e Fatores do produto: Confiabilidade e desempenho do sistema baseado em

computador.

e Fatores relacionados a recursos: Disponibilidade de ferramentas CASE, recursos

de hardware e software.

Independente do modelo de desenvolvimento de software escolhido
PRESSMAN(1895) define trés fases genéricas importantes: definigfo,
desenvolvimento e manutencfo. Estas fases independente da area de aplicacio,
tamanho do projeto ou complexidade sdo encontradas em todo desenvolvimento de

sistemas.
3.3 FASE DE DEFINIC:&@ BO SOFTWARE

Nesta fase, o desenvolvedor tenta identificar quais informacdes serfio processadas,
qual a funcéo e desempenho sdo desejados, quais interfaces devem ser estabelecidas,
quais restrices de projeto existem e quais critérios de validacdo sfo exigidos para a

definic3o de um sistema bem sucedido.
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Nesta fase, as informacdes devem ser definidas e estruturadas, buscando uma
padronizacio dos procedimentos para melhor definir o problema.
Na fase de definicio segundo PRESSMAN(1995) independente do paradigma de

engenharia de software adotado, trés etapas especificas ocorrerdo:

e Andlise de sistema : Nesta etapa sfo identificadas as necessidades do usuério,
avaliar a concepclo do sistema quanto a sua exeqiitbilidade, executar analise
econdmica e técnica, estabelecer cronogramas e criar wma defini¢do do sistema

que serd a base para os desenvolvimentos subsequentes.

e Planejamento do projeto de software: A partir do estabelecimento do escopo do
software, 0s riscos sdo analisados, 0s recursos alocados, 0s custos estimados e as

tarefas, bem como a programacio dos trabalhos, definidas.

e Andlise de requisitos: O escopo definido para o software através da andlise de
sistema e planejamento proporciona uma direcfo, mas uma definicio detalhada

do fluxo de informacao, da funcio e desempenho do software € necessario.

E fundamental uma definiciio clara e objetiva sobre os limites de atuaciio do sistema
em desenvolvimento e seus requisitos funcionais. Métodos como DFD (Data Flow
Diagram) ¢ o SADT (Structured Analysis and Design Technique) auxiliam no
desenvolvimento dessas tarefas. Estes métodos transformam um problema real em
um conjunto de definicdes ¢ informacdes estruturadas apropriadas para uma melhor
compreensdo do problema e consequentemente facilitar a codificagfo por parte dos

programadores, alem de ser til aos analistas de desenvolvimento.
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3.4 FASE DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE

Nesta fase o desenvolvedor de software descreve como a estrutura de dados € a
arquitetura de software deverdo ser projetadas, como os detalhes procedimentais t€m
de ser implementados, como o projeto de software serd traduzido para uma
linguagem de programac8o e como os testes e avaliagSes deverdo ser realizados. Os
métodos aplicados durante a fase de desenvolvimento variardo, mas trés etapas

especificas ocorrerdo:

e Projeto do software: O projeto traduz os requisitos do sistema num conjunto de
representacdes que descrevem a estrutura de dados, a arquitetura, o procedimento

algorftmico e as caracteristicas de interface.

e Codificac8io: As representacdes do projeto devem ser convertidas em uma
linguagem de programagio apropriada que resulte em instrugdes que possam ser

executadas pelo computador.

e Testes de software: logo apds a implementacdio numa forma executavel pelo
computador, o sistema deve ser submetido a testes para que se possa identificar

possiveis defeitos de funcéo, 16gica e implementacéo.

3.5 FASE DE MANUTENCAOQO DE SOFTWARE

A fase de manutencio concentra-se nas mudancas que estfo associadas a correcio de
erros, adaptacdes exigidas pela propria evolugdo do ambiente do software produzidas

por exigéncias variaveis do cliente.
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Esta fase reaplica os passos das fases de definicfio e desenvolvimento, mas o faz no
contexto do software existente. Trés tipos de mudancas poderfo ser encontradas na

fase de manutencdo:

o Correco: Mesmo com o melhor controle na qualidade do sofiware, € provavel
que o cliente descubra defeitos. A manutenc@o corretiva altera o software para

corrigir esses defeitos.

o Adaptacio: Provavelmente com o passar do tempo ocorrerdo atualizacles no
hardware do computador para o qual o software foi construido levando assim &
manutencdo adaptativa resultando em modificacSes no software a fim de

acomodar mudangas em seu ambiente.

e Melhoramento funcional: Estes melhoramentos acontecem a medida que o
software € usado e o cliente/usudrio sugere fungdes adicionais para oferecer

maiores beneficios.
3.6 BASES DE DADOS

Como o sistema proposto neste trabalho envolve o armazenamento e recuperacgio de
dados, faz-se necessério uma revisdo basica dos principais elementos envolvidos em

projetos de sistemas de armazenamento de dados baseado em computador.

O objetive principal de um Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD) é
registrar € manter informaces organizadas em computador, possibilitando sua

manutengio.
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A utilizacio de SGBD possibilita que diferentes usudrios tenham acesso a uma base
de dados 1inica, sendo possivel desta forma uma melhor integracio entre as diversas
aplicagdes da organizacfo. Os SGBD disponibilizam ferramentas de controle e
recuperacio de dados de forma transparente ao usudrio, provendo altos niveis de

seguranga, protecfio e integrac&o das bases de dados.

Entre os Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados (SGBD) a linguagem de
consulta SQL (Structured Query Language) tem se tornado um padrio, pois facilita a

. portabilidade dos sistemas desenvolvidos entre diversas plataformas de hardware.

3. 7INTERNET

A Internet, com toda a sua abrangéncia, representa a mals pura expressdo da
globalizagdo dos negdcios, e seus impactos nos setores de coméreio ¢ de servicos

ainda estdo longe de ser completamente compreendidos e dimensionados.

Nos Gltimos anos, a Internet j& vem assumindo um papel cada vez mais relevante
para as empresas e consumidores na prestacio dos mais diversos servicos. O uso da
rede para os negécios vem despertando utn interesse cada vez maior de grandes

corporagdes em todo o mundo.

Segundo (SCULLEY,1995) A Internet permite que qualquer empresa no Brasil se
torne uma companhia global através de aliangas com empresas de outros paises.
“para o pequeno empreendedor, a possibilidade de se transformar numa empresa

global de forma téo rdpida é notavel. Nunca se viu uma coisa dessas”
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“tem se falado muito sobre a globalizacdo, a construcdo de blocos econdmicos, a
eliminacdo de barreiras comerciais. Tudo isso estd tornando possivel, devido a
espantosa  velocidade — com  que  as informacdes  estdo  sendo

transmitidas "(RIBEIRQ, 1998)

O fendmeno da Internet abriu definitivamente as fronteiras, nfio s6 para as relacBes
Interpessoals, mas principalmente para as relacdes comerciais. Multinacionais e
mercadorias deixaram de ter sede, fazendo de todo o mundo econdémico o seu
mercado através de instalacdo de umidades de negdcio. Essa revolucdio alterou
radicalmente as técnicas de producdo, fazendo com que as empresas nacionais
comecem a buscar meios para competir com igualdade ao lado das empresas
internacionais. Estes meios poderiam ser a consolidacdo de parcerias, join-ventures e

outros mecanismos que aproxime de forma mais efetiva estas indastrias.

A Internet € um conglomerado de milhares de redes eletrdnicas de computadores
interconectadas, criande um meio global de comunicacio. Essas redes variam de
tamanho e natureza, bem como diferem as instituicSes mantenedoras e a tecnologia

utilizada.

3.7.1 ATECNOLOGIA DA INTERNET

O 1nicio da Internet deu-se a partir de uma rede experimental de computadores criada
em 1968 pelo Departamento de Defesa dos EUA, para permitir que os recursos
computacionais pudessem ser acessados entre os pesquisadores e fornecedores

contratados pelo Departamento. Logo ela passou a ser usada também como meio de
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cooperacio entre os participantes do projeto, possibilitando o uso de correio

eletrdnico, e outros servicos.

Em 1980, essa rede experimental foi dividida em outras duas: a Arpaste, para
pesquisa civil com fins militares, € a Milnet, com fins exclusivamente militares. A
interligaco dessas redes foi chamada Internet. Uma das grandes vantagens da
Internet é que, por serem redes  independentes de um computador central, o
rompimento de um de seus pontos (computador) ndo impede que ela continue

funcionando.

Apesar da comunidade académica brasileira sempre ter tido acesso a Internet, foi a
partir de 1995 que o governo permitiu que empresas € pessoas privadas pudessem

acessar 0s recursos da rede.

Estas redes de diferentes tipos de computadores sZo unidas através de uma

linguagem comum de comunicacdo denominada protocolo.

Protocolo corresponde a um conjunto de regras padronizadas que especificam o
formato, a sincronizagfio, o seqilienciamento ¢ a verificacdo de erros em comunicagéo
de dados em uma rede de computadores. . Dois computadores devem utilizar o
mesmo protocolo para poderem trocar informacgdes. O protocolo basico utilizado na

Internet ¢ denominado TCP/IP (Transmission Control Protocol e Internet Protocol).

O TCP define o formato e as regras para a transmiss&o dos dados enquanto o IP € o
responsavel por estabelecer a melhor rota para que esses dados cheguem ao

destinatario.
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Dentre os principais recursos oferecidos pela Internet estzo:

e

World Wide Web (WWW): compreende uma rede de informagdes, ligada a
Internet e constituida por documentos denominados de paginas Web que podem
conter texto, imagens e arquivos de audio ¢ video, além de ligacBes com outros
documentos na rede.

Correio Eletrdnico : utilizado para enviar e receber mensagens e anexos

. . . , - 4
(Inclusive imagens e programas) entre usudrios de computadores remotos”.

Transferéncias de arquivos: entre computadores remotos usando o protocolo de
transferencia de arquivos denominado de FTP (File Transfer Protocol).

Servicos de login® remoto: Este servico denominado telnet® ¢ utilizado para que
05 USudrios se conectem a computadores remotos e os usem como se fossem
locais.

Wide Area Information Services (WAIS) : usado para pesquisar dados indexados
utilizando palavras-chave.

USENET News: Fornece acesso ao maior Boletins de noticias do mundo.

Um servidor de WWW corresponde a um computador na rede que armazena os

arquivos contendo as paginas Web.

3.7.2 CONSTRUCAO DE APLICACOES NA WEB

As paginas Web s@o construidas utilizando-se uma linguagem de programacio

especifica denominada HTML (HyperText Markup Language). . HTML ¢ uma

* computadores remotos:

* Jogin:
¢ telnet - Servigo da Internet para acessar outros computadores na rede.
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derivaciio de SGML (Standard Generalized Mark-up Language) e permite a criagdo
de documentos que podem ser lidos em praticamente qualquer tipo de computador e
transmitidos pela Internet até por correio eletrénico. As paginas HTMIL podem ter
ligacdes de hipertexto’ entre si. Utilizando-se URLs (enderecos de documentos na
Web), pode-se criar um documento HTML com ligacfio para qualquer outro arquivo
na Internet. Para escrever documentos HIML ndo € necessdrio mais do que um
editor de texto simples e conhecimento dos cddigos que compGem a linguagem. Os
cddigos (conhecidos como fags) servem para indicar a funcdo de cada elemento da

pagina Web.

As paginas Web da WWW sido acessadas pelos usudrios da Internet através de um
software denominado Browser Web. Este software é executado no computador do
usudrio, ¢ a partir de um endereco URL (Uniform Resource Locators), as paginas
Web sdo lidas no servidor Web e exibidas no computador do usuario. Para acessar as
paginas no servidor ¢ utilizado um protocolo conhecido como HTTP (HiperText

Transfer Protocol).

A construgdo de paginas Web dindmicas representa um grande avanco na
potencialidade dos servigos da World Wide Web , uma vez que é possivel prover
contetidos interativos, onde uma ag@o do usudrio pode interferir ativamente nas
informagdes que ele recebe. Até entfio as paginas eram acessadas estaticamente, ou
seja, continham dados fixos. Com a tecnologia de construcio de paginas dindmicas,

apenas uma estrutura pré formatada ¢ previamente desenvolvida em HTML (como

7 . . . - - -
Hipertexto: Documento que incluir em seu contetido ligacBes com outras partes do mesmo
documento ou documentos diferentes.
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as informacdes serdo apresentadas) e durante a execucfio do sistema essas estruturas
séo preenchidas com informacdes recuperadas de outras fontes, bases de dados por

exemplo.

Varias técnicas ¢ linguagens de programacdo podem ser utilizadas para a
implementacio de sistemas que adicionem contetdo dinamicamente as paginas Web
pré-formatadas, contudo a escolha de uma técnica depende do ambiente (Hardware e

Sistema Operacional) onde se pretende executar as tarefas.

Para o desenvolvimento do sistema proposto neste trabalho optou-se pela técnica
denominada CGI (Common Gateway Interface) por ser compativel com diversos
ambientes operacionais, desta forma o sistema pode ser executado em um ambiente

UNIX® ou Windows NT®.

O CGI é um padrio que determina como os aplicativos externos fazem a
comunicacdo com os servidores Web. Os programas CGI serdo executados no
servidor Web quando invocados pelo browser Web cliente por meio de codigo

HTML.

3.7.3 BANCOS DE DADOS WEB

Qualquer que seja o Gerenciador de Banco de Dados utilizado e independente dos
recursos que ele ofereca ZIMMERMAN(1997) destaca que, dois sfo 0s processos

executados:

¥ UNIX - Sistemna Operacional desenvolvido para um ntmero muito grande de computadores.
* Windows NT — Sistema Operacional da empresa Microsoft® para microcomputadores, estagdes de
trabalho e servidores da Internet.
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e Formular e submeter consultas SQL ou declara¢des de entrada de dados para o
dispositivo de banco de dados.

e Receber e processar os resultados da consulta.

Portanto acessar banco de dados através da Web envolve 0s mesmos processos, com

algumas diferencas:

o O usudario realiza consultas ¢ entrada de dados a partir de formuldrios pré-
formatados em paginas Web (escritos em HTML), onde a partir de palavras-
chave ou outros critérios de pesquisa ¢ processo € realizado no servidor de dados

Web.

e (s programas de controle CGI recebem as informacdes enviadas pelo Browser
do usuério através dos formuldrios, processam a validaciio dos dados e submetem

consultas ou atualizacBes ao Sistema Gerenciador de Banco de Dados.

e (s mesmos programas de controle recebem os resultados enviados pelo SGBD
apos o processamento, formatam os relatérios de saida (pdginas HTML) e

submetem novamente ao Browser Web do usudrio para exibicdo.

A seqiiéncia do processamento em banco de dados na Web estd esquematizado na

figura 9.
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Browser do usuario

Formulario de
consulta/entrada

Servidor Web

Cons
Resultado atuali

Browser do usuario

Relatorio de saida

YT
Banco de
Dados

o Processamento

ulta SQL/
ractes

Figura 9 seqiiéncia de processo em banco de dados Web



4. BASE PARA O DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA

O presente trabalho especifica um sistema computacional para auxiliar a formagdo de
empresas virtuais na indistria téxtil. O sistema proposto € o resultado dos estudos
realizados, tanto na area de empresas virtuais, como as necessidades do setor té€xtil
no que se refere a formas de cooperacZo. Este desenvolvimento tem um
embasamento conceitual e metodoldgico da engenharia de software e das tecnologias
para implementacéio de sistemas na Internet, buscando assim a construcio de um

sistema eficiente e adequado as necessidade para a formac#o de empresas virtuais.

Neste capitulo sfo apresentados mais detalhadamente as caracteristicas ¢ recursos
necessarios para o desenvolvimento de ferramentas de auxilio para a formacZo de

empresas virtuais.

4.1 ASPECTOS SOBRE EMPRESAS VIRTUAIS

Este topico apresenta, com base nos estudos levantados no capitulo 2, quais sdo os
requisitos para a construcio e implementacfo de um sistema para auxiliar a formacio

de empresas virtuais.

A formaco de empresas virtuais segundo BREMER(1997) se da a partir de um
grupo de empresas dispostas a formas parcerias cooperativas onde, a partir dai sdo
escolhidas as melhores competéncias essenciais para explorarem uma oportunidade
de negocios. A busca por oportunidades de negdcio, selecdio das melhores
competéncias dentro do grupo de empresas e a formacfo da empresa virtual compete

ao Broker.



O grupo de empresas, neste trabalho denominado por Grupo Virtual de Empresa
(GVE), nfo é uma empresa virtual, mas t8m o potencial para formar Empresas

Virtuais a fim de responder a uma oportunidade de negécio.

Na estrutura para negécios virtuais globais definida por BREMER(1997) sio
caracterizadas as trés entidades-chave de negdcio essenciais para a formacic de

empresas virtuais.

1 Agregacio de companhias de setores diversos da
o e 8 inddstria, com competéncias bem definidas, com. o
‘Grupo Virtual de Indistrias. ) o

- propésito de ganhar acesso a novos negdcios por

alavancagem de seus recursos.

! Responséavel pela busca de oportunidades de negocio
'::_: ¢ formacfio da empresa virtual com base nas
2':.:: informacGes providas pelo Grupo Virtual de

- | Inddstrias.

- |Rede de empresas ligadas por tecnologia de

Empresas Virtuais

| informacio e que compartilham competéncias, infra-

.| estrutura e processos de negdcios.

O relacionamento entre as trés entidades definidas, se da a partir de uma
oportunidade de negécio explorada pelo Broker ao redor do mundo ou mesmo
através de requisicdes recebidas para produtos/ servicos especificos. A fim de
satisfazer esta demanda, o Broker ird selecionar os parceiros no Grupo Virtual de
Inddstrias, observando as melhores competéneias que satisfacam a oportunidade de

negocio, dai surge a Empresa Virtual (EV). O sucesso da EV depende das



habilidades do Broker em assegurar a integracdc das competéncias e a cooperacéo

entre oS parceiros.

BREMER(1997) ressalta que a configuracdo e formagfo de uma Empresa Virtual
depende do quanto bem estruturado o Broker estd no sentido de infra-estruturas
adequadas (fisica, informacio, legal, e social/cultural) para a criaco / dissolucéo da

Empresa Virtual.

Com base nessa afirmac8o este trabalho propde o desenvolvimento de um sistema
para a formacdo do Grupo Virtual de Empresas, como uma infra-estrutura de auxilio
que possibilite ao Broker obter informacfes de competéncias para a formacio de

Empresas Virtuais.

Para a implantacdo do sistema optou-se pelo setor téxtil, por ser um segmento
industrial propicio a formacdo de Empresas Virtuais conforme apresentado no

capitulo 2.
4.1.1 GRUPQO VIRTUAL DE EMPRESAS

Conforme apresentado no capitulo 2 o Grupo Virtual de Empresas (GVE)
compreende a agregacfo de empresas de um segmento (cadeia téxtil) ao redor do
mundo com competénelas complementares, suportadas por tecnologia de informac&o
{(Internet). Dessa forma é possivel a criagdo do GVE baseado numa estrutura

mundial conforme figura 10.



Empresa

.' ’,”-“\ﬂ Virmal

Emypresa
Virtual

Figura 10 Grupo Virtual de Empresas

Os itens-chave, baseado em produtos, processos e competéneias para a criagdo do

Grupo Virtual de Empresas segundo BREMER(1997) séio apresentados na tabela 7.




Processos. | Competéncias

o Informacdes sobre .
*  Gerenciamento do Grupo e Agregacio de

competéncias essenciais

o Qualificacio da Empresa competéncias essencials
das empresas .
s Formac#o do grupo do grupo
e (Gerenciamento das o Competéncias de seus
competéncia essencial membros

e Identificar competéncias
essenciais

e  Construir identificar
competéncias essenciais

e Explorar identificar
competéncias essenciais

e Proteger identificar

competéncias essenciais

Tabela 7 produtos, processos e competéncias do grupo virtual de empresas

O resultado do GVE quanto ao produto essencial, para que o Broker possa identificar
as melhores competéneias para um determinado negodcio, sdo informagdes sobre

competéncia essencial.




4.1.2 COMPETENCIA ESSENCIAL

PRAHALAD e HAMEL(1990) sugerem que ¢ melhor modo de uma companhia
obter sucesso diante de um mercado varidavel € desenvolver sua competéncia
essencial. E definem que, competéncia essencial € uma aprendizagem coletiva dentro
da organizacédo, e constitui a coordenacdo de habilidades para o desenvolvimento de

produtos, integracio de tecnologias e organizacio do trabalho.

Conforme definido na estrutura para negdcios virtuais globais o papel do Broker, a
partir de uma oportunidade de negécio, ¢ identificar competéncias complementares
entre os membros do grupo virtual de empresas (GVE), para responder a
oportunidade de negdcio baseado em :

e Desenvolvimento de novos produtos / servigos;

o Aplicacio de novos processos de negdceio;

s Aplicar ou ter acesso a um recurso tecnolédgico.

Assim o sistema proposto neste trabatho deverd responder :
e Quais 0s tipos de produtos que o GVE pode atender;
e Que processos de negdcio o GVE tem habilidades para executar;

e Que recursos tecnoldgicos o GVE pode dispor.

As competéncias essenciais do GVE serfio apresentadas ao Broker da Empresa
Virtual como uma combinacdo de habilidades para o desenvolvimento de tarefas,
através da representacdo de capacidades para o desenvolvimento de produtos,

execucdo de processos e aplicac@io de recursos tecnoldgicos. Essa representacio de
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competéncia essencial baseada em produtos, processos e recursos foi apresentada no

projeto MOTION (TERHAAG,1996).

4.2 ASPECTOS DA CADEIA TEXTIL

Com base nos estudos sobre a cadeia téxtil realizados no capitulo 2 foi possivel
identificar as principais atividades de negocio dentro de cada setor produtivo da
cadeia téxtil. Desta forma a busca por competéncias baseada em produtos, processos

e recursos pode ser agrupadas por atividades de negocio.

As principais atividades de negécio da cadeia té€xtil consideradas neste trabalho s&o :
Produciio de matéria prima
Fibras Naturais
Fibras Sintéticas
Fibras Artificiais
Insumos / Enfesto
corantes
o Fiacdo
Producdo de fios naturais
Producdo de fios sintéticos
Producéo de fios artificiais
Producio de fios fantasia
Producéo de fios misto

Producio de fios especiais
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o Tecelagem
Tecidos mdustriais
Tecidos automobilisticos
Tecidos p/ vestuario
Tecidos p/ decoracio
Tecidos especiais
Néo tecidos
Malhas

¢ Acabamento / Beneficiamento
Tinturaria
Estamparia

o NMaquinas / Equipamentos
Fiacdo
Tecelagem Plana
Tecelagem Malharia
Acabamento
Confecefo
Laboratério

® Representacio

e (Consultoria

A caracteriza¢do de competéncias essenciais dentro da cadeia téxtil baseada em
Produtos, Processos e Recursos para as atividade de negdcio téxteis identificadas

neste trabalho esta representada na tabela §.
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 COMPETENCIAS ESSENCIATS

| Texteis
éFios Transformacéo MaAquinas e Equipamentos
Tecidos Informacéo - Instrumentos de Controle |
Passamanaria Criagéo ‘Mo de Obra
Componentes Insumos
Acessérios p/ confeccéo | Capital
Auxiliares |

“Tabela § Representacio de Competéncias Essenciais na Cadeia Téxtil

Para cada uma das competéncias - produtos, processos e recursos- identificada

devera ser definido niveis de maior detalhamento.

4.3 REQUISITOS DO SISTEMA

objetivo do sistema ¢ disponibilizar uma ferramenta computacional na Internet para
auxiliar na formacfo de empresas virtuais, gerando informagdes que permitam ao
Broker agregar as melhores competéneias essenciais de cada uma das empresas
pertencentes ao grupo para constituir a empresa virtual.

O sistema deve dispor aos usuarios trés tipos de servicos:

e Interacdo com a base de dados (entradas/saidas);

s Mecanismo para consulta de dados;

o Mecanismo para administragdo de informacdes.

A localizacdo de empresas pode ser feita informando-se ao sistema as caracteristicas

referentes a atividade de negdcio que se pretende encontrar. Por exemplo, empresas
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fornecedoras de fios para tecelagem plana, a partir dessa informacdo o sistema

reporta uma lista de empresas que satisfacam os parmetros informados.

O sistema também deve dispor aos usudrios um mecanismo de consulta que
possibilite a localizagio e classificagfo das empresas por competéncias essenciais.

Assim 0s principals requisitos que o sisterna deve atender sfo:

e Que tipos de produtos/servicos as empresas do GVE podem oferecer;
e (ue processos de negocio podem executar;

e Que recursos tecnologicos as empresas do GVE podem atender.

Usuarios do Sistema

Os usuarios do sistema foram divididos em trés grupos, Empresas Téxteis, Clientes

Téxteis e o Broker da Fmpresa Virtual.

o Empresas Téxteis: Empresas da cadeia téxtil com potencial para constitufrem o
banco de dados denominado Grupo Virtual de Empresas. Estas empresas poderfo
inserir/reconfigurar  seus dados dinamicamente a partir de formuldrios
disponibilizados através de paginas Web especificas.

Compete a esse grupo de usuarios:

1. Identificar suas competéncias essenciais;
2. Manter/administrar as informagdes sobre suas competéncias;

3. Cuidar da veracidade e integridade dos dados armazenados.

e Clientes Téxteis : Corresponde ao grupo de usuérios do sistema interessados em
obter produtos/servigos téxteis, ou mesmo enconirar um parceiro potencial para

atender a uma oportunidade de negécio. A interagio desses usudrios com o
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sisterna devera ser através de paginas Web de consulta, onde a partir de palavras-
chave os programas de controle no servidor Web filtram os dados no Banco de
Dados e apresentam os resultados através de paginas Web de saida.

Estes usudrios também poderfio enviar consultas sobre produtos/servigos téxteis

ao administrador (Broker) através de formularios predefinidos.

e DBroker da Empresa Virtual : Dentro da Estrutura para Negdcios Virtual
Globais definida por BREMER(1997) o papel do Broker € buscar oportunidades
de negécio e formar a empresa virtual com base nas informacles sobre
competéncias essenciais providas pelo Grupo Virtual de Empresas. Desta forma o
Broker corresponde ao usuario que submeterd consultas a base de dados do
Grupo Virtual de Empresas com o objetivo de localizar possivels parceiros para a

constituicio da Empresa Virtual.

Todas as consultas submetidas ao sistema deverfio ser inseridas em um banco de
dados denominado “Historico de Consultas™ que sera utilizado pelo administrador do

sistema para emissdo de relatdrios.

Relaco de requisitos que o sistema deve atender:

e Apresentar uma interface com o usudrio amigavel e pratica para entrada de
dados;

e Possibilitar o cadastramento de empresas téxteis no GVE;

e Possibilitar o cadastramento de produtos;

e Possibilitar o cadastramento de recursos;

e Possibilitar o cadastramento de processos;

e Possibilitar o cadastramento de clientes téxtels;
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e Disponibilizar formulario de consulta para que os clientes téxteis possam;
submeter consultas diretamente ao Broker;

e Formulario de consulta por atividades de negécio do GVE;

e Formulério para consultar produtos;

e Formulario para consultar processos;

Formulério para consultar Recursos.

A interface com o usudrio constitui um fator fundamental para sistema implantados
na Internet. Deve-se estimar o grau de interatividade do sife, para que sejam
determinadas as tecnologias a serem aplicadas, bem como a quantidade e o tipo de
informacdo a ser disponibilizada.

Com base nas defini¢des de PRESSMAN(1995) os trés pontos fundamentais que a
interface com o usudrio devera atender sédo:

e Ficil de aprender

o Simples de usar

e Direta e amigével
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5 DESENVOLVIMENTO DO PROTOTIPO DO SISTEMA

Este capitulo descreve como a estrutura de dados e a arquitetura de sistema deverdo
ser projetadas; como os detalhes procedimentais tém de ser implementados; como o
projeto do sistema sera traduzido para uma linguagem de programacio; € como 08
testes e avaliacdes deverfo ser realizados. As trés fase metodoldgicas realizadas para

o desenvolvimento do sistemas foram:

e Projeto do sistema: O projeto traduziu os requisitos do sistema, definidos no
capitulo 4, num conjunto de representacdes descrevendo a estrutura de dados, a

arquitetura, e as caracteristicas de interface.

o Codificacfio: As representagbes do projeto foram convertidas em uma linguagem

de programacio apropriada .

e Testes de software: logo apds a implementac8o numa forma executavel pelo
computador, o sistema fol submetido a testes para que se pudesse identificar

possiveis defeitos de fungdo, l6gica e implementaco.

O protdtipo desenvolvido foi denominado Virtual Téxtil ¢ compreende uma base de
dados estruturada e disponibilizada em um servidor de dados (servidor Web) onde, a
partir de interacdes através da Internet, empresas téxteis poderdo inserir, consultar ou
excluir dados pertinentes & sua organizacdo e dados sobre suas competéncias
essenciais. A interaglio serd através de péginas Web construidas utilizando-se a
linguagem HTML e programas desenvolvidos a partir da metodologia de criagéo de

paginas dindmicas utilizando-se a técnica CGlL
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5.1 METODOLOGIA PARA O DESENVOLVIMENTO

As técnicas descritas neste capitulo quanto a metodologia utilizada para o

desenvolvimento do sistema, estdo baseadas nas definices apresentadas por

PRESSMAN(1995).

A fase de projeto do sistema estd baseada na elaboracio de um Diagrama de Fluxo de
Dados (DFD). Este Diagrama de Fluxo de Dados, tomando por base os objetivos e os
requisitos definidos, apresenta uma visfo resumida da abrangéncia do sistema,

conforme pode ser visto na figura 11.

A partir da andlise preliminar, o sistema foi dividido em trés subsisternas: subsistema
de entrada de dados, subsistema de administracfio ¢ subsistema de consulta. Em
seguida foram elaborados os diagramas de fluxo de dados detalhados (DFD), a partir
do qual, definiu-se as estruturas de dados especificas para cada subsistema e a
descrico dos relacionamentos entre os dados.

Apés as fases de estruturacdo dos dados, foi elaborado o projeto funcional do

sistema, onde foram definidas as telas que se encontram no Anexo I1L



Dados de
Usuério

Controle /
Configuracio e
Consuitas

Cadastro

Banco de Dados
Usuérios

Dados do
Usudrio

Controle e
Configuragio

Empresas
Téxteis

Figura 11 contexto do sistema

Consulta
Administragio
e controle de
dados
Dados do gfg’ltg
GVE
B.D. Histérico de
Consultas
Dados da
Empresa

B.D. Grupo Virtaal
de Empresas
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5.2 ESTRUTURA GERAL DO SISTEMA

O sistema principal foi dividido em trés subsistemas :

e Subsistema de entrada de dados do GVE
e Subsistema de administracio de informacGes

e Subsistema de consulta de dados

SUBSISTEMA DE
ENTRADA DE DADOS

SUBSISTEMA DE
CONSULTA DE DADOS
e  Formulérios de consulta
» Relatérios de saida

« Dados sobre empresas da 2
cadeia téxtil para o0 GVE j; 8

e Dados sobre usudrios SUBSISTEMA DE E
s ADMINISTRAGAC =

i

DE w

INFORMACOES o

-t

<L

>

=

=

-

BASE DE DADOS DO GRUPO

Figura 12 Estrutura geral do sistema

Conforme pode ser observado na figura 12 o subsistema de administracfo
diéponibiliza uma estrutura de informacdes aos demais subsistemas, fornecendo os
pardmetros necessarios para a manutenco e consulta & base de dados. Esta base de
dados engloba desde caracteristicas gerais das empresas até caracteristicas

relacionadas a competéncias essenciais baseada em produto, processos e recursos.

A seguir sfo apresentados, em detalhes, os subsistemas que compdem o sistema

geral. As principais telas sdo apresentadas no anexo 11 .
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5.2.1 DESCRICAO DO SUBSISTEMA DE ENTRADA DE
DADOS

Este subsistema tem por finalidade a obtencfo, consisténcia ¢ o armazenamento de
dados cadastrais de empresas da cadeia téxtil, sendo que estes dados estdo divididos

em dois grupos: dados gerais e dados sobre competéncias essenciais.

Os dados, cadastrados através deste subsistema, constituem a base para a formacéo
do Grupo Virtual de Empresas , onde diferentes e independentes empresas fazem
parte de um banco de dados comum.

A partir dos requisitos levantados, este subsistema deverd dispor de uma estrutura

para entrada de dados que responda a duas perguntas:

1. Quem sfo as empresas pertencentes ao Grupo Virtual de Empresas;

2. Qual a competéncia essencial de cada empresa do GVE baseada em Produtos,
Recursos e Processos.

Para melhor compreensdo desse subsistema foram detalhadas suas principais

caracteristicas funcionais.
a) Cadastro geral de empresas téxteis:

Esta opcéo permite a manutencfio (inclusfio, exclusfo, alteracfio e consulta) dos
dados gerais das empresas pertencentes ao GVE. Este cadastro oferece informacdes

genéricas sobre a identidade da empresa, ¢ os principais atributos deste arquivo sZo:

CGC e : numero do CGC da empresa.
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nimero do CGC permite o acesso para alteracio
ou exclusio dos dados cadastrados.

:razdo social da empresa.

NOME FANTASIA nome fantasia da empresa.

CONTATO e :nome da pessoa responsdvel pelas informacdes.

ENDERECO........ccocecvvvviciveeeiendereco . completo da empresa, com oS
campos: rua/av., bairro, cep, cidade, estado e
pais.

TELEFONE ..o : iimero do telefone

FAX ot : nimero do fax

HOME-PAGE .....ccciiiiiiieireeen : endereco eletrdnico da home-page da empresa

E-MATL .o : endereco eletrémco de e-mail.

ATIVIDADE PRINCIPAL.............. : descricdo da principal atividade desenvolvida
pela empresa.

ATIVIDADE SECUNDARIA.......... - descrigdo da atividade secundaria da empresa

CONTROLE DE QUALIDADE...... : InformacBes descritivas sobre as principais

certificagdes de qualidade da empresa.

As principais atividades de negdcio téxteis consideradas para o desenvolvimento

deste trabalho sdo:

e Producfo de matéria prima
e Fiacio

o Tecelagem Plana

e Tecelagem Malharia

e Tinturana

s Estamparia

e Magquinas / Equipamentos

e Representacio
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¢ (Consultoria

e Laboratério de analise;

e Servigos.

Os dados cadastrais serfio informados ou acessados através de um formulério de
entrada de dados (figura 13) estruturado em uma péagina HTML . Apés a
confirmac¢io dos dados pelo usudrio, estes serdo submetidos ao computador servidor,
onde sfo recebidos por um programa CGI responsavel por interpretar, verificar a
consisténcia e posteriormente transferi-los ao gerenciador de banco de dados para

que este faca a atualizagdo na base de dados.

Apods o processo de cadastramento dos dados gerals, a empresa responsavel pelas
informacg&es receberd através de e-mail um relatério gerado automaticamente pelos
programas de controle no servidor, com todos os dados informados por ela. Este
procedimento consolida que, a partir daquele momento a empresa passa a fazer parte

do banco de dados do grupo virtual de empresas téxteis.

As empresas ja cadastradas no banco de dados terdo acesso aos dados para alteracio
ou exclusfo, informando o nimero do CGC e a SENHA através de um formulario
especifico. Se estas informacgdes forem validadas pelos programas de controle, os

demais dados da empresa serfio apresentados para manutencéo.




oG¢: |

Razda Secial: I

Nome Fantasia: ]

Contata: |

Enderego: ]

Bairre: ‘
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Campos de
entrada de dados

Cidade: !

F'ais:{i -

Telefone: paig:| ' Frea) | Hamero:]

Home Page: [HTTPVanwy,

EMail: |

Sepha:{

Repitaa Senhazi ¢

Afividade Principal: {Bensficiamento de Fibras ]

Ajvidade Secundariar [Nepruma, — F]

Contrale de Qualidade
Informe as certificagdes de
quatidade

Botdo para submeter
os dados ao
computador servidor

Botio para limpar os
dados digitados

Figura 13 formulério para cadastramento de empresas

b) Cadastro de Competéncias Essenciais:

Logo apos o cadastramento dos dados de identificacio da empresa, estas poderzo

cadastrar informacdes sobre suas competéncias essenciais. Para tanto, formularios de

cadastro especificos para cada uma das competéncias foi desenvolvido e baseados

em uma interface amigavel.
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As competéncias essenciais, conforme definidas no capitulo 4, constituem a fungo

principal desse sistema e estio baseadas em :

e Produtos: Quais os produtos ou servicos desenvolvidos pela empresa que fazem

uma contribuicdo significativa ao sucesso da empresa;

e Processos: quals s80 0s processos essenciais de negbcio que podem ser

desenvolvidos pela empresa;

e Recursos: Quais séio os principais recursos da empresa que podem ser

disponibilizados num processo de parceria cooperativa.

A especificagio das competéncias essenciais deu-se através de uma estruturacio
hierarquica definida em trés niveis, e classificadas como: Grupo, Classe ¢
Especificaciio. Cada nivel dessa estrutura acrescenta caracteristicas de maior detalhe

a competéncia conforme ilustrado na figura 14.

Para a competéneia produtos téxteis, teriamos como exemplo de grupos: fios,
tecidos, acessdrios, etc. A classe corresponde a uma entidade do grupo onde, através
dela procura-se dar um maior detalhe a competéncia. Por exemplo, dentro do grupo
fios terfamos como classe : naturais, sintéticos, artificials, especiais, etc. Por fim, o
atributo especificacdo corresponde a entidade que caracteriza o nivel técnico da

competéncia, como por exemplo: para a competéneia produtos do grupo tecidos da

classe .industriais, o atributo especificaclio caracterizaria este produto com
informacdes sobre a descricfio do artigo, nome comercial, densidade, largura, peso,

etc.

Com essa classificacdo, € esperada que a busca por competéncias possa ser melhor
parametrizada pelos usudrios do sistemna, uma vez que hé uma forte relacfo entre

cada um desses nivels na estrutura do banco de dados.
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COMPETENCIA - CLASSE. || ESPECIFICACAO
Produtos —p F10s ————— i Naturais | Nome :
Tecidos Sintéticos Tipo de Fio de Trama:
Passamanaria Artificiais Tipo de Fio de Urdume:
Recursos Compogentes Especiais Densidade :
s Acessorios Mistos Largura:
: Auxiliares Fantasia Acabamento:
¢ Processos
E e Industriais
Automobilisticos
Vestudrio
Decoracéo
Especiais
Malhas

Nio-tecidos

Figura 14 Niveis de especificacio de competéncias essenciais

Os prncipais “Grupos” ¢ “Classes” de cada competéneia da cadeia téxtil
considerados relevantes para este trabalho estdo listados na tabela . Contudo, esta

tabela néo representa todas as especificagdes possiveis dentro de cada competéneia.

Como solugdio para este problema, optou-se por uma alternativa que possibilite a
. inclusfo de novos grupos ou classes de competéneias através de um formuléario de
entrada de dados, sem a necessidade de manutences no cédigo dos programas

sempre que um novo grupo ou classe surgisse.

A infra-estrutura desenvolvida para possibilitar a inclusio de novos grupos e classes
para uma determinada competéncia deu-se através da implementacio de arquivos
independentes no nivel banco de dados.

Assim no arquivo grupo pode-se inserir novos itens e associa-los a uma determinada
competéncia. O mesmo procedimento foi adotado para o atributo classe. Desta forma
¢ possivel o cadastro de novos grupos ou classe de competéncias sem a necessidade

de reestruturacfo da base de dados ou a manutengdio em programas do sistema.
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O arquivo GRUPO ¢ formado pelas seguintes entidades:

Cb_GRUPO : corresponde a uma chave de identificaco
COMPETENCIA : Identifica a competéncia associada ac grupo onde:
I — produto, 2 - recurso, 3 — processo.

DESCRICAO : descreve o grupo

Cada competéncia (produto, recurso ou processo) podera ter de 0 a n grupos

associados.
As entidades a seguir compdem o arquivo de CLASSE :

CD_GRUPO : identifica qual o grupo que esta associado a esta classe
CD CLASSE : corresponde a uma chave de identificacfio da classe
COMPETENCIA  :Identifica a competéncia associada a classe onde:

1 —produto, 2 — recurso, 3 — processo.

DESCRICAO : descreve a classe.

Os grupos associados as competéncias poderdo ter de 0 a n classe correspondentes.

O banco de dados de competéncia foi dividido em trés arquivos: produto, recurso e
processo. Cada registro em um desses arquivos armazena os dados especificos
correspondentes a uma competéncia. Estes sempre estarfio relacionados a uma

empresa.

A seguir serfo definidas as principais entidades dos arquivos de competéncia:

O arquivo da competéncia PRODUTO contém os seguintes atributos :

EMPRESA .......... - identificacdo da empresa a qual este registro estd associado. Este

atributo compde a relagfio da competéneia com a empresa.
CD_PRODUTO ...: Campo de identificagdo do produto (chave)

GRUPO......c....... : identificagdo do grupo associado.
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CLASSE. ..o : identificacio da classe associada.
ESPECIFICACAOQ: Caracteristicas técnicas da competéncia.

Para o arquivo RECURSO os atributos séo:

EMPRESA............ s identificacio da empresa a qual este registro estd associado. Este
atributo compde a relacfo da competéncia com a empresa.

CD RECURSQO....: Campo de identificagdo do recurso (chave)

GRUPO............... : identificaciio do grupo associado.

CLASSE.............. : identificaciio da classe associada.

ESPECIFICACAOQ: Especificacfio mais detalhada da competéncia.
O arquivo PROCESSO contém os seguintes atributos :

CD_PROCESSO..: Campo de identificacfo do processo (chave)

EMPRESA ........... : Nimero do CGC utilizado como chave de identificacio para
compor a relacio da competéncia com a empresa.

GRUPO ... : identificag8io do grupo associado.

CLASSE.............. : identificacdo da classe associada.

ESPECIFICACAQ: Especifica mais detalhadamente competéncia.

As informagSes desse banco de dados sfo utilizadas pelo subsistemna de consulta, e
foram definidas em niveis hierdrquicos para possibilitar consultas relacionais, através

de procedimentos da linguagem de consulta SQL.

5.2.2 DESCRICAQO DO SUBSISTEMA DE CONSULTA

O subsistema de consulta disponibiliza aos usudrios do sistema uma infra-estrutura

para localizar e identificar as competéncias essenciais do Grupo Virtual de Empresas.
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Essa infra-estrutura € composta pelo banco de dados do grupo virtual de empresas,
descrito no toépico anterior, pdginas Web com formulédrios de entrada de dados e

paginas Web de sajda de dados.

As consultas a base de dados serdo realizadas de forma estruturada, o que possibilita

uma maior eficiéncia na localiza¢io objetiva das informacdes desejadas.

As opcdes de consultas sdo:
e Consultar Produtos

e (Consultar Recursos

e Consultar Processos

e Consultar Empresas

e (Consultar o Broker através de e-mail

Os usudrios do subsistema de consulta deverfio cadastrar-se no sistema, antes que
tenham permissdo para realizar qualquer tipo de busca. Esse cadastramento é
realizado afravés de um formuldrio especifico e possibilita que os diversos usudrios
que se utilizam do sistema para buscar informacGes téxteis possam ser identificados.
A partir desse cadastro o sistema pode submeter informacdes periddicas sobre o

grupo virtual de empresas téxteis através de e-mail.

Este arquivo serad utilizada também para fornecer ao subsistema de administracio,
informagBes sobre por exemplo, quais as consultas que sdo mais fregiientemente

realizadas e que tipo de usudrios as estfo realizando.

A cada consulta efetuada o sistema armazena em um arquivo denominado histérico
das consultas, informacGes sobre o tipo de consulta e dados do usuério. Estes dados
armazenado possibilitam ao administrador do sistema (Broker) a emissio de

relatorios de controle.



Os campos do arquivo de usuérios sdo:

CODIGO - Identificaco numérica do usudrio gerada pelo sistema.

NOME : Nome do usudrio

EMPRESA : Nome da Empresa

E-MAIL : Endereco eletrdnico de e-mail

ENDERECO : Enderego completo: rua, bairro, cep, cidade, estado, telefone e
fax

SENHA : Chave de-acesso ao sistema

Os dados armazenados no arquivo de histérico sio:

DATA : data da consulta;

HORA : horario da consulia;

CD USUARIO : codigo numérico do usuario ;
COMPETENCIA : Identificacdo da consulta;
GRUPO : grupo relacionado a competéncia;
CLASSE : classe relacionada a competéncia.

Na opco consultar produtos (figura 15) , o sistema disponibiliza um formulario
contendo um menu Drop-Down'® com os grupos de produtos téxteis cadastrados. Ao
selecionar um item nesse menu, o sistema apresentard um outro menu contendo as
classes do grupo selecionado. Apoés ter escolhido uma classe e submetido a consulta
ao banco de dados, o usudrio recebera a lista de empresas que correspondam aos

pardmetros informados.

1 Drop-Down : corresponde a wm componente de programacio que possibilita a apresentagio de uma
lista de itens para selecéo.



Nas opcdes para consultar recursos e processos, os procedimentos
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A tela padrdo de consultas , apresentada na figura 15, disponibiliza aos usudrios do

sistema opgdes para selecionar Grupo e Classe para uma determinada competéncia,

o contetido dos menus € alterado dinamicamente a partir do item selecionado.

Para cada uma das competéncias (produtos, recursos, processos) sera apresentada

uma pagina de consulta especifica, contendo informac@o inerentes a competéncia

selecionada.
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A busca por empresas na opgdo “consultar empresas” representa  um método para
selecionar empresas a partir de suas atividades de negdcio. O usudrio seleciona a
atividade de negécio que deseja encontrar, submete a consulta ao computador
servidor e este retorna do banco de dados informacSes sobre todas as empresas que

satisfacam a condicfo imposta.

5.2.3 DESCRICAO DO SUBSISTEMA DE
ADMINISTRACAO

O subsistema de administracfo compreende o conjunto de programas responsaveis

pela integracg8o das paginas Web com a base de dados no computador servidor.

Para o cadastramento de dados as paginas Web que serfio processadas no computador
do cliente (usudario) foram desenvolvidas utilizando-se recursos de programacio de
paginas que possibilitam a inclusdo de formulérios e componentes de entrada de
dados. O formulario constitii o meio para agrupar os diferentes tipos de
componentes de entrada de dados e posteriormente configurd-los para a transmisséo,

via Internet, até o computador servidor.

A pagina Web contendo o formuldrio com os campos e botdes de acfio constitul a
interface para as entradas de dados. Uma vez preenchidos os campos com os dados
correspondentes, o usuario tem a opcéo, pressionando um botfo especifico, de enviar

o conjunto de dados digitados através da Internet até o servidor Web.

O servidor Web recebe o pacote de dados formatados e na seqiifncia executa o

programa CGI correspondente, que ird interpretar esses dados recebidos e executar
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uma acéo (gravacio ou consulta) no banco de dados através do gerenciador de banco

de dados.

Quanto ao sistema gerenciador de banco de dados (SGBD) , néo faz parte do escopo
deste trabalho sua descricdo técnica e detalhes funcionais, uma vez que estes
programas sio desenvolvidos e comercializados por terceiros. Contudo, o modelo de
SGBD escolhido para a implementacéo desse trabalho foi o modelo relacional, por
ser o mais amplamente utilizado em todos os sistemas computacionais que

manipulam bases de dados.

A linguagem de consulta SQL conforme revisado no capitulo 3, tem se tornado um
padrio entre as linguagens de consulta a bases de dados. Dessa forma, as interacdes
entre 0s programas de controle CGI ¢ o gerenciador de banco de dados serdo

executadas utilizando-se essa linguagem.

A técnica CGI foi escolhida para a construgéo desses programas de controle, por ser
compativel com diversos ambientes operacionais. Pesta forma o sistema pode ser

executado em um ambiente UNIX'! ou Windows NT'.

O CGI € um padrie que determina como os aplicativos externos fazem a
comunicacdio com os servidores Web. Os programas CGI serdo executados no
servidor Web quando invocados pelo browser Web cliente por meio de cédigo

HTML.

" UNIX - Sistema Operacional desenvolvido para um ntimero muito grande de computadores.

* Windows NT — Sistema Operacional da empresa Microsoft® para microcomputadores, estagdes de
trabalho e servidores da Internet.



79

A complexidade das etapas de desenvolvimento de sistemas pode ser simplificada
mediante aplicacdo de uma metodologia apropriada. Durante o desenvolvimento do
Sistema VirtualTéxtil ficou evidente que o nfo cumprimento das etapas formais
propostas por PRESSMAN(1995) (andlise, projeto, codificacio e testes),

impossibilitaria a evolucdo do sistema.

A configuracdo final do Sistema VirtualTéxtil disponibiliza uma ferramenta
sistémica para a obtencdio, controle e consulta de dados sobre competéncias
essenciais de empresas da cadeia téxtil, buscando suprir a falta de ferramentas para

auxiliar a formac#o de empresas virtuais.
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6 IMPLAN TA§AO DO PROTOTIPO DO SISTEMA
VIRTUALTEXTIL

O prototipo do sistema virtualtéxtil foi implantado na Faculdade de Tecnologia de
Americana a titulo de testes ¢ avaliacdo. Os resultados obtidos quanto ao

desempenho e operacionalidade foram muito satisfatérios.

A interface com o usudrio se mostrou facil de operar. O tempo de resposta entre o
computador servidor e o cliente, para acesso ao banco de dados foi relativamente

baixo. Embora, poucos registros estavam armazenados na base de dados.

O sistema foi1 implantado em uma plataforma PC sobre o sistema operacional

Windows NT server versdo 4.0.

Todos os testes foram realizados através da rede de computadores dos laboratorios de
processamento de dados, com simulacSes de entrada e saida através das paginas

Web de cadastramento e consultas.

Para que o sistema possa ser implantado efetivamente, com o objetivo de formar o
grupo virtual de empresas téxteis, é necessario que seja criada uma infra-estrutura

(recursos humanos e procedimentos) que possa dar suporte operacional ao sistema.
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7 CONCLUSOES E TRABALHOS FUTUROS

O desenvolvimento deste trabalho envolveu conceitos e definicBes sobre empresas
virtuais e conhecimentos sobre a complexa rede de produciio téxtil. Como resultado
obteve-se um prototipo de um sistema que pode efetivamente ser implementado através

da Internet como ferramenta para auxiliar a formagio de empresas virtuais na area téxtil.

O estudo e analise dos conceitos tedricos que abrangem Empresas Virtuais foram
fundamentais para o desenvolvimento deste trabalho, pois permitiu identificar as
caréncias existentes no que se refere a infra-estruturas de apoio que possam dar suporte 4
formacio dos grupos de empresas, aqui denominados por Grupo Virtual de Empresas
Téxtets, dispostas a explorarem novas oportunidades de negdcio através do

compartilhamento de suas competéncias.

A utilizagfo da metodologia adequada para o desenvolvimento do sistema, possibilitou a
identifica¢do e o dimensionamento do problema, facilitando a traducdio das premissas
tedricas na implementacdo fisica do software. A aplicagio da analise estruturada
cumpriu importante papel de orientacdo e controle na etapa de implementaco, pois,
além de proporcionar uma visualizac3o abrangente do sistema, permitiu administrar as

alteragGes identificadas durante as fases de codificacdio € manutencio.

Do ponto de vista da solugfio dos problemas identificados, o sistema desenvolvido
atende de maneira significativa os objetivos operacionais a que se propds, embora o

mesmo ndo tenha sido implantado efetivamente. Contudo, para que uma empresa virtual
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seja constituida faz-se necessdrio que o agente administrativo (Broker) tenha
conhecimentos do potencial e das competéncias de cada uma das empresas interessadas
em participar dessa forma de cooperacdo. Nesse sentido, o sistema desenvolvido
constitui uma ferramenta importante ao disponibiliza de maneira estruturada um

conjunto de mformacdes sobre competéncias essenciais dessas empresas.

Uma proposta para a evolugdo desse trabalho seria a implantagio efetiva do sistema

virtualtéxtil na Internet dotado de infra-estrutura para suporte aos seus USUArios.

O desenvolvimento de uma base legal, com procedimentos, regras e um cédigo de ética,

constituem um fator primordial para o sucesso deste trabatho.
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PRINCTPAIS ESCOLAS TEXTEIS DO MUNDO
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sco

'Alema‘nh'é §

“Easal Teaea Superior da Viesiphala — Adhen

 Escola Técnica Superior de Niedehein — Krefeld

Escola Estadual de Engenheiros Téxteis — Reutlingen
Escola de Engenheiros Téxteis — Wuppertal- Barmen
Escola de Engenheiros Téxteis — Méchengiadbach

Instituto de Quimica — Universidade Heidelberg

Instituto para Quimica de Celulose — Escola Tecnica Superior ~ Darmstadt

- Instituto para Economia da Indlstria Téxtil — Dresden

Instituto para Tecnologia de Confec¢ao ~ Dresden

Instituto para Tecnologia e Quimica Téxtil — Dresden

Instiiuto para Quimica de Macromolecula — Universidade de Freiburg — Freiburg
Instituto para Construgdo de Maqguinas Téxteis — KARL — MARX -~ STADT
Instituto para Quimica Téxtil - Sttugard-Wangen

| Argentina

Instituto Téxt! Argentinc — Buenos Aires :
Instituto Nacional de Tecnologia Industrial = Universidade Nacional de Buenocs Aires
— Buenos Aires —

Graus: Engenheiro e Doutor

Australia

Escola de Tecnologia Téxtii — Universidade de New South Wales — Sydney - Graus:

- Engenheiro e Quimico

Faculdade Téxtil - Instituto de Tecnologia de Gordon - Victoria - Graus: Engenheiro e

Quimico

- Escola de Téxteis — Faculdade Técnica de Strathfield — Strathfield - Graus; Técnico
de Nivel Superior
' Faculdade Téxtil de Melbourne — Victoria - Graus: Técnico de Nivel Superior

Escola de Tecnologia de La — Universidade de New South Wales ~ Kensigton
Escola de Tecnologia de L& — Universidade de New South Wales — Darlinghurst

FAustria

Escola Técnica Superior de Viena - Viena

Instituto Superior de Tecnologia Téxtil - Viena

§ Brasil

Faculdade de Tecnologia de Americana — Americana SP
Faculdade de Engenharia Industrial — FEI — Sao Paulo

. Burma

Faculdade de Engenharia — Universidade de Rangoon —~ Rangoon

instituto de Tecnologia de Burma — Guogen - Ragcon

- Canada

Faculdade Téxtil de Mohawk — Ontario

Instituto Téxtil de Lafromboise — Lafromboise
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Instituto do Algodao do Canada — Montreal

Instituto de Tecnologia de Hamiiton — Ontaric

Checo-

. Eslovaguia

i Escola Téxtil — Brno

| Escola Téxtil — Praga

Escola Téxtil — Bruntal

Escola Téxtil - Cheb

Escola Téxtil — Dvur Kraloveé
Escola Tecnica — Liberec
Escola Técnica — Razomberok

Escola Técnica — Usti Nad Orlici

Chile

Universidade Tecnica de Concepcion — Concepcicn
Instituto Téxtil do Chile — Santiago

Universidade Tecnica do Estado - Santiago

- Coiémbia

Faculdade Engenharia Quimica — Universidade Nacional da Coiombiz — Bogota
Graus: Quimico Téxiil

Coréia

Faculdade Téxtil — Universidade de Pusan — Pusan
Faculdade Téxiil —~Universidade de Taegu

Faculdade Téxtil — Universidade de Chungnam - Taejon

Dinamarca

Instituto Téxtil da Dinamarca — Vejle

Insiituto Téxtil da Dinamarca — Copenhague

Escola de Tecelagem da Dinamarca — Copenhague
Escola Téxtil de Confeccéo - Copenhague

Egito

Instituto Téxtil do Cairo - Cairo

- Espanha

Barcelona - Barcelona - Graus: Engenheiro e Doutor
Escola Universitaria de Engenheiros Técnicos de Tarrasa — Universidade Politécnica

de Barcelona — Barcelona - Graus; Engenheiro Técnico

. Escola Universitaria de Engenharia Técnica — Cant de Mar - Graus: Engenheiro
- Técnico

Escola Universitaria de Engenheiros Técnicos de Alcoy — Alcoy - Graus: Engenheiro
Técnico
Escofa Universitaria de Engenheiros Técnicos de Bejar — Bejar - Graus: Engenheiro
Tecnico

Estados

: Unidos

Escola Téxtil — Universidade da Carolina do Norte — Raleigh, Carolina do Norte -
Graus: Engenheiro, Quimico, Mestre e Doutor
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Escola Téxtil de Clemson — Universidade de Clemson — Clemson, Carolina do Sul -
Graus: Engenheiro, Quimico, Administrador, Mestre & Doutor |
Escola de Engenharia Téxtil —~ Instituto de Tecnologia Téxtil da Georgia — Atlanta,
Georgia - Graus: Engenheiro, Quimico, Mestre e Doutor
Escola de Engenharia Téxtil — Universidade de Auburn - Alabama - Graus:’
Engenheiro, Quimico e Administrador :
Escola Téxtil de Lowell — Instituto Tecnoldgico de Lowell - Massachusetts - Grau: |
Mestre
Faculdade de Téxteis e Ciéncias — Instituto Téxtil da Phyladelphia — Pensylvania -
Graus: Engenheiro, Quimico e Administrador :
Faculdade de Engenharia — Universidade Técnologica do Texas — Lubbock — Texas - |
Graus: Engenheiro e Administrador o
Escola Téxtil — Universidade do Sudoeste de Massachusetts — Massachuseits -
Graus: Engenheiro e Quimico |
Instituto Tecnologico de Massachusetts - Graus: Mestre & Doutor

Instituto de Tecnologia Téxtil da Virginia — Charlottesville — Virginia - Graus: Mesire e
Doutor |
Escola de Quimica Téxtil — Universidade de Arizona — Arizona - Grau: Quimico :
Escola de Quimica Téxtil — Universidade de Madison — Wisconsin - Graus: Quimico, -
Mestre e Doutor

: Escola de Artes — Universidade da California — California - Grau: Desenhista Téxtil :
Escola de Artes — Universidade de Connecticut — Connecticut - Grau: Desenhista

Téxtil

Escola de Artes — Universidade de Marryland — Marryland -Grau: Desenhista Téxtil
Escola de Desenho de Rhodeisland — Rhodeisland - Grau: Desenhista Téxtil :
Instituto de Modas de New York — Universidade de New York — New York City -

Grau: Desenhista Téxtil e Confeccicnista.

‘Finlandia Instituto de Tecnologia de Quimica Téxtil — Helsinki
Instituto Técnico Téxtl - Tampere
Franga Instituto Téxtil da Franca — Bologne — Billancourt - Grau: Especializagio para;

Engenheiros
Escola Superior de Industria Téxtil de Mulhouse — Mulhouse - Grau: Engenhziro
Escola Nacional de Artes e Inddstria Téxtil — Roubaix - Graus: Técnico de Nivel

Superior e Engenhegire




92

Escola Superior de Fiagc&o e Tecelagem do Este — Epinal - Graus; Tecnico de Nivel _
Superior e Engenheiro

Instituto Técnico Rubatsien — Roubaix - Graus: Técnico de Nivel Superior e
Engenheiro

Escola Superior Téxtil de Lion — Lion - Grau: Engenheiro

Instituto Universitario de Tecnologia de Lille - Grau: Técnico de Nivel Superior

Instituto Universitério de Tecnologia de Mulhouse — Mulhouse - Grau: Técnico de?
Nivel Superior

Liceu Téenico de Lyon — Lyon - Grau: Técnico de Nivel Superior

Grécia Escola Téxtl da Grécia - Atenas
“Holanda " Escola Superior Téxtil = Eusheds
| Escola Superior Técnica Téxtil — Tilburg
Escola Técnica Superior de Confeccao — Amsterdam
 Hong Kong “Escola Politécnica de Hong Kong - Kowllom
Hungria Faculdade Técnica do Instifuto de Tecnoelogia Téxtil - Budapeste
 India Instituto Téxtil de Bombaim — Bombaim - Graus: Engenheiro, Mestre e Doutor
Instituto Téxtd — Calcuta - Graus: Engenheiro e Quimico
Instituto Superior de Tecnologia Téxtil — Almdab - Graus: Mestre e Doutor
Faculdade de Tecnologia Téxtil de Serampore — Serampore -Graus: Engenheiro
Departarmento de Tecnologia Téxtil — Instituio Politécnico — Bhavnagar
Instiiuto de Tecnologia Téxiil — Bhiwani — Delhi
Faculdade de Tecnologia — Universidade de Madras - Madras
‘Indonésia | Instituto de Tecnologia Téxtii — Bandug - Graus: Engenheiro e Quimico
‘Inglaterra  Universidade do Instituto de Ciéncia e Tecnologia de Manchester — Manchester

Graus: Engenheiro, Mestre e Doutor

Universidade de Leeds — Leeds - Graus: Engenheire, Quimico, Mestre e Doutor
Universidade de Bradford — Bradford - Graus: Engenheiro, Mestre e Doutor
Universidade Strathclyde — Glasgow - Graus: Engenheiro, Mestre e Doutor
Escola Politécnica de Huddersfield — Huddersfield - Grau: Engenheiro

Escola Politécnica da Cidade de Leicester — Leicester - Grau: Engenheiro
Escola Politécnica de Trent — Nottingham - Grau: Engenheiro

Faculdade de Tecnologia de Belfast — Belfast - Grau: Engenheiro

Faculdade de Tecnologia de Blackburn — Blackburn - Grau: Engenheiro

Instituto de Tecnologia de Bolton — Bolion - Grau: Engenheiro
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Faculdade de Kidderminster — kidderrminister - Graus: Engenheiro, Mestre

- Faculdade Téxtil de Escocia — Galaschies - Grau; Engenheiro

ira

: Escola de Engenharia Téxtil — Instituto Politécnico de Teerd — Teera

Israel Faculdade Senkar de Moda e Tecnologia Textil — Ramat-Gan - Grau: Engenheiro
Ttalia Instituto Téenico Téxtil Leonardo Da Vinci - Napoles
' Instituto Técnico Téxiil ~ Bergamo
Instituto Industrial do Estado — Biella
Instituto Técnico Téxtit — Como
Instituto Algodoeiro italiano — Milao
Instituto Técnico Industrial — Novara
instituto Técnico Industrial - Torino
tnstituto Técnico Téxtil — Valdagﬁo
‘ instituto Técnico Industrial — Varese
- lugoslavia instituto de Tecnologia Téxtii — Universidade Ljubljana — Ljubljana
instituto Técnico Maribor — Maribor
instituto Técnico de Belgrado - Belgrado
‘Japéo Departamento de Engenharia Téxtil — Universidade de Gifu — Nakamach - Graus:
' Engenheiro e Mestre
Escola de Tecnologia Téxiil — Institute Techoldgico de Tdquio - Graus: Engenheiro,
Mestre & Doutor
Instituto Téxtil Japonés — Kobe
Faculdade de Fibras Téxteis — Universidade de Agricultura e Tecnologia de Toquio
: Faculdade de Artes e IndUstria Téxtil — Kyoto
Faculdade de Fibras Téxieis — Universidade de Kyoto — Kyoto
Faculdade de Engenharia Téxtil — Universidade de Shinshu - Ueda
México Escola Superior Téxtil — Universidade Politecnica Nacional — Cidade do Meéxico -
: Grau: Engenheiro,
Paquistao | Instituto de Tecnologia Téxtii Lyallpur — Lyallpur
Instituto Téxtil Sahdara para Tecelagem, Tinturaria e Acabamentos — Lahore
Peru Instituto Téxtil — Universidade Nacional de Engenharia — Lima - Graus: Engenheiro e
Quimico
Roména " Faculdads Taxiil = Instituto Taxtl de asy = Tasy
Faculdade de Tecnologia para Fibras e Papel — lasy
'Rassia instituto de Tecnologia Téxtit de Taschkent

Instituto de Tecnologia Téxtil - Leningrado




94

Instituto de Tecnologia Téxtil — Moscou
Instituto Téxtil de Castrowa — Kiew
Instituto para Indistria Téxtil — Leningrado

Instituto para Algodao - wanowo

- Suécia

Escola Técnica Superior de Chalmers — Gotenburgo
- Engenheiro e Mestre
Instituto Téxtil - Boras

Instituto Técnico Téxtil de Renings — Norrkdping

| Suica

Instituto para Maquinas e Industria Téxtil ~ Zurich
 Escola Téxtl de St. Gall - St. Gall
- Escola Téxtil de Zurique — Zurique

instituto para Quimica Téxtii — Zuriqué

 Turquia

Faculdade de Engenharia Téxtil — lzmir
Universidade Técnica de Instambul — Instambul

instituto Téxtil de Instambul — Instambul




ANEXO IT

DIAGRAMA DE FLUXO DE DADOS
ESTRUTURAS DE DADGS
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Neste anexo sdo apresentadas as principais estruturas de dados que compdem as bases de
dados do sistema, o Modelo Entidade Relacionamento e as tabelas de relacionamento
elaboradas na fase de analise do sistema.

1 ESTRUTURA DE DADOS

Arquivos do subsistema de entrada de dados do Grupo Virtual de Empresas - GVE.

N 'g-;Leg

CGC da empresé

S 0
Razao S 40 0  Razdo social da empresa
Nome S 40 0 Nome fantasia da empresa
Endereco S 35 0 Endereco da empresa
: Bairro S 20 0  Baimo
'CEP S 8 0 NimerodoCEP
Cidade S 125 0 ‘NomedaCidade
Estado S 2 0 ; Sigla do Estado
Pais S 15 0 Nome do pais |
: ‘Namero do Telefone formade pelo codigo do
: Telefone S 15 0 pais, cédigo de drea e numero.
‘Fax S 11 0 Numero do FAX
HomePage S 35 0 Endereco da home page
Email S 35 0  Endereco de e-mail
Contato S 35 0  Nome do contato
' Qualidade M | 255 . 0 Principais certificagdes de qualidade
Senha S 8 0

Serntha de controle de acesso
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ATRIBUTOS

CD_ATIVIDADE

2 0 Iden‘ﬂﬁcacao da at1v1dade

DESCRICAO

30 0 Chave de identificacio da Empresa

‘NOME DOS

- ‘ATRIBUTOS

'CD_GRUPO

Identificacgo do grupo

" COMPETENCIA

DESCRICAOQO

E

0
I~ 0 Identificacgo da Competéncia

-0

;Descrlgao do grupo

%CD CLASSE

Identificacdo da classe |

'GRUPO

Identificacio do grupo

 COMPETENCIA

Identificacio da Competéncia

{DESCRICAO

winm wvin G

“Descricdo da classe
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L CATRIBUTOS !
CD_PRODUTO
EMPRESA
GRUPO
CLASSE

'ESPECIFICACAOQ

Identificacdo do produto

Identificacio da empresa

Identificacfo da classe

0
0
3 0 ?Identiﬁcagéo do grupo
- _
0

255 Descrigdo do produto

CD_RECURSO | Identificacéo db recurso
' EMPRESA Identificagdo da empresa

p
g 0
S 0

éGRUPO S 3 0 Identificagdo do grupo
S 0
M 0

CLASSE
'ESPECIFICACAO

Identificacdo da classe

- Especificagfo do recurso

PROCESSO

CD PROCESSO S | 5 | 0 Identficagdodo processo
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'EMPRESA S Identificacio da empresa

'GRUPO s

CLASSE S 3
M T

ESPECIFICACAQ

Identificacdo do grupo

Identificacdo da classe

O D D D

‘Especificacdo do processo

S ATRIBUTOS
CD_USUARIO S 5 | 0 Codigo interno de identificaio
NOME |

"EMPRESA
MAIL
"ENDERECO
CEP
COMPLEMENTO
"CIDADE
'ESTADO

Nome do usudrio

Nome da empresa do usuario

Endereco de e-mail

Ntimero do cep

Complemento do endereco

‘Nome da cidade

0
0
0
0 Endereco para correspondéncia
0
0
0
0

v i Lk i n
L2
W

m Sigla do estado

14 0 ‘Numero do telefone: cod.pafs, cod.4rea e
‘namero

w2

'TELEFONE

vz
—
st

FAX 0  Numero do fax
SENHA S 8 0  Senha de controle de acesso

legenda: TIRO =
S =Sting

lumérico.

Memorando

“Tabela'

IOME DO
_ ATRIBUTOS

;.CDMHISTORICO S | ”5.. T 0 Identiﬁcag.éo. do hist.éric.o
DATA D 8 0  Data da consulta

 DESGRIGAO do CAMPO
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'HORA T 8 0 Horada

i USUARIO S 5 0 Identificacio do usuério
COMPETENCIA S 1 0 Identificacfo da competéncia
GRUPO S 3 0 Identificagdo do grupo
CLASSE S 3 | 0 Identificacio da classe
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2 MODELO ENTIDADE RELACIONAMENTO - MER

r‘.

EMPRESA

ATWIDADE

EMPRESA
X
PROBUTO

PRCDUTO RECURSO PROCESSO

USUARICS

USUARIO

HISTORICO |—n X
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3 DEFINICAO DOS RELACIONAMENTOS

. DESGRIGAQ do CAMPO

CD_ "GRUPO.

W[

Identlﬁcacao do Grupo

CD_CLASSE

LI

Identificacdo da Classe

;Cardmahdade |

CD PRODUTO

Identificac¢do do produto

CD_CLASSE

Identificagfio da Classe

DESCR[CA __dO CAMPO__

D RECURSO

Identlﬁcacao do recurso

CD_CLASSE

Identificag8o da Classe

: DESCR](}AO d{) CAMPO

.CD “PROCESSO

Identlﬁcacao do processo

CD_CLASSE

\Identificacdo da Classe
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. IPO | TAM. DESC%QAOdoCAMPO
CD EMPRESA 14 0 Identlﬁcag:ao da Empresa
CD PRODUTO 3 0 | Identificacdo do produto

. ATRIBUTOS

JDESCMQAOdoCAMPO s

CD EMPRESA .1.4 0 Ident1ﬁcaca0 da empresa
CD_RECURSO 3 0 |Identificacdio do recurso

DESCRIGROdOCANED.

ICD MPRESA

0 Iden‘ﬂﬁcacao da empresa

CD_PROCESSO

0 |Identificagfio do processo

‘Uma empresa pode ter de O a N atzv;dades A

_ DESCRICAOdoCAMPO

CD EMPRESA

0 | Identificagdo da empresa

CD_ATIVIDADE

0 |Identificacfo da atividade
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. ATRIBUTOS'

DESCREQAO do CAMF’O

.CD .'EMPRESA Idenuﬁcacao da empresa
CD _USUARIO 5

| Identificagdo do usudrio

i-HSTORIco

~ DESCRIGAOdo CAMPO = =

CD. USUARIO

Identlﬁcacao do usuario

CD_HISTORICO

Identificacéo do historico




ANEXO III

PRINCIPAIS TELAS DO SISTEMA



A seguir sac apreseniadas as principais pagina Web do Sistema .
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e
Cupyright (o] 1555
Ultima atuafizacdo 12/03/49

Figura ll.1 pagina principal de acesso ao virtualtéxsil

Portugues
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RG-St

]To F'\_vi:tuailextii\pmtugues\index.h!m

virtualtéxti

Virtual Téxtil compresnde uma ferramenia na
Internet como mefc para promover Cooperagac
entre empresas da cadela extil através da
formagioc de Empresas Yirtuais,

Para obter maiores informacdes scbre o que & Empresa Virtual,
quais S840 suas vantagens 2 como 0s clientes s&o beneficiados,
selecione a opcéo Infarmacdes.

&

Para cadasire-se como usuério do sistema a fim de receber
informagdes atualizadas selecione a opgéo USUARIO

Se vocé estd procurando produtos, recursos ou processos
téxteis selecione a opgdo CONSULTAS

Para consultar & lista de empresas que fazem parte do Grupo
Virtual de Empresas Téxeis selecione a opcdo EMPRESAS

Se vocé e uma Empresa Téxdil e deseje fazer parte do Grupo
Virtual de Empresas Téxtels selecione & opgéo GYET

Maiores informacbes sobre este site selecione a opc¢do
INEORMACOES

Gopyright (s 1288
Didgenes da Gliveirs

Litima atu

23/0409

(137, e 7 uiakentl posfoaes/gve i

Zoha da Iriane 1604

Figura 1.2 pagina que contém as principais opgdes



Fiwirtualiestifusuanio.him

[téxtil

virtua

Preencha todos 0§ campas coretaments, a0 terminar pressione o botéo
ENVIAR DADOS. Em seguida, vocs receberd um codigo de identificagde (10}
que deverd ser utilizado nas préximas consuitas.

Mome: l
Empresa; ]_

E-maik I—

Endereca: !_
cer: [ ¢

Complemento: ?

Cidade:] . Estadm)
Telefone: Cod.F'ais:iwwm_m' CodAres] _ Nomero]
Senha: _ Corfirne Senhac]

Lembrete ]

Copyright (o) 1933
Uidgeres de Dlivars
Ultima atuakizage G3/04%88

Figura IL.3 pagina de cadastro de usuarios
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Frlvirtuzkesthportuguesiindex him

(3]

virtialtextil

Grupo Virtual de Empresas Téxtais

O Grups Vittual de Ermpresas Téitels é formado por
entidades industriais da cadeia téxtil que tem em comum
0 interesse em participar de aliangas cooperativas,
através da formagio de EMPRESAS VIRTUAIS, para que
juntas possam somar competéncias para explorarem
novas cpontunidades de negdcio.

% Para fazer pate do Grupe Virtual de Empresa
selecione a cpgdo Cadastio .

Para consultar ocu altersr os dados cadastrais
preencha o formuldrio ao lado.

Ceonsultar os dados cadasirados

e cle

Senha

]

Copyrighife) 1903
Dicgenes de Cliveirs

Ultima stualizagde 280488

Figura [l.4 pagina que da acesso ac cadasiro de empresas
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2 [Pagr s

1@ FAvitualextihportuguesigve, sadastro.htm

N
i

sG & possivel inserir produtos, recursos e

processos apds os dados gerais da rerirss
empresa terem sido préviamente i
cadastrados.
Processos

Copytight £5] 1982
Diogenas de Olivelra
Ultima atualizagde 2304

Figura ll.5 pagina com as opg¢des de cadastro do GVET
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virtualtéxtil

Grupe Virtual de Empresas Téxieis

P Bt

Preencha todas os campos do formulédrio akaixe corretamente . Ao
terminar, pressione o botdo ENVIAR DADOS. Apds a validacae dos
dados pelo computador eentral, vocé recebers através de e-mail um
niimere de inscrigio que serd a sua chave para todas as outras
operacies no Sistema.

Dados Gerais

Razio Seciak |

Nome Fantasia: ]

CoC: |
Contato: ]
Enderego: l :
Bairro: | ' CEPIL
Cidade:i Estado: I—_
Telefone: pafs;; ;Area:i 3 Nﬂmem:i : Fax:]

Home Page: ]HTTP:I'NWW’V,

E-Mail: |

Atividade Principal: [Beneﬁ:iamento de Fibras &

Atividade Secundéria: [Nerhuma

Caontrele de Qualidade
Informe as certificacdes de
gualidade

Loparight (o] 1833
Hidgenas de Wivairz
Ultima atualizacio 28/0423

- [B5 Zona da st jseal

Figura 1L.6 pagina de cadastro geral das empresas
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Grupo [Fios =] Classe Neural

Especificacéo do produto

Copwight [} 1833
Disganes de Dlivalra
Witima atualizagio 200490

Zina da Inttanet fosal

Figura 1.7 pagina de cadastro de produtos
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Grupo Virtual de Empresas Téxieis

recursos Grupo |Maquinas e Equipamentas ¥1 Classe [Teeres a Jaio de Ar 7]

Especificacéo do recurso

Copwight (e) 1933
Didgeres de Olivelra
Ultims atualizsg3s 20,0408

[ Gonchuto;

Figura 1.8 pagina de cadastro de recursos
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Grupo Virtual de Empresas Téxtels

Nome da Empresa:

processos.

Grupo [Trasformagio 3] Classe [Tinwraria Fios kd

Especificagdo do processo

Compright 5] 1389
Didgenes de Diivairs

Uitima stusiizagie 2040402

-t
S

‘Zonaids Inkaret 1053

Figura [L.2 pagina de cadastro de processos
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Consulte-rios ziravés de B2=

ail

Se vocd estd procurando produtos, servicos, oU pArceires com recursos complemsntares para o
deservolvimento de novos produtos envie-nos suas necessidades a partic do formuiério abaixe.

MNormne: }

Empresa: !

E-mail: i

Descreva o
assunto de sey
intergsse:

Copyright(c) 1968
Didgenes de Cliveira
Uttima atuzlizagis 29:04/02

251 20 fritrarieh I

Figura I1.10 pagina que da acesso ao subsistema de consultas
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@ F:_Svis_!ua_EtextiE\p_ort_ugues\qomuitar_produtmhtgn

virtialtéxtil

CONSULTAR

Selecione o grupo e classe de produtos gue deseja encontrar e
pressione o hotao submeter consulta.

Classe {Nawral =¥

Copyright () 1959
Didganes de Gliveirs
Uitima ztualicagio 20/0403

B Zohs dalnaret o

Figura Il.11 pagina para consultar produios




CONSULTAR

Seleciong o grupo e classe de recursos gue deseja encontrar 2 pressione
o hotédo submeter consulta.

recursos

Grupo {Maguinas e Equipamentos ] Classe [Teares & Jato de Ar 7]

Copytight () 1585
Didgenes da Clivaira
Ultimz atualiza¢de 220499

Figura .12 pagina para consultar recursos
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r_i[.F:\vinualrtextik\pprluguas)consgi?ar_ﬁ;q_c_e_s:_sgs m

virtualidxti

Selecione o grupe e classe de processss que deseja encentrar e
pressione o botde submeter consulta.

Grupe |Trasformacgo 2] Classe| Tinwrada Fios

Copyright (<) 1968
Diégenes de Cliveira
Ultima stualizagdo 283430

e g

Figura I1.13 pagina para consultar processos
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PFEeSaS do Grupo Virtual de Empresas Téxteis

Selzcione a atividade de neqgdcio que deseja
tonsultar e pressione o botde procurar.

[Beneficiemento de Fibras %]

Copyrighi(n) 1985
i2genszs de Ciklts
Uitima atuall

izagHo 290489

= i ris &8 Intréret jocal

Figura lIl.14 pagina para consultar empresas



