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RESUMO

Este trabalho de investigacdo pretende mostrar o estado de competitividade
das empresas do setor metal mecanico, tomando como €aso, empresas do ramo de
fixac@o mecanica por elementos roscados.

Em um mercado cada vez mais globalizado, toda a cadeia de suprimentos
deve direcionar seu foco preferencialmente aos fatores tecnologia, qualidade e
produtividade, buscando atuar em elevados patamares estabelecidos ao estado da
arte.

Para competir com sucesso no mercado global, a industria de elementos de
fixacdo necessita, portanto, direcionar seus esforgos para aumentiar a gama de
servicos e o desenvolvimento de técnicas de engenharia sofisticadas, de produtos
(fixadores e sistemas de fixagdo) tecnologicamente avancados. Para isso, &
manufatura de elementos de fixacdo deverd continuar procurando caminhos que
proporcionem uma crescente variedade de demanda de capacidade e de servigos
que agreguem valor ac produto, que incluam novas tecnologias no produio e no
processo e novas praticas de gestSo administrativas, com o objetivo de obter
produtos de qualidade superior e proteger-se da aberta competicéo global.

Nesse sentido, buscou-se levantar o conhecimentc ao estado da arte,
através de ampia revisdo bibliografica, que apds dominado, ensejou a realizac&o de
pesquisa de campo, de carater exploratério, com vistas a estabelecer uma analise
comparativa entre o conhecimento vigente e a pratica administrativa, com &
adequada aplicacéo dos parametros Tecnologia, Qualidade e Produtividade.

Nesse sentido, esta pesquisa procura também avaliar a reiagac entre 0s
setores geradores do conhecimento e o0s usuaros das tecnologias geradas,
focalizando © envolvimento das empresas que compdem a rede produtiva
(fabricantes, distribuidores e empresas consumidoras) com © uso e aplicacdo dos
parametros acima referenciados.

Palavras-chave; Transferéncia de tecnologia, controle de qualidade,
pesquisa e desenvolvimento, difuséo de tecnologia, tecnologia basica.
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ABSTRACT

This work of investigation intends o show the competitive state of
companies in the metal mechanical secior, using the companies in the branch of
mechanical fixation by thread elements as a case study.

In a marketplace that is becoming more and more globalized, all chain of
supplies must direct its focus mainly to technology, quality and production factors in
a way to act in established high levels to the state of art.

Thus, to compete successfully in the global marketplace the fastener
industry needs to direct its efforts to increase services and the development of
highly engineering techniques of technologically advanced products (fasteners and
fastening systems). in doing that, the fastener manufacturers must continue to seek
the ways to offer an increasing amay of value-added services and capabilities,
including new engineering, production and administrative techniques. The aim is io
provide higher margin products that may be sheitered from the open global
compedtition.

in this sense, the research has risen the knowledge o the staie of art by
doing a wide checking in the bibliography. Afterwards, an exploratory field work has
been done in order to establish a comparative analysis beiween the curent
knowledge and the administrative practice with the adequate applying of
Technotogy, Quality and Productivity parameters.

Yet in this sense, this research tries to appraise the connection between the
producers and the users of these technologies, focusing the relations of the
industries that belong to the productive chain (manufacturers, dealers and users)
with the use and application of the parameters referred above.

Keywords: Transfer of technology, quality control, research and
technologicai development, diffusion of technology, basic technology.
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APRESENTACAO

Esta dissertaggo em seu Capitulo Primeiro, introduz o contexto presente de
atuacao das empresas na economia globalizada e, de modo especial, as empresas
do setor metal-mecanico na area de fixagdo por elementos roscados. Destaca a
importancia desse segmento e caracteriza a relevancia da pesquisa, defininde ©
objeto a ser investigado e os objetivos do trabalho, com justificativas a escolha do
tema. Nos Capitulos Segundc e Terceiro, apresenta respectivamente a
conceituagdo de Tecnologia e as questdes conceituais relativas a Transferéncia de
Tecnologia, introduzindo propostas de avaliagie de determinada tecnologia.
Estende-se a seguir, a0s conceitos de Qualidade e da rede de suprimentcs (chain
supply) voltada ao segmentc em pauta, nao sé relativamente ao fornecimenic de
produtos de fixacio como da propria Tecnologia de Fixac&o. Caracterizado ©
contexto tedrico atualizado, o trabalho avanga, em seu Capituio Quartc, a pesquisa
de campo e a delimitagio do universo a ser pesquisado, de modo a estabelecer
uma metodologia a ser aplicada e sua circunstancia. Os dados obtidos,
devidamente tabulados e sistematizados, permitem oferecer a andlise dos
resultados, apresentados no Capitulo Quinto. Efetuadas as analises, a Conclusao
da pesquisa e as contribuicbes ensejadas bem comc as propcstas para trabathos
futuros estio estabelecida, no Capitulo Sexto.

Dessa forma, foi possivel estabelecer-se uma avaliacéo do atual estagio de
competitividade das empresas do segmento pesquisado, através da anglise dos
parametros Tecnologia, Qualidade e Produtividade.



CAPITULO 1
INTRODUCAOQ.

1.1. Introducé&o.

1.1.1. Contexto de atuagdo das empresas.

A globalizacdo dos mercados impele as empresas a atuarem segundo
rovos padrdes organizacionais. O modelo atual de desenvolvimento esta a exigir
maior interacdc entre os agentes geradores do conhecimenio (ciéncia ou
tecnologia) e as organizagbes usudrias desse conhecimento. O conhecimento
passa a ser a nova riqueza das nacfes, das empresas e dos individuos.
Govemos e empresas passam a investir intensamente na valorizagdo do capital
humano no processc econdmico, inaugurando, segundo BETING(1999), a
"Economia do Conhecimente, j& em plena ldade Digital”. De modo especial, os
parametros Tecnologia, Qualidade e Produtividade podem ser estabelecidos
como indispensavel recorréncia capaz de viabilizar e de fortalecer os objetivos
estratégicos das empresas. Tanto no ambiente extemo, junto ao mercado,
através da oferta de produtos diferenciados nos aspectos tecnologia e qualidade
e de alto valor agregado, como no ambiente intemo, no ambitc de atuacao da
propria empresa, implementando e viabilizando o proprio processo gerencial,
através da integracéo de informacdes ou da melhoria sistematica das condicbes
e meios operacionais, com refiexos no projeto de produtos e nos processos de
fabricacdo, a compreensdo da influéncia dos pardmetros em questao, podera

representar importante contribuicdo ao melhor desempenho empresarial.

O mercado cada vez mais globalizade e cada vez mais exigente, leva
as empresas a necessidade de atender uma demanda maior e mais
diversificada, obrigando-as a desenvolver novos padrfes em seus contextos

organizacionais, e a adotar uma atuacido mais eficiente e mais competitiva,



deniro desse novo modelo de desenvolvimento, que se baseia na abertura de

mercados e na competitividade das empresas.

Portanto, o papel dos setores geradores de conhecimento, sejam eles
internos & organizacéo ou extemos a esta, deve ser o de aproximar-se cada vez
mais da producdc e dos canais de distribuicdo dos produios gerades. Deve
promover uma maior, mais consistente e sistematica interacio entre os sefores
de pesquisa e desenvolvimento e os usuarios das tecnologias. Deve ainda
focalizar o envolvimento das empresas que compdem a rede produtiva
{fabricantes, distribuidores, empresas usuarias e consumideores finais) com 0s

fatores tecnologia, qualidade e produtividade.

1.1.2. Tendéncias do contexto internacional de atuacdo das

empresas.

Na década de 90 pode-se verificar intensas e irreversiveis
transformacBes de ordem politica, social e econdmica que se sucederam em
diversas regides do mundo. As acGes empreendidas pelos paises terminaram
com as possibilidades beligerantes da Guerra Fria e criou uma nova tendéncia
agora estabelecida por aspecios puramente econdmicos, baseados em um
poderoso movimento, tende o fator tecnoldégico como um polarizador da
hegemonia dos paises ricos. Tecnologia, qualidade e produtividade passam &
ser fatores importantes que obrigam as empresas a focalizar seus esfor¢os no
sentido de empreender constantes e perenes transformagdes organizacionais,
pretendendo a inser¢do e a manutencic de seus produtos nos mercados
mundiais.

VASCONCELLOS(1988) e também OLIVEIRA(1995) ressaitam as
mudancas importantes ocorridas dentro do ambiente de negdcios das empresas
que estdo resumidas na Tabeia 1, sugerindo que o agjuste estruturai das
empresas devera estar baseado nessas mudancas.



Tabela 1: Novo contexto de atuacéo das empresas na economia globalizada.
Fonte: Adaptacio reunindo os conceitos dos autores; VASCONCELOS(1988) e
OLIVEIRA(1895).

Mudanca do perfit geopolitico/expansée demografica;
Mudancas das vantagens competitivas;
Conceniragac de conglomerados;

Aumento da pariicipa¢éo dos Servicos;

o W

AssociagBes entre empresas/expans2o deos negocios/reestruiuracoes
organizacionais;

Acirrado controle de propriedade intelectual e patentes;

Giobalizagdo dos mercados;

Aumento da defasagem tecnologica/ a inovagéo tecnoldgica;
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Mudancas nas politicas publicas;
10. Meio ambiente

Além dessas mudangas ocorridas no &mbito do ambiente de negocios
das empresas, as relagdes mercado-empresa se alteram rapidamente,
provocando mudancgas na estrutura, nas pessoas, na tecnologia, de modo a
alterar as préprias organizacoes.

COLENCI(1998) apresenta algumas caracteristicas de mudanca na
relacdo mercado-empresa, conforme se estabelece na Figura 1 a seguir, onde
se destacam os principais aspecios alterados.




Figura 1: As mudancas na relacdo mercado/empresa.
Fonte: COLENCI{1988)
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TERRA(1999) e BETING(1999) acrescentam que se deve dar destaque,
no novo contexto de atuacdo das empresas na economia globalizada, a "Gestac
do Conhecimento no Ambiente Empresarial”, consideram que o conhecimento se
tomou recurso econdmico muito importante, que merece os investimentos
efetuados para novas praticas de gestio, processos de geragéoc, difusdc e

apropriagdo do conhecimento no ambito das empresas.

1.2. Caracterizacdo do tema.

E importante destacar que tecnelogias intermediarias, como as do ramo
de fixacdo mecanica por elementos roscados, €m grande significado no
desenvolvimento tecnologico, e ndo podem ser relegadas a um segundo plano
peios modismos, atuando-se somente em setores, ndo mencs importantes, mas
que trazem resuitados imediatistas, como eletrénica, informatica, biotecnologia,
usando conhecimentos disponiveis sem a produgdo de novos conhecimentos.

Os elementos de fixagdo (parafusos e porcas) sdo elementos
embleméticos no contexto da cadeia de distribuicio de produtos industriais.
Poder-se-ia escolher outros produtos que possuem cadeia de fabricacéo e
distribuicdo similares pertencentes ao grupo de produtos considerados de
tecnologia intermediaria, estando entre eles quase todos os produtes utilizados
na cadeia produtiva automobilistica e no mercado de reposicao.

E precisc lembrar que as tecnologias intermediarias estdo presentes em
todos os projetos, portanto, n&o podem ser ignoradas em sua importancia, assim
tormma-se necessério atentar para o desenvolvimento e controle destas
tecnologias, que devem ser incentivadas e pesquisadas.

Come o objeto do estudo é o comportamentc do movimento de difusao
da tecnologia, da qualidade e da produtividade e de sua propagagac nesse
universc de tecnologias consideradas intermediarias, n&o foi julgado necessario
um aprofundamento em especificidades tecnoldgicas dos elementos abordadoes,
mas um estudo da rede como um instrumento de difusdo de conceitos
tecnolégicos, de qualidade e de produtividade, sua relagdo com centros
geradores de conhecimento e seu acesso a informagdes “disponiveis” através de
publicacbes técnicas.



Hoje est&o disponiveis no mercado soffwares de dimensionamento,
equipamentos especificos para os mais variados testes de controle de qualidade
do produto, e de sua aplicacdo. Somenie com a difuséo e o uso adeguado
desses equipamentos, se estard dando um avancgo na te¢nologia e na qualidade
bastante significativo na producdo de elementos de fixacdo. Como exemple
pode-se citar maquinas integradas com processos de monitoramento como FW,
que trabalha com scftware Brankamp PK 800l(Revista Fastener, July, 1988),
maquinas de inspe¢do com sistemas de ajuda voltados para controle tipo "zerc
defeito por milh&0"(Revista Fastener, July, 1998), maquinas para {estes de
tracao, fluéncia, fadiga, torquimetro anguio-forga, etc.

Segundo COLENCI{1992), o envolvimento diario com ¢ universo dos
elementos de fixacdo ( parafusos e porcas) faz surgir, com grande freqiéncia,
questdes que superam o simples aspecto dimensional. Refere-se a Ciéncia e a
Tecnologia, aos novos conceitos de projeto e de processos de fabricagdo, ao
uso de Normas Técnicas, a investimentos em Pesquisa e Desenvolvimento, ao
convénio com Universidades e Institutos de Tecnologia e Pesquisa que s&o 0s
responsaveis por novos desenvolvimentos cientificos para transferéncia de
tecnologia, a programas de controle de qualidade gue sdoc responsaveis ndo so
pela qualidade intema das organizac¢Ses, mas também pelc bom uso e aplicacdo
do produtc quando disponivel no mercado extemno.

Para ABETTI(1988), a tecnologia ndc tem valor real a menos que seja
aplicada na criacdo de rigueza ou na melhoria da qualidade de vida; portanto, as
tecnologias intermediarias devem ser cuidadas e desenvolvidas para que
possam sedimentar-se e trazer essa t8c esperada qualidade na melhoria de vida
dos usuarios.

A tecnologia de fixacao estad ligada a todes os campos do nosso
cofidiano: setores como de produgae primaros( agricola, de exiragdo de
minérios), de produgdo industrial( automobilistica, aeroespaciai, de transpories,
de armamentos), de bens de capital( maquinas e eguipamentos), de produgao
de servicos( medicina, odontologia, manutencdo de equipamentos, lazer), da
industria de construgdo civil, etc.

A importdncia do segmento de elementos de fixacdo(parafusos e
porcas) e seu significado dentro da cadeia de manufatura e apresentado no
Grafico 1, publicado pelo SINDIPECAS em 1897, mostrando o numerc de
empresas que atuam no mercado de autopecas em fungdo do desempenho do




Setor, sendo classificadas como fomecedores do segmento de autopecas 21
empresas. Entretanto, o Sindicato da Inddstria de Parafusos, Porcas, Rebites e
Assemelhados no Estado de Sac Pauic congrega 21 empresas de todo o Pais,
conforme lista de sdcios de 1897.

Essa significativa participacio da indistria de elementos de fixacdo
também teve papel decisivo para que fossem os elementos de fixacao(parafusos
e porcas) tomados de forma emblematica, como exemplos representativos da
cadeia produtiva e, por esse motivo, objeto de estudo dessa pesquisa.

Deve-se salientar que mesmo com a existéncia de um Sindicato
Patronal, que agrega as empresas do setor, esse Sindicato n@o dispde, ou ndo
divuiga dados importantes para melhor caracterizacdo da rede de fabricacéo e
distribuicdo, como quantidade ou volume de produgio do setor, seu faturamento,
tipos de produtos fabricados e volume de produgéo, faturamento por tipo de
produtos, percentagem de fabricagéo nacional, volume de importacdes, numerc
de empresas importadoras, nimero de empresas antes fabricantes e hoje s6
importadoras, efc; dados estes que poderiam caracterizar mais o setor, para um
diagnéstico melhor direcionado.

De certa forma isso mostra a fragilidade ja conhecida em outros sefores
do mercado metal-mecénico, onde o fator mais importante € a concorréncia e
n&o a cooperagdo técnica e de informacgdes compartilhadas.

Com a falta de informacdes dos Sindicatos e Associagbes Patronais, o
numero que caracteriza o faturamento do setor de fabricantes de elementos de
fixacdo no Brasil foi conseguido junto as empresas pesquisadas, que estimam
esse faturamento em US$ 525 milhdes, aproximadamente 7% do faturamento do
mercado americanc(US$7,5 bilhdes), havendo um consenso entre as empresas
em tomo desse numero.



Grafico 1: Empresas por Segmento do Setor de Autopecas.

Desempenho do setor de autopecas.

Fonte: SINDIPECAS(1997).
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1.3. Importdncia do segmento de fabricacdo e distribuicdo de
elementos de fixa¢ao.

Como os dados do mercado brasileiro de elementos de fixacdo quanto a
importancia esiratégica, faturamento e aicance de importagbes ndo foram
possiveis de se levantar, para que se possa tracar um paralelo, foram
pesquisados e levantados dados do mercado norte-americano.

Assim, para poder demonstrar-se mais claramente a importancia da
cadeia industrial de elementos de fixac&o, sdo apresentados aiguns dados e um
breve historico, segundo pubiicagdo do IFi - industrial Fastener institute (1999),
desse segmento industrial nos Estados Unidos da América, onde a indusinia de
elementos de fixagcdo surgiu em 1840, quando da instalacdo da Rugg&Bames na
cidade de Marion, Connecticut, a primeira firna de manufatura e venda de
parafusos e porcas. Em 1884 Willian Sellers, propds a padronizagdo dos
elementos de fixagdo, mostrando a preocupacdo com normalizacio de roscas,
cabecas de parafusos, dos elementos técnicos que compdem o produto, visando
padronizagdoe e seguranga do usuario.

Em 1931, algumas inddstrias fabricantes de eilementos de fixacdo se
reuniram em Cleveland, Ohic e formaram o American Institute of Bolt, Nut, and
Rivet Manufactures, o precursor do Industrial Fastener Institute, fundado em
1849, hoje congregando guase a totalidade de fabricantes norte-americanos de
parafusos, porcas, rebites e todos os tipos especiais de produtos de fixa¢ao.

Em 1969, a industria de elementos de fixacéo passou por uma crise nos
Estados Unidos, de 450 companhias, com 600 plantas e 50.000 empregados
produzindo dois bilhdes de elementos de fixagdo/anc, o numero cai em 1984
para 250 companhias, com 360 plantas e 35.000 funcionarios. Essa crise se
deu, primeiro pela invasdo de fabricantes estrangeiros com pre¢c muito baixe;
segundo porque os usudrios montadores passaram a usar equipamenios que
regueriam virtualmente pecas livres de defeitos e sistemas “just-in-time” de
entrega.

Em 1985 comeca uma nova etapa para os fabricantes americanos,
quando o IFl (Industrial Fasteners Institute), apds exaustiva pesquisa, confirma
que milhdes de fixadores(parafusos e porcas) de origem duvidosa, com projetos
e processos de fabricacdo nac padronizados e sem o emprego de normas, a
maior parte importados, j& haviam side instalados em equipamentos deniro do
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pais e havia muitos ainda em estoque a espera de serem comercializados, no
sistema de distribuicac.

Pelo fato desses elementos de fixacdo ndo estarem de acordo com
normas e padrdes estabelecidos em projetos e processos de fabricacao, eles
representavam um sério risco que poderia resultar em falhas de equipamentos,
danos fisicos e materiais &s pessoas, até mesmo com riscos para a vida.

A medida que o escandaio cresceu, o Congresso comecou a investigar,
o que resultou no “Fastener Quality Act” estabeiecide em 1989, ato que
disciplina a fabricagdo, a distribuicdo e a aplicacio dos elementos de fixacac no
Pais: a partir dai, a demanda por elementos de fixacdo com Quaziidade
Assegurada aumeniou muito e a inddstria norte-americana de elementos de
fixacao volou a crescer.

A resposta da indistria a esse desafio foi a fabricaggo de elementos de
fixacdo, empregando um sistema de industrializagae aftamente desenvoivido,
onde a tecnologia de projetos e de processos estivesse presente € 0s
Programas de Qualidade fossem seguidos e controlados, associando-se a isso
custos de fabricac&o muito baixos.

A indUstria americana de elementos de fixagdo, conforme levantamento
de 1997, vem operandc 380 empresas com 44.000 empregados, num total de
vendas de 7,5 bilhGes de délares americanos.

O “Fastener Quality Act” passa a ser uma lei do Congresso Americano ,
implementada em maio de 1998, que regulamenta a fabricagdo, distribuicdo e
aplicacao de elementos de fixagdo.

Os fabricantes de elementos de fixagdo, representam um forte
segmento industrial que abastece a producdo de automodveis, avides,
dispositivos, maquinas e equipamentos para consirugdc e agricuitura e a
construco de estruturas para prédios comerciais. Mais de 200 bilhdes de
fixadores sdc consumidos por ano nos Estados Unidos, 26 bilhdes somente na
indastria de automoveis.

Conforme o “U.S. Department of Commerce”, os dados mais recentes
levantados em 1986 e 1957 mostram:



Tabela 2

Fonte: U.S. Depariment of Commerce(1997).
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Principais usuarios finais da Inddistria de elementos de fixacao.

Indasiriz

Percentagem do consumo

Automobilistica 42.0
Aviacdo/Aeroespacial 14,3
Produtos Industriais 43,7

Tabela 3

Fonte: U.S. Department of Commerce(1996}.

Faturamento anual da Indastria de eiementos de fixagdo, US$ bilhbes.

Total do faturamento UsS$75
Total de vendas Domésticas Uss 586
Total de importagéo UsS$ 1.9

Tabela 4

Fonte: U.S. Depariment of Commerce(1996).

Tipos de produtes vendidos pela indastria de elementos de fixagao.

{em % de US$ vendidos)

Fixadores de rosca externa 40,0
Fixadores para aviacdoc e 21,0
aeroespacial

Fixadores sem rosca 13,0
Fixadores de rosca intema 11,00
QOutros tipos de fixadores 8,0
Outras classes ndo especificadas 6,0

Tabela 5

Fonte: U.S. Depariment of Commerce(1996).

Nameros da IndGstria de elementos de fixacdo.

Numero de estabelecimentos

380

Numero total de empregados

44.000
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1.4. Divisdo e abordagem dos capitulos.

O Capituloc 2 deste trabaiho enfoca ¢ tema Transferéncia de
Tecnologia, definindo o gue é Tecnologia e o que € Ciéncia, para gue se possa
tracar alguns paralelos, dentro da caracteristica marcante da época atual, que &
rapidez das transformacdes dos processos produtivos, quando enfocada sob a
otica dos meios de producdo, e dos produtos e servicos que sac gerados por
essa atividade.

Nesse capitulo € estabelecida a questac: a tecnologia € fruto de
intensos estudos, efetuados de forma planejada, com envolvimento de varios
recursos materiais e humanos, alocados em grande quantidade, ou a Tecnologia
e sua fransferéncia poderiam levar em conta atitudes simples, como o uso
adequadc de maquinas e equipamentos, € © emprego comreto de um
determinado produto?

O Capituio 3 aborda ¢ tema Qualidade, definindo o sentido da palavra
qualidade e analisando aiguns parémetros que podem medir o nivel de
qualidade apresentado por uma empresa, como adogdo de programas de
Qualidade, sistemas de normalizacdo, integragdo e harmonizacéo de normas,
certificacbes com énfase em produtos e servigos, Qualidade Total, Melhoria
Continua da Qualidade, Gerenciamento do Processo, Programas e lLeis de
Protecio ac Consumidor Nacicnais e Internacionais e conseguiente unificagao
dos mercadcs que, com a intensificacdo do progresso tecnoldgico e do atual
fendmeno da globalizacdo, exige tempos de resposta cada vez mais curtos &
mais precisos.

A guestdo estabelecida nesse capitulo é: a pratica do uso de novas
tecnologias e da qualidade, além de permitirem uma racionalizag2o, a realizacéo
de processos produtivos mais competitives, produtos com mais confiabilidade,
deve propiciar a satisfacdo do usudrio, abrangendc aspectos tecnoldgicos, de
gualidade, de custos e da correta aplicacéoe e usc desses componentes?

O Capitulo 4 trata da Pesquisa de Campo, da metodologia utilizada
para a pesquisa, para a coleta de dados, de como vem sendo tratades pelas
empresas que compobe a cadeia produtiva de elementos de fixacao (parafusos e
porcas) os temas tecnologia, qualidade, analise critica do setor, e propostas que
possam ser difundidas.
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O Capitulo 5 mostra os resultados e a analise dos resultados obtidos
na pesquisa. O Capitulo 6 traz as conclustes geradas apds os dados obtides
pela pesquisa serem tabulades e sistematizados, permitindo que a analise
desses resuitados pudessem dar condicbes para formulacdo de uma analise
critica do setor, a formulacdo de propostas que possam ser difundidas para
melhoria da cadeia produtiva e de distribuicdo de elementos de fixacdo, e

proposta para trabalho futuro.

1.5. Formulacac do problema.

Para caracterizar a importancia estratégica dos elementos de fixagéo
mecanica, quanio aos aspecios de seguranca e econémicos, tomam-se os
acontecimentos publicados, que evidenciam essa importancia:

“Parafuso de 2 cm derruba festival em S3o Paule”- O rompimento de
um parafuso de 2 cm de didmetro no centre da cobertura do paico do Close-Up
Planet acabou com o sonhe de vinte mil pessoas que nao puderam conferr de
perto as atracdes do festival, no Sambédromc do Anhembi, em S&o Paulo,
cancelado anteontem, &s 23 horas, pela promotora Joker Entertainment. A
“Folha” apurocu que o incidenite causou em efeitc dominé o envergamento do
palco do festival, inviabilizando a realizacdo do mesme”, Leandro Fortino, Foiha
de Sao Paulo(1998).

“Parafuso solto. Helicoptero envolvide na morte de Empreséria €
proibido de voar'- O Depariamento de Aviacdo Civil, DAC, tomou uma atitude
inédita no mundo da aviagdo. Pela primeira vez na histéria, um helicoptero esta
proibido de levantar v6o. A aeronave interditada € o Bell 407, de fabricacao
americana. Foi 0 quarto acidente com um Bell 407 desde que foi lancado a
quatre anos, foi o primeiro com vitima fatal. A suspeita do DAC é que uma falha
estrutural do projeto do helicéptero possa estar por tras dos acidentes. A propria
fabrica admite que o Bell 407 pode apresentar problemas no retor fraseiro caso
n&o passe por revisdes periédicas, mais freqlentes que outras aeronaves. O
motivo € que a pressdo da turbina e a forca da hélice pode fazer com que 0s
parafusos se soltem. Depois do pri%neiro acidente, 8 empresa passou a orientar
os donos dos Bell 407 a apertar os parafusos do rotor a cada 25 horas de v6o.

"Em outros aparelhos do mesmo nivel issc ndc acontece porque os materiais



14

sac mais resistentes”, diz o "piloto Aécio Malaguti"; Julio Wiziack, Revista
Veja(1999).

Esses acontecmentos caracterizam a importdncia decisiva de um
elemento de fixacdo (parafusos e porcas), e sua posicgo como elementos que
necessitam de avangada tecnologia e de altos indices de qualidade, pois destes
indices de tecnologia e gualidade dependem a seguranca de muitos. E os
exemplos mosiram que cresce 0 numero de incidentes que pdem em risco O
éxitc de projetos, em todas as areas em gue se aplicam os elementos de
fixacdo, na area de lazer e de projetos importantes no campo do
desenvolvimento de veiculos terrestres e aéreos, maquinas, grandes montagens
industriais, transmissdo de energia, telefonia, etc.

Portanto, ¢ problema da pesquisa é caracterizado pelo questionamento:

As mudancas efefivadas pela transferéncia de tecnologia e peios
programas de qualidade adotados pelos fabricantes de elementos de fixacdo

chegam a0s consumidores industriais e de sobressalentes, atingindo, pertanto,
toda a cadeia produtiva?

1.6. Objetivo da pesquisa.

A pesquisa tem como cbjetivo verificar as caracteristicas atuais da
cadeia produtiva de elementos de fixacao ( parafusos e porcas), sob o ponto de
vista do fornecedor, do distribuidor e do usuario, frente as atuais exigéncias
mercadolégicas e quanto ac emprego de meios de transferéncia de tecnoiogia e
aplicac&o de programas de qualidade e produtividade.

Estabeleceu-se o que héd de disponivel, atuaimente, nas areas de
fabricacao, distribuicio ¢ aplicacdo dos elementos de fixacdc mecanica quanio
208 aspectos acima mencionados, e ¢ gue esta realmente sendo praticado por
essa cadeia produtiva dentro do mercado brasileiro, de maneira a fomecer um
diagndstico do ramo.

Para consolidar esse diagnéstico foram investigados quais os impactos
causados pela crescente necessidade de novas tecnologias, e como as
empresas tratam o emprege das tecnologias j& existentes, procurando observar
se 0 emprego das tecnologias disponiveis estdo realmente acontecendo, come a
adogdo e o emprego de normas técnicas de fabricacdo, a adocéo e o emprego



correto de maquinas, aparethos e dispositivos, o treinamento dos envolvidos na

fabricacdc e na difusdo de conhecimentos. Qual a realidade quanto as

mudancas nos habitos das organizacdes e dos homens que neias atuam guanto
aos aspectos de transferéncia de tecnologia de producio e controle?

A pesquisa procura verificar se existe um trabalho interativo de
fabricantes, distribuidores e consumidores, baseada em quest&o proposta por
COLENCI(1992), em que uma condicdo de organiza¢dc inadequada do
conhecimento leva a decisGes apoiadas em informacdes também inadequadas
ou inoportunas cu mesmo a improvisagdes.

Pretende ainda verificar se existe uma intera¢&o universidade/empresa,
institutos de tecnologia/empresa, nas fases de projeto, producao, distribuicéo e
aplicacao dos elementos de fixacéo.

Como objetivos secundarios procura-se:

e Revisar a literatura disponivel sobre os temas abordados, Transferéncia de
Tecnologia, Programas de Qualidade e nommas referentes a qualidade de
fabricacao e producao,

e Pesquisar as atitudes das empresas brasileiras do segmento analisado
quanto a aplicacao e difusdo dos conceitos tecnoidgicos e de qualidade;

e Organizacdo do conhecimento de forma sistematica para sua difusdo junto
ao setor produfivo e usuarios;

= Organizacdo dos dados da pesquisa, para difusdo e retroalimentacdo do
setor produtivo, de maneira a criar ambiente favoravel as mudangas

necessarias para se atingir novos niveis de competéncia tecnoldgica e
organizacional.

1.7. Justificativa do tema.

Mesmo tratando-se de um setor de desenvolvimento de tecnologia
intermediaria, deve-se alertar para sua importancia, pois os elementos de fixacdo
(parafuscs e porcas) fazem parte de todos os setores tecnoldgicos
desenvolvidos e atualmente em uso; de setores de produgac primarios, como
agricola, extracdo de minérios; de setores de produg¢doc indusirial, come
automobiiistica, aeroespacial, de transportes, de armamenics; de sefores de

bens de capital, como maquinas e equipamentos; de setores de producdo de
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servicos, como medicina, odontologia, manutencao de equipamentos, lazer,

setores da industria de construcdo civil, etc.

Portanto, a importancia adquirida por esses elementos, que sempre

tiveram papel preponderante na segurangz, aumentou consideravelmente, &

medida que o mercado consumidor se tornou mais exigente.

Algumas perguntas devem ser respondidas gquanio ao aspecto

desenvoivimento e transferéncia de tecnologia:

Existe desenvolvimento tecnologico realizade no setor pelas empresas
fabricantes?

Essas empresas desenvolvem tecnologia propria, trazem-na de suas
matrizes no exterior, mantém convénios com Institutos e Universidades?
Utilizam-se de publicacbes técnicas de qualidade reconhecida para
desenvoivimento de seus produtos?

Utllizam-se de maquinas, equipamentos, softwares de dimensionamento de
produtos, de deteccdo de fathas e simulagio de defeitos disponiveis no
mercado intemnacional € nacional, conforme levantamento de publicacbes
especializadas dedicadas ac tema?

C consumidor final beneficia-se de toedo o desenvolvimento tecnoldgico
adquirido pelas empresas fabricantes?

No dimensionamentc e emprego do elementc de fixagdo, quem colabora
para que as decisées técnicas sejam tormnadas adequadamente?

A transferéncia de tecnologia para o consumidor & efetivamente feita de
maneira sistematica?

E aplicade algum tipe de treinamentc de forma sistematica, de modo a

alcancar toda a cadeia produtiva com ¢ mesme nivel de competéncia?

Qutras questbes devem ser levantadas, quanto ac aspecto qualidade:
O que é Qualidade e como ela é observada dentro dessa cadeia produtiva?
Sendo a Qualidade uma condigdc primordial para os fabricantes dentro da
rede produtiva, esse conceito de Qualidade chega ao consumidor final?
Existe a preocupacio da cadeia produtiva com a aplicagdo correta do

produto para que o aspecto Qualidade seja evidenciado e contribua para as
necessidades do cliente final?
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CAPITULO 2.
TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA.

2.1. Introdug&o.

Nos anos 90, com ¢ surgimentc de um ncvo contexto mundial, a
questao tecnolégica € um dos grandes desafios dos dirigentes empresariais,
conforme assevera MARCOVITCH(1992). Para ele e TERRA(1998), a Gesto do
Conhecimento, requer muito mais que uma estratégia inovadora. O
conhecimento requer instrumentos administrativos adequados, andlise correta
dos cenarios e identificagdo de oportunidades de mercado. No caso brasileiro, as
turbuléncias politicas, econémica e tecnologica, dificuitam sua insercdc na
economia pés-industrial dos paises mais desenvolvidos, acarretando uma rapida
obsoletizacBo do parque industrial com reflexos na produtividade,
consequentemente trazem a ameaca de retrocesso a evolugao econdmica e
social, reduzindo os niveis de empregos, aumeniando a distancia relativa entre
os setores produtivos brasileiro e dos paises mais desenvolvidos.

Para MARCOVITCH(1992) uma das maicres preocupacgdes gerenciais,
dentro da caracteristica marcante da época atual, que & a rapidez das
transformacdes dos processos produtivos, quande enfocada sob a dtica dos
meios de producdo e dos produtos e servicos que sdo gerados por essa
atividade, € o de organizar esirategicamente as empresas de modo gue gias se
beneficiem do processo de inovacdo tecnolégica implementando-a no processoe
de gestdc e na vantagem competitiva desencadeada por essa inovacao.

A tecnologia seria, portanto, fruto de intensos estudos, efetuados de
forma planejada, com envolvimento de varios recursos materiais e humanos,
alocados em grande quantidade, ou a fecnologia e sua transferéncia poderia
levar em conta zatitudes simples, como ¢ uso adequade de maquinas e
equipamentos, e 0 emprego comreto de um determinado produto.
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Segundo MARCOVITCH(1992), novas tecnologias corroem, equalizam
ou propulsionam a vantagem comparativa de uma empresa, podem garantir a
sua sobrevivéncia ou podem condena-la ao desaparecimento, com sua presenca
ou sua auséncia, ou com uma gestao administrativa inadequada.

BETZ(1987), apud MARCOVITCH(1€92) observa que uma empresa
domina a varidvel tecnolégica quando ela intemaliza o processo de inovagéo
tecnolégica, administra profissionalmente a fungdo de P&D e promove o espirito
empreendedor intema e externamente.

O alcance da tecnologia deve se estender a fodas as etapas do
processo produtivo, alcancar o mercado externc a empresa, e influenciar as
atividades tecnoidgicas de toda a rede de distribuicZo e de usuarios finais.

2.2. Ciéncia e Tecnologia.
2.2.1. Ciéncia.

A ciéncia compbe-se de um conjunto de conhecimentos sobre fatos ou
aspectos da realidade! objeto de estudo), expresso afravés de uma linguagem
precisa e rigorosa, conhecimentos esses que devem ser obtidos de maneira
programada, sistematica e controlada, para que permitam a verificagéc de sua
validade.

Para BOCK e cutros(1985), pode-se apontar o objeto dos diverscs
ramos da ciéncia e saber exatamente como determinado contetdo foi
construido, possibilitando a reproducao da experiéncia. O saber pode assim ser
transmitido, verificado, utilizado e desenvolvido.

Para 0s aguiores essa caracteristica da produclo cientifica possibilita
sua continuidade, pois um novo conhecimento & produzido sempre a partir de
algo anteriormente desenvolvido. Nega-se, reafima-se, descobrem-se novos
aspectos, e assim a ciéncia avanca. Nesse sentido, a ciéncia se caracteriza
COMO UM Processo.

A ciéncia tem ainda uma caracteristica fundamental: ela aspira a2
objetividade. Suas conclusbes devem ser passiveis de verificacao e isentas de
emogao, tomando-se validas para todos.



19

Objeto especifico, linguagem rigorosa, métodos e técnicas especificas,
processc cumulativo de conhecimento, objetividade, fazem da ciéncia uma forma
de conhecimento que supera em muito ¢ conhecimento espontaneo do senso
comum, muitas vezes utilizados na rede produtiva.

Segundoc BARROS(1986), o conhecimento se divide em:

e Conhecimento sensivel(Senso Comumy);
e Conhecimento filoséfico;
« Conhecimentc teoiégico;
o Conhecimento cientifico.

O conhecimento cientifico, conforme descrito nos paragrafos anteriores,
tem caracteristicas peculiares baseadas em investigac@o, e como j& citado
expresso, através de uma linguagem precisa e rigorosa. Tal conhecimento deve
ser obtido de maneira programada, sistematica e controlada, para que se
permita a verificagdo de sua validade.

O conhecimento sensivel, 0 Senso Comum, ou Vulgar, € expresso peio
conhecimento adquirido nas experiéncias cotidianas; também denominade
empirico, & espontaneo e focalista sendo, per isso, considerado incompleto; néo
é explicado rigorosamente, por isso, carente de objstividade; vem do
relacionamento do homem com as coisas sem intengBes de atingir 0 que ©
objeto contém além das aparéncias.

Segundo BOCK e outros( 1985), sensc comum & ¢ conhecimenic gue
vai se acumulando no cotidiane, de forma intuitiva, espontanea, de teniativas e
erros, mas deve-se considera-lo muito importante, pois sem o aprendizado
proporcionade por ele, a vida seria muitc complicada; &, segundo
BARROS(1986), compostc de caracteristicas proprias comeo conhecimento
sensitivo, superficial, subjetive, destifuidec de métode, impregnado de projecbes
psicoidgicas.

Essas caracieristicas s&o notadas, freqlientemente, na transmissao de
conhecimentos e solucdo de problemas técnicos dentro de redes produtivas e de
distribuicgo. A necessidade de acumular esse tipo de conhecimento esponténec
parece Sbvia, pois percorre um caminho que vai do habito a tradicde, passando
de geracdo a geracdo, ensinando coisas simples que facilitarn em muito as
atividades diarias, mas que muitas vezes atrapatham a difusao dos
conhecimentos técnicos.
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Esse conhecimento de senso comum, além de sua produgdo
carateristica, acaba por se apropriar, de uma maneira muito singular, de
‘conhecimentos produzidos pelos outros sefores da producao do saber humano,
mistura e recicla esses conhecimentos, muito mais especializados, e os reduz a
um tipo de teoria simplificada, preduzindc uma determinada visdc de mundo.

Em atividades técnicas como o emprego de elementos de fixagdo
(parafusos e porcas), ¢ conhecimento transmitido peio senso comum estana
ajudando a difusio de tecnologias tradicionais, ja existentes? E quanto as novas
tecnologias, estariam elas sendo absorvidas?

Para o conhecimento transmitido pelo sensc comum, parafusos e
porcas "servem para apertar”, sem contudo haver nenhuma preocupacao quanto
a dados técnicos como dimensionamento, torque correto e outras necessidades
de cunho tecnoidgico.

2.2.2. Tecnclogia.

A tecnologia, segundo OLIVEIRA({1987), traté—se de uma satividade que
se utiiza de aiguns recursos como é o caso de instrumentos, maquinas,
motores, producdc de metais, ligas, possibilitando com isso a evolucao da
engenharia. Tecnologia ¢ a aplicacio da razio as propriedades da matéria e da
energia .

A tecnologia se refere ao processc ou métode que transforma input em
output. E um recurso estratégico, pode ser desenvolvida internamente ou
comprada. A decisdo de fazer ou comprar depende de necessidades de custos e
disponibilidades da empresa e do segmento em que ela atua.

Segundo SABATTO e MACKENZIE, apud COLENCI(1992), tecnologia
& um pacote de informagbes, organizadas de diferentes tipos{cientificas,
empiricas...), provenientes de varias fontes(descobertas cientificas, patentes,
livros, manuais, desenhos...), obtidas através de diferentes métodos(pesquisa,
desenvolvimento, cépia, espionagem..) utilizade na producdo de bens e
Servigcos.

CHIAVENATO(1982) estabelece, dentro de um conceite genérico, gue a
"“tecnologia € o nivel de competéncia de um determinado meio sécic-econdmico”

e deve ser entendido como ¢ conjunto de conhecimentos utilizaveis que esse
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meio, no caso a rede de fabricacio e distribuicio de elementos de fixac&o, aplica
e dirige para o alcance de objelivos culturais, entre eles os resuitados
estabelecidos pela organizacao.

Somente a partir do século XVIll, quando a comunidade cientifica
passou a conhecer varios trabalhos de grandeza cientifica, e com a evoiugéo da
fisica, da matematica e da mecanica no sécuic XX, época da Revolugio
Industrial, € que a tecnologia se tomou uma ciéncia aplicada, deixando ©
conhecimento e a evolugéo tecnoldgica de ser uma atividade gue acontecia por
intermédio de experiéncias praticas, empiricas, com grande grau de intui¢do, por
tentativa e erro.

2.3. Gestdo do conhecimento tecnoldgico no ambiente empresarial.

A organizacdo social, politica, econfmica, religiosa, ©s aspectcs
geograficos e climaticos acabaram produzindo uma estreita inter-relaggo entre a
forma da sociedade e © tipo de tecnologia que ela produz. No caso brasileiro, em
virtude das turbuléncias dos fatores sociais, politicos e econdmicos, aliados a
falta de um projetc de desenvoivimento, criaram-se, como ja explicado, muitas
dificuidades para a insercdo do Pais na denominada economiza globalizada. A
Figura 2 mostra os fatores que afetam as empresas na consecucfo de uma
"politica de inovacdo”, da criacdo de programas de desenvolvimento tecnologico.
Deve-se salientar que embora ressentindo-se da auséncia de programas,

algumas empresas publicas e privadas tém priorizado a inovagao tecnoldgica no
Brasil.
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Figura 2: Principais fatores que afetam as empresas nacionais.

Fonte: BONA(1999)
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Objeto de estudo dessa pesquisa, segundo COLENCI{1992), o©
envolvimento digrioc com universc o dos elementos de fixag&o faz surgir. com
grande freqUéncia, questdes que superam 0 simples aspecto dimensional. O
autor esté se referindo a ciéncia e & tecnologia, aos novos conceitos de
fabricacdo, ao uso de normas tecnol6gicas de fabricacao, a sistemas de controle
de qualidade, a investimentos em pesquisa e desenvolvimento, a0 convénio com
Universidades e Institutos de tecnologia e pesquisa que s80 0s responsaveis
pelc estoque de novos desenvolvimentos cientificos para transferéncia de
tecnologia.

Segundc NETO(1992), um importante elemento que contribui para o
desenvolvimento tecnoiégico é a transferéncia de fecnologia, entendida come a
aquisicao dos conhecimentos necessérios & produgao de bens e servicos de
uma maneira desagregada, de forma a permitir absorgdo, adaptagidc e
aprimoramento desses bens e servigos.

TERRA(1999) conclui, apds pesquisa, que no pais pode-se classificar
as empresas em irés grupos quanto & Gestdo do Conhecimento: "empresas que
aprendem”, "empresas tradicionais” e "pequenas empresas atrasadas". Essa
classificacéo deveré direcionar a pesquisa de campo a ser realizada, pois
fomece subsidios para melhor compreender as organizagdes e suas atuagoes
de mercado, quanto a infludncia da origem do capital e a sua atuacdc no
mercado intemacional, a sua participacdo estratégica no mercado nacional,
carateristicas que diferenciam as empresas € s&c decisivas para tomada de
decisdo quanto a implantagdo de programas de fransferéncia de tecnologia,
programas de qualidade e produtividade.

Para que se tenha uma melhor dimensao da importancia da Gestéo do
Conhecimento e da implantacdo de programas difusores de Transferéncia de
Tecnologia, toma-se a atitude do govemo federal e govemos estaduais em
estabelecer ¢ Férum Nacional de Secretarios para Assuntos de Ciéncia e
Tecnologia e o Férum das Fundagdes de Amparo a Pesquisa do Brasil, e a
reunido realizada nos dias 3 e 4 de setembro de 1998, na sede da Fapesp
(Fundag@o de Apoio a Pesquisa De Estado de S&o Paulo), para debater a
importancia da inovacio tecnoldgica e de sua transferéncia. Tendo como pano
de fundo a globalizacdo, foi enfatizada a necessidade de se estabelecer uma
politica nacional e politicas regionais de inovagéc tecnoldgica e os mecanismos
de transferéncia dessas novas tecnologias, o0 papel do Estado através de suas
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instituicdes, como Institutos de Pesquisa, Universidades e Agéncias

Financiadoras, e o papel das Empresas.

Os dois Féruns elaboraram um documento conjunto, a "Proposta para
uma politica de Inovacdo Tecnoldgica”, nc qual destacam a inovagéo tecnologica
e sua transferéncia como um fator fundamental para o desenvolvimento
scondmice e social do pais € para assegurar competitividade a seus produtes no
mercado giobalizado. Fica evidenciado, portanto, que Tecnologia, Qualidade,
Produtividade, Competitividade s8o fatores que ndc podem ser dissociados
quando se fala em competicdo e globalizac&o de mercados.

Segundc a proposta, a inovagdo tecnoiégica, ao alterar processos e
produtos, consegue agregar-thes valor. Esse valor agregado ira refletir na
economia, aumentando o PIB (Produto interno Brute), melhorando as condicoes
de vida da populacio. O apoio a inovacdo tecnologica e sua transferéncia deve,
portante, resuitar de uma acao conjunta e articulada das FAPs (Fundagbes de
Amparo a Pesquisa), com agéncias federais, através de mecanismos ja
instituidos ocu de outros que venham a ser criados, e que permitam parcerias
eficazes para a promocao da inovagao e transferéncia de tecnologia.

As recomendacbes dos Féruns para essa nova politica, citadas a
seguir, mosiram a importancia e preocupacao sobre 0 assunto:

1. Estabelecimento de novas formas de combinacdes de capitais financeiros,
intelectual e social para uma politica nacional de inovag&o tecnologica;

2. Definicgdo da Empresa, em particular da micro, pequena e média empresa,
dentro dessa politica, como o lugar por exceléncia da incvacéo tecnologica,
benéfica para o pais, o que justifica ¢ estimulo do Estado as suas atividades
de pesquisa;

3. Reconhecimento da empresa como agente essencial na discussae e na
definicac da politica de inovagdo tecnoldgica, em particular a micro e a
pequena empresa;

4. Estimulc govermamental a uma busca do egquilibrio entre competicgo e
cooperacdo entre empresas, com vistas ao aumento de sua capacidade
geral de inovacao;

5. Definicdo de medidas de protecdo ndo tarifaria aos produtos nacionais,
considerando-se, inclusive, a pratica, neste sentido, dos paises mais
desenvolvidos ( C EUA tem hoje 44 mil autcridades aplicandc 88 mil regras
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

ou normas para entrada de produtos da Ameérica Latina e Caribe em suas
fronteiras);

Enfoque da inovacio para cadeias produtivas completas, e ndo apenas para
setores que a integram;

Estabelecimento de novos incentivos fiscais como ferramentas importantes
para indugao tecnoldgica, e que devem ser fixados tendo em vista ©0s
gargalos e desafios tecnolégicos do pais;

Definicdc de politicas regionais, com bases nas especificidades, nas
caracteristicas socios-econémicas e nas vantagens competitivas de cada
Estado brasileiro, sem discriminacfo contra esforgos das varias regides pela
busca de tecnologias de ponta em campos estratégicos para seu
desenvoivimento;

Estimulo ac amplo levantamento das tecnologias-chave para o©
desenvolvimentc de cada Estado e posterior trabalho de inducgo de
pesquisas nessas areas,

Reconhecimento dos Centros de Ciéncia e Tecnologia(CCT)/ Secretarias de
Ciéncia e Tecnologia(SCT)/Fundagdes de Amparc & Pesquisa(FAP) como
parceiros compeientes para interagir na definicdo da relevancia dos
programas e projetos de cada Estado e, portanto, como a instancia que
estabelece para onde devem ir os recursos destinados ao Estado pelas
agéncias federais;

Estimule a novas formas de cooperaco da competéncia estabelecidas nas
Universidades e instituices de Pesquisa para com a empressa;

Fomento & pesquisa voitada para inovagée tecnoibgica em micro e pequenas
empresas;

Criacdo de mecanismos de estimulo e apoio ao registro de patentes, dentro
do Brasil e nos grandes mercados consumidores;

Estimulc & pesquisa antecipada de patentes ja registradas em cada
inovacdo, para evitar desperdicios de esforgos e de recursos com inovacdes
ja descritas;

Estimulos fiscais cumulativos para investimentos em pesquisa por parte das
empresas;

Estimulc ao investimento direto do exterior, como forma de internalizagéo
das novas tecnologias para o pais;
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17. Acompanhamento e avaliacdo das experiéncias em andamento nos diversos
Estados no fomento & pesquisa voitada para a inovacao tecnolbgica;

18. Desenvolvimento de estudcs visando criar e aperfeigoar instrumentos de
avaliago dos resultados de programas e projetos de pesquisa voltados para
a inovacgao tecnolégica no ambito das empresas.

Verifica-se, portanto, com essas metas, ¢ esforco por parte das
instituicbes de fomento & pesquisa de realmente instalar um sistema de criacéo,
difusdo e transferéncia de tecnologia dentro do sistema produtivo indusirial e de
operacOes ou Servigos.

MARCOVITCH(1982) salienta que, em margo de 1988, foi divulgado
pelo govemo o conjuntc de normas que deveriam orientar o novo ciclo de
crescimento industrial brasileiro, o que ¢ autor define como "uma politica
avancada na escolha de programas setoriais prioritérios, timida no apoio a
inovacdo tecnoldgica, ousada na liberagdo de importagbes, corajosa nas
intencdes de desburocratizar as exportacbes e imperfeita nos instrumentos de
implantacdc”. A Figura 3 ilustra o exposto, mostrando 0s instrumentos adotados
para promover o crescimento industrial brasileiro.

Figura 3: Novas condicionantes do ambiente industriai brasileiro:
instrumentos adotados em 1888.
Fonte: MARCOVITCH(1892)
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2 4. Em busca da modemidade - a inovagéo tecnologica.

No novo contexte mundial, a questic tecnolégica € fundamental e um
dos grandes desafios do dirigente industrial. Mudancas tecnolégicas tém
transformado os produtos, sua manufatura e as relagbes de mercado, 0 que
efetivamente esta ocorrende com a manufatura de elementos de fixacdo, cujas
as exigéncias, em termos de tecnologia estéo intimamente relacionadas com 0s
mercados. RATTNER(1988) revela a importancia da varidvel tecnologica na
viabilizacdo de qualquer politica industrial; ignorar esta evidéncia resulta na fatal
obsoletizaciio dos projetos, dos processos de manufatura e 6gico do produto,
defasando a empresa quanto aos aspectos de qualidade, de produtividade. A
possibilidade de éxitc no mercado de uma empresa que esté capitalizada &
muito pequena se seu processo produtivo & obsoleto, seus recursos humanos
despreparados e seus servicos distantes do consumidor.

Para a competitividade das empresas, conceito que passou a ser
sinénimo de produtividade, a adogdo de novas tecnologias, contribui em muito
para a melhoria do desempenho; sem considerar esse fator, as empresas
passam a sobrevier com baixa eficiéncia, coloccando-se em posicdo inferior em
termos de posicdo no mercado.

Muitos trabalhos propdem metodologias para integrar a deciséo de
novas tecnologias &s estratégias das empresas; delineada a estratégia
tecnolbgica e os componentes para sua viabilizagdo o piano tecnolégico para
implantacdo deve ser esbogado e deve abordar os principais elementos da
gestdo tecnoldgica na empresa como um fodo e em particular da unidade de
P&D (Pesquisa e Desenvoivimento).

MARCOVITCH(1982) propbe a seguinte metodologia:
Quanto aos fins:
as diretrizes estratégicas da empresa e de suas unidades de negocio;
as diretrizes tecnoldgicas da empresa e de suas unidades de negocio;

as metas a serem alcancadas na elevacio da produtividade e qualidade;

N~

as novas potencialidades a desenvolver, através de pesquisa e
desenvolvimento na empresa ou da aquisicao de tecnologia;

5. o balanceamento entre aguisicio de tecnologia versus desenvolvimento
proprio de tecnologia.



23

Quanto aos meios:

1.
2.
3.

a politica de recursos humanos para viabilizacdo da estratégia tecnoldgica;
a politica de propriedade industrial, em especial a de licencas e patentes;

o volume de recursos financeiros a serem alocados: a) em valores absolutos;
b) em propergéo ao faturamento, aos investimentos e ac retormno sobre ©s
investimentos;

a estrutural organizacional, que define a relacdo de autoridade e
responsabilidade entre a administrac&o central e a area de P&D;

os procedimentos de acompanhamentc de projetos e a avaliagdo dos
resultados alcancados.

A Figura 4, resume o piano tecnolégico proposte pelo autor.
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Figura 4: O plano tecnolégico na empresa industrial.
Fonte: MARCOVITCH({1992)
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No Brasil, a politica industrial e tecnolégica e os programas seforiais
previstos favoreciam a integracao de uma cadeia de
produciofincvagao/mercado, aproximando as novas tecnologias dos setores
tradicionais, e estes do mercado consumidor. Porém, com a profunda recesséo,
a contracdc da economia implicou em uma grande redugio de recursos nos
campos de P&D.

E nesse contexto exposto que este trabalho procuraré estabelecer uma
avaliacdo qualitativa, de carater exploratério para analisar como as empresas
pesquisadas se comportam frente as exigéncias estabelecidas pela concorréncia
intermacicnal e intema.

2.5. Divisdo da rede produtiva quanto a distribuicao.

A presente pesquisa foma, como ponto de partida, a diviséo da cadeia
produtiva em dois segmentos distintos: o de fabricantes de bens de consumo,
com grande volume de compras e, possivelmente com caracteristicas préprias
de Transferéncia de Tecnologia e com exigéncias proprias nos Programas de
Qualidade de produtos, e o de outro segmento, com fabricantes diversos, medios
e pequenos que estiio sujeitos a acio de intermediarios, distribuidores de varios
niveis, conforme exemplificado na Figura 5.

Segundo SLACK(1983), muitas cadeias de suprimentos dividem-se
depois de manufaturado o produto, atendendo a apelos econdmicos, como a
reducdo de custos na distribuicdo, deixandc a cargo de distribuidores a
responsabilidade sobre a transferéncia de tecnologia e a aplicacdo correta do
produto, distribuidores esses que, muitas vezes, nao tém condigcbes de atender
as necessidades dos clientes nos quesitos expostos.

De fato, pode-se tomar essa rede de distribuicdo de elementos de
fixacdo como exemplo, por ela demonstrar claramente aigumas caracteristicas
tipicas das redes de suprimentos que, segundc SLACK(1993) s&o as seguintes:
s “Diferentes consumidores finais, 1&m diferentes necessidades, mesmo que

sejam para os mesmos produtos”.

O mercado de pecas de reposicio e os elementos de fixa¢io s&o parte
integrante desse mercado. = um mercado de "compras em apuros”, com &
prioridade colocada na disponibilidade de partes ou na prontiddo de resposta,



mais do que em preco, tecnologia e qualidade. Por outro lado, as montadoras de
veiculos estdo muito mais interessadas nos aspectos tecnolégicos, qualidade e
preco, junto com entregas de padréo JIT (Just-In-Time).

s “Consumidor final nem sempre € consumidor mais importante”.

O consumidor final, no ramo das pecas de reposicéo da rede de
suprimento, nem sempre diferencia entre diferentes produtos. O consumidor
importante & a ultima pessca que toma decisdo em relagdo a qual produto
devera ser comprado. Na rede em referéncia € o instalador( um mecéanico por
exemplo) mas nédo é possivel dizer, com toda a certeza, que esse mecanico esta
preparado para usar ¢ produto.

» “Algumas partes da rede destacam-se como participantes chaves, reais ou
potenciais”.

Na rede automotiva de pds-vendas, os instaladores s&o vistos como
usuarios especialmente importantes, devido ac seu potencial para padroniza¢ao,
estabelecimento de marca e controle de servigo. Faz sentido, portanto,
desenvolver o desempenho da rede, para esta ficar alinhada com as
necessidades desses participantes importantes.

A Figura 5 exemplifica como a cadeia de fomecimento de componentes
automotivos, neste caso, elementos de fixacdo ( parafusos e porcas), se divide
apés a manufatura dos componentes, sob a Otica da Transferéncia de
Tecnologia.

O primeiro mercado de fabricantes de veiculos e seus fomecedores de
primeira linha estio, em quase suz totalidade, atendidos diretamente peio
fabricante dos componentes, enquanto o mercade de pequenos fabricantes e de
consumidores de pegas sobressalentes esta, em sua maioria sendo atendide por
distribuidores.

A separacdo dos mercados em fabricantes de veiculos e consumidores
de scbressalentes foi intencional e visa analisar tipos de clientes distintos na
rede produtiva, com sistemas de comercializacao distintos.

A Figura 5, de SLACK(1997), sofre uma adaptacao para que se possa
exempilificar melhor a cadeia de distribuic&o; tenta mostrar 0 que acontece a
partir do nivel delimitado pela linha A, objeto desta pesquisa. De um lado da
cadeia, 2 manufatura de veiculos, 0 que esta sendo praticado apds a etapa de
manufatura, em revendedores autorizados, consumidores de veiculos e

peguenas empresas prestadoras de servicos de manutengéo. Do outro lado da



32

rede de distribuicdo, pesquisa-se © que estd sendo praticado, apts os
distribuidores principais, em distribuidores de area e distribuideres locais,
instaladores, consumidores de pecas sobressalentes, medic e pequenos
fabricantes. '

A presente pesquisa tentara delinear qual a "influéncia" do fabricante e
de suas necessidades tecnologicas, nessa rede onde essa “influéncia” passa a
ser de dificil definicao.




ta
(W]

Figura 5: A cadeia de fornecimentc de componentes se divide apos a

manufatura.

Referéncia: elementos de fixacdo mecanica roscados. Enfase em

Transferéncia de Tecnologia
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2.6. Analisando as relacSes cliente/fornecedor.

Para a maior parte das indUstrias, a natureza da relaggo de
fornecimento tem mudado fundamentatmente 20 longe da ultima década. Isso €
especialmente verdade nos mercados sujeitos a altos niveis de concorréncia.

Nas indistrias automobilisticas e de eletrnicos de consumo, por
exemplo, as relacdes consumidor/fomecedor tradicionais, baseadas em
confrontacdo de "poderes de barganha" e envolvimento baseado em preco,
alteram-se durante periodos dificeis causados pela concorréncia e peia
recessdo. O que emergiu foi a idéia de "parceria” com fomecedores, ideal
supostamente abracado por todas as inddstrias que se intitulam progressistas.

Esse modelo de "parceria” vé as relacbes cliente-fomecedor calcadas
em transparéncia, confianca, desenvolvimento a longo prazo, uma relacdo mais
exclusiva que leva a menos fornecedores e redes mais simples, podendo a
respensabilidade pelo desenvolvimento do produte passar para os fornecedores,
e a responsabilidade pelas previsdes de mercado, para os clientes, além de
outras vantagens como a reducio de custos de pesquisa e desenvolvimento.

Segundo AMATO(1985), devido ac movimenio conhecido como
"Globalsourcing”, que pode ser entendido como ¢ fomecimento de pecas e
componentes por parte de empresas que operam no exterior, pode-se detectar
novos padrbes de relacionamento entre "Empresas Mées" e sua rede de
fornecedores, envolvendo desde empresas que fornecem conjuntos e
subconjuntos de pecas mais complexas, geraimente de maior porte, até aquelas
fornecedoras de pecas e componentes de menor contetdo tecnolégico e de
menor vaior agregado.

SLACK(1993) sugere ¢ que chama de prescricdes praticas para o
relacionamento cliente-fornecedor:

= Olhe além dos clientes e fornecedores imediatos, para a rede de suprimentos
total.

o Use a andlise da rede total de suprimentos para entender o comportamento
dos clientes e fornecedores.

e |dentifique os "participantes chaves " na rede de suprimentos € o que eles
tém que fazer para que a rede seja eficaz.



» Analise a questdo da integracdo vertical, equilibrando as coisas gue tém
potencial para meihorar o desempenho contra aquelas que trabalham contra
a realizacdo deste potencial. Faca isso para todos os objetivos de
desempenho - qualidade, velocidade. confiabilidade, flexibilidade e custos,
dando prioridade aos elementos que contribuem mais diretamente para a
competitividade.

e Em termos de suprimento, desenvolva relagbes na linha do modelo de
"parceria”. Mas n&o espere que o relacionamento seja livie de tensotes.

s Sempre se preocupe com aspectos comercizis do fornecimento junto com 0s
meihoramentos operacionais.

e Assegure-se de que os sistemnas de MPC ( Mecanismos de Planejamento e
Controle) sdo compativeis enire fomecedor e cliente.

e Desenvolva um entendimento compartihado de como a variabilidade da
demanda de curto prazo sera tratada.

¢ A aceleracdo do fluxo de informagdes sozinho, € pouceo util. A menos que a
qualidade da informac3o seja apropriada, estar-se-a simplesmente
"acelerando lixo".

s Pense na rede de suprimentos intema da mesma forma que na externa. As
capacidades e as relagbes de suprimentos sdo equilibradas e apropriadas?

e Misture elementos das producbes do tipo 'empurra” e "puxa” para as adequar
ao nivel de controle e tipo de manufatura em termos de volume e variedade.

2.7. Capacitacdo tecnoldgica.

Para STAL(1994) e outros autores ja citados anteriormente, a
capacitacdo e a inovagdo tecnologica constituem os fatores principais €
determinantes de éxito na competitividade de empresas e, conseqleniemente,
de paises. Capacidade tecnolégica é a capacidade que as empresas tém em
desenvolver intemamente inovacdes tecnoldgicas, bem como selecionar,
licenciar, absorver, adaptar, aperfeicoar e difundir tecnologias, nacionais e
importadas.

Para isso contribui, também, o bom funcionamento de toda uma rede de

instituiches de ensino e pesquisa, publicas e privadas, e agéncias



govemamentais, que realizam ou apoiam a execucio de atividades cientificas e
tecnolégicas, incluindo a formagéo de recursos humanos necessarios.

Deve-se salientar que a formacao de recursos humanos pode se dar em
niveis mais praticos, no interior das proprias empresas, onde pode-se enfatizar
os problemas surgidos nas atividades didrias e na recapacitacdo dos
funcionarios envolvidos com a aplicacdo do produto em questio. Programas de
treinamento fazem parte das medidas organizacionais que podem ser tomadas
para melhor difusdoftransferéncia da tecnologia, pois, com 2a velocidade da
evolucdo tecnoldgica, os usudrios tendem a ficar desatualizados rapidamente, ©
que pode causar lacunas irreversiveis entre o que se tem disponivel em termos
de tecnclogia, o que se pratica na industria e o que se pratica no mercado.

Segundo publicagdio do Ministério da Ciéncia e Tecnologia(MCT) -
Apoic & Capacitacic Tecnolégica(1895), a disseminacdo de técnicas,
equipamentos e insumos moderncs - nacionais ou estrangeiros - passa a ter um
nivel de prioridade elevado, como também cresce a importancia da formacao
cientifica dos técnicos das empresas e o direcionamento da pesquisa
tecrologica para atender as demandas de mercado. Valorizar a transferéncia de
tecnologia, em todos os niveis em que ela possa se dar, tomandc-a um
componente da sua estratégia, & fundamental para que a empresa se mantenha
competitiva.

Este trabalho, busca pesquisar através de um grupc de empresas
preestabelecido(fabricantes, distribuidores e consumidores), ¢ que se esta
praticando hoje nessa cadeia de fabricacdo e distribuicde de componentes de
fixacdo(parafusos e porcas), a disseminacdo de técnicas, o0 emprego de
equipamentos e insumos hoje em disponibilidade no mercado nacional e
intemacional, postc que as barreiras de acesso a informagbes tomaram-se
menores com a globalizacdo, sendc maquinas, equipamentos de controle e
insumos mais faceis de serem adquiridos no mercado intemacional.

Na publicacdo do Ministério da Ciéncia e Tecnologia(MCT) - Apoio &
Capacitagao Tecnolégica j& mencionada, nomeiam-se alguns atores do processo
de geracdo e fransferéncia de tecnologia, entidades que normalmente estao
envolvidas nesse processo, e que devem ter um envolvimento mais estreiio e
mais intenso, onde a difusdo da transferéncia de tecnologia seja evidenciads,
para que todos os niveis da rede produtiva e de distribuicdo possam ser

influenciados por essa melhoria, que envolve aspectos de qualidade,
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produtividade, custos de retrabalho, seguranca, etc. Esses ateres do processo
de geracdo e fransferéncia de tecnologia sdo entidades que estido envolvidas
nesse processo. Como se pode notar, segundo 2 publicagdo do Ministerio da
Ciénciz e Tecnologia, todo o setor produtivo, geradores ou usuarios de
tecnologia e 6rgdos financiadores devem estar envolvidos: empresas produtoras
de bens e servicos; empresas de engenharia/consuitoria; empresas detentora de
tecnologia; fabricantes e fomecedores de equipamentos; agentes financiadores
do investimento e pré-investimento; universidades; institutos ou centros de P&D
publicos ou privados; érgéos de propriedade industrial; 6rgdos gestores de
incentivos; empresas seguradoras; entidades de normalizagdo da qualidade
industrial; cutros.

Alguns elementos s&o essenciais para a atividade de transferéncia de
tecnologia: definicio dos objetivos especificos, mediante diagndstico do
ambiente (condicbes de contorno); busca alternativa tecnoldgica; obtencac de
dados preliminares, tdo desagregados quanto possivel; comparacido de
alternativas; mecanismos de apoio ( linhas de financiamento, incentivos fiscais €
bolsas do govemo); negociacio e aprovacio do contrato e govema; assisténcia
técnica e adaptacdo do projeto; acompanhamento dos Processos de aquisicéo
de equipamentos e materiais; acompanhamento da impiantacéo fisica; inicio da
operacéo; controle do processo/produto; P&D para modificacdo, adaptacdc e
inovacdes continuas; marketing de produtos e processos.

Algumas formas de transferéncia de tecnologia devem ser citadas:
Pesquisa cooperativa;
Compra e absorcéo de tecnologia;

Prestacio de servicos técnicos e de assisténcia técnica e cientifica;

o 0 T o

Incubadoras de empresas de base tecnoldgica.

Para COLENCI(1998) e outros, capacitagio tecnolégica significa saber
usar o conhecimento disponivel no processo decisério, na producao domestica,
na transferéncia, na difusdo ou em qualguer outro mecanismc que fraga
incrementos & produtividade e & qualidade dos produtos e servigos. Dos
conhecimentos ¢ habilidades empregados na produgdo desses pacotes
tecnolégicos, constituem a capacidade tecnoiogica:
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o Know how Saber como.

e Know why Saber porgue.

e Feefling Ter sensibilidade.
e Skill Ter habilidade.

Pode-se dizer, no caso em estudo, que o fabricante dos elementos de
fixagdo{parafusos e porcas), € responsavel pela difusdc desse pacote
tecnolégico? Esse fabricante consegue que esta tecnologia gerada chegue a
todas as fases do processo produtivc e a fodas as fases do processo de
distribuicdo, isto é, a todas as fases do relacionamento entre fabricante- cliente?

Para HONDA (1996), o crescimento do individuo estd estritamente
figado & educagéo e ao treinamento que o empregador oferece, e a uma cultura
em que os ensinamentos possam ser cclocados em pratica; nac se procura 0
desenvolvimento s6 para promocdo de cargos. A educagio deve abranger todos
os niveis da organizagdo com o objetive de: conscientizar e preparar 03
profissionais para as mudangas, que inevitaveimente surgirdo; capacitar cada
funcionario 2 desempenhar melhor suas atividades; completar conhecimentos
técnicos especificos/novas técnicas; desenvoiver habilidade de lideranca; prover
uma visio generalista da empresa/desenvolver polivaiéncia; proporcionar uma
capacidade de julgamento global, tanto para fora como para dentro da empresa;
desenvolver a capacidade de "aprender a aprender”.

A condicdo “"aprender a aprender’, sob o ponto de vista da cadeia
produtiva, s6 & conseguida quando as empresas investem em educacéo,
recapacitagdo, treinamente, especificc ou generalista, para que seu pessoal
interno passe a colaborar intensivamente na meihoria do processo e na difuséo
de aspectos tecnolégicos que envolvem a fabricagéo e a melhor aplicacéo do
produto fabricado, difundindo esses conceitos até ao consumider final.

Sabendo-se que o processo de capacitagic tecnolégica passa por ¢inco
fases: criar, absorver, dominar, digerir, difundir tecnologia, o grande desafio para
as empresas atuais e do futurc é o de investir de forma inteligente nas pessoas,
sendo, portanto, essa a forma mais confidvel e mencs atingivel de ganhar
competitividade no mundo empresarial, investindo-se em toda a cadeia de

producdo, desde o executivo da empresa de manufatura até o baiconista da
distribuicdo local.



Tecnologia, portanto, passa a ser entendida, conceitualmente, como
toda forma de conhecimento, sistematicamente organizado, capaz de ser
difundido e aplicado no atendimento de necessidades detectadas ou latentes.

Para HONDA(1988), tomando-se como referencial o grau de integracéo
do sistema de ensino com a estrutura produtiva, pode-se conceber trés sistemas

com individualidades e especificidades proprias:

o Sistema sem integracdo ou com fraca interagdo com o mundo do trabalho; e
voltado para a Ciéncia e seu desenvolvimento atraves da pesquisa cientifica
propriamente dita; denomina-se Sistema de Educacéc Tradicional ou
Educacao Cientifica;

» Sistema sem interacdo e interdependéncia com o mundo do trabalho e
estrutura produtiva; € o sistema denominado de Educagao Profissional, e

e Sistema em franca dependéncia do mercado de trabalho, de caracier
imediatista, que se denomina de Formacéc Profissional.

A Figura 6 mostra a relaggo da difusdo do conhecimento para &
capacitacio e a estrutura produtiva, concebidos os trés sistemas abordados,
com suas individualidades e especificidades préprias, que deveriam estar sendo
avaliadas no momento da necessidade do profissional, que poderiam estar
sendo empregadas em situa¢des diferentes, como as de tecnologias de ponta ou
tecnologias avangadas onde atuam OS "mentores”(pesquisadores),
“multiplicadores”(pds-graduandos), os "aplicaderes”(bacharéis) e as tecnologias
apropriadas ou tecneiogias intermediarias onde atuam 0s
"mentores"(especialistas industriais) e os especialistas em que a formacao se da

através de treinamento especifico (capacitacdo parcial) para ¢ campo de
atuacéo.
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Figura 6: Difusdc do conhecimento para capacitagao.
Fonte: COLENCI(1992).

ESPECIALISTAS POS-GRADUANDOS BACHAREIS
CENTRAIS "MULTIPLICADORES™: "APLICADORES™
"MENTORES":
I ABSORGAO; g I FORMACAC
- ORGANIZAGAO; - PRODUGAO; (CAPACITAGAO
- ABSORGAQD; - DIFUSAO. - PLENA}
- PRODUCAC
- DOMINIO DO
CONHECIMENTO
- DIFUSAO. ESPECIALISTAS:
- TREINAMENTO
(CAPACITAGAC
PARCIAL)
ESPECIALISTAS CAPACITAGAC
INDUSTRIAIS: PROFISIONAL
_ ESPECIFICA:
- ABSORCAOC; i
- DOMINIO;_ - TREINAMENTO;
~ APLICACAQC; - APLICACAO
-DIFUSAGC. - ESPECIFICA.

A tecnologia ndo pode ser reduzida a um de seus trés componenies que
segundo, RIBAULT e outros(1995), sdc dependentes e devem esiar
equilibrados: o conhecimento, que, embora pertencente a uma discipiina
cientifica, por si s6 nao constitue uma tecnologia; os meios que concretizam a
tecnologia{ profissionais, equipamentos, maquinas) mas que sem O
conhecimento ndo podem ser traduzidos em tecnologia e podem representar
desperdicic; 0 know how que, sem meios, & uma especializacdo, mas nao pode
obter qualquer resuitado e cai rapidamente em desuso por falta de aplicagao.

Na concepcao de PEDROSO(1996), deve-se adotar como conceituacao
de tecnologia trés consideracdes:

1. Os componentes da tecnologia: pesquisa, desenvolvimento e mudanca;

2. O nivel de andlise da tecnoiogia: universo macro(blocos econdmicos),
universo meso(setores industriais), universo micro(contexto das empresas);

3. A classificagdo da tecnologia: tecnologia de processos, de materiais, de
produtos, de informacéo, de gestéo.
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A Figura 7 delimita a conceituacdo de tecnologia que foi considerada
nesta pesquisa.

Figura 7: A conceituacdo de tecnologia considerada na pesquisa.
Fonte: PEDROSO(1296)
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As instituicdes de pesquisa, embora vistas come fomecedoras de
conhecimentos para as empresas receptoras, recebem também um conjunto de
informacdes sobre determinados problemas técnicos, que s&o indispensaveis
para orientar a formulacie das questdes de pesquisa e a busca de solugdes.

Na cadeia de producdo industrial e de servigos, pesquisar o fator de
transferéncia de tecnologia é bastante complicado, pois trata-se de assuntc onde
ha pouca bibliografia nacional disponivel, e as dificuidades de se pesquisar sao
muito maiores, pois frata-se de um segmento de mercado em freqlente
mutacao.

Pode-se dizer que a condicdo necesséria para que a transferéncia de
tecnologia acontega € trabalhar melhor a capacitagdo tecnologica das

organizacgbes( profissionais técnicos, instalagdes, maquinas e equipamentos),
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pois as empresas que recebem essa iransferéncia devem obter um minimo de
competéncia tecnoldgica.

Segundo ALMEIDA{1981), apud COLENCI(1982), ao representar as
relacdes interinstitucionais, no chamado caminho natural da tecnologia, a
Universidade é o ponto de partida onde se desenvolve a Ciéncia; nos Institutos
de Pesquisa, desenvolvem-se as aplicacdes; a Empresa de Engenharia projeta o
produto e o processe; algumas unidades fabricam os equipamentos e as
matérias primas e outras fabricam o bem final usando os bens de producao e ©
projeto do seu processo; a Comercializacgo distribui ao comprador final,
conforme mostra a Figura 8:

Figura 8: Relagdes Interinstitucionais.
Fonte: ALMEIDA(1881) apud COLENCI(1882).
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A tecnolegia, dentro do modelo apresentado, pode ser aplicada em
pesquisa, engenharia, servicos e fabricacdo, sendo a fabricagdo responsavel
pela transformacdo, gerandoc bens que serdo utilizados pelo mercado

consumidor, este constituido por grandes, médios e pequenos fabricantes, por




distribuidores, consumidores finais ou de sobressalentes, reafirmando o conceito
de rede produtiva e de operagsdes.

O objetivo, portanto, é avaliar como se encontra a Tecnclogia de
Fixacdo frente ao modelo referencial e ao conhecimento disponivel, tanto
tecnologico como de qualidade de produtos, simultaneamentie a uma avaliacao
sistémica da maneira de como se da o crescimentc dos mercados e como se
agilizam as transformagbes nessa area.

A Transferéncia de Tecnologia estaria sendo efetuada conforme modelo
da Figura 8, onde se estabelece uma atitude tedrica, tendo a Universidade como
ponto de partida ou essa atitude ainda é inexpressiva quando se trata de toda a
cadeia produtiva dentro do Pais?

Para NETO(1983), entre o laboratdrio de pesquisa e o sistema produtivo,
uma inovagéo tecnoldgica requer tratamento e procedimentos especiais, para tal
concorrendo diversos atores. Cada um deles desempenha papéis especificos
necessarios ao processo, funcionando como transdutores e possibilitando que
as informacdes de mercado e de operagdo comercial como um todo sejam
transformadas ou traduzidas em problemas de engenharia, de desenvoivimento
de processo, de ensaios de laboratério, treinamento efc. E z chamadsa visdo
espacial, que aborda vérios atores do processo simultaneamente, pois ©
processo tem uma dimens&c dinamica, que necessita de interagdes sucessivas
entre o mercado e ¢ laboratdric onde esta sendo desenvolvida a tecnologia, num
constante feedback , que permite a evolugo e o aperfeicoamento do produto,
sua aplicacdo e o atendimento ao consumidor.

A Figura 9 mostra os principais atores, como a empresa produtora esté
interaginde com o fabricante de equipamentos, o instituto de pesquisa, a
empresa de engenharia e a universidade, trabalhando em conjunto para atender
o mercade consumidor, reafirmando a observacdo do Ministério de Ciéncia e
Tecnoiogia em sua publicac@o "Apoio & Capacitaco Tecnologica™(1995).



Figura 9: Os aiores do processc de geracdo e tiransferéncia de
tecnologia.
Fonte: NETO(1883)
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2.8. Experiéncia: Criacao do [TF - instituto Tecnoldgico de Fixagdo

como Polo de Transferéncia de Tecnologia.

Um dos poucos registros sobre a experiéncia da criacdo de um Polo de
Transferéncia de Tecnologia, que se pode caracterizar como inovadora e
corajosa, esta descrito por COLENCI{1932).

A idéia veic com a preocupacio do desenvolvimento de uma entidade
voltada a pesquisa e implementacio da tecnologia de fixag&o junto ao mercado
brasileiro, e ganhou corpo, por volta de 1884, a partir de idélas de Julio Milko,
Diretor Presidente da Metalac S.A, apoiado por Rubens Ciotto, pesquisador
tecnolégico , gerente de P&D na empresa, e de Alfredo Colenci Junior, docente

universitario com forte experiéncia no assunto.



Deve-se salientar a preocupac¢io da empresa Metalac com a difusao de
tecnologia e qualidade, essa empresa desde © inicic da década de 80, vinha
praticando essa difusdo de tecnclogia e qualidade, através de cursos de
treinamento ministrados por seus engenheiros, fecndlogos, a seus clientes e
distribuidores, com o "Curso de Integracdo Tecnolégica”, abordando assuntos
como metalurgia, propriedades mecanicas e testes, roscas, parafusos com e
sem cabeca, parafusos com corpo retificado, chaves, etc, numa tentativa de
elevar o padrao tecnoldgico, de clientes e distribuidores.

Criou-se o ITF - Instituto Tecnoclégico de Fixag@o, entidade de
pesquisa e de difuso tecncidgicas, Unica na América Latina, sem fins lucrativos
dedicada a fixacdo mecanica por elemenios roscadoes, j& sedimentado pelas
recentes e intensas pesquisas, que colocaram a tecnologia de fixagdo muito a
frente do conhecimento em usc no Pais, quer pelas Universidades, quer pelos
centros de pesquisa ou mesmo pelos usuarios mais atentos a questao.

O projeto apresentade mereceu financiamento da FINEP, que ihe
garantiu a aquisiggo de equipamentos, entre 0s quais uma maguina de ensaio a
fadiga SERVUS, tendo a Metalac S.A. oferecido uma édrea de instalacio de
500m? para instalagdo do ITF(1985-1989).

A linha de acao do ITF contemplava:

a. Desenvolvimento e transferéncia de tecnologia: Coube ao ITF desenvolver
tecnologia e promover sua difus@o através de cursos, palestras e
publicacdes junto as Universidades, centros de tecnologia e inddstrias.

b. Assessoramento em projetos que envolviam fixadores intercambidveis: ©
corpo de pesquisadores do ITF capacitavam-nc a prestar servicos de
assessoramentc e consultoria em projetos de fixadores mecanicos
intercambiaveis, bem comoe realizar pericias e laudos sobre o assunto. Para
tanto , contava o ITF com equipamentos laboratoriais dnicos na América
Latina:
= Maquina de vibracdo transversal;

o Dispositivos de torque tensao;
s Torquimetros torque-anguic, associados a microprocessador;

o Microcomputador programavei para célcuio e dimensionamento de juntas
e parafusos;

s Equipamentos para ensaio de fotoelasticidade.



46

¢. Prestacdo de servicos laboratoriais convencionais para industria mecano-
metallrgica ( ensaios fisicos, analises quimicas e metalograficas);

d. Participacdo e assessoria para desenvolvimento da normalizagdo sobre ©
assunto (ABNT, IFt, VDI);

e. Software para dimensionamento de juntas e fixadores.

A clientela do ITF eram:

usuarios da fixa¢cdo mecanica;

fabricantes de fixadores;

pesquisadores e universidades;

oo T oo

distribuidores.

Assim sendo, esta entidade de pesquisa e desenvolvimento tecnoldgico,
caracterizada como sociedade civil, sem fins lucrativos, de atuacao
independente e constituida por um corpo de associados, congregou o trabalho
de diverscs pesquisadores cientificos e tecnoldgicos, e teve como principais
reslizacdes:

o Transferéncia de tecnologia as industrias montadoras (OEM),
e Cursos de informacdo geral, destinados ao treinamento de distribuidores

e compradores industriais;

e Palestras em Universidades;
¢ Desenvolvimentos aplicados;
e Trabalhos setforiais de difusdo tecnoldgica.

Segundo COLENCI(1892), os trabalhos do {TF permitiram uma agdo de
difusdo, e de integracdo no aspecto macro, interinstitucional, ac mesmo tempo
em que motivava a pesquisa localizada, "intra-pacote-tecnoldgico”, pois havia
espace para sua difusgo. Um “forum” préprioc se estabeleceu nc mercado
brasileiro, um ambiente de pesquisa se instalou e houve encorajamento ac
trabalho proposto.

Heje, verifica-se que os esforcos efetuados pelos integrantes do ITF
aicancaram, na época, seus objetivos, mas que ndo foram suficientes para
derrubar barreiras erguidas pelo preconceitc que atua dentro do universo

empresarial, peias dificuldades econdmicas, pela falta de compreenséc do que €
Transferéncia e Difusao de Tecnolcgia.



Conforme o que foi exposto pelo Gerente de Pesquisa e
Desenvoivimento da empresa Metalac, pode-se ter idéia da importancia que um

Instituto aos moldes do ITF teria hoje para as empresas do setor:

"Se hoje existisse o ITF muito das pesquisas que sdo feitas de modo isolado
pelas inddstrias, pederiam estar sendo feftas no instituto, tendo um tratamento mais
cientifico e abrangente, com bons resultados para todos, o Pais no campo de fixadores
poderia estar produzindo tecnologia, pessoai e condigdes para isso existe”.

A Figura 8 o modeloc de ALMEIDA(1981), passa a ter, segundo
COLENCI(1992) uma nova configuracao, mostrada pela Figura 10, dentro do
nove cendrio brasileiro de elementos de fixacdo, como uma aproximagéo da
realidade. Uma pergunta fica, portanto: quem produz a tecnologia empregada na
fabricacio de elementos de fixacdo fabricados no Pais?

Figura 10: Relagbes interinstitucionais no nove cenario brasileiro.
Fonte: COLENCI{(1892).
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A Pesquisa & Desenvolvimento é uma fungéo formal encontrada em
muitas organizaces na area de producéo de produtos; possui duas funcdes: a
de Pesquisa, que significa desenvolver novos conhecimentos para resolver um
problema ou oportunidade especifica, e a de Desenvolvimento, entendida como
o esforco para aplicar e operacionalizar os conhecimentos advindos da pesquisa.
Nas empresas industriais, o aspecto desenvolvimento é mais enfatizado, sendo
a Pesquisa possivelmente "adquirida” pela maior parte dos fabricantes
estabelecidos no Brasil, de terceiros, basicamente trazida do exterior, como
ilustra a Figura 10, pagina 47.

Algumas empresas mantém mecanismos para captar idéias e
melhoramentos sugeridos por seus clientes de maneira estrutural e formal;
poucas pessuem mecanismos internos para tomar essas idéias e necessidades
em potenciais ganhos de tecnologia. O que se cbserva na pratica € uma grande
quantidade de informacdes interessantes que s&o perdidas ao longo do
processc de fabricac@o, pois a essas informagdes ndo e dado © fratamento
adequado, de registro para o estabelecimento de uma meméria , um histérico do
produto.
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CAPITULO 3.
PROGRAMAS DE QUALIDADE.

3.1. Introducao.

Entre as estratégias da pratica gerencial e da organizacio do trabalho
que estimulam e facilitam as atividades de projetos e processos de produgdo nas
empresas em evidéncia nos Ultimos anos, a qualidade mereceu um grande
destaque pelos pesquisadores, difundindo a idéia que essa seria a melhor
gstratégia a ser adotada pelas empresas.

Sem nenhuma divida, a qualidade € um dos critérios de desempenho
da producic mais estudado nos ultimos anos e, por issc mesmo tem atraido os
responsaveis pelos processos de produgdo. Primeiro porque em muitas
organizacdes existe um setor separado e identificavel da fungéo producao que €
dedicada exclusivamente ac gerenciamenio de Programas de Qualidade.
Segundo, € uma preocupacao atual e chave de muitas organizagbes. Parece
que se esta vivende uma "revolucéo de qualidade". Uma grande gama de artigos
em revistas e jomais especializados em negodcios, e um grande numero de
publicacbes fazem do tema o assunto do momento hd décadas. Ha uma
crescente consciéncia de que bens e servicos de alta qualidade podem dar as
organizacdes consideraveis vantagens competitivas.

Neste capitulo, aborda-se o tema analisando-se aiguns parametros que
podem medir o nivel de qualidade apresentade por uma empresa, como adogac
de programas de qualidade, sistemas de normalizagdo, integragdc e
harmonizacéo de normas, certificacdes com énfase em produtos e servicos,
controle total da qualidade , melhoria continua da qualidade, gerenciamento do
processo. S&o0 requisitos necessdrios levando-se em consideragac que a
intensificacio do processo tecnolégico e ¢ atual fendmeno da globalizagao
exigem tempos de resposta cada vez mais curtos e mais precisos por parte das
empresas que compdem a cadeia de fabricacéo e distribui¢do.

Para COLENCI(19892), novos conceitos, principaimente de
dimensicnamento e de aplicacdo de fixadores e juntas aparafusadas




introduzidos a partir dos anos setenta, que provocaram um divisor de aguas nos
conceitos e praticas em uso, come as nomas internacionais VDI2230, gue
abriram nove dominio tecnolégico sobre o assunto, quandc passaram a ser
empregadas na pesquisa e na produgdo dos elementos de fixacdo mecénica
roscados, com incremento de qualidade em projetos e processos de fabricacéc.

Segunde COLENCI(1982), qualidade, produtividade e confiabilidade em
juntas aparafusadas s&o requisitos de extrema importancia para producéo
desses elementos, para que possam ter condicSes de competir em um mercado
que se mostra altamente competitivo, e que n&o pode abrir mé&o dos parametros
citados.

A indGstia do segmento de fixadores mecénicos por elementos
roscados deve estar atenta e deve reagir s pressdes competitivas, reducéo do
lote e do prazo de entrega e as exigéncias rigidas de qualidade e produtividade
como reposta a uma questio de sobrevivéncia.

3.2. Divisdo da cadeia produtiva quanto a distribuicao.

Também nesse caso, como foi salientado no Capitulo 2 - Transferéncia
de Tecnologia, item 2.3 - "Divisdo da Rede Produtiva quanto a Distribuicao”, a
pesquisa toma como ponto de partida a divisdo da cadeia produtiva em dois
segmentos distintos: um de fabricantes de bens de consumo com grande volume
de compras e com caracteristicas proprias de exigéncias em Programas de
Qualidade, e outro com fabricantes diversos, médios ¢ peguenos que estdo
sujeitos & acdo de intermedidrios, distribuidores de vérios niveis, conforme
exemplificado na Figura 11.

Portanto, o ponto de vista de SLACK(1983), que afirma que as cadeias
de suprimentos dividem-se depois da manufatura do produto, atendendo a
apelos econdmicos, como a reducio de custos na distribuicdo, deixando a cargo
dos distribuidores a responsabilidade sobre a qualidade do servigo e qualidade
da aplicaco correta desse produto, deve ser considerado.

Também as caracteristicas tipicas das cadeias de suprimentos,

segundo este autor, devem ser levadas em consideragéc quantc ao fator
qualidade:




s Diferentes consumidores tém diferentes necessidades, mesmo para 0s
mesmos produios.

e Consumidor final nem sempre é o consumidor mais importante.

o Algumas partes da rede destacam-se como participanies chaves, reais ou

potenciais.

A Figura 11 exemplifica como a cadeia de fommecimento de
componentes automotivos, nesse caso, elementos de fixagcdo, se divide apds a
manufatura, agora sob a otica da qualidade. Salienta-se que a divisdo dos
mercados em fabricantes de veiculos e consumidores de sobressalentes, foi
intencional e visa analisar tipos de clientes distintos na cadeia produtiva, com
sistemas de comercializag&o distintos.

Colocando-se de modo pratico a questdo de divisao da cadeia de
suprimentos ap6s a manufatura do produto, pode-se considerar a existéncia de
dois mercados distintos:

a. O mercado composio por empresas médias e pequenas, onde 0 CONsSUMoO
somado aos aspectos de tecnologia e qualidade, n&oc justficam ©
atendimento direto do fabricante; o mercado de pegas de reposicdo
caracterizado por "compras em apuros”, com a prioridade ceolocada na
disponibilidade de partes cu prontidéc de respostas, mais do que em preco,
tecnologia e qualidade.

b. Por outrc lado, as montadoras de veiculos, que estdo interessadas nos
aspecios tecnolégicos, qualidade e preco, junto com entregas padrdes JIT.

AMATO(1993) faz um resumo da evolucdo do relacionamento do
mercado fomecedor de "autopartes”(pecas e componentes automotivos), de
modo genérico, mas aplicavel ao caso especifico dos elementos de fixacao:

s Na década de 20 (anos 20), a fronteira entre as montadoras e 0s
fornecedores era ténue, a interrelacdo era baseada no dialogo, o mercado
automobilistico tinha pouca estabilidade; a relacdo, portanto, entre
formecedores era extremamente fragil sob © ponto de vista financeiro, sob ©
aspecto tecnoldgico e sob o ponto de vista da qualidade.

s Na década de 30 (anos 30) e 40 (anos 40), os acordos baseados em dialogo,
entraram em decadéncia; as duas grandes montadoras, Ford e GM,

passavam a manufaturar cada vez mais suas proprias pecas, pois eram
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empresas altamente verticalizadas, o que implicava em grande instabilidade
nos acordos com fornecedores independentes. Mas provocou sinais de
ineficiéncia para a indGstria automobilistica, o que levou a consolidacéo, nas
décadas seguintes, de uma industria de componentes aitamente competitiva.
e Na década de 50 (anos 50), aparece uma nova estratégia de negociacao nas
montadoras norte-americanas "baseada em saida"; as empresas operavam
com acesso a muitos fomecedores intercambidveis, com baixo grau de
comprometimento entre as partes e a constante "ameacas de saida" por
parte do comprador. A vantagem da ado¢do desta estratégia e o alto grau de
barganha que ela propicia, mas cria, por outro lado, fortes dificuldades para
mudancas tecnologicas. Esse conceito vigorou nos Estados Unidos
praticamente durante todo o periodo que vai dos anos 50 acs anos 70. Esse
modelo também levou a indUstria automobilistica americana a um conforto no
mercado interno, mas deixou-a vulneravel aoc mercado extermno com carrcs
importados tecnologicamente mais evoluidos, como os carros japoneses,
cuja industria ja havia passado a operar com seus fornecedores a partir de
"acordos de dialogo”.
¢ Portanto, na década de 80 (anos 80) e na década atual (anos 80), houve, por
parte da indlstria automobilistica americana e mundial, a adocdo da
estratégia de negociacao de “"acordos de didlogo”, resgatando, portanto, a
relaco de didlogo entre as empresas e seus fomecedores, em que &
coordenacdo administrativa com esse forecedores é maior. O conceito de
parceria no desenvolvimento de projetos adota sistemas de produgao
baseados no uso de “just-in-time” e do "total quality controf”, com contratos
de formnecimento de iongo prazo, isto exige um forte compromisso das
montadoras e seus fomecedores.
Esse histérico explica a "parceria” em termos de desenvolvimento de
projetos e processos, de transferéncia de tecnologia e de programas de
qualidade, estando a inddstria automobilistica, nesses aspectos, bem atendida.
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Figura 11: A cadeia de fomecimento de componentes de divide apos a

manufatura.

Referéncia: elementos de fb@cio mecanica roscados.
Programas de Qualidade.

Fonte: adapiada de SLACK(1987)
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3.3. Importancia da qualidade e sua difus&o.

A Figura 12 ilustra as varias formas pelas quais os melhoramentos de

qualidade podem afetar outros aspectos do desempenho da produgéo.

Figura 12. Efeitos da melhor qualidade sobre receiias e sobre custes.
Fonte: Adaptado de GUMMESSON(1983), citado em SLACK(1997)
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Como assevera CROSRBY(1979), qualidade n&o custa dinheiro, ac
contrario, qualidade é gratuita e gera lucros para as empresas. Os beneficios da
qualidade podem ser traduzidos como redug&o de custos de retrabalho, refugo,
devolucbes e como um dos melhores retorncs, pois boa qualidade gera
consumidores satisfeitos.

Segundo MOURA(1899), os custos da qualidade podem ser
classificados em custos de conformidade e os custos de n&c-conformidade.

Os custos de conformidade sdo aqgueles incomridos na prevencaoc de
erros e defeitos, incluindo-se ai os investimentos em treinamento, em methoria
ou simplificacdo de processos e sistemas, os tempos utilizados na inspecao de
qualidade dc produto, nas fases que precedem sua entrega aos clientes.

Os custos de ndo-conformidade s&o aqueles gerados para corrigir ermos
e defeitos; podem ocorrer intemamente antes do produto ser entregue aos
clientes, como mudancas na engenharia, correcdo de nota fiscal, etc. Os custos
de nao-conformidade ocorrem também e talvez com maior freqliéncia, apds a
entrega do produto ou servicoe ac cliente, 0 que causa um impacto negativo junto
ao cliente e ao mercado consumidor.

Existe ainda a possibilidade do produto estar dentro da especificagbes
mas ser empregado de forma errada, sendo © consumidor o causador da nao-
conformidade, por n&o ter indicacdes técnicas de uso, ou por estar empregando
0 senso comum para aplicagbes onde ¢ conhecimento técnico seria necessario.

Para GRONROOS (1995) a area de servigos, no caso os distribuidores,
onde as atividades de producdoc e consumo acontecem simuitaneamente devem
existir duas dimensdes basicas da qualidade, 0 qué o cliente recebe e como ©
cliente recebe; o resultado técnico do processo - qualidade técnica, e a
dimensdo funcional do processo - qualidade funcional. A solu¢do técnica
proporcionada a um cliente é parte da qualidade técnica percebida. A qualidade
funcional quando exercida constitui um valor adicional da natureza funcional. A
Figura 13 resume & opinifo do autor, mosirando o interrelacionamento entre a
qualidade total, a qualidade técnica e a qualidade funcional, que contribui para a
imagem da empresa.

Atender um cliente e dar a ele solugdes técnicas, tentar reconhecer seu
problema e adequa-io as disponibilidades deveriam ser uma atitude rotineira dos

fabricantes e distribuidores se estes estivessem preccupados com a Qualidade
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Total, a seguranga, © respeito ao consumidor, os custos inerentes ao retrabalho,

com seu mercado consumidor, com a propria imagem da empresa, efc.

Figura 13: Duas dimensoes da gualidade do Servico
Fonte: GRONROOS(1985)
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Alguns administradores acreditam que a qualidade & ¢ mais importante
fator que afeta o desempenho de uma organizag@c em relacdo z0s seus
concorrentes. A Figura 14 ilustra de forma simpiificada o relacionamento

formecimento-demanda e, como o fator qualidade interage com esses elementos.

Figura 14: O planejamentc e controle de qualidade preccupa-se com 0S
sistemas e procedimentos que govemam a quaiidade dos produics e
servicos fomecidos pela operacdo produtiva. SLACK(19897).
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3.4. Conceituacdo da qualidade.

Sendo a qualidade t3o importante para o desempenho de qualquer
organizacio, uma tarefa chave da funcéo de operacBes deve ser a de garantir
que ela proporcione bens e servigos de qualidade para seus consumidores
internos e extemos. Para SLACK(1987), isso ndo & necessariamente direto e
objetivo, pois, apesar da "Revolugio da Qualidade”, ndo ha definicdes claras ou
consensuais de o que “qualidade” significa; parece haver tantas definicdes de
"qualidade” quanto ha pessoas escrevende sobre eia.

Segundc GARVIN(1984), pode-se caracterizar as varias definicbes em
"cinco abordagens” de qualidade:

1. Abordagem transcendental: vé a qualidade como um sindénimo de exceléncia
inata; usando essa abordagem, a qualidade & definida como absoiuta - ©
melhor possivel, em termos da especificagdo do produtc ou servigo.

2. Abordagem baseada na manufatura: preccupa-se em fazer produfos ou
proporcionar servicos que estdo livres de efros, que correspondem
precisamente a suas especificacbes de projeto.

3. Abordagem baseada no usudrio: assegura que ¢ produtc ou servico esta
adequado ao seu propdsifo, demonsira preocupagdo ndo sé com a
conformidade a suas especificacbes, mas também com a adequacio das
especificacbes ao consumidor.

4. Abordagem baseada no produto: vé a qualidade como um conjuntc
mensuravel e preciso de caracteristicas que s&o requeridas para satisfazer ¢
consumidor.

5. Abordagem baseada em valor : leva a definicio de manufatura a um estagio

aiém e define qualidade em termos de custos e pregos.

3.5. Evolucdo do movimento da qualidade.

Segundo FASEARELLA(1986) o assunto qualidade vem
tomando corpo desde a década de 20, com o desenvolvimento de técnicas como
as "cartas de controle de processos” de W. Shewhart; depois, na década de 30
houve o desenvolvimento das “técnicas para inspegao em lotes de produios por

amostragem”, de H.F. Dodge e H.G. Romig, técnicas estas que se consolidaram



rapidamente por n&o se chocarem com a filosofia dominante de inspecao final da
qualidade e foram responsaveis pelo aparecimento do conceitc de "nivel de
qualidade aceitével’. No periodo entre as décadas de 20 e 30, enquanto as
técnicas de controle de qualidade evoluiam para ¢ controle estatistico da
qualidade do processo ( cartas de controle e inspec30 per amostragem;, em
termos conceituais a qualidade evoluiu de perfeigdo técnica para nivel aceitavel
da quailidade.

A partir da década de 50, o conceito qualidade foi radicaimente revisto,
em 1957, quando Armand Feigenbaun divulgou seu trabalho, apresentandoe a
nogio de "Administracdo da Qualidade Total"- TQM. A partir dai, a idéia vem
sendo ampliada, através de varias abordagens pelos "gurus da qualidade” como
W Edward Deming, Joseph M. Juran, Kaoru Ishikawa, Genicchi Taguchi, Philip
B. Crosby.

ORTEGA(1998), expressa de maneira simplificada a evolugao do
movimento da qualidade nas ultimas décadas, na Tabela 6. Segundo
COLE(1994), apud ORTEGA(1998), nZo ha um Gnico movimento da qualidade,
mas muitos. Estas diferencas refletem as circunsténcias competitivas das
empresas e industrias. Existiam muitos estagios cu "mini modas" na evoiucio do
movimento de qualidade americano, que atingiram diferentes indlstrias em
diferentes tempos. Este modismos, também foram trazidos para o Brasil e para
as indUstrias brasileiras.



Tabela 6 - Evolugdo do movimente da Qualidade.
Fonte: COLE(1994) apud ORTEGA(1988).

Finalde 70 |« Circulos de controle de Qualidade.

o Conirole estatistico do processo.

Inicio de 80 |+ Compromisso e lideran¢a da Geréncia Senior.

o Gurus da Competitividade( Huran, Deming, Crosby):
necessidade de quebrar o isolamento funcional em favor da
cooperacac funcional.

e QFD - Engenharia concorrente _ Taguchi.

Metade de|e Focono consumidor.
80 N

Colaboracio de fomecedor.

Melhora continua ( Kaizen): foco na methora do processo,
para todos os processos do Negécio.

Prémio Baldrige { 1987).

Parceria com o0s consumidores e  fornecedores:
Benchmarking.

1ISO 8000

Sistema de alinhamento ( recompensas alinhadas com 0s
resultados desejados, Qualidade alinhada com os cobjetivos
do Negécio).

Disposicdo politica ( Qualidade integrada com os planos
esfratégicos de Negbcio).

Processos de Reengenharia.
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Tabela 7: NOmero de artigos sobre Qualidade publicados na Revista Quality
Progress no periodo de um ano.
Fonte: COLE(1994) apud ORTEGA(1994).

inicio de 80 Circulos de Qualidade 03
Relacdes com fornecedores 14
Lideranca e compromissc da geréncia 06
Foco no consumidor 04
Melhoria do processe 10
Meados de 80 | Planejamento e estratégia de Qualidade 16
Desenvoivimento de novo produto 12
Benchmarking 05
Recompensas, motivaces 05
Melhora dos processos 18
ISO 2000 03
Final de 0 Recompensa Baldrige e diagnosticos 08
Planejamenic e estratégia da Qualidade 17

O que se pode notar na Tabela 7 &€ que ¢ assunto qualidade esta
sempre ligado aos aspectos de projetos e processos de producgéo, isto &, para o
interior da fabrica, guando também deveria estar atingindc toda a cadeia de
distribuicdo, clientes industriais e clientes finais. Existe um cerio numero de
pesquisadores gue acreditam que ¢ conceito da gualidade deve estar presente
em toda a extensdo da cadeia de producdo e distribuicdo, como se pode
perceber pelo crescimentc de assuntos voltados para ¢ ambiente exterior 20 da
fabricacdo, come: Relacdes com fomecedores(14), Foco no consurmider(04) e
Benchmarking(05), citados na pesquisa da revista Qualify Progress , que
registram uma certa tendéncia de se valorizar a qualidade na fabricac@o e na
aplicacado do produto dada pelo cliente final.
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3.6. Qualidade - A visdo da Operacéo.

Para SLACK(1997), "Quaiidade € a consistente conformidade com as
expectativas dos consumidores.”

O uso da palavra "conformidade” indica que ha necessidade de atender
a uma especificacio clara ( abordagem da manufatura); garantir que um produtc
ou servico esta conforme as especificagoes € a tarefa chave da produgao.
"Consistente” implica que as especificacbes ndo sejam um evento isolado, mas
que materiais, instalacbes e processos tenham sido projetados e entac
controlados para garantir que ¢ produto ou servigo atenda as especificagles,
usando-se um conjunto de caracteristicas de produto ou servigos
mensuraveis(abordagem baseada no produto).

O usc da expressao "expectativas dos consumidores” tenta combinar as
abordagens baseadas no usuario e no valor. Reconhece que o produto ou
servico precisa atingir as expectativas dos consumidores, que podem, de fato,
ser influenciadas por preco. O uso da palavra "expectativa” nessa definicdo, em
vez de necessidades e exigéncias, € importante. Exigéncia implicaria que
qualguer coisa que o consumidor queira deveria ser proporcionada peia
organizacio. "Necessidades" implica somente em atingir os requisitos basicos.

3.7. Qualidade - A visao do consumidor.

Um sério problema em basear-se a definicdo de qualidade na vis&o do
consumidor & que as expectativas dos consumidores individuais podem ser
diferentes, 0 que ndc acontece com as definicbes das organizagdes que
possuem padrdes definidos de qualidade. Experiéncias passadas, conhecimento
individual e seu histdrico vao dar forma as expectativas das organizagdes.

Segundo PARASURAMAN(1987), apud SLACK(1997), "qualidade esta
nos olhos do observador e toda percepcéo de qualidade € importante”.

HAYWOOD-FARMER(1991) observa que, em algumas situacbes, 0s
consumidores podem ser incapazes de julgar as especificagbes operacionais
"técnicas” do servigo ou produto. Podem entdo usar medidas substitutivas como
base para suas percepgles de qualidade. O consumidor pode perceber a
qualidade baseado na informacéo que foi prestada ou a forma pela qual ela foi
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prestada; novamente ha a figura do "senso comum" atuande no conceito da
qualidade e em como ele, esse conceito estd sendo passado a0 consumidor
finai.

A qualidade da operacdo preocupa-se com tentar atingir as expectativas
dos consumidecres. A visdo da qualidade do consumidor € ¢ que ele percebe ser
o produto ou servigo. Segundo BARRY(1981), para criar uma visdo unificada, a
qualidade pode ser definida como: "o grau de adequacgdo entre as expectaiivas
dos consumidores e a percepcio deles do produto cu servigo”.

3.8. A preocupagao com a qualidade.

No caso especifico das montadoras, a palavra de ordem tem sido
qualidade, a busca de melhor desempenho e do menor nimero de defeitos na
vida do produto. A solucdo para os probiemas encontrados pela industrias
mentadoras € a tendéncia observada atualmente:

e Exigir precc obietivo em nivel intemacional;

e Reduzir o numero de -fomecedores diretos;

o Tender a comprar sistemas,

e Repartir a responsabilidade do projeto Ce-Design e da qualidade;

e Trabalhar com sistemas on-line de comunicacao,

o Exigir que os formecedores sejam certificados ISO 9000, QS 9000 e
trabalhem com subfornecedores homologados;

« Criar ¢ manter um sistema de medicdo mensal do desempenho dos
formecedores;

= Ameacar constantemente de rompimentc com o formecedor ( estraiégia da
saida);

e Avaliar o processo de fabricacdo dos fomecedores;

e Criar possibilidades de consércio modular, casc GM e VW.

Um tipo de parceria, denominado pelas montadoras de desenvolvimento
de fomecedores, diz respeito do estreitamento das relacdes entre as montadoras
e os fomecedores. Segundo LECLER(1993), no processo de desenvolvimento
de fornecedores, as montadoras oferecem suporte na implantacdo de programas
de qualidade, aiém de outras formas de "parceria” como projeto conjunto de

componentes, formmecimento sincronizado, rede de informagio comum, etc.



Para terem garantias da qualidade das pecas fomecidas, & comum a
exigéncia, por parte das montadoras, de certificagbes do tipo 1SO 8000, QS
9000, V.D.A6.1, ANFIA/AVSQ94, sendoc essas trés ultimas desenvolvidas por e
para a indGstria automobilistica. Segundo DRECHSEL(1997), as certificacoes
sdo tambem utilizadas como critério para selecionar e classificar fornecedores.

Portanto, cada montadora passou a criar seus proprios sistemas e

estabelecer os seus indicadores e, através de limites, a classificar e selecionar
fornecedores, como exemplificado de maneira resumida na Tabela 8.

Tabela 8: Sistema de avaliag&o das montadoras.

Fonte: Leite(1999).

Qualificacdo de G.M. V.W. FIAT
Sistemas Manual de Aptiddo Qualitativa | Sistema Fiat de
Qualificacéo dos formecedores Avaliacdo
QS 9000 V.D.ABA ANFIA/AVSQ 94
Avaliacao da DPTV.
Qualidade na Linha | Defeitos por 1000 E.Q.F. Visitas mensais
de Montagem veiculos
P.P.M.
Avaliacdo do prazo LAF. Desempenho Fornecedores
de entrega Cbjetivo 140 continuo acima de Destaques
37 ponics
Avaliaco do RUN- RATE Aptiddo Qualitativa | Guia de Avaliagac
Processo produtivo GP-9 dos fornecedores dos Processos

Parts 10

Produtivos.

A maior preccupacdo estéd focalizada nos setores da cadeia de

producao, ocnde as exigéncias com gualidade sac prioridade.
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3.9. Nivel de solicitactes de assisténcia técnica.

Através das solicitagdes de assisténcia dos clientes, que € uma medida
internacionalmente aceita de produtividade, pode-se dar uma dimensé&o do nivel
de qualidade, que esta chegando até a esses clientes, as empresas do ramo de
atividade analisado deveriam lancar m3o de metodologias que facilitassem a
anélise do tipo de problema, e quais as atitudes que deveriam ser tomadas para
o seu fratamento adequado.

Em estudo de caso apresentado por SLACK(1897), determinada
empresa lancou méo do uso de "fluxogramas" , que forneciam uma visdo geral e
mais util do processo de oportunidades de melhoramentos, registrando todos os
passos. Como nunca se tinha feito um fluxograma formal do procedimento de
assisténcia dessa forma antes, ele revelou trés areas onde as informagfes néo
estavam sendo registradas, como mostra a Figura 15(marcadas na figura com
pontos de interrogacdo).

Como resultado, decidiu-se registrar todas as questbes reiativas ao
atendimento de solicitacbes de assisténcia técnica, para que a andlise pudesse
revelar mais informagdes sobre a natureza dos problemas vivenciados pelos
consumidores,

As dreas onde as informagdes ndo eram registradas dizem respeiio
diretamente a questdes de assisténcia externa ao consumidor € sua satisfacio
com o produto e, certamente, probiemas com qualidade e mé& aplicagdo do
produto.

Portanto, a idéia é: participar mais dos problemas dos consurnidores
finais, ou deixa-los a propria sorte quanic ao dimensionamento e aplicacdo de
elementos de fixac3o.



Figura 15 Exemplo de Fluxograma para questdes de consumidor.
Fonte: SLACK(1987).

Consumidor figa
com a gquestao

Consumnidor liga
com a guesiap
Envia 3 engenheire | <@
cosrpelente
Sim
Mao
B
Nao
Bt P

Reruisita apoio da
engenharia central
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A Tabela 9 mostra de forma préatica a abordagem de alguns dos mais

importantes "gurus” da qualidade desde 1957, nc movimento da "Administracao

da Qualidade" iniciade por Ammand Feigenbaum, que definiu TQM (Total quality

control).

Tabela 9: Forgas e fraguezas de alguns gurus da qualidade.

Fonte SLACK{1997).
Guru da Forgas da asbordagem Fraguezas da abordagem
GQualidade
Feigenbaum |Fomece abordagem total ac controle {N3o  faz  disciminacio  entre

de Qualidade.
Enfatiza a
administracio.

wnportancia da
inciui idéias de sistemas sOcios
técnicos.

Promove a pariicipacio de todos os

diferentes contextos de qualidade.
Nio retine diferentes ieorias da

administracde em um todo coerente.

funcionarios.

Deming Fomece i6gica sistematica e funcional | O plano de acio e os principios
que identifica estagios da methona. metodalégicos s8oc, as vezes,
Enfatiza que a adminisirac8o | vagos.
antecede a tecnologia. A abordagem de liderangca e
Lideranca e  motivagéo sdo | motivacas é vista por alguns como
reconhecidas como importantes. idiossincratica.
Enfatiza o papel dos métodos|Ni3o trata situagbes  politicas
estatisticos e Quaniitativos. coerciivas.
Reconhece os diferentes contextos do
Japio e da América do Norte.

Juran Enfatiza a necessidade de debxar de | Nao se relaciona a oulros trabalhos

lado a euforia exagerada e o0s
slogans de gualidade.

Destaca o papel do consumidor e
do consumidor interno.

Destaca o

comprometimento da administracio.

envolvimenio e ©

sobre lideranca e motivacao.

Para alguns, desconsidera 3

contribuicic do iragbathador a0

rejeftar iniciativas participativas.
Visto come sendo mais forte em
sistemas de conirole do que nas

dimenstes humanas das

organizacies.
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Ishikawa Enfase forte na importancia da|Parie de seu método de solugdo de
participacdo das pessoas no|problemas é visto como simplista.
Brocesso de solucdo dos | Nao lida adequadamente com a
problemas. passagem das idéias para a acdo
Oferece um composto de técnicas | nos circulos da qualidade.
estatisticas e de orientac&o para as
pessoas.
Introduz a idéia de circulos de
controle da Qualidade.

Taguchi Abordagem que trata a qualidade |De dificit aplicagao guando o
desde o estagio de desigmn. desempenho é dificil de medir({por
Reconhece a qualidade como |exemplo, no setor de servigos).
assunic da sociedade, além de|A gualidade é controlada
organizacional. principalmente por especialisias, em
Os métodos sdo desenvolvidos para | vez de gerentes e operarios.
engenheiros praticos em vez de|Considerado, geralmente, fraco para
estatisticos tedricos. motivar e administrar pessoas.
Forte em controle do processo.

Crosby Fomece métodos claros faceis de|Visto por alguns como forma de

Seguir.

Participagdc do trabalhador &
reconhecida como importante.
Forte em explicar a realidade da
qualidade e em motivar pessoas a
iniciar ¢ processoe da qualidade.

culpar os trabalhadores pelos
probiemas de gualidade.

Vistc por alguns como forma de
enfatizar sfogans e  lugares
comuns, em vez de reconhecer
dificuidades genuinas.

O programa defeito zero é visto, as
vezes, como algo que evita o fisco.
Insuficiente énfase em métodos

estatisticos.
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Nota-se que os conceitos de qualidade e produtividade sdo muito
numerosos e amplos. As definicbes de carateristicas de qualidade desejadas
para que se possa executar um planejamento e o controle de gualidade efetivo
do produto, baseados em conceitos de conformidade & especificagfes de
projetos, o que significa produzir um produtc ou prestar um service conforme
especificacies, s20 enumeras.

Estabelecer padrées de qualidade e tentar reduzir as lacunas entre as
expectativas dos consumidores e sua percepgdo do produto ou servigo requer
um grande aprofundamento no assunto; por essa razac, a pesquisa deve se
limitar a aspectos relativos a existéncia ou ndoc de programas de qualidade e de
medidas de produtividade nas empresas em que foram aplicados o©s
questionarios.
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CAPITULOC 4.
METODOLOGIA DA PESQUISA.

4.1. Introdugao.

Segundo BARROS(19886), metodologia consiste em estudar e avaliar os
varios métodos disponiveis, identificando suas limitagcbes ou n&o, ao nivel das
implicacbes de suas utilizagbes. Na pratica, significa examinar e avaliar as
técnicas de pesquisa bem como a geracdo ou verificacéo de novos métodos que
conduzam & captacdo e ao processamento de informacbes com vistas &
resolucdo de problemas de investigacéo.

Completando o significado atribuido por BARROS(1986), ha
conceituacdo de BAPTISTA(1977): "Metodologia € a operacionalizaco,
sistematizacdo e racionalizagdc do método por processos e técnicas de que se
vaie o agente para realizar uma intervencéo na realidade. O método é uma visac
abstrata do agir, a metodologia € uma visdo concreta da operacionalizacao”.

Segundo BRYMAN(1995), os conceitos e as abordagens relacionadas a
pesquisa das organizacées derivam daquelas aplicadas em pesquisas sociais.
Diferentemente das pesquisas sociais, a2 pesquisa nas organizacbes exige
transposicéo de barreiras que podem ser concretas, como a oposicdo formal da
administracdo, ou difusas, como a sonegacdo de informagbes pelos
pesquisados. Uma outra dificuldade na execucdo da pesquisa € ¢ nivel de
analise requerido, o que deve ser incluido no estudo. Sao definidos dois tipos de
pesquisa organizacional, com base em diferentes énfases:

a. Pesquisa organizacional guantitativa: vaioriza um conjunto existente de
tecrias e conceitos consagrados. A partir de uma realidade preexistente, se
estabelece uma teocria para' explica-la; formula-se, entdo, uma hipotese
relacionada a conceitos mensuraveis que possibilitem o teste da teoria em
questdo. Os resultados da validacdo ou da nao validacgo da teoria
contribuem para ¢ acervo relativo a realidade em estudo.

b. Pesquisa operacional qualitativa: € também conhecida como interpretativa. A
princi'pai caracteristica é a énfase no estudo dos individuos. Afasta-se ©
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conceito de que o pesquisador & a fonte do que € importante em relacéo ao
assunto, e busca-se descobrir o que importa para as pessoas, assim como
as respectivas interpretacbes sobre o ambiente em que trabalham, através

de profundas investigacdes sobre ¢ individuo e seu meic.

4.2. Métodos de pesquisa e métodos de coleta de dados.

BRYMAN(1995) propde uma distingdo entre meétodos de pesquisa e

métodos de coleta de dados, sendo ¢ método de pesquisa entendido como uma

estrutura e orientagao geral para uma investigac@o, que estabelece as condicbes

em que os dados serdc coletados e anafisados. Um método de pesquisa pode

direcionar para um método de coleta de dados; porém, essa relagao nao e

obrigatéria, o que faz a distingZo. BRYMAN(1995) propde os seguintes metodos
de pesquisa:

a.

Pesquisa experimental: usada em pesquisa de laboratorio ou de campo, é
aplicada em situagbes mantidas sob controle, com o objetive de estabelecer
relagbes de causas e efeitos entre varidveis; existindoc a intervencao do
pesquisador.

Pesquisa de levantamento: o objetivo aqui € examinar padrfes de
relacionamento enfre variaveis obtidas através de entrevistas ou
questionarios; ndo existindo a intervencéo do pesquisador.

Pesquisa qualitativa: a énfase esta nas interpretacOes dos individuos sobre o
ambiente e sobre o seu comportamento e de outros. A apresentagido de
dados tende a ser sensivel s nuances do que as pessoas dizem e ao
contexio em que elas agem. A énfase esta no entendimento do que ocorre
na organizacéo pelas palavras de seus membros, mais do que a viséo do
pesquisador.

Pesquisa de estudo de caso: trata-se do exame detalhado de uns pouccs
"casos”. A unidade de andlise & a organizaco como um todo, ou parte deia.
E dificil distinguir o estudo de caso da pesquisa qualitativa, pois esta ultima
muitas vezes, dé-se numa dnica organizacdo.

Pesquisa ac&o: o pesquisador € envolvido na solugao do problema real,
juntamente com outros membros da organizagéo.
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Dentre os diversos métodos apresentados, considercu-se que o estudo
de caso forneceria ¢ melhor ferramental e possibilitaria alcancar bons resultados
no presente trabatho. Segundo YIN(1994), o método de estudo de caso permiie
conheciments de fendmenos individuais, organizacionais, sociais e politicos,
preservando a visdo completa e as caracteristicas significativas de eventos da
realidade. O estudo de caso é um método de investigagdo empirica aplicavel a
fenémenos contemporaneos, dentro do contexto da vida real, principaimenie
quando as fronteiras entre o fendmenc e © coniexio ndc sio claramente
definidas, porque acredita-se que o contexto ira influenciar ¢ fenbmeno em
estudo. No estudo de caso muitiplas fontes de evidéncias sdo utiizadas. Estudo
de casos normalmente baseiam-se em fatos qualitativos e quantitativos, mas
podem tratar somente de evidéncias qualitativas. E importante notar que ©
estudo de caso nio é adequado para enumerar freqliéncias estatisticas, mas
sim para expandir e generalizar teorias.

4.3. O planejamento de um estudo de caso.

O planejamento da pesquisa visa definir um plano de acaéo gque una um
ponto de partida(conjunto inicial de questdes) a um ponio de chegada(conjunio
final de conclusdes). Deve-se contemplar nesse plano: quais as questdes a
estudar, quais sio os dades relevantes, quais dados devem ser coletados e
como serdo analisados os resultados. Para YIN(1984), cinco componentes de
um projeto de pesquisa s&c importantes:

s As questbes em estudo: para o estudo de caso, as questSes mais comuns
s30 "como” e “por qué”. Portanto, a primeira tarefa é definir precisamente a
natureza das questdes em estudo.

e Proposicdes: uma proposicic pode ser formulada para direcionar o estudo.
Pesgquisas do tipo exploratério normalmente nao apresentam proposicoes.

o Unidade de andlise: trata-se de definir, claramente, "0 que €" ¢ caso em
estudo. Define-se a unidade de anélise primdria. Para identificar as
informacbes relevantes, sobre o estudo, algumas propesicbées podem ser
necessarias e devem ser efetuadas para tornar mais exequiveis os limites
dentro dos quais se desenvolvem o0s estudos.
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e Conexdc entre os dados e proposicdes: a partir das referéncias
estabelecidas pelo projeto de pesquisa, os dados devem ser submetidos a
analises iogicas e relacionadas as proposigbes iniciais.

e Critérios para interpretacéo dos resultados: sobre esse topico parece ndo
haver consenso; espera-se que diferentes padrées de resultados sejam
suficientemente contrastantes, de mode a permitir que os resultados posam
ser interpretados em termos de compara¢do de peio menos duas
proposicies antagonicas.

A caracteristica da pesquisa leva & adocdo da metodologia de um
estudo exploratdric, opgdo recomendada quando o principal objetivo de um
estudo &, segundo SELLTIZ(1974), familiarizar-se com um fendmenc ou
conseguir nova compreensao deste, nos casos em que o conhecimento & muito
reduzido, como & o caso da rede de producio e distribuigdio do ramo de fixagao
mecanica por elementos roscados.

Segundo LAKATOS (1991), estudos exploratérics sdo investigagbes de
pesquisa empirica cujo cbjetivo & formulacic de questbes ou de um problema,
com tripla finalidade: desenvolver hipdteses; aumentar a familiaridade do
pesquisador como ambiente, fatc ou fenémenec, para a realizaggo de uma
pesquisa futura mais precisa; modificar e clarificar conceitos.

Empregam-se procedimentos sistematicos ou para a obtencdo de
observacbes empiricas ou para a andlise de dados; nessa pesquisa, o interesse
é obter descricbes gualificativas do objeto em estudo, conceituando-se as inter-
relacdes entre as propriedades do ambiente observado.

Uma variedade de procedimentos de coleta de dados podem ser
utilizadas como entrevista, guestiondrios, observacéo participante, para o estudo
intensive de um ndmerc pequeno de unidades, sem o emprego de técnicas
probabilisticas de amostragem, que buscam as informagdes sobre o assunto em
estudc. Cascs como esses, onde as varidveis relevantes ainda ndo esto
estabelecidas, tornam a pesquisa qualitativa a opcdo mais apropriada.

Segundo CONTANDRIOPQULOS( 1997), em analises qualitativas nao
existe uma regra formal, no sentido estatistico, quandc os dados se apresentam
em forma de discurso. A anélise pode compreender quatro etapas:

a. A preparacdc e a descricBo dc material bruto: consiste em produzir uma
base empirica completa e facilmente acessivel. Os dados qualitatives podem

provir de diferentes fontes, nesse caso especifico, de questionaric especifico
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e entrevistas. A preparacdo consiste em juntar e completar o matenal com
anotagdes, transcrevendo informacdes obtidas nas entrevistas, criando um
banco de dados ordenados para as outras etapas da analise.

b. Reducfic dos dados: o objetivo & reduzir e estruturar o conjunto de dados e
informacbes gerados na primeira etapa.

c. Escolha e aplicacio dos modos de andlise: diz respeito & interpretacéo dos

dados e a extrair modeios dos dados previamente organizados.

4.4. Pesquisa de campo.

Pelo exposto, optou-se por uma pesquisa de campo qualitativa com
estudc de caso Unico de carater expioratdrio, que objetiva caraclerizar as
condigbes de atuagdo do segmento de empresas fabricantes, distribuidoras e
usuarias de fixagdo mecanica por elementos roscados, que se caracteriza como
um elementc embiematico representando a cadeia produtiva e de distribuic&o.
As empresas foram escolhidas levando-se em consideragdo algumas
caracteristicas de viabilidade econdmica, de conhecimenic pessoal, de
proximidade geografica, e de fatores que pudessem facilitar a pesquisa.

As razbes para a escolha de cadeia de fabricac&o e distribuicio de
elementos de fixacdo sdo gque esses elementos caracterizam bem a cadeia de
elementos de tecnologias intermediarias, com alto volume de fomecimento,
custo unitario baixo, grande numero de consumidores com diferentes tipos de
aplicacio, com diferentes necessidades tecnolégicas e com diferentes padrbes
de qualidade.

Segundo GRAVES(1984), apud COLENCI(1982), a importancia da
inddstria de elementos de fixacdc pode ser demonsirada guando se coioca ©
nimerc médic desses elementos utilizados na montagem de alguns produtos
como: telefone, que possui 73 elementos de fixagdo; maquina de lavar pratos,
115; geladeira,275; vagéo, 1200; tomo automéatico, 1650; automovel, 3500; um
aviao scfisticado 1,5 milhdes de elementos.

Os dados da industria Nacional de elementos de fixagdo s&o dados
muitos dificeis de serem levantados, como ja foi salientade no Capitulo 1 -
Introducdo, no item 1.2 - Caracterizagio do Tema, pagina 5, devido a

caracteristica de atuacfo dessa indasiria no Brasil, um mercado competitivo,
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onde a aproximag@o de outras industrias, congregadas em associagbes e
sindicatos, segundo a viso de empresérios e dirigentes, € uma abertura que a

concorréncia toma como uma "ameaca" a sua posicio perante seus clientes.

4.5. Delimitacdo do universo de estudo da pesquisa.

A amostra foi composta de 10 empresas, que compde e s&ao
representativas da rede produtiva e de distribui¢8o a ser estudada, subdivididas
em:

trés (03) fabricantes de elementos de fixagdo mecanica roscados;

b. trés (03) fabricantes de equipamentos que utilizam-se dos elementos de
fixacdo mecanica roscados:

e um (01) fabricante de antenas de transmiss@o de sinais;

e um (01) fabricante de torres para transmiss&o de energia e telefonia;

e um (01) fabricante de equipamentos de irrigac&o.

c. dois (02) distribuidores locais de elementos de fixag8o para o mercado de
médios e pequenos fabricantes de maquinas, equipamenios e para
atendimento do consumidor de pecas sobressalentes;

d. duas (02) revendas autorizadas, para venda e manuten¢éo de veiculos
novos.

O inicio da pesquisa se deu com os contatos efetuados nas empresas
selecionadas, recolhendo-se dados importantes e relevantes sobre a atual
situacdo das empresas quanto aos topicos pesquisados, quanto & transferéncia
de tecnoiogia e difusdo de programas de controle de qualidade, pela cadeia de
produgéo e distribuicdo de elementos de fixagzo.

A coleta de dados se deu pela aplicagdc de questionario as empresas
selecionadas, com a combinacio de perguntas abertas e fechadas. O
questiondrio foi levado ac pesquisado através de contato direto, para melhor
esclarecer e abordar os objetivos da pesquisa, evitando-se, assim, dividas nas
respostas por falta de entendimento da pergunta.

As empresas pesquisadas, nesse trabalho, tiveram seus nomes e dados
cadastrais omitidos, condicdo exigida por essas empresas como condigéo de
cooperacio.



Segundo LUDKE(1988), os fatos e os dados nio se revelam gratuita e
diretamente aos olhos do pesquisador, nem este os enfrenta desarmado de
todos ©s principios e pressuposigdes. E a andlise que ele faz dos dadcs,
baseado no que conhece do assunto e toda a teorias acumulada a respeito que
vao construir o conhecimento sobre o fato pesquisado.

Para esse autor, o papel do pesquisador é justamente de servir como
veiculo inteligente e ativo entre ¢ conhecimento acumulado na ireaz e as novas
evidéncias que serdo estabelecidas a partir da pesquisa. £ através do trabalho
do pesquisador que o conhecimento especificc do assunto irad se desenvoiver.

Como todo instrumento de pesquisa, o questiondrio apresenta aigumas
vantagens e limitagdes que, segundo BARROS(1991) s&o as seguintes:

a. Vantagens: o questionario possibilita ac pesquisador abranger um maior
namerc de pessoas e de informacdes, em espaco de tempo mais curio do
que oufras técnicas de pesquisa; facilita a tabulag@o e tratamento dos dados
obtidcs, principaimente se o questionario for elaborado com maior nimero de
perguntas fechadas e de multipla escolha; o pesquisado tem o tempo
suficiente para refletir sobre as questées e respondélas mais
adequadamente; pode garantir ¢ anonimato, conseqientemente, ha maior
liberdade nas respostas, com menor risco de influéncia do pesquisador scbre
elas; economiza tempo e recursos tanto financeiros como humanos na sua
aplicagdo.

b. Limitacbes: suz devolucdo & muito imprevista; quanto ao grau de
confiabifidade das respostas obtidas, nem sempre & possivel confiar na
veracidade das informagbes; hd o fato de se elaborar questionarios
especificos a fim de se ter maior compreensdo das perguntas.

No caso dessa pesquisa, as limitagdes devem ser contornadas peio fato
de os questionérics serem levados aos pesquisados pelo prépric pesquisador,

que pode orientar quanto as dividas que por ventura pessam surgir.



76

4.6. Formulacao do pressuposto da pesquisa.

Conforme explicado no Capitulo 1; ltem 1.5 - Formulag&o do
Problema, na pagina 13 desta dissertacdo, a questdo que dard o sentido &
pesquisa é:

As mudancas efetivadas pela Transferéncia de Tecnologia e pelos
Programas de Qualidade adotados pelos fabricantes de elementos de
fixagcao mecénica roscados chegam até os consumidoras?

Mas, para que se possa responder essa questio, outras questbes
devemn ser colocadas, cuja a bibliografia existente pesqguisada parece né&o
contempiar.

A teoria pesquisada propde uma forma estruturada e de certo modo
padronizada para que a difuséo de Transferéncia de Tecnologia e de Programas
de Qualidade aconteca, atingindo toda a cadeia de producéo e de distribuicic.

Sabe-se da necessidade da transferéncia de tecnologia, da
necessidade de se obter qualidade e de seus beneficios, mas como isso se
desenvolve pela cadeia produtiva € um pontc importante a se esclarecer,
portanto, pergunta-se:

Existe transferéncia de tecnologia entre empresas e os demais elos
da cadeia produtiva, tanto do ponto de vista dos fornecedores de segunda
e primeira linha e dos consumidores de primeira e segunda linha?

Os programas de qualidade atingem positivamente toda a rede
produtiva, do ponte de vista dos fornecedores de segunda ¢ de primeira
linha e dos consumidores de segunda e primeira linha?
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CAPITULO 5

RESULTADOS E ANALISE DOS RESULTADOS OBTIDOS.

5.4. Resultados obtidos com a pesquisa.

A pesquisa foi elaborada e aplicada com o intuito de constatar a

situacdo atual vivida pelas empresas de producdo de elementos de fixacao

(parafusos e porcas), guantc a0s aspectos de difusdo de programas de

Transferéncia de Tecnologia e difusdo de Programas de Qualidade; como essas

atividades se desenvolvem e como atingem, de forma positiva, fomecedores &

consumidores finais desses produtes, abrangendo a rede produtiva, de modo a

modificar o comportamento técnico em uso. A pesquisa foi realizada obedecendo

a um moteiro de enirevistas,

em empresas previamente escolhidas,

representativas da cadeia produtiva de elementos de fixacdo.

O resultado de cada empresa pesquisada sera exposto, obedecendc a

ordem de entrevistas e guanto ao ramo de atividade especificado, ao fabricante,

consumidores, distribuidores e revenda automotiva.

5.1.1. Empresas fabricantes de elementos de fixagdo.

Tabela 10: Caracterizacio das Empresas fabricantes de Elementos de fixacao.

A. — Caracterizacdo da Empresa.

Empresa A

Empresa B

Empresa C

1. Setor de atuac¢ao

Metal-mecanica

Metal-mecanica

Metal-mecanica

2. Numero de funcionarios

Entre 501 e 1000

Entre 101 e 500

Até 100

3. Faturamento anual

Entre R$ 50.001.000,0C e
100.000.000,00

Entre R$ 20.001.000,0C e
35.000.000,00

Entre R$ 1.001.000,00 e
5.000.000,00

4. Constituicio do capital da empresa

internacional fechado

Internacional fechado

Nacional fechado
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5. Faturamento da empresa para o mercado intemo

De 71a90% De 71 a 90% De 91 2 100%
6. Faturamento da empresa para o mercado externo
De 11 a70% Até 10% Até 10%
7. indice de importacéo
30% 1C% 0%

5.1.1.1. Analise dos resuitados obtidos na Tabela 10.

Através da andlise dos dados resumidos na Tabela 10, pode-se
concluir que as empresas sdc bem diferenciadas quanto aos aspectos
pesquisados, havendo diferencas de faturamento, namero de funcionarics,
origem do capital, percentagem de faturamento no mercado intemo e extemo. O
que reaimente caracteriza o segmento de fabricantes de elementos de fixacéo
no Brasil, € a existéncia de empresas muliinacionais e pequenas empresas
nacionais atuandec aoc mesmo tempo, mas em mercados distintos; alguns
atuando diretamente com o0s fabricantes e outros atendendo o mercado de
reposicdo através dos distribuidores.

As Empresas A ¢ B fabricam no Brasil, diferenciando-se scmente peia

percentagem de importagdo, enquantc a Empresa C fabrica no Brasil e nac
pratica importacao.

Tabela 11: Gerenciamento da Tecnclogia.

B. — Gerenciamento da tecnologia

Empresa A Empresa B Empresa C

1.Sécios da Associacio Brasileira de Normas Técnicas ~ ABNT

Nao si0 sOcios; Sao0 sbcios; Nao s3o socios;
N&o participam da ABNT. | Participam da comissGes. | N&o participam da ABNT.

2 Participam de outras Associagies nacionais ou estrangeiras técnicas?

Nao participam Participam do IFL N&o participam

3.Conhece e aplica as normas VDI 2230

Conhece e aplica Ceonhece e aplica. Conhece e néo aplica
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4. "Public Law 101-583, Fastener Quality Act, ato do Congresse Americano que
regulamenta a atuagdc dos Laboratbrios de verificacdo de conformidade de
produtos de fixacdo, permitindc avatiar fabricantes importadores e distribuidores?

NZo Conhece.

Conhece, aplica.

Nao Conhece

5. L ei de defesa ao consurmnidor

Nao exigiu mudancas

Estrutura j& adequada.

Mudangas de qualidade e
precos

6. Uso de maquinas e equipamentos, "softwares”, ligados diretamente a

transferéncia de Tecnologia e Qualidade.

6.1. Sistema de aperto Torque-anguio

Possui;, aplica

Possut, aplica

Néo possui; Nao aplica

8.2. Torquimetro anguic-forca

Possui; aplica

Possui, aplica

Possui; aplica

6.3. Maguina de ensaio a fadiga

N&o possui; Terceirizagdo

Possui; aplica

N&o possui; nao aplica

6.4. Maquina de ensaio a tracao

Possui; aplica

Possui; apiica

N&o possui; ndo aplica

8.5. Softwares de dimensionamento

N&o possui; nao aplica

Possui, e desenvoive

softwares proprios

N&o possui; nao aplica

7. Faz uso de laboratérios de certificacdo nacionais ou estrangeiros?

N&o faz uso

Sim (NMETRO)
Sim (BVQI)

Né&o faz uso

8. Sendo uma empresa de capital multinacional o acessoc as informagdes

tecnolbgicas esta ligado a:

Tecnoiogia; Instituios e
Universidades do Pais de
onigem. Normas

internacionais.

Tecnolegia propria.
Normas internacionais
quando do fornecimentc

para fora do Pais

Atende as Normas
internacionais guando do
fomecimento para
empresas multinacionais

dentro do Pais

9. Sendo empresa nacional 0 acesso a tecnologia estz |

igado a:

Ver reposta anierior

Tecnologia pidpna;
INMETRO. IPT. USP.
Desenhos especiais de
clientes.

Tecnologia prépria.

Clientes nacionais
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10. Transferéncia de tecnologia

N3o participa de
congressos Nacionais e
internacionais;

NZo aplica "papers”

N&o participa de
congressos Nacionais e
intermacionais;

Aplica "papers”

N&o participa de
congressos Nacionais e
internacionais;

N3o aplica "papers”

11. Revistas especializadas

Fastener e ouiras

Fastener e outras

Nao assinam

12. Pontos fortes das revistas

Novas tecnoiogias

Novas tecnologias

Sem comentarios

13. Pontos fracos das revistas

Sem comentarios

Sem comentarios

Sem comentérios

14. Treinamento

Cursos intemos;
Cursos intermnos e
externos com assessona
de agéncias ceriificadoras;

Cursos intemos €
extemos com assessoria

de agéncias ceriificadoras

Cursos infemos;

Cursos intemos com
assessoria de agéncias

certificadoras

15. E aplicado de forma regular e sistematica treinamento para clientes e

distribuidores?

N&o para distribuidores.
Conforme necessidade
dos clientes "importantes”

{automobilistica)

N&o para distribuidores.
Conforme necessidade
dos clientes "importantes™

(automobilistica)

N&o s&o aplicados curscs
de forma regulare

sistematica.

5.1.1.2. Analise dos resuitados obtidos na tabela 11.

A Tabela 11 mosira aspecios relacionados com o Gerenciamento da

Tecnologia nas empresas pesquisadas pertencentes ao grupo de fabricantes de

elementos de fixagdo. Novamente nota-se, afravés dos resultados obtidos na

pesquisa, uma grande diversidade quando se trata de gerenciar tecnologia.

A Empresa B mostra uma atuacdo e cuidado muito grande com ©

Gerenciamento de Tecnologia,

participando ativamente de Associagbes

Técnicas, e conhecendo bem as exigéncias mundiais, como o "Fastener Quality
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Act" do mercado americano. A empresa alegou haver mudangas intemas pela
influéncia da "Lei de Defesa do Consumidor”.

Quanio ao usc de maguinas, equipamentos, "soffwares” ligados a
transferéncia de tecnologia, a empresa, ndo so faz uso, como fabrica esses
equipamenios e fomece ac mercado(Sistemas de aperio Torque-anguilo,
Torquimetro anguio-forca), o mesmo acontecendo com 0S "softwares" de
dimensionamento, que s80 desenvolvidos por eles e vendidos as empresas
interessadas.

As empresas A e B tém conhecimento das normas intemnacionais,
principalmente a VDI 2230, pois desenvolvem pesquisa e methoria continua de
produtos préprios e de clientes, aplicada a pedidos e projetos de produtos
especiais. Em produtos de linha esse procedimento € mais timide.

A empresa B utiliza-se de Institutos de Pesquisa dentro do Pais com o
INMETRO, IPT, e Universidade como a USP, quando se faz necessario um
desenvolvimento mais aprimorado, com tratamento cientifico mais elaborado.

Quanto 3 participacdo em congressos nacionais, a empresas A e B
alegam que nesse ramo de atividade poucos congressos sac efetuados ne
Brasil, a ndo ser na época em que o ITF(Instituto Tecnolégico de Fixacéo) era
atuante.

No caso da Empresa A, mesmo sendo uma multinacional do ramo, n&o
se preocupa em participar de Associacbes Brasileiras de Normas Técnicas, se
equiparando com a Empresa C, de mencr porte e atuacdo menos intensa no
mercado. Talvez isso ilustre a situacio em termo de gerenciamento técnico, mas
leva a outra pergunta instigante: Por que essas empresas ndo tém interesse em
narticipar de Asscciacdes Técnicas no Brasil?

No caso pesquisado, a Empresa A, multinacional, explica que o acessc
as informacbes tecnologicas esta ligado a tecnologia da matriz, universidades e
institutos do Pais de origem; isso explicaria seu afastamento de Associagbes
Brasileiras.

A Empresa C observa normas somente no caso de eventuais
exportacdes ou exigéncias contratuais de pedidos recebidos; nesse casc usam
as normas dos clientes e ficam sujeitos ao controle de qualidade desses clientes,
que, muitas vezes, "aceitam” o produto confiando no fomecimento, pois nao

possuem meios para se certificar da qualidade.
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A tecnologia, nesse caso denominada “propria”, ou a tecnclogia vinda
do cliente, nada mais & do que a observéncia das normas de fabricago de
AssociacBes ou Institutos de Tecnologia e normalizagéo, caso essas sejam
observadas pela empresa compradora.

Duas empresas, A e B, fomecem diretamente para © seletivo mercado
automobilistico, onde as exigéncias de Transferéncia de Tecnologia, ©
desenvolvimento do projetc e do processo deve seguir © padréo ditado por
normas intemacionais, e onde a difusdc e a observancia de Programas de
Qualidade é bem acentuada, levando as empresas que ndo obedecem as regras
preestabelecidas ao descredenciamento como fomecedor, como confirma a
bibliografia pesquisada e citada nesta pesquisa.

Por outro lado os médios e peguenos fabricantes que atendem um
mercadc basicamente de reposicdo, utilizando a rede de distribuicdo mais
intensamente, N30 se preocupam muito com o Gerenciamento da Tecnoliogia,
caso da Empresa C.

Existe ainda, por parte das Empresas A e C, o desconhecimento de
assuntos de importancia para o mercado de elementos de fixacdc. Toma-se
como exemplo a revolucdo acontecida nesse mercade nos Estados Unidos.
Como resposta a baixa qualidade e tecnologia aplicada dos elementos de
fixacdo, que invadiam o Pais vindos de diversas partes do Mundo para ©
mercado americano, e que poderiam causar grandes e pesados prejuizos a
manufatura, com acidentes que levariam riscos de vida aos usuarios, a industria
de elementos de fixacdo, capitaneada por um instituto técnico o IFl{industrial
Fastener Institute), reagiu, atuando juntamente com o Congresso Americano,
promuigou o Fastener Quality Act ja citado , para regulamentar as atividades de
fabricacZo e distribuicgo dos elementos de fixagao no Pais.

Mesmo as exigéncias da Lei de Defesa do Consumidor, que poderiam
levar as indistrias a pensar, a praticar ¢ a investir seriamente em Tecnologia e
Qualidade, parecem ndo ter causade nephum impacto nos habitos das
Empresas A e C que conceifuaimente parecem distantes dc "problema”
consumidor final.

Quantc ac uso de maquinas, dispositivos e equipamentos hoje
disponiveis, s6 a Empresa C, por néo ser fomecedor de um segmento que exige

tecnologia e qualidade de seus fomecedores, o segmento automobilistico, ndo
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se preocupa muito com a utilizagdo da maioria desses elementos tecnoldgicos,
terceirizande alguns ensaios fisicos quando necessarno.

NZo ha participacio das Empresas A e C em Congressos nacionais e
intemacionais, nem a aplicacdo de "papers” é realizada em qualquer delas, o
que é um indice importante para atualizacio e desenvolvimento tecnolégico das
empresas, como recomenda a bibliografia pesquisada. Nao é dada a devida
importancia ac assunto.

A Empresa C n&o se preocupa com a assinatura e divulgacao intema de
revistas técnicas, voltadas para o campo de atuagéo dos funcionarios envolvidos
nas etapas de desenvolvimento de produtos.

O treinamento interno & reconhecido como fator importante na difuséo
de técnicas de projeto, processos e aplicacdo dos produtos, mas a maioria
desses cursos de treinamento estdo voltados para a area administrativa ou para
a area de Gerenciamento da Qualidade, restando muito pouco tempe para ©
iado tecnoidgico.

Nenhuma das empresas pesquisadas mantém cursos de forma regular
e sistematica a seus usudrios, fabricantes ou distribuidores, optando por cursos
pontuais para resolugdc de problemas surgidos na aplicacdo, quando ha
necessidade, e por exigéncia do cliente, caso seja um cliente com bom potencial
de compra. A maioria dos problemas & resolvida com a participagac de poucos
técnicos ou especialistas envolvidos com a questao.
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C. — Gerenciamento da qualidade e da produtividade.

1. — Principais indicadores de qualidade e produtividade usados na empresa

Empresa A | Empresa B | Empresa C
Custo de méo-de-obra Sim Nao Sim
Venda por empregado Sim Sim Nio
Prazc de fabricac&o Sim Sim Sim
Custo do matenal Sim Sim Sim
Tempo de processamento da producéo Sim Sim Sim
Qualidade no recebimento Sim Sim N&o
Qualidade no campo. Néo Sim Nac
Niveis hierarquicos. Nao Sim Nao
Gire de estoque. Sim Sim Nao
indice de rejeicao. Sim Sim Sim
Pontualidade na entrega Sim Sim Sim
Produtividade da mé&o de obra. Sim Sim Sim
investimento em P&D. Nao Sim Sim
Retrabalho intemo Naoc Sim N&oc
Gasto com assisténcia técnica. Sim Nao Sim
Quebras de maquinas. Sim Sim Sim
"Setup" de fabrica. Sim Sim Nao
Tamanho médio de lotes. Nao Sim Nac
Tempe méedic de entrega. Néo Sim Néo
Melhorias continuas. Nao Sim Nao
Taxa de rotatividade de pessoali. Nao Sim N&o
Remuneracdo variavel ou pariicipacio Nao Sim Nao
nos resuliades.
Dedicacio 2 educacio e ao Sim Sim Sim
treinamento(horas/ano).
Investimento em educacao e Nao Sim Nao
treinamento em relacio zo
faturamentoe.
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5.1.1.3. Analise dos resultados obtidos na Tabela 12.

A Tabela 12 verifica os principais indicadores no gerenciamento da
qualidade e produtividade nas empresas. Segundo MUSCAT e FLEURY(1886),
em pesquisa realizada pela Fundagéc Vanzolini da Universidade de S&c Paulo,
em 1992, junto 2 algumas empresas brasileiras foram identificados varios
“Indicadores de Gestdo da Qualidade e Produtividade tais como: pontualidade
de entrega, custo unitdrio do produto, percentagem de sucata por processo,
clima organizacional, produtividade dos insumos, indices de reclamacGes,
devolucdes, valor do estoque improdutivo, etc. Nao foi encontrado um quadro
homogéneo no qual todas as empresas tenham os mesmos indicadores, pois
cada empresas define seus proprios indicadores a partir de sua estratégia e
competéncia.

Neste trabaiho, tomou-se, em carater orientativo, uma tabela publicada
pelo IMAM(Inovacéo e Melhoramento na Administraggo Modemna), Treinamento
e Consultoria{1898), onde s@o propostos os principais indicadores de qualidade
e produtividade, utilizados em pesquisa trienal efetuada por essa empresas
sobre o desempenho da industria brasileira.

As empresas se limitaram a responder que aplicam ou nao aplicam tais
indices de desempenho, o que tomou ¢ resultado dessa parte da pesquisa
meramente qualificativo, mas mostra uma tendéncia das atividades que podem
tornar-se importantes para o estabelecimentc futuro de métodos de analise de
desempenho.

ltens considerados importantes na bibliografia pesquisada n&o s&o
levados em consideracio pelas Empresa A e C como: "Qualidade no campo” -
desempenho dos produtos nos clientes dentro do prazo de garantia; "Ndmero de
niveis hierarquicos"- niveis estabelecidos da diretoria ao operario, "investimento
em Pesquisa e Desenvolvimentc com relagdo go faturamento®, os quais
mostram a pequena preccupacdo com a pesquisa, desenvolvimento de novos
produtos e processos , transferéncia de tecnologia e programas de Qualidade.
Qutro indice importante ndo considerado é "Melhorias Continuas” - percentagem
dos operarios que apresentam melhorias/ano, que aumentam o ganho ou que

diminuem despesas, o que pode significar avangos tecnolégicos em projetos e
processos.
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Ndo sio levados em consideraco outros indices importantes sob ©
ponto de vista de pesquisadores nacionais e estrangeiros como: "tamanho médio
de lotes produzidos"; "tempo médio de entrega do produto”; "taxa de rotatividade
de pessoal”; "remuneragio variavel ou participacdo nos lucros”.

As Empresas A e C alegam ainda que se “"dedicam & educagao e ou
treinamento™- percentagem das horas/colaborador em um ano, mas ngo fazem
"investimento em educacio", outro indice pesquisado. Como j& salientado,
nenhuma das empresas, contudo, mantém treinamento de forma reguiar e
sisteratica para seus colaboradores, clientes e distribuidores.

A Empresa B, parece estar mais preocupada com todos os aspectos
ligados a Qualidade e Produtividade, provavelmente devido a seu alto indice de
fabricacdo, constante pequisa e desenvolvimento de novos produtos, e pela

preccupacio apresentada por seus integrantes com © mercado consumidor
automobilistico.

Tabela 13.

D. - Envolvimento da empresa com as normas da série 1SO 9000

1. - Nivel de envolvimento atual da empresa com as normas da serie ISC 9000

Empresa A Empresa B Empresa C

1.1. Sistema Qualidade ISO 9000 j& implantado

Sim Sim Em implantacéo

1.2. Porque atender a (S0 90007

Necessidade de Necessidade de Diferencial perante a

exportacdo; Beneficios da
methoria da qualidade;

exportacdo; Beneficios da

melhoria da qualidade;

CONCOTENCia;

Exigéncia de mercadc e

Diferencial perante a Exigéncias do mercado e dos clientes
concerréncia; Exigéncia dos clientes
do mercado
1.3. Qual 2 noma da série ISO 9000 que esta sendo adofada
SO 9002 ISC 9002 IS0 8002 (implantacéo)

1.4. Em relacdo ao concorrente, quantos adotam a norma (SO 80007

Os principais

|

Qs principais

Besconhece
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1.5. Com relacdo aos fomecedores Quantos adotam a norma ISO 90007

Todos Tedos preferenciaimente Desconhece

1.6.Com relacéo aos clientes Quantos adotam a nomma SO 0007

Todos na industria Todos na industria Desconhece

1.7. Qutros sistemas de Qualidade implantados ou em implantagéo

Gerenciamente do Qualidade Total; Melhoria Processo intemo de
processo/CEP; JIT; Continua; gerenciamento meihoria da Qualidade
do Processo/CEP; JIT.

1.8. Adotam as Normas QS 20007

Tem conhecimento; Tem conhecimento; Tem conhecimento;
Adotam Adotam N&o adetam

5.1.1.4. Analise dos resultados obtidos na Tabela 13.

As Empresas A e B pesquisadas ja estao amplamente envolvidas com
as Normas da Série ISO 9000, e também com as Normas da Série QS S00C,
pois sdo fomecedoras das industrias automotivas, que passaram exigir delas
essas Normas come condicdo primeira de fornecimento.

Procuram, portantc, fomecedores que também  possuem
credenciamento nessas normas, para que possam ter confiabilidade no seu
proprio produto.

Estande inseridas em um mercade competitive de inddstrias
fornecedoras das "montadoras e de autopartes”, € preciso que pratiquem o
chamado "benchmarking” e conhegam o potencial de seus competidores, quanto
a0 usc e credenciamento das Normas da Série ISO 8000 e QS 9000, e outres
Programas voltados ao Gerenciamento da Qualidade.

A Empresa C ja sente a necessidade de passar de seu conceitc de
qualidade intema e adotar Programas de Qualidade mais sérios e
internacionaimente reconhecidos, como uma oportunidade de novos mercados e

noveos negocios; por isso, estuda e pretende adotar tais programas.
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Tabela 14.
E. — Administracao das instalagdes produtivas

Empresa A | Empresa B | Empresa C
1. Existe sistematica de desenvolvimento Sim Sim Sim
de novos projetos e de novos produtos.
2. Sa3o0 empregados sistemas de Sim Sim Sim
CAD/CAM
3. Procedimento do trabalhc. Descricio Sim Sim Sim
das atividades e responsabilidades da
area operacional
4, FEstrutura do produto. Descricgo Sim Sim Sim
completa da composi¢éo dos produios.
5. Adequacao, manutencdc, organizacio Sim Sim Sim
e limpeza da arez industrial
6. Processos de preducdo. Formalizacao Sim Sim Sim
detaihada dos processos de
industrizalizacze.
7. Sistema de qualidade. Sistematizacao Sim Sim Sim
do tratamento da Qualidade.
8. Just-in-ime. Técnicas para usc de Sim Sim Sim
recurscs no tempo exato
9.Cronoanalise. Busca do tempo ideal Sim Sim Nao
para a producac industrial
10. 1SO 8000 Sim Sim Sim
11. 1SO 14000. Gestao ambiental. N&o N&o N&o
12. 1SO 18000. Seguranga e Saude Nao Nio Naoc
ocupacional
43. Ergonomia. Metodoiogia sélida para Néo Sim Néo
busca de melhores condigdes
14.Engenharia simuitanea N&o Sim Nao
Desenvolvimento de produtos e processos
adequados
15. Projetos e processos a prova de falhas Sim Sim Nao
186. Terceirizacdo. Conceito real. Nao Sim Sim
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5.1.1.5. Analise dos resuitados obtidos na tabela 14.

Pelos resuliados obtidos na pesquisa, as Empresas estéo bem situadas
quandc se trata de administrar as instalagbes produtivas, mostrando que a
maioria dos itens considerados importantes, dentro da atividade produtiva, j&
estdo sendo atendidos.

As Empresas A e C ndc atendem ilens como “ergonomia’,
“terceirizacio”, e a "engenharia simulténea”; este Gitimo ftem devido ao baixo
indice de desenvolvimento de produtos especiais para seus clientes. £ somente
a Empresa C n&o exerce o item “projetos e processos a prova de falhas”.

A Empresa B se utiliza de todos os itens de Administragdo das
Instalagdes Produtivas, excetuando-se as Normmas da série 1ISO 14000, que
estdo previstas para implantacdo no ano 2000, e as da série ISO 18000, sem
previsdo para implantacio.

Quanto a terceirizacdo, a Empresa B aplica o conceito em todas as fases
produtivas, projetos, ferramentaria, embaiagem, estudos de ergonomia, estudos
de tempos € métodos, etc.

5.1.2. Empresas usuarias de elementos de fixacdo.

No segmento da cadeia de fabricacéo e distribuico de elementos de
fixacdo mecanicos roscados, composto dos usudrios desses elementos, foram
pesquisadas trés empresas que também periencem ao setor Metal-mecénico:
um fabricante de torres para transmissdo de sinais, um fabricante de antenas
parabdlicas e um fabricante de sistemas para irigacdc. Levaram-se em

consideracao aspectos tecnologicos dos usudrios e sua posic&o no mercado.



90

Tabela 15.

A. — Caracterizacio da Empresa. Usuarios de elementos de fixacao.

Empresa A Empresa B Empresa C

1. Setor de atuacao

Metal-mecanica Metal-mecanica Metal-mecanica

2. Namerg de funcionarios

Até 100 Entre 101 e 500 Até 100

3. Faturamento anual

Entre R$20.001.000,00e | Entre R$ 35.001.000,00 e | Entre R$ 5.001.000,00 e
35.000.000,00 50.0C0.000,00 20.000.000,00

4. Constituicdo do capital da empresa

Nacional fechadc Internacional aberio Nacional fechado

5. Faturamenio da empresa para o mercado intemo

De81 a 100% De 11 a70% De 91 2 100%

6. Faturamento da empresa para o mercado exiemo

Nao expoeria Até 30% Nao exporta
7. indice de Importacao
0% 20% 0%

5.1.2.1. Analise dos resultados obtidos na Tabela 15.

Também nesse segmento pode-se observar que as caracteristicas de
mercado e de produtos sdo bem diversificados, 0 mesmo acontecendo nos
cutros aspectos pesquisados como fafuramento, nimero de funcionarios, origem
do capital, percentagem de faturamento para o mercado intermo e externo.

Pode-se, portanto, caracterizar bem o mercado de consumidor final de
elementos de fixacdo, onde uns sdo atendidos diretamente pelos fabricantes, e
assim, com cuidados especiais quanto a Tecnologia ( aspecios de aplicacao e
dimensionamento de produtes) e Qualidade ( aspectos dimensionais e aspectos
fisicos como resisténcia a traca@o, compressio, corrosdo, etc).

A Empresa B é fabricante de componentes que aplicam alta tecnologia e
tem, comc empresa multinacional, c© compromisso de atender normas
internacionais e programas de qualidade. As Empresas A e C fabricam no Brasil,

e nao atendem o mercado extemo.
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B. — Gerenciamento da tecnologia. Usuarios de Elementos de fixagé&o.

Empresa A

Empresa B

Empresa C

1.S5cios da Associacao Brasileira de Normas Técnicas — ABNT

S&o so6cios;

Aplicam as normas

S&o sOcios;

Aplicam as nommas

N&o sao socios;

Aplicam as normas

2.Participam de outras Associagdes nacionais ou estran

geiras técnicas?

ABINEE

N&o participam

Nao participam

3.Conhece e aplica as normas VDI 2230

N&o conhece.

Nio conhece

N&o conhece

4. "Public Law 101-593, Fastener Quality Act, ato do Congresso Americanc que
regulamenta a atuacio dos Laboratérios de verificacdo de conformidade de
produtos de fixagdo, permitindc avaliar fabricantes importadores e distribuidores?

Ja tomou conhecimenio

Desconhece

Desconhece

5. Lei de defesa 20 consum

idor

Exigiu mudangas nas
estruturas organizacionais

e técnicas.

Exigiu mudancas nas
estruturas organizacionais

e técnicas.

Exigiu mudancas nas
estruturas crganizacionais

e técnicas.

6.Uso de maguinas e equipamentos, "softwares”, ligados diretamente a
transferéncia de Tecnologia e Qualidade.

6.1. Sistema de aperto Torque-angulo

Possui; aplica

Possui, aplica

N&o possui; N&c aplica

6.2. Torquimetro angulo-forga

Possui; aplica

Possui, aplica

Possut; aplica

6.3. Maquina de ensaio a fadiga

Né&o possui; Terceiriza¢do

Possui; aplica

NZo possui; nao aplica

6.4. Maquina de ensaio a tragdo

N3o possui; ndo aplica

N&o possui; nde aplica

N&o possui; ndo aplica

6.5. Softwares de dimensionamento

Possui na area de
fabricacdo de seus

produtos

Possui na area de
fabricacdo de seus

predutos

Nao possui; nao aplica
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7.Faz uso de laboratérios de certificacdo nacionais ou estrangeiros?

{PT, Falcon Baue

iPT

N&o faz uso

8. Sendo uma empresa de capital multinacional © acesso as informacgdes
tecnolégicas esta ligado a:

Atende as Normas

cliente exige.

intermacionais, Quando o

Tecnologia da matriz.
Universidades do Pais de
origem. Atende normas
intemacionais e de
clientes especificos.

Atende as Normmas
internacionais, quando ¢

cliente exige.

8. Sendo empresa nacional

o acesso a tecnologia esta |

igado a:

Tecnologia propria,
Institutos de pesquisa do
Pais(iNMETRO,IPT)
Universidades(USP),
clientes nacionais
(TELEBRAS, TELERJ,
PETROBRAS, CESP,
CPEL, eic)

Tecnologia propria,
Institutos de pesquisa do
Pais(INMETRO. IPT),
Universidades(USP),
clientes nacionais e

intermacionais.

Tecnologia prépria.

Clientes nacionais

10. Transferéncia de tecnologia

Participa de congressos
Nacionais;

Aplica "papers"

Participa de congressos
Nacionais;

Aplica "papers”

Participa de congressos
Nacionais;

Nac aplica "papers”

11. Revistas especializadas

area de atuacao

Revistas intemacionais na

Revistas intemacionais na

area de atuacéo

Quslidade Total e revisias

na area de atuagao.

12. Pontos fortes das revistas

Novas tecnologias

Novas tecnologias

Conhecimento sobre

novas tecnologias

13. Pontos fracos das revi

stas

Sem comentarios

Sem comentanos

Sem comentarios




44. Treinamento

Cursos intemos; Cursos infemos € Curses intemos.
Cursos Intermos € extemos com assessoria
extemos com assessoria | de agéncias certificadoras

de agéncias certificadoras; Cursos intemos;

15. E aplicado de forma regular e sistematica treinamento para clietes e
distribuidores?

Nao Nic Nao

5.1.2.2. Analise dos resultados obtidos na tabela 16.

Por ocasidc da entrevista para aplicacdo do questionério da pesquisa a
ser realizada, a Empresa A fomecsu um dado expressivo e de caracieristicas
préprias do produto fabricado, que sdo torres de transmissao, afirmandc que 5%
do peso de uma torre é composto por elementos de fixagdo. Este dado mostra a
importancia desses elementos para o produto manufaturado.

Pelos dados coletados, verifica-se que h&, por parte das Empresas A e
B, preocupacio em pertencer a associagbes de normas iécnicas como a
ABNT(Associagio Brasileira de Normas Técnicas) e ABINEE(Associacéo
Brasileira da industria Eletro-eletrénica) e aplicar suas normas, bem como outras
normas internacionais como ASTM, SAE, DIN e a nomas do IFi(industrial
Fastener institute), pois os elementos de fixagdo s&o, para seus produtos, objeto
de preocupacdo. Jé fomaram conhecimentc do Fastener Quality Act do
Congresso Americano, mas somente a Empresa B se preocupa com seu
alcance, pois exporta seus produtos; a Empresa C o desconhece, pois seus
produtos s&c fornecidos para o mercado nacional. As empresas conhecem as
normas VDI 2230, mas ndc as aplicam por ser norma direcionada para pesquisa
e desenvolvimento de elementos de fixagdo, 0 que ndo & ¢ caso desses
usuaros.

Quanto a "Lei de Defesa do Consumidar”, esta sim, causou mudancas
nas trés empresas pesquisadas. Houve modificagbes na estrutura de
planejamento, nos recursos humanos, na cultura da empresa, nas estruturas de
vendas, de pés-venda, de nacionalizacdo do produto, de seus manuais € na
estrutura de projeto do produto.
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Quanto 20 uso de equipamentos diretamente ligados & transferéncia de
tecnologia, as Empresas A e B aplicam alguns como os sistemas de torque-
angulo, forquimetros &ngulo-forga, que s@o o minime necessario para a
montagem de seus eguipamentos, de torres e antenas, que estao sujeitos a
aplicacdes severas no campe.

Suas compras sdo efetuadas diretamente do fabricante dos elementos
de fixacdo, mediante pedidos em que s&o especificadas as normas e as
condicdes de trabalhc requeridas, como torque, resisténcia & tracdo e a
compressao, efc; como ndo possuem meios para se certificar da qualidade,
como maquinas para ensaio dos elementos, "confiam” em seus fornecedores.

A Empresa C também compra diretamente de fabricantes, mas nac
possui meios para verificar a qualidade na entrada do material em sua fabrica,
"confia" em seus fomecedores. Quanto & aplicacdo do produto, essa é feita pela
"experiéncia adquirida" , pois "parafusos servem para apertar’.

As Empresas A e B possuem, em seu departamenic de ehgenhana,
"softwares” para dimensionamento de torres, antenas e suportes, onde podem
estabelecer algumas caracteristicas dimensionais para os elementos de fixacdo,
mas ndo caracteristicas mecanicas como resisténcia & tracdo, a compresséo, a
fadiga, & corrosdo, que podem definir meihor o compenente e garantir sua
correta aplicacdc. Tentam, sempre que podem, estabelecer um elemento da
“finha de fabricacio" do fomecedor, para reduc&o de prazo e de cusios
industriais, mesmo que para isso tenham gue superdimensionar o elemento.

Somente as Empresas A e B, por suas caracteristicas e linha de
producgZo, fazem uso de laboratdrios de certificagdo, mais pelos seus predutos
do que pelos elementos de fixagdo, que s6 serdo testados se a dlvida quanto a
qualidade e quanto & aplicacdo forem muito complexas.

Quanto ao acesso a informacdes tecncldgicas, a Empresa A possui
tecnologia propria, alega usar Institutos e Universidades brasileiras, apiica
normas intermnacionais e recebe muita informacdo tecnolégica de seus clientes
que especificam os produtos a serem fomecidos pela empresa.

Muitos desses clientes possuem normas proprias, ou escope de
fornecimento, onde estdo definidas as normas que deverdo ser empregadas e
aceitas, como & o caso da: CESP({ Companhia Energética de S&o Paulo),
CPFL(Companhia Paulista de Forga e Luz), Telebras(Telecomunicagoes
Brasileiras), Teleri(Telecomunicacdes do Rio de Janeiro), Embratel(Empresa



Brasileira de Telecomunicagbes) Petrobras(Petrdlec Brasileiro SA), eic
portanto, t&m acesso & transferéncia de tecnologia, mas isso ndo se da de forma
sistematica e adequada.

A Empresa B recebe informagdes fecnoldgicas de sua matriz nos
Estados Unidos, de onde tudoc vem especificade. Essa transferéncia também se
da através de seus clientes nacionais (Telebras, Embratel, Telerj, e outras
empresas de telecomunicacao) e intemacionais, o que ndo garante & qualidade
dos elementos de fixacdo empregados e o acerto de sua aplicag&o nc campo.

As Empresas A e B participam de congressos nacionais da area de
tecnologia e aplicacio de seus produtos, e véem em "papers” uma boa fonte de
referéncias tecnoiégicas e de processos de fabricac@o; a Empresa C néo
participa de congressos e nem aplica "papers”.

Todas as trés empresas assinam e difundem revistas técnicas, em seu
ramo de atividade, e consideram as informacdes dos artigos publicados
interessantes para futuros coniatos e desenvolvimentos de novos produtos e
mercados.

As trés empresas forecem treinamentos a seus funcionarios quanto 2
linha de produto fabricada, em cursos iﬁternos, mas ndo de forma regular e
sistematica como a recomendada pelos pesquisadores. Os cursos, através de
Agéncias Certificadoras, estdo concentrados na area de Programas de

Qualidade e ndo na area de Transferéncia de Tecnologia.
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C. — Gerenciamento da Qualidade e da produtividade.

1. — Principais indicadores de qualidade e produtividade usados na empresa

Empresa A | Empresa B | Empresa C
Custo de maoc-de-cbra Sim Sim Nao
Venda por empregado Sim Sim Nao
Prazo de fabricacéo Sim Sim Sim
Custo do material Sim Sim Sim
Tempo de processamento da producdo Sim Sim Sim
Qualidade no recebimento Sim Sim implantacéo
Qualidade no campo. Sim Sim Sim
Niveis hierarquicos. Sim Sim Sim
Giro de estoque. Nao NZo Néo
indice de rejeicio. Sim Sim Sim
Pontuaiidade na entrega Sim Sim Sim
Produtividade da mao de obra. Sim Sim Nao
Investimento em P&D. Sim Sim Néo
Retrabaiho infemoe Sim Sim Nao
(Gasto com assisténcia técnica. Sim Sim Sim
Quebras de maquinas. Néo NZo Nac
"Setup” de fabrica. Nao Nao Nao
Tamanhec medio de lotes. Nao Nao Nao
Tempo médio de entrega. Sim Sim Néo
Melhorias continuas. Sim Sim N&o
Taxa de rotatividade de pessoai. Nao N&o N&o
Remuneracao variavel ou participacao Sim Nao N&c
nos resultados.
Dedicacao a educacao e ac Sim Sim Implantacao
treinamenic(horas/ano).
Investimento em educacéo e Sim Sim implantacdo

treinamento em relagéo ao
faturamento.
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5.1.2.3. Analise dos resultados obtidos na Tabela 17.

Quanto a indicadores de Qualidade e Produtividade, as Empresas A e B
£6 ndo empregam indices de "venda por empregado”, "niveis hierarquices”, "taxa
de rotatividade de pessoal" e, em razic de ambas trabalharem com produtos
sob encomenda, ndo adotam “rotatividade de estoque”, "quebras de maquinas”,
"setup de fabrica”, "tamanho médio de lotes produzidos”.

A Empresa C, por ser de pequeno porte, ainda esta implantando muitos
dos indices necessarios para alcangar uma empresa de “nivel mundial”, mas
mantém, ja implantados, alguns indices importantes para o gerenciamento da
qualidade e produtividade como: "prazo de fabricacdo”, "custo do material”,
"tempo de processamento na producde’, "quafidade no recebimento’(em
implantacdo), "qualidade no campo”, "niveis hierarquicos”, “indice de rejeicao”,
“pontualidade na entrega”, “gastos com assisténgcia técnica”, e estd implantande

um sistema de dedicacfo 4 educacio e treinamento para seus funcionarios.

Tabela 18.

D. — Envolvimento da empresa com as normas da série ISO 2000

1. - Nivel de envolvimento atual da empresa com as normas da série [SO 8000

Empresa A Empresa B Empresa C

1.1. Sistema Qualidade ISC 2000 ja implantado

Sim Sim Tem conhecimenio das

nocrmas, pretende aplicar

no futurc
1.2. Porgue atender a i1SC 90007
Necessidade de Necessidade de Diferencial perante a
exportacdo; Beneficios da | exportacdo; Beneficios da concorréncia;
melhoria da qualidade; melhoria da qualidade; Exigéncia do mercado e
Diferencial perante a Exigéncias do mercado e | dos clientes, usufruir dos
concorréncia; Exigénecia | dos clientes, como etapa | beneficios da Melhoria da
do mercado; como etapa para o TQC. Qualidade.

para TQC.
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1.3. Qual a normma da série ISO 9000 que esta sendo adotada

(SO 8001 iSO 8001 Pretende adotar ISO 9002

1.4. Em relacio ao concorrente, quantos adotam a norma ISSO 80007

Todos Todos O dnico

1.5. Com relac&o aos fomecedores Quantos adotam a norma SO 90007

Todos Todos preferencialmente Desconhece

1.6.Com relacdo aos clientes Quantos adectam a norma 1SS0 80007

Todos Todos Todos
1.7. Outros sistemas de Qualidade implantados ou em implantacdo
Methoria Continua; Melhoria Continua; N&o adota nenhum
Gerenciamento do Gerenciamento do sistema.
Processo/CEP. Processo/CEP.

1.8. Adotam as Normas QS 80007

Tem conhecimentc; nao Tem conhecimento; ndo Tem conhecimento; nac

apiica. aplica. aplica.

5.1.2.4. Analise dos resultados obtidos na tabela 18.

Como se pode notar, as Empresas A e B possuem Programas de
Qualidade com a adocdo das Normas da Série ISO 2000, mais especificamente
a ISO 9001, e as adotaram por todas as razbes constantes no questionario
aplicado( necessidade de exportacéo, beneficios da melhoria da qualidade, etc).
A Empresa C tem conhecimento das normas e pretende aplica-las ne future,
para usufruir dos beneficios da Meihoria da Qualidade e como preliminar para
implantacdo do Controle de Qualidade Total.

Os principais concorrentes, formecedores e clientes das Empresas Ae B
adotam normas da série 1SO 9000, e as duas adotam outros sistemas na gestao
da quelidade intemna como: Meihoria Continua da Qualidade, Gerenciamento do
Processo/CEP( em implantagao), e tém conhecimento da QS 9000, mas nao a
adotam, pois n&o sdo fornecedores da indUstria automobilistica.

A Empresa C exige de seus fomecedores a observancia das normas
ISO 9000, mas n&o as pratica internamente.
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E. - Administracdo das instalactes produtivas

Empresa A | Empresa B | Empresa C
1. Existe sistematica de desenvoivimento Sim. Sim. Sim
de novos projetos e de novos produtos. 1SO 9001 ISO 2001
2. Sac empregados sistemas de; Sim. S0 Sim. 86 Sim. 86
CAD/CAM CAD CAD CAD
3. Procedimento do trabalho. Descricac Sim. Sim. Sim
das atividades e responsabilidades da| SO 9001 1SO 2001
area operacional
4. FEstrutura do produto. Descricgo Sim. Sim. Sim
completa da composicdo dos produtos. ISO 9001 IS0 9001
5. Adequacdo, manutencio, organizacio Sim Sim Sim
e limpezz da area industrial
6. Processos de producdo. Formalizacio Sim Sim implantacéo
detalhada dos pProcessos de
industrializaczo.
7. Sistema de qualidade. Sistematizacao Sim Sim Néo
do tratamento da Quaiidade. implantado
8.Just-in-time. Técnicas para usoc de Nao N&o Nao

recursos no tempo exato

9.Cronoandlise. Busca do tempc ideal

Produto sob

Produto sob

Produto sob

para a producao industrial encomenda. | encomenda. | encomenda.
10. 1SO 8000 Sim Sim Implantagao
11. ISC 14000. Gestdo ambiental. Néo Nac Nao

12. 1ISO 18000. Seguranga e Saude Néo Nao Nao
ocupacional

13. Ergonomia. Metodologia sdlida para| Implantacdo | implantagéo Nac
busca de melhores condigées

14. Engenharia simulidnea. Sim Sim Nao

15. Projetos e processos a preva de faihas N&o Nao Nao

16. Terceirizacdo. Conceito real. Sim Sim Sim
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5.1.2.5. Analise dos resuitados obtidos a tabela 18.

Como esperado, devido as caracteristicas das empresas, existe uma
preccupacdo muito grande das Empresas A e B com a administracéo de suas
instalacbes produtivas. Elas adotam quase todas as formas pesquisadas de
atividades de melhoria como CAD/CAM, estrutura de produtos
definidas(rastreabilidade), processos de producdc formalizados, cronoanalise,
engenharia simultanea, etc. Ambas as empresas fabricam produtos scb
encomenda, e adotam a Série ISO 9001, que j& exige, dentro de seu conceito ©
atendimento desses procedimentos. As nommas SO 14000 e a ISO 18000 néo
{ém previsdo para serem implantadas.

A Empresa C recebe o projeto desenvolvido em quase sua fotalidade de
uma associada fora do Pais, por isso ndc se preccupa muito com O
desenvolvimento de projeto, mas possui em sua estrutura CAD/CAM, descreve
as atividades da area operacional e mantém a estruturacéo do produto sempre
documentada. Pratica o “Housekeeping” como forma de adequacdo e
manutencdo da organizagdo e limpeza, mas ndc mantém a formalizacdo
detalhada do processo de produgio. Terceirizou uma parte de sua producdo, 0

processo de estampagem de pecas, o que he garantiu uma melhor qualidade do
processo.

5.1.3. Distribuidores locais de elementos de fixag&o.

Os distribuidores locais pesquisados sdo pequenas empresas que n&o
tém, aparentemente, compromisso nenhum quantc & Transferéncia de
Tecnologia, ou quanto & Programas de Qualidade. Sobrevivem do mercade de
reposicdo e de eventuais clientes industriais que compram produtos
normalizades e nde exigem qualidade dos produtos adquiridos.

Os distribuidores pesquisados foram "mentados” por pessoas que
trabatharam em setores de vendas de indistrias fabricantes de elementos de
fixacao, ou por pessoas que tinham um pequeno capital e algum conhecimenio
do mercado consumidor e espiritc empreendedor.
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Fica muito dificil a aplicac&o de questiondrio de pesquisa nesse tipc de
empresa, pois o pesquisador fica obrigadc a agir de maneira mais informal
possivel para que possa obter alguma resposta adequada.

As vendas, nesse tipo de distribuidor, s&o feitas através de amostras
levadas até a loja pelo comprador, ou por especificagdes de produtos comerciais
feitas através de catdlogos fomecidos pelos fabricantes e eventuais
fornecedores, portanto, produtos de "linha" comercializados.

A propria IndUstria desconhece a utitizagdo que vai ser dada ao produto
vendido, e como se dard a sua aplicacfio técnica. Para o consumidor as
caracteristicas técnicas estdo resumidas em comprimento, didmetro e, as vezes,
¢ tipo e passo de rosca.

A escolha dos fomecedores é feita levando-se em considerag&@c prego,
prazo e qualidade subjetiva, mais pelo respeito de mercado conseguido pelo
fabricante, que por ac3o da equipe de vendas técnicas, que "passa”’ para o
pequeno distribuidor possiveis "clientes” que podem ser atendidos por gle. O
conhecimento técnico do produto comercializado pelos distribuidores locais €
muito pequeno.

Na pratica, ndo existe "Gerenciamento da Tecnologia”, sabem que
existe a "Lei de defesa do Consumidor' mas isso nao os afeta; a ndo ser em
cuidados financeiros. A responsabilidade € toda transferida para ¢ comprador,
garantida pela amostra levada. O produto "especificado” & "parecide” com a
amostra do ciiente, nédo se entra em detalhes de aplicagdo, torque, resisténcia a
tracdo, resisténcia 8 compresséce, fadiga, composi¢ao do material, etc.

Existe por parte desses distribuidores ¢ conhecimente de equipamentos
como sistema de aperto torque-angulo, torquimetro angulo-forca existe, mas nao
os possuem, portanto ndo aplicam. O acesso as informagbes tecnolégicas,
quando feito, é através do fabricante/fornecedor, atendo-se a produtos de linha,
desconhecendo-se normas nacionais & internacionais.

O “vendedor de balcdo”, ou "atendente de balco”, em sua maioria, nao
tem formacgdo técnica e nem preparo técnico, sendc apenas vendedor. Em
alguns casos, esses distribuidores, mantém vendedores para atendimentc a
indastria regional, resumidos a produtos de catalogo, padronizados ou de linha.
Casos de desenvolvimento s&c passados diretamente para a indusiria se a
quantidade requerida justificar; casc contrério, serd adaptade um elemento de
linha.
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Programas de Qualidade, como as Normas da série ISC 5000, nao
foram ecvidenciadas em nenhuma das empresas pesquisadas, elas as
conhecem, ou j& ouviram falar das normas mas, nao véem necessidade de
implanta-las, nem mesmo as da area de servicc. Na area técnica, quando
necessaric em alguma venda, o proprio fabricante entrara com a certificacao.

Quanto ao gerenciamento da qualidade e da produtividade, ndo foi
detectadc nas empresas o emprego de nenhum dos indicadores pesquisados,
mesmo adaptando-se os indices para a area de Servigos.

Quanto & Administracie das Instalagbes Produtivas, ndc foi aplicade
aos revendedores essa parte do questionario.

5.1.4. Revendas autorizadas de veiculos e prestadoras de servigos
de manutencao.

Na pesquisa realizada com as revendas autcrizadas de veiculos novos
e prestadoras de servicos de manutencéo, néo houve o interesse em levantar-se
dados econdmicos das mesmas, e sim, o intuitc de se descobrir o que realmente
estd sendo realizado por essas empresas quanto ac emprego de elementos de
fixagdo, quando da necessidade de reparos em veiculos novos ou usados, onde
a substituicic de partes dos veiculos necessita de remocdo e, de posterior
montagem, com a utifizacdo dos elementos de fixacdo ou com a eveniual
necessidade de substituicdo desses elementos.

Como essas empresas fazem parte da rede produtiva derivada da
indstria automotiva, esperava-se que tivessem ¢ minimo de condigdes para ©
emprego de programas de transferéncia de tecnologia e de qualidade visando,
um atendimento gue mantivesse a tecnologia e a qualidade esperada e exigida
da industria automotiva de seus fornecedores.

Para elementos de fixacdo considerados vitais, a reposicdo é feita
através de requisicdo a empresa fabricante do veiculo, tais como elementos de
fixacdo usados em suspenséo, cabecotes, virabrequim e freio. Sao elemenics de
fixacdo que necessitam de cuidados especiais com a aplicacdo, cuidados esses
nem sempre seguidos, ou conhecidos.
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Conforme relatado* por um engenheiro de aplicagdo de um dos
fabricantes de elementos de fixacdo pesquisado, fomecedor da Indistria

automobilistica pode-se ter uma idéia da situagdo do caso pesquisado:

"A empresa esté desenvolvendo no exterior, juntc ao fabricante Europeu
de um veiculo classe mundial, um eiemento de fixac3o aplicade na unigo da
biela. E um desenvolvimento de nossa empresa, diretamente com a empresa na
Europa; nem mesmo a fabrica no Brasil conhece as caracteristicas fisicas e de
aplicacéo do produto; na verdade, quatro ou cinco pessoas no Mundo conhecem
essa caracteristica Quando for necessaria uma manutencdc, havera muita
dificuldade para se acertar a apiicacdo.”

Existe por parte das montadoras uma preocupagdo com treinamento,
com os aspectos mecanicos, motorizacéo, suspensao, elementos do sistema de
freios, etc, procedimentos para montagem e desmontagem, ferramental especial
para acesso & pegas e componenies, € recomendagdes para usc de
torquimetros e outros dispositivos, ¢ que nem sempre s&c seguidas.

A grande preocupacio das empresas revendedoras autorizadas de
veiculos é com vendas, com o marketing, com o atendimento ao cliente;
portanto, os Programas de Qualidade estéo voltados para a érea de servigos; ©
pés-venda existe, mas o conceito de transferéncia de tecnologia nédo é aplicado.

*Obs.; Os relatos serio atribuidos aos autores quando autorizados.
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CAPITULO 6
CONCLUSAQ

6.1. Concluséo.

Dentre as industrias fabricantes de elementos de fixa¢do pesquisadas, a
Empresa A e a Empresa B podem ser consideradas como exemplo de eficiéncia
no setor, estandec a Empresa A mais envolvida com caracteristicas
mercadolégicas, € a Empresa B com os aspectos voltados a Transferéncia de
Tecnologia e Programas de Qualidade, pelas suas caracteristicas de fabricago,
preocupagio com desenvolvimento de novos produtos e de apresentar solugdes
tecnologicamente inovadoras a seus clientes, preoccupando-se com a meihor
solugdo técnica e ndo com o preco de seu produtc. Conforme relatou™ um de
seus diretores:

"N&o se pode vender um determinade elemento de fixacdo ac preco
estipulado pela concoméncia, mas & possivel se desenvolver um novo eiemento

de fixagdo a um pregc menor, com caracteristicas técnicas e mecénicas
superiores.”

Mesmo assim, confirmando a bibliografia pesquisada, o conceitc de
transferéncia de tecnclogia, qualidade e produtividade dessas empresas, esta
voltado para seu interior, elas preocupam-se mais com aspectos de projetos
processos internos para atingir uma producdo considerada de "Nivel Mundial”,
do que com a utilizacdo e aplicacgo cometa de seus produtos fora de seus
dominios.

Excetuam-se os clientes da indastriz automobilistica, que, com seus
programas de qualidade, exigem um nivel de fomecimento &time, em fedas as
situacdbes. Mesmo assim, esses niveis ngo garantem transferéncia de tecnoiogia,
como pode-se notar pelo relato do engenheiro de aplicacdo de um dos
fabricantes de elementos de fixacdo que atingem diretamente a industriz
automobilistica, citadc na pagina 108 desta dissertagdo. Ainda questiona-se a

* Obs.: os relatos serao atribuidos aos autores quando autorizados.
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gualidade existente em caso de reposicdo de elementos de fixagée no
CONCesSIoNario.

A Empresa C, sendo uma empresa de pequeno porte, pretende firmar-
se no mercade essencialmente de reposic@o, atendendo a revendedores e
pequenos fabricantes, caso em que os programas de Transferéncia de
Tecnologia e de Qualidade claramente ndo s&o evidenciados.

Pode-se afirmar peio resultado obtido na pesquisa no setor de
fabricantes de elementos de fixagio, que o0s aspectos pesquisados sao
praticados com maior intensidade internamente nas empresas, n&o atingindo,
portanto, toda a cadeia de distribuicdo.

No caso das Empresas que se utilizam de eiementos de fixa¢do, as
Empresas A e B pesquisadas estdc preccupadas com os aspectos tecnoldgicos
das pecas e produtos adquiridos, mas cometem falhas na aplicacao deles,
apesar de adotarem normas nacionais e intemnacionais, e deterem uma viséo
clara da importancia dos elementos de fixacée; "confiam" em seus fornecedcres,
pois ndo possuem meios de se certificar das caracteristicas fisicas e mecanicas
dos produtcs fornecidos.

S&c empresas que trabalham com produtos de tecnologia, em
aplicacbes especiais, mas ndc atribuem aos elementos de fixacdo a importancia
que deveriam atribuir. Um engenheiro que trabalha com aplicacao de elementos

de fixacdo na montagem de produtos, de uma dessas empresas, relata™

"Na montagem de uma torre de testes, no campo de prova da fabrica,
uma aplicacio mal feita de elementos de fixacdo esteve na iminéncia de causar
um grave acidente, pois devido ao alto "torque” aplicade aos elementos de
fixacdo usados na montagem, 0s mesmos se romperam por esforgo de tracac e

cisalhamento, durante a noite quando houve a incidéncia de ventos mais fortes,
quase derrubando a torre”.

Através desse relato, imaginam-se as conseqliéncias da aplicacéo
errada do produto se este equipamento j& estivesse montade no local onde
deveria ficar na realidade, sem qualquer tipc de controle ou vigiléncia técnica.

Portanto, pelas respostas dos guestionarios aplicados, as empresas que
se utilizam dos elementos de fixacdo, em algumas das fases de produgéo de
seus produtos, também sofrem as conseqiiéncias da falta de transferéncia de
tecnologia e da qualidade assegurada dos elementos de fixagdo.

Obs.: Os relatos serdio afribuidos aos autores quando autorizados.
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Na hipotese desses dois fatores estarem sendo atendidos, ainda tem-se
a "ciéncia do senso comum" sendo exercida no momento da aplicacao do
produto.

Note-se que isso estd acontecendo em empresas que possuem
programas de Transferéncia de Tecnolegia e Controle de Qualidade
implantados, por fabricarem produtos que detém uma tecnologia glevada e
devem, por isso, ser objeto de cuidados tecnoldgicos imporiantes na instalacéo
em campo.

Fsses cuidados tecnologicos devem ser tomados devido a
caracteristicas particulares dos locais onde esses produtos estardo instalados,
como forga e velocidade de ventos, que causam um movimento constante nas
torres, podendo levar os elementos de fixac&o a se romperem por cisaihamento,
"fadiga”, etc. Ambientes onde ha corrosao, como a maresia, podem reduzir a
vida Gtil do elemento de fixag&o.

Estas caracteristicas particulares deveriam conduzir os fabricantes e
usudrios a uma parceria para elaboracgo de estudos mais aprofundados na
escoltha dos materiais que compdem os elemenios de fixaggo e de suas
oropriedades mecanicas. Mesmo assim, nas instalagbes em campo, muitas
vezes essas importantes informacgdes ndc sdo processadas, nem levadas em
consideragio, sendo o problema resolvide por um super dimensionamento em
termos de caracteristicas fisicas e mecénicas, o gue, sem duvida, ndc € uma
boa solugao tecnolégica e certamente causara aumentos subsianciais de custos.

Conforme informado pelo fabricante de torres de transmissé&o,
elementos de fixacdo chegam a 5% do pesc dessa torre, 0 que € um aspecto
econdmico importante a ser considerado, alem de outros aspecitos, como a
seguranca de pessoas; seguranca sob o ponto de vista estrategico de uma torre
de transmiss&o de sinais ou de energia elétrica; de uma antena de transmissao
de sinais muitas vezes instaladas em iugares de acesso dificl, onde a
manutencdo sera realizada com altos custos.

Outro aspecto ligado & transferéncia de tecnologia diz respeito,
exatamente, & facilidade de manutengio; porém, esse aspecto nao é levade em
consideracdo pelos fabricantes de elementos de fixacio e pelas empresas que
se utilizam esses elementos. Somente a facilidade de montagem de produtc é
considerada, ndo se atendo ao fato de que essa montagem se dé em condigbes
favoraveis de fabrica, e a desmontagem deve ser efetuada no campo e em
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situacbes de exirema dificuldade, como falta de equipamentc e ferramentas
adequadas e depois que os elementos de fixac80 ja passaram por processos de
oxidacic e corros&o, gue podem inviabilizar ou dificuliar 2 desmontagem.

No caso de usuarios de elementos de fixagao, nota-se também que 0s
Programas de Transferéncia de Tecnologia € os de Controle de Qualidade,
guando existem, estao voltados para os aspectos intemes de projeto, producéo
e processos de fabricacéo, estando os clientes finais dessas empresas fora do
processo de difusdo do conhecimento € da qualidade.

A Empresa C, fabricante de equipamentos para irrigagéo, por ser uma
pequena industria, com linha de produtos sem muitos aspectos tecnolégicos
importantes e condicdes de aplicabilidade muito mais simples, é consumidora de
elementos de fixac3o de linha padronizada, e simplesmente faz uma adequacao
de um desses produtos de padronizados para suas necessidades, sem se
preoccupar com aspectos fisicos e mecanicos. Por sua vez, seu fomecedor vende
sem se preocupar com Cs aspectos tecnolégicos do produto e onde serao
usados, deixando a0 encargoe de seu cliente as condicdes de aplicagéo correta,
numa clara transferéncia de respensabilidade.

Novamente ndo se verifica a difus@o dos conhecimentos pela cadeia
produtiva e de distribuicdo, e © conceito de elementos de fixacdo continua:
"parafusos e porcas servem para apertar”.

Outro componente da rede de distribuicio dos elementos de fixa¢éo sao
os distribuidores: nesse caso foram pesquisados pequenos distribuidores locals,
que atendem a consumidores finais no mercado de reposi¢do, ou pequenocs
fabricantes de maquinas e equipamentos que se abastecem em seus estoques.
Esse tipo de distribuidor se apresenta absolutamente 2 margem do processo de
Programas de Transferéncia de Tecnologia € de Controle de Qualidade. A
conclusdo € que esses "distribuidores” nao deveriam assim ser denominados;
mais correto seria chama-ics de "loja de parafusos”.

As vendas, nesse tipo de distribuidor s&o feitas através de amostras
levadas até a loja pelo comprador ou por especificacbes de produtos comerciais
feitas através de catdlogos fomecidos pelos fabricantes e eventuais
fornecedores. Portanto; s6 produtos padronizados s&o comercializados.

A propria indistria desconhece a utiizacdo que vai ser dada a seu

produto, e como se dard a sua aplicagdo técnica. Para O consumidor, as
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caracteriéticas técnicas estdo resumidas em comprimento, didmetro e as vezes,
o tipo e o passo de rosca.

O conhecimente técnico do produte comercializado pelos distribuidores
locais € muito pequeno, no que diz respeiio ao atendimento na loja, ou ao
atendimento efetuado pelas equipes de vendas externas que, em resumo, s&o
“jradores” de pedidos, sem nenhum envolvimento técnico com 0 produto ocu com
o cliente.

Toda a responsabilidade técnica é transferida para © comprador;
garantida pela "amostra”, o produto "especificado”, é "parecido” com a amostra
fornecida pele cliente, n&o se entra em detaihes de aplicagio, torque, resisténcia
4 tracdo, resisténcia a compressao, fadiga, composicao do material, etc.

O acesso as informagdes tecnolégicas é efetuado, atraves do
fabricanteffornecedor, atendo-se a produtes padronizades. Ha um
desconhecimento de normas nacionais e intemacionais, critérios de
dimensionamento e critérios técnicos para a aplicacdo correta do produto.

Novamente n&o se detecta, nesse elo da cadeia de distribuicgo,
comprometimento algum com tecnolegia e sua transferéncia ou com programas
de qualidade e sua difus@o Pode-se considerar esse tipo de distribuidor uma
atividade apenas comercial, embora formegam, sem saber, elementos de fixacéo
para aplicagbes industriais de responsabilidade quantc aos aspectos de
desempenho do produto, seguranca em equipamentos, maquinas dispositives.

Nas revendas autorizadas, existe a ligaggdo com as empresas
fabricantes de automéveis. O treinamentc de mecanicos, que seriam 0s Usuarios
finais & efetuado; mas © que se encontra, na realidade, &€ uma completa
dissociacdo entre o planejado pelas montadoras e o praticado em suas
revendas. Nao se pode ignorar o fato que ha um esforgo por parte da
rede(montadoras/revendas) em tentar reverier esse quadro, mas s&o tentativas
ainda acanhadas tendo-se em vista a importancia do segmentc produtivo e de
distribuicdo. Os responséveis pela manutencéo dos veiculos nas oficinas ainda
usam da experiéncia adquirida, ¢ do © senso comum, expresso peio
conhecimento adguiride em suas experiéncias cotidianas, com caracteristicas
superficiais e subjetivas, que muitas vezes atrapalham a difusdo dos
conhecimentos técnicos.

Novamente, nesse elo da rede, o conceito transmitide pela experiéncia

é que elementos de fixacBo mecanica roscados “servem para apertar”,



109

preocupacdo com o lado essencialmente técnico que reproduz o ato de se unir,
fixar duas partes de pecas ou produtos.

Por estar muitc préximo de um segmento industrial que sintetiza e
emprega toda tecnologia disponivel em termos de matenais, projetes de preduto
e processos de fabricacdo; esperava-se que o setor de revenda de automdveis,
estivesse mais atento & importdncia do uso e difusao de programas de
Transferéncia de Tecnologia ¢ de Coniroie de Qualidade, visando um
atendimento que mantivesse a tecnologia e a qualidade esperada e exigida por
esse tipo de indastria de seus fornecedores de “autopartes”.

As dificuldades de um segmento industrial se manter atualizado em toda
cadeia produtiva sdo muitas. As vezes, ¢ proprio fabricante do produto n&o
consegue se manter atualizade, quanto aos desenvolvimenios realizados pelas
empresas matrizes no exterior, desconhecendc as caracteristicas tecnologicas
de um novo elemento de fixacdo ja empregado por outras fabricas mundiais da
mesma marca; o fato da revenda autorizada ndo ter acesso a certas informacgdes
é, portanto, compraensivel.

Qutra caracteristica encontrada nesse tipo de empresa € a alta
taxa de rotatividade de pessoal técnico. lsso caracteriza a existéncia de uma
atividade de transferéncia de tecnologia, pois, novos técnicos serdo treinades
mas, essa caracteristica de rotatividade, causa uma quebra da continuidade na
difuso dos conhecimentos, o que pode ser entendido pelo relato* de um
gerente de oficina:

"Muitos de nossos mecanicos, chefes de oficinas, depois de serem
capacitados e de adquirirem experiéncia pratica em nossas oficinas, deixam a
empresa para montar a sua propria; pequenas oficinas de manutencdo de
veiculos, respaldados peia experiéncia adquirida e pelos clientes que confiavam

em seus servicos, quando esses servicos aindz eram prestados atraves da
autorizada".

Portanto mesmo a experiéncia pessoal do funcionario € perdida, e é
precisc investir-se novamente em capacitacio e tempo de experiéncia pratica
em outros funcionarios.

E l6gico que nédc se pode imaginar que as solucdes para o problema da
geracdo e difusdo de Programas de Transferéncia de Tecnologiza e de

*Os relatos serdo atribuidos aos autores quando autorizados.
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Programas de Controle de Qualidade sejam simples e de facil solug&o.

Muitos s&o os vetores que estdo influenciando os caminhos seguidos
pela indistria fabricante, distribuidores e usuarios, tais como a falta de regras no
jogo da comercializacdo e distribuicdo ¢ a abertura cada vez maior dos
mercados, com a tendéncia de se reduzir ainda mais as barreiras alfandegérias;
além disso, as incertezas geradas pelos fatores sécio-econdmicos que norteiam
a atividade fabril no Pais.

Pode-se prever que as facilidades de entrada no Pais despertem o
interesse dos grandes distribuidores para enfrarem no mercado, trazendo
elementos de fixagdo de todas as partes do Mundo, reproduzindo-se agut 0 que
aconteceu nos Estados Unidos, onde houve uma reducéo sensivel na atividade
de fabricacdc de elementos de fixagdo, ocorrendo o fechamentc de muitas
plantas e reducio do nimero de empregos no setor &, mais grave ainda, com a
reducdo drastica da qualidade e confiabilidade desses elementos.

Espera-se, que da indistria de elementos de fixacdo venha ocormer a
iniciativa de se promover melhorias na rede de fabricacdo e distribuigao,
realizando e executando Programas de Transferéncia de Tecnologia e de
Controle de Qualidade, envolvendo Instituios de Pesquisa e Universidades
nesses programas, fortalecendo a atividade de “"parceria™ com seus clientes,
desenvcivendo novos produtos e a melhoria dos j& existentes, aumentando a
eficiéncia de seus distribuidores, transferindo a eles atividades suporte na area
de venda e de distribuicdo, concentrando mais suas atividades no
desenvolvimento, projeto e fabricacdo dos elementos de fixacao.

Por outro lado, as indUstrias usudrias dos elementos de fixagdo,
poderiam exercer mais a atividade de difusdo de conhecimentos junto a seus
colaboradores, consumidores e clientes finais, adequando-se para desenvolver
programas intensivos de treinamento que abordem transferéncia de fecnologia, e
a necessidade do usc intensivo de ferramentas, equipamentos e dispositivos
disponiveis no mercado para uma melhor aplicagdo de seu produto,
conscientizando toda a cadeia produtiva e de disiribuicic da importéncia de se
obter Qualidade. Uma cadeia de distribuicdo despreparada sob estes aspectos,
localizada no Pais, ao competir com outras cadeias de distribuicdo de outros
paises, sofrera o impacte das diferencas existentes, notadamente se essa nova
cadeia, que esta entrando no sistema, estiver mais bem preparada e com uma

infra-estrutura de comercializacdo adequada as novas exigéncias de mercado.
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6.2. Contribuicdes da pesquisa.

A presente pesquisa pode contribuir para a melhoria da cadeia de

fabricacéo, distribuicio e consumo de elementos de fixacao mecénica roscados,
alertando para:

L]

a crescente necessidade do desenvolvimento de novas tecnologias;

a potencializacéo da importancia da aplicacic das tecnologias ja existentes,
das normas técnicas de fabricac&o e controle, o uso adequado de maquinas,
aparelhos e dispositivos disponiveis;

mudancas de habitos das organizacdes e dos homens que nelas atuam,
voltando-se para a area de pesquisa e desenvolvimento e para difus@o da
tecnologia criada;

a necessidade do trabalho interativo de fabricantes, distribuidores e
consumidores industriais e de reposicéo;

a necessidade da maior interacdo universidade/empresa, institutos de
tecnologiafempresas, tanto na area de producio de bens como na producéo
de servicos;

a necessidade de tormar os programas de controle de qualidade mais
intensos, abrangendo toda a rede de fabricacdo e distribuicio dos elementos
de fixacao;

a consolidacdo da idéia de um Instituto de Pesquisa e Desenvolvimente com
a filosofia do |TF(instituto de Tecnologia de Fixag&o), para agregar
universidades, outros institutos, fabricantes, indistrias e usuarios que se
utilizam dos elementos de fixacdo e sobretudo para gerar, preduzir e difundir
a tecnologia de elementos de fixacdo no Pais.

Propde-se uma analise setorial mais abrangente na cadeia de fomecimento

de elementos de fixacdo na indlstria metal-mecénica, como um trabalho futurc a

ser desenvelvido, para melhor conhecimento desse setor quanto aos aspectos

de transferéncia de tecnologia, emprego e difusio de programas de qualidade e
de produtividade.
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ANEXO 1: Questionario a ser respondido pelas empresas pesquisadas.

Universidade de Sao Paulo - Escola de Engenharia de Sio Carlos.
QUESTIONARIO.

Pesquisa para Identificacdo de Indicadores de Transferéncia de Tecnologia e

Qualidade, na rede de fomecimenio de elementos de fixagdo(parafuscs e

porcas) da industria metai-mecéanica.

A. Caracterizacdo da Empresa.

1. Setor de atuacdo: Metal-mecanica.

2. Forma de atuacéo.

Fabricacdo

Distribuicéo — varejo
Consumidor final

3. Numero de funcionarios:
Até 100

Entre 101 e 500

Entre 501 e 1000

Entre 1001 e 2000

Acima de 2001

4. Faturamenio anuai:

Ateé  R$ 1.000.000,00

Entre R$ 1.001.000,00 e 5.000.000,00
Entre R$ 5.001.000,00 e 20.000.000,00
Entre R$ 20.001.000,00 e 35.000.000,00
Entre R$ 35.001.000,00 e 50.000.000,00
Entre R$ 50.001.000,00 e 100.000.000,00
Entre R$ 100.000.000.00 ¢ 200.000.000,00
Acima de R$ 200.000.000,00

5. Constituicio do capital da empresa.
Nacional fechado H
Nacionzal aberto
Intemacional fechado
Intemacionat aberta
Qutros

6. Divisdo do Faturamento da empresa em porcentagem gquantc ao
mercado intermno,
-1 De 91 a 100%
De 71 a 90%
De 51 2 70%
De 31 2 50%%
De 11 a30%
Até 10%
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7. Porcentagem de exportacio.
De 91 g 100%

De71a%0%

De 51 3 70%

De 31 250%%

De 11 2 30%

Até 10%

8. Divisdo do faturamento da empresa em porcentagem guanto ao mercado
externo.
De 91 a 100%
De71a2%0%
De 51 a70%
De 31 a 50%%
De 11 a2 30%
Até 10%

9. Sao fomecedores da indGstria automobilistica?

Sim Nao

B. Gerenciamento da tecnologia.

1. Associagbes:
ABNT Associacio Brasileira de Normas Técnica.
Sim N&o

Sao sicios

S3o socios

Participam das comissées

Aplicam as normas

Indicar outras AssociagGes em que participam:

2. Normas Tecnhicas.
VDI 2230

Sim N&o

Conhece

Aplica

3. Ja tomaram conhecimento da “Public Law 101-582", "Fastener Quality Act’HR
3000, ato do Senade Americano de 1989, que regulamenta a atuacdo dos
laboratérios de verificagdo de conformidade dos produtes de fixacdo, permitindo
avaliar fomecedores e distribuidores, para se afingir uma comercializacio
confiavel.

Sim Na&o

Cenhece

Aplica
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4. Quanto a “Lei de Defesa do Consumidor’, esta exigiu mudancas culturais e

organizacionais na empresa.
Se causaram mudancas citar quais:

5. Quanto ao uso de equipamentos diretamente ligados a transferencia de

tecnologia e a qualidade:

Sim

Nic

Sistemas de aperio Torque-anguio.

Fossui

Usa

Sim

Torguimetro angulo-forca

Possui

Usa

Sim

Maquina de ensaio a fadiga

Possui

Usa

Sim

Maguina de ensaio a tracéo

Possui

tUsa

Sim

Softwares de dimensionamento

Aplica

Se afirmativo por faver informar quais.

8. Faz uso dos servigos de Laboratérios de Certificacdo.

Caso afirmativo cita-los:

Nacionais

intermacionais
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7. Quanto a0 acesso de informacdes tecnoldgicas:
Estando asswciado a empresas esirangeiras o acesso a tecnologia esta
ligado a:

Tecnoiogia da mairiz

Institutos de Pesquisa do Pais de crigem.

Universidades do Pais de origem.

Normas intemacionais aplicadas

Através de clientes internacionais

8. Sendo empresa nacional, © acesso a tecnoiogia esta ligado a:

Tecnologia propria

Institutos de Pesqguisa do Pais

Institutos de Pesquisa fora do Pais

Universidades nacionais

Universidades estrangeiras

Atraves de clientes nacionais

Afravés de clientes intemacionais

9. Na drea de transferéncia de Tecnoiogia:
sim | Nao

Pariicipa de congressos nacionais

Participa de congressos intermnacionais

Aplica “papers”

10. Assina revistas especializadas, guais:

11. Quais os pontos fories dessas revistas:

12.Quais pontos fracos dessas revistas:

13. E aplicado de forma regular algum tipo de treinamentc objetivando
transferéncia de conhecimentos e tecnologia aos envolvidos nos processos de
planejamento, projetos, preducdo e aplicacdo de controle de qualidade.

Nio ha treinamento.

Cursos intermos.

Cursos intemos com assessoria de Instituicio de ensino
superior nacional ou estrangeira.

Cursos intemos com assessoriza de Institutos de
Pesquisa nacionais ou estrangeiros.

Cursos intemos com assessoria de Agéncias
certificadoras.

Cursos extemos, ldem ao anterior.

Cursos internos e externos idem ao anterior.




124

14. E aplicado de forma regular e sistematica treinamentc para ciientes e
distribuidores?

Sim Néo

C. Gerenciamento da Qualidade e da Produtividade nas Empresas.

1. Indicar os principais indicadores de Qualidade e Produtividade usados
na empresa:

Custo da mao de obra.
Venda por empregado
Prazo de fabricacio.

Cuslo do materiai

Tempo de processamento da producio.
Quazlidade no recebimento.
Qualidade no campo.

Niveis hierdrquicos.(Niveis de estrutura na organizacio)

Giro ou rotatividade de estogue._(giros/ano)

Indice de rejeicio.

Pontualidade na entrega.
Produtividade da mao de obra.

Investimento em Pesquisa e Desenvolvimento.
Retrabalho intemo.

Gasios com assisténgia técnica.

Quebras de maquinas.
Setup de fabrica.

Tamanho meédio de lotes produzidos.

Tempo medic de enirega.(lead time)

Melhcrias continuas.(Kaizen).

Taxa de tumover.

Remuneracéo Variavel ou participacio nos resuitados.

Dedicacdo a educaco e treinamento.

Investimento em educacioe e Treinamento.

D. Envolvimento da Empresa com as Normas da Série ISO $000.

1. Nivel de envolvimento atual da empresa com as Normas da Série 1SO
2000:

Sistema de Qualidade ja implantado conforme 1SC 9000.

Tem conhecimento das normas e esta se preparando
para gtende-ias.

Tem conhecimento das normas e pretende aplica-las nc
futuro.

Conhece as nommnas e nfo pretende aplica-las.

N&o conhecs as normas.
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2. Porgue atender a IS0 S000:

Necessidade de exportacio.

Usufruir dos beneficios da Melhoria da Qualidade.

Criar um diferencial perante a concorréncia.

Exigéncias do mercado e dos clientes.

Como uma etapa preliminar para implantacdo do
Centrole de Qualidade Total- TQC.

3. Qual a norma da Série IS0 9000 que vem sendo adotada;

1ISO 2001.

iSO 8002,

ISC 8003.

1ISO 8004.

4. Com relacdo aos principais concorrentes, quantos estdo adotando as Normas
da Série iSO 8000.(Benchmarking)

Todos

Nenhum

Sem conhecimenio.

5.Com relagdo aos principais formmecedores, quantos estio adotando as
Normas da Série ISO 2000.

Todos

Nenhum

Sem conhecimento.

€.Com relac@o aos principais clientes, quantos estio adotando as Normas
da série ISO 8000.

Todos

Menhum

Sem conhecimento

7.Quais outros sistemas que estio sendo, ou ja foram implantados, na
empresa na gestao da qualidade, além das normas da Série 1ISO 9000.

Qualidade total.

Melhoria continua da qualidade.

Gerenciamento do processo/ CEP.

JIT.

Kanban.

8.Adotam ou ja& tomaram conhecimento das normas QS 8000.{ Inddstria
automotiva Americana).

Sim Néo
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E. Administrac3o das Instalagctes Produtivas.

1. Desenvoivimento de projeto, existe uma sistematica de revisio continua
e criteriosa do desenvolvimento de projetos e novos produtos, para
satisfazer a demanda.

Sim Néo

2. Sdo empregados Sistema CAD/CAM.{ Desenho e manufatura assistido
por computadores).
Sim Nao

3. Procedimento do trabalho. Existe uma discricdo das atividades e
respensabilidades da area operacional.
Sim Nao

4. Estrutura do produto. Existe uma descricdo completa da composigio
dos produtos industrializados.
Sim Nio

5. Housekeeping. Adequacdo e manutengdo da organizacio e limpeza na
area industrial,
Sim Nao

8. Processos de Producdo. Formalizacio detalhada dos processos de
industrializac3o.
Sim Néo

7.Sistema de qualidade. Sistematizacio do tratamento da qualidade.{ISO}.
Sim Nao

8.Just in Time. Técnicas para uso de recursos no tempo exato.
Sim Nao

8. Cronoandlise. Busca do tempo ideal para a produgio industrial.
Sim nac
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10. ISO 2000.

Sim nEG

11. ISO 14000. Gestao Ambiental.

Sim nao

12. 1SC 18000. Seguranca e Sadde Ocupacional.

Sim nac

13. Ergonomia. Metodologia sélida para busca de melhores condi¢fes de
trabaiho.

Sim néo

14. Engenharia Simultdnea. Desenvolvimento de produtos e processos
adeguados.

Sim ndo

15. Projetos e processos a prova de falhas.

Sim néo

16. Terceiriza¢do. Adequacio do processo produtivo buscando a eficiéncia,
Levando-se em consideragdo o conceite real de terceirizagio.

Sim nao
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APENDICE

Indicadores de investimentos em C&T no Brasil.

~s Tabelas 20,21,22,23,2425 apresentam Indicadores em C&T, de
gasios efetuados no Pais em Ciéncia & Tecnologia pesquisades pelo Ministéric
de Ciéncia e Tecnologia, baseados no DIBPD - Dispéndio intemo Bruto em
Pesquisa e Desenvolvimento, em relacdo ao PIB - Produto interno Bruto, de
1980 a 1986, que mostram a evoiucdo dos gastos em P&D ne pals, tanio no
setor empresarial como no setor de ensino publico € privado, onde se pode
observar as tendéncias do investimento publico e privade na geragédc de novas
tecnologias e a difusdo dessa tecnologia gerada.

Na tabela 20, nota-se um crescimento na parcela do DIBPD (Dispéndio
Interno Bruto em Pesquisa e Desenvolvimento) em relacdo ao PIB, que pode ter
causado uma mudanca de rumos noc setor empresarial, mas que ainda é
insuficiente para mudar radicalmente a atitude em relagdo a P&D; a tabela 25
mostra a participacdo do DIBPD no PiB de aiguns paises para que se possa
comparar e situar a posicac do Brasil frente a esse desafio, que é o investimento
em C&T para a gestédo do conhecimento, em um pais que pretende manter-se
competitivo atraves de um parque industrial modemo tecnologicamente.

Na tabela 21, 0os numeros mostram uma situacdo preocupante, em que
a taxa de crescimento do DIBPD executada pelas empresas passa de 89,02%
em 1994 para 9,46% em 1996, demonstrando claramente uma reducdo de
investimentos em P&D. Essa atitude, somada acs nimeros da tabela 22, taxa de
crescimento anual dos recursos humanos em C&T nas empresas que passa de
12,3% em 1994 para menos 33,5% em 1986, da idéia clara de como andam as
pesquisas e o desenvolvimento de noveos produtos e novas tecnologias geradas
no Pais.

Nem mesmo as instituicées de ensino governamentais escapam a essa
realidade em que a participacdc do DIBPD financiado a essas instituicbes vem
‘baixando, com 4,7% em 1990 e 2,8% em 1996, e em que a percentagem
executada do financiado também vem baixando, de 64,6% em 1993 para 43,5%
em 1998. Manteve-se, com uma participacdo estavel da parcela do DIBPD
financiada pelo setor, o Ensiﬁo Superior ndo govermnamental, com uma média de
0,0212 desde 1990 até 1996.
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Tabela 20:
indicadores em C&T - 1980/1296.
Fonte: Ministério da Ciéncia e Tecnologia(1999)

Parceia do DIBPD executada pelas empresas como percentagem do PIB.

1980 1891 1982 1993 1924 1985 1986
PB
(miihSes de | 605.174,8 | 611.421,5 | 608.034,9 | 638.041,7 [675.3854 | 703.912.3 | 723.340.3
USs)
Parcela
executada ND ND ND 8110 16140 2280.8 2486,5
Be DIBDP
Porcertagem
% - - - 0,13% 0,24% 0,32% 0,35%

Fonte: MCT/CNPg
Nota: ND - Né&o disponivel

Tabela 21:
indicadores em C&T - 1980/19986.
Fonte: Ministério da Ciéncia e Tecnologia{1999)

Taxa de crescimento Anual da Parcela do DIBPD executada pelas Empresas

1860 | 1981 | 1892 | 1993 1294 1985 1686

Taxa de
crescimento (%) | ND ND ND ND 89 02% 41 31% 9,46%

Fonte: ANPE! - Associacdo Nacional de Pesquisa e Desenvolvimento das
Empresas Industriais
Nota: ND - N&o disponivel.

Tabela 22;
indicadores em C&T - 1990/1996.
Fonte: Ministério da Ciéncia e Tecnologia(1999)

Taxa de crescimento anual dos Recursos Humanos em C&T nas Empresas

1980 | 1991 | 1982 | 1993 1994 1985 1996

Taxa de
crescimento (%) | ND ND ND ND 12.3% 8,7% -355%

Fonte: ANPEI - Asscciacdo Nacional de Pesquisa e Desenvolvimento das
Empresas Industriais
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Tabela 23:
Indicadores em C&T - 1880/13985.

Fonte: Ministerio da Ciéncia e Tecnologia(1899)
Percentagem do DIBPD Financiada/Executada peio Ensino Superior Pablico.

Em milhtes USS de 95.

Porcentagem
dos 1880
dispéndics
% Financiado
peio Ensino 4,7% 4.6% 5.7% 4,4% 3,05
Superior em
P&D
% Executado
pelo ensino 575 54 4%
Superior em
P&D
Fonte: MCT/CNPq

1991 1892 1983 1984 1985 1986

2,7% 2.8%

62,4% 64.6% £286% | 451% | 43.5%

Tabela 24:
Indicadores em C&T - 1920/1896.

Fonte: Ministério da Ciéncia e Tecnologia(1999)

Parceia do DIBPD Financiada peico Setor de Ensino Superior, nic

Govemamentai como parcela do PIB.
1990 1981 1892 1893 1894 1985 1996
PIB

{milhdes de | 605.174,9 | 611.421,5 | 608.094,9 | 638.041,7 |675.385,4 | 703.912,3 | 723.340,3
USS de 95)

Parcels
financiada do 130,3 1317 133,60 135,7 1400 1443 51,5

IN8PD
Porcentagem | 0,0215% | 0,02158% | 0,0218% 0,0213% 0,0207% | 0,0205% | 0,0210%

Fonte: MCT/CNPq




Tabela 25:

Indicadores am C&T - 1880/18886.
Fonte: Ministério da Ciéncia e Tecnologia(1899)
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Participagio do DIBPD no PIB, em aiguns paises selecionados
Paises Ano DIBPD/PIB (%)
Canada 1996 1,61
Cuba 1995 1,26
italia 1996 1,14
Costa Rica 19986 1,13
Espanha 1996 1,13
Brasit 1996 0,76
Chiie 1896 0,63
Portugal 19986 0,59
Grécia 1996 0.4
Turguia 1896 0,39
Argenting 1956 C.38
Bolivia 1986 0,34
México 1996 0,31
Panamsa 1998 0,11
Equadoer 1998 ¢.08

Fontes: Organization for Economic Cooperation and Development - OCD,; Main
Science and Technology Indicators - MSTI, 1896, Industry Canada; Indicadores

de Ciencia y Tecnologia,

Ibero-americanos/Interamericanos 1990-19986;

Indicadores de Actividades Cientificas y Tecnoldgicas, México, 1998: Indicadores
de Ciencia y Tecnologia, Argentina, 1996.



