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Todo ser humano tem direito ao trabalho, a livre
escolha de emprego, a condicdes justas e favoraveis de
trabalho e a protegdo contra o desemprego.

Todo ser humano, sem qualquer distin¢do, tem direito
a igual remuneracéo por igual trabalho.

Todo ser humano que trabalha tem direito a uma
remuneracao justa e satisfatoria que Ihe assegure, assim
como a sua familia, uma existéncia compativel com a
dignidade humana e a que se acrescentardo, se

necessario, outros meios de protecao.

Todo ser humano tem direito a organizar sindicatos e a

neles ingressar para protecao de seus interesses.

Todo ser humano tem direito a repouso e lazer,
inclusive a limitacdo razoavel das horas de trabalho e a

férias remuneradas periddicas.

(Artigos XXIIl e XXI1V, Declaragdo Universal dos
Direitos Humanos, 1948).



RESUMO

Jesus, Filipe dos Santos Silva. Trabalhadores em plataforma digital e protagonismo do
Direito do Trabalho. Entre intervencdo do estado e autorregulacdo: qual a protegédo
adequada? 2024, 162 p. Tese (Doutorado em Direito) — Faculdade de Direito, Universidade
de Séo Paulo, S&o Paulo, 2024.

A presente tese tem por escopo analisar a protecdo dos trabalhadores em plataformas digitais.
Sob o viés especifico, investiga como o Direito do Trabalho pode assumir seu protagonismo
na tutela dos motoristas via aplicativos. O trabalho em plataformas digitais ja é uma realidade
tanto no cotidiano brasileiro quanto nos demais paises. S&o milhares de trabalhadores
espalhados por inimeras atividades via plataformas digitais, havendo crescimento
exponencial nessa seara, 0 que propicia oportunidades, avancos e desafios. Ocorre que, até
0 momento, ainda ndo foi definido o standard de protecdo aplicaveis a esses trabalhadores,
havendo vazio protetivo que gera precariedades, inseguranca juridica e controvérsias
judiciais. Por tais razdes, a regulacao dessa nova forma de trabalho constitui desafio global.
Questiona-se: qual é a protecdo adequada para os trabalhadores em plataforma digital? Em
busca de respostas coerentes, concebe-se que o Direito do Trabalho pode assumir sua eterna
juventude, adaptar-se aos novos tempos e se reinventar para proteger também esses novos
trabalhadores. A tese defende um regime juridico moderno, compativel e pacificador, capaz
de harmonizar protecao social e seguranca juridica, valor social do trabalho e livre iniciativa,
dignidade da pessoa humana e meio ambiente de trabalho saudavel. Essa justa medida pode
ser encontrada entre a intervencdo estatal minima e a autorregulamentagdo das partes.
Cabendo ao Estado assegurar a dignidade de todos os trabalhadores, no @mbito da livre
iniciativa, identifica-se nicleo fundamental de direitos aplicaveis aos trabalhadores em
plataformas digitais, levando-se em conta as transformagdes do mundo de trabalho;
respeitada essa normativa minima — do tipo “clausula pétrea” ou espago vital e inflexivel,
caberd aos proprios atores sociais regular essa peculiar atividade laboral, o que confere maior
efetividade, seguranca juridica e adaptacdo as transformacdes sociais.

Palavras-chave: 1. Trabalhadores em plataforma digital. 2. Motoristas via aplicativos. 3.
Protagonismo do Direito do Trabalho. 4. Protecdo necessaria. 5. Regulamentagdo adequada.



ABSTRACT

Jesus, Filipe dos Santos Silva. Workers on digital platforms and the leading role in Labor
Law. Between state intervention and self-regulation: what is adequate protection? 2024, 162
p. Thesis (Doctorate in Law) — Faculdade de Direito, Universidade de S&o Paulo, S&o Paulo,
2024.

The purpose of this doctoral study is to analyze the issue of protecting workers on digital
platforms. From a specific perspective, it will investigate how Labor Law can assume its
leading role in protecting drivers via apps. In fact, working on digital platforms is already a
reality in everyday life in Brazil and in other countries. There are thousands of workers
spread across numerous activities via digital platforms, with exponential growth in this area,
which provides opportunities, advances and challenges. It turns out that, to date, the
protective standard applicable to these workers has not yet been defined, resulting in a
protective void that generates precariousness, legal uncertainty and judicial controversies.
For these reasons, regulating this new form of work constitutes a global challenge. The
question is: what is the adequate protection for platform workers? In search of coherent
answers, it is conceived that Labor Law can assume its eternal youth, adapt to new times and
reinvent itself to also protect these new workers. It advocates the achievement of a modern,
compatible and pacifying legal regime, capable of harmonizing social protection and legal
security, the social value of work and free initiative, human dignity and an adequate working
environment. This fair measure can be found between minimal state intervention and self-
regulation of the parties. As the State is responsible for ensuring the dignity of all workers,
within the scope of free enterprise, a fundamental core of rights applicable to workers on
digital platforms will be identified, taking into account the transformations in the world of
work. Respecting this minimum regulation — of the “stone clause” or vital and inflexible
space type, it is believed that social actors themselves will be able to regulate this peculiar
work activity, which provides greater effectiveness, legal security and adaptation to social
transformations.

Keywords: 1. Digital platform workers. 2. Drivers via apps. 3. Protagonism of Labor Law.
4. Necessary protection. 5. Appropriate regulation.



RIASSUNTO

Jesus, Filipe dos Santos Silva. | lavoratori sulle piattaforme digitali e il ruolo da protagonista
nel Diritto del Lavoro. Tra intervento statale e autoregolamentazione: qual € la tutela
adeguata? 2024, 162 pag. Tesi (Dottorato in Giurisprudenza) — Faculdade de Direito,
Universidade de Séo Paulo, Sdo Paulo, 2024.

Lo scopo di questo studio di dottorato e analizzare la questione della tutela dei lavoratori
sulle piattaforme digitali. Da una prospettiva specifica, si esaminera come il diritto del lavoro
puo assumere il ruolo di primo piano nella tutela degli automobilisti tramite app. Infatti,
lavorare sulle piattaforme digitali € gia una realta nella vita di tutti i giorni in Brasile e in
altri paesi. Ci sono migliaia di lavoratori distribuiti in numerose attivita tramite piattaforme
digitali, con una crescita esponenziale in questo settore, che offre opportunita, progressi e
sfide. Risulta che, ad oggi, non é stata ancora definita la norma di tutela applicabile a questi
lavoratori, determinando un vuoto di tutela che genera precarieta, incertezza giuridica e
controversie giudiziarie. Per questi motivi, regolamentare questa nuova forma di lavoro
costituisce una sfida globale. La domanda é: qual € la protezione adeguata per i lavoratori
delle piattaforme? Alla ricerca di risposte coerenti, si concepisce che il diritto del lavoro
possa assumere la sua eterna giovinezza, adattarsi ai nuovi tempi e reinventarsi per tutelare
anche questi nuovi lavoratori. Sostiene la realizzazione di un regime giuridico moderno,
compatibile e pacificatore, capace di armonizzare la protezione sociale e la sicurezza
giuridica, il valore sociale del lavoro e della libera iniziativa, la dignita umana e un ambiente
di lavoro adeguato. Questa giusta misura pud essere trovata tra I’intervento statale minimo
e I’autoregolamentazione dei partiti. Poiché spetta allo Stato garantire la dignita di tutti i
lavoratori, nell’ambito della libera impresa verra individuato un nucleo fondamentale di
diritti applicabili ai lavoratori sulle piattaforme digitali, tenendo conto delle trasformazioni
del mondo del lavoro. Rispettando questa regolamentazione minima — del tipo “clausola di
pietra” o spazio vitale e inflessibile, si ritiene che gli stessi attori sociali saranno in grado di
regolare questa peculiare attivita lavorativa, che offre maggiore efficacia, sicurezza giuridica
e adattamento alle trasformazioni sociali.

Parole Chiavi: 1. Lavoratori delle piattaforme digitali. 2. Driver tramite app. 3.
Protagonismo del diritto del lavoro. 4. Protezione necessaria. 5. Normativa adeguata.
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1. INTRODUCAO

A presente tese de doutorado objetiva desenvolver a tematica da protecdo dos
trabalhadores em plataformas digitais. Mais especificamente, tem por finalidade investigar
como o Direito do Trabalho pode assumir seu protagonismo na tutela dos motoristas via
aplicativo, conferindo um modelo compativel com essa nova realidade.

Com efeito, 0 avanco da sociedade e das proprias relaces de trabalho, num cenério
de constante mutacédo tecnoldgica em plena Quarta Revolucdo Industrial, contribuiu para a
transformacé&o do mundo do trabalho e para o surgimento de novas formas de trabalho, como
o trabalho em plataforma digital.

Essa modalidade ja € uma realidade tanto no cotidiano brasileiro quanto nos demais
paises. Sdo milhares de trabalhadores espalhados por inimeras atividades via plataformas
digitais, havendo crescimento exponencial nessa seara, 0 que propicia oportunidades,
avancos e desafios para o Direito do Trabalho.

Nessa perspectiva, observa-se o desafio global na regulacdo do trabalho em
plataforma digital, destacando-se ndo sé esforcos no ambito do Direito Internacional do
Trabalho e da propria Unido Europeia, como também de algumas legislacdes estrangeiras
que regulam essa nova atividade profissional.

Dessa maneira, o Direito do Trabalho é instado a se manifestar sobre as novas
relacBes trabalhistas, podendo assumir seu protagonismo na tutela dessas realidades laborais.
No que concerne as limitacGes da tematica desenvolvida, ressalta-se que na atualidade ndo
se questiona como o uso da tecnologia poderia impactar nas relagdes de trabalho, nem como
se opera o trabalho em plataformas digitais, pois essas indagacdes ja foram superadas pelos
desafios impostos do labor via aplicativos. A realidade desses desafios ja é conhecida,
havendo incerteza quanto a futura protecdo dos trabalhadores intermediados por algoritmos.

Muito embora parte dos operadores do Direito ainda restrinja o debate acerca do
trabalho em plataformas digitais a0 maniqueismo da dicotomia “trabalho subordinado ou
autébnomo”, ha de se pensar um novo horizonte a ser desbravado: a protegéo adequada do
trabalhador em plataforma digital, independentemente da condicdo contratual.

Nessa toada, a grande problematica é a falta de protecdo aos trabalhadores em
plataforma digital, especialmente aos motoristas de aplicativo. Esse vazio protetivo gera
violacdo de direitos, inseguranca juridica, distor¢Ges judiciais, além de afrontar o préprio

Estado Democratico de Direito.



Até 0o momento ndo se pacificou a extensdo da protecdo aos trabalhadores em
plataforma, nem ainda ha definicdo legal/judicial sobre o standard protetivo desses
trabalhadores. Assim sendo, a presente tese de doutorado tem por objetivo contribuir de
maneira original e inovadora: tracar um caminho seguro para justaposicao entre intervencao
do Estado e autocomposicao das partes, especificando o ndcleo fundamental de direitos, bem
como margens possiveis de flexibilidades com vistas & autorregulag&o.

Nesse contexto, sdo apontadas as principais questdes a titulo de problematizacéo:
como o Direito do Trabalho pode assumir o protagonismo na protecdo dos trabalhadores em
plataforma digital? Entre a intervencdo do Estado e a autocomposi¢do das partes, qual é o
caminho mais adequado para a prote¢do dos motoristas de aplicativo? Qual o ndcleo
fundamental de direitos a ser estabelecido pela moldura estatal, no ambito do “patamar
minimo civilizatoério” e quais aspectos ficariam a cargo da autorregulamentag¢do pelos
atores?

Dessa forma, sdo necessarios novos estudos sobre a aplicabilidade da protecdo
trabalhista aos novos trabalhadores em plataformas digitais, com destagque para os motoristas
via aplicativo. O recorte limitado aos motoristas se justifica, pois constitui o grupo de
trabalhadores em plataformas digitais que recebeu maior repercussdo, sendo objeto de
preocupacao social, controvérsias judiciais e primeiras propostas legislativas.

Em busca de respostas coerentes, sobretudo em harmonia com a linha de pesquisa
‘Direitos sociais no contexto dos direitos humanos’, bem como com o projeto académico ‘A
eficiéncia dos institutos, normas e principios de direito interno, comunitario e internacional
do trabalho ¢ a efetivagdo dos direitos humanos’, defende-se que a necessaria protecdo pode
ser encontrada na regulamentacéo adequada do trabalho em plataforma digital, meio termo
entre intervencdo estatal e autocomposicdo das partes.

Por conseguinte, defende-se uma justa medida entre intervencdo estatal e
autocomposicao para a protecdo desses novos trabalhadores. Cabendo ao Estado assegurar
a dignidade de todos os trabalhadores, no ambito da livre iniciativa, sera identificado nacleo
fundamental de direitos aplicaveis aos trabalhadores em plataformas digitais, levando-se em
conta as transformagdes do mundo do trabalho. Respeitada essa normativa minima — do tipo
“clausula pétrea” ou espacgo vital e inflexivel, cabera aos proprios atores sociais regularem
essa peculiar atividade laboral.

No que concerne ao método condutor desta pesquisa, sera adotado o método

hipotético-dedutivo, pela identificacdo de lacuna envolvendo protecdo dos motoristas em



plataforma digital. Por consequéncia, serdo analisadas a possivel legislacdo de regéncia, a
doutrina e a jurisprudéncia com vistas a oferecer subsidios, de modo que o Direito do
Trabalho venha a assumir o protagonismo na regulacdo desses novos trabalhadores.

Quanto a natureza, pode ser classificada como pesquisa aplicada, porquanto tem
como proposito oferecer contribuigdes para enfrentamento de problemética especifica
(protecdo dos trabalhadores em plataforma, em particular os motoristas de aplicativos) e
gerar conhecimentos para aplicacdo do Direito do Trabalho as novas relagdes de trabalho.
No que tange aos procedimentos técnicos, propde-se revisdo bibliografica da literatura
especializada (livros, artigos cientificos, dissertacfes e teses), bem como exame da
legislacdo e da jurisprudéncia envolvendo a temética em analise.

Assim sendo, no primeiro capitulo, serdo tratadas as transformacdes do mundo do
trabalho. Nesse norte, partira do estudo sobre o trabalho como valor social, pilar do Estado
democrético de Direito. Além disso, serdo examinadas as antigas formas de trabalho, as
transformacoes das relagdes laborais e a subordinacéo juridica, antigas e novas dimensoes.

Observado o recorte metodoldgico da presente tese, importante esclarecer que esta
pesquisa ndo se aprofundard na estrutura sindical brasileira, porquanto escapa aos seus
objetivos centrais. A pesquisa parte do pressuposto de que haverd conformacbes pelos
préprios atores envolvidos, ainda que por meio de estruturas informais, que conseguirao
negociar a ampliagdo do ndcleo duro dos direitos indisponiveis, seja pelos instrumentos
tradicionais de negociacdo coletiva (convencdo e acordo coletivo de trabalho), seja por
novos instrumentos capazes de gerar obrigacdes, direitos e execucao.

No segundo capitulo, serdo tratadas as peculiaridades do trabalho em plataforma
digital. Primeiramente, serdo examinadas, de forma simplificada, como eram as antigas
formas de trabalho reguladas pelo Direito do Trabalho e, nesse contexto, o proprio conceito
de subordina¢do. Em um segundo momento, sob a perspectiva das transformacdes no mundo
do trabalho (as sucessivas Revoluges até se atingir a atual IV Revolucéo), serdo discorridas
as novas formas de trabalho, com destaque para o trabalho “on demand” e “crowdwork”, de
forma superficial, pois o foco principal da presente tese serd a prote¢do desses novos
trabalhadores.

O capitulo terceiro enfrenta a regulacdo do trabalho em plataforma digital como
desafio global. Trata-se da pauta do dia no Direito Internacional do Trabalho, em especial
da Organizacdo Internacional do Trabalho e mesmo da Unido Europeia, bem como em

diversos paises, além do Brasil. No que concerne a regulamentacdo em outros paises, busca-



se estudar as propostas debatidas no &mbito do Poder Legislativo das na¢fes que possuem
forte ligacdo com o Brasil, similitudes culturais e proximidade geografica.

Pretende-se, portanto, investigar a normativa portuguesa em virtude das raizes
historico-culturais entre os dois paises, como também porque a legislacdo portuguesa é
objeto de controvérsia, o que fornecera subsidios para a regulamentacéo adequada no Brasil.
Projeta-se, ainda, verificar a nova normatizagdo do Chile, primeiro pais da América Latina
que regulou o trabalho em plataforma digital, possivel inspiracéo para o legislador brasileiro.

Né&o se pretende examinar as regulamentacdes dos Estados Unidos da América, haja
vista que o sistema norte-americano é diferente do brasileiro, podendo os estados legislarem
sobre a matéria, 0 que no plano interno é de competéncia privativa da Unido (art. 22, I,
CF/88). Alem disso, houve a declaracdo da inconstitucionalidade da normativa desenvolvida
na California (Proposition 22), havendo grande celeuma que transcende os limites da
presente investigagdo. Também ndo se intenciona examinar as decisdes do Reino Unido,
pois a matriz juridica é diferente da brasileira (“common law”), e também porque ha ddvidas
sobre 0 ambito de aplicacdo das referidas decisdes.

Outrossim, ndo se objetiva examinar a regulacdo do trabalho em plataforma digital
por meio de decisdes judiciais, haja vista que o Poder Judiciario ndo possui atividade
legiferante no sistema de triparticdo de poderes. Eventuais contribui¢des judiciais sobre a
matéria serdo analisadas no &mbito das primeiras manifestacGes dos Tribunais Superiores e
Supremo Tribunal Federal sobre o trabalho em plataforma digital. Ciente de que a
quantidade e a diversidade de decisbes espalhadas pelo Brasil com a adocdo de inimeros
posicionamentos e raciocinios argumentativos 0s quais seriam inaptos a identificar as
tendéncias regionais ou nacionais sobre o tema, o recorte metodoldgico desta pesquisa se
restringiu as primeiras manifestacbes do Tribunal Superior do Trabalho (TST), Superior
Tribunal de Justica (STJ) e Supremo Tribunal Federal (STF), a fim de se prestigiar a
compreensdo nacional da tematica e a uniformizacéo inicial da tematica ora pesquisada.

Finalmente, o quarto capitulo sera destinado a tese. Ap0s construcdo concatenada dos
capitulos antecedentes, é possivel defender uma proposta para a protecdo dos motoristas em
plataforma digital. Essa proposta envolve o protagonismo do Direito do Trabalho para a
possivel equalizacao e equilibrio necessarios entre os valores sociais do trabalho e da livre
iniciativa, entre intervencao estatal e autocomposicao das partes. Ou seja, a justa medida

para a protecao adequada desses novos trabalhadores.



2. TRANSFORMACOES DO MUNDO DO TRABALHO: ASPECTOS
RELEVANTES

O presente capitulo tratara das transformag6es do mundo do trabalho, com énfase no
trabalho em plataforma digital. Nesse norte, partira do estudo sobre o trabalho como valor
social, pilar do Estado Democrético de Direito, e, na sequéncia, fara referéncias as antigas e
as novas formas de trabalho, além das dimensdes da subordinacéo.

Referida tematica tera, como pano de fundo, a concepcdo de que o Direito do
Trabalho deve revisitar seus verdadeiros alicerces para efetivar a protecdo de todos os
trabalhadores. Conforme Nelson Mannrich, os verdadeiros pilares do Direito do Trabalho
sdo: dignidade da pessoa humana do trabalhador, igualdade e ndo discriminacdo, com
suporte nos valores sociais do trabalho e da livre iniciativa®.

Ao invés de focar apenas na prote¢do como ‘corre¢do da desigualdade fatica existente
entre empregado e patrdo’, postula-se enfocar a protecdo como pressuposto para efetivagao
da dignidade da pessoa humana e consequente materializagio do valor social do trabalho?.
N&o se nega a importancia da concepcdo classica supramencionada, porém o Direito do
Trabalho precisa evoluir no sentido de fincar suas raizes em fundamentos juridicos mais
solidos e edificar a construcdo juslaboral sobre as verdadeiras bases de um Estado
Democrético de Direito, como na cidadania, na valoriza¢do social do trabalho, na livre
iniciativa e, principalmente, na dignidade da pessoa humana (art. 1°, incisos I, 11l e 1V,
CF/88).

Busca-se, assim, compreender o trabalho como valor social materializador da
dignidade da pessoa humana. Sob o manto da valorizagdo social do trabalho encontram-se
0s subsidios para a construcdo de um nucleo protetivo de direitos, apto a efetivar a dignidade
da pessoa trabalhadora, a cidadania, a valorizacdo do trabalho, a livre iniciativa, a igualdade,
a ndo discriminacdo, as condicOes seguras de trabalho e a protecéo social.

Em segundo momento serdo examinadas, de modo simplificado, as antigas formas
de trabalho. Também serdo sintetizadas as revolucBes industriais, desde a Primeira
Revolucdo Industrial até a Quarta Revolucdo Tecnoldgica. Nesse interim, havera destaque

para as transformacdes do mundo do trabalho e da subordinacao, sendo objeto de exame suas

! MANNRICH, Nelson. Reconstrucdo do Direito do Trabalho. In: MARTINS FILHO, Ives Gandra;
MANNRICH, Nelson; PRADO, Ney (coordenadores). Os Pilares do Direito do Trabalho. Sdo Paulo: Lex
magister, 2013, p. 559.

2 BARBOSA, Ruy. Oragédo aos mogos. Brasilia: Senado Federal, Conselho Editorial, 2019, p. 36.



antigas e novas dimensoes, o que permite a melhor compreensao desse instituto em face das
novas relagdes de trabalho.

Desses conceitos, efeitos e conformacdes serdo absorvidos apenas os elementos
necessarios para o tratamento especifico do tema proposto, envolvendo os motoristas via
aplicativos, objeto da presente tese de doutorado, que defende a protecdo adequada desses
novos trabalhadores.

2.1 Trabalho como valor social

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil estabelece a valorizagéo social do
trabalho como um dos principios fundamentais para a concretizacdo do Estado Democréatico
de Direito (art. 1° IV, CF/88). Tamanha a essencialidade do valor trabalho, que o
constituinte de 88 incluiu essa disposi¢cdo no primeiro artigo da Constituicdo Cidadg,
traduzindo em principio fundante da Republica Federativa do Brasil.

Além de ser insculpido no artigo 1° da Constituicdo da Republica Federativa do
Brasil, o valor social do trabalho é destacado em diversos dispositivos, como o artigo 6°
(direito social ao trabalho) e artigo 7° (direitos trabalhistas). O artigo 170 determina que a
ordem econdmica brasileira sera pautada na valorizacdo do trabalho humano e na livre
iniciativa, tendo por finalidade assegurar a todos uma existéncia digna.

Com efeito, a inclusdo do valor social do trabalho como um dos principios fundantes
do Estado Demaocratico de Direito faz com que todo o ordenamento juridico brasileiro esteja
comprometido com os direitos fundamentais, dentre os quais o direito ao trabalho e os
direitos do trabalhador. O trabalho, desse modo, passa a ser reconhecido como valor de
dignificacdo humana, porquanto foi erigido ao patamar de principio fundamental da propria
democracia brasileira.

Conforme Flavia Piovesan, o valor da dignidade humana impde-se como “nucleo
basico e informador do ordenamento juridico brasileiro, como critério e pardmetro de
valorizagéo a orientar a interpretacdo e compreensao do sistema constitucional instaurado
em 198873,

3 PIOVESAN, Flavia. A constituicdo de 1988 e os tratados internacionais de protecdo dos direitos
humanos. PGE-SP, 1996. Disponivel em
https://www.pge.sp.gov.br/centrodeestudos/revistaspge/revista3/revé.htm. Acesso em: 31 out. 2023.



Nessa toada, o valor social do trabalho significa o resgate da sua condigéo
humanizante, que deverd ser utilizado para emancipacdo da consciéncia e ndo para sua
alienacdo®. O trabalho, portanto, tem papel imprescindivel na formacéo dos individuos em
sociedade, propiciando, inclusive, os elementos necessarios para a efetivacdo da cidadania.

Como é conhecido, o trabalho fornece a pessoa humana bases para sua autonomia e
condigbes de vida decente®. E através do trabalho que a grande maioria da populagio
consegue sustento, melhora de vida e alcanca existéncia digna. Além disso, o trabalho
permite que o individuo participe da experiéncia sociopolitica e, portanto, pertenca ao grupo
e contribua para o fortalecimento da humanidade.

Nesse diapasdo, a enciclica papal Laborem Exercens vaticina que mediante o
trabalho o individuo supre suas necessidades basicas e contribui para o progresso continuo
da sociedade, propiciando elevacio cultural e moral da sociedade®. Em outras palavras, o
trabalho é um valor que faz com que o ser humano se sinta membro da grande comunidade
humana, gerando autonomia para adquirir bens e valores necessarios para viver com
dignidade’.

O trabalho, nessa perspectiva, possui um valor essencial para o desenvolvimento da
sociedade, devendo ser prestigiado pela ordem interna. Sendo este um valor que dignifica a
pessoa humana, o trabalho ndo pode ser utilizado como instrumento violador de direitos,
mas sim mecanismo de afirmac&o do individuo na sociedade®.

Concebe-se, assim, o trabalho como valor social, valor humano, direito fundamental
e valor de dignificacdo humana, principio de maior importancia na constitucional brasileira.
Portanto, independentemente da relacdo juridica regente (trabalho subordinado, autbnomo,
novas formas de prestacdo de servigo), o trabalho deve seguir este escopo de propiciar a
elevacdo da pessoa trabalhadora®.

Por tais motivos, Nelson Mannrich entende que a valorizacdo social do trabalho se

traduz na “garantia aos trabalhadores de uma rede de prote¢do humanitaria contra condi¢des

4 LACERDA, Rosangela Rodrigues. VALE, Silvia Teixeira do. Curso de direito constitucional do trabalho.
2. ed. S8o Paulo: LTr, 2023, p. 58.

5> MANNRICH, Nelson. Direito do Trabalho em tempos de crise: qual a medida da reforma? Revista do
Tribunal Regional do Trabalho da 12 Regido. n. 1, Rio de Janeiro, 1970, p. 254.

6 JOAO PAULO Il - Carta Enciclica Laborem Exercens. Disponivel em:
https://www.vatican.va/content/john-paul-ii/pt/encyclicals/documents/hf_jp-ii_enc_14091981_laborem-
exercens.html. Acesso em: 31 out. 2023.

"REALE, Miguel. LigGes preliminares de direito. 25. ed. Sao Paulo: Saraiva, 2001, p. 329-332.

8 KANT, Immanuel. Fundamentacéo da metafisica dos costumes. EdigGes 70: Lisboa, 2020, p. 98-99.

® SILVA, Thiago Delaide da. Dignidade e autonomia na filosofia moral de Kant. Sdo Paulo: Edices 70,
2022, p. 53.


https://www.vatican.va/content/john-paul-ii/pt/encyclicals/documents/hf_jp-ii_enc_14091981_laborem-exercens.html
https://www.vatican.va/content/john-paul-ii/pt/encyclicals/documents/hf_jp-ii_enc_14091981_laborem-exercens.html

de trabalho gravosas ou prejudiciais. Essa protecdo é tida como um valor numa cultura que
considera a dignidade humana como valor mais elevado™?. Desta forma, seja qual for o
modelo adotado na relacdo laboral, o valor social do trabalho permanece como centro da
experiéncia produtiva.

Neste contexto, faz-se necessario repensar os fundamentos do Direito do Trabalho,
de modo a prestigiar o principio da dignidade da pessoa humana do trabalhador, como seu
verdadeiro pilar de sustentacdo. Ha um exército invisivel de trabalhadores a merecer também
garantia de direitos minimos!. Por esse motivo Amauri Mascarado Nascimento, em seu
classico Introducéo ao Direito do Trabalho?, por ocasifo da 92 edigéo, ensinou que o Direito
do Trabalho destina-se a preservar a dignidade do trabalhador, mediante promocdo de
valores sociais.

Desse modo, as antigas e as novas formas de prestacao de trabalho devem se curvar
ao império da dignidade da pessoa humana, sendo vedados comportamentos que
desrespeitem o ndcleo basico de direito para que os trabalhadores exercam suas atividades
com dignidade. Como destaca Mannrich, a dignidade da pessoa humana trabalhadora,
assegurando condicdes dignas de vida para o trabalhador, passa a ser o novo valor
ambicionado pelo Direito do Trabalho®2,

Por todo o exposto, concebe-se que, em momentos como o atual, de constante
evolucdo tecnoldgica e transformacdo das relacfes laborais, € imprescindivel compreender
o trabalho como valor humano e valor de dignificacdo humana. Observado o trabalho como
valor, tal como delineado pelo constituinte originario de 1988, todas as atividades laborais,
antigas e novas, devem ser exercidas com dignidade, observancia de direitos minimos e

protecdo social®4,

0 MANNRICH, Nelson. Reconstrugdo do Direito do Trabalho. In: MARTINS FILHO, Ives Gandra;
MANNRICH, Nelson; PRADO, Ney (coordenadores). Os Pilares do Direito do Trabalho. S&o Paulo: Lex
magister, 2013, p. 563.

1 MANNRICH, Nelson; VASCONCELQOS, Breno; BOSKOVIC, Alessandra Barichello. Como tributar
novas formas de trabalho: o STF consolida diretrizes. JOTA, 02 out. 2022. Disponivel em:
https://www.jota.info/opiniao-e-analise/artigos/como-tributar-novas-formas-de-trabalho-o-stf-consolida-
diretrizes-02082020. Acesso em: 31 out. 2023.

12 NASCIMENTO, Amauri Mascaro. Iniciagdo ao Direito do Trabalho. 9. ed. Sdo Paulo: LTr, 1983, p. 36
13 MANNRICH, Nelson. Direito do Trabalho no século XXI: avancos e desafios. JOTA, 25 jun. 2015.
Disponivel em: https://www.jota.info/tributos-e-empresas/trabalho/direito-do-trabalho-no-seculo-xxi-
avancos-e-desafios-25062015. Acesso em: 31 out. 2023.

14 JEAMMAUD, Antoine. Direito do Trabalho em Transformacdo: tentativa de avaliagdo. In:
JEAMMAUD, Antoine. FRAGALE FILHO, Roberto da Silva. ALVIM, Joaquim Leonel de Rezende.
Trabalho, cidadania e magistratura. Rio de Janeiro: Edi¢Ges Trabalhistas, 2000, p. 17.



2.2 Antigas formas de trabalho e a génese do Direito do Trabalho

As relacbes de trabalho sempre acompanharam o desenvolvimento das forcas
produtivas, as transformacgdes dos sistemas de producdo e da propria sociedade®®. Nas
origens remotas®®, o trabalho era atribuido aos escravos, ou seja, a prestacio de servicos era
forcada com a ideia de castigo e tarefa penosal’, ndo havendo substratos faticos para o
surgimento do Direito do Trabalho®®,.

Com o Codigo de Hummurabi foram previstas condi¢Bes de prestacdo de trabalho
livre!®, o que mais tarde foi sistematizado pelo Direito Romano por meio da locatio conducto
rei operis e operarum?°, origens remotas da regulamentacdo do trabalho?'. Enquanto na
locatio conductio operis 0 objeto do contrato era o material entregue para a realizacdo da
obra contratada, a locatio conductio operarum tinha por objetivo a prestacdo de servico a
outrem?,

Com o avancar da sociedade surgiu o trabalho servil, na época do feudalismo?®. Na
servidao, os trabalhadores recebiam protecdo militar e politica dos senhores feudais, e em
contrapartida tinham que trabalhar nas terras dos seus senhores, entregando parte da
producgdo®. A partir do Século XI ocorre a derrocada da sociedade medieval dando inicio a
sociedade urbana, sedimentada no comércio e na inddstria rudimentar. Surgem as
Corporac0es de Artes e Oficio compostas por aprendizes, companheiros e mestres, as quais
possuiam o controle da prestagdo de servigos?>.

Extintas as Corporac@es de Oficio em 1789 na Franca (época da Revolugdo Francesa)

e proibida a coalizacdo de classes pela Lei Le Chapelier (1791), as relacdes de trabalho

15 SILVA, Walkure Lopes Ribeiro. Direito do Trabalho Brasileiro: Principais aspectos de sua evolugdo
histérica e as propostas de modernizagdo. Rev. TST, Brasilia, v. 69, n. 2, p. 120-138, jul./dez. 2003. p. 120.
6 MORAES FILHO, Evaristo de. Introducéo ao direito do trabalho. 11. ed. Sao Paulo: LTr, 2014, p. 39.

7 BOMFIM, Vdlia. Direito do Trabalho. 142 ed. rev., atual. e ampl. Rio de Janeiro: Forense, 2017. p. 33.

18 pLA RODRIGUEZ, Américo. Principios de Direito do Trabalho. Tradugio: Wagner D. Giglio. 3. ed. S&o
Paulo: LTr, 2000, p. 86 e 89.

19 SILVA, Flavia Martins André da. Direitos Fundamentais. 2012. Disponivel em:
https://www3.usf.edu.br/galeria/getimage/252/6892347672477816.pdf. Acesso em: 31 out. 2023.

20 GAIUS. Institutas, |11, 147. Tradugéo de Alfredo di Pietro. LaPlata: Ed. Libreria Juridica, 1967.p. 239

21 SUSSEKIND, Arnaldo; MARANHAO, Délio; VIANNA, Segadas. Instituicbes de direito do trabalho.
Volume I. 22. Ed. S&o Paulo: LTr,

2005. p. 232.

22 ALVES, José Carlos Moreira. Direito romano. Vol I1. Rio de Janeiro: Forense, 1980, p. 211.

23 MORAES, Evaristo de. Apontamentos de direito operario. Sdo Paulo : LTr, 1971, p. 23.

24 NASCIMENTO, Amauri Mascaro. Iniciacéo ao direito do trabalho. 32. ed. S&o Paulo: LTr, 2006. p. 26.
2 MARTINS, Sergio Pinto. Direito do trabalho. 22. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2006. p. 4-5.
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passam a ocorrer sem intervencdo do Estado e sem qualquer protecio®®. Nesse periodo
nasceu a Revolucdo Industrial (Primeira Revolucdo Industrial), que transformou as relacfes
de trabalho?’.

A Primeira Revolucgéo Industrial inicia-se com a descoberta da maquina a vapor e
sua utilizagdo nos teares, o que propiciou a expansio das empresas?®. Diante desse fendmeno
social, os trabalhadores foram deslocados do campo (trabalho rural) para as cidades, dando
inicio aos grandes conglomerados nos centros urbanos?°.

No entanto, a busca pelo lucro excessivo provocou a exploracdo demasiada da forca
de trabalho, especialmente de mulheres e criancas, com péssimas condic6es de trabalho que
geravam pobreza, enfermidades, acidentes e até mortes durante o exercicio da atividade
laboral®’. Diante desse cenario, os trabalhadores, unidos, passam a exigir melhores condicoes
de trabalho, as quais, ap6s um periodo de lutas, foram sendo asseguradas por meio de
legislacdo interventiva®!.,

Tem-se, portanto, a génese do Direito do Trabalho, atrelada a sociedade industrial (I
Revolucdo Industrial), no século XIX, quando a exploracdo excessiva despertou um
sentimento de indignacdo e reacdo da classe trabalhadora contra os abusos cometidos®.
Nesse momento, o Estado teve que assumir uma postura ativa, intervindo nessas relagdes

para assegurar uma prote¢io minima e evitar o colapso social®.
2.3 Transformacdes das relagdes trabalhistas e novas formas de trabalho
O mundo do trabalho passa por um profundo e continuo processo de transformacdes

que conduz a necessidade urgente do Direito do Trabalho assumir seu protagonismo, para a

protecdo de todas as formas de trabalho®. Conforme Mannrich, em funcdo do dinamismo

26 DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de direito do trabalho. 16 ed. Sdo Paulo: LTr, 2017. p 1539.

2T PEREZ BOTIJA, Eugenio. Curso de Derecho del Trabajo. 1. ed. Madrid: Tecnos, 1948, p. 12-13.

28 FERNANDES, Antonio Monteiro. Uma historia de leis do trabalho: de como nasceram e cresceram em
Portugal. Lisboa: Quid Juris, 2021, p. 131-132.

2 GOMES, Orlando. GOTTSCHALK, Elson. Curso de direito do trabalho. 122 ed. Rio de Janeiro: Forense,
1991, p. 1.

30 BARROS, Alice Monteiro de. Curso de direito do trabalho. 10 ed. S&o Paulo: LTr, 2016, p 51.

31 RUSSUMANO, Mozart Victor. Manual Popular de direito do trabalho. Rio de Janeiro: 1955, p. 11.

%2 JEAMMAUND, Antoine. FRAGALE FILHO, Roberto da Silva. ALVIM, Joaquim Leone de Rezende.
Trabalho, cidadania & magistratura. Rio de Janeiro: Edic¢Ges trabalhistas, 2000, p. 2.

33 MORAES FILHO, Evaristo de. Introducdo ao Direito do Trabalho. 1. ed. Sdo Paulo: LTr, 1971, p. 147.
3 FERNANDES, Antdnio de Lemos Monteiro. No¢Bes Fundamentais de Direito do Trabalho. 3. ed.
Coimbra: Almedina, 1979, p. 13-14.
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das relacOes contratuais e por forca das novas tecnologias da informagdo e comunicacao,
surgiram novos atores e novas formas de trabalho®°.

Como verificado alhures, o nascedouro do Direito do Trabalho ocorreu no
ecossistema industrial®®. Além disso, até os idos de 1970 as relagBes trabalhistas eram
baseadas no modelo industrial, o trabalho presencial, em tempo integral, por prazo
determinado, cuja subordinacgdo era direta e pessoal, sendo o empregado submetido as ordens
do empregador, preponderando, assim, a relagdo de emprego®’. No entanto, como adverte
Nelson Manrrich, 0 mundo do trabalho “ja se estd distante daquela realidade vivida em
tempos da Primeira Revolugéo Industrial, que justificou a construcdo de regras em favor do
trabalhador em ambiente de fabrica™®. Além disso, 0os novos arranjos sequer podiam ser
imaginados quando construidas as bases do Direito do Trabalho®°.

Nesse mesmo sentido, ensina Ruiz Moreno® que os avancos tecnoldgicos,
juntamente com a prépria evolucdo da sociedade, provocaram impactos profundos que
afetam de forma estrutural o mercado de trabalho, causando a sua transformacdo. De
eminentemente rural ao urbano, o mercado de trabalho foi se transformando e exigindo
novas habilidades dos individuos que se disponibilizavam ao labor*!,

Com o avanco tecnoldgico, ha prestacdo de trabalho mediante contratos flexiveis,
terceirizacdo, prestacdo de servico por pessoas juridicas, contratos de franquia, trabalho
intermitente, teletrabalho e o trabalho em plataformas digitais®2. Seja por razdes de ordem

35 MANNRICH, Nelson. Direito do Trabalho e sustentabilidade: a sigla ESG (environmental, social and
governance) na perspectiva da responsabilidade social corporativa. Academia Ibeoramericana de Direito
do Trabalho e Seguridade Social, em evento virtual ocorrido em 24/03/21, p. 10.

% MAGANO, Octavio Bueno. Manual de Direito do Trabalho. 2. ed. Sdo Paulo: LTr: Ed. da Universidade
de Sao Paulo, 1984, p. 69-70.

37 MANNRICH, Nelson; VASCONCELOS, Breno; BOSKOVIC, Alessandra Barichello. Como tributar
novas formas de trabalho: o STF consolida diretrizes. JOTA, 02 ago. 2020. Disponivel em:
https://www.jota.info/opiniao-e-analise/artigos/como-tributar-novas-formas-de-trabalho-o-stf-consolida-
diretrizes-02082020. Acesso em: 31 out. 2023.

3% MANNRICH, Nelson. Direito do Trabalho e sustentabilidade: a sigla ESG (environmental, social and
governance) na perspectiva da responsabilidade social corporativa. Academia Ibeoramericana de Direito
do Trabalho e Seguridade Social, em evento virtual ocorrido em 24/03/21, p. 2.

3% MANNRICH, Nelson; VASCONCELOS, Breno; BOSKOVIC, Alessandra Barichello. Como tributar
novas formas de trabalho: o STF consolida diretrizes. JOTA, 02 ago. 2020. Disponivel em:
https://www.jota.info/opiniao-e-analise/artigos/como-tributar-novas-formas-de-trabalho-o-stf-consolida-
diretrizes-02082020. Acesso em: 31 out. 2023.

4 MORENO, Ruiz. GUILLERMO Angel. Las tendéncias del empleo em el sigilo XXI. Tareas pendientes
por acometer- Analise Laboral, jan. 2014

4 GOMES, Orlando; GOTTSCHALK, Elson. Curso de Direito do Trabalho. Rio de Janeiro: Forense, 2002,
p. 9.

4 MANNRICH, Nelson. Avanco tecnolégico transforma relac@es trabalhistas. JOTA, 08 mar. 2023.
Disponivel em: https://www.jota.info/opiniao-e-analise/artigos/avanco-tecnologico-transforma-relacoes-
trabalhistas-08032023. Acesso em: 31 out. 2023.
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econdmica, financeira, administrativa ou até mesmo de indole subjetiva, “empresas e
trabalhadores contratam a prestacdo de servigo criando relagdes que se diferenciam da
relagdo de emprego”3.

Assim sendo, esse ecossistema industrial em que foi consolidado o Direito do
Trabalho foi significativamente alterado, porquanto o avanco tecnoldgico transformou
profundamente o mundo do trabalho, que ja passou por quatro Revolucdes Industriais®.
Nessa toada, os impactos das quatro revolugdes industriais acarretaram reflexos nas relacfes
de producéo e de consumo que deram origem a transformacdes nas relacdes de trabalho de
cada época®.

Conforme sintetiza Valéria Perasso®, a Primeira Revolugdo Industrial marcou o
ritmo da mudanca da producdo manual & mecanizada, entre 1760 e 1830 (Séc. XVIII), no
qual se deu a introducdo do vapor para producdo mecanizada. Com destaque para a
Inglaterra, tal fase se caracterizou pela substituicdo da producgdo agricola e artesanal pela
producdo em grande escala, possibilitada pela utilizacdo da maquina a vapor, acompanhada
do tear industrial e do crescimento da construgéo civil. Imperavam as “novas tecnologias”
da época, como a mecanizacao na industria téxtil, o rodizio e cavalos na agricultura, além
das carrocas de quatro rodas nos transportes*’.

A Segunda Revolucdo Industrial, por volta de 1850 (final Séc. XIX e comego Séc.
XX), trouxe a eletricidade, 0 motor de combustéo e a linha de montagem na produgéo, o que
permitiu a manufatura em massa. Distingue-se pelo modelo de producao fordista em massa,
com alta hierarquizagio organizacional e verticalizacdo das fungdes na industria®. Tal fase

se encerra na primeira metade do século XX, por volta de 1945, tendo contribuido para o

4 GOMES, Ana Virginia Moreira. Desafios para a Regulagio: Profissionais liberais, categorias
profissionais diferenciadas e os Ipros. In: MANNRICH, Nelson; VOGEL, Gustavo; PAMPLONA FILHO,
Rodolfo; FLORINDO, Valdir; FREDIANI, Yone. Reinvencdo do Direito do Trabalho: crise econdmica e
desajustes sociais. S8o Paulo: Lex magister, 2015, p. 235.

4 ALONSO OLEA, Manuel. Introducéo ao Direito do Trabalho. Tradugdo: C. A. Barata da Silva, em
colaboracdo com Darci Rodrigues de Oliveira Santana. 4. ed. Sdo Paulo: LTr, 1984, p. 15-16.

4 MAGANO, Octavio Bueno. Primeiras LicGes de Direito do Trabalho. 3. ed. rev., atual. e ampl. do livro
ABC do Direito do Trabalho. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2003, p. 12.

46 PERASSO, Valeria. O que é a 42 revolugdo industrial - e como ela deve afetar nossas vidas. BBC, 22
out. 2016. Disponivel em: https://www.bbc.com/portuguese/geral-
37658309#:~:text=N0%20final%20d0%20s%C3%A9cul0%2017 tecnologias%20digitais%2C%20f%C3%A
Dsicas%20e%20biol%C3%B3gicas. Acesso em: 31 out. 2023.

47 RUSSOMANO, Mozart Victor. Curso de Direito do Trabalho. 7. ed. Curitiba: Jurua, 1999, p. 12.

8 SUSSEKIND, Arnaldo; MARANHAO, Délio; VIANNA, Segadas. Instituicdes de direito do trabalho.
Vol. I. 22. Ed. S&o Paulo: LTr, 1997, p. 30.
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desenvolvimento da industria quimica, elétrica, de petroleo e ago, além do progresso dos
meios de transporte e comunicacéo, com destaque para o surgimento do telefone*.

A Terceira aconteceu em meados do seculo XX, tem inicio com o fim da segunda
guerra mundial e se prolonga até os idos de 2010°°. Tem por caracteristica a chegada da
eletronica, da tecnologia da informacdo e das telecomunicagdes, tecnologias que permitiram
0 desenvolvimento de semicondutores, do computador, da computacao pessoal e da Internet
na producdo automatizada. Destaca-se, assim, o desenvolvimento da tecnologia, a
computacdo, conexdo por rede, inicio da linguagem de programacédo e consolidacdo do
capitalismo financeiro®L.

Finalmente, a Quarta Revolucdo Industrial, iniciada em 2011, implicou
automatizacao das fabricas, sistemas ciberfisicos (combinacdo de maguinas com processos
digitais), inteligéncia artificial, utilizacio de aplicativos a algoritmos®?. A partir da Quarta
Revolucdo Industrial ocorre a profuséo de tecnologias aplicadas ao ambiente de trabalho,
como os cyber-physical systems (CPS), a internet of things (10T), a internet of services (loS),
veiculos autdbnomos, impressoras 3D, rob6s avancados, inteligéncia artificial, big data,
nanomateriais e nanossensores®:.

E imperioso registrar que as relagbes de trabalho, que no inicio eram
majoritariamente subordinadas - tecnicamente denominadas de relacbes de emprego, nas
quais estavam presentes 0s requisitos do vinculo empregaticio - passam por inumeras
transformagGes®.

Inicialmente os empregados eram confinados nas empresas, exerciam atividades
metodicas, alienadas e subordinadas®. Para gerir essa mao de obra e definir o modo de
trabalho foram inseridos os métodos de administracdo na organizacdo do trabalho,

comecando com o “Taylorismo” e “Fordismo”, nos quais se destacavam a linha de producao,

4 L ACERDA, Rosangela Rodrigues. VALE, Silvia Teixeira do. Curso de direito constitucional do trabalho.
2. ed. Sdo Paulo: LTr, 2023, p. 244.

50 BARROS, Alice Monteiro de. Curso de direito do trabalho. 8. ed. Sdo Paulo: LTr, 2012, p. 44-45

51 NASCIMENTO, Amauri Mascaro. Iniciagdo ao direito do trabalho. 28. ed. Sdo Paulo: LTr, 2002, p. 39.
52 SCHWAB, Klaus. A gquarta revolucado industrial. Traduc&o: Daniel Moreira Miranda. S&o Paulo: Edipro,
2016, p. 15.

5 CONFEDERAGCAO NACIONAL DA INDUSTRIA. Desafios para a industria 4.0 no Brasil. Brasilia:
CNI, 20186, p. 12.

% CALVO, Adriana. Manual de Direito do Trabalho. 6. ed. Séo Paulo: Saraivalur, 2022, p. 39.

% MARTINEZ, Luciano. Curso de Direito do Trabalho: relagdes individuais, sindicais e coletivas do
trabalho. 13. ed. S&o Paulo: Saraivalur, 2022, p. 34.
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a figura do “cronometrista”, as grandes empresas, 0 que reforcou o predominio da relacdo
de trabalho subordinada®®.

No entanto, diante do avanco natural da sociedade e da ocorréncia de algumas crises
(v.g. crise do petroleo de 1973) difundiram-se, a partir da década de 1970, novos métodos
de producéo e organizagdo da forca de trabalho. Surgiram o “Toyotismo” e “Volvismo™’,
caracteristicos pela producdo just in time: enxugamento da empresa, descentralizacdo que
impacta nas relacGes de trabalho com aumento do desemprego, ampliacéo da terceirizacédo e
o0 surgimento de novas relacdes de trabalho, o que forneceu substratos para o inicio de uma
nova era: a IV Revolucdo Industrial®®,

No ambito da IV Revolucgdo Industrial despontam o teletrabalho, as formas atipicas
de trabalho, trabalhos flexiveis e trabalhos em plataformas digitais. Assim sendo, o trabalho
do século XXI estd imerso na quarta fase da Revolucdo Industrial, também denominada de
“industria 4.0”, a qual se caracteriza pelo uso da inteligéncia artificial, o aprendizado de
maquinas, o uso da internet com a integracdo de redes, dentre outras caracteristicas®®.

Observa-se, assim, que, na esséncia, a Quarta Revolucdo Industrial estd pautada na
incorporacdo das tecnologias da informacdo e comunicacdo nas relacdes de trabalho,
mormente pela robdtica, inteligéncia artificial, pelas plataformas e pela "economia por
aplicativos"®®. Tem-se, assim, a fusdo e a interagdo dos dominios fisicos, digitais e
bioldgicos, que geram impactos profundos e provocam transformacdes estruturais em
diversas searas®’.

A robdtica, como se sabe, foi inserida no processo produtivo desde os idos de 1970,
revolucionando a forma de producéo, inclusive com a substituicdo de méao de obra bracgal
por maquinas automatizadas, na cadeia produtiva®’. Em complemento, a inteligéncia
artificial surge mais recentemente por meio de sistemas, softwares e aplicativos que
coordenam a analise massiva de dados e fornecem respostas, resultados e acdes. O terceiro

grande pilar dessa IV Revolucdo Industrial abrange as plataformas digitais, que sao sistemas

% MANUS, Pedro Paulo Teixeira. Direito do Trabalho. 62 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2001, p. 28.

5" GARCIA, Gustavo Filipe Barbosa. Curso de Direito do Trabalho. 82 ed. Ver., atual e ampl. Rio de Janeiro:
Frense, 2014, p. 33.

%8 BARROS, Alice Monteiro de. Curso de direito do trabalho. 8. ed. Sdo Paulo: LTr, 2012, p. 60.

% AGUIAR, Antonio Carlos. Direito do trabalho 2.0: digital e disruptivo. S&o Paulo: LTr, 2018, p. 19-36.
%0 GARCIA, Gustavo Filipe Barbosa. Manual de Direito do Trabalho. 17. ed. Sdo Paulo: Saraivalur, 2022,
p. 35.

61 SCHWAB, Klaus. A gquarta revolucado industrial. Tradug&o: Daniel Moreira Miranda. Sdo Paulo: Edipro,
2016, p. 11-16.

2 GARCIA, Gustavo Filipe Barbosa. Curso de Direito do Trabalho. 17. ed. S&o Paulo: Saraivalur, 2022, p.
158.
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(aplicativos) que possibilitam a interconexao de solicitantes e de executores para a realizagao
de certa tarefa®.

A Quarta Revolucao Industrial, vivenciada atualmente (desde 2010 até a presente
data), possibilitou interacdo de tecnologias avangadas com maquinas, automatizacdo das
relagbes de trabalho por meio de sistemas ciberfisicos, sistemas digitais e tecnologia
artificial. Alem disso, aos meios de producgdo foram aplicadas as inovacgdes tecnolégicas, o
que gerou uma transformagcéo nas relacdes de trabalho®.

Nesse norte, conforme constata Renata Orsi, “as altera¢des sofridas pelo mercado de
trabalho, especialmente a partir da segunda metade do século XX, determinaram o
surgimento de nova forma de prestacdo de servigos”®. Essas novas formas de prestacdo de
servigos estdo aliadas a flexibilizacdo das relacdes de producdo, internacionalizacdo dos
mercados, desterritorializacio dos empreendimentos, dentre outras mudancas®®.

Assim, nesse contexto de novas relagdes de trabalho podem ser encontrados diversos
novos trabalhadores, como os trabalhadores intermediados por aplicativos, 0s
teletrabalhadores, os imigrantes digitais, os trabalhadores que prestam servico mediante uma
pessoa juridica, os trabalhadores hipersuficientes, além de novos trabalhadores reconhecidos
pela legislacdo hodierna ou com novos arranjos em sua regulamentagao.

Tem-se, portanto, que a Quarta Revolugéo Industrial revolucionou as relagfes de
trabalho e dai surgiu uma nova classe trabalhadora, novos empreendedores e novas
pactuacdes, novidades que ndo se amoldam aos padrées classicos e ndo se coadunam com
as exigéncias atuais®’. Diante dessa disruptividade, cabe ao Direito do Trabalho assimilar
esses novos arranjos para, a luz das novas realidades sociais, econémicas, tecnoldgicas,

politicas e culturais, continuar desempenhando seu papel com eficéacia®®,

8 ROMAR, Carla Teresa Martins. Direito do Trabalho. 8. ed. Sdo Paulo: Saraivalur, 2022, p. 82.

6 SCHWAB, Klaus. A guarta revolugdo industrial. Traducéo: Daniel Moreira Miranda. Sao Paulo: Edipro,
2016, p. 11-16.

8 BULGUERONI, Renata Orsi. Trabalho auténomo dependente: experiéncias italiana e espanhola e a
realidade brasileira. 2012, 244 f. Dissertacao (Mestrado em Direito) - Universidade de S&o Paulo, Séo Paulo,
2012, p. 4. Disponivel em: https://teses.usp.br/teses/disponiveis/2/2138/tde-18052012-
135740/publico/Renata_Orsi_Bulgueroni_ME.pdf . Acesso em: 31 out. 2023.

% RAMALHO, Maria do Rosario Palma. Direito do Trabalho. 2. ed., v. 1. Coimbra: Almedina, 2009, p. 52.
67 ALONSO OLEA, Manuel. Introdugdo ao Direito do Trabalho. Tradugdo: C. A. Barata da Silva, em
colaboracdo com Darci Rodrigues de Oliveira Santana 4. ed. Sdo Paulo: LTr, 1984, p. 160-167

% MANNRICH, Nelson. Avango tecnoldgico transforma relagdes trabalhistas. JOTA, 08 mar. 2023.
Disponivel em: https://www.jota.info/opiniao-e-analise/artigos/avanco-tecnologico-transforma-relacoes-
trabalhistas-08032023. Acesso em: 31 out. 2023.
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2.4 Subordinacdo juridica: antigas e novas dimensdes

O Direito do Trabalho foi concebido e sistematizado para, em uma relacdo de
emprego, regular e proteger o trabalho subordinado®. Ressalta-se que o termo subordinagio
tem origem italiana, segundo Ludovico Barassi, no Il contrato di lavoro nel diritto positivo
italino™, este termo remonta a direcdo do trabalho por outra pessoa, o que no Direito
Espanhol ficou denominado como o trabalho por conta alheia’ (alienagdo do trabalho)’?.

Conforme explicam Ana Virginia Gomes e Patricia Tuma Bertolin, isso ocorreu
porque a relacdo de trabalho subordinado era majoritaria a época. Logo, entendia-se que
“transformar a relacéo de emprego na relacéo padréo que atrai toda a protecdo garantida pelo
Direito do Trabalho parecia a melhor maneira de assegurar a justiga social”">.

Como ¢ sabido, a subordinacdo pode ser classificada como (i) técnica, que consiste
no dominio da técnica de producdo pelo empregador; (ii) econdmica, relativa a dependéncia
econdmico-financeira do empregado em relacdo ao empregador; (iii) social, relacionada a
posicao social inferior do obreiro em face do empregador e (iv) juridica, que se caracteriza
pelo comprometimento do empregado em acolher o poder de direcido empresarial .

Para fins de reconhecimento da relacdo empregaticia, a subordinacéo juridica é vista
como um dos elementos indispensaveis para a caracterizacdo dessa peculiar espécie de
relagdo de trabalho. Ocorre que, diante das mudangas ocorridas na sociedade’, o modelo
classico de subordinacgéo restou inadequado para acompanhar as novas formas de trabalho.

No Brasil, a relacéo de trabalho subordinado é denominada como relacdo de emprego
e encontra amparo legal no artigo 3° da Consolidacéo das Leis do Trabalho, que estabelece
como pressupostos do vinculo empregaticio a pessoalidade, a habitualidade, a onerosidade

8 PEREZ BOTIJA, Eugenio. Curso de Derecho del Trabajo. 1. ed. Madrid: Tecnos, 1948, p. 59.

O LUDOVICO BARASSI. 11 contrato di lavoro nel diritto positivo italiano. V. I. Milano: Societa Editrice
Libraria, 1901. p. 29.

T MARTIN VALVERDE, Antonio. GARCIA MURCIA, Joaquin. Derecho del trabajo. 30. ed. Madrid:
Editorial Tecnos, 2021, p. 226-227.

2 ALONSO OLEA, Manuel. CASAS BAAMONDE, Maria Emilia. Derecho de quien trabaja. Universidad
de Madrid, 1995, p. 54.

8 GOMES, Ana Virginia Moreira. BERTOLIN, Patricia Tuma Martins. Desafios para a regulagéo: trabalho
autbnomo e o direito do trabalho. Index Law Journals, v. 2 n. 2, 2016. Disponivel em:
https://www.indexlaw.org/index.php/revistadtmat/article/view/1234. Acesso em: 31 out. 2023.

4 BARROS, Alice Monteiro de. Curso de direito do trabalho. 8. ed. Sdo Paulo: LTr, 2012. p. 49-50.

> HOBSBAWM, Eric J. A era das revolucdes, 1789-1847. 45. ed. Rio de Janeiro/Sdo Paulo: Paz e Terra,
2020, p. 74-75.
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e a subordinagdo’®. Ocorre que referido artigo ndo traz o conceito e as bases para definigio
do instituto da subordinacdo’’.

Diante da inexisténcia de um conceito legal ou de requisitos previstos na legislacao
para a caracterizacdo da subordinacdo, doutrina e jurisprudéncia norteiam a compreensao
deste instituto tdo importante para a construcéo do Direito do Trabalho’®. No entanto, diante
das novas realidades, faz-se imprescindivel analisar as facetas hodiernas da subordinacéo e
a evolucao desse fendmeno no decorrer dos anos’®.

Sob a vestimenta classica, a subordinacdo decorre da direcdo do trabalho do
empregado pelo empregador e pela dependéncia do primeiro para com o segundo. Trata-se
da subordinacdo ocorrida no periodo industrial, a qual se materializava de forma rigida,
pessoalizada, com o empregado sob o julgo do empregador, devendo obediéncia ao patrao,
que detinha o poder de direcdo da atividade.

Para Arion Saydo Romita®, a subordinacéo juridica em sua faceta classica era
definida como a integracéo da atividade do trabalhador na organizagdo da empresa, mediante
um vinculo contratual que condicionava a atuacdo do empregador as ordens do empregador.
Nas palavras de Orlando Gomes e Elson Gottschalk, ao empregado cabia o dever especifico
de obediéncia ao empregador®’.

Nessa toada, a subordinagdo cléssica reforca a submissdo funcional do empregado
ao empregador, que ostenta o poder de comando, direcdo e disciplina®2. Ocorre que essa
concepcao rigida foi sendo flexibilizada no decorrer dos anos, porquanto surgiram novas
relacBes de trabalho nas quais a submissdo funcional foi atenuada.

O poder subjetivo e hierarquico do empregador deu lugar a colaboracdo e a
coordenacdo. Por isso, ja na década de 70, Arion Sayao Romita escrevia sobre o viés objetivo
da subordinacdo, compreendendo que ao invés do critério subjetivista e personalista, o

conceito de subordinacgdo estava atrelado a anéalise objetiva, ou seja, uma exigéncia técnica

8 NASCIMENTO, Amauri Mascaro. Iniciacdo ao direito do trabalho. 28. ed. S&o Paulo: LTr, 2002, p. 40-
41.

" VILHENA, Paulo Emilio Ribeiro de. Relagdo de emprego: estrutura legal e pressupostos. 3. ed. Sio
Paulo: LTr, 2005, p. 22.

8 ALMEIDA, Amador Paes de. CLT Comentada. 10. ed. Sdo Paulo: SaraivaJur, 2022, p. 187.

" DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de Direito do Trabalho. 14. ed. Sdo Paulo: LTr, 2015, p. 73.

% ROMITA, Arion Say#o. A subordinag&o no contrato de trabalho. Séo Paulo: LTr, 1979. p. 79.

81 GOMES, Orlando; GOTTSCHALK, Elson. Curso de direito do trabalho. Rio de Janeiro: Forense, 2006,
p. 133.

8 MAGANO, Octavio Bueno. Primeiras Licdes de Direito do Trabalho. 3. ed. rev., atual. e ampl. do livro
ABC do Direito do Trabalho. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2003, p. 8-10.
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e funcional decorrente do contrato de trabalho que determina como a prestacdo de trabalho
deve ser executada®,

Nas palavras de Nelson Mannrich, o Direito do Trabalho, ao longo de sua historia,
“vem se reinventando para acompanhar as transformagdes do mundo do trabalho e atender
as novas exigéncias”®,

Diante dessas mutacdes, a doutrina trabalhista construiu novas formas de
subordinacdo. Ressalta-se, no entanto, que o conceito classico de subordinacdo continua
valido, porém diante das novas circunstancias e novas formas de gestdo da prestacdo do
servico, faz-se necessario compreender a subordinagéo por novas perspectivas®.

Diante da existéncia de trabalho subordinado sem heterodirecdo do empregador, haja
vista que o controle € difuso e atenuado, a doutrina prega a existéncia da parassubordinacao,
subordinacdo objetiva, subordinacdo estrutural, subordinacdo integrativa, subordinacao
estrutural-reticular e a subordinacéo algoritmica.

A parassubordinagio, de origem italiana®, concebe a existéncia de uma figura
intermediaria entre o trabalho subordinado e o trabalho auténomo: o trabalho
parassubordinado®’. Tal categoria abrange tipos de trabalhadores que ndo se enquadram nas
duas modalidades tradicionais (subordinados x autbnomos), como 0s representantes
comerciais, os profissionais liberais e outras atividades atipicas®.

De outro lado, a subordinagdo objetiva foi construida em oposicéo a subordinacdo
subjetiva. Concebe-se a subordinacdo subjetiva como aquela que recai sobre a pessoa do
empregado, cujo comando é ancorado nos servicos executados por ele®. Logo, a
subordinacdo objetiva se caracteriza pelo controle sem conotagéo pessoal, ou seja, de forma
objetiva, ligada a atividade do empregado. Deriva, assim, da integracdo da atividade do
trabalhador na organizacdo da empresa, independentemente de sujeicdo ou submisséo

pessoal®.

8 ROMITA, Arion Saydo. Conceito objetivo de subordinagdo. Arquivos do Ministério da Justica, Rio de
Janeiro, ano 35, n. 148, p. 84-87, out/dez. 1978.

8 MANNRICH, Nelson. Direito do Trabalho e sustentabilidade: a sigla ESG (environmental, social and
governance) na perspectiva da responsabilidade social corporativa. Academia Ibeoramericana de Direito
do Trabalho e Seguridade Social, em evento virtual ocorrido em 24/03/21, p1.

8 BARROS, Alice Monteiro de. Curso de direito do trabalho. 82 ed. Sdo Paulo: LTr, 2012, p. 52.

8 SANTORO PASSARELLI, Giuseppe. Il Lavoro Parasubordinato. Milano, Franco Angeli Editore, 1979.
8 GALANTINO, Luisa. Diritto del lavoro. 14. ed. Torino: G. Giappichelli Editore, 2006, p. 21-22.

8 GIUDICE, F del. MARIANI, F. 1ZZO. F. Diritto del Lavoro. XVII Edizione., Napoli: Simone Edizioni
Giuridiche, 1998, p. 57.

8 GOMES, Orlando; GOTTSCHALK, Elson. Curso de Direito do Trabalho. Rio de Janeiro: Forense, 2002,
p. 12.

% ROMITA, Arion Sayéo. A subordinagdo no contrato de trabalho. Rio de Janeiro: Forense, 1979, p. 81.
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Avancando nessa seara, a doutrina especializada prega a existéncia da subordinacéo
estrutural, que se opera quando o empregado desenvolve atividades integradas a estrutura e
a dinamica organizacional da empresa ou as suas atividades essenciais®. Mauricio Godinho
Delgado propde que a subordinacdo juridica deve ser compreendida a partir da insercéo do
trabalhador na dinamica do tomador de servicos, independente de receber ordens diretas,
mas acolhendo estruturalmente sua dindmica de funcionamento e organizacao do trabalho®.

Lorena Vasconcelos Porto idealiza a subordinacdo integrativa, que é aquela existente
quando a prestacdo de trabalho integra as atividades exercidas pelo empregador. O
trabalhador, neste caso, ndo possui uma organizacdo empresarial prépria nem assume
verdadeiramente os riscos de perdas ou ganhos e ndo é o proprietario dos frutos de seu
trabalho, que pertencem, originariamente, a organizacao produtiva alheia para a qual presta
sua atividade®®.

De maneira peculiar, Marcus Menezes Barberino Mendes e José Eduardo de Resende
Chaves Junior concebem o surgimento da subordinacéo estrutural-reticular, que abrange os
“autonomos-dependentes” inseridos no processo produtivo de uma “empresa-rede”, que por
diversos instrumentos juridicos e politicos coordena, precifica e controla a prestacdo de
servigo®,

Na linha das novas relagdes de trabalho, discute-se o surgimento da denominada
subordinagdo algoritmica®®, na qual a figura do empregador esta digitalmente posta no
algoritmo, que comanda a prestacdo de servigcos. Por meio de sistemas digitais ocorre a
roteirizacao prévia das tarefas, o valor da remuneracdo, as formas de avaliacdo e pontuacao,

além de prémios e bonus para aqueles que cumprem as metas definidas pelo aplicativo®.
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Quanto a atividade dos motoristas via aplicativos, as peculiaridades deste mister
acabam por dificultar o encaixe perfeito com a concepcdo tradicional de subordinagdo
(subordinacédo classica), remanescendo debates sobre como classificar as novas formas de
subordinagdo, como a algoritmica®’.

Isso ocorre porque 0s motoristas via aplicativos possuem um grau de autonomia no
desenvolvimento de suas atividades. A titulo de exemplo, ndo tém um superior hierarquico
que Ihe conferem ordens, nem dias ou horéarios definidos de trabalho obrigatorio, podem
escolher os momentos em que pretendem logar ou deslogar do aplicativo®. No entanto,
esses motoristas devem seguir as instrucdes de servicos passadas pelo aplicativo; ndo
definem, per se, o valor da remuneracéo de cada corrida; podem ser desligados do aplicativo
e receber sangdes, o que também comprova que sua independéncia ndo é total®.

Ha, portanto, a chamada “gestao algoritmica” que para alguns constitui uma nova
forma de subordinacio e consequente caracterizacdo da relacdo de emprego®. Essa gestdo
algoritmica se opera por meio de praticas de supervisdo e controle da atividade, como a
monitorizacao e avaliacdo continua do comportamento e desempenho dos trabalhadores com
prémios, bénus e incentivos, punicao por desrespeito aos deveres contratuais, dentre outros.

Desta feita, se comprovado, no caso concreto, que a funcdo desempenhada pela
plataforma digital extrapola a mera intermediacdo tecnoldgica entre cliente e prestador,
avancando no monitoramento, controle e gestdo da atividade, tem-se um forte indicio da
presenca da subordinacdo juridica apta a caracterizar a relacdo de emprego com a
plataforma®®?,

Porém, como mencionado, tal debate extrapola os limites metodol6gicos da presente
tese, que esta vocacionada a protecdo desses novos trabalhadores, independentemente da

qualificacdo como ‘empregados’, porquanto o Direito do Trabalho, ao invés de se restringir

9% BARZOTTO, Luciane Cardoso; MISKULIN, Ana Paula Silva Campos; BREDA, Lucieli. CondigGes
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a relacdo de emprego, pode assumir seu protagonismo para proteger outras relacfes de
trabalho.

Em arremate, constata-se que na atualidade as relacBes de trabalho lidam com a
utilizacdo da tecnologia e internet no processo de producédo, a operacionalizacdo por meio
da robdtica e da inteligéncia artificial, além da intermediacdo por algoritmos e da
possibilidade do trabalho em diversos lugares do mundo®?, Diante desses novos fatores a
relacdo de emprego, até entdo preponderante, perde espaco para outras formas de prestacéo
dos servigost®,

Nessa linha de raciocinio, Ana Gomes e Patricia Bertolin® explicam que desde a
globalizagdo econOmica a relagéo de trabalho vem se transformando e, “por razdes de
natureza econdmica, administrativa, de indole pessoal - empresas e trabalhadores contratam
a prestacdo de servico criando relacdes que se diferenciam da relacdo de emprego em algum
aspecto”. Atualmente, as contrata¢des atipicas ¢ informais sdo parte de um vasto cenario de
inseguranca juridica, haja vista que somente os trabalhadores empregados possuem direito a
salarios, férias, satide e seguranca, dentre outros beneficios®.

Desta feita, com a evolucdo da sociedade, as novas tecnologias, o dinamismo das
relagdes e com a propria transformacdo do mercado de trabalho, surgem novos atores sociais
e novas formas de trabalho, o que implica um processo de defasagem dessa viséo tradicional,
por ndo acompanhar os novos rumos do Direito Laboral'®®. Em razdo dessa novidade, o
Direito é instado a compreender esses recentes fatores econdmicos e sociais e adaptar suas
regras aos novos tempos, mormente adapta-las as novas relacdes de trabalho decorrentes da

intermediacdo de méo de obra por plataformas digitais.

102 KALIL. Renan Bernardi. Plataformas de Trabalho Crowdwork. Revista Ciéncias do Trabalho. S&o Paulo.
n. 21, abr. 2022. Disponivel em: https://rct.dieese.org.br/index.php/rct/issue/view/22/showToc. Acesso em: 01
nov. 2023.

103 AMADO, Jodo Leal. Contrato de Trabalho: nogdes basicas. 3. ed. Coimbra: Almedina, 2019, p. 9-10.
104 GOMES, Ana Virginia Moreira. BERTOLIN, Patricia Tuma Martins. Desafios para a regulacéo:
trabalho autdbnomo e o direito do trabalho. Index Law Journals, 2016. Disponivel em:
https://www.indexlaw.org/index.php/revistadtmat/article/view/1234. Acesso em: 31 out. 2023.

105 BIGNAMI, Renato. Trabalhadores Diferenciados: Reafirmando sua protecdo. In: MANNRICH,
Nelson; VOGEL, Gustavo; PAMPLONA FILHO, Rodolfo; FLORINDO, Valdir; FREDIANI, Yone.
Reinvencdo do Direito do Trabalho: crise econdmica e desajustes sociais. S&o Paulo: Lex magister, 2015, p.
250.

16 SUPIOT, Alain. Critica do Direito do Trabalho. Tradugdo: Antdnio Monteiro Fernandes. Lishoa:
Fundacdo Calouste Gulbenkian, 2016, p. 63.



22

3. TRABALHADORES EM PLATAFORMA DIGITAL: SAINDO DA INVISIBILIDADE

No presente capitulo serdo examinados aspectos especificos envolvendo os
trabalhadores em plataforma digital, com énfase nos motoristas via aplicativos. Para tanto,
serdo abordadas as novas formas de trabalho, com relevancia dentro da economia
colaborativa (“gig economy”), o trabalho “on demand” e “crowdwork”, bases para o trabalho
via plataforma digital.

Serdo detalhadas as caracteristicas deste trabalhador e seu atual posicionamento:
verdadeiro limbo dentro do direito. A invisibilidade imposta a tais individuos gera um
modelo informal e precério que viola, inclusive, a sua salde, razdo pela qual sera
demonstrado como os trabalhadores via aplicativos carecem de garantias minimas,
trabalhistas e previdenciarias. No entanto, como sinalizam Nelson Mannrich, Breno
Vasconcelos e Alessandra Boskovic, esse exército invisivel de trabalhadores merece também
garantia de direitos minimos?’.

Conforme dados oficiais produzidos pelo Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada
(Ipea)'%®, existem cerca de 1,5 milhdo de pessoas trabalhando com o transporte de
passageiros e entrega de mercadorias. Destes, quase um milhdo sdo motoristas de aplicativo
ou taxistas. Apesar do nimero expressivo de cidaddos que militam nessa area, o Estado
brasileiro ainda ndo regulamentou de maneira adequada essa nova forma de trabalho,
relegando esses trabalhadores a invisibilidade, desprotecdo e violacdo de Direitos.

Constata-se que tal contingente expressivo de trabalhadores desempenha atividades
fundamentais para a sociedade, além de movimentar a economia e impulsionar o
desenvolvimento do pais’®®. Assim sendo, os entes estatais ndo podem deixar esse grupo na
invisibilidade, ao contrario, precisam garantir a devida importancia, desenvolver politicas

publicas apropriadas e salvaguardar esses individuos de qualquer violacdo de direitos.
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Ressalta-se que mencionados trabalhadores estdo expostos a acidentes pessoais,
congestionamentos de transito e demais riscos inerentes ao trabalho em via publica. Ocorre
que em razdo da informalidade esse grande nimero de trabalhadores, em regra, esta a
margem do sistema previdenciario. Diante de infortinios, os acidentados ficam sem uma
fonte de renda, ndo conseguindo custear sua recuperacdo nem a subsisténcia propria e da
familia. Em caso de ébito, os dependentes ficam totalmente desassistidos, sem qualquer
amparo, nem mesmo para as despesas flnebres. Tal comportamento gera a desprotecédo
social e fragiliza a situacéo fiscal do pais, haja vista que os trabalhadores nao acobertados
pela Previdéncia Social, no futuro, dependerdo do regime de Assisténcia Social°.

Também serd investigado neste capitulo o papel das plataformas digitais,
especialmente quanto ao seu enquadramento: se empregadoras ou meras intermediadoras,
locadoras de transportes ou apenas detentoras da tecnologia para facilitar oferta (motoristas)
e demanda (passageiros). Outrossim, serdo estudadas as formas de organizacao coletiva dos
trabalhadores via plataforma digital.

Por derradeiro, também serdo examinadas as primeiras manifestacées dos Tribunais
brasileiros sobre a matéria. Pretende-se focar as decisdes do Tribunal Superior do Trabalho,
Superior Tribunal de Justica e Supremo Tribunal Federal, as quais, apesar de divergentes,

permitem constatar certa tendéncia nacional a ser uniformizada no pais.

3.1 Gig economy: trabalho on demand e crowdwork

A Revolucdo digital ensejou novas formas de trabalho e reorganizou o modo de
producdo capitalista em todo o mundo®!. Com o avanco tecnolégico proporcionado pela
Quarta Revolucdo Industrial, surgiram novas profissGes e outras passaram a ser exercidas de
maneira totalmente diferente. Seja pela utilizacdo da Internet das Coisas (IoT), Robdtica,
Inteligéncia Artificial (1A), aplicativos ou plataformas digitais, novas relagdes de trabalho

passaram a fazer parte do cotidiano da sociedade contemporanea®*?.
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Dentre as novas formas de trabalho atualmente vivenciadas no mundo laboral,
merecem destaque aquelas pertencentes ao fendmeno denominado Gig Economy, também
chamado de economia colaborativa ou compartilhada, bem como “economia de bicos” e
expressdes como collaborative economy, sharing economy, gig-economy, on-demand
economy, crowdwork, crowdsourcing, etc. Sem adentrar no aprofundamento dessas
nomenclaturas!®®, fato é que essa nova modalidade de interagdo econdmica se utiliza de
infraestruturas digitais para aproximar prestadores de servigcos e consumidores, ensejando
um novo mecanismo de trabalho®4.

Com efeito, a economia compartilhada pode ser conceituada como o conjunto de
negdcios e atividades efetuados por meio de plataformas digitais que viabilizam a interacéo
de pessoas, proporcionando o encontro de oferta e demandal’®. Tem-se, portanto, uma
relacdo trilateral entre os prestadores de servicos, a empresa de tecnologia detentora do
aplicativo e os consumidores do servigo™*®.

Nessa linha, Juliet Schor salienta que as atividades da economia compartilhada se
caracterizam por quatro grupos: (i) recirculacéo de bens, (ii) aumento da utilizacéo de ativos
duraveis, (iii) troca de servicos e (iv) compartilhamento de ativos produtivos. Para
operacionalizar esses ativos sdo utilizadas infraestruturas digitais a fim de intermediar
diferentes grupos, ou seja, plataformas digitais’.

Também alude Valério de Stefano que as plataformas digitais “colocam em contato
um numero indefinido de organizagdes e individuos pela internet, permitindo
potencialmente conectar cliente e trabalhadores em uma base global”lls. Nick Srnicek!®®,

por sua vez, sintetiza que esse novo nicho se caracteriza por uma infraestrutura digital
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utilizada para intermediar diferentes grupos de usuarios. Na préatica, sdo plataformas ou
sistemas on-line que conectam compradores e vendedores, tomadores de servigo e
prestadores de servico, ensejando uma nova forma de trabalho'%.

Desta feita, essa nova forma de trabalho é caracterizada pela interligacdo de grupos
de pessoas através da utilizacdo de plataformas digitais para a realizacdo de servicos ou bens
em uma ampla variedade de modelos de negdcios*?l. Tem-se, assim, uma relagéo triangular
entre os prestadores de servigos, 0s usuarios dos referidos servicos e a plataforma digital que
intermedia esses dois agentes'??,

Com efeito, as plataformas digitais sdo uma parte especifica da Gig economy, pois
conectam trabalhadores a empresas e clientes'?®, Nesse grupo de novas formas de trabalho
denominado Gig Economy, Valério De Stefano subdivide duas espécies de labor: o
crowdwork e o work on demand, ambas pautadas na execucdo de tarefas intermediadas por
uma plataforma digital*?,

Nesse contexto, o crowdwork, ou também chamado “trabalho em multidao”, abrange
atividades que envolvem séries completas de tarefas por meio de plataformas on-line. A
plataforma digital permite, assim, que um grande numero de pessoas, previamente
cadastradas, possam realizar tarefa solicitada por um cliente, o qual define o prego e a forma
para seu cumprimento?,

Referida plataforma permite a conex&o de clientes e trabalhadores em base global

para a realizaco de um trabalho em ambiente virtual'?®. A prestacdo de servicos € realizada
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por uma comunidade on-line, isto €, um grupo indefinido de pessoas que formam uma
multiddo produtora de servigos ou requisicdes demandadas via plataforma digital!?’.

A Amazon Mechanical Turk é a principal plataforma crowdwork e atua como
intermediaria entre entidades que buscam trabalho e individuos que estdo dispostos a
completar tarefas, tecnicamente denominadas de “tarefa de inteligéncia humana” (Human
Inteligence Task)'%8. A Amazon define um preco em délar para a tarefa e sobre esse montante
retém 20% da remuneracdo. Cada trabalhador escolhe quantas tarefas deseja realizar e recebe
por tarefa concluida®?®.

De outra banda, o work on demand, também denominado de “trabalho sob demanda”,
corresponde a execucdo de uma atividade tradicional (como transporte, limpeza, entrega,
etc.) intermediada por aplicativos’®®. Nessa modalidade, a plataforma propicia a
intermediacdo de oferta e demanda, interligando o prestador e o cliente do servi¢o, como
ocorre com a plataforma Uber, que viabiliza o transporte de passageiros por motoristas
previamente cadastrados no aplicativo®3!,

Diferentemente do que ocorre com o Crowdwork, em que o proprio cliente indica o
preco que pagara pela tarefa solicitada, no trabalho sob demanda é a plataforma que define
0 preco para a tarefa, e deste valor retém uma porcentagem, sendo o remanescente transferido
para o prestador do servico (ex: motorista via aplicativo)'®.

Ressalta-se, em arremate, que o0 transporte de passageiros intermediado por
plataformas, objeto central de investigacdo na presente pesquisa, € catalogado dentro do

“trabalho sob demanda”, o que requer analise do perfil desses trabalhadores e da natureza
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juridica da plataforma digital, bem como dos aspectos relevantes da organizagdo coletiva

desses atores, conforme itens infra desenvolvidos®2.

3.2 Qual é o perfil dos motoristas via aplicativos?

O avango tecnoldgico e 0s novos meios de comunicacao aceleraram a transformacgéo
do mundo do trabalho!*, Um dos principais exemplos dessa disrupcdo € o transporte de
passageiros intermediado por plataformas digitais, que teve inicio no Brasil em 2012 com a
empresa 99 Taxi'*® e ganhou envergadura com a Uber, a partir de 2014.

Destarte, seja pela transformacgdo do mundo do trabalho, seja pelo surgimento de
novos arranjos contratuais, seja pela procura de maiores flexibilidades, boas remuneragoes,
ganhos extras ou complementares, mas também pela alternativa para recesséo e crise do
mercado, hd um contingente elevado de individuos que se enveredam na seara do transporte
de pessoas intermediado por plataformas digitais. Importante, entdo, identificar quem s&o os
motoristas via aplicativos.

Os motoristas via aplicativos sdo pessoas fisicas que, na relacdo triangular
intermediada pela plataforma digital e o cliente, prestam o servico de transporte individual
particular de um ponto para outro. S&o, portanto, os executores da tarefa solicitada on-line
pelo usuario através da plataforma digital.

Em termos praticos, os motoristas via aplicativos sdo profissionais detentores de um
veiculo (proprio ou alugado) que, apds prévio cadastro em uma plataforma digital de
mobilidade urbana, realizam o transporte particular de passageiros por meio da
intermediacao de um aplicativo que interliga passageiros e motoristas.

Conforme destacam Nelson Mannrich e Tatiana Andrade, é cada vez maior o0 numero

de motoristas cadastrados nos aplicativos, seja para complementar seus rendimentos ou sua
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forma de renda principal. Ha inimeros relatos de motoristas via aplicativos, gratos pela
oportunidade de exercer essa atividade remunerada e de acordo com sua conveniéncia®®.
De acordo com a recente pesquisa realizada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE)'®', datada de 25 de outubro de 2023, o Brasil tem 1,5 milhdo de
trabalhadores em aplicativos. Referida pesquisa investigou na PNAD (Pesquisa Nacional
por Amostragem de Domicilios Continua) o modulo temético sobre o teletrabalho e trabalho
por meio de plataformas digitais no quarto trimestre de 2022, com o intuito de melhor
compreender os fendmenos do trabalho plataformizado e do teletrabalho no paise.
Ressalta-se que a pesquisa do IBGE estad na mesma linha da pesquisa especifica sobre
0S motoristas e entregadores via aplicativos intitulada “Mobilidade urbana e logistica de
entregas: um panorama sobre o trabalho de motoristas e entregadores com aplicativos”,
realizada pelo Centro Brasileiro de Anélise e Planejamento (CEBRAP), que identificou, em
2023, um contingente médio de 1,3 milhGes de motoristas em aplicativos no Brasil*°.
Importante salientar que esse nimero elevado de trabalhadores é consequéncia das
transformac6es do mercado, do avanco da tecnologia e da prépria evolucdo social. Destaca-
se também que, com a ocorréncia da pandemia da COVID-19 houve expansdo do uso de
plataformas digitais para o exercicio do trabalho. Conforme mostrado nas pesquisas, 0 uso
de plataformas digitais para o trabalho surgiu como oportunidade de obtencdo de alguma
renda alternativa para muitas pessoas que perderam seus empregos. De fato, essa nova forma
de prestacdo de servico foi impulsionada pelos avancgos tecnoldgicos e pela crescente procura
por maior flexibilidade de horarios e locais de trabalho, assim como pela redu¢édo dos custos

e acesso a novos mercados por parte das empresas?4°.,
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Segundo dados oficiais, notadamente do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatisticas (IBGE), no 42 trimestre de 2022 o Brasil contava com 87,2 milhfes de pessoas
ocupadas no setor privado (abrangendo empregados, trabalhadores domésticos,
trabalhadores autdbnomos, empregadores e trabalhador familiar auxiliar, excluindo
servidores do setor publico e militares). Dessa massa trabalhadora, 2,1 milhGes realizavam
trabalho por meio de plataformas digitais de servigo. Desse grande exército de trabalhadores
plataformizados, quase metade, isto é, 47,2%, sdo motoristas via aplicativos atuando no
transporte particular de passageiros:.

Paralelamente ao aumento expressivo do numero de individuos introduzidos em
atividades intermediadas por plataformas digitais, ocorre, desde 2015, queda na porcentagem
de trabalhadores formais contratados pelo modelo celetista (relagdo de emprego). Tal como
alertam Célio Pereira Oliveira Neto, Otavio Torres Calvet e Victor Alexandre Esteves de
Castro*?, apenas trés em cada dez trabalhadores possuem vinculo de emprego formalizado,
nimero que continua diminuindo a cada ano. H4, portanto, um exército invisivel de
trabalhadores a merecer também garantia de direitos minimos!43,

Nesse diapasdo, pesquisa do IBGE sobre a PNAD, no 4° trimestre de 2022, buscou
identificar o perfil sociodemocratico e as caracteristicas do trabalho das pessoas que
utilizavam plataformas digitais para exercicio do trabalho. Dentro dos 2,1 milhdes de
trabalhadores plataformizados, a pesquisa do IBGE divulgada em 2023 verificou que 1,490
milhdo trabalhava por meio de aplicativos de servigos, enquanto 628 mil utilizavam
plataformas de comércio*,

Cotejando o numero de pessoas ocupadas no Brasil com aquelas que desempenham
seus misteres em plataformas digitais de servi¢o, constata-se que 1,7% da populagéo

brasileira ocupada no servico privado executa trabalho por meio de aplicativos. Enfocando
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os tipos de trabalho nas plataformas digitais de servicos, 67,3% executavam atividade
relacionada ao transporte, armazenagem e correio, sendo que do montante total de
trabalhadores em plataformas digitais, quase metade (47,2%, equivalente a 704 mil pessoas)
utilizavam aplicativa de transporte particular de passageiro*°.

Com efeito, tal como atestado pela recente pesquisa do IBGE, o perfil dos
trabalhadores em plataformas digitais € homogéneo, e majoritariamente masculino.
Enquanto no trabalho ndo plataformizado ha certo equilibrio, sendo 58,7% homens e 41,3%
mulheres, no trabalho plataformizado 81,3% sdo homens®.

Quanto a raca/cor/etnia dos motoristas que trabalham com aplicativos, pesquisa
realizada pelo Centro Brasileiro de Anélise e Planejamento (CEBRAP), patrocinada pela
Associacdo Brasileira de Mobilidade e Tecnologia (Amobitec), em 2023, apurou que 49%
dos motoristas se autodeclaram pardos, 35% brancos, 13% pretos, 3% amarelos e 1%
indigenas. Referida pesquisa também averiguou a escolaridade dos motoristas de aplicativo:
62% possuem ensino médio completo, 17% possuem ensino superior completo, ao passo
que 15% possuem o ensino fundamental completo e 7% ndo concluiram o ensino
fundamental®*’. Esses percentuais foram confirmados pela pesquisa do IBGE de 2023, que
apontou que 61,3% desses trabalhadores possuem ensino médio completo ou superior
incompleto; 16,5 possuem ensino fundamental completo ou médio incompleto; 14,2%
possuem ensino superior completo e 8,15 ndo tem instrucdo ou possuem O ensino
fundamental incompleto®®,

No que diz respeito a distribuicdo etaria, a pesquisa do IBGE (2023) apontou que
48% das pessoas que trabalhavam por meio de plataformas digitais estdo no grupo de 25 a
39 anos de idade. Nos demais, 0,9% estdo no grupo de 14 a 17 anos de idade, 11,2% estéo
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entre aqueles que tém 18 a 24 anos, 34% entre aqueles que tém 40 a 59 anos de idade e 5,6%
possuem 60 anos ou mais4°,

A pesquisa do IBGE de 2023 atestou que 77,1% atuam por conta propria®>®, a minoria
restante fica dividida em 5,9% que trabalham como vinculo empregaticio, 9,3% na
informalidade, 0,8% no &mbito doméstico e 0,3 no trabalho familiar auxiliar. Nessa linha,
segundo a pesquisa do Cebrap, 54% dos motoristas possuem carros proprios, mas
financiados, sendo os demais alugados, emprestados ou completamente quitados'®!. Sio, em
sua maioria, proprietarios dos meios de producdo, pois as ferramentas principais para a
execucdo do servico séo de posse dos motoristas e ndo da empresa detentora da tecnologia.

Comumente se prega que o arquétipo profissional dos motoristas de aplicativo €
formado por duas grandes maximas: a primeira, no sentido de que os motoristas de aplicativo
procuram essa atividade como forma de complementacdo de renda; a segunda, que esses
profissionais sdo atraidos pela maior flexibilidade dessa atividade, podendo escolher quando
e em quais horarios desejam realizar essa ocupacao.

Segundo a pesquisa realizada pelo Observatorio das Plataformas Digitais em parceria
com o Dieese, que analisou 0 motivo para trabalhar no aplicativo, constatou-se que 49,6%
dos motoristas procuram essa atividade para obter sua principal fonte de renda, enquanto
23,2% utilizam esse mister como complemento remuneratério de outros trabalhos. O restante
se divide em 17,3% que buscam flexibilidade, 3,7% complemento de renda previdenciéria,
3,2% porque gostam de dirigir, 2,2% outros motivos, 0,5% primeira ocupacéo, 0,3% por
gostar de trabalhar com o publico®®2.

Nessa linha, referida pesquisa constatou que mais de 40% dos atuais motoristas de
aplicativos estavam desempregados e sem ocupacdo antes de ingressar nesse mercado. No

que se refere a quantidade de trabalhos, a pesquisa detectou que 69,1% dos motoristas
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trabalham apenas no aplicativo de transporte, ou seja, como sua Unica e principal fonte
remuneratoria. O restante, 26,4% trabalham no aplicativo e em outra tarefa, ao passo que
4,5% atuam no aplicativo e mais de um trabalho®,

Percebe-se, assim, a partir dos dados coletados, que quase metade dos motoristas que
laboram com aplicativo (49,6%) buscam as plataformas digitais de transportes como Unica
ocupacdo remunerada. Porém, na prética, dentre aqueles que efetivamente trabalham com o
aplicativo, observa-se que os frutos dessa atividade ndo sdo meramente complementacéo de
renda, mas sim rendimentos exclusivos, dado que 69,1% dos entrevistados ndo possuem
outra ocupacdo além daquela via plataforma digital.

Por meio da flexibilidade e autonomia, bem como auséncia de vinculo profissional
rigido, esses individuos podem escolher quando desejam exercer sua atividade, os horarios
e as plataformas digitais que vao se conectar, podendo atender a diversos tomadores,
inclusive concorrentes entre si'>*. Porém, a amostra da pesquisa realizada pelo Observatdrio
das Plataformas Digitais em parceria com o Dieese, selecionou apenas trabalhadores que
operam na plataforma Uber. Desse montante, 53,6% também sdo cadastrados na plataforma
99, os demais 17,5% s&o vinculados & InDrive e 1,2% outras plataformas®®®. Isso demostra
a predominancia da norte-americana Uber nesta atividade, mas ndo sua exclusividade.

Segundo pesquisa Datafolha divulgada nos meios digitais, 75% dos motoristas via
aplicativo preferem o modelo atual de gestdo a aplicacdo das normas decorrentes da relagdo
de emprego previstas na Consolidagio das Leis do Trabalho®*®. Essa aversdo ao modelo
tradicional ocorre pelos temores de engessamento da atividade, ja que no modelo atual ha
certa autonomia e flexibilidade de horarios.

Quanto aos rendimentos médios reais habitualmente recebidos pelos trabalhadores

em plataformas digitais, a pesquisa IBGE 2023 constatou que o ganho médio desses
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profissionais é de R$ 2.645 (dois mil e seiscentos e quarente e cinco reais) por més’.
Referida pesquisa apontou que 97,3% dos motoristas via aplicativo informaram que o valor
a ser recebido por cada tarefa (viagem) era determinado pela plataforma digital.

Conforme IBGE, 83,8% dos motoristas via aplicativo informaram ter a possibilidade
de escolha dos dias e horéarios de forma independente. Ocorre que, conforme apurado pela
pesquisa do IBGE, 63,2% dos motoristas via aplicativos informaram que a jornada de
trabalho era influenciada pela plataforma digital por meio de incentivos, bbénus ou
promogcdes que aumentavam o prego das corridas®®,

Segundo pesquisas, como a do Observatério das Plataformas Digitais, o trabalho via
aplicativo é exercido em longas e exaustivas jornadas. 62,3% trabalham mais de 44 horas na
semana, muitos atingem 51 a 52 horas. 29,8% se dedicam de 20 a 44 horas semanais,
enquanto apenas 7,9 % atuam menos de 20 horas por semana®®®. A recente pesquisa IBGE
em analise a PNAD divulgada em outubro de 2023 constatou que a média de horas
habitualmente trabalhadas por semana no trabalho dos motoristas de aplicativo é 47,9
horas'®. Importante destacar também, que os turnos de trabalho se concentram nos periodos
da manha, tarde, noite e madrugada, inclusive de final de semana, com poucas pausas para
descanso.

Conforme pesquisa divulgada pelo IBGE em 25 de outubro de 2023, o percentual de
pessoas que contribuem para o instituto de previdéncia é apenas 35% dos trabalhadores em
plataformas digitais recolhem contribui¢Ges previdenciarias, ou seja, 75% dos trabalhadores
em aplicativos estdo descobertos do manto protetivo da previdéncia publica®. Esses
ndmeros geram um alerta quanto a protecdo social, visto que se 0s motoristas nao recolherem

as contribuicdes previdenciarias, perderdo a qualidade de segurados para fins do recebimento
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de beneficios e prestacGes previdenciarias, como aposentadoria, auxilios e pensdo por morte
aos seus dependentes.

Por derradeiro, ha controveérsia sobre a correta caracterizagdo dos motoristas via
aplicativos, se trabalhadores por conta propria (autbnomos) ou se trabalhadores por conta de
outrem (subordinados). Sabe-se que os trabalhadores em plataformas digitais ndo sdo
totalmente autdbnomos, porquanto a plataforma coordena, de certa maneira, o trabalho
exercido, porém nédo se encaixam no conceito classico de subordinagéo, havendo celeuma
quanto a caracterizagio da relagio empregaticia’®?.

Dentro do debate sobre a analise de indicacdo de relacdo de emprego com as
plataformas digitais, parte da doutrina utiliza o artigo 9° da CLT, que n&o autoriza a fraude
nas relacbes de trabalho, razdo pela qual, se demonstrados todos os elementos fatico-
juridicos do vinculo empregaticio, seria possivel vislumbrar o reconhecimento da relacdo de
emprego’®,

No plano teorico, o principio da primazia da realidade sobre a forma, inspirado nos
ensinamentos de Américo Pla Rodriguez!®4, a presuncio de existéncia de vinculo
empregaticio prevista na Recomendagdo n° 198 da OIT*% ou o teste ABC - da Suprema
Corte da Californial® -, dentre outros métodos, sdo utilizados para caracterizagio de
subordinacdo e reconhecimento da relacéo de emprego. Sob o ponto de vista de subordinagéo
estrutural, integrativa e algoritmica, 0 motorista prestaria servico indispensavel aos fins da
atividade empresarial, haveria interferéncia da plataforma no processo laboral, razédo pela
qual estaria presente o elemento subordinacio e a consequente relacio empregaticia®®’.

Por outro lado, tem-se que os motoristas de aplicativos atuam com autonomia, sao
empreendedores individuais sem vinculo de emprego com a empresa proprietaria da

plataforma. Conforme a Proposition 22 aprovada pelo Codigo de Negdcios e Profissdes
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(Business and Professions Code)'®8, referidos profissionais sdo autbnomos e n&o
empregados, porquanto a empresa ndo prescreve unilateralmente datas e horarios especificos
para estar conectados no aplicativo, também ndo exige que o motorista aceite qualquer
solicitacdo como condicgdo para se manter conectado, bem como nao restringe a sua liberdade
de prestar servicos semelhantes por meio de outros aplicativos, inclusive admitindo a
possibilidade de trabalhar para outras plataformas digitais ou realizar qualquer outra
ocupacio®®®,

Nesse sentido ja decidiu o Superior Tribunal de Justica que o contrato firmado com
empresa detentora de aplicativo de celular e motorista é de cunho eminentemente civil, e ndo
uma relagédo de trabalho (Conflito de competéncia n® 164.544 - MG). Igualmente decidiu o
Supremo Tribunal Federal, nas Reclamac@es Constitucionais 59.404/MG e 61.267/MG, que
a partir dos principios da livre iniciativa e da livre concorréncia, é constitucional a existéncia
de diversos modelos de prestagdo de servico no mercado de trabalho, ndo devendo ser
invalidado o contrato de natureza civil firmado com empresa detentora de aplicativo de
celular e motorista.

Tal como adverte Mannrich, esse novo posicionamento dos Tribunais Superiores e
STF, que revalorizam o principio da boa-fé contratual nas relacBes trabalhistas, com
presuncao de validade para as pactuacdes civis realizadas, vedam o enriquecimento ilicito e
a pratica de comportamentos contraditérios de individuos que se beneficiam das vantagens
inerentes ao contrato civil, como rendas mais elevadas, flexibilidade de horarios e condi¢des
de trabalho, autonomia na prestacdo do servicos, mas depois pleiteiam o reconhecimento do
vinculo de emprego na Justica do Trabalho. Por isso arremata que a tentativa de enquadrar
relagdes civis e comerciais no ecossistema celetista perde espaco perante a jurisprudéncia
vinculante do STF,

Ocorre que o aprofundamento de tal debate extrapola os limites metodoldgicos da

presente tese, mais voltada a protecdo desses novos trabalhadores independentemente da
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qualificagdo como empregados, haja vista que o Direito do Trabalho pode assumir seu
protagonismo para proteger outras relacfes de trabalho, em vez de se restringir a relacéo de
emprego ou a analise da subordinagdao. Conforme explica Nelson Mannrich, “nem todas as
relacBes sem registro na CTPS sdo precarias: também ha trabalho regular fora dos limites
rigidos da relagdo de emprego” 1t. O préximo passo é regulamentar as novas formas de
trabalho para que ndo haja exageros, jornadas extenuantes, riscos sociais e violagdes a
direito.

Diante das novas sinalizacGes de trabalho com logicas diferentes, que desafiam o
legislador e os tribunais a apreender as novas realidades sociais, econémicas, politicas e
culturais, fica o Direito do Trabalho a continuar desempenhando seu papel com eficacial’2.
Faz-se necessario pensar novos modelos protetivos, de modo a assegurar direitos a esses
trabalhadores e assim promover seguranca juridica as empresas*’®.

Em suma, com o advento das novas tecnologias voltadas ao uso de aplicativos de
mobilidade urbana surgiu uma nova classe de trabalhadores que desafia o Direito do
Trabalho a encontrar a correta e adequada protecdo, ja que ndo se pode enquadra-los
meramente na CLT, mas também nio se pode negar sua hipossuficiéncial’. Cabe, portanto,
ao Direito do Trabalho atualizar-se para ampliar e abranger novas relagdes de trabalho,
independentemente do vinculo empregaticio ou da presenca de subordinagdo classica,
protegendo, assim, as novas formas de trabalho ja existentes e aquelas que surgirem no por

Vir.
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3.3 Plataforma digital: empregador ou intermediador?

As plataformas digitais estdo inseridas dentro do contexto denominado economia
compartilhada (Gig Economy ou Sharing economy), porquanto conectam trabalhadores a
empresas e clientes'”®. Conforme subdivisdo de Valério De Stefano’®, a Gig Economy pode
ocorrer por meio do crowdwork e o work on demand (trabalho sob demanda), ambos
pautados na execuc¢do de tarefas intermediadas por uma plataforma digital.

Quanto ao transporte de passageiros via aplicativos, trata-se de figura inerente ao
“trabalho sob demanda”. Nessa modalidade, a plataforma digital possibilita a intermediagao
de oferta e demanda, interligando o prestador e o cliente do servigo, como ocorre com a
plataforma Uber, que possibilita o transporte de passageiros por motoristas previamente
cadastrados no aplicativo®’’.

Surge, no entanto, discussdo sobre o enquadramento da natureza juridica da
plataforma digital, estando presente na chamada zona cinzenta. Questiona-se a
caracterizacdo das plataformas de aplicativo, se empresas de tecnologia ou se empresas
prestadoras de servigos de transporte de passageiros.

H& quem entenda que a plataforma seria uma empresa prestadora de servigcos de
transporte de passageiros e ndo uma empresa de tecnologia, em burla as Leis Trabalhistas,
tal como decidido em alguns julgados da Justica do Trabalho®’®. O servigo essencial ofertado
seria 0 deslocamento de pessoas e ndo a tecnologial’®. Ainda nessa concepgao, a plataforma
digital teria natureza juridica de empregador, porquanto controla o processo laboral,
interferindo na atuacdo dos motoristas, como a fixacdo e alteracdo unilateral dos valores,

padrdes de atendimento, promogdes, bénus e descontos™,
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No entanto, a estrutura central da Gig Economy define os motoristas executores da
atividade como autbnomos e empreendedores individuais, sem vinculo de emprego com o
empreendimento detentor da tecnologia, que apenas intermedeia a oferta e demanda por
meio do aplicativo. Tem-se, assim, uma relacéo trilateral entre os individuos condutores de
veiculos particulares, a empresa de tecnologia detentora da plataforma digital/aplicativo e os
usuarios do servico (clientes/passageiros)8t,

Sob esta perspectiva, a plataforma digital apenas exerce a intermediacgéo tecnolégica
e ndo a atividade de transporte de passageiro propriamente dita'®. Tem-se, portanto, que o
contrato firmado entre a empresa proprietaria do aplicativo e o motorista é de cunho
civil/comercial, ndo se catalogando como uma relagdo de emprego. Por consequéncia, 0s
motoristas via aplicativos sdo considerados pelas plataformas como prestadores de servigos
independentes ou trabalhadores autdnomos®®3,

Com efeito, a principal organizagéo deste ramo, a Uber Technologies Inc, foi fundada
em 2009 no Estados Unidos da América por Garrett Camp e Travis Kalanick. Mundialmente
conhecida pela abreviagdo “Uber”, referido empreendimento multinacional teve por objetivo
a interligacdo entre um motorista e um passageiro para o transporte privado. Para seus
instituidores, o objeto do empreendimento € apenas a intermediacdo tecnoldgica entre o
cliente e 0 motorista através do aplicativo'®*.

Conforme destaca Mannrich, a relagdo principal se opera entre motorista e
passageiro, sendo a plataforma digital mera coadjuvante com intuito de facilitar a necessaria
aproximacdo entre eles!®. S3o, portanto, empreendimentos do ramo tecnoldgico que

entabulam a intermediacdo de servigos por meio de um aplicativo, ou seja, facilitam a
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conex&o entre 0s motoristas parceiros (oferta) e os usuarios que buscam servigo de transporte
(demanda)*€®.

Concebe-se, assim, que 0 empreendimento responsavel pela plataforma digital é uma
empresa de tecnologia, ou seja, uma provedora de aplicativos de tecnologia com a finalidade
de conectar pessoas'®’. No caso da Uber e das demais instituicdes do ramo, possuem a
finalidade de conectar motoristas e clientes, com o fim de transportar pessoas de um ponto
a outro mediante remuneragao*e®,

Importante salientar que as empresas de mobilidade urbana de plataformas digitais
ndo tém por escopo integrar os motoristas a sua dinamica de organizagdo empresarial‘®,
Tanto é, que o servico nao é realizado para a plataforma digital, mas por meio dela. Em razéo
disso, esses empreendimentos sdo definidos junto a Classificacdo Nacional de Atividades
Econdmicas (CNAE) como atividade econémica de intermediacdo de servicos diversos,
sendo 0s motoristas e 0s passageiros considerados os clientes desse empreendimento, o que
evidencia a relacdo civil entre as partes.

Conforme destacado por Nelson Mannrich e Tatiana Guimaraes Ferraz Andrade, o
motorista tem livre iniciativa para se cadastrar no aplicativo, pode aceitar ou ndo
determinada corrida e tem, inclusive, a prerrogativa de se manter “logado” no sistema pelo
tempo e frequéncia que entender adequado, estabelecendo o trajeto da forma que for mais
conveniente!®. Nesse modelo, o contrato que existe entre a plataforma digital e o motorista
é civil e de parceria, tanto que o detentor do veiculo é denominado “motorista parceiro”®.
Assim sendo, a plataforma tem natureza de intermediacdo de relacionamento, por

meio da tecnologia, que se materializa na interface de um aplicativo de celular. Nesse sentido
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ja decidiu o Superior Tribunal de Justica, que entendeu que o contrato firmado com empresa
detentora de aplicativo de celular e motorista é de cunho eminentemente civil, e ndo uma
relagdo de trabalho®2,

Esse entendimento foi corroborado nas Reclamagdes Constitucionais 59.404/MG*%3
e 61.267/MG*®, nas quais 0 Ministro Luiz Fux compreendeu que a decisdo da Justica do
Trabalho que afastou a eficacia do contrato constituido entre o motorista de aplicativo e a
plataforma digital, com a consequente declaracdo de existéncia de vinculo empregaticio,
viola a autoridade das decisdes vinculantes do STF, como a ADPF 324, ADC 48, ADI 5.835
e 0s temas 725 e 590 da sistemética da repercussédo geral.

Ressalta-se, por oportuno, que antes mesmo da apresentacdo dessas Reclamagdes
Constitucionais, Nelson Mannrich alertava que 0s Juizes do Trabalho ndo podiam “continuar
menosprezando as novas modalidades contratuais, em especial de prestacdo de servico,
como se todo trabalhador fosse hipossuficiente ou necessite do aparato protetor da CLT. E
pior, presumindo que qualquer servico prestado é subordinado e de natureza
empregaticia”!%,

Nessa linha, nos autos das mencionadas Reclamagdes Constitucionais 59.404/MG e
61.267/MG o Supremo Tribunal Federal concluiu a constitucionalidade de diversos modelos
de prestacdo de servico no mercado de trabalho, a partir dos principios da livre iniciativa e
da livre concorréncia, devendo ser cassada a deciséo da Justica do Trabalho que desconsidera
o entendimento firmado pela Suprema Corte.

Outrossim, o STF também entendeu que a relacdo juridica estabelecida entre o
motorista de aplicativo e a plataforma digital mais se assemelharia com a situagdo prevista

na Lei n°® 11.442/2007, que trata do transportador autbnomo, que possui relacdo de natureza
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comercial. Tal posicionamento apenas corrobora 0s ensinamentos doutrinarios no sentido de
que “as novas realidades j4 ndo se encaixam mais nos antigos modelos”, como o celetista'®®.

Em razdo disso, na Reclamacdo Constitucional 59.795/MG foi mencionado
expressamente que a relacdo estabelecida entre o motorista de aplicativo e a plataforma
digital “mais se assemelha com a situacgdo prevista na Lei 11.442/2007, do transportador
autdénomo, sendo aquele proprietario de vinculo proprio e que tem natureza comercial” 17,

Sendo considerada situacdo assemelhada a lei 11.442/2007, deve-se aplicar a ratio
da Acdo Direita de Constitucionalidade n® 48 (ADC 48). Na referida ADC, julgada em 15
de abril de 2020 (DJe de 19/05/2020), foi considerado que o vinculo juridico entre os sujeitos
da Lei n° 11.442/2007 é meramente comercial e afastou a configuracdo de vinculo de
emprego nessa hipotese.

Para o guardido da Constituicdo, a Lei n°® 11.442/2007 é constitucional, pois a
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil legitima outras modalidades de relagdo de
trabalho, diversas da relacdo de emprego dispostas na CLT. Logo, ndo condiz com a
jurisprudéncia vinculante do Supremo a decisdao que entende invalido o contrato celebrado
entre o motorista de aplicativo e a plataforma intermediadora (Reclamagdes Constitucionais
59.404/MG e 61.267/MG).

Tal como destacado no primeiro item da ementa do acérddo da ADPF 324%, a
Constituicdo Federal ndo impde a adocdo de um modelo de producéo especifico, tampouco
impede o desenvolvimento de estratégias empresariais flexiveis. Além disso, foi consignado
que o “direito do trabalho e o sistema sindical precisam se adequar as transformacdes no
mercado de trabalho e na sociedade”.

Desta feita, cabe ao Direito do Trabalho assumir seu protagonismo e se atualizar para
ampliar e abranger novas relacdes de trabalho, independentemente do vinculo empregaticio
ou da presenca de subordinacdo classica, protegendo, assim, as novas formas de trabalho ja

existentes e aquelas que surgirem.
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3.4 Organizacéo coletiva dos trabalhadores em plataforma digital

Conforme explica André Zipperer, a proliferacdo global das tecnologias digitais e da
intermediacdo de trabalho via aplicativos impactou na organizacdo coletiva dos
trabalhadores, sendo premente, portanto, repensar o Direito do Trabalho a partir das novas
realidades do século XXI**°, Observado o recorte metodoldgico da presente tese, importante
esclarecer que esta pesquisa ndo se aprofundara na estrutura sindical brasileira, porquanto
escapa aos seus objetivos centrais. Parte-se do pressuposto de que haverd conformacdes
pelos préprios atores envolvidos, ainda que por meio de estruturas informais.

Sob viés otimista, tal como direcionado pela OIT, que ambiciona o surgimento de
abordagens inovadoras e consensuais de regulacao do trabalho em plataformas, em beneficio

de todas as partes interessadas®®

, vislumbra-se que a negociacdo coletiva podera avancar
para as categorias inorganizadas que, mesmo ndo constituindo entidades sindicais
tradicionais (sindicatos, federacdes e confederacdes), conseguirdo convencionar arcaboucos
minimos com direitos e deveres adequados a realidade desse novo nicho?.

A partir do dialogo aberto entre as plataformas digitais e associa¢fes, comissdes ou
representantes de grupos dos trabalhadores que prestam servigos por meio dos aplicativos,
poder-se-a negociar direitos e deveres minimos desta classe?’2. Como escrevem Paulo Sérgio
Jodo e Gustavo Jonasson de Conti Medeiros, 0 objetivo do didlogo sera a preservacao da
liberdade de agir coletivamente, mediante a entabulacdo de um negdcio juridico que
represente os reais anseios e interesses dos contraentes®®,

A experiéncia estrangeira ja vivenciou a agregacdo social de trabalhadores em
aplicativos. Reino Unido e Italia ja& passaram por paralisacdes de trabalhadores em

plataforma: no ano de 2016, mesmo sem sindicato formal, trabalhadores da Deliveroo se

19 ZIPPERER, André Gongcalves. A intermediacdo de trabalho via plataformas dgitais: representando o
direito do trabalho a partir das novas realidades do século XXI. Sdo Paulo: LTr, 2019, p. 230.

200 ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO. Perspectivas Sociais e de Emprego no
Mundo: o papel das plataformas dirigias na transformagdo do mundo do trabalho. Disponivel
em:https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---americas/---ro-lima/---ilo-
brasilia/documents/publication/wcms_845019.pdf. Acesso em: 01 nov. 2023.

201 MARTINEZ, Luciano. Curso de Direito do Trabalho: relagdes individuais, sindicais e coletivas do
trabalho. 13. ed. S&o Paulo: SaraivaJur, 2022, p. 63.

202 SANTOS, Enoque Ribeiro dos. Fundamentos do Direito Coletivo do Trabalho nos Estados Unidos, na
Unido Europeia, no Mercosul e a experiéncia sindical brasileira. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2018, p. 99.
203 JOAO, Paulo Sérgio; MEDEIROS, Gustavo Jonasson de Conti. Direito a negociacéo coletiva. Os desafios
diante de pleitos coletivos de trabalhadores por aplicativos. Contetdo Juridico, 20 jun. 2022. Disponivel
em: https://conteudojuridico.com.br/consulta/Artigos/58708/direito-negociao-coletiva-os-desafios-diante-de-
pleitos-coletivos-de-trabalhadores-por-aplicativos. Acesso em: 01 nov. 2023.
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organizaram para reivindicar melhores rendimentos no Reino Unido; no mesmo ano, a Italia
assistiu 0 log out dos trabalhadores por melhores condicdes de trabalho?®*. Apos esses
movimentos houve incentivo ao dialogo social e a possibilidade de negociagdo com 0s
trabalhadores em plataformas digitais?®.

Em que pese no Brasil ndo haver estrutura sindical nos moldes tradicionais no
trabalho via plataforma digital, esses atores sociais conseguem estruturar movimentos
reivindicatérios como o chamado “breque dos apps”,?°® e outras organizacdes coletivas?®’
que ja propiciaram reconhecimento e melhores condi¢des de trabalho. Em termos praticos,
por mais que ndo tenham um sindicato, conseguem se organizar, criam mobilizagdes nas
redes sociais e se unem para lutar pelos mesmos objetivos?%,

Como destacam Paulo Sérgio Jodo e Gustavo Medeiros, no Brasil ja existem diversas
associacg0es profissionais criadas por trabalhadores em plataformas digitais, como a AMASP
(Associacdo dos Motoristas de Aplicativo de Sao Paulo), AIMAP (Associacdo
Intermunicipal de Motoristas por aplicativo), até mesmo sindicatos, como o STATTESP
(Sindicato dos Trabalhadores com Aplicativos de Transporte Terrestre Intermunicipal do
Estado de S&o Paulo)?®. A constituicio dessas associacdes e sindicatos representa relevante
forma de acdo coletiva dos trabalhadores em plataformas digitais, sendo plenamente validos
0s movimentos de cooperativismo de plataformas, constituicao de associa¢des, movimentos
coletivos de redes sociais?°.

De fato, essas agremiacdes, associacdes ou até mesmo sindicatos, podem e devem

participar ativamente dos debates e reinvindicacdes por melhores condi¢bes de trabalho. A

204 Disponivel em: https://www.theguardian.com/business/2016/aug/11/deliveroo-drivers-protest-london-
changespay-structure. Acesso em: 01 nov. 2023.

205 PERES, Célia Mara. Junior, Jurandir Jangari. Revolugdo Tecnoldgica. Representacdo sindical e novos
agrupamentos coletivos. Plataformas digitais e cooperativismo. In: MANNRICH, Nelson (organizador).
Relacdes de trabalho e desafios da tecnologia em ambiente p6s-pandemia. Leme-SP: Mizuno, 2021, p. 114.
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44

atuacdo coletiva dos trabalhadores constitui instrumento fundamental na defesa dos
interesses sociais e econdmicos dos trabalhadores?!!. Como destaca Antonio Aloisi, 0
dialogo social e as agdes para organizacfes de trabalhadores em plataformas digitais se
traduzem como as melhores formas de se assegurar condi¢des justas e adequadas para esses
individuos?!2,

Na linha do que concebe a Declaracdo do Centenario da OIT para o Futuro do Direito
do Trabalho?®3, a organizacéo coletiva pode contribuir para a conformacio dos direitos, dos
deveres, das necessidades e das aspiracGes de todas as pessoas envolvidas no contexto do
trabalho plataformizado, de modo a possibilitar a justica social por meio da garantia de
dignidade, do didlogo social, do desenvolvimento sustentavel e da promocao de direitos
béasicos, protecédo social e condi¢des de trabalho seguras e saudaveis.

Diante deste contexto, faz-se necessaria a organizacao coletiva dos atores sociais para
a conformacéo desse novo modelo produtivo. Seja pelas organizac6es sindicais tradicionais
ou novas formas de agrupamento, é imperiosa a organizacgdo dos atores®**. Por meio da
organizacdo de todos os envolvidos sera possivel identificar os interesses dos motoristas e
das plataformas digitais, de modo a completarem o arcabouco minimo de direitos para 0s
motoristas, sem que se obstaculize as novas oportunidades de mercado das plataformas,
assegurando, assim, a valorizagdo social do trabalho e da livre iniciativa, postulados do
Estado Democratico de Direito instituido no pais.

3.5 Primeiras manifestac6es dos Tribunais Brasileiros: STJ, TST e STF

A Revolucdo Tecnoldgica provocou profundas alteracbes nas organizagdes

econdmicas e sociais, 0 que gerou reflexos nas relaces laborais e na propria sociedade?®®.
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214 BENSON, Alan. Can reputation discipline the gig economy? Managemente Science, 2020. Disponivel
em: https://pubsonline.informs.org/doi/10.1287/mnsc.2019.3303. Acesso em: 05 nov. 2023.

215 BOSKOVIC, Alessandra Barrichello. MENDONGCA, Luiz Eduardo Amaral de. MELEK, Marcelo Ivan.
Trabalho sob demanda via aplicativos e o problema da anomia em relagéo ao trabalho nas plataformas
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Todavia, diante da inércia do legislador patrio em definir a correta regulamentacéo desses
novos arranjos, coube ao Poder Judiciario iniciar as discussdes sobre o regime juridico
protetivo aplicavel a novas formas de prestacao de servi¢o, como nos casos de trabalho via
plataforma digital.

Em razéo disso, o debate sobre o status dos motoristas via aplicativo e as plataformas
digitais tem sido objeto de apreciacdo pelo judiciario no Brasil e ao redor do mundo. Tendo
por norte as primeiras manifestaces dos tribunais brasileiros, ressalta-se que atualmente o
Brasil conta com 1.587 (mil e quinhentos e oitenta e sete) Varas do Trabalho?'® e 24 (vinte
e quatro) Tribunais Regionais do Trabalho?’, os quais prolataram decisdes muito
pulverizadas e conflitantes sobre os motoristas de aplicativo, com posicionamentos
destoantes contrarios?'8 e a favor?'® do vinculo empregaticio, sem que se pudesse indicar um
norte seguro sobre a tematica.

Assim sendo, ciente de que a quantidade e diversidade de decisdes espalhadas pelo
Brasil com a adocdo de inUmeros posicionamentos e raciocinios argumentativos

impossibilitaria identificar as tendéncias regionais ou nacionais sobre o tema??°

, 0 recorte
metodoldgico desta pesquisa se restringiu as primeiras manifestacdes do Tribunal Superior
do Trabalho (TST), Superior Tribunal de Justica (STJ) e Supremo Tribunal Federal (STF),
a fim de se prestigiar a compreensdo nacional da tematica e uniformizacéo inicial da tematica
ora pesquisada.

A esse respeito, a primeira manifestacdo do Superior Tribunal de Justica ocorreu em

2019 por meio do Conflito de Competéncia n. 164.544/MG, pelo qual compreendeu que 0s
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motoristas, executores da atividade, atuam como empreendedores individuais, sem vinculo
de emprego com a empresa proprietaria da plataforma??L.

No dmbito do Tribunal Superior do Trabalho até 0 momento ndo houve a pacificacao
das decisdes de turmas por uma secdo especializada ou pelo Tribunal Pleno. As primeiras
manifestacdes da Corte Trabalhista foram sobre a natureza do vinculo entre os motoristas de
aplicativos e plataformas digitais e 0 ndo reconhecimento da relacdo de emprego nessa
peculiar atividade.

Nos autos do processo n® 11199-47.2017.03.0185 2?0 TST decidiu, pela primeira
vez, essa questdo. Por meio de acordao publicado em 31 de janeiro de 2019, a 82 Turma da
Corte Superior Trabalhista negou o vinculo de emprego do motorista com a plataforma
digital. Posteriormente, esse posicionamento foi corroborado nos autos do processo
1002011-63.2017.5.02.0048%%, também da 82 Turma do TST. Como argumento para a
negativa do vinculo empregaticio cita-se o alto grau de liberdade e autonomia dos motoristas
para a prestacdo do servico, a flexibilidade do trabalho e a livre iniciativa.

Nessa mesma linha, a 5% Turma do TST, em 2020, reformou acordao de origem para
afastar o vinculo empregaticio entre a plataforma digital e 0 motorista, ante a auséncia de
subordinagdo (Processo n° 1000123-89.2017.5.02.00382%%). No mesmo ano a 42 Turma do
TST negou a irresignacdo do motorista de aplicativo, visto que a prestacdo do servigo para
a plataforma tecnoldgica de gestdo de oferta de motoristas-usuarios e demanda de clientes-
usudrios ndo se da para a plataforma digital, ndo havendo vinculo empregaticio entre esses
dois atores sociais (Processo n° 10575-88.2019.5.03.0003%%°), o que foi corroborado em

2021 pelo processo n° 10555-54.2019.5.03.0179, também da 42 Turma do TST.
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01 nov. 2023.
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https://www.migalhas.com.br/arquivos/2020/3/3DF335F800E5C1_acordao  .pdf. Acesso em: 01 nov.
2023.
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O primeiro reconhecimento do vinculo empregaticio entre o motorista de aplicativo
e a plataforma digital ocorreu em 11 de abril de 2022, no processo n°® 100353-
02.2017.5.01.0066%%, na 32 Turma. Neste processo ficou assentada a subordinagio juridica
entre 0 motorista e a plataforma, com o consequente reconhecimento do vinculo
empregaticio. Prega-se, nessa linha, que existe controle por parte das empresas de aplicativo
sobre o trabalho dos motoristas, 0 que caracteriza subordinacdo e consequente
reconhecimento do vinculo empregaticio.

Apbs este pioneiro reconhecimento do vinculo empregaticio no trabalho em
plataforma digital, outras turmas do TST também decidiram pela presenca dos elementos
faticos-juridicos da relagdo de emprego entre a plataforma digital e motoristas/entregadores
via aplicativo.

A 8 Turma do TST, em acordao publicado no dia 3 de fevereiro de 2023, manteve
o reconhecimento do vinculo empregaticio entre um motorista e a plataforma digital Uber.
Com efeito, nos autos do processo RRAg-100853-94.2019.5.01.0067, considerou que a Uber
ndo é empresa de aplicativo “porque ndo vive de vender tecnologia digital para terceiros. O
que ela vende ¢ transporte, em troca de percentual sobre as corridas”??’.

Em 15 de setembro de 2023 a 6 turma do TST reconheceu o vinculo empregaticio
no trabalho plataformizado, entendendo que a empresa detentora da tecnologia exerce
verdadeiro poder de organizacdo da atividade, ja que predefine as varidveis relevantes a
execucdo dos servicos (RR - 1000488-92.2022.5.02.0063%%%). Também sobre, em 09 de
outubro de 2023 a 22 Turma do TST, nos autos do processo n° RR-536-45.2021.5.09.089222°
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=Consultar . Acesso em: 01 nov. 2023

226 TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO. Recurso de Revista - 100353-02.2017.5.01.0066. Rel. Min.
Mauricio Godinho Delgado. 3% Turma. Elias do Nascimento Santos (Recorrente) v. Uber do Brasil Tecnologia
Ltda. (Recorrido). Disponivel em: https://www.www.migalhas.com.br/quentes/356651/tst-maioria-da-3-
turma-ve-vinculo-entre-motorista-e-aplicativo. Acesso em: 01 nov. 2023.

221 TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO. Recurso de Revista - 100853-94.2019.5.01.0067. Rel. Min.
Alexandre Agra Belmonte. 8% Turma. Disponivel em: https://www.conjur.com.br/dl/decisao-uber-tst.pdf.
Acesso em: 01 nov. 2023.

228 TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO. Recurso de Revista - 1000488-92.2022.5.02.0063. Rel. Min.
Kaétia Magalh&es Arruda. 62 Turma. Disponivel em:
https://consultaprocessual.tst.jus.br/consultaProcessual/consultaTstNumUnica.do?consulta=Consultar&consc
sjt=&numeroTst=1000488&digitoTst=92&anoTst=2022&orgao Tst=5&tribunal Tst=02&varaTst=0063&sub
mit=Consultar. Acesso em: 01 nov. 2023.

229 TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO. Recurso de Revista - 536-45.2021.5.09.0892. Rel.
Desembargadora  Convocada  Margareth  Rodrigues Costa. 2%  Turma. Disponivel em:
https://consultaprocessual.tst.jus.br/consultaProcessual/resumoForm.do?consulta=1&numerolnt=298625&an
oInt=2022&qtdAcesso=14435801. Acesso em: 01 nov. 2023.



48

reconheceu o vinculo empregaticio no trabalhador via aplicativo, entendendo que nesse novo
arranjo hé subordinacao juridica por meio do algoritmo.

Em suma, até a presente data, a questdo do enquadramento juridico da prestacdo de
servigos via plataformas digitais € controversa no ambito do TST. Das oito turmas da Corte
Superior Trabalhista®°, trés ndo admitem o vinculo empregaticio para esse novo arranjo (1°,
4% e 5% turma) e quatro passaram a reconhecer o vinculo empregaticio entre esses
trabalhadores e os aplicativos (22, 32, 62 e 82 turma)>L.

No entanto, conforme advertem Nelson Mannrich e Alessandra Boskovic, enquanto
ndo houver um pronunciamento da Subsecdo Especializada em Dissidios Individuais ou pelo
Pleno do Tribunal, ndo se pode apontar, de forma segura, a orientacdo jurisprudencial do

232 A mingua de um posicionamento definitivo e acertado na Superior

TST sobre o tema
Corte Trabalhista, o Supremo Tribunal Federal foi instado a se posicionar sobre a matéria.

A Suprema Corte Brasileira apreciou a matéria especifica do reconhecimento do
vinculo de emprego do motorista de aplicativo, pela primeira vez, na Reclamacdo
Constitucional n°® 59.795 MG, relatoria do Ministro Alexandre de Morais, em 19 de maio de
2023223, Na referida Reclamagcéo foi reafirmada a jurisprudéncia do Supremo no sentido de
que Constituicdo da Republica admite formas alternativas da relagéo de emprego.

Na linha do decidido na ADC 48, na ADPF 324, no RE 958.252 (tema 725-RG), na
ADI 5835 MC/DF e no RE 688.223 (Tema 590-RG), é posicdo reiterada da Corte a
permissdo constitucional de outras formas de contratacdes civis, diversas da relacdo de
emprego estabelecida pela Consolidacdo das Leis do Trabalho. Ou seja, para o Excelso
Pretdrio a protecdo Constitucional ao trabalho ndo se restringe a relacdo empregaticia, ao
contrario, admite outras formas de estruturagdo produtiva, conforme salvaguarda o principio

constitucional da livre iniciativa.
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Indo mais além, para o STF a relacdo juridica estabelecida entre o motorista de
aplicativo e a plataforma digital mais se assemelha com a situagdo prevista na Lei n°
11.442/2007, a qual trata do transportador autdnomo que possui relacdo de natureza
comercial. Por conseguinte, em se tratando de relacdo eminentemente civil/comercial, a
competéncia material seria da Justica Estadual e ndo da Justica Trabalhista. Por tal razéo, o
Supremo julgou procedente a referida reclamacéo constitucional e determinou a remessa do
feito para a Justica Comum.

Corroborando o entendimento da Reclamacgdo Constitucional n® 59.795 MG, em 28
de setembro de 2023 o STF julgou procedentes outras duas reclamacdes constitucionais
sobre os motoristas de aplicativo. Sob a lavra do Ministro Luiz Fux, com as Reclamac6es
Constitucionais 59.404/MG** e 61.267/MG?*® restou sedimentado o entendimento firmado
pelo Supremo no sentido de que, a partir dos principios da livre iniciativa e da livre
concorréncia, é constitucional a existéncia de diversos modelos de prestacdo de servigco no
mercado de trabalho.

Nas conclusbes das referidas reclamacdes constitucionais, o Ministro consignou
expressamente que a decisdo da Justica do Trabalho que reconheceu a relacdo de emprego
no caso sub examine, isto é, motorista de aplicativo e plataforma digital, viola a autoridade
do acérddo prolatado na ADPF 324, precedente vinculante a que a Justica do Trabalho deve
se curvar. Ademais, corroborou a deciséo prolatada na Rcl 59.795, do Ministro Alexandre
de Moraes, que lidou com idéntico caso e também afastou o reconhecimento do vinculo
empregaticio entre a plataforma digital e o motorista de aplicativo.

Nessa linha, cassou a decisdo do TRT que reconhecera o vinculo empregaticio entre
a plataforma digital e o motorista de aplicativo, determinado o retorno dos autos ao juizo de
origem para que fosse proferida decisdo afinada com a jurisprudéncia vinculante da Suprema
Corte.

Diante do exposto, observa-se o posicionamento reiterado do Supremo, ao
compreender que a Constitui¢do Federal admite outras formas de contratagdes civis diversas
da relagédo de emprego, instando o Direito do Trabalho a encontrar novos mecanismos

protetivos aléem da Consolidacao das Leis do Trabalho. Como essas outras relagdes juridicas
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ndo podem ficar desprotegidas, o Direito do Trabalho deve assumir seu papel protagonista
para alcancar a protecdo desses novos individuos, como os motoristas de aplicativo, que

estdo excluidos da restrita protecdo celetista.
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4. A REGULACAO DO TRABALHO EM PLATAFORMA DIGITAL: DESAFIO GLOBAL

O presente capitulo enfrenta a problematica objeto da investigacao: regulacdo do
trabalho em plataforma digital. Trata-se, pois, de desafio global, “pauta do dia” no Direito
Internacional do Trabalho, da Unido Europeia, bem como em diversos paises, inclusive o
Brasil.

Com efeito, o relatorio “World Employment and Social Outlook”?® da OIT
destacou o papel das plataformas digitais na transformacéo do mundo do trabalho, sendo
necessarias respostas coerentes. Os relatorios sobre “Perspectivas Sociais e de Emprego no
mundo: tendéncias” de 2021, 2022 e 2023 também enfatizaram essa preocupagdo, pois
houve desaceleracdo econémica global, colocando os individuos em trabalhos precérios,
mal remunerados e sem proteco social®®’.

No ambito da Unido Europeia, ha diversas propostas para aperfeicoar as condicoes
de trabalho na oferta de direitos sociais aos trabalhadores em plataformas digitais. S6 em
2022 foram registrados mais de 28 milhdes de trabalhadores via aplicativos na Unido

Europeia®®

, com a perspectiva de 43 milhdes de trabalhadores até 2025 no ambito dessa
comunidade. Em razdo disso, o Conselho Europeu propde um “estatuto profissional legal”
compativel com essa nova forma de trabalho, determinando algumas balizas e garantias
sociais minimas para os trabalhadores?3,

No gue concerne a regulamentacdo em outros paises, busca-se estudar as propostas
debatidas no @mbito do Poder Legislativo das nacdes que possuem forte ligacdo com o
Brasil, similitudes culturais e proximidade geogréfica. Ressalta-se que o presente capitulo

ndo se dedica ao exame da regulacdo do trabalho em plataforma digital por meio de
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pt/index.htm#:~:text=0%20relat%C3%B3rio%20World%20Employment%20and, metade%20d0%20n%C3
%ADVel%20de%202022 Acesso em: 05 nov. 2023.
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work-eu/. Acesso em: 05 nov. 2023.
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762 final. Bruxelas, 10 dez. 2021. Disponivel em: https://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-14450-
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decisdes judiciais, haja vista que o Poder Judiciario, como regra, ndo possui atividade
legiferante no sistema de triparticdo de poderes delineado por Montesquieu®®. Eventuais
contribuicdes judiciais sobre a matéria serdo analisadas no capitulo anterior, oportunidade
em que havera especial destaque para os primeiros posicionamentos dos tribunais sobre o
trabalho em plataforma digital.

Como destaca Alejandro Guerra Garcia o reconhecimento de direitos pelo
judiciario abre porta para mais litigios e controveérsias juridicas. Por razdes de seguranca
juridica e previsibilidade, a regulamentacéo do trabalho em plataforma digital deve ocorrer
por meio de normatizacdo legislativa que assegure direitos basicos e que ndo impega o
desenvolvimento normal dessa nova atividade?*.

Observados os recortes metodologicos, pretende-se investigar a normatizacéo dessa
questdo em Portugal, primeiro pelas raizes historico-culturais, segundo porque a legislacéo
portuguesa é objeto de controvérsia®*?, o que fornecera subsidios para a regulamentacéo
adequada. Projeta-se, ainda, verificar a nova normatizacdo do Chile?*, primeiro pais da
América Latina que regulou o trabalho em plataforma digital, possivel inspiracdo para o
legislador brasileiro.

N&o se pretende examinar as regulamentagdes ocorridas nos Estados Unidos da
América, haja vista que o sistema estadunidense é diferente do brasileiro, podendo cada
estado legislar sobre a matéria, o que no plano interno é de competéncia privativa da Unido
(art. 22, I, CF/88). Alem disso, recentemente houve a declaracdo da inconstitucionalidade
da normativa desenvolvida na Califérnia (Proposition 22)?**, havendo grande celeuma que

transcende os limites da presente investigacdo®®.
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Por fim, sdo examinadas as principais propostas legislativas em tramitagdo no
congresso brasileiro?®®, De forma técnica, pretende-se oferecer subsidios para a futura

regulamentacdo com base nos atuais projetos de lei.

4.1 Perspectivas no ambito do Direito Internacional do Trabalho

No ambito do Direito Internacional do Trabalho, em especial na Organizacdo
Internacional do Trabalho (OIT), ha grande preocupacdo com a questdo social dos
trabalhadores em plataforma digital. Prova disso é que na declaracdo do Centenéario da
Organizagdo, em 20192%, foi reiterada a maxima de que o ser humano deve estar no centro
do mundo do trabalho, reafirmando a dignidade do trabalho para o enfrentamento dos
novos desafios tecnoldgicos do trabalho digital®*®.

Segundo estudo da OIT, existem cerca de 800 plataformas digitais a nivel
mundial®*®, em um crescimento intensificado pela pandemia da COVID-19 e mantido no
periodo pds-pandémico. Nessa toada, a agéncia especializada da ONU possui diversas
propostas para a protecdo desse trabalho e, de maneira macro, entende que o labor via

aplicativos exige regulamentacéo e negociacio coletiva®®.
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Rosane Guariau afirma que, durante o periodo de pandemia, foi notoria a expansao
das plataformas digitais, sendo que os trabalhadores de plataformas digitais foram
considerados essenciais, pois desempenharam, e continuam desempenhando, um papel
importante durante as medidas de isolamento e lockdown garantindo a populacéo o acesso
a servicos®!,

Nesse sentido, as inovagOes tecnoldgicas e as plataformas digitais de trabalho
oferecem novos mercados para as empresas e novas oportunidades de rendimento para o0s
trabalhadores, inclusive para aqueles que se encontravam a margem do mercado de
trabalho®®2. Ocorre que, paralelamente as formas inovadoras e flexiveis de trabalho, ha
manifesta situacdo de vulnerabilidade e precarizacéo, estando os trabalhadores expostos a
riscos de salde e seguranca, sem protecdo social ou condi¢fes adequadas.

Conforme destaca Guy Ryder, Diretor-geral da OIT de 2012 a 20222%, as
plataformas digitais tém o potencial de beneficiar os trabalhadores, os empreendimentos e
a sociedade em geral, mas sO atingirdo esse potencial positivo se as oportunidades de
trabalho que proporcionam forem dignas, de modo a alcancar os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel®®*,

Ressalta-se que a OIT, que ultrapassou a marca de cem anos de existéncia, possui
como uma de suas metas a universalizacdo do trabalho digno e decente. Visando sua
realizacdo, desde 1998 determina as balizas minimas para todo e qualquer trabalho,
independentemente do vinculo contratual regente. Trata-se, pois, dos core obligations

previstos na Declaracio de Principios e Direitos Fundamentais2>®.

251 GAURIAU, Rosane. Breves consideracdes sobre a regulacdo do trabalho em plataformas digitais na
unido europeia, na Franca e no Brasil. Revista TST, S&o Paulo, v. 87, n. 3, p. 71-94, jul./set. 2021. Disponivel
em:

https://juslaboris.tst.jus.br/bitstream/handle/20.500.12178/195276/2021 gauriau_rosane_breves_consideraco
es.pdf?sequence=1&isAllowed=y. Acesso em: 05 OV. 2023.

252 ORGANIZAGCAO INTERNACIONAL DO TRABALHO. World Employment and Social Outlook: The
role of digital labour platforms in transforming the world of work. Geneva: ILO, 2021. 282 p. Disponivel
em: https://www.ilo.org/wemsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/---
publ/documents/publication/wems_771749.pdf. Acesso em: 05 nov. 2023.

253 ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO. Diretor-geral da OIT, Guy Ryder, conclui
mandato de 10 anos. 2022. Disponivel em: https://www.ilo.org/brasilia/noticias/WCMS_857332/lang--
pt/index.htm. Acesso em 29 nov. 2023.

25 ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO. World Employment and Social Outlook: The
role of digital labour platforms in transforming the world of work. Geneva: 1LO, 2021. 282 p. Disponivel
em: https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/---
publ/documents/publication/wems_771749.pdf. Acesso em: 05 nov. 2023.

25 ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO. Declaragio da oit sobre os principios e
direitos fundamentais no trabalho. Disponivel em:
https://www.ilo.org/public/english/standards/declaration/declaration_portuguese.pdf. Acesso em: 05 NOV.
2023.


https://www.ilo.org/brasilia/noticias/WCMS_857332/lang--pt/index.htm
https://www.ilo.org/brasilia/noticias/WCMS_857332/lang--pt/index.htm

55

Referida declaragdo concentra o nucleo essencial de direitos dos trabalhadores,
quais sejam: a liberdade sindical e o reconhecimento efetivo da negociagdo coletiva; a
eliminacdo de todas as formas de trabalho forcado ou obrigatério; a abolicéo efetiva do
trabalho infantil; e a eliminagéo da discriminacdo em matéria de emprego e ocupacao que
devem ser observadas por todos os paises, independentemente de terem ratificado as
respectivas convengoes (Art. 2°).

Além desses principios e direitos fundamentais previstos originariamente na
Declaragcdo, em junho de 2022 a Conferéncia Internacional do Trabalho acrescentou
“seguranga e saude” no rol de core obligations da OIT?®, Assim, todos os Estados-
membros, tendo ou ndo ratificado as convencdes especificas, comprometem-se a respeitar
e proteger o direito fundamental a um ambiente de trabalho seguro e saudavel®®’.

Para a OIT, os principios de trabalho decente ndo se aplicam apenas as relacfes
laborais formais tradicionais, mas incluem, também, as novas rela¢des de trabalho surgidas
com a inovagéo tecnoldgica®®®. Assim, em nome da concretizacio do trabalho decente para
todos, inclusive no meio digital, preocupacdes com o futuro do trabalho, com a economia
compartilhada e com o trabalho via plataformas digitais passaram a integrar a pauta da
OIT.

As primeiras discussfes no ambito da Organizagdo Internacional do Trabalho
datam do ano de 2015%° seis anos apds a fundacio da UBER e o crescimento da
preocupagdo com a “uberizacao do trabalho”. Apds longos debates, em 2018 foi editado
um informe sobre como fomentar o trabalho decente no mundo digital denominado

“Digital labour platforms and the future of work: Towards decent work in the online
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world”?®° que apresentou dezoito propostas para locar o trabalho digno nas plataformas
digitais.

Dentre as propostas, foi sugerido que os trabalhadores deveriam ter a disposicao
meios juridicamente adequados para exercer a sindicalizacdo e negociacdo coletiva,
remuneragdo minima compativel com o custo de vida local, transparéncia das taxas e
cobranca, flexibilidade no exercicio das tarefas, podendo recusar propostas e escolher o
horério de trabalho e a garantia de protecédo social (como seguro de satde, pensdes, licencas
por motivo de doenga)?®?.

Apos reflexdes sobre esse estudo publicado em 2018, no ano de 2021 foi editado o
relatério World Employment and Social Outlook 2021%%? que teve como ponto central a
compreensdo de como as plataformas digitais transformaram o mundo de trabalho, sendo
necessarias respostas coerentes. Referido relatorio destacou desde o panorama historico,
como a ascensdo da economia digital, até o alcance desse novo mercado, os diferentes
setores da economia incorporados por essa nova forma trabalho, a estimativa do niamero
de plataformas digitais e “trabalhadores plataformizados” e os desafios/oportunidades
desse setor. Em arremate, esse relatorio abordou a necessidade de assegurar trabalho digno
nas plataformas digitais de trabalho, o que perpassa pela garantia de remuneragdes justas,
tempo de trabalho limitado, seguranca e salide no trabalho, protecdo da seguridade social,
néo discriminacédo e vedacgéo de trabalho forgcado e trabalho infantil, bem como liberdade
sindical, negociacdo coletiva e outras formas de didlogo social.

Ao final, esse relatério concluiu que:

Da perspectiva do trabalho digno, em particular como articulado através
das Convengdes e Recomendagbes da OIT, os trabalhadores de
plataformas devem beneficiar de muitos direitos laborais e de prote¢do
social, independentemente da sua situagdo contratual .25
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Desta feita, os trabalhadores de plataformas digitais, independentemente do vinculo
laboral contratual caracterizado com a plataforma de trabalho, devem ser beneficiados de
direitos laborais e protecdo social. Assim sendo, os trabalhadores e as plataformas devem
ser instados a adotarem negociacdes coletivas e dialogo social para assegurar trabalho digno

e protecdo social.

Além desse relatorio de referéncia da OIT, os relatorios anuais sobre as
“Perspectivas Sociais ¢ de Emprego no mundo: tendéncias” posteriores ao relatorio
especifico sobre o trabalho em plataformas digitais também apontam preocupacdes. O
relatério de 2021 destacou as tendéncias de emprego no mundo?®*, o relatério de 2022
enfatizou a reconstrugdo do mundo do trabalho resiliente apds a pandemia de COVID-192%°
e o relatorio de 2023 trouxe a preocupacdo com as enormes dificuldades apresentadas pelos
mercados de trabalho?°®.

Com efeito, no relatério de 2021 houve uma se¢do explicando os servicos baseados
em plataformas digitais durante o periodo de pandemia (Recuadro 3.1 Servicios basados
em plataformas digitales durante la crisis de COVID-19)%". Foi destacado que esses novos
tipos de trabalho nem sempre oferecem condicGes de trabalho decentes, o que representa
um problema para as regulamentagdes trabalhistas. A0 mesmo tempo que a pandemia
impulsionou o trabalho por plataformas digitais, em algumas atividades houve diminuigado
do trabalho e da renda, baixas tarifas e além de contagio de doencas.

Em razdo do maior nimero de trabalhadores que oferecem seus servicos através
dessas plataformas digitais, houve o menor ganho por trabalhador. Além disso, algumas
plataformas reduziram os precos dos servi¢os cobrados, 0 que impactou negativamente na
renda final dos trabalhadores. Como se ndo bastasse, muitos trabalhadores foram infectados
pela COVID-19, o que os impossibilitava de trabalhar e consequentemente fulminava sua

remuneracado, deixando-os totalmente desprotegidos.
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De outra banda, o relatorio de 2022 sobre as “perspectivas sociais e de emprego no
mundo: tendéncias” 2°8 focou na construgéo e reconstrugdo do mundo do trabalho resiliente
apos a pandemia da COVID-19. Especificamente quanto aos trabalhadores em plataformas
digitais, consignou que a pandemia exp0s a vulnerabilidade desse grupo, porquanto estdo
expostos as repercussdes de crise de salde e, na maioria das vezes, estdo fora da cobertura
da protecéo da seguridade social.

Com o avanco das tecnologias e mutacdo do mercado de trabalho, ha um nimero
crescente de pessoas que dependem das plataformas digitais para gerar renda. No entanto,
para lograr uma remuneracao razoavel, os trabalhadores precisam estar disponiveis para a
plataforma de maneira quase ininterrupta, realizando longas jornadas e aceitando inimeras
tarefas, 0 que, ao final, amplia os riscos de acidentes e doencas no trabalho.

Ja o relatorio de 2023 (World Employment and Social Outlook: Trends 2023 -
WESO Trends) foca nas dificuldades apresentadas no mercado de trabalho. O documento
constatou que a prolongada desaceleracdo do crescimento da produtividade tem afetado
todos os paises, tanto os desenvolvidos como aqueles com economia emergente. Isso tem
gerado aumento da informalidade, falta de locais de trabalho seguro e protegidos, trabalhos
precérios, pobreza generalizada e violagdo de direitos humanos. Segundo esse novo
relatdrio da OIT, a atual desaceleracéo econémica global pode forcar mais trabalhadores a
aceitarem empregos de menor qualidade, mal remunerados e sem protecdo social, o0 que
acentua as desigualdades ampliadas pela COVID-19%°,

O WESO Trends de 2023 também concebeu que o trabalho informal ou sem
regulamentacdo priva os trabalhadores da protecdo social e 0os impossibilita até mesmo de
invocar seus direitos fundamentais no trabalho, dado que ndo ha nenhuma normativa
definindo os direitos e deveres incidentes naquela atividade. Em razdo disso, a OIT
pretende promover uma coalizacdo Global de Justica Social com o objetivo de fortalecer a
solidariedade global e melhorar a coeréncia de politicas para promover o trabalho decente
e a justica social.

Em arremate, Gilbert F. Houngbo, atual Diretor-geral da OIT, explica que “a

necessidade de mais trabalho decente e justica social é clara e urgente. Mas se queremos
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enfrentar estes multiplos desafios, temos de trabalhar em conjunto na criagdo de um novo
contrato social global”. Por isso Rosane Gauriau concluiu que uma das formas para atingir
esse objetivo seria a instituicdo, por parte do Estado, de um novo marco regulatorio
protetivo, ou seja, um tratamento juridico menos rigido, com maior independéncia e
flexibilidade, permitindo melhor adaptabilidade a evolugdo do mercado e respeito a um
patamar minimo de direitos sociais?’°.

Diante disso, compreende-se que a OIT tem atuado para promover melhores
condicdes de trabalho para todas as pessoas, incluindo os trabalhadores em plataformas
digitais. As diversas iniciativas e propostas demonstram a necessidade de que o trabalho
intermediado por aplicativos se desenvolva de modo sustentavel, seguindo a Agenda 2030
da ONU, com respeito aos direitos humanos, visando assegurar trabalho digno, com

protecdo da seguridade e dialogo social.

4.2 Direcionamentos da Unido Europeia

No ambito da Unido Europeia, mais de 28 milhGes de pessoas trabalham via
plataformas digitais. Segundo as estimativas oficiais do Conselho da Uni&o Europeia, em
2025 esse numero pode chegar a 43 milhGes?’. Esses nimeros foram acelerados com a
pandemia de COVID-19, que impulsionou a transicdo digital da encomia da Unido
Europeia.

Conforme relato da Comissao Europeia, as plataformas digitais estdo presentes em
diversos setores econdmicos:

Algumas oferecem servigos num local fisico (‘baseadas na localizagao’),
como o transporte privado de passageiros, a entrega de mercadorias e 0s
servigos de limpeza ou de prestacdo de cuidados. Outras operam

exclusivamente em linha (‘baseadas na Internet’) e incluem servigos como
a codificacdo de dados, a traducéo e o design.?’?
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Nuno Cunha Rodrigues explica que, no inicio, a Unido Europeia, como expressdo
do Direito Comunitario, adotava um posicionamento estratégico denominado de “wait and
see” (esperar para ver). Tal proceder neutro e cauteloso tinha por escopo esperar 0 proprio
mercado solucionar os desafios do trabalho em plataforma, bem como porque se tentava
solucionar essas celeumas com os instrumentos juridicos em vigor?”®. Ocorre que, desde
2018, os oOrgdos da Unido Europeia passaram a se distanciar dessa estratégia de
neutralidade, iniciando debates, reflexdes, reunides e propostas para a regulamentacao do
tema.

Tem-se, agora, uma grande preocupacao com a qualidade das condicGes de trabalho
oferecidas a esses trabalhadores no ambito europeu, seja pela falta de regulamentacédo e a
desprotecdo social a que sdo relegadas essas pessoas, seja pela inseguranca juridica que
paira sobre essa atividade. Conforme Rosane Gauriau, a Unido Europeia pretende respeitar
0 potencial de criacdo de emprego das plataformas de trabalho, garantindo o respeito e
protecéo, dignidade da pessoa humana trabalhadora, mas sem comprometer o direito de
concorréncia e sem embaragar a flexibilidade dessa atividade?®’.

Nas Orientacdes Politicas para a Comissdo Europeia 2019-2024, Ursula von der
Leyen esclareceu que a transformacéo digital introduz mudancas rapidas que afetam os
mercados de trabalho, assumindo, assim, o compromisso de analisar formas de melhorar
as condicOes de trabalhadores via plataformas digitais. Tal preocupagéo vai ao encontro do
Tratado da Unido Europeia, que estabelece como um dos objetivos dessa comunidade
internacional a promocéao do bem-estar dos seus povos e o desenvolvimento sustentavel da
Europa, numa economia social de mercado competitivo que tenha como meta o plano
emprego e o progresso social (art. 3°)%7,

Esse direcionamento é corroborado pela Carta dos Direitos Fundamentais da Unido

Europeia®’® que declara o direito de todos os trabalhadores a condicdes de trabalho dignas,
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saudaveis e seguras, assegurado o direito de informac&o e consulta. De igual modo, o Pilar
Europeu dos Direitos Sociais, que prevé o tratamento justo e equitativo em matéria de
condicdes de trabalho e acesso a protecao social a todo trabalhador, independentemente do
tipo e da duracio da relagdo de trabalho (principio nimero 5)3'’.

Ressalta-se que o trabalho realizado através das plataformas pode ser gerenciado
independente das fronteiras estatais. Isso gera dificuldades de controle por parte do Estado,
pois nem sempre as autoridades possuem os dados sobre as plataformas de trabalho
digitais. Além disso, os Estados-Membros possuem abordagens diferentes no que se refere
ao trabalho via aplicativos. Alguns catalogam como relacéo de trabalho, outros relagédo de
emprego e outros mera relacéo civil. Em razdo da falta de uma normativa clara, os tribunais
tém apreciado a matéria também com decisdes destoantes, alguns classificam como relacéo
de trabalho/emprego, outros como uma relacdo contratual privada. Ha, assim,
enfraquecimento da seguranca juridica.

Conforme salienta Viviane Licia Ribeiro, “analisando a gig economy na Europa,
atualmente, ndo ha uma legislacao dedicada ao trabalho em plataforma, e a jurisprudéncia
do Tribunal de Justica da Unido Europeia (TJUE) ainda ndo propés uma solucédo
satisfatdria a questdo"?78,

H&, na verdade, normativas incipientes que se aplicam de forma reflexa a tais
trabalhadores, destacasse a diretiva sobre o tempo de trabalho (Diretiva 2003/88/CE)?°,
que estabelece os requisitos minimos para a organizacdo do tempo de trabalho, bem como
Diretiva sobre a salde e seguranca no trabalho, a qual estabelece os principios
fundamentais destinados a promover a melhoria da salde e da seguranga no trabalho
(Diretiva 89/391/CEE)°,
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A Resolugdo do Parlamento Europeu sobre a Agenda Europeia para a Economia
Colaborativa, aprovada em 15 de julho de 201728, esclarece que, se desenvolvida de forma
responsavel, a economia colaborativa (gig economy) cria oportunidades significativas para
os cidadaos e consumidores, que se beneficiam do aumento da concorréncia e da existéncia
de servigos personalizados, maior oferta e pregos mais baixos (artigo 2), devendo os
Estados clarificarem as situacdes juridicas para ndo considerarem a economia colaborativa
Ccomo uma ameaca a economia tradicional (art. 4).

Nessa toada, a economia colaborativa cria novas oportunidades de acesso ao
trabalho, em particular para os trabalhadores por conta prépria, os desempregados e as
pessoas afastadas do mercado de trabalho, jovens, idosos e grupos marginalizados (art. 37).
Essa resolucdo, entdo, faz um apelo para que ocorra a regulamentacdo do mercado de
trabalho digital, de modo a conciliar evolucéo tecnoldgica e protecao social (art. 38).

Nessa linhagem, o Parlamento e o Conselho Europeu aprovaram em maio de 2019
a Diretiva (UE) 2019/77 sobre os aspectos relativos aos contratos de fornecimento de
contetidos e servicos digitais?®?. Referida norma teve por escopo garantir melhor acesso
dos consumidores aos contetdos e servigcos digitais, bem como visou impulsionar a
economia digital da Uni&o Europeia e estimular o crescimento global.

Em razéo disso, dispde de maneira reflexa e indireta sobre alguns temas atrelados
ao trabalhado via aplicativos. Dentre as regras comuns quanto a certos requisitos relativos
aos contratos entre profissionais e consumidores para o fornecimento de servigos, dispds
que os operadores de plataformas digitais podem ser considerados profissionais se atuarem
para fins relacionados com a sua prépria empresa e agirem como parceiros contratuais
diretos do consumidor para o fornecimento de servicos intermediados pela plataforma.

Nesse mesmo sentido, foi aprovada a Diretiva 2019/1150 em 20 de junho de 2019,
que trata da promocdo da equidade e da transparéncia para os utilizadores profissionais de

servicos de intermediacdo em linha?®. Considerando que os novos modelos de negdcio
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passam pelos servigos de intermediacdo, essa diretiva procurou promover direitos
relacionados a equidade e transparéncia dos profissionais que atuam nessa nova dinamica.

Referida diretriz ndo tratou especificamente sobre direitos trabalhistas aos
trabalhadores plataformizados, mas dispde de maneira genérica sobre as regras que visam
garantir equidade e transparéncia nessas relagdes, o que se aplica aos trabalhadores via
aplicativos. A titulo de exemplo, o artigo 4° dessa normativa determina que, se a plataforma
de intermediacdo decidir restringir ou suspender a prestacdo dos servicos de um
determinado profissional, deve transmitir-lhe a fundamentacéo da sua decisao. Além disso,
caso decida cessar a prestacao de todos o0s seus servigos, deve conceder pelo menos 30 dias
de pré-aviso.

Nessa mesma direcdo, a Diretiva (UE) 2019/1158% que trata da conciliacio entre
a vida profissional e a vida familiar dos progenitores e cuidadores estabelece requisitos
minimos em matéria de licenca parental, de paternidade e de cuidador, bem como regimes
de trabalho flexiveis para os progenitores ou cuidadores. Tais disposi¢cGes complementam
a diretiva relativa a seguranca e a saude das trabalhadoras gravidas, puérperas ou lactantes
no trabalho, que dispde sobre um periodo minimo de licenca de maternidade e outras
medidas (Diretiva 92/85/CEE)?®.

Em 08 de novembro de 2019, o Conselho da Unido Europeia publicou
Recomendacao versando sobre o acesso dos trabalhadores assalariados e ndo assalariados
a protecdo social. A norma prega a necessidade de se garantir que todos os trabalhadores
sejam abrangidos por normas laborais fundamentais e por uma protecdo social adequada.
Conforme o Considerando numero 17 dessa Recomendacdo, considera-se protecdo social
adequada como aquela que proporciona um nivel de vida digno com acesso as prestacdes
de protecdo social. Nessa linha, a funcdo essencial da protecdo social consiste em proteger

as pessoas contra as consequéncias financeiras de riscos sociais, tais como doenca, velhice,
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acidente de trabalho, perda de emprego, de modo a atenuar a pobreza e manter um nivel de
vida digna (Considerando niimero 8)2%,

De igual modo, em 15 de junho de 2020, o Conselho Europeu aprovou o
Regulamento (UE) 2020/1055 sobre a adaptacdo a evolucdo no setor dos transportes
rodoviarios?®’-288, Nessa direcdo, foram regulamentados os requisitos minimos em matéria
de tempo méaximo de conducdo didria e semanal, duracdo das pausas e periodos de

repouso?®

. Tais disposi¢des ndo sdo especificas para os motoristas via plataformas digitais,
mas servem de guia para uma futura regulamentacgéo especifica.

Em 17 de dezembro de 2020, o Parlamento Europeu adotou a Resolugao “Europa
social forte para transicdes justas”?%°, que conclama a Comissdo Europeia a propor uma
diretiva relativa a direitos e condi¢cdes de trabalho dignos na economia digital, o que
contempla os trabalhadores via plataformas digitais, a fim de assegurar maior e melhor
protecdo social. Os trabalhadores passam a ter

os trabalhadores passam a ter direito a um salario minimo (caso exista), a
negociacdo coletiva, tempo de trabalho e protecdo da saude, ao direito a
férias remuneradas ou a um melhor acesso a prote¢do contra acidentes de
trabalho, prestacdes de desemprego e por doenca, bem como pensdes.?*
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(2019/C 387/01). Disponivel em: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PT/TXT/HTML/?uri=CELEX:32019H1115(01)&from=PT. Acesso em: 05 nov. 2023.

287 CONSELHO DA UNIAO EUROPEIA. RECOMENDACAO DO CONSELHO de 8 de novembro de
2019 relativa ao acesso a protecao social dos trabalhadores por conta de outrem e por conta prépria
(2019/C 387/01). Disponivel em: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PT/TXT/HTML/?uri=CELEX:32019H1115(01)&from=PT. Acesso em: 05 nov. 2023.

288 pPARLAMENTO EUROPEU; CONSELHO DA UNIAO EUROPEIA. REGULAMENTO (UE)
2020/1055 DO PARLAMENTO EUROPEU E DO CONSELHO de 15 de julho de 2020 que altera os
Regulamentos (CE) n.o 1071/2009, (CE) n.o 1072/2009 e (UE) n.o 1024/2012 com vista a sua adaptacéo
a evolucdo no setor dos transportes rodoviarios. Disponivel em: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32020R1055&from=PT. Acesso em: 05 nov. 2023.

29 PARLAMENTO EUROPEU; CONSELHO DA UNIAO EUROPEIA. REGULAMENTO (UE)
2020/1054 DO PARLAMENTO EUROPEU E DO CONSELHO de 15 de julho de 2020 que altera o
Regulamento (CE) n.o 561/2006 no que diz respeito aos requisitos minimos em matéria de tempos
maximos de conducao diaria e semanal, & duragdo minima das pausas e dos periodos de repouso diario
e semanal e o Regulamento (UE) n.o 165/2014 no que diz respeito ao posicionamento por meio de
tacdgrafos. Disponivel em: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32020R1054&from=PT. Acesso em: 05 nov. 2023.

2% PARLAMENTO EUROPEU. Resolugdo do Parlamento Europeu, de 17 de dezembro de 2020, sobre
uma Europa social forte para transicfes justas (2020/2084(INI)). Estrasburgo: PE, 2020. Disponivel em:
https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2020-0371_PT.html. Acesso em: 05 nov. 2023.

291 RIBEIRO, Viviane Licia. Empreiteiros digitais dependentes: analise comparativa atual da jurisprudéncia
dos Tribunais Regionais do Trabalho. Revista do Tribunal do Trabalho da 22 Regido, Séo Paulo, v. 14, n.
28, p. 89-102, jul./dez. 2022. p. 98. Disponivel em:
https://basis.trt2.jus.br/bitstream/handle/123456789/15084/ribeiro_viviane_empreiteiros_digitais_dependente
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Tem-se, assim, como objetivo, a elaboracéo de iniciativas legislativas para melhorar
as condigdes laborais dos trabalhadores das plataformas digitais, a fim de Ihes assegurar

maior protec¢éo social, independentemente da relagdo juridica enquadrada?®?.

Mais recentemente, em 19 de outubro de 2022, o Parlamento e o Conselho Europeu
aprovaram a Diretiva (UE) 2022/20412% relativa a salarios-minimos adequados na Unido
Europeia. Tal diretiva ¢é aplicada a todos os trabalhadores que tenham contrato de trabalho
ou relacdo de trabalho, inclusive os trabalhadores domésticos, ocasionais, intermitentes e
os trabalhadores de plataformas digitais.

Para além dessas diretrizes mais genéricas que se aplicam reflexamente aos
trabalhadores intermediados por plataformas digitais, alguns diplomas merecem destaque
em separado, como o caso da Diretiva (UE) 2019/1152, aplicavel em todos os paises da
Unido Europeia desde agosto de 2022, e a proposta de Diretiva para a melhoria das
condigdes de trabalho nas plataformas digitais, apresentada em 10 de dezembro de 2021,

mas ainda pendente de concluséo.

4.2.1 Diretiva (UE) 2019/1152

A Diretiva (UE) 2019/1152 do Parlamento Europeu e do Conselho da Unido
Europeia trata das condi¢des de trabalho transparentes e previsiveis no ambito dessa
comunidade?®*. Conforme salientam Barzotto, Miskulin e Breda, independentemente de
ser considerado autdbnomo ou subordinado, qualquer trabalho, inclusive os realizados
mediante plataformas digitais, serdo regrados por normas protetivas e direito a informacéao,
a exemplo da Diretiva n° 2019/1152%%,

292 GAURIAU, Rosane. Breves consideracdes sobre a regulagdo do trabalho em plataformas digitais na unido
europeia, na Franca e no Brasil. Revista TST, Sdo Paulo, v. 87, n. 3, p. 71-94, jul./set. 2021. p. 6. Disponivel
em:
https://juslaboris.tst.jus.br/bitstream/handle/20.500.12178/195276/2021_gauriau_rosane_breves_consideraco
es.pdf?sequence=1&isAllowed=y. Acesso em: 05 nov. 2023.
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Referida diretiva tem por objetivo estabelecer direitos minimos aplicaveis a todos
os trabalhadores da Uni&o, de modo a melhorar as condi¢Oes laborais sem obstar a
adaptabilidade do mercado de trabalho. Dessa maneira, essa nova diretriz é aplicada ao
trabalho ocasional sem horéario fixo previsivel (trabalho intermitente ou contrato de
trabalho “zero hora”), trabalho doméstico, trabalho multilateral e o trabalho a partir de
plataformas digitais®®®. Especificamente quanto aos trabalhadores intermediados por
aplicativos, o considerando nimero 8 da Diretiva reforca a aplicabilidade dessa normativa
a tais trabalhadores, o que se coaduna com a jurisprudéncia do Tribunal de Justica da Uniédo
Europeia®’.

Ressalta-se que, editada em 20 de junho de 2019, a Diretiva 2019/1152 substitui a
antiga Diretiva 91/533/CEE (14/10/1991)%, relativa & obrigacio do empregador informar
o trabalhador sobre as condigdes aplicaveis ao contrato ou a relacdo de trabalho. A Diretiva
91/533/CEE prescrevia o direito de os trabalhadores receberem, por escrito, informacdes
essenciais sobre as suas condigdes de trabalho ao iniciarem um novo emprego.

Ocorre que a diretiva de 1991 ja ndo se amoldava a nova realidade econdmica e
social. Além de ndo ser aplicada a todos os trabalhadores do bloco, essa diretiva era omissa
em matéria de prote¢do. Diante das profundas alteracbes no mercado de trabalho, evolucéao

tecnolégica e surgimento de novas formas de labor, foi necesséario atualizar o

Futuro do trabalho: os efeitos da revolucdo digital na sociedade. Brasilia: ESMPU, 2020. Disponivel em:
https://escola.mpu.mp.br/publicacoes/obras-avulsas/e-books-esmpu/futuro-do-trabalho-os-efeitos-da-
revolucao-digital-na-sociedade. Acesso em: 05 nov. 2023.
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CARELLI, Rodrigo de Lacerda; CAVALCANTI, Tiago Muniz; Fonseca, Vanessa Patriota da (organizadores.).
Futuro do trabalho: os efeitos da revolugdo digital na sociedade. Brasilia: ESMPU, 2020. Disponivel em:
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direcionamento da Unido Europeia, modernizando e adaptando esse antigo regime juridico
as novas evolucdes do contexto econdmico.

Além disso, como as novas formas de trabalho nédo se enquadram nas relacGes de
trabalho tradicionais e, na maioria das vezes, ndo estdo regulamentadas pelos Estados-
Membros, foi necessaria a criacdo de uma Diretiva especifica. Concebeu-se, entdo, que
para assegurar o desenvolvimento adequado das novas formas de trabalho deveria ser
construido um conjunto de direitos minimos aos trabalhadores, aptos a promoverem
seguranca e previsibilidade nas relacdes de trabalho®®°.

Dessa forma, a Diretiva 2019/1152 buscou garantir previsibilidade para os
trabalhadores, cobertura da protecdo social e adaptabilidade para acompanhar a evolugéo
do mercado de trabalho. Por ela, foram estabelecidos os requisitos minimos de informacéo
sobre os elementos essenciais da relacdo de trabalho e as condicdes de trabalho, garantindo
um grau adequado de transparéncia e previsibilidade3®.

Para sua adocao ser aplicada em todos os Estados-Membros a partir de 01 de agosto
de 2022, a Diretiva 2019/1152 passou por diversas etapas procedimentais estabelecidas
pelo Direito Comunitario Europeu. Em 21 de dezembro de 2017, a Comissdo Europeia
apresentou uma proposta de diretiva relativa a condigdes de trabalho transparentes e
previsiveis na UE, houve tramitacdo do projeto nos parlamentos nacionais, o Comité
Econdmico e Social Europeu se manifestou favoravelmente, houve anuéncia do Comité
das Regides e posterior deliberacdo pelo Conselho Europeu.

O Conselho Europeu, em 21 de junho de 2018, aprovou as orientagdes gerais sobre
a proposta de diretiva relativa a condigdes de trabalho transparentes e previsiveis na UE3,
Em 13 de junho de 2019, o Conselho concluiu o texto final adotando a referida diretiva,
publicando no Jornal Oficial da UE a diretriz que torna as condicGes de trabalho mais

transparentes e previsiveis em toda a Europa.

29 CONSELHO DAS COMUNIDADES EUROPEIAS. Directiva 91/533/CEE do Conselho, de 14 de
Outubro de 1991, relativa a obrigacéo de a entidade patronal informar o trabalhador sobre as condicdes
aplicaveis ao contrato ou a relacao de trabalho. Luxemburgo: CEE, 1991. Disponivel em: https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/HTML/?uri=CELEX:319911L.0533&from=PT. Acesso em: 05 nov. 2023.
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PARLAMENTO EUROPEU E DO CONSELHO relativa a condi¢gdes de trabalho transparentes e
previsiveis na Unido Europeia. Bruxelas: PE, CUE, 2018. Disponivel em:
https://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-10299-2018-INIT/pt/pdf. Acesso em: 05 nov. 2023.
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Apos a conclusédo dos tramites a nivel Europeu, os Estados-Membros tiveram trés
anos para tomarem as medidas legislativas necessarias para o cumprimento dessa diretiva.
Assim, a partir de 01 de agosto de 2022, essas diretrizes passam a ser aplicadas em todos

0s paises pertencentes a Unido Europeia®?

, podendo a Comissdo Europeia avaliar a
conformidade das medidas nacionais adotadas e tomar as providencias cabiveis quando for
necessario.
Conforme Marius-Constantin Budai, ministro do Trabalho e da Justi¢a Social da
Romeénia,
[a] diretiva vem dar resposta a emergéncia de novas formas de trabalho.
Introduz direitos minimos para os trabalhadores, prevendo assim maior
seguranca e previsibilidade nas relacBes entre trabalhadores e

empregadores, e preservando ao mesmo tempo a capacidade de adaptacdo
do mercado do trabalho.3%

Nessa toada, as novas regras asseguram aos trabalhadores o direito a maior
previsibilidade das suas condi¢des de trabalho no que concerne, por exemplo, as tarefas, ao
tempo de trabalho e & remuneracgdo®®*. Tem-se, assim, o direito de receber por escrito os
aspectos essenciais do trabalho, como local e horéario, tipo de servico e remuneracdo. Além
disso, os trabalhadores serdo informados sobre as segurancas sociais que lhes sdo garantidas,

0 que reforca a transparéncia no mercado de trabalho.

Com efeito, foram previstos direitos para assegurar um nivel bésico de protecdo
universal em todas as formas de relacdo de trabalho atuais e futuras. A titulo de exemplo,
0 artigo primeiro inaugura a diretriz aduzindo que esse direcionamento tem por objetivo a
melhoria das condi¢bes de trabalho pela promocdo de um labor mais transparente e
previsivel, bem como garantir, simultaneamente, a adaptabilidade do mercado de trabalho.
Visa a estabelecer direitos minimos aplicaveis a todos os trabalhadores da Unido Europeia,
mas faculta aos Estados-Membros a possibilidade de excluir do &mbito de aplicacéo dessa

302 COMISSAO EUROPEIA. Europa Social: Condicdes de trabalho mais transparentes e previsiveis para
os trabalhadores na UE. CE, Bruxelas, Comunicado de imprensa, 1 ago. 2022. Disponivel em:
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/pt/ip_22_4765. Acesso em: 05 nov. 2023.
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diretiva os trabalhadores cuja relagdo de trabalho se caracterize por duracgao inferior ou
igual a trés horas por semanas no espago de um més (art. 1.3).

O artigo 4° da Diretiva impde aos empregadores o dever de informar os
trabalhadores sobre os elementos essenciais da relagédo de trabalho. Determina, assim, que
sejam identificadas as partes dessa relacdo, o local de trabalho, a descrigdo sumaria do
labor, a data de inicio da relagdo, bem como a duracgéo previsivel. Designa as informacoes
sobre a remuneracao, periodo de férias remuneradas e o procedimento para desligamento
do trabalho, inclusive com periodo de pré-aviso. De igual modo, devem constar
informacdes sobre as convencles coletivas que regem as condigdes de trabalho e a
responsabilidade patronal pelas contribui¢Bes sociais ensejadoras da protecdo securitéria
social.

Em suma, essa Diretiva conduz a ado¢do de medidas no ambito da Unido Europeia
para a melhoria das condigdes de trabalho, promovendo direitos minimos aplicaveis a todos
trabalhadores e adaptando o regime juridico as novas evolugdes do mercado de trabalho.
Desta feita, os Estados-Membros da Unido Europeia assumiram o compromisso de
assegurar o cumprimento dos direitos e deveres decorrentes dessa diretiva. Outrossim, se
comprometeram a adotar medidas adequadas para garantir, promover e refor¢ar o dialogo
social, tendo em vista a aplicacdo das disposi¢cdes dessa diretiva, 0 que se aplica aos
trabalhadores via plataformas digitais.

4.2.2 Proposta de Diretiva da Comissdo Europeia (2021)

A Comissdo Europeia delineou uma proposta de Diretiva para a melhoria das
condicdes de trabalho nas plataformas digitais®®. Esse conjunto de medidas protetivas do
trabalho intermediado por aplicativos, sintetizadas em 24 artigos, foi apresentado ao
Conselho e ao Parlamento Europeu no dia 10 de dezembro de 2021, que esta apreciando

através de seus 6rgdos competentes®®,

35 CONSELHO DA UNIAO EUROPEIA. Proposta de DIRETIVA DO PARLAMENTO EUROPEU E
DO CONSELHO relativa & melhoria das condi¢des de trabalho nas plataformas digitais. COM(2021)
762 final. Bruxelas, 10 dez. 2021. Disponivel em: https://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-14450-
2021-INIT/pt/pdf. Acesso em: 05 nov. 2023.
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A exposicao de motivos dessa proposta consigna que o objetivo geral da diretiva é
melhorar as condic¢Oes de trabalho e os direitos sociais das pessoas que trabalham nas
plataformas digitais, propiciando o crescimento sustentavel sem a violacao de direitos. Para
alcancar esse objetivo geral, a proposta arrola trés objetivos especificos a serem buscados
pelos Estados-Membros.

O primeiro objetivo especifico é a garantia de que as pessoas que trabalham nas
plataformas digitais possam obter um estatuto profissional adequado, com direitos laborais
e protecdo social. O segundo objetivo visa a assegurar a equidade, a transparéncia e a
responsabilizacdo da plataforma na gestdo algoritmica desses individuos. Finalmente, o
terceiro objetivo tem por escopo melhorar a transparéncia, a rastreabilidade e o
conhecimento dos desenvolvimentos do trabalho nas plataformas digitais, bem como o
cumprimento das regras aplicaveis, para todas as pessoas que trabalham via aplicativo.

A diretriz esclarece que, embora os Estados-Membros da Unido Europeia operem
num mercado Unico, cada pais adota abordagens diferentes quanto a regulagéo do trabalho
em plataformas digitais. Tal proceder gera inseguranca juridica, ativismo judicial e
decisbes contraditdrias, o que acaba por ndo beneficiar nem os trabalhadores nem as
plataformas digitais. Assim, para evitar a degradacao das condicGes de trabalho e propiciar
maior seguranca juridica, concebe-se a edi¢do de um estatuto profissional minimo aplicéavel
a todo o bloco.

Ademais, necessita-se da “acdo da UE para garantir que a economia altamente
movel e em répida evolucdo das plataformas digitais se desenvolva paralelamente aos
direitos laborais das pessoas que trabalham nas plataformas”®®’. Segundo a Diretriz, essa
acdo da Unido Europeia é materializada pela edicdo de regras comuns aplicaveis a todas as
plataformas de trabalho digitais que operem no ambito dessa comunidade, o que propicia
a convergéncia dos interesses em jogo: melhores condicGes de trabalho, protecédo social e
desenvolvimento da economia das plataformas digitais.

Ressalta-se que essa diretriz arquiteta uma presuncéo relativa de relacdo de emprego
para as pessoas que laboram em plataformas digitais. Tal presuncéo gera a inversdo do 6nus
da prova em favor do trabalhador, mas pode ser superada mediante prova de inexisténcia de

relacdo de trabalho. A diretiva esclarece que essa presuncao tem por objetivo beneficiar tanto
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os verdadeiros trabalhadores por conta prdpria que laboram nas plataformas digitais, como
aqueles que ndo sdo verdadeiramente autonomos, pois lhe serdo oferecidas garantias
minimas de trabalho, salde e seguranca, protecdo social, além de um ambiente de trabalho
com maior autonomia e independéncia, bem como seguranca juridica para as plataformas de
trabalho digitais, evitando impugnac0es judiciais desproporcionais.

Essas medidas de protecdo também beneficiardo todo o setor e a prépria sociedade,
pois propiciardo um ambiente de concorréncia saudavel entre as empresas, sem desrespeito
aos direitos trabalhistas (dumping social). Ademais, os proprios Estados serdo favorecidos
por essas medidas, jA que haverd o aumento das receitas decorrentes das contribuicfes
sociais e fiscais, além do progresso econémico.

A diretriz consigna que a normativa sugerida garante que o grau de intervencédo do
Estado seja limitado ao minimo necessario para alcancar os objetivos fixados na diretiva.
Logo, evita-se 0 engessamento da atividade, o que beneficia as plataformas digitais, que
poderdo continuar operando em um sistema livre, flexivel, sem obstaculos para o seu
desenvolvimento econdmico.

Desta feita, 0 estatuto profissional esbocado pela Comissdo Europeia abrange 24
artigos divididos em 6 capitulos. O capitulo primeiro trata das disposicdes gerais (artigos 1°
e 2°9), o segundo capitulo trata do estatuto profissional (artigos 3° a 5°). Na sequéncia, 0
capitulo terceiro dispde sobre a gestdo algoritimica (artigos 6° a 10) e o capitulo quarto trata
da transparéncia do trabalho nas plataformas digitais (artigos 11 e 12). Depois sdo previstas
disposicdes sobre 0s recursos e execucao (capitulo 5) e disposic@es finais (capitulo 6).

No capitulo primeiro, relativo as disposicGes gerais, sao delineados os aspectos sobre
0 objeto e ambito de aplicacdo da normativa, bem como as defini¢des mais importantes dos
atores sociais envolvidos nessa atividade. Assim sendo, o objeto da presente diretiva €
justamente a melhoria das condic@es de trabalho das pessoas que trabalham nas plataformas,
garantindo a correta determinacgéo do seu estatuto profissional, com transparéncia, equidade
e responsabilizacdo na gestdo algoritimica, melhorando as condi¢Ges de trabalho e
favorecendo o crescimento econémico sustentavel das plataformas digitais na Unido
Europeia (art. 1.1).

Quanto as defini¢des, a Diretiva concebe que “plataforma de trabalho digital” ¢ a
pessoa singular ou coletiva que presta um servico comercial fornecido a distancia por meio
de elementos eletrénicos, prestado a pedido de um destinatario do servico e que implique na

organizacéo do trabalho realizado pelas pessoas que trabalham via plataformas digitais (art.
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J4

2.1). Nessa toada, o “trabalho na plataforma digital” é conceituado como qualquer labor
organizado por meio de uma plataforma de trabalho digital e executado por uma pessoa que
possui relacdo contratual com a plataforma, independentemente de haver vinculo contratual
entre o prestador de servigo e o destinatario final (art. 2.2).

No ambito dessas defini¢des, os trabalhadores sdo divididos em dois tipos: “a pessoa
que trabalha na plataforma” e o “trabalhador da plataforma”. No primeiro seriam
enquadrados os motoristas de aplicativos, isto é, qualquer pessoa que realiza um trabalho
intermediado pela plataforma digital. J& os “trabalhadores da plataforma” sdo aquelas
pessoas que executam um trabalho interno da plataforma digital com base em um contrato
de trabalho ou relagdo empregaticia, podendo ser exemplificado como os trabalhadores do
setor de T1 da plataforma.

O segundo capitulo, intitulado “estatuto profissional”, prega a determinacao correta
desse estatuto (art. 3°), a presuncéo legal (art. 4°) e a forma de ilidir essa presuncéo legal (art.
59). O artigo terceiro dispde que os Estados-Membros devem dispor de procedimentos
adequados para verificar e assegurar a correta determinacdo do estatuto profissional das
pessoas que trabalham nas plataformas digitais, a fim de verificar a existéncia de uma relacao
de trabalho (art. 3.1). Ressalta-se que a determinacdo da relacéo de trabalho deve se basear
em fatos relativos a execucdo efetiva do trabalho, independentemente da forma como a
relagdo ¢é classificada em qualquer acordo contratual firmado entre as partes (art. 3.2).

O artigo quarto estabelece uma presuncdo legal de relacdo trabalhista entre as
partes, quando preenchidos certos critérios. Preenchidos tais caracteres, sera considerado
que o liame existente entre a plataforma digital e a pessoa que executa seu mister através
da plataforma é um trabalho, juridicamente visto, enquanto relacdo de trabalho. Ressalta-
se que, uma vez satisfeitos esses critérios, considerar-se-a que a plataforma digital controla
a execugao do trabalho e, portanto, sera tida por “empregadora”, devendo conceder direitos
laborais e sociais aos obreiros®®,

Nessa toada, a diretiva prescreve um quadro para caracterizar essa presuncao,
quando a plataforma: (a) determina ou fixa os limites do nivel de remuneracéo; (b) impe
regras especificas de conduta a pessoa que trabalha na plataforma em relacdo ao

destinatario ou maneira de execuc¢éo do trabalho; (c) supervisiona a execucéo do labor ou

308 CONSELHO EUROPEU; CONSELHO DA UNIAO EUROPEIA. Regras da UE em matéria de trabalho
em plataformas digitais. Consilium. Disponivel em: https://www.consilium.europa.eu/pt/policies/platform-
work-eu/. Acesso em: 05 nov. 2023.
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verifica a qualidade dos resultados do trabalho; (d) restringe a liberdade de organizagéo o
trabalho, como aceitar ou recusar tarefas, recorrer ou ndo a subcontratantes ou substitutos,
incluindo san¢Ges no caso de descumprimento dessas restricbes; e (e) restringe a
possibilidade de desenvolver uma carteira de clientes ou de executar trabalho para terceiros
(art. 4.2).

Preenchidos pelo menos dois desses cinco critérios, estar-se-4 reconhecida a
presuncéo de relacdo de trabalho. No entanto, trata-se de presuncéo relativa, porquanto o
artigo quinto possibilita que a plataforma digital elida essa presuncédo legal num processo
judicial ou administrativo. Todavia, cabera a plataforma o 6nus de provar que o trabalhador
ndo preenche pelo menos dois dos cinco critérios acima.

O capitulo terceiro trata da gestdo algoritmica e ¢ dividido pela “transparéncia e
utiliza¢ao dos sistemas automatizados de monitoramento e tomada de decisdes” (art. 6°),
“controle humano dos sistemas automatizados™ (art. 7°), “revisdo humana de decisdes
importantes” (art. 8°), “informagdo e consulta” (art. 9°) e pessoas que trabalham nas
plataformas digitais sem relacdo de trabalho (art. 10). Nessa toada, ficou consignado que
os Estados-Membros devem exigir que as plataformas de trabalho digitais informem os
seus trabalhadores sobre (a) os sistemas automatizados de monitoramento utilizados para
supervisionar a execuc¢do do trabalho e (b) os sistemas automatizados de tomada de deciséo
utilizados para apoiar as decisdes que afetem as condi¢Oes de trabalho, como a atribuicdo
de tarefas, a remuneracdo, o tempo de trabalho, inclusive suspensdo, restricdo e
encerramento das contas pessoais.

Outrossim, os Estados-Membros devem garantir que as plataformas de trabalho
digitais controlem e avaliem regularmente o impacto das decisfes individuais tomadas ou
apoiadas por sistemas automatizados nas condic@es de trabalho (art. 7.1). Além disso, as
plataformas devem (a) avaliar os riscos dos sistemas automatizados para a seguranca e
salde dos trabalhadores, em especial os riscos de acidentes de trabalho, riscos psicossociais
e ergondmicos; (b) avaliar as salvaguardas previstas para adequar os riscos identificados
ao contexto de trabalho; e (c) introduzir medidas de prevencdo e protecdo adequadas (art.
7.2).

Além disso, deve ser garantido aos trabalhadores das plataformas o direito de obter
uma explicacédo sobre qualquer decisdo tomada ou apoiada por um sistema automatizado
(revisdo humana das decisdes importantes — art. 8°), bem como assegurar informacoes e

consultas por parte dos representantes dos trabalhadores sobre os aspectos do contrato
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(informacdo e consulta — art. 9°). Por fim, ainda que a pessoa que trabalha na plataforma
digital ndo tenha uma relagdo de trabalho, deve ser assegurado o direito de transparéncia
sobre os sistemas automatizados e tomadas de decisGes, sobre o controle humano desses
sistemas e a revisdo humana de decisfes importantes (art. 10).

Os capitulos 1V, V e VI tratam, respectivamente, da transparéncia do trabalho nas
plataformas digitais (artigos 11 e 12), direito de recurso, execucdo (artigos 13 a 19) e
disposicdes finais (artigos 20 a 24). Nessa toada, os Estados-Membros devem assegurar
que as pessoas que trabalham nas plataformas tenham acesso a mecanismos eficazes e
imparciais de resolucdo de litigios (art. 13), canais de comunicacdo para que esses
trabalhadores possam se comunicar entre si, bem como serem contactados por seus
representantes (art. 15) e protecdo contra o despedimento (art. 16). Sdo asseguradas
medidas de fiscalizacdo e sanc¢des (art. 19) e a clausula de nédo regressdo de disposi¢oes
mais favoraveis, ou seja, essa diretiva ndo pode ser aplicada para reduzir o nivel geral de
protecdo ja concedido aos trabalhadores nos Estados-Membros (art. 20).

Em suma, essas iniciativas no ambito da Unido Europeia demonstram a necessidade
de que a economia de plataformas digitais se desenvolva de modo sustentavel, garantindo
condicdes de trabalho digno e decente®%. Objetivam, assim, a emissdo de instrumentos de
soft law com a capacidade transversal para propiciar uma maior harmonizagdo a nivel

europeu, respondendo os desafios juridicos suscitados pelo trabalho via plataforma digital.

4.3 Iniciativas em algumas legislacdes estrangeiras

Observados os recortes metodoldgicos, serd examinada a normatizacdo dessa
questdo em Portugal, primeiro pelas raizes histérico-culturais, segundo porque a legislacéo
portuguesa é objeto de controvérsia®l®, o que fornecera subsidios para a regulamentacéo
adequada. Além disso, em 2023 houve uma nova alteracdo legislativa para aprimorar a

309 GAURIAU, Rosane. Breves consideracdes sobre a regulagdo do trabalho em plataformas digitais na unido
europeia, na Franca e no Brasil. Revista TST, S&o Paulo, v. 87, n. 3, p. 71-94, jul./set. 2021. Disponivel em:
https://juslaboris.tst.jus.br/bitstream/handle/20.500.12178/195276/2021 gauriau_rosane_breves_consideraco
es.pdf?sequence=1&isAllowed=y. Acesso em: 05 nov. 2023.

310 MATEUS, Catia. Governo estuda alteragdes a Lei TVDE. IM, 24 set. 2021, Expresso, Economia, p. 25.
Disponivel em: https://www.vda.pt/pt/media/noticias-e-imprensa/reavaliacao-da-lei-que-regula-a-atividade-
das-plataformas-de-transporte/24061/. Acesso em: 05 nov. 2023.
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regulamentacéo do trabalho via plataforma, o que propicia reforga sua essencialidade para
o debate da presente tese3!!.,

Serd, ainda, investigada a nova normatizacdo do Chile, primeiro pais da América
Latina que regulou o trabalho em plataforma digital. Também porque, em 2023, o Chile
editou uma normatizacdo especifica para o transporte via aplicativos, objeto central da
presente tese, possivel inspiracdo para o legislador brasileiro.

Como mencionado, ndo se pretende examinar as regulamentacdes ocorridas nos
Estados Unidos da Ameérica, haja vista que o sistema estadunidense é diferente do
brasileiro, podendo cada estado legislar sobre a matéria, 0 que no plano interno é de
competéncia privativa da Unido (art. 22, I, CF/88). Alem disso, recentemente houve a
declaracdo da inconstitucionalidade da normativa desenvolvida na Califérnia (Proposition

22)%2 havendo grande celeuma que transcende os limites da presente investigacio®.

4.3.1 Portugal

Conforme salienta Anténio Monteiro Fernandes, a normatizacao lusitana admite a
coexisténcia de relacdes contratuais civeis ao lado daquelas tuteladas pelo Direito do
Trabalho®*, Também como destaca Maria do Rosario Palma Ramalho, “é reconhecido
que o sistema portugués se encontra entre aqueles sistemas juridicos que mais fortemente
tutelam a posigdo dos trabalhadores”3!°,

Nesse norte, ap6s debates e discussdes, o legislativo de Portugal regulamentou o
modelo de prestacdo de servico de transporte de passageiros individual remunerado em
veiculos descaracterizados a partir de plataformas digitais. O primeiro ato legislativo que

forneceu regramentos ao transporte via aplicativos foi aprovado em 10 de agosto de 2018.

311 PORTUGAL. Lei n.° 13/2023, de 3 de abril. Altera o Cddigo do Trabalho e legislagdo conexa, no
ambito da agenda do trabalho digno. Disponivel em https://dre.pt/dre/detalhe/lei/13-2023-211340863.
Acesso em: 05 nov. 2023.

312 CALIFORNIA. California Proposition 22, App-Based Drivers as Contractors and Labor Policies
Initiative. 2020. Disponivel em: https://ballotpedia.org/California_Proposition_22, App-
Based_Drivers_as_Contractors_and_Labor_Policies_Initiative_(2020). Acesso em: 05 nov. 2023.

33 MANNRICH, Nelson; BOSKOVIC, Alessandra Barichello. Mais um capitulo sobre trabalho por
aplicativo na Califérnia. JOTA, 01 set. 2021. Disponivel em: https://www.jota.info/opiniao-e-
analise/artigos/mais-um-capitulo-sobre-trabalho-por-aplicativo-na-california-01092021. Acesso em: 05 nov.
2023.

314 FERNANDES, Antonio de Lemos Monteiro. Direito do Trabalho. 13. ed. Coimbra: Almedina, 2006, p.
143.

315 RAMALHO, Maria do Roséario Palma. Inseguranca ou diminuicdo do emprego? O caso portugués.
Estudos de Direito do Trabalho, v. I. Coimbra: Almedina, 2003, p. 101.
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Posteriormente, em trés de abril de 2023 fora promulgada a Lei n® 13/2023 que alterou o
Codigo do Trabalho e aprimorou alguns aspectos desse regramento®L®.

Com efeito, a Lei n° 45/2018, vigente desde 01 de novembro de 2018 e mais
conhecida como TVDE ou LEI UBER, constitui um regime especifico que regula o
transporte individual e remunerado de passageiros em veiculo descaracterizado a partir de
plataformas digitais.

Trata-se de regulamentac@o extremamente peculiar. Conforme salienta Jodo Leal

Amado®l’

, NOS outros paises existe uma relacéo entre trés sujeitos: a empresa que explora
a plataforma digital (a exemplo da UBER), os motoristas de aplicativos (pessoas que, com
seu automovel, se disponibilizam para transportar passageiros) e os clientes (passageiros
que utilizam a plataforma digital para serem transportados a determinados destinos).

A legislacdo portuguesa, no entanto, traz uma quarta figura: o operador TVDE, que
é um 6rgdo intermediario que atua entre as plataformas digitais e 0s motoristas. Assim, ao
contrario de outros paises, no lugar de uma relagdo trilateral (motorista, plataforma digitai
e cliente), em Portugal ha uma relacdo quadrilateral, ou seja, quatro intervenientes nessa
relacdo: as plataformas digitais, os motoristas, os passageiros e o operador TVDE.

Nessa linhagem, esclarece Jodo Amado Leal:
De forma altamente inovadora e até surpreendente, se pensarmos na
jurisprudéncia que se tem produzido, a este respeito, um pouco por todo o
resto do mundo, a lei portuguesa coloca uma terceira entidade de permeio,
entre o operador de plataforma eletrénica (suponhamos: a Uber ou outra
empresa do género) e o motorista. Dir-se-ia que, em regra, ha trés
intervenientes neste processo: a Uber, o motorista e o passageiro. Pois em
Portugal ndo. H& quatro. Porque quem presta 0 servigo de transporte
remunerado de passageiros ndo é propriamente o motorista, antes é,
necessariamente, uma outra empresa, distinta da empresa operadora de

plataforma eletrénica - o chamado ‘operador de TVDE’. E este operador,
pessoa coletiva, é que celebrara contrato com os motoristas.®'8

Assim, a figura denominada “Operador de TVDE” (transporte em veiculo
descaracterizado a partir de plataforma eletrnica) é um agente econémico que, através de

seus motoristas, prestam servicos e transporte aos utilizadores que submetem os seus pedidos

316 PORTUGAL. Lei n.°13/2023, de 3 de abril. Altera o Cédigo do Trabalho e legislacdo conexa, no Ambito
da agenda do trabalho digno. Disponivel em https://dre.pt/dre/detalhe/lei/13-2023-211340863. Acesso em:
05 nov. 2023.

317 AMADO, Jodo Leal. LEI é um “fato talhado 2 medida” dos interesses da Uber. Esquerda.net, 30 maio
2021. Disponivel em: https://www.esquerda.net/dossier/lei-e-um-fato-talhado-medida-dos-interesses-da-
uber/74699. Acesso em: 05 nov. 2023.

318 AMADO, Jodo Leal; MOREIRA, Teresa Coelho. A lei portuguesa sobre o transporte de passageiros a partir
de plataforma eletrénica: sujeitos, relacfes e presuncées. Labour & Law Issues, [S. ], v. 5, n. 1, 2019.
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a uma plataforma digital da qual os operadores sdo aderentes®'®. Tal figura rememora o
“Orgao gestor de mio de obra” (OGMO) que no Brasil organiza e intermedia o trabalho dos

avulsos portuarios®?,

Nessa toada, para o sistema desenvolvido pela Lei n® 45/2018, a plataforma digital
(ex. UBER) néo contrata motoristas, ela celebra relacdo contratual com o operador de
TVDE, pessoa juridica responsavel por arregimentar os motoristas. Conforme dados oficiais
do governo portugués, em dezembro de 2020 existiam nove Plataformas digitais, 28.676
motoristas TVDE e 8043 operadores TVDE®%,

Conforme o art. 16 da Lei, as plataformas digitais (também chamadas de
“plataformas eletronicas”) sdo conceituadas como infraestruturas eletronicas da titularidade
ou sob exploracéo de pessoas coletivas que prestam, segundo um modelo de negdcio préprio,
0 servico de intermediacdo entre utilizadores e operadores de TVDE aderentes as
plataformas. Em suma, sdo empresas de tecnologia que prestam o servico de intermediacdo

entre utilizadores (clientes) e os operadores TVDE aderentes a plataforma.

Nesse sentido, para a legislacdo de Portugal, o empreendimento detentor da
plataforma digital ndo presta servico de transporte, ndo disponibiliza meios humanos e
materiais afetos a essa atividade, mas atuam como intermediarios nessa relacdo. Prestam,
apenas, servicos tecnoldgicos para intermediacao do passageiro e do operador TVDE.

Jodo Leal Amado sintetiza que, segundo a lei portuguesa, “empresas como a UBER,
p. ex., serdo tipicas operadoras de plataforma eletrbnica, prestando servicos de
intermediagdo entre utilizadores/passageiros e os operadores de TVDE”3?? a0 passo que 0s

Operadores de TVDE, enquanto pessoas juridicas dedicadas a efetuar transporte individual

319 LEONG, Hong Cheng. A Lei “Uber” (Lei n.° 45/2018, de 10 de agosto). Publicactes Sérvulo, 21 ago.
2018. Disponivel em: https://www.servulo.com/pt/investigacao-e-conhecimento/A-Lei-ldquoUberrdquo-Lei-
n-452018-de-10-de-agosto/6264/. Acesso em 15.03.2023

320 ZIPPERER, André Gongcalves. A regulacéo portuguesa sobre servicos de transporte de passageiros via
plataformas digitais: breves comentarios sobre a Lei 45/2018. Noticias CIELO, [S.l.], ano 2020, n. 2
Disponivel em: https://www.cielolaboral.com/wp-
content/uploads/2020/02/zipperer_noticias_cielo_n2_2020.pdf. Acesso em: 05 nov. 2023.

%21 PORTUGAL. Livro verde sobre o futuro do trabalho 2021. Jun. 2021. p. 61. Disponivel em:
https://www.portugal.gov.pt/downloadficheiros/ficheiro.aspx?v=%63D%3DBQAAAB%2BLCAAAAAAAB
AAZNLQWMQMAQSScTAUAAAAY%3D. Acesso em: 05 nov. 2023.

822 AMADO, Jodo Leal; MOREIRA, Teresa Coelho. A LEI PORTUGUESA SOBRE O TVDE E O
CONTRATO DE TRABALHO: sujeitos, relagdes e presuncdes. Revista do Tribunal Regional do Trabalho
da 152 Regido, n. 55, p. 195-227, 2019. Disponivel em:
https://juslaboris.tst.jus.br/bitstream/handle/20.500.12178/169233/2019_amado_joao_lei_portuguesa.pdf?seq
uence=1&isAllowed=y. Acesso em: 05 nov. 2023.
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remunerado de passageiros, que prestardo esse servico e contratardo os motoristas
necessarios para esse efeito, em regime de contrato de trabalho ou néo.

Essa razdo disso, segundo o artigo 10° da Lei, 0 motorista prestara servicos ao
“operador de TVDE” e ndo & plataforma®?®, Dessa forma, o contrato sera celebrado entre o
motorista e o operador de TVDE, ndo existindo qualquer liame obrigacional entre o
motorista e a plataforma digital. Quanto a natureza do contrato existente entre o motorista
e o operador de TVDE, pode ser na modalidade “contrato de trabalho subordinado” ou na
modalidade “motorista independente” (art. 10, n°® 12).

Quanto aos regramentos do regime juridico portugués, o artigo 9° da Lei estabelece
que o operador TVDE observaré todas as vinculag@es legais e regulamentares relevantes
para o exercicio da atividade, incluindo as decorrentes da legislacéo laboral, de seguranca
e de saude no trabalho e de seguranca social.

Conforme artigo 10°, n® 12, a Lei traz a possibilidade do contrato entre o operador
e 0 motorista ser de prestacdo de servi¢cos ou um contrato de trabalho. Porém, cabe reforcar
que dita presuncdo ndo envolve a plataforma digital (ex. UBER), mas, sim, o0 motorista e o
operador TVDE®?*, Por decorréncia, um motorista via aplicativos ndo podera postular o
reconhecimento da relagéo subordinada de trabalho com a plataforma digital, mas com o
operador de TVDE. Ocorre que, como salienta Jodo Moreira Dias, ndo é pelo fato de a lei
impor que o contrato seja celebrado com o Operador TVDE que deixa de existir uma
relacdo com a plataforma digital, pelo contrario, pois 0s motoristas estdo sujeitos as
instrucdes, normas e condicdes determinadas pela plataforma digital®?°.

Nos termos do artigo 9°, n® 2, da Lei, o operador de TVDE observara todas as
vinculagdes legais e regulamentares relevantes para o exercicio da sua atividade, incluindo
as decorrentes da legislacdo laboral, de seguranca e saude no trabalho e de seguranca social.

A legislacdo traz a preocupacdo com duracdo do trabalho, limitando a prestacdo de
servigos a 10 horas diarias “independentemente do nimero de plataformas nas quais o

motorista de TVDE preste servigos”. A responsabilidade pelo controle do tempo de

323 ZIPPERER, André Gongcalves. A regulacdo portuguesa sobre servicos de transporte de passageiros via
plataformas digitais: breves comentarios sobre a Lei 45/2018. Noticias CIELO, [S.l.], ano 2020, n. 2
Disponivel em: https://www.cielolaboral.com/wp-
content/uploads/2020/02/zipperer_noticias_cielo_n2_2020.pdf. Acesso em: 05 nov. 2023.
324 AMADO, Jodo Leal; MOREIRA, Teresa Coelho. A lei portuguesa sobre o transporte de passageiros a partir
de plataforma eletr6nica: sujeitos, relacBes e presuncdes. Labour & Law Issues, [S. 1], v. 5, n. 1, 2019.
325 DIAS, Jodo Moreira. A Lei “Uber” — Uma solugéo insuficiente? Notas sobre o vinculo dos Motoristas.
Noticias CIELO, [S.I.], ano 2020, n. 2. Disponivel em: https://www.cielolaboral.com/wp-
content/uploads/2020/02/moreira_noticias_cielo_n2_2020.pdf. Acesso em: 05 nov. 2023.
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trabalho é do operador de plataforma digital, nada esclarecendo sobre a responsabilidade
do operador de TVDE, nem sobre o pagamento pela jornada excedente as 10 horas
diarias®?,

Importante disposicao estd prevista no artigo 13°, ao estabelecer limites a duragdo
da atividade. Segundo esse artigo, os motoristas ndo podem operar veiculos por mais de
dez horas dentro de um periodo de vinte e quatro horas, independentemente do nimero de
plataformas nas quais 0 motorista preste servicos. E para observar essa regra, cabe aos
operadores de plataformas eletrénicas a implementacdo de mecanismos que garantam o
cumprimento desses limites, mormente por meio de sistema informatizado que registre o
tempo de trabalho dos motoristas, 0 cumprimento dos limites de tempo de conducéo e
repouso (art. 20, n° 3).

Quanto a remuneracdo, o artigo 15° determina que os valores das tarifas serdo
fixados livremente entre as partes, sem prejuizo das determinacfes previstas na lei, de
modo que os precos finais cubram todos o0s custos associados ao servigo, em harmonia com
as praticas do setor. Além disso, o item n° 3 prevé que o operador da plataforma digital ndo
pode cobrar uma taxa de intermediacdo superior a 25% do valor da viagem.

Jodo Leal Amado concebe que a figura do TVDE néo encontra semelhanca em
outros ordenamentos juridicos, ndo se mostra indispensavel na relagéo entre plataformas
digitais e motoristas. Além disso, esse 6rgdo intermediario acaba por tornar menos nitida a
ligaco contratual entre o motorista e a plataforma digital®?’,

Ademais, pelo artigo 12, a presuncdo de laboratividade ocorre apenas em face do
operador TVDE e nédo entre motorista e plataforma digital. Existiria, assim, um contrato de
trabalho com o operador e ndo com a plataforma digital. Dessa forma, a detentora da
plataforma digital estaria fora da discussdo sobre a existéncia ou ndo de vinculo
empregaticio.

No entanto, Teresa Coelho Moreira alerta que no motorista e o operador TVDE sao

figuras confundiveis, pois, em varios casos, si0 a mesma pessoa3?. Ha o receio de que a

326 ZIPPERER, André Gongcalves. A regulacdo portuguesa sobre servicos de transporte de passageiros via
plataformas digitais: breves comentérios sobre a Lei 45/2018. Noticias CIELO, [S.l.], ano 2020, n. 2.
Disponivel em: https://www.cielolaboral.com/wp-
content/uploads/2020/02/zipperer_noticias_cielo_n2_2020.pdf. Acesso em: 05 nov. 2023.

327 AMADO, Jodo Leal. LEI é um “fato talhado 2 medida” dos interesses da Uber. Esquerda.net, 30 maio
2021. Disponivel em: https://www.esquerda.net/dossier/lei-e-um-fato-talhado-medida-dos-interesses-da-
uber/74699. Acesso em: 05 nov. 2023.

328 AMADO, Jodo Leal; MOREIRA, Teresa Coelho. A Glovo, os riders/ estafetas e 0 Supremo Tribunal de
espanha: another brick in the Wall?, Prontuario do Direito do Trabalho, tomo 11, 2020, pag. 97
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empresa que contrata o motorista (operador TVDE) seja 0 proprio motorista, que criou uma
empresa para prestar servicos na plataforma digital®?°.

Com efeito, Joao Leal Amado utiliza a expressdo ‘“interposi¢ao ficticia de
pessoas”* para retratar essa transmutacio do motorista em empresa (operador de TVDE),
que assim o faz trabalhar como motorista da plataforma digital. A titulo de exemplo, a
criacdo da pessoa coletiva TVDE por familiares do motorista ou por meio de uma sociedade
unipessoal em que o motorista é 0 Gnico socio e celebra contrato consigo mesmo.

Para correcdo desse impasse, pugna-se pelo reconhecimento da relacdo laboral entre
0s motoristas e a plataforma digital, pois esta detém verdadeiramente o poder de gestdo
sobre a atividade, explora e se beneficia do negdcio, e ndo os operadores de TVDE.

Nesse contexto, Jodo Leal Amado, Teresa Coelho Moreira e Ricardo Lourenc¢o da
Silva®! entendem ser necessaria a edicdo de uma legislacdo propria, estabelecendo um
regime juridico especial para regular a prestacdo de trabalho via plataformas digitais.

A Lei LVDE (Lei n°45/2018) ja previa uma reavaliacéo ao final de trés anos de sua
vigéncia. Assim sendo, 0s 0rgdos governamentais portugueses promovem estudos para a
reavaliacdo e alteracdo dessa legislacdo desde novembro de 2021.

A intencdo do Governo Lusitano é ajustar as regras legais e regulamentares em
vigor para reforcar a protecdo dos trabalhadores da economia das plataformas digitais e
combater a precariedade, em harmonia com a agenda para o trabalho digno. Para tanto, o
governo se reuniu com diversas entidades, recebendo contribui¢cfes de varios niveis, tanto
das plataformas, quanto das entidades competentes, associacbes empresariais e de
trabalhadores, além de cidadaos que representam a sociedade.

Conforme sintetiza Céatia Mateus que, no momento, a pasta esta reavaliando o
regime e, dentre as novidades, propde-se uma outra forma de “presuncdo de laboralidade”,
passando a aplicar e observar um novo leque de indicios da relacdo de empregado. Também

se discute a possibilidade de reconfiguracao ou extinc¢ao da figura do operador de TVDE e

329 AMADO, Jodo Leal. LEI é um “fato talhado 2 medida” dos interesses da Uber. Esquerda.net, 30 maio
2021. Disponivel em: https://www.esquerda.net/dossier/lei-e-um-fato-talhado-medida-dos-interesses-da-
uber/74699. Acesso em: 05 nov. 2023.

330 AMADO, Jodo Leal. LEI é um “fato talhado 2 medida” dos interesses da Uber. Esquerda.net, 30 maio
2021. Disponivel em: https://www.esquerda.net/dossier/lei-e-um-fato-talhado-medida-dos-interesses-da-
uber/74699. Acesso em: 05 nov. 2023.

381 AMADO, Jodo Leal; MOREIRA, Teresa Coelho. A Glovo, os riders/ estafetas e o Supremo Tribunal de
espanha: another brick in the Wall?, Prontudrio do Direito do Trabalho, tomo I, 2020, p. 114-137, 2020.
LOURENCO DA SILVA, Ricardo. Se caminha como um pato, nada como um pato e grasna como um pato,
provavelmente é um pato! — A subordinacéo juridica aos algoritmos na ‘on-demand economy’. Revista
Questdes Laborais, n. 57, 2020. p. 126.



81

a criacdo de um contrato de trabalho especifico para os trabalhadores das plataformas
digitais.

Quanto a extin¢do da figura do operador TVDE, ha autores portugueses que
entendem que referida extingdo padeceria de inconstitucionalidade, porquanto esses
operadores receberam licengas do governo, fizeram investimentos e ndo poderia a lei
extinguir essa atividade abruptamente*,

Para configurar a existéncia de um contrato de trabalho, a proposta de alteracao
pretende instituir a necessidade de comprovar o controle de tempo da atividade realizada
pelo motorista, 0 exercicio de poderes sobre o prestador da atividade e o fato de o prestador
da atividade ndo atuar em nome préprio, mas inserido numa organizagdo ou marca*,

Em arremate, ressalta-se que a Comissdo Europeia possui a tradicdo de publicar
documentos destinados a promover reflexdo sobre um assunto especifico. Trata-se dos
denominados “livros verdes”®**, que sintetizam propostas para o desenvolvimento da
legislagdo ou melhoria da condigdo social. S&o exemplos, o livro verde sobre o
envelhecimento (2021), sobre servigos financeiros de retalho (2015), sobre o
Conhecimento do Meio Marinho (2012), dentre outros.

Seguindo essa direcdio, foi editado em Portugal em 2020 o “livro verde”3*® que
estabeleceu algumas premissas para a melhoria da condi¢do de trabalho no ambito das
plataformas digitais. Dentre essas propostas, estd a necessidade de avaliar e revisar o
enguadramento legal aplicavel as plataformas, a promoc¢éo do acesso a esses trabalhadores
aos direitos de representacao e participacdo coletiva e, em especial, a criagdo de um corpo
minimo de direitos aplicaveis a todos os que trabalham nas plataformas digitais, mesmo
que o facam em regime de prestacéo de servigo e como trabalhadores independentes.

Nessa toada, desde 2021, o governo portugués vem estudando formas para melhorar

a condicdo de trabalho dos motoristas via aplicativos. Conforme Ministério do Trabalho,

332 MATEUS, Cétia. Governo estuda alteragdes a Lei TVDE. IM, 24 set. 2021, Expresso, Economia, p. 25.
Disponivel em: https://www.vda.pt/pt/media/noticias-e-imprensa/reavaliacao-da-lei-que-regula-a-atividade-
das-plataformas-de-transporte/24061/. Acesso em: 05 nov. 2023.

333 MATEUS, Cétia. Governo estuda alteracgdes a Lei TVDE. IM, 24 set. 2021, Expresso, Economia, p. 25.
Disponivel em: https://www.vda.pt/pt/media/noticias-e-imprensa/reavaliacao-da-lei-que-regula-a-atividade-
das-plataformas-de-transporte/24061/. Acesso em: 05 nov. 2023.

334 PORTUGAL. Livro verde. Eur-Lex, Glossary of sumaries. Disponivel em: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PT/TXT/?uri=LEGISSUM:green_paper. Acesso em: 05 nov. 2023.

3%5 PORTUGAL. Livro verde sobre o futuro do trabalho 2021. Jun. 2021. p. 61. Disponivel em:
https://www.portugal.gov.pt/download-
ficheiros/ficheiro.aspx?v=%3D%3DBQAAAB%2BLCAAAAAAABAAZNLQWMQMAQGSscTAUAAAA%3
D. Acesso em: 05 nov. 2023.
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Solidariedade e Seguranca Social, discute-se a regulacdo do trabalho nas plataformas
digitais3®.

Ap0s longos debates, em trés de abril de 2023 fora promulgada a Lei n° 13/2023
que alterou o Codigo do Trabalho e a legislacdo conexa, no ambito da agenda do trabalho
digno®’. Referida novidade legislativa introduziu no Cddigo do Trabalho portugués o
artigo 12°-A que enuncia a “presuncdo de contrato de trabalho no ambito da plataforma
digital”.

Para essa nova disposicdo, presume-se a existéncia de contrato de trabalho entre o
prestador de atividade e a plataforma digital se presentes algumas caracteristicas. O préprio
artigo 12°-A, 12 ressalta que a presuncao se aplica as atividades de plataformas digitais,
designadamente as que estdo reguladas por legislacdo especifica relativa a transporte
individual e remunerado de passageiros em veiculos descaracterizados a partir de
plataformas eletronicas (item 12), o que abrange aos sujeitos da Lei LVDE (Lei n° 45/2018)

Com efeito, referido artigo elenca seis caracteristicas, a saber, a plataforma digital
fixar a retribuicdo para o trabalho efetuado na plataforma, a plataforma digital exercer o
poder de direcdo e determinar regras especificas quanto a forma de atuacdo do prestador
na atividade.

Também enseja a presuncgdo de contrato de trabalho se a plataforma digital controlar
e supervisionar a atividade, incluindo temo real ou verificar a qualidade da atividade
prestada através da gestdo algoritmica, se a plataforma digital restringir a autonomia da
vontade do prestador de atividade quanto a organizacdo do trabalho, especialmente quanto
a escolha do horério de trabalho ou dos periodos de descanso, a possibilidade de aceitar ou
recusar tarefas, a escolha dos clientes ou a subcontratacdo de substitutos para executar a
atividade.

Da mesma forma, ficard caracterizada essa presuncdo se a plataforma digital
exercer poderes laborais sobre o prestador de atividade, notadamente o poder disciplinar,

incluindo a excluséo de futuras atividades na plataforma através de desativacao de conta.

3% |_IMA DO O, Juliete. A proposta da ‘Lei Uber’ em Portugal: um importante passo para o fim da
precarizacéo do trabalho das plataformas digitais. LABUTA - LABORATORIO UERJ DE TRABALHO
E PREVIDENCIA, 08 jan. 2021. Disponivel em: https://uerjlabuta.com/2021/01/08/a-proposta-da-lei-uber-
em-portugal-um-importante-passo-para-o-fim-da-precarizacao-do-trabalho-das-plataformas-digitais/. Acesso
em: 05 nov. 2023.
337 PORTUGAL. Lei n.°13/2023, de 3 de abril. Altera o Codigo do Trabalho e legislacdo conexa, no ambito
da agenda do trabalho digno. Disponivel em https://dre.pt/dre/detalhe/lei/13-2023-211340863. Acesso em
19.04.2023.
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Igualmente, se os equipamentos e instrumentos de trabalho pertencerem a plataforma
digital ou se por elas forem explorados através de contrato de locag&o.

Nos casos em que se considere a existéncia de contrato de trabalho, aplicam-se as
normas previstas no Cédigo do Trabalho portugués, notadamente o disposto em matéria de
acidentes de trabalho, cessacdo do contrato, proibicdo do despedimento sem justa causa,
remuneracdo minima, férias, limites do periodo normal de trabalho, igualdade e ndo
discriminacdo (item 9).

No entanto, conforme item 4 do novo artigo 12°-A do Codigo portugués, essa
presuncdo poderd ser ilidida se a plataforma digital provar que o prestador de atividade
trabalha com efetiva autonomia, sem estar sujeito a controles, poder de dire¢do e poder
disciplinar.

Outro caminho fornecido pela nova legislacdo para afastar a presuncao de contrato
de trabalho € a comprovacao de que a atividade foi prestada perante um ente que atue como
intermediario da plataforma digital para disponibilizar os servicos através dos respectivos
trabalhadores. Existem, assim, dois possiveis tomadores dos servicos: a plataforma digital
detentora da tecnologia ou a pessoa que atua em nome proprio como entre a intermediario
da plataforma digital e disponibiliza os servigos através dos respectivos trabalhadores. Se
demonstrado o labor subordinado, caberd ao tribunal determinar quem é a entidade
empregadora, se a plataforma digital ou se o ente intermediario (TVDE).

De toda maneira, ficou consignado no item 8 a responsabilidade solidaria da
plataforma digital e a pessoa singular ou coletiva que atue como intermediario da
plataforma digital para disponibilizar os servicos através dos respectivos trabalhadores,
bem como os respectivos gerentes, administradores ou diretores, assim como as sociedades
gue com estas se encontrem em relacdo de participacdes reciprocas (de dominio ou grupo)
pelos créditos do trabalhador emergentes de contrato de trabalho ou da sua violagéo, pelos
encargos sociais correspondentes e pelo pagamento da remuneracao aplicada pela prética
de infracdo laboral relativos aos ultimos trés anos.

Ademais, o item 7 do referido artigo determina que a plataforma digital, na gestéo
algoritmica, ndo pode estabelecer termos e condi¢des de acesso a prestacdo de atividade
mais desfavoraveis ou de natureza discriminatoria para os prestadores de atividade que
estabelecam uma relacdo direta com a plataforma, comparativamente com as regras e
condicGes definidas para as pessoas singulares ou coletivas que atuem como intermediarios

da plataforma digital para disponibilizar os servicos através dos respectivos trabalhadores.
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O item 10 € categdrico ao estabelecer como infragdo grave imputével ao
empregador, seja ele plataforma digital ou ente que atue como intermediario da plataforma
digital, a prestacdo de atividade aparentemente autdbnoma, mas em condicGes e
caracteristicas de contrato de trabalho, que possa causar prejuizo ao trabalhador e ao Estado
Portugués. Em caso de reincidéncia, serdo aplicadas as san¢des acessorias de privacdo do
direito ao apoio, subsidio ou beneficio outorgado por entidade publica ou fundos europeus
e privacdo do direito de participar em arrematacGes ou concursos publicos por periodo de
até dois anos.

Ressalta-se, também, que a regulamentacdo portuguesa tem por objetivo a protecéo
securitéria, pois visa a garantir aos motoristas de aplicativos protecdo social em casos de
doenca, acidente ou desemprego. Concebe-se que, independentemente da natureza juridica
da relacdo entre motorista e plataforma (relacdo de emprego, relacdo de trabalho ou
prestacdo de servico), devem ser garantidas condi¢Ges adequadas para o exercicio da
atividade e protecdo social satisfatoria.

Importante registrar que em 12 de abril de 2022 o Tribunal Constitucional de
Portugal foi instado a se manifestar sobre a inconstitucionalidade de uma normativa
regional sobre o trabalho em plataforma. Trata-se do Decreto n° 1/2022, aprovado pela
Assembleia Legislativa da Regido Autonoma dos Acores em 11 de janeiro de 2022
intitulado Regime Juridico da Atividade de Transportes Individual e Remunerado de
Passageiros em Veiculos Descaracterizados a partir de Plataforma Eletrénica na Regido
Autdnoma dos Agores>%,

Referido decreto que afastou a aplicagdo, no seu territorio, a regulamentacédo
nacional instituida pela Lei n® 45/2018, como também trouxe restricdes demasiadas a essa
atividade. Diante disso, o Tribunal Constitucional de Portugal declarou inconstitucionais
os dispositivos dessa normativa regional e reafirmou a importancia da Lei n® 45/2018 (Lei
Uber).

Conforme Acdérddo n° 180/2022 do Tribunal Constitucional Portugués, ndo se
desconhece 0 imenso acervo jurisprudencial que reconhece ao legislador a possibilidade
de regulamentar o exercicio da liberdade, quer quando exercida individualmente, quer

quando exercida sob forma empresarial. Como consta na literalidade do acérdé&o:

3% PORTUGAL. Decreto Legislativo Regional n.° 1/2022/A, de 5 de janeiro. Disponivel em:
https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/decreto-legislativo-regional/1-2022-177160282. Acesso em: 05 nov.
2023.
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seria absurdo questionar a possibilidade de o legislador ordinario
(nacional ou regional) regular — até de forma bastante densa e exigente —
a atividade dos operadores de TVDE e das plataformas eletronicas que
prestam o servigo de intermediacdo entre os utilizadores e as ditas

operadoras®°.

Porém, as regras legais de acesso e exercicio da atividade de motorista de TVDE
devem ser equacionadas & luz da liberdade de escolha de profissdo (direito, liberdade e
garantia consagrada pelo artigo 47 da Constituicdo Portuguesa). Além disso, a
regulamentacdo deve atender ao interesse geral, ndo sendo adequada uma regulamentacao
rigida ou com restricdo do direito de iniciativa econémica privada, ou que inviabilize a
economia de mercado®,

Como decidido pelo Tribunal Constitucional, ndo cabe ao judiciario determinar
como se promove o funcionamento eficiente do mercado do transporte individual
remunerado de passageiros, por se tratar de uma tarefa indeclinavel do legislador
democréatico. Porém a Corte pode corrigir distorcdes, especialmente sob o crivo da
adequacdo, necessidade e da proporcionalidade em sentido estrito (razoabilidade ou justa
medida) 34,

No caso, o Tribunal Constitucional portugués considerou que as restricdes feitas
pela Assembleia Regional de Acores, que passou a exigir certificado regional de motorista
de TVUDE, escolaridade obrigatéria e dominio da lingua portuguesa, foram
desproporcionais, porquanto restringiram a atividade e provocaram discriminagdo contra
os imigrantes que ndo dominam a lingua portuguesa®¥?. Foram, portanto, declarados
inconstitucionais referidos dispositivos da legislacdo regional, por afrontar especialmente

0 artigo 47 da Constituicdo da Republica Portuguesa.

3% PORTUGAL. Diario da Republica: Acorddo do Tribunal Constitucional n® 180/2022. N. 72, 12 de abril
de 2022, p. 4. Disponivel em: https://www.tribunalconstitucional.pt/tc/acordaos/20220180.html. Acesso em:
05 nov. 2023.
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05 nov. 2023.
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05 nov. 2023.
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Ja no que se refere ao regramento feito pela Assembleia da Republica (Lei n°
45/2018), o Tribunal Constitucional considerou que tal regime protetivo observou o0s
postulados constitucionais, porquanto a regulacdo foi necessaria para acautelar o interesse
coletivo e evitar 0 acesso de pessoas sem a necessaria capacidade fisica, intelectual e sem
as habilidades minimas para o desempenho da profissao.

Como adverte Evaristo Mendes, uma regulamentagdo muito restritiva da liberdade
de iniciativa econémica num determinado setor da atividade, como, por exemplo, limitando
0 acesso ao mercado de novos operadores, mais inovadores ou com um diferente modelo
de negdcio, resulta em menores oportunidades de acesso e exercicio das profissdes
correspondentes®®, Por essa razao a Lei n° 45/2018 trouxe um regramento com garantia de
direitos béasicos, mas sem inviabilizar essa atividade.

Tanto é que, para o Tribunal Constitucional, a regulamentacéo da Lei n°® 45/2018
observou 0s seguintes direitos e interesses constitucionais: os direitos dos trabalhadores,
em particular dos motoristas, os direitos dos consumidores, incluindo a sua seguranca, o
cumprimento das obrigacdes fisicas por partes de todos os contribuintes envolvidos, a ndo
discriminacdo de tratamento de todos os clientes, as necessidades especiais dos passageiros
com deficiéncia, a seguranca rodoviaria, a preservacdo do ambiente, o ordenamento
urbanistico e o patriménio cultural®*,

Enfim, como sedimenta Victor Santos Gasparini®*, passados mais de quatro anos
da regulamentacdo portuguesa, o0 modelo de negdcio das plataformas digitais de transporte
n&o foi inviabilizado, pelo contrario, houve crescimento exponencial nesse seguimento34®,
com a criagdo de mais de sete mil empregos®"’. Isso ocorreu porque, independente de
catalogar o transporte via aplicativos como relagdo empregaticia, a regulamentacéao

portuguesa estabeleceu direitos minimos aos motoristas. Em outras palavras, o legislador

343 MENDES, Evaristo. Constituicdo Portuguesa Anotada. 22 ed.. Lishoa: Almedina, 2017. p. 865.

344 PORTUGAL. Diéario da RepUblica: Acérddo do Tribunal Constitucional n® 180/2022. N. 72, 12 de abril
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05 nov. 2023.
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pacificacdo pela regulacéo. 2022, 210 f. Dissertacdo (Mestrado em Direito)-Universidade de S&o Paulo, S&o
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de Portugal estabeleceu direitos minimos a tais trabalhadores, independente da capitulagéo
juridica da atividade como relagdo empregaticia3®.

Portanto, com destaque para a limitacdo da duracédo do trabalho, em 10 horas diarias
(artigo 13°, Lei n° 45/2018) e para a remuneragdo minima que cubra todos os custos
associados ao servigo, ndo podendo a plataforma cobrar uma taxa de intermediagéo
superior a 25% do valor da viagem (artigo 15 °, Lei n®45/2018), bem como para a aplicacéo
da legislacdo de seguranca e saude no trabalho e de seguranca social (artigo 9°, Lei n°
45/2018), a legislacdo de Portugal evidencia que é possivel regulamentar essa a atividade
conciliando protecéo e flexibilidade, assegurando os direitos trabalhistas sem inviabilizar
0 modelo de negdcio das plataformas digitais.

4.3.2 Chile

O Chile foi pioneiro na regulamentacéo do trabalho via plataforma digital. Como
destaca Rodrigo Pablo Pérez, o reconhecimento de direitos pelo judiciario abre porta para
mais litigios e controvérsias juridicas®*®. Por razdes de seguranca juridica e previsibilidade,
a regulamentacdo do trabalho em plataforma digital deve ocorrer por meio de normatizacéo
legislativa que assegure direitos basicos e que ndo impega o desenvolvimento normal dessa
nova atividade3,

Apds periodo de discussdo e debate, foi publicada a Lei n® 21.431 de 11 de margo
de 20223%%, em vigor desde primeiro de setembro de 2022, que alterou o cddigo trabalhista

chileno para trazer a regulamentacédo do trabalho via plataformas digitais. Posteriormente,
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pacificacdo pela regulacéo. 2022, 210 f. Dissertacdo (Mestrado em Direito)-Universidade de S&o Paulo, S&o
Paulo, 2022. p. 100. Disponivel em: https://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/2/2138/tde-17042023-
191413/publico/11183576MIC.pdf. Acesso em: 05 nov. 2023.
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em 19 de abril de 2023, foi publicada a Lei n°® 21.553, que regulamentou de maneira
especifica os aplicativos de transporte remunerados de passageiros®2,

Assim sendo, o Chile se tornou o primeiro pais da América Latina e do Caribe a
promulgar uma nova estrutura regulatéria para regular as novas formas de trabalho
derivadas da massificacdo da utilizagdo de plataformas digitais®>3. Para doutrinadores
chilenos, como Rodrigo Palomo Vélez, a novidade legislativa, também conhecida como
“Lei dos trabalhadores das plataformas digitais”, tem por fito revisar as fronteiras do
Direito do Trabalho e dos instrumentos juridicos de protecédo social e trabalhista, de modo
a reforgar a dignidade no trabalho para garantir os direitos minimos a quem trabalha nas
plataformas digitais®>.

Como destacam Oliver Azuara, Luis Carmona Silva e Catalina Rodrigues Tapia, a
edicdo desta lei ocorre num momento em que muitos paises procuram uma regulamentacao
que corresponda a flexibilidade oferecida por essas formas de emprego com um seguro
eficaz contra os riscos geralmente cobertos pela seguranca social. Tudo isso num contexto
de elevada informalidade e recuperacdo do emprego apds o choque da pandemia nos
mercados de trabalho®®.

Por meio dessa novidade legislativa instituida pela Lei n°® 21.43 o Codigo do
Trabalho foi alterado para, no titulo 1l do livro | (Dos contratos especiais), estabelecer o
capitulo X “Do Trabalho através de plataformas digitais de servigos”3>®. Em que pese tenha
havido alteracdo no Codigo do Trabalho, esta lei estabeleceu tanto o regime juridico para
os trabalhadores subordinados (dependentes), quanto para os trabalhadores autdnomos
(independentes), bem como as normas comuns aplicveis a essas duas modalidades

contratuais®®’.
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Desta feita, 0 ambito de aplicacdo dessa lei regula tanto as relagdes de trabalhadores
dependentes (subordinados) quanto independentes (autdbnomos) com as empresas de
plataformas digitais de servigos que operam no territério do Chile (“art. 152 quater P”). A
normativa detalha no Paragrafo 11 o contrato de trabalho dos trabalhadores de plataformas
digitais dependentes, no Pardgrafo Ill expde as normativas sobre o contrato dos
trabalhadores de plataformas digitais independentes e no Paragrafo IV arrola as normas
comuns aplicaveis aos trabalhadores de plataformas digitais dependentes e independentes.

Para Oliver Azuara, Luis Carmona Silva e Catalina Rodrigues Tapia, o elemento
principal dessa novidade legislativa € que a relacdo entre o trabalhador e a plataforma
digital pode ser tanto como dependente (subordinada) quanto independente (autdnoma),
dependente do cumprimento ou n&o dos requisitos estabelecidos®®®.

Com efeito, a Lei n°® 21.431, ao alterar o Codigo do Trabalho, define os sujeitos da
relacdo juridica intermediada via plataformas digitais e traz o conceito de plataforma digital
(“art. 152 quater Q, ‘a’”) e de trabalhador de plataforma digital (“art. 152 quater Q, ‘b’”).
Além disso, a lei denomina os passageiros ou clientes do servigo executado por meio da
plataforma digital como “utilizadores da plataforma” (“art. 152 quater S, ‘e’”).

O empreendimento tecnoldgico detentor da plataforma digital € denominado como
“empresa de plataforma digital de servigos”, sendo definida como uma organizagdo que, a
titulo oneroso, administra ou gere um sistema informatico ou tecnol6gico executavel em
aplicacdes para dispositivos moveis ou fixos que permite a um trabalhador de plataformas
digitais executar servicos, para os usuarios do referido computador ou sistema tecnoldgico,
em determinado territorio geogréafico, como retirada, distribuicdo e/ou distribuicéo de bens
ou mercadorias, transporte de passageiros ou outros” (“art. 152 quater Q, ‘a’”). Tem-se,
portanto, que o labor dos motoristas via aplicativos constitui apenas uma das espécies de

trabalhos executaveis por intermédio de plataformas digitais®®°.
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Ressalta-se, também, que a propria lei exclui do @mbito de sua aplicacéo os servigos
que se restringem a publicacdo de anuncios de prestacdo de servigcos ou publicidade de
venda ou locagdo de bens. Assim sendo, plataformas como a “GetNinjas” ndo estdao
amparadas por essa legislacio®®°.

De outra banda, o trabalhador de plataforma digital é conceituado como aquele que
presta servigos pessoais, por conta prépria ou alheia, solicitados por utilizadores de
aplicacdo administrada ou gerida por empresa de plataforma digital de servigos,
dependentes ou independentes, consoante se verifiquem ou ndo os requisitos estabelecidos
no artigo 7°, do Codigo do Trabalho (“art. 152 quater Q, ‘b’”"). Por consequéncia, para a
legislacdo chilena, o motorista via aplicativo, por exemplo, pode ser tanto um trabalhador
subordinado quanto um prestador de servigos.

Em razdo disso, quanto ao contrato de trabalho dos trabalhadores subordinados
(dependentes) via plataformas digitais, sdo aplicaveis as regras gerais do Cdédigo de
Trabalho (“art. 152 quater R”). Assim sendo, sem prejuizo do disposto no artigo 10 do
Codigo do Trabalho, como local e data do contrato, individualizacdo das partes,
determinacdo da natureza do servico, valor, forma e prazo de pagamento, duracdo e
distribuicdo da jornada, prazo do contrato e outros acordos entre as partes, sdo detalhadas
outras cinco obrigagdes especificas previstas nas alineas ‘a’ até ‘e’ do “art. 152 quater S”
do Cddigo do Trabalho®®?.

Nessa toada, para os trabalhadores dependentes via plataformas digitais, a lei indica
que o contrato de trabalho deve conter estipulagdes como a determinacgdo da natureza dos
servigos e o0s termos e condigdes em que devem ser prestados, bem como o tratamento dos
dados pessoais do trabalhador (“‘art. 152 quater S, ‘a’), a forma de calculo para
determina¢do da remuneragdo, prazo e forma de pagamento (“‘art. 152 quater S, ‘b’”) e a
designacdo de canais oficiais para comunicagdo (“art. 152 quater S, ‘c’”).

Também € necessaria a determinacdo da area geogréafica para prestacao de servicos
e, caso essa seja deixada ao livre arbitrio do trabalhador, devera constar no contrato a forma
€ 0 momento em que 0s servigos serdo prestados (“art. 152 quater S, ‘d’”’). Também devem

ser utilizados critérios para estabelecer o contrato e a coordenacéo entre o trabalhador e o0s

360 A plataforma pode ser acessada pelo endereco disponivel em: https://www.getninjas.com.br/#what-is-
getninjas. Acesso em: 05 nov. 2023.
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utilizadores da plataforma, que devem ser transparentes e objetivos (“art. 152 quater S,
‘e”) 362,

Outrossim, a normativa chilena estabelece que o trabalhador podera distribuir sua
jornada de trabalho no horario que melhor se adapte as suas necessidades, mas respeitando
a duracdo méxima de trabalho semanal e diaria, estando sujeito as regras gerais de jornada
de trabalho dos demais trabalhadores. Além disso, a lei estabelece que o contrato de
trabalho deve indicar as obrigacGes que o trabalhador terd que cumprir cada vez que se
conectar a plataforma, bem como informar, com antecedéncia, 0 momento em que se
desligara.

O “art. 152 quater T” traz o dever de protecdo, indicando que o empregador
(plataforma digital) deve informar por escrito aos trabalhadores dependentes 0s riscos
inerentes ao contrato, bem como as medidas preventivas e os meios de trabalho corretos de
acordo com cada caso.

Quanto ao horéario de trabalho dos trabalhadores dependentes via plataformas
digitais, o “art. 152 quater U” detalha que se considera dia 1til todo o tempo durante o qual
o trabalhador esteja a disposi¢éo da plataforma digital, desde 0 momento em que se conecta
a infraestrutura digital até o seu desligamento voluntario. Por oportuno, a legislacdo
informa que os trabalhadores poderdo distribuir livremente sua jornada de trabalho nos
horarios que melhor atenderem as suas necessidades, mas desde que respeitem o limite
méaximo da jornada normal de trabalho semanal e diaria, bem como as regras relativas ao
descanso semanal®®3,

Para observancia da limitacdo da duracdo do trabalho, a lei estabelece que as
plataformas digitais devem implementar mecanismos para registro das horas de trabalho
dos trabalhadores das plataformas digitais, 0s quais deverao indicar, com clareza, as horas
de efetivo trabalho e os horarios em que o trabalhador estava a disposicdo da plataforma

aguardando chamados ou corridas®.
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O “art. 152 quater V” detalha a remuneragdo dos trabalhadores dependentes em
plataformas digitais, esta ndo podera ser inferior a propor¢do do rendimento minimo
mensal fixado na lei, acrescido de vinte por cento, que tera por finalidade remunerar os
tempos de espera, bem como qualquer outro tempo de trabalho. As plataformas podem
estabelecer a percentagem da tarifa cobrada aos usuérios e devem verificar se as
remuneracOes auferidas pelos servigos efetivamente prestados cumprem os valores
minimos e, caso ndo sejam atingidos, devem pagar ao trabalhador a diferenca.

No que concerne ao contrato de trabalho dos trabalhadores independentes via
plataformas digitais, o Cdodigo do Trabalho apresenta um espaco especifico: trata-se do
Paréagrafo 111 — Do Contrato para Trabalhadores de plataformas digitais independentes®®®.

Essa segunda figura retrata o grupo de trabalhadores autbnomos que prestam
servigos para as plataformas digitais, os quais atuam com maior liberdade e flexibilidade,
ndo sendo catalogados como trabalhadores subordinados. Para efeito da lei, no caso de
trabalhadores independentes, a atuacéo da plataforma digital deve se liminar a coordenar o
contato entre o trabalhador independentemente da plataforma e os seus utilizadores,
funcionando apenas como mero intermediario ou interlocutor entre esses dois sujeitos (“art.
152 quater W”).

O contrato entre o trabalhador independente e a plataforma digital é denominado
pela lei como “contrato de prestagdo de servigos”, que deve ser escrito, em linguagem clara,
simples e no vernaculo do pais, contendo dez clausulas basilares, as quais estdo arroladas
entre as alineas ‘a’ até ‘j” do “art. 152 quater X” do Codigo do Trabalho. Sendo assim, a
primeira obrigacao ¢ a individualizagao das partes (“art. 152 quater X, ‘a’”), seguida dos
termos e condicOes para determinar o prego/tarifa dos servigos (“art. 152 quater X, ‘b”) e
0s critérios utilizados para estabelecer contatos e articulacGes entre os trabalhadores
independentes e os utilizadores da plataforma (“art. 152 quater X, ‘c>”)®.

Também devem ser previstas regras de protecao de dados do trabalhador (“art. 152

quater X, ‘d’”), designagao do domicilio no pais para efeitos de comunicagdes e canais
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oficiais para que os trabalhadores possam apresentar suas objecOes, reclamacbes ou
exigéncias (“art. 152 quater X, ‘g’ e ‘h’”).

Mesmo sendo um contrato de prestacdo de servico com um trabalhador
independente (autdbnomo), a lei determina que no contrato devem ser especificados 0s
tempos maximos de ligacdo continua no aplicativo e a obrigacdo de desligar por parte da
empresa da plataforma digital de servigos (“art. 152 quater X, ‘f°”’). Também devem ser
estabelecidos os fundamentos da resolucéo do contrato, a forma de comunicacao, os termos
e 0s mecanismos disponibilizados na plataforma digital para os trabalhadores questionarem

€299
1

a cessagao do contrato (“art. 152 quater X, ‘i’”’), bem como as condi¢des gerais de prestacao
de servigos por meio da plataforma digital e demais acordos celebrados entre as partes
(“art. 152 quater X, ) 3.

O “art. 152 quater Y” estabelece os honorarios dos trabalhadores de plataformas
digitais independentes e 0 acesso ao sistema de seguranca social. Determina o dispositivo
que, no prazo de pagamento, ndo podendo exceder um més, a empresa da plataforma digital
deve pagar o trabalhador autbnomo os seus respectivos honorarios, observando critérios
objetivos e sistemas de transparéncia. O valor do honorario por hora de servico
efetivamente prestado ndo pode ser inferior a propor¢do do rendimento minimo mensal
fixado na lei, acrescido de vinte por cento. Para esse célculo, a renda mensal é dividida em
180 horas e a plataforma digital, no momento do pagamento, deve verificar se os honorarios
auferidos pelos servicos efetivamente prestados cumprem esses valores minimos36e,

De outra banda, referido dispositivo também prevé o direito de acesso a cobertura
previdenciaria. Consequentemente, o trabalhador tera direito a coberturas de salde,
pensdes de velhice, reconhecimento de responsabilidades familiares, seguro de acidentes
de trabalho e doencas profissionais, seguro de invalidez e sobrevivéncia, seguro de
acompanhante de filhos afetados por doenca graves, dentre outros riscos sociais.

O “art. 152 quater Z” estabelece o direito a desconexao, trazendo a plataforma a
obrigacdo de assegurar o cumprimento de um tempo minimo de desligamento do

trabalhador autdbnomo de doze horas continuas em um periodo de vinte e quatro horas.
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Na sequéncia, o Codigo do Trabalho, alterado pela novidade legislativa, determina
0 pré-aviso de rescisdo do contrato de trabalho, o qual deve ocorrer por escrito e com
antecedéncia minima de 30 dias, tendo direito ao aviso prévio todos os trabalhadores
autobnomos que prestarem servigos por mais de 6 meses (“art. 152 quinquies A”).
Finalmente, o “art. 152 quinquies B” estabelece os direitos fundamentais dos trabalhadores
de plataformas digitais independentes, como o respeito as garantias constitucionais do
trabalhador.

Além dessas reparti¢des, o Codigo do Trabalho estabelece, no “Paragrafo IV”, as
regras comuns aplicaveis aos trabalhadores dependentes e independentes das plataformas
digitais. Tais pardmetros sdo arrolados entre os artigos “152 quinquies C ao 152 quinquies
I” do Codigo do Trabalho®®,

O “art. 152 quinquies C” estabelece a obrigacdo da plataforma digital informar o
trabalhador, no momento da oferta de um servico e antes da aceitagéo, o local da execucdo,
a identidade do utilizador do servico (passageiro/cliente). Também devem ser respeitados
direitos a informacdo e transparéncia, protegidos os dados dos trabalhadores (“art. 152
quinquies D”), proibidas discriminagdes por meio de mecanismos automatizados de
decisdo (“art. 152 quinquies E”).

O “art. 152 quinquies F” estabelece os elementos de formagao e protecao para os
trabalhadores em plataformas digitais, como a formacao adequada aos critérios de salde e
seguranca, equipamentos de protecdo individual e seguro de danos aos bens pessoais. O
“art. 152 quinquies G” trata da base de calculo da compensacao legal para a determinagado
das indenizagdes legais diante da cessacdo do contrato de trabalho, estabelecendo como
parametro a remuneracdo média do ultimo ano de servico.

O “art. 152 quinquies H” trata dos direitos coletivos dos trabalhadores das
plataformas digitais, como o direito de constituir, sem prévia autorizacao, as organizacoes
sindicais que entenderem convenientes, tendo como Unica condi¢do a observancia da lei e
0s seus estatutos. Como destaca a Direcdo de trabalho Chilena, aos trabalhadores das
plataformas digitais, dependentes ou independentes, sdo reconhecidos direitos coletivos de

filiacdo sindical, negociagdo coletiva e greves, bem como negociagio®”°. Podem, assim,
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pactuar negociagdes coletivas para regrar as peculiaridades da atividade e melhorar a
condicdo de trabalho®*.

Por fim, o “art. 152 quinquies I” trata da fiscalizagdo, que ocorrera pela dire¢ao do
trabalho, podendo aplicar as multas previstas na lei, aumentadas no caso de reincidéncia.
Importante salientar que os artigos segundo e terceiro da lei estabelecem o prazo de trés
anos para que as empresas de plataformas digitais de servigos cumpram as determinagdes
dessa novidade legislativa. Durante o primeiro triénio, o Conselho Superior do Trabalho
emitira relatorios anuais avaliando a implementacéo e a aplicacdo da lei, seus resultados e
efeitos, devendo encaminhar relatério a Presidéncia da Republica e as Comissbes de
Trabalho e Previdéncia do Legislativo Chileno.

Como esclarecem Oliver Azuara, Luis Carmona Silva e Catalina Rodrigues Tapia,
as plataformas digitais oferecem uma fonte de rendimento, sendo uma alternativa atrativa
para muitas pessoas, pois oferecem horarios flexiveis com os quais é possivel
complementar outras atividades e rendas. No entanto, o ponto mais controverso é a
definicdo de quem é responsavel pelo registro nas instituicbes de seguridade social, que
sdo projetadas para proteger pessoas com status de emprego formal e sdo incompativeis
com muitos dos principios com os quais funciona a economia colaborativa, a economia gig
e plataformas digitais. Com a nova regulamentacéo, fica estabelecido que mesmo nos casos
de trabalhador independente havera direito ao acesso a cobertura previdenciaria. Desta
forma, tera direito a cobertura de salde, as pens@es de velhice e ao reconhecimento das
responsabilidades familiares para seguros contra acidentes de trabalho e doencas
profissionais, seguros de invalidez e sobrevivéncia®’2.

Quanto a situacdo jurisprudencial da referida lei, é noticiado que o Poder Judiciario
tem afastado o vinculo empregaticio nos casos de transportes e servicos por aplicativos. O
critério jurisprudencial considera que na seara do transporte por aplicativos ha auséncia de

varios elementos relacionados com o conceito de subordinacdo, ha falta de controle por
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parte da plataforma e o prestador de servigos (motorista) exerce sua atividade com maior
liberdade®"3.

Conforme certificam Rodrigo Palomo Vélez, Pablo Contreras Vasquez, Maria
Soledad Jofré Bustos e Alfredo Sierra Herrero, ja foram ajuizadas mais de cinquenta acdes
judiciais envolvendo litigios vinculados ao trabalho prestado por meio de plataformas
digitais no Chile, mas ainda ndo se pode sustentar que exista uma tendéncia jurisprudencial
estabelecida®™.

No entanto, a Corte Suprema do Chile, em 23 de maio de 2023, nos autos do
processo n° 68.658-2023%"°, acolheu o recurso da Uber e revogou o Parecer n® 1.831/39 de
19 de outubro de 20223, que impedia os efeitos da Lei 21.431/2022.

Como sabido, a novidade legislativa permite a prestacdo de servicos em
plataformas digitais com e sem dependéncia, havendo duas classes de trabalhadores
(subordinados e autbnomos). Ocorre que, com o Parecer n° 1.831/39/2022, havia sido
limitada a possibilidade de prestacdo de servigos por trabalhadores independentes nas
plataformas digitais®"’.

Para a Suprema Corte esse parecer extrapola o quadro de competéncias da
autoridade do trabalho chilena, configurando hipétese de garantias cautelares para o fim de
restabelecer os efeitos da Secdo 1, paragrafo quinto, Gltima parte, sobre os elementos de
distincdo entre trabalhadores dependentes e independentes, bem como o artigo 152 quater
Q; o inciso segundo do artigo 152 quéater W e o artigo 152 quéter X sobre os indicios e

requisitos caracteristicos de cada um dos regimes regulamentados®’®,
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Apos a edicdo desta legislagdo mais genérica, que engloba os trabalhadores em
plataformas digitais, o legislador do Chile editou a Lei n® 21.553 que regula os aplicativos
de transporte remunerado de passageiros e seus servicos. Referida lei foi promulgada no
dia 10 de abril de 2023 e publicada no dia 19 do mesmo més, tendo sua vigéncia iniciado
ap6s 30 dias da publicagdo no Diario Oficial®”®,

Conforme explica Rodrigo Plabo Pérez, a lei n°® 21.431 pretendia ser aplicada a

motoristas e entregadores, mas 0 seu texto tem um alcance muito maior®,

No entanto,
como reforca Cristobal Pineda Andradez, referida legislacdo carecia de alguns
regulamentos especificos sobre o transporte de passageiros por aplicativos®?,

Por essa razéo, Gabriela Quevedo concebe que a Lei n° 21.553 fornece um marco
regulatério para o servico de transporte via aplicativo, tendo por objetivo proporcionar
seguranca aos usuarios e terceiros, bem como formalizar os motoristas e seus veiculos®?,

Referida lei possui dezenove artigos, mais quatro dispositivos que tratam das
disposi¢des transitérias. No seu bojo sdo predispostos cinco titulos, que tratam das
empresas de aplicativos de transporte e seu registro (Titulo ), os requisitos para a prestacéo
do servico (Titulo 1), a gestdo e o tratamento da informacdo (Titulo I11), as infracGes e
sancdes (Titulo 1V) e outras disposi¢des (Titulo V).

O artigo primeiro destaca a definicdo de empresa e aplicativos de transporte,
catalogada com a sigla “EAT”, que representa, na lingua espanhola, “empresas de
aplicacion de transportes”. A lei define a empresa de aplicativo de transporte como
qualquer pessoa juridica que forneca ou cologue a disposi¢do das pessoas servico de
plataforma digital, sistema informético ou tecnologia de qualquer tipo, que permita ao

passageiro entrar em contato com o proprietario, gestor ou condutor de veiculo de
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transporte de passageiros, a ser transportado de uma origem a um determinado destino,
mediante pagamento de uma taxa pelo servico recebido®,

Em resumo, é qualquer pessoa juridica que forneca ou coloque a disposi¢cdo uma
plataforma digital que conecte passageiro e 0 motorista do veiculo de transporte, para que
seja realizado o transporte mediante pagamento de uma taxa. Gabriela Quevedo destaca
que as empresas Uber, Cabify, Beat e Didi sio as empresas com maior demanda no pais®*,
Enquadradas nessa definicéo, as empresas de aplicativos de transporte deverdo prestar seus
servicos de acordo com o0s requisitos estabelecidos pela Lei n°® 21.553 e demais
regulamentacgdes (artigo 1°).

O segundo dispositivo da Lei n°® 21.533 estabelece que serd criado um cadastro
eletronico com a relacdo das empresas de transporte via aplicativo e dos respectivos
motoristas. Conforme artigo terceiro, referido cadastro estara aberto a consulta publica,
cabendo ao Ministério dos Transportes e Telecomunicacdes regulamentar as condi¢oes
técnicas e os procedimentos de registros e atualizacbes deste cadastro.

Os artigos quarto a nono estabelecem os requisitos para a prestacao do servico. Para
prestar o servico de transporte remunerado de passageiros, as empresas de aplicativos
devem estar constituidas como pessoa juridica no Chile, ter registro na Receita Federal do
pais, manter de maneira permanente meios de comunica¢do aos usuarios para duvidas,
reclamacgdes ou denuncias, possui seguro para 0s veiculos, condutores, passageiros e
terceiros. Conforme artigo quinto, as empresas de aplicativos de transporte devem fornecer
informacBes aos usuarios sobre o tempo e custo estimado do transporte, o trajeto e as
formas de pagamento, também deve operar somente com motoristas cadastrados, os dados
do veiculo, monitoramento da viagem e um meio de comunicacdo para casos de
emergéncia.

Nos termos do artigo sexto, 0s motoristas deverdo possuir carteira de habilitacdo,
deverdo apresentar certiddo de antecedentes criminais, que serd solicitado a cada seis

meses. Conforme aponta Indcia Gomez, em termos praticos, para ser motorista de
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aplicativo é necesséria a carteira profissional classe A2 (atualmente detida pelos Téaxis),
cuja obtencdo exige cursos de 150 horas®®°.

O artigo sétimo especifica que os veiculos utilizados nesse transporte deverdo
atender aos requisitos de seguranca, aspectos técnicos, ano de fabricacdo e inspecdes
semestrais. Para Inacia Gomez, a lei incorpora barreiras como a exigéncia de no maximo
trés anos de idade do carro em seu primeiro registro, quando a idade média dos carros no
Chile é trés vezes maior3®,

O artigo oitavo autoriza que os taxis em qualquer de suas modalidades, com
excecdo dos taxis coletivos, podem estar vinculados a uma empresa de transporte por
aplicativo, podendo utilizar o taximetro ou qualquer outro médio para determinar o valor
da tarifa. O artigo novo, por outro lado, veda a prestacdo de servigos de compartilhamento
de viagens entre varios passageiros sem relacio entre si®®’.

O artigo dez elucida a gestdo e o tratamento da informagdo. As empresas de
transporte por aplicativo deverdo manter a disposi¢do do Ministério dos Transportes e
TelecomunicacBes informacdes sobre as areas e horarios de funcionamento, quilémetros
percorridos pelos veiculos com e sem passageiros.

Sebastan Hassi esclarece que a lei inova ao estabelecer um catalogo de infracdes
que podem ser cometidas tanto pelo EAT, como por motoristas, passageiros e ainda
terceiros ou empresas®®. Os artigos onze a quinze dispdem sobre as infrages e
penalidades, como operar sem registro ou com veiculos que ndo cumpram as caracteristicas
estabelecidas na lei, adulterar informacdes, ndo entregar ao Ministério dos Transportes 0s
relatdrios solicitados, comercializar os dados dos passageiros, e outras.

Vale destacar que o artigo treze pune as empresas ou motoristas que alterarem de
alguma forma o mecanismo de cobranca ou seu funcionamento de forma que constem

valores diferentes daqueles informados no momento da contratacéo. O artigo quatorze pune
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0 motorista que realizar servigos remunerados de transporte de passageiros fora da
plataforma digital. O mesmo dispositivo pune também o passageiro que conscientemente
aceitar a prestacdo irregular deste servico.

Por fim, o artigo dezesseis determina a aplicabilidade da Lei de Protecdo aos
Direitos dos Consumidores (Lei 19.496). Os dispositivos dezoito e dezenove tratam das
questBes climaticas e de transito, como impactos no congestionamento, emissdo de
poluentes e qualidade do ar na cidade.

Gabriela Quevedo reforca que referida lei tem por norte promover um servico mais
seguro para todas as partes envolvidas, pois determina que a empresa de aplicativos
contrate seguros que oferecam amplas coberturas para 0s usuarios do servigo, para 0s
motoristas, para terceiros e para os veiculos®®. Em complemento, Cristobal Pineda salienta
que a novidade legislativa teve duas orientacfes principais: em primeiro lugar, tentar
manter a flexibilidade de adeséo e funcionamento destas plataformas, aspecto reconhecido
positivamente tanto pelos motoristas como pelos utilizadores; em segundo lugar, nivelar as
condicdes de concorréncia nos seus aspectos regulatérios com a regulamentacao dos taxis,
que prestam um servico semelhante e possuem normativas protetivas tanto para os
motoristas quanto para os usuarios 3%,

Diante das normativas chilenas, tanto Lei 21.431 quanto a Lei 21.553, constata-se
que é possivel regulamentar a atividade do trabalho em plataforma digital, bem como o
transporte de passageiro via aplicativos, conciliando os direitos trabalhistas, a
previsibilidade, os deveres minimos e as garantias necessarias para o exercicio desse mister
em condigdes adequadas.

Como defende Sebastan Hassi, as inovacdes tecnoldgicas sdo bem-vindas, mas sua

operacdo deve ser adequadamente regulada para garantir o seu bom e harmonioso
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funcionamento, aproveitando as vantagens que proporcionam®. Nessa toada, condicdes
flexiveis sdo perfeitamente compativeis com as regulamentacdes laborais protetoras3®2.

Conforme destacam Oliver Azuara, Luis Carmona Silva e Catalina Rodriguez
Tapia, existem nimeros desafios na implementacdo deste novo quadro juridico, haja vista
que a transformacéo do trabalho atraves de plataformas digitais levanta a questdo de como
adaptar os regimes de seguranca social as necessidades dos trabalhadores e ndo o contrério.
Ademais, a implementacdo desta lei representa uma oportunidade para testar novos
regimes juridicos diferentes do regramento tradicional®®.

Nessa toada, verifica-se que a grande novidade da legislacdo do Chile é a
constituicdo de um modelo hibrido, ou seja, a possibilidade dos motoristas e entregadores
oferecerem seus servicos as plataformas digitais de duas maneiras: como trabalhadores
subordinados/dependentes ou como  prestadores de  servigos/trabalhadores
independentes®*. Optando pelo labor subordinado, os trabalhadores estardo sujeitos as
regras trabalhistas comuns, ao passo que, se optarem pelo labor independente, terdo maior
flexibilidade, mas sem perder uma salvaguarda protetiva especifica.

Assim sendo, independentemente da natureza contratual, todos os trabalhadores
serdo protegidos. Com efeito, a lei chilena mostra que é possivel manter a independéncia
desejada pelos trabalhadores e a flexibilidade do mercado, ao mesmo tempo que oferece
medidas protetivas e resguardo da seguridade social.

Seja no trabalhado dependente (subordinado), seja no trabalho independente
(prestacdo de servicos), a legislacdo estabelece regras comuns a serem observadas pelas
plataformas digitais. Diante disso, mesmo que ndo se trate de trabalhador subordinado,
deve haver a observancia de regras minimas, isto €, um standard protetivo basilar que

independe da natureza juridica do contrato entre o motorista e a plataforma digital.

391 HASSI, Sebastian. "'Ley Uber"': necesaria adecuacion de la legislacion chilena a un fenémeno global.
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Portanto, dentro desse rol de direitos basicos, merecem destaque a limitacdo da
durac&o do trabalho e o direito a desconexao, cabendo a detentora da plataforma digital o
dever de zelar pelo cumprimento de um tempo minimo de desligamento do trabalhador de
pelo menos 12 horas continuas em um periodo de 24 horas. Quanto a remuneracgdo, a
garantia de um montante ndo inferior a renda minima traduz direito fundamental. Além
disso, o0 acréscimo de no minimo 20% para fins de remunerar os periodos a disposic¢éo da
plataforma representa grande avanco.

Outra novidade salutar da normatizacao chilena é o reconhecimento do direito de
acesso a cobertura previdenciaria. Tem-se, assim, assegurada a protecdo contra 0s riscos
sociais, como enfermidades, acidentes e falecimento, além da contratacdo de seguro para
proteger danos aos bens pessoais utilizados pelo trabalhador para a prestacéo do servigo.
Além disso, o direito de constituir organizacdes sindicais fortalece a autorregulamentacéo,
negociacdes coletivas e melhoria das condicfes de trabalho por meio de normas flexiveis
e compativeis com a realidade de cada setor.

Em suma, a regulacdo chilena constitui um progresso ao estabelecer normas
minimas num contexto que havia vazio protetivo em razao da falta de regulamentagao®®®.
Conforme Jorge Leyton Garcia e Rodrigo Azdcar Simonet, os novos regulamentos
representam um grau de progresso na criacao de padrdes minimos numa area que até agora
n&o foi regulamentada, o que propiciou seguranca juridica e protecio aos trabalhadores®®®.

Desta maneira, referido exemplos de boas préaticas legislativas pode oferecer um
norte para a futura regulamentacdo do trabalho em plataforma digital no ordenamento

juridico brasileiro, em especial para 0os motoristas via aplicativos.

4.4 Propostas no ordenamento juridico brasileiro

No ambito pétrio ainda ndo ha uma legislacdo especifica estabelecendo os direitos,

deveres, garantias e protecGes aos trabalhadores em plataformas digitais. Tramitam no
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Congresso Nacional brasileiro mais de cem projetos de lei tratando da matéria®®’, com temas
variados, desde a observancia de alguns direitos e a aplicabilidade da Consolidagéo das Leis
do Trabalho, até a instituicdo de um novo regime juridico.

Além dessas propostas legislativas, algumas normativas genéricas e incipientes
foram aprovadas, como a Lei n® 13.640/2018 que altera a Politica Nacional de Mobilidade
Urbana e a Lei n® 14.297/2022 que dispde sobre as medidas de protecdo dos entregadores
via aplicativo durante a vigéncia de emergéncia de saude publica decorrente da COVID-19.

O Escritorio da OIT no Brasil salienta que um dos maiores desafios do mercado de
trabalho brasileiro continua sendo a formalizacdo das 39 milhdes de pessoas que estdo na
economia informal sem quaisquer direitos trabalhistas®®. Assim, na tentativa de
regulamentar a matéria e tirar da informalidade os trabalhadores via plataformas digitais,
estdo tramitando no Congresso Nacional brasileiro diversas propostas legislativas, conforme

abaixo detalhadas.

4.4.1 Projetos de Lei em tramitacdo no Congresso Nacional

No Congresso Nacional Brasileiro tramitam quase duas centenas de propostas
legislativas que tratam direta ou indiretamente sobre o trabalho em plataforma digital.
Segundo dados oficiais oriundos do Canal de pesquisa sobre as matérias apreciadas pela
Camara dos Deputados e no Senado Federal®®°, em janeiro de 2023 havia 186 projetos de
leis relacionados & tematica do transporte por aplicativo?®.

Alguns projetos de lei tratam especificamente sobre o trabalho em plataforma digital.
O Projeto de Lei (PL) n° 2884/2019%, por exemplo, define a competéncia da Justica do
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Trabalho para processos que envolvam trabalho individual via plataformas digitais,
independentemente de adentrar na questéo da relacdo de emprego.

O PL n° 3935/2021%%2 estabelece o vinculo empregaticio entre os motoristas e as
plataformas digitais, considerando que tal relacéo sera regida pela Consolidacao das Leis do
Trabalho (CLT). O PL n° 2842/2021%% visa a estabelecer os critérios para configuragdo de
relacdo de emprego a trabalhadores que realizam atividades por meio de aplicativos, bem
como estabelece normas protetivas ao consumidor. Tal proposta determina a inscricdo do
motorista como contribuinte individual no RGPS e a obrigacdo da detentora do aplicativo
recolher na fonte as contribuicdes previdenciarias devidas e que ndo se presume o vinculo
empregaticio entre as partes.

Adotando outro caminho, o PL n° 1603/2021°* visa a alterar a CLT para definir
como intermitentes os trabalhadores que realizam o transporte de pessoas ou a entrega de
mercadorias via aplicativos. Na mesma linha, o PL n® 3055/20214% pretende acrescentar
dentro da CLT disposicdes especificas sobre o trabalho via aplicativos, com reconhecimento
do vinculo empregaticio e aplicacdo das disposi¢Ges do trabalho intermitente. Além disso,
determina que os empreendimentos detentores do aplicativo contratem seguro dos veiculos
e seguro privado de acidentes pessoais, com cobertura de morte acidental, danos corporais,

danos estéticos e danos morais.
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De maneira oposta, 0 PL n® 3570/2020%° pretende alterar o Cddigo Civil para
acrescentar disposicOes especificas sobre o trabalho via aplicativo, dispondo, no ambito
civil, da protecéo desses novos trabalhadores. Garante, no entanto, o recebimento de seguro
desemprego a tais trabalhadores, desde que tenham recolhido contribui¢cdes previdenciarias
nos ultimos 18 meses antes do rompimento do contrato com a empresa detentora da
tecnologia.

Adotando uma terceira via, o PL n° 3748/2020%7, por exemplo, afasta a
aplicabilidade da CLT sobre esses novos trabalhadores e institui o regime de trabalho sob
demanda. Trata, assim, de um regime juridico especifico com condi¢des de trabalho,
remuneracao e protecao social especifica para esses novos trabalhadores.

Independentemente da discussdo sobre o vinculo empregaticio, o PL n° 485/202048
busca instituir diretrizes para assegurar maior seguranga a motoristas e usuarios do servigo
de transporte individual privado por aplicativo, como o monitoramento da ocorréncia de
eventos de riscos, garantia de pagamento remoto pelas viagens, vedacdo de pagamento
diretamente ao condutor, identificacdo do passageiro antes da viagem e a possibilidade de
os condutores delimitarem o territério da prestacdo do servico.

O PL n° 1471/2022%° determina o estabelecimento de um valor minimo a ser
repassado pelo motorista pelo fornecedor do aplicativo ou plataforma. Tal valor deve

considerar os custos médios de limpeza e manutencao veicular, custos de depreciacdo do
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automavel, custos relativos a impostos e taxas, além do pregco com combustiveis e tempo
dedicado a espera de solicitagcdo de viagem (denominado “tempo de engajamento’).

O PL n° 58/2020*° determina que a plataforma n&o pode reter mais de 20% do valor
cobrado pelo servico prestado pelo motorista via aplicativo ao passageiro. Na mesma linha,
0 PL n° 1615/2022%!! visa a estabelecer limites e regras para a realizagdo da atividade de
entrega e transporte via aplicativos. Referido projeto assegura o direito de associacao,
sindicalizacdo e cooperativismo, organizados, preferencialmente, em ambito municipal.
Além disso, determina percentual a ser recolhido para a Previdéncia Social, tanto pela
plataforma quanto pelo trabalhador, bem como impde um limite méximo para a cobranga de
taxas pela detentora do aplicativo. Assegura, como responsabilidade da empresa detentora
do aplicativo, o fornecimento de equipamentos de protecdo individual e pagamento de
seguro de acidentes pessoais. Ao final, determina transparéncia e seguranca por meio do
fornecimento de relatorios mensais e individuais dos servicos prestados, sendo vedado o
oferecimento de prémios inalcancaveis, estimulo a superexploracéo do trabalho ou trabalho
semelhante a condicdo analoga a escraviddo.

O PL n° 328/2020*'? trata dos mecanismos de seguranca em aplicativos de transporte,
como o “botdo do panico”, instalagdo de cameras nos veiculos e gravacdo remota, seguro
obrigatorio de vida e/ou acidente, todos custeados pela plataforma. Na mesma linha, o PL n°
732/2021*1 regulamenta a seguranca do motorista no transporte remunerado privado
individual de passageiros por aplicativo, determinando a informacéo do perfil do passageiro
com foto, histérico e avaliacdo antes do eventual aceite da corrida, além de ndo permitir que
um passageiro peca transporte para terceiros ou compartilhne a viagem com outros

passageiros.
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Para além do regime juridico a ser aplicado aos trabalhadores em plataforma, alguns
projetos buscam proteger a integridade desses trabalhadores, como o PL n° 2187/2021%4,
PL n° 228/2021%* ¢ 0 PL n° 3605/2021%%, que alteram o Codigo Penal para aumentar as
penas de crimes cometidos contra motoristas de transporte por aplicativo.

Outrossim, 0 PL n° 5297/2020*" modifica o Cddigo Penal para aumentar a pena do
crime de importunagdo sexual quando cometido em veiculo de transporte coletivo ou
individual de passageiros, inclusive nos casos de transporte por aplicativo. O PL n°
537/2022*'8 estabelece a responsabilidade objetiva das empresas de transportes, inclusive
por aplicativo, pelos crimes de furto e de roubo ocorridos contra os passageiros.

O PL n° 807/2022*° estabelece medidas de prevencdo e combate ao trabalho infantil
em empresas de aplicativos de entrega ou transporte. Referida proposta determina a adocao
de medidas para prevenir e eliminar a utilizacdo de trabalho, direta ou indiretamente, de

crianca ou adolescente em quaisquer atividades de transporte ou entrega via aplicativos.
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. Acesso em: 05 nov. 2023.
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Nessa toada, as plataformas devem exigir cadastro biométrico ou identificacdo facial dos
trabalhadores e promover a checagem de forma periddica e sistematica do sistema, a fim de
evitar a exploracao do trabalho infantil, inclusive as fraudes cadastrais.

Com o intuito de retirar esses trabalhadores da invisibilidade, o PL n° 2109/20224%°
busca instituir um Cadastro Nacional de Motoristas de Aplicativos Digitais. O PL n°
2187/2022*% institui cadastro e identificagdo dos usuarios de aplicativos de transporte
remunerado privado individual de passageiro, bem como dispbe sobre a atualizacdo e
suspensdo de cadastros dos usuarios.

O PL n° 3498/2018%%2 determina a obrigatoriedade de contratagio de seguro de danos
causados por colisdo, incéndio, furto ou roubo dos veiculos utilizados no transporte via
aplicativo. Na mesma linha, o PL n°® 4246/2021%?% obriga a contratacdo de seguros de vida,
acidentes pessoais e assisténcia funeral em beneficio dos motoristas via plataformas.
Determina que referido seguro pode ser contratado na modalidade individual ou coletiva,
ndo podendo ser inferior a 27 salarios-minimos no caso de morte acidental ou invalidez
permanente, 5 salarios-minimos no caso de despesas médico-hospitalares e odontologicas
por acidente e 3 salarios-minimos de auxilio-funeral.

O PL n° 2055/2021%?* dispds sobre medidas a serem asseguradas aos motoristas de
aplicativo no grupo prioritario na vacinagao contra a COVID-19. J4 o PL n°® 4097/2020 e o

420 BRASIL. Projeto de Lei n® 2109, de 2022. Acrescenta o art. 27-A a Lei n° 12.587, de 3 de janeiro de 2012,
para instituir o Cadastro Nacional de Motoristas de Aplicativos Digitais. Brasilia, DF: Senado Federal, 2022.
Disponivel em: https://legis.senado.leg.br/sdleg-
getter/documento?dm=9189475&ts=1661339389760&disposition=inline. Acesso em: 05 nov. 2023.

421 BRASIL. Projeto de Lei n° 2187, de 2022. Altera a Lei n°® 12.587, de 3 de janeiro de 2012, para instituir
cadastro e identificacdo dos usuérios de aplicativos de transporte remunerado privado individual de
passageiros, e dispde sobre atualizacdo e suspensdo de cadastros de usuérios. Brasilia, DF: Senado Federal,
2022. Disponivel em: https://legis.senado.leg.br/sdleg-
getter/documento?dm=9191348&ts=1661339997217&disposition=inline. Acesso em: 05 nov. 2023.

422 BRASIL. Projeto de Lei n° 3498, de 2019. Altera a Lei n° 12.587, de 3 de janeiro de 2012, para dispor
sobre a obrigatoriedade de contratacdo de seguro de danos causados por colisdo, incéndio, furto ou roubo dos
veiculos utilizados no transporte remunerado privado individual de passageiros. Brasilia, DF: Camara dos
Deputados, 2019. Disponivel em:
https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/prop_mostrarintegra?codteor=1763981&filename=PL+3498/201
9. Acesso em: 05 nov. 2023.

423 BRASIL. Projeto de Lei n° 4246, de 2021. Obriga a contratacdo de seguros de vida, acidentes pessoais e
assisténcia funeral em beneficio dos entregadores de mercadorias que se utilizam de motocicletas, motonetas
e patinetes elétricos ou bicicletas. Brasilia, DF: Camara dos Deputados, 2021. Disponivel em:
https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/prop_mostrarintegra?codteor=2116244&filename=PL+4246/202
1. Acesso em: 05 nov. 2023.

424 BRASIL. Projeto de Lei n° 2055, de 2021. Altera a Lei n° 13.979, de 6 de fevereiro de 2020, que dispde
sobre as medidas para enfrentamento da emergéncia de saude publica decorrente do coronavirus, para incluir
as empregadas domésticas, as diaristas, os trabalhadores da construcéo civil e os motoristas de aplicativos no
grupo prioritario na vacinagao contra a Covid-19. Brasilia, DF: Camara dos Deputados, 2021. Disponivel em:
https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/prop_mostrarintegra?codteor=2023367&filename=PL+2055/202
1. Acesso em: 05 nov. 2023.
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PL n° 2110/2022%% pretenderam instituir auxilio emergencial para os motoristas e
motociclistas autbnomos de transporte de passageiros e de mercadorias acionado por
aplicativos digitais. O PL n° 2379/2020?% determinava o pagamento de uma indenizag&o de
2 mil reais ao motorista da plataforma digital contaminado pelo Coronavirus.

O PL n°4477/2020*?7, 0 PL n° 2402/2021?8 e 0 PL n° 759/2022*%° instituem isengio
de Imposto sobre Produtos Industrializados (IP1) na aquisi¢do de automoveis por motoristas
que prestem servico de transporte remunerado privado individual. J4 o PL n® 4437/2019%%°
tem por finalidade estender beneficios tributarios aos motoristas de transporte remunerado
privado individual de passageiros por plataformas digitais.

N&o obstante a quantidade elevada de projetos de lei sobre a matéria, o parlamento
brasileiro ainda ndo aprovou uma legislacdo especifica aos trabalhadores em plataforma
digital, sendo necessario o aprofundamento das discussdes e reflexos para a definicdo de

uma normativa compativel.

425 BRASIL. Projeto de Lei n° 4097, de 2020. Dispde sobre os direitos dos entregadores ciclistas,
motociclistas e motoristas de veiculos de aplicativos que prestam servigos a aplicativos de entrega durante o
estado de calamidade publica estabelecido pelo Decreto Legislativo n°6, de 20 de mar¢o de 2020. Brasilia, DF:
Cémara dos Deputados, 2020. Disponivel em:
https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/prop_mostrarintegra?codteor=1919585& filename=PL+4097/202
0. Acesso em: 05 nov. 2023.

426 BRASIL. Projeto de Lei n®2110, de 2022. Institui o auxilio emergencial para os motoristas e motociclistas
autdbnomos de transporte de passageiros e mercadorias acionado por aplicativos digitais. Brasilia, DF: Senado
Federal, 2022. Disponivel em: https://legis.senado.leg.br/sdleg-
getter/documento?dm=9189482&ts=1661339390571&disposition=inline. Acesso em: 05 nov. 2023.

427 BRASIL. Projeto de Lei n° 4477, de 2020. Altera a Lei no 8.989, de 24 de fevereiro de 1995, para conceder
isencdo do Imposto sobre Produtos Industrializados — IPI para os automdveis adquiridos por motoristas que
exercam o transporte remunerado privado individual de passageiros e para as motocicletas adquiridas por
pessoas fisicas que prestem servico de entrega de mercadorias por intermédio de empresa de plataforma digital.
Brasilia, DF: Cémara dos Deputados, 2020. Disponivel em:
https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/prop_mostrarintegra?codteor=1928212&filename=PL+4477/202
0. Acesso em: 05 nov. 2023.

428 BRASIL. Projeto de Lei n° 2402, de 2021. Institui a isencdo Imposto sobre Produtos Industrializados
(IP1), na aquisicdo de automdveis por motoristas que prestem servico de transporte remunerado privado
individual. Brasilia, DF: Cémara dos Deputados, 2021. Disponivel em:
https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/prop_mostrarintegra?codteor=2037378&filename=PL+2402/202
1. Acesso em: 05 nov. 2023.

429 BRASIL. Projeto de Lei n° 2402, de 2021. Institui a isencdo Imposto sobre Produtos Industrializados
(IP1), na aquisicdo de automdveis por motoristas que prestem servico de transporte remunerado privado
individual. Brasilia, DF: Camara dos Deputados, 2021. Disponivel em:
https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/prop_mostrarintegra?codteor=2037378&filename=PL+2402/202
1. Acesso em: 05 nov. 2023.

430 BRASIL. Projeto de Lei n° 4437, de 2019. Altera as Leis n° 8.383, de 30 dezembro de 1991, n° 8.989, de
24 de fevereiro de 1995, e n° 12.587, de 3 de janeiro de 2012, para estender os beneficios tributarios e de
mobilidade urbana vigentes em favor de taxistas aos motoristas de transporte remunerado privado individual
de passageiros cadastrados em aplicativos ou outras plataformas de comunicacdo em rede. Brasilia, DF: Senado
Federal, 2019. Disponivel em: https://legis.senado.leg.br/sdleg-
getter/documento?dm=7990076&ts=1655222310738&disposition=inline. Acesso em: 05 nov. 2023.
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4.4.2 Lei n° 13.640/2018

Como mencionado alhures, o ordenamento legal brasileiro carece de uma
normatizacdo especifica sobre o trabalho intermediado pela plataforma digital, em especial
0s motoristas via aplicativo. No entanto, em 2018 o legislador péatrio alterou de maneira
genérica a Lei da Politica Nacional de Mobilidade Urbana (Lei n° 12.587/2012)*,
instituindo algumas diretrizes sobre a fiscalizacdo do trabalho remunerado privado
individual de passageiros. Trata-se da Lei n° 13.640/2018%%2, que regulamenta o transporte
remunerado privado individual de passageiros. Referida legislacdo estabeleceu um conceito
para essa atividade, bem como estabeleceu a competéncia dos Municipios e Distrito Federal
para regulamentar e fiscalizar essa atividade.

Nessa linha, considera-se transporte remunerado privado individual de passageiros o
servigo oneroso de transporte de pessoas realizado para viagens individualizadas ou
compartilhadas, solicitadas exclusivamente por usuarios previamente cadastrados em
aplicativos ou outras plataformas de comunicacdo em rede (art. 4°, X, Lei n® 12.587/2012).
Além disso, estabeleceu que o transporte remunerado privado individual de passageiros
deveré ser regulamentado e fiscalizado pelos Municipios e pelo Distrito Federal.

No dmbito da regulamentacéo pelo Poder Publico, ficou delineada a efetiva cobranca
de tributos municipais devidos pela prestacdo do servigo, bem como a exigéncia de
contratacdo de seguro de acidentes pessoais a passageiros e seguro obrigatério de danos
pessoais causados por veiculos automotores de vias terrestres. Além disso, determinou-se a
exigéncia de inscricdo do motorista como contribuinte individual da Previdéncia Social.

Ademais, determinou-se o preenchimento de algumas condic¢des para que 0 motorista
possa exercer 0 servico de transporte remunerado privado individual de passageiros, como
possuir Carteira Nacional de Habilitacdo na categoria B ou superior, que contenha a
informac&o de que exerce atividade remunerada, conduzir veiculo que atenda aos requisitos

de idade maxima e as caracteristicas exigidas pela autoridade de transito, emissdo de

41 BRASIL. Lei 12.587/12: Institui as diretrizes da Politica Nacional de Mobilidade Urbana; revoga
dispositivos dos Decretos-Leis n° 3.326, de 3 de junho de 1941, e 5.405, de 13 de abril de 1943, da
Consolidacédo das Leis do Trabalho (CLT), aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943, e das
Leis n% 5.917, de 10 de setembro de 1973, e 6.261, de 14 de novembro de 1975; e da outras providéncias.
Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2012/Lei/L12587.htm. Acesso em 05
nov. 2023.

432 BRASIL. Lei 13.640/2018: Altera a Lei n® 12.587, de 3 de janeiro de 2012, para regulamentar o transporte
remunerado privado individual de passageiros.. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/1ei/I13640.htm. Acesso em 05 nov. 2023.
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Certificado de Registro e Licenciamento de Veiculo e apresentacdo de certiddo negativa de
antecedentes criminais.

Nessa toada, os Municipios que forem editar suas leis regulamentares®*® devem
considerar pontos como (a) a prestacdo de servicos de transporte com eficiéncia, eficacia,
seguranca e efetividade; (b) a cobranga dos tributos municipais devidos pela prestagéo de
servicos; (c) a contratacdo de seguro de acidentes pessoais a passageiros e seguro obrigatorio
de danos pessoais causados por veiculos automotores de vias terrestres; e (d) que o motorista
seja inscrito como contribuinte individual no INSS.

Desta feita, conforme inciso 111 do art. 11-A da Lei n® 12.587/2012, incluido pela Lei
n® 13.640/2018, os motoristas de aplicativo sdo considerados segurados obrigatérios do
regime geral da previdéncia social, devendo, assim, recolher contribuicdo previdenciaria. E
para regulamentar esse dispositivo, bem como sanar algumas duvidas procedimentais, a
Presidéncia da Republica editou o Decreto n® 9.792 de 14 de maio de 2019.

Com efeito, o Decreto n°® 9.792/19 determina que os motoristas de transporte
remunerado privado individual de passageiros devem requerer sua inscricdo como segurado
contribuinte individual diretamente no Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), o que
podera fazé-lo, preferencialmente, por canais eletrénicos (art. 2°). No momento da inscricao,
0 motorista podera optar pelo regime do art. 18-A da Lei Complementar n° 123 de 2006,
sendo, entdo, um microempreendedor individual (MEI).

Conforme artigo 4° do decreto, a responsabilidade do recolhimento da contribuicao
ao RGPS sera de iniciativa do proprio motorista. Aplica-se, assim, o artigo 30, Il, da Lei n°
8.212/91, que estabelece a obrigatoriedade de recolhimento de sua contribuicdo por
iniciativa prépria até o dia quinze do més subsequente ao da competéncia. Sendo
contribuinte individual, como regra, recolhera 0 montante de 20% de sua remuneracdo. Se
optar pelo regime do MEI, sua contribuicdo tera por base a aliquota reduzida de 5%.

Para fins de comprovacdo, o artigo 3° estabelece que sera de responsabilidade do
motorista, cabendo ao INSS fornecer os respectivos comprovantes, preferencialmente por
canais eletronicos de atendimento. No entanto, as plataformas digitais poderdo firmar
contrato de prestacdo de servicos com a DATAPREV do INSS para confirmar a existéncia

ou ndo de inscrigdo dos segurados e obter o respectivo numero de inscri¢ao.

433 BRASIL. Lei 13.640/2018: regulamenta o transporte remunerado privado individual de passageiros (Lei
do Uber). Dizer o Direito, 27 mar. 2018. Disponivel em: https://www.dizerodireito.com.br/2018/03/lIei-
136402018-regulamenta-o-transporte.html. Acesso em 27.01.2023



112

Diante disso, estando inscrito no RGPS e regularmente em dia com suas
contribuicbes individuais, 0 motorista de aplicativo serd considerado segurado para fins
previdenciarios, podendo usufruir de alguns beneficios da previdéncia social, como a
aposentadoria, 0 auxilio-doenca, o auxilio-reclusdo e o salario-maternidade. No entanto,
como a lei ndo exige o recolhimento na fonte, se deixar de efetuar as contribuicOes e sofrer
algum acidente, ficara sem a renda obtida pelo seu trabalho e sem qualquer prote¢do do

seguro social, estando completamente desamparado.

4.4.3 Lei n°® 14.297/2022

Importante precedente na protecdo legal dos trabalhadores em plataforma digital
foi inaugurado pela Lei n° 14.297/2022** que instituiu medidas de protecio aos
entregadores via aplicativos durante a vigéncia de emergéncia de saude publica decorrente
da COVID-19. Referida normativa foi a primeira lei brasileira a tratar especificamente dos
direitos assegurados aos trabalhadores intermediados por aplicativo, no entanto sua
vigéncia ficou restrita ao lapso temporal de emergéncia de satde publica decorrente da
COVID-19.

Outra limitacdo diz respeito ao seu ambito de aplicabilidade, na medida em que
referida lei restringe-se aos entregadores via plataforma, estando excluidos os motoristas
por aplicativos. N&o obstante tais restricdes, essa lei é salutar por demonstrar um caminho
a ser proposto no sentido da regulamentacéo e protecdo dos trabalhadores em plataforma
digital.

Nessa linha, a legislagdo conceituou as partes como “empresa de aplicativo de
entrega” e “entregador”. A primeira ¢ a empresa que possui como principal atividade a
intermediacao, por meio de plataforma eletrénica, entre o fornecedor de produtos e servi¢cos
de entrega e 0 seu consumidor. Ja o entregador, € conceituado como o trabalhador que
presta servigo de retirada e entrega de produtos e servicos contratados por meio da

plataforma eletrdnica de aplicativo de entrega.

44 BRASIL. LEI 14.297/2022: Dispde sobre medidas de protecdo asseguradas ao entregador que presta
servico por intermédio de empresa de aplicativo de entrega durante a vigéncia da emergéncia em satde publica
decorrente do coronavirus responsavel pela covid-19.. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-

2022/2022/1ei/114297 .htmi#:~:text=LEI%20N%C2%BA%2014.297%2C%20DE%205%20DE%20JANEIRO
%20DE%202022&text=Disp%C3%B5e%20s0bre%20medidas%20de%20prote%C3%A7%C3%A30,corona
V%C3%ADrus%20respons%C3%Alvel%20pela%20covid%2D19.. Acesso em 05 nov. 2023.
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Ap0s referida conceituacgdo, a lei determina que a empresa de aplicativo de entrega
deve contratar seguro contra acidentes, sem franquia, em beneficio do entregador nela
cadastrado, exclusivamente para acidentes ocorridos durante o periodo de retirada e entrega
de produtos e servigos, devendo cobrir, obrigatoriamente, acidentes pessoais, invalidez
permanente ou temporéria e morte. Ficou consignado, igualmente, que na hipdtese de
prestacdo de servigos para mais de uma empresa de aplicativo de entrega, a indenizacao
sera paga pelo seguro contratado pela empresa para a qual o entregador presta servico no
momento do acidente.

Além do seguro, a empresa de aplicativo deve assegurar ao entregador afastado em
razao de infec¢do pelo Coronavirus assisténcia financeira pelo periodo de 15 dias, o qual
pode ser prorrogado por mais dois periodos de 15 dias mediante apresentacdo de
comprovante ou lado médico. Vale pontuar que referida assisténcia financeira devera ser
calculada de acordo com a média dos trés Ultimos pagamentos mensais recebidos pelo
entregador.

Em prol da satde e seguranca no ambiente de trabalho, as empresas de aplicativo
devem fornecer ao entregador informacGes sobre os riscos da COVID-19 e os cuidados
necessarios para prevenir o contagio e evitar a disseminacdo da doenca. Nessa linha, cabe
as empresas de aplicativo a disponibilizacdo de mascaras e alcool em gel ou outro material
higienizante aos entregadores para protecdo pessoal durante as entregas, podendo ser
implementada essa exigéncia por meio de repasse ou reembolso das despesas efetuadas
pelo entregador.

Nesse norte, as empresas fornecedoras do produto ou servico a ser entregue pelo
trabalhador deverdo permitir que o entregador utilize as instalagdes sanitarias de seu
estabelecimento e garantir 0 acesso a dgua potavel. Para evitar o contagio da doenca, as
empresas deverdo adotar prioritariamente forma de pagamento por meio da internet.

A novidade legislativa também determina que no contrato ou termo de registro
celebrado entre as partes deverdo constar expressamente as hipoteses de bloqueio, de
suspensdo ou de exclusdo da conta do entregador da plataforma eletrénica. No caso de
exclusdo, devera ser precedida de comunicacdo prévia com antecedéncia minima de 3 dias
Uteis e serd acompanhada das razGes que a motivaram, devidamente fundamentadas,
preservada a seguranca e privacidade do usuario da plataforma eletrénica. Tal

procedimento para exclusdo ndo sera aplicado no caso de ameaca & seguranca e a
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integridade da plataforma eletronica, dos fornecedores e dos consumidores, em razéo de
suspeita de pratica de infracdo penal prevista na legislacdo vigente.

Por fim, a lei estabelece a aplicacdo de adverténcia e multa administrativa no valor
de cinco mil reais por infracdo cometida, em caso de reincidéncia. Ademais, cabe salientar
que a Lei n® 14.297/2022 é clara ao dizer que os beneficios e conceituagdes nela previstos
ndo servirdo de base para caracterizacdo da natureza juridica da relacdo entre o0s
entregadores e as plataformas.

Diante dessa normativa, pode-se inferir que o legislador patrio possui preocupacao
com a protecdo dos trabalhadores em plataforma digital. Os postulados nela contidos
devem ser aplicados ndo somente no periodo de emergéncia da COVID-19, mas para além
do estado de emergéncia de salde publica decorrente do novo Coronavirus. Ademais, em
que pese essa lei seja restrita, suas diretrizes podem ser utilizadas como propostas para a
implementacdo da protecdo dos motoristas via aplicativos, ndo apenas 0s transportadores

de refeigdes, mas também os transportadores de passageiros.
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5. PROTEGAO DOS TRABALHADORES EM PLATAFORMA DIGITAL E O PROTAGONISMO DO
DIREITO DO TRABALHO.

O presente capitulo sera destinado a tese da presente pesquisa em grau de doutorado.
Ap0s construcdo concatenada dos capitulos antecedentes, permite-se defender uma proposta
para a protecdo dos trabalhadores em plataforma digital, em especial os motoristas via
aplicativo. Essa proposta envolve o protagonismo do Direito do Trabalho para a possivel
equalizacdo e equilibrio necessarios entre os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa,
entre intervencao estatal e autocomposicdo das partes. Ou seja, qual a justa medida para a
protecao desses novos trabalhadores.

Cabera a intervencdo estatal determinar o respeito ao nucleo fundamental de direitos.
Ou seja, 0 conjunto envolvendo normas de satde, seguranca e higiene no trabalho, duracéo
do trabalho (periodos de descanso e periodos de trabalho), igualdade e ndo discriminacéo,
acesso como segurado do sistema de Seguridade Social e direito de associacgéo.

Respeitada essa normativa minima — do tipo “clausula pétrea” ou espago vital ¢
inflexivel, prega-se que os proprios atores sociais poderdo regular essa peculiar atividade
laboral, negociando, por exemplo, a modulacéo da duracéo de trabalho, o tempo de espera
remunerado, a assisténcia médica, seguros, fundos de amparo, previdéncia complementar,

dentre tantas outras especificidades.

5.1 Protecdo adequada dos trabalhadores em plataforma digital: novos rumos do
Direito do Trabalho

Como sintetiza Arion Saydo Romita, “as mudancas ocorridas no mundo da
economia, da tecnologia e da politica deverao refletir-se na legislacdo que regula as relacdes
individuais e coletivas de trabalho para adaptar-se as novas realidades econdmicas e
sociais™*®. Nesse cenario, o Direito do Trabalho precisa acompanhar a evolugdo do mundo
do trabalho, o que implica a constante reinvencédo de seus institutos em prol da adequacao as
novas exigéncias da sociedade.

De fato, ao longo dos anos o Direito do Trabalho vem se reformulando para

acompanhar as transformacdes do mundo do trabalho e atender as novas exigéncias

45 ROMITA, Arion Saydo. O principio da protecdo em xeque. Revista Juridica da Presidéncia, Brasilia,
ntmero 36, vol. 4, maio 2002, p. 1
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436

sociais™®. Como ensina Nelson Mannrich, é da esséncia do Direito do Trabalho a sua “eterna

juventude”, podendo adaptar-se as profundas mudancas que ocorrem no mundo do trabalho
em nome de manter sua efetividade®’.

De acordo com o relatério World Employment and Social Outlook 2021 da
Organizacdo Internacional do Trabalho, o trabalho em plataforma digital exige respostas
coerentes**®, Desta maneira, deixando de lado o debate politizado e inconciliavel da
subordinacdo/autonomia, defende-se que uma resposta coerente pode ser encontrada na
regulamentacdo adequada do trabalho em plataforma digital, efetivando a protecdo desses
trabalhadores.

Assim sendo, o Direito do Trabalho ndo pode estar restrito a aplicacdo de um dnico
regime juridico, mas deve estar aberto para aplicar varios regimes compativeis com as
diversas relacGes laborais, especialmente as novas relacdes trabalhistas, a fim de
salvaguardar um standard de direitos a todos trabalhadores**°.

Nesse diapasdo, ndo se postula o abandono do padrdo trabalhista duramente
conquistado pelos obreiros, mas a criacdo de novos modelos ao lado do padrédo classico, de
modo a proteger mais trabalhadores, ndo apenas aqueles conectados pelo vinculo
empregaticio®.

A prética mostra que os trabalhadores empregados constituem uma pequena minoria
num universo gigantesco de trabalhadores**!. Conferir protecdo apenas para essa pequena

minoria ocasiona um aparente privilégio desta categoria frente aos demais trabalhadores,

436 SILVA, Carlos Alberta Barata. Compéndio de Direito do Trabalho. Parte geral e contrato individual
do trabalho. 2. ed. S&o Paulo: LTr, 1978, p. 118.

47 MANNRICH, Nelson. Trabalhador hipersuficiente: reflexdes acerca do paragrafo Gnico do art. 444 da CLT.
Revista de Estudos Laborais, n. 3, ano 10, p. 217-214, 2020. Disponivel em:
http://193.136.186.9/bitstream/11067/5929/4/minerva_3_2020_06.pdf. Acesso em: 15 nov. 2023.

438 ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO. World employment and social outlook 2021.
Genebra: ILO, 2021. Disponivel em: https://www.ilo.org/global/research/global-
reports/weso/2021/WCMS_771749/lang--pt/index.htm. Acesso em: 15 nov. 2023.

4% RAMALHO, Maria do Rosério Palma. Da autonomia dogmatica do direito do trabalho. Coimbra:
Almedina, 2000, p. 5-6.

40 FELICIANO, Guilherme Guimardes. Curso critico de direito do trabalho: teoria geral do direito do
trabalho. Séo Paulo: Saraiva, 2013, p. 118.

41 MANNRICH, Nelson. Reconstrucdo do Direito do Trabalho. In: MARTINS FILHO, lves Gandra;
MANNRICH, Nelson; PRADO, Ney (coordenadores). Os Pilares do Direito do Trabalho. S&o Paulo: Lex
magister, 2013, p. 569.
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relegados a propria sorte e sem o minimo de direitos (“trabalhadores de segunda
classe™442)443,

Dessa forma, em busca de solugbes coerentes, todos os trabalhadores precisam
exercer seus direitos fundamentais e ter a certeza de que esses direitos serdo assegurados,
independentemente da condigdo contratual***. Para tanto, o Direito do Trabalho precisa
generalizar as garantias trabalhistas**® por meio de novos regimes juridicos compativeis com
as peculiaridades de cada relacéo laboral.

Sob esse novo olhar, o Direito do Trabalho, sem perder sua vocacao protetora que
justificou seu surgimento e tampouco sem desconhecer as novas realidades e desafios
determinados pelas novas tecnologias, comprova sua “eterna juventude”**®. Em
consequéncia, devera retomar seu protagonismo na protecdo desses novos trabalhadores,
oferecendo regime juridico de protecdo, ndo mais agarrado as suas primeiras regulacdes,
adequadas que eram no passado, mas adequado aos particularismos dos novos
trabalhadores*’.

Na linha das diretrizes do Direito Internacional do Trabalho, bem como dos
direcionamentos da Unido Europeia e normatizacao estrangeira, o Direito do Trabalho pode
e deve direcionar a intervencdo estatal para garantia de um ndcleo fundamental aplicavel aos
novos trabalhadores**. Respeitado esse nicleo essencial de direitos, as partes podem
regulamentar as especificidades da atividade**®. Em prol da maior efetividade e seguranca

42 BIGNAMI, Renato. Trabalhadores Diferenciados: Reafirmando sua protecdo. In: MANNRICH,
Nelson; VOGEL, Gustavo; PAMPLONA FILHO, Rodolfo; FLORINDO, Valdir; FREDIANI, Yone.
Reinvencdo do Direito do Trabalho: crise econdmica e desajustes sociais. S&o Paulo: Lex magister, 2015, p.
245.

43 YCHOWSKY, Rodrigo. Principio da proteg&o revisitado. In: O principio da protegdo de Cesarino Junior
a Arion Romita. Arquivos do Instituto Brasileiro de Direito Social Cesarino Junior. vol. 33. ano 2009, p. 70-
73.

444 ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO. World employment and social outlook 2021.
Genebra: ILO, 2021. Disponivel em: https://www.ilo.org/global/research/global-
reports/weso/2021/WCMS_771749/lang--pt/index.htm. Acesso em: 15 nov. 2023.

45 RAMALHO, Maria do Rosério Palma. Da autonomia dogmatica do Direito do Trabalho. Coimbra:
Almedina, 2000. p. 8 e 17

446 ROMITA, Arion Saydo. O principio da protecdo em xeque e outros ensaios. S&o Paulo: LTr, 2003, p.
15-16.

47 SUPIOT, Alain. Critica do Direito do Trabalho. Tradugdo: Anténio Monteiro Fernandes. Lisboa:
Fundagdo Calouste Gulbenkian, 2016, p. 64.

448 L AMBELHO, Ana; GONGCALVES, Luisa Andias. Direito do Trabalho: da teoria a prética. Lisboa:
Letras e conceitos, 2021, p. 21.

49 UGARTE CATALDO, José Luis. El nuevo Derecho del Trabajo. Santiago de Chile: Editorial
Universitaria, 2004, p. 31.



118

juridica, legislacdo especifica pode sinalizar esse nlcleo basilar, indicando os espacos para
a autorregulamentagéo pelos atores**°.

Observado o recorte metodologico dessa tese cientifica, o Direito do trabalho precisa
estabelecer um regime juridico compativel para os trabalhadores em plataforma digital, que
podera ser alargado por meio da negociacédo pelos atores sociais**!. Nessa toada, esse novo
regime juridico conjugara dois aspectos: o nucleo fundamental de direitos a ser apresentado
pelo Estado, de um lado, e 0 espaco possivel para a autorregulamentacao em face do trabalho
diferenciado e flexivel*®?. Ter-se-a, portanto, um regime juridico moderno, compativel e
pacificador, capaz de harmonizar prote¢do social aos trabalhadores e seguranca juridica aos

empreendedores*®3,

5.2 O nucleo fundamental de direitos a ser sistematizado pelo Estado

Para que o trabalho possa ser prestado com dignidade, faz-se necessaria a garantia de
direitos minimos**. Tais garantias minimas sio representadas pelo ntcleo fundamental de
direitos, que constitui o patamar civilizatério minimo, espaco vital e inflexivel a ser
determinado pelo Estado.

Concebe-se que esse nucleo protetivo fundamental deve refletir as normas
internacionais de direitos humanos e materializar para assegurar a eficacia da dignidade da
pessoa humana, vetor axioldgico estruturante da ordem juridica interna®®°. Nessa toada, as
diretrizes do Direito Constitucional e do Direito Internacional dos Direitos Humanos

constituem parametros para formacdo do ndcleo fundamental de direitos.

450 BRAGHINI, Marcelo. Flexibilizacdo das normas trabalhistas no contexto da quarta revolucdo
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(Re)Pensando o trabalho contemporaneo. S&o Paulo: Cultura Académica, 2017, p. 89.
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https://thomsonreuters.jusbrasil.com.br/doutrina/1188258108/revista-de-direito-do-trabalho. Acesso em: 15
nov. 2023.

452 CORREIA, Rosani Portela. Novos paradigmas do contrato de trabalho no Brasil. Sdo Paulo: LTr, 2008,
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43 JEAMMAUD, Antoine. Direito do Trabalho em Transformagdo: tentativa de avaliacdo. In:
JEAMMAUD, Antoine. FRAGALE FILHO, Roberto da Silva. ALVIM, Joaquim Leonel de Rezende.
Trabalho, cidadania e magistratura. Rio de Janeiro: Edi¢des Trabalhistas, 2000. p. 16-17.

44 BARROS, Alice Monteiro de. Curso de direito do trabalho. 8. ed. S&o Paulo: LTr, 2012. p. 51.

45 SARLET, Ingo Wolfgang. SOARES, Flaviana Rampazzo. Reflexes sobre a dignidade da pessoa
humana como fundamento de postulagcdes indenizatdrias no direito do trabalho. Civilistica, 2017.
Disponivel em https://civilistica.emnuvens.com.br/redc/article/view/307/255. Acesso em: 15 nov. 2023.
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Conforme ensina Edson Fachin, a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil
estabeleceu um patamar civilizatério minimo*®. Seja no predmbulo, no texto ou nas

disposicdes transitorias*®’

, @ Constituicdo da Republica Federativa do Brasil direciona as
balizas que asseguram esse nucleo fundamental de direitos.

Pelo predmbulo, sdo enunciadas as promessas da nova ordem instituida no Brasil:
construcdo do Estado Democratico de Direito destinado a assegurar o exercicio dos direitos
sociais e individuais, liberdade, seguranca, bem-estar, desenvolvimento, igualdade e justica,
valores supremos de uma sociedade fundada na harmonia social e comprometida com a
solucéo pacifica das controvérsias*®.

Observadas tais diretrizes, constituem alicerces desse minimo existencial®® a
cidadania, a dignidade da pessoa humana e os valores sociais do trabalho da livre iniciativa,
uma vez que correspondem aos fundamentos do Estado Democratico de Direito vigorante
na Republica Federativa do Brasil (art. 1°, incisos Il, Il e IV, CF/88). Nessa linha, também
caracterizam vigas mestras desse nucleo essencial a vedacdo da discriminacdo, a reducdo
das desigualdades sociais, bem como a construcdo de uma sociedade livre, justa e solidaria,
objetivos fundamentais da Republica brasileira (art. 3°, 1, 111 e IV, CF/88).

Definidos os postulados gerais, ainda é possivel inferir do texto constitucional os
“direitos laborais inespecificos*®°, como a igualdade, liberdade, inviolabilidade do direito a
vida e segurancga (art. 5°, caput, incisos | e X, da CF/88), a legalidade (art. 5°, 1l, CF/88),
protecao contra o tratamento desumano ou degradante (art. 5°, 111, CF/88), livre exercicio de
qualquer trabalho (art. 5°, XIIl, CF/88), liberdade de associacdo (art. 5°, XVIII, CF/88),
acesso a justica (art. 5°, XXXV, LIV e LV, CF/88), punicdo de qualquer discriminacao
atentatoria aos direitos e liberdades fundamentais (art. 5°, XLI, CF88).

456 FEACHIN, Luiz Edson. Estatuto juridico do patriménio minimo: a luz do novo codigo civil brasileiro e
da constituicéo federal. 2. ed. Rio de Janeiro: Renovar, 2006. p 326.
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direito constitucional. 42 ed. S8o Paulo: Saraiva, 2009, p. 39.

48 MORAES, Alexandre de. Constituicdo do Brasil interpretada e legislagdo constitucional. 82 ed. Séo
Paulo: Atlas, 2011, p. 53.

49 SARLET, Ingo Wolfgang. Notas sobre o minimo existencial e sua interpretagédo pelo STF no ambito do
controle judicial das politicas publicas com base nos direitos sociais. Revista de Investigacfes
Constitucionais, Curitiba, vol. 3, n. 2, p. 115-141, maio/ago. 2016. Disponivel em
https://revistas.ufpr.br/rinc/article/view/46594. Acesso em: 15 nov. 2023.
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Dentro do rol de direitos sociais elencados pela Constituicdo da Republica Federativa
do Brasil, cabe destaque para a saude, trabalho, seguranca, previdéncia social, protecdo a
maternidade e a infancia, bem como a assisténcia aos desamparados (art. 6°, caput, CF/88).

Quanto aos direitos trabalhistas especificos, o artigo 7° da Constituicdo assegura a
remuneracao (art. 7°, inciso VII, CF/88), a duracdo do trabalho razoavel (art. 7°, XIIlI,
CF/88), os periodos de descanso (art. 7°, XVII, CF/88), a reducdo dos riscos inerentes ao
trabalho (art. 7°, XXII, CF/88), a protecdo social (art. 7°, XVIII, XIX, XXIV e XXVIII,
CF/88), o reconhecimento dos acordos e convencles coletivas (art. XXVI), a nao
discriminacdo (art. 7°, XXX, XXXI e XXXIIl, CF/88) e a protecdo aos menores de 18 anos
(art. 7°, XXXII11, CF/88).

A Constituicdo também direciona a liberdade sindical (art. 8°, CF/88) e seguridade
social (art. 194 e ss, CF/88). De igual modo, assegura o ambiente de trabalho higido e seguro
(art. 200, inciso VIl e 225, CF/88), interligando a ordem econdmica com a valorizagdo do
trabalho humano e a livre iniciativa, em busca da concretizagdo da existéncia digna a todos
os individuos (art. 170, CF/88).

Até mesmo nos Atos das Disposi¢cdes Constitucionais Transitorias ha tratamentos
assecuratorios aos trabalhadores, como a prote¢do da gestante e a licenca-paternidade (art.
10, I, “b” e §1°, ADCT).

Ressalta-se, por oportuno, que todo esse nucleo protetivo fundamental — do tipo
“clausula pétrea” ou espago vital e inflexivel —, previsto de maneira esparsa na Constitui¢do
Federal, foi sintetizado pelo legislador brasileiro pelo decreto n® 9.571 de 21 de novembro
de 2018, que trata das Diretrizes Nacionais sobre Empresas e Direitos Humanos. Ressalta-
se, no entanto, que no final de 2023 referido decreto foi revogado pelo governo, por ocasido
da criacdo de um grupo de trabalho interministerial que tera a incumbéncia de elaborar uma
proposta de Politica Nacional de Direitos Humanos e Empresas, conforme Decreto n® 11.772
de 09 de novembro de 2023461,

Sem embargo, mesmo com a revogacdo do decreto de 20218, séo validas algumas
observagdes, porquanto certamente serdo replicadas na futura Politica Nacional de Direitos
Humanos. Conforme artigo 3°, inciso XI do Decreto 9.571/18 a responsabilidade do Estado

com a protecdo dos direitos humanos em atividades empresariais sera pautada pela garantia

41 Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2023-2026/2023/Decreto/D11772.htm#art10.
Acesso em: 12. Nov. 2023.
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de condigdes de trabalho dignas por meio de ambiente produtivo, com remuneragao
adequada e em condicGes de liberdade, equidade e segurancga.

O decreto também determinava que o Estado possui a responsabilidade de combater
a discriminacdo nas relacdes de trabalho, promovendo a valorizacdo da diversidade, a
promocao e apoio de medidas de inclusdo e de ndo discriminagéo (art. 3°, incisos XII e XIII).
De igual modo, devem ser adotadas medidas para 0 combate ao trabalho infantil e ao trabalho
analogo a escravidao (art. 3°, inciso XV), bem como estimulada a negociagéo entre os atores
sociais sobre as condicGes de trabalho e a resolucdo de conflitos (art. 3°, inciso XIV).

Constata-se, assim, que o legislador patrio adotou posicionamento no sentido de que
“a protecdo ao trabalho ¢ uma das formas de assegurar a dignidade da pessoa humana. Dessa
forma, o direito ao trabalho e sua defesa também é um modo de respeitar os Direitos
Humanos™*%?, Por consequéncia, a efetiva protecio dos direitos humanos depende do
respeito aos direitos dos trabalhadores*63,

Nesse contexto, Flavia Piovesan conjuga a normativa constitucional com a disciplina
denominada “Direito Internacional dos Direitos Humanos*%4, porquanto a Constituicio
Cidada constitui marco juridico da institucionalizacdo dos Direitos Humanos no Brasil*®®.
Logo, além dessas diretrizes constitucionais, 0 minimo vital referenciado na normativa do
Direito Internacional dos Direitos Humanos também serve de pardmetro para o ndcleo de
direitos a ser instituido no Brasil.

Tal interseccdo do Direito Constitucional com o Direito internacional dos Direitos
Humanos é salutar, ja que a globalizacdo e a internacionalizacdo do mercado de trabalho

ocasionaram o “desaparecimento” das fronteiras territoriais nas relacfes de trabalho. Nesse

42 PEDIRIVA, Mateus. Direito ao trabalho: um respeito a dignidade humana. ljui: Unijui, 2022.
Disponivel — em  https://www.unijui.edu.br/comunica/extensao/36484-direito-ao-trabalho-um-respeito-a-
dignidade-
humana#:~:text=%E2%80%9CA%20prote%C3%A7%C3%A30%20a0%20trabalh0%20%C3%A9,05%20Dir
eitos%20Humanos%E2%80%9D%2C%20finaliza.. Acesso em: 15 nov. 2023.
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norte, o standard de direitos pautado na normativa internacional serve de inspiracao,
porquanto traduz regramento flexivel e universalmente reconhecido®°®.

De forma mais genérica, podem ser utilizados como pardmetros minimos de direito
aqueles previstos na Declaracao Universal dos Direitos Humanos, aprovada pela Assembleia
Geral da ONU em 10 de dezembro de 1948%7. Tal documento reconhece a dignidade
inerente a todas as pessoas, a igualdade de direitos e a liberdade como pilares para promogéo
do progresso social e melhores condicdes de vida, norte a ser atingido por todos 0s povos e
nacdes*ee,

Nessa toada, a liberdade e dignidade (art. 1), a vedacéo a discriminacao ou distin¢do
de qualquer espécie (arts. 1l e VII), o direito a vida, a liberdade e a seguranca (art. 111) sdo
parametros dessa protecdo minima. Além disso, a vedacdo da escravidao e da serviddo e a
proibicdo de tratamento desumano ou degradante (arts. IV e V) e o direito a seguranca social
e a protecdo contra riscos sociais (arts. XXII, XXII e XXV), também conferem
enquadramento minimo para a pléiade de direitos fundamentais de qualquer trabalhador. De
forma especifica, cita-se também o direito ao trabalho livre e em condig¢bes justas e
favoraveis (art. XXII1I), assegurado repouso e lazer, limitacdo razoavel das horas de trabalho
e férias remuneradas periddicas (art. XXI1V).

Cessando as controvérsias a respeito da forca normativa da DUDH, foram
promulgados dois pactos internacionais: Pacto Internacional sobre Direitos Civis e Politicos
(PIDCP) e Pacto Internacional sobre os Direitos Econdémicos, Sociais e Culturais (PIDESC),
ambos ratificados pelo Brasil*®°.

Do PIDCP extrai-se o direito a liberdade (art. 1° e 13), ndo discriminacdo (art. 2° e
26), igualdade (art. 3°), vida (art. 6°), vedacdo ao tratamento desumano ou degradante (art.
7°), proibicdo da escraviddo e do trabalho forcado (art. 8°) e o direito a sindicalizacéo (art.
22). Ja do PIDESC, colhem-se os direitos especificos dos trabalhadores, como o direito ao

trabalho livremente escolhido, condi¢fes justas, favoraveis, iguais e seguras de trabalho,

46 BIGNAMI, Renato. Trabalhadores Diferenciados: Reafirmando sua protecdo. In: MANNRICH,
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garantia de descansos periddicos e limitacdo razoavel da jornada (art. 6° e 7°), além do direito
de sindicalizacéo e previdéncia social (art. 8° e 9°).

Também sintetizando todas essas garantias minimas representativas do nucleo
fundamental de direitos que constitui o patamar civilizatério minimo, espago vital e
inflexivel, espalhadas em diversos instrumentos internacionais, a Organizagdo Internacional
do Trabalho instituiu a Declaracéo de Principios e Direitos Fundamentais de 1998. Referida
declaracdo concentra o nucleo essencial de direitos dos trabalhadores (core obligations),
quais sejam, a liberdade sindical e reconhecimento efetivo da negociacdo coletiva, a
eliminacdo de todas as formas de trabalho forcado ou obrigatdrio, a abolicdo efetiva do
trabalho infantil e a eliminacdo da discriminacdo em matéria de emprego e ocupacdo que
devem ser observadas por todos os paises, independentemente de terem ratificado as
respectivas convencdes (Art. 2°).

Além desses Principios e Direitos Fundamentais previstos originariamente na
Declaragéo de 1998, em junho de 2022 a Conferéncia Internacional do Trabalho acrescentou
a seguranca e saude no rol de “core obligations” da OIT#’°. Assim, todos os Estados-
membros, tenham ou néo ratificado as convencdes especificas, comprometem-se a respeitar
e proteger o direito fundamental a um ambiente de trabalho seguro e saudavel*'*.

Nesse diapasdo, somadas essas diretrizes protetivas internacionais com 0s
mandamentos previstos na Constituicdo Federal de 1988, é possivel compreender que o
nucleo essencial de direitos € composto pela valorizacdo do trabalho e da livre iniciativa,
direito ao trabalho livremente escolhido, proibicdo do trabalho infantil e trabalho forcado,
ambiente de trabalho seguro e saudavel, condicbes adequadas de trabalho, ndo
discriminacdo, negociacéo coletiva e protecdo em termos de seguridade.

Referido niacleo fundamental pode e deve ser sistematizado em uma legislacdo
especifica, tal como j& ocorreu no Brasil com a Lei n°® 12.690/2012, que delineou em seu
artigo 7° o patamar minimo essencial de direitos aplicaveis no trabalho em cooperativas.

Como aduz Marcelo Rodriguez Prata, a lei das cooperativas de trabalho garante direitos
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Conferéncia Internacional do Trabalho acrescenta seguranga e salde aos Principios e Direitos
Fundamentais no Trabalho. Disponivel em https://www.ilo.org/brasilia/noticias/WCMS_848148/lang--
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minimos a seus associados, podendo servir de inspiracdo para a futura regulamentacdo do
trabalho em plataforma digital*’.

Outra inspiracdo normativa, também ja aprovada pelo legislador brasileiro, decorre
das Diretrizes Nacionais sobre Empresas e Direitos Humanos (Decreto n® 9. 571/2018).
Referido decreto sintetiza em seu texto o ndcleo fundamental de direitos a serem garantidos
pelas empresas em prol da observancia dos Direitos Humanos nos artigos 7° e 8°.

Conforme artigo 7°, caput, do decreto, “compete as empresas garantir condi¢es
decentes de trabalho, por meio de ambiente produtivo, com remuneracdo adequada, em
condi¢des de liberdade, equidade e seguranca”. Para tanto, devem ser observados aos
trabalhadores o direito de se associar livremente, afiliar-se a sindicatos, envolver-se em
negociacdes coletivas, garantidos os repousos legais e protecdo contra jornadas excessivas
de trabalho (artigo 7°, inciso II).

Na sequéncia, o legislador determina a protecao contra o trabalho infantil (artigo 7°,
inciso V) e ao trabalho analogo a escraviddo (art. 7°, inciso VI), bem como a ado¢édo de
medidas de saude e seguranca no trabalho (art. 7°, VII). De igual modo, o artigo 8° do decreto
supracitado completa esse nucleo fundamental trazendo a obrigacao das empresas no sentido
de combater a discriminagéo nas relagdes de trabalho.

Nos incisos do artigo 8° desse Decreto ha o resguardo da igualdade de salério e
condic@es de trabalho (inciso 1), adocdo de politicas para empregabilidade de pessoas com
deficiéncia (inciso V), idosos (inciso V) jovens (inciso I11), mulheres (inciso V1), populacéo
LGBTQIA+ (inciso IX), povos tradicionais (inciso X), buscando, em suma, a erradicacao de
todas as formas de desigualdades e discriminagéo (inciso VIII).

Portanto, o legislador brasileiro pode instituir uma legislagdo especifica aplicavel
contendo o nicleo minimo de direitos aos motoristas via aplicativos, tal como ja ocorreu no
ordenamento interno com o advento da Lei das Cooperativas (Lei n. 12.690/2012).
Estabelecida essa futura normativa especifica, o Decreto n°® 9.571/18 pode servir de
parametro para a sintetizacdo dos direitos basilares contidos no nucleo fundamental,
porquanto esse decreto esquadrinhou as balizas a serem adotadas pelo Estado brasileiro e
pelas empresas em prol da defesa dos Direitos Humanos.

Quanto aos trabalhadores em plataformas digitais, ressalta-se que o ordenamento

brasileiro j& possui uma legislacéo protetiva, o que demonstra a preocupacédo do Estado com

472 PRATA, Marcelo Rodrigues. Uberizacdo nas relagdes de trabalho - Trabalho sob demanda via
aplicativos - Impactos da Pandemia da COVID-19. Curitiba: Jurua, 2021. p. 253.
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esses trabalhadores e serve de precedente para nova regulamentagéo. Em 2022, o legislador
patrio instituiu a lei n® 14.297/2022, que tratou das medidas de prote¢cdo assegurada aos
entregadores intermediados por aplicativos durante o estado emergencial gerado pela
COVID-19. Tal normativa foi a primeira lei de protecdo a trabalhadores por aplicativos
aprovada no Brasil, sendo considerada o marco protetivo, ponto de partida para futuras
medidas assecuratorias aos trabalhadores intermediados por plataformas digitais*>.

Sem embargo, ressalta-se, no entanto, que especificamente aos motoristas via
aplicativos, em 2018 o legislador patrio ja havia disposto sobre algumas diretrizes a respeito
da fiscalizacdo do trabalho remunerado privado individual de passageiros, o que abarca 0s
motoristas intermediados por plataformas digitais (Lei 13.640/2018). Tal normativa
incipiente determinou exigéncia de inscricdo do motorista como contribuinte individual da
previdéncia social, o que possibilita a protecdo social desses trabalhadores.

Dessa maneira, o legislador pode se inspirar nesses quatro diplomas normativos ja
aprovados na ordem vigente (Lei 12.690/2012, Lei 13.640/18 e Lei n° 14.297/2022) e
veicular nova legislacdo adequada sobre a matéria, dessa vez abrangendo os motoristas via
aplicativo e independente da ocorréncia do estado de satde publica imposto pela pandemia.
Essa regulamentacdo futura do trabalho em plataforma digital deve prever medidas de
protecdo asseguradas para concretizar o trabalho com respeito a dignidade e cidadania, bem
como observancia da normativa internacional de direitos humanos.

Em nome das condicdes dignas de trabalho, mas sem prejudicar a sustentabilidade
das operacOes da plataforma, a moldura estatal pode compor normas de salde, seguranca e
higiene no trabalho, duracdo do trabalho (periodos de descanso e periodos de trabalho),
remuneracao adequada, igualdade e ndo discriminacao, proibicdo de trabalho infantil, acesso
como segurado do sistema de seguridade social e direito de associacdo, cabendo as partes
negociar aspectos peculiares da atividade*’.

Quanto as normas de saude, seguranca e higiene no trabalho, a normativa estatal deve
direcionar a observancia das normas regulamentadoras, como a NR 17 que trata de
ergonomia, em busca de seguranca, conforto, satide e desempenho eficiente no trabalho. De

igual modo, deve ficar consignada a obrigatoriedade do uso de equipamentos de prote¢édo

473 KALIL, Renan Bernardi. A regulacéo do trabalho via plataformas digitais. Sdo Paulo: Blucher, 2020, p.
99-100.

474 NASCIMENTO, Amauri Mascaro. Direito contemporaneo do trabalho. Sdo Paulo: Saraiva, 2011, p. 62-
63.
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coletiva e individual, como cinto de seguranca, além da necessidade de manutenc&o e revisdo
periddica nos veiculos.

Conforme Diretiva 93/104 CEE, ha uma intrinseca relacdo entre a duracdo do
trabalho e a salde e seguranca do trabalhador. Logo, quanto a duracéo do trabalho, ha de ser
direcionada a necesséria observancia de periodos de descanso e periodos de trabalho para
preservar a saude e a integridade do obreiro. Sabe-se que o trabalho sem limite de horério
pode acarretar enfermidades, fadiga, acidentes e morte. Especialmente os trabalhadores
motoristas de veiculos, o trabalho em jornadas elevadas é fator majorante do nivel de
acidentes, ja que as longas jornadas ocasionam fadiga, diminuem a atencéo e reflexo, podem
provocar o adormecimento no volante, o que coloca em risco a vida do trabalhador motorista,
do passageiro e de toda a coletividade. Assim, a normativa estatal pode delinear a limitagédo
razoavel da duracdo do trabalho, definindo descansos remunerados semanais e anuais,
calculados com base na média da remuneracéo percebida no periodo*”.

Quanto a garantia de uma remunera¢do minima a ser recebida, a normativa estatal
pode direcionar o cabimento de remuneracdo adequada correspondente ao salario-minimo
pelos periodos trabalhados, pagamento minimo por viagem, recebimento integral das
gorjetas, pagamentos semanais ou mensais, reembolso de despesas e outros custos estruturais
para a execuc¢do do servico (ex vi tempo a disposicao aguardando corridas, deslocamento até
0 passageiro e cancelamentos de viagens).

Ressalta-se que a salvaguarda de remuneracdo minima por parte do Estado ja € objeto
de diversos projetos de lei no Brasil, como o PL n. 1471/2022%7%, além de j& existir em outros
paises, como nos Estados Unidos da Ameérica, na circunscri¢do do estado de Washington,
desde primeiro de janeiro de 2023. Em Washington, por exemplo, 0os motoristas via
aplicativos tém direito a taxas minimas por milha percorrida, por minuto e por viagem*’.

Quanto a igualdade e ndo discriminacdo, ndo deve ser adotada nenhuma préatica

discriminatoria, ndo podendo o algoritmo tomar decisGes excludentes em relagdo a um

475 KALIL, Renan Bernardi. A regulacéo do trabalho via plataformas digitais. Sdo Paulo: Blucher, 2020, p.
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do transporte remunerado privado individual de passageiros. Brasilia, DF: Camara dos Deputados, 2022.
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género ou raca, nem desligar os trabalhadores por motivos discriminatorios. Assim como a
Lei 14.297/2022 determinou que no contrato ou termo de parceria devem constar
expressamente as hipoteses de bloqueio, suspensdo ou exclusdo do trabalhador da
plataforma, a legislacéo especifica sobre os motoristas via aplicativos pode direcionar regras
claras para desligamento de motoristas, constando as hipdteses de blogueio, suspenséo e
exclusdo do trabalhador da plataforma, observado o direito de contraditério e ampla defesa,
em nome da igualdade e ndo discriminacéo.

Além disso, devem ser observados procedimentos eficientes para o cadastramento
dos trabalhadores, com a conferéncia da documentacdo, impedindo o trabalho infantil e de
pessoas sem habilitagdo. Na linha do PL 807/2022%8, a legislacdo pode direcionar a
observancia de medidas de prevencdo e combate ao trabalho infantil como a exigéncia de
cadastro biométrico ou identificacdo facial dos trabalhadores e promover a checagem de
forma periddica e sistematica do sistema, a fim de evitar a exploracao do trabalho infantil.

Quanto a protecdo social, nova legislacdo deve efetivar o acesso do trabalhador ao
sistema de previdéncia social (auxilio-acidente, licenca maternidade/paternidade,
aposentadoria, pensdo por morte). Em que pese a Lei n°® 12.587/2012, alterada pela Lei n°
13.640/2018 exija que os motoristas de aplicativo sejam inscritos no Regime Geral de
Previdéncia social como segurado obrigatorio (contribuinte individual - art. 11, V, “h”, Lei
8.213/91), tais trabalhadores ndo estdo totalmente protegidos, haja vista que alguns
beneficios previdenciarios ndo sdo assegurados aos contribuintes individuais (por exemplo
o auxilio-acidente, conforme Art. 104, Decreto n° 3.040/99)%"°. Além disso, a figura do
acidente do trabalho prevista na legislacdo previdenciaria (art. 19 da Lei 8.213/91) esta
restrita a relacdo de emprego, doméstico e segurado especial, ndo alcancando, tecnicamente,

os prestadores de servigos autdnomos*e,
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Logo, a nova legislagdo pode estender todas as prestacées, servicos e beneficios aos
trabalhadores em plataforma digital, podendo também determinar o procedimento de
recolhimento das contribuices previdenciarias e o desconto na fonte. A disposi¢édo seria
adequada as previsdes dos artigos 4 e 5 da Lei n° 10.666/03 e art. 33, 83° da Lei 8.212/91
que estabelecem a obrigacdo da empresa contratante arrecadar a contribuicdo do segurado
contribuinte individual (auténomo) direto na fonte*®?, de modo a garantir o efetivo acesso a
previdéncia social, ja que ndo havera a protecdo social se o trabalhador deixar de recolher as
contribuicdes mensalmente*®?,

Dentro da baliza normativa estatal pode ser incluida a necessidade de assisténcia
financeira aos trabalhadores e melhoria do acesso a protecdo social, como o recebimento
licencas remuneradas, planos de seguros e prestacdes por acidente de trabalho ou
falecimento. Dessa maneira, pode ser determinada a contratacdo de seguro de vida para
amparar as familias em caso de fatalidade, bem como assisténcia para as despesas funebres.

A legislacdo estatal pode, ainda, estipular a contratagdo de seguros de vida, auxilio
financeiro durante o afastamento das atividades no caso de doencas ou acidentes pessoais,
além de assisténcia funeral em beneficio dos trabalhadores em plataformas digitais, as regras
claras para essa incumbéncia, os valores minimos para cobertura e outros consectarios
essenciais. Nesse exato sentido ja dispde o PL n. 4246/2021% que tramita na Camara dos
Deputados. Referido Projeto de Lei também delimita os valores minimos para cobertura dos
seguros (ex vi, vinte e sete salarios-minimos por morte acidental ou invalidez permanente,
cinco salarios-minimos de auxilio para despesas médico-hospitalares e odontoldgicas por
acidente e trés salarios-minimos de auxilio-funeral), bem como estabelece 0os documentos
necessarios para a garantia desses beneficios e a obrigatoriedade de comprovacdo da
contratacdo desses seguros.

Por fim, quanto ao direito de associacdo, pode e deve ser reafirmado o direito de

negociagdo, o reconhecimento das convencdes e acordos coletivos de trabalho, pois cabera
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as partes negociar as peculiaridades da atividade, respeitado o ndcleo fundamental de
direitos.

Observado esse nucleo o nucleo fundamental de direitos a ser apresentado pelo
Estado, as partes serdo responsaveis pela autorregulamentacéo, cuidando de reger as
peculiaridades da atividade com maior flexibilidade, rapidez, conhecimento de causa e
legitimagdo, mas sem abandono da prote¢io adequada aos trabalhadores*34,

5.3 Autorregulacdo nos espacos de trabalho flexivel

Conforme ensinamentos de Valério De Stefano e Antonio Aloisi*®, “only collective
and individual bargaining can unlock a genuinely emancipating version”, ou seja, somente
a negociacdo coletiva e individual das partes é instrumento habil para alcancar os objetivos
justos e proporcionar uma versao genuinamente emancipadora do trabalho. Nessa toada, 0s
trabalhadores intermediados por aplicativos podem e devem se associar para negociar
melhores condi¢des de trabalho com as plataformas digitais.

Através desse didlogo social, de responsabilidade dos atores, serd possivel o
estabelecimento consensual de regulamentacdo desse trabalho flexivel, beneficiando todas
as partes interessadas e a propria sociedade*®. Como ensinam Nelson Mannrich e
Alessandra Boskovic, hd a necessidade da constru¢do de um “marco legal garantidor dos
direitos fundamentais desses trabalhadores, sem prejuizo do espaco a ser reservado aos
préprios atores envolvidos, evitando-se o desnecessario engessamento dessas relacdes que,
por sua natureza, sio flexiveis™%’.

Com efeito, respeitada essa normativa minima (espaco vital e inflexivel) haveria
amplo espaco para a autorregulamentacdo em face do trabalho diferenciado e flexivel, pois

a mera regulamentacdo estatal ndo solucionaria definitivamente a questdo, ja que 0s avancos
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tecnoldgicos ndo param e as situacdes atuais podem nédo corresponder a realidade em poucos
anos*%, Assim, caberia aos atores a responsabilidade de detalhar a forma de execucéo dos
contratos, de como a acompanhar as transformacdes politicas, sociais, econémicas e
tecnoldgicas com agilidade e legitimidade requeridas®®®.

Nesse norte, estardo equilibrados os principios constitucionais (dignidade da pessoa
humana, valorizagdo do trabalho, valor da livre iniciativa) e os interesses econdmicos*®.
Observado o nucleo vital e inflexivel, os préprios atores e o mercado de trabalho
estabelecerdo as peculiaridades da atividade, ja que possuem conhecimento de causa e
legitimagéo para tratar das especificidades empresariais, oportunidades de trabalho e a
necessaria competitividade®?.

Uma vez determinado o respeito a seguranca e salide ocupacional, as partes poderiam
pactuar medidas para a protecdo da salde, como assisténcia médica, odontoldgica e social,
locais para refeicdo e descanso, postos de atendimento com sanitarios, estacGes de
higienizacdo, disponibilizacdo de matérias de limpeza para assepsia do veiculo e acesso a
agua potavel, além de outros aspectos ndo menos importantes*?.

Observada a necessaria flexibilidade*®, o direcionamento estatal pode indicar a
modulacédo da duracédo de trabalho, podendo as partes negociar quantas horas o motorista
permaneceria “logado”, com possiveis blogueios automaticos apds longo periodo de
trabalho, além de remuneracdo ou ndo do periodo de espera e cumprimento de intervalos. A
titulo de exemplo, as partes podem estabelecer que apds doze horas de trabalho o aplicativo
deixa de receber novas viagens, até que se complete um periodo minimo de descanso®*.

No ambito da remuneracéo, definido um patamar minimo pela normativa estatal, a

autorregulamentacdo das partes podera ampliar o piso determinado pelo standard delineado
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pelo legislador*®. Pode ser pactuado o reembolso de materiais necessarios para a
higienizacdo do veiculo, manutengdo, combustiveis, plano de internet, equipamentos de
protecdo individual e suprimentos de desinfeccdo e dedetizacdo, dentre outros custos. Alem
disso, poderdo ser definidos a periodicidade do repasse dos valores ao motorista e 0
reembolso dos custos médios decorrentes da atividade*®.

Podera, ainda, ser detalhada a forma de célculo da tarifa em caso de mudancas da
rota de vigem j& iniciada e pagamento em casos de cancelamento apds o deslocamento.

Ademais, a negociagdo entre os atores podera definir o pagamento pelo “tempo de
engajamento”, ou seja, o periodo entre o aceite de uma solicitacdo de carona até sua
conclusdo*®’. Também podera haver negocia¢do sobre bonificacdes e “tempo logado” ou
“hora de parada”, isto €, espago de tempo em que o motorista estava a disposi¢do para o
recebimento de corridas.

Assegurado acesso a previdéncia social pelo nucleo basilar estabelecido pelo Estado,
podem ser pactuados seguros contra acidentes de trabalho, recebimento de auxilio para
durante o periodo em que o automdvel estiver em manutencao, ou que o trabalhador estiver
impossibilitado de prestar o servigo por algum motivo ndo acobertado pela previdéncia
social (ex. apreensdo do veiculo, manutencdo, furto, etc).

Também pode ser estabelecida previdéncia complementar, com pensdes
contributivas para a velhice e coberturas de morte e invalidez. Para mais, as partes podem
negociar seguro contra acidentes, furto ou roubo, subsidios para manutencdo do veiculo,
parcerias com centros automotivos, seguradoras, locadoras de veiculos, mecanicas,
guinchos, despachantes e empresas especializadas na regularizacdo de infracdes as leis de
transito. Na linha do que regulamentou a legislacéo chilena (Lei 21431/2022%%), pode ser
pactuada a celebracdo de seguro de danos que proteja os bens pessoais utilizados pelos

trabalhadores para a manutencdo da atividade (como automdvel, aparelho celular, etc).
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Pode ser criado fundo de amparo, possibilitando a assisténcia financeira aos
trabalhadores e melhoria do acesso & protecdo social como o recebimento licencas
remuneradas, planos de seguros e prestacdes por acidente de trabalho. Estabelecida pela lei
a obrigatoriedade do seguro de vida para amparar as familias em caso de fatalidade, bem
como assisténcia funeral para as despesas funebres, a autorregulacdo das partes poderia
pactuar a elevagdo dos valores de cobertura, as modalidades dos planos (individual ou
coletivo), as redes credenciadas, a forma de apresentacdo e comprovacao da necessidade do
beneficio ou seguro, a identificacdo dos beneficiarios e demais minucias.

Tal como referenciado em diversos projetos de leis (por exemplo PL n® 5222/2020%%°,
PL n° 9703/2018°% e PL n° 5821/2016°%%), as partes podem estabelecer e regulamentar
mecanismos de seguranca, como a disponibiliza¢ao de “botdo do panico” no aplicativo para
que seja emitido alerta de ameaca, assédio ou comportamento abusivo, instalacdo de cameras
de vigilancia, bem como equipamentos para monitoramento online, registro e
armazenamento das imagens.

De mais a mais, o legislador podera estabelecer regras claras para desligamento de
motoristas, constando as hipoteses de bloqueio, suspensdo e exclusdo do trabalhador da
plataforma, observado o direito de defesa, em nome da igualdade e ndo discriminagéo, bem
como o estabelecimento de outras especificidades de cada atividade>°.

Ressalta-se, por fim, que os exemplos supramencionados direcionam o equilibrio

entre a necessaria protecdo, o desenvolvimento econdmico e as novas formas de trabalho®%,

499 BRASIL. Projeto de Lei n° 522, de 2020. Altera a Lei n° 9.503, de 1997, que institui 0 Codigo de Transito
Brasileiro, para dispor sobre infragdes cometidas em veiculos destinados a socorro de incéndio e salvamento,
de policia, de fiscalizacdo e operacéo de transito e em ambuléncias. Brasilia, DF: Camara dos Deputados, 2020.
Disponivel em:  https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=2265475.
Acesso em: 05 nov. 2023.

500 BRASIL. Projeto de Lei n° 9.703, de 2022. Torna obrigatéria a instalagdo de cameras em veiculos
particulares que exercam fungdo remunerada via aplicativos de transporte. Brasilia, DF: Céamara dos
Deputados, 2022. Disponivel em:
https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao/?idProposicao=2168821. Acesso em: 05 nov.
2023.

501 BRASIL. Projeto de Lei n°5.821, de 2016. Estabelece a obrigatoriedade e os requisitos de instalagdo de
cameras de vigilancia em todo e qualquer meio de transporte de passageiros publicos e privados, sejam
terrestres, ferroviarios ou hidroviarios, bem como, os procedimentos de controle, monitoramento on-line,
gravacdo, backup da vigilancia de cdmeras para captacao e registro de imagens e sons do exterior e interior dos
meios de transportes. Brasilia, DF: Cémara dos Deputados, 2016. Disponivel em:
https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao/?idProposicao=2091764. Acesso em: 05 nov.
2023.

502 SIQUEIRA NETO, José Francisco. Principios de Direito do Trabalho e economia de mercado. In:
SILVESTRE, Rita Maria; NASCIMENTO, Amauri Mascaro (orgs.) Os novos paradigmas do direito do
trabalho: homenagem a Valentin Carrion. Sao Paulo: Saraiva, 2001, p. 131-135.

503 AGUIAR, Antonio Carlos. Direito do trabalho 2.0: digital e disruptivo. Sdo Paulo: LTr, 2018, p. 79-81.
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Cabe, portanto, a autorregulamentagdo das partes nos espacos de trabalho flexivel a tarefa

de aperfeicoar a regulamentacéo estatal em nome da maior efetividade, seguranca juridica e

adaptacdo as transformacdes sociais®%*.

04 KALIL, Renan Bernardi. A regulacéo do trabalho via plataformas digitais. Sdo Paulo: Blucher, 2020, p.
99-100.
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6. CONCLUSOES

A regulamentacdo do trabalho em plataforma digital é objeto de debate no &mbito
interno e global. Esta-se diante de grande desafio: encontrar a medida adequada dessa
regulamentacdo, isto é, o conteudo e as balizas para a protecdo do trabalho intermediado
pelas plataformas digitais.

Nesse ensejo, defende-se que o Direito do Trabalho pode assumir seu protagonismo
na tutela dos trabalhadores em plataformas digitais, conferindo um novo modelo protetivo
compativel com essa nova realidade. Tem-se, assim, que o direcionamento ora defendido
contribui para 0 avango e protagonismo do Direito do Trabalho.

Como identificado ao longo da tese, o Direito do Trabalho precisa acompanhar a
evolucdo das relacdes trabalhistas, o que implica a constante reinvencao de seus institutos
em prol da adequagdo as novas exigéncias da sociedade. Para ser efetivo, o Direito do
Trabalho precisa se reinventar e produzir mecanismos protetivos aos novos trabalhadores.

Sob esse olhar, cabe ao Direito do Trabalho levar em conta os desafios impostos pelas
novas tecnologias ao mundo do trabalho, sem afastar de sua vocagdo protecionista que
justificou seu surgimento quando da Primeira Revolugédo Industrial. Assim, reinventando-se
e superando sua regulacdo tradicional restrita a relacdo de emprego, o Direito do Trabalho
pode se adaptar as inovacdes e proteger os novos trabalhadores por meio de regimes juridicos
modernos, compativeis com as ultimas realidades, harmonizando, assim, protecdo social e
seguranca juridica.

O vazio protetivo potencializa controvérsias judiciais, sendo necessarias regras claras
para tratar esses trabalhadores como cidaddos e oferecer ambiente de seguranca juridica. No
plano interno, o judiciario ainda ndo conseguiu pacificar essa questdo, como se observa das
decisbes em sentidos opostos no ambito do Tribunal Superior do Trabalho. Mesmo com as
decisbes do Superior Tribunal de Justica e Supremo Tribunal Federal, a questdo ainda nao
teve solucdo, o que comprova a atualidade da presente tese em oferecer subsidios seguros
nessa quadra tdo importante do Direito do Trabalho.

Nesse norte, a tese ora defendida propde respostas aos desafios enfrentados pelo
Direito do Trabalho e caminhos para seu protagonismo na protecdo dos motoristas em
plataforma digital. Por conseguinte, esta tese contribui para a futura normatizacdo do
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trabalho em plataforma, indicando justa medida para protecao, seguranca juridica, prestigio
a autonomia das partes e pacificacao social.

Com efeito, o Direito do Trabalho precisa estar preparado para proteger mais
trabalhadores, garantindo um minimo de protecdo, materializando cidadania, condicdes
dignas de trabalho, igualdade e protecdo social. Dentro do &mbito de analise do presente
estudo, o Direito do Trabalho precisa prescrever um regime juridico para os trabalhadores
em plataforma digital, tal como ja direciona a Organizacao Internacional do Trabalho e as
Diretivas da Unido Europeia.

Nessa toada, seguindo as experiéncias portuguesa e chilena, nas quais 0s respectivos
legisladores editaram marcos normativos para a protecéo do trabalho em plataforma digital,
o legislador brasileiro tenta aprovar lei sobre o regime juridico desses novos trabalhadores.
Até o momento, o Congresso brasileiro possui dezenas de projetos de lei para
regulamentacéo do trabalho em plataformas digitais. Ocorre que essas propostas legislativas
carecem de um fio condutor e critérios isentos de tendéncias ideoldgicas.

Como defendido no presente estudo, dois parametros salutares para a futura protecao
dos trabalhadores em plataforma digital, sem qualquer tendéncia ideoldgica, sdo as
normativas constitucionais e as normas internacionais de Direitos Humanos. Tais balizas
traduzem o ndcleo fundamental de direitos, patamar civilizatério minimo, espaco vital e
inflexivel que pode inspirar a futura normatizagdo estatal.

Da normativa constitucional, destacam-se a valorizacdo social do trabalho e a livre
iniciativa, cidadania e dignidade da pessoa humana, direitos individuais e sociais, igualdade
e ndo discriminacdo, liberdade sindical, ambiente de trabalho seguro e protecéo social. Desta
feita, a normativa constitucional direciona a garantia de condi¢Ges de trabalho dignas por
meio de ambiente produtivo, com remuneracdo adequada e em condi¢Ges de liberdade,
equidade e seguranca.

No ambito internacional, a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos, os Pactos
Internacionais sobre os Direitos Civis e Politicos, bem como dos Direitos Econdmicos,
Sociais e Culturais, além dos core obligations da Organizacdo Internacional do Trabalho
oferecem um standard de direitos minimos almejados globalmente. Referidas normativas
concebem um ndcleo protetivo fundamental a ser assegurado universalmente, como trabalho
livremente escolhido, protegido, em condicdes dignas, seguras e igualitarias, ambiente de

trabalho saudavel, liberdade sindical e acesso a previdéncia social.
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Ap06s aprofundado o desenvolvimento desta tese, conclui-se que existe um caminho
seguro para a protecdo adequada desses trabalhadores: a justaposicéo entre intervencdo do
Estado e a autocomposicdo das partes. Entre esses dois parametros, a protecdo adequada
dos trabalhadores em plataformas digitais, em especial os motoristas via aplicativos, decorre
de um nucleo fundamental de direitos sistematizado pelo Estado em uma futura legislagédo
especifica, como também da autorregulacdo das partes nos espacos flexiveis para aumentar
os direitos minimos e adequar as peculiaridades da atividade.

Tal como ja ocorreu no ordenamento interno com o advento da Lei das Cooperativas
(Lei n° 12.690/2012), o legislador patrio pode estabelecer um rol de direitos minimos.
Também como ocorreu com a lei n° 14.297/2022, que prescreveu medidas protetivas aos
entregadores intermediados por aplicativos durante o estado emergencial ocasionado pela
COVID-19, o Congresso brasileiro pode editar uma legislacdo especifica para os motoristas
intermediados por aplicativos, ampliando as protecdes incipientes da Lei n° 13.640/2018, a
qual tornou os motoristas de aplicativos segurados obrigatérios da previdéncia social.

Portanto, o ramo trabalhista pode e deve atuar na concretizacdo da dignidade da
pessoa humana trabalhadora, instituicdo de patamares civilizatérios minimos, garantia do
ambiente de trabalho saudavel com respeito aos direitos fundamentais, além da governanca
ética em prol do Estado Democratico de Direito. Nesse norte, o Direito do Trabalho
direcionard a intervencdo estatal para garantia de um ndcleo fundamental aplicavel aos novos
trabalhadores e 0s espacos para a autorregulamentacao pelos atores.

Respeitado esse nucleo essencial de direitos, as partes podem regulamentar as
especificidades da atividade, o que garante maior efetividade e seguranca juridica. A titulo
de exemplo, concebe-se que o nlcleo a cargo da intervencdo estatal indicaria o respeito as
normas de salde, seguranca e higiene no trabalho, limites a duracao do trabalho, igualdade
e ndo discriminacdo, acesso aos beneficios da seguridade social, direito de associacdo, além
de outras matérias essenciais. Uma vez determinado o respeito as normas de salde e
seguranga no trabalho, as partes poderiam pactuar quantidade de horas “logados”,
remuneracao pelo tempo de espera, intervalos, locais para refei¢do e descanso, sanitario e
agua potavel, bem como a contratacdo de assisténcia médica, seguros, previdéncia
complementar, além de outros aspectos ndo menos importantes.

Em suma, a normatizacéo estatal especifica deve conter um standard protetivo para
os trabalhadores (normas de salde e segurancga do trabalho, durag&o, intervalos e descansos;

protecdo previdenciaria e ndo discriminagdo, dentre outras), sem prejuizo de amplo espaco
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para regramento e autocomposicao pelas partes, de modo a ajustar as peculiaridades da
atividade e os anseios dos contratantes. Tem-se, portanto, a conjugacdo dos valores sociais
do trabalho e da livre iniciativa, a seguranca juridica das relacdes e as condicdes de trabalho
decentes, além da cidadania e da dignidade da pessoa humana, pilares do Estado
Democratico de Direito que direcionam a protecdo adequada dos trabalhadores em

plataforma digital.
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