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Due to the rapid technological development, of information recognition as object of study
and work of Librarianship and Documentation Sciences and the process of turning these
fields into Information Science, it becomes necessary to reorganize knowledge. Being that
the case, this research has focused on the subject of Informatica Documentaria being a
field that responds to the application of computerization and telecommunication in the
various phases of production, processing, storing, retrieval and dissemination of the
documentary information. In order to place the subject in context, it is shown a conceptual
and historical chart of Librarianship, Documentation and of the Information Science.
Following it, so that one can systematize theoric and methodologic aspects of the
Informatica Documentaria, there is a terminological and content research on the schools
(production in the English, Spanish and French languages) and an analysis of the markets
resulted by these schools. The adopted of research is the French model represented by
the term Informatique Documentaire. The comparisons aim, mainly if the Brazilian reality is
considered, to the distinct between automation of libraries services and Informatica
Documentaria, being this one marked by the information accomplishment of the indexing
process and the thesaurus management. Historical and conceptual aspects are presented
in order to explain the limits between the French and North American models. It discusses
the real meaning of the librarianship activity from its actual insertion on the activities
related to the production of documents/ documentary informations. It concludes that the
terminological diversity and reference models aim to the primacy of the North American
model, which is evaluated as fragmented, needing to be revised so that the current
challenges are appreciated. Finally it is emphasized that the appropriation of models in a
partial way and out of context by cultures like the Brazilian one, results in the lack of built
knowledge and explains to a certain level the low social recognition of the library
professional, insatisfactory attention to the poor care for the demand and the difficulty of
the market to filling positions.



Folha de aprovacéao

Banca Examinadora

Sao Paulo, de de 2002.



Agradecimentos

A FAPESP pela bolsa de mestrado concedida.

A Prof. Dra. Maria de Fatima G. M. Talamo, pela indicagdo de rumos,

pelo rigor e pelo estimulo.

A Prof. Dra. Nair Yumiko Kobashi, pelas dicas constantes e pelo apoio.

A Virginia, pela diagramac&o da pesquisa e pela amizade.

Ao Glauco, pela companhia, sempre.

ii



RESUMO

ORTEGA, Cristina Dotta. Informatica documentaria: estado da arte. Sdo Paulo, 2002.
Dissertagdo (Mestrado em Ciéncias da Comunicagcdo) — Escola de Comunicacbes e
Artes, Universidade de S&o Paulo.

Em fungéo do acelerado desenvolvimento tecnoldgico, do reconhecimento da informagéao
como objeto de trabalho e de estudo da Biblioteconomia e da Documentagdo e do
processo de "cientifizacdo" destas areas pela Ciéncia da Informacgao, faz-se necessario
reorganizar o conhecimento. Sendo assim, a pesquisa centrou-se no tema da Informatica
Documentaria, enquanto area que responde pela aplicagdo da Informatica e das
telecomunicagbes as diversas fases de produgdo, tratamento, armazenamento,
recuperacdo e disseminacao das informagdes documentarias. Para contextualizar o
tema, é apresentado um quadro conceitual e histérico da Biblioteconomia, da
Documentacédo e da Ciéncia da Informagdo. Em seguida, com o fim de efetivar uma
sistematizacdo dos aspectos tedricos e metodolégicos da Informatica Documentaria,
realiza-se uma investigagdo terminolégica e de conteudo das vertentes encontradas
(producdo nos idiomas inglés, espanhol e francés) e uma analise dos mercados
decorrentes destas vertentes. A linha adotada para a pesquisa é a francesa representada
pelo termo Informatique Documentaire. As diversas comparacdes realizadas apontam,
principalmente se considerada a realidade brasileira, para a distincdo entre automacao
dos servigos de bibliotecas e Informatica Documentaria, sendo esta marcada pela
concretizacao informatizada do processo de indexacao e de gerenciamento de tesauros.
Sao apresentados aspectos histéricos e conceituais que procuram explicar a delimitagao
entre os modelos francés e estadunidense. Discorre-se sobre a re-significacdo da
atividade bibliotecaria a partir de sua atual insergcdo nas atividades de producao de
documentos/ informagdes documentarias. Conclui que a diversidade terminolégica e de
modelos de referéncia aponta para a primazia do modelo estadunidense, o qual é
avaliado como fragmentado e funcionalista, necessitando ser revisto para que os desafios
atuais sejam contemplados. Finalmente, ressalta-se que a apropriagdo de modelos de
forma parcial e descontextualizada por culturas como a brasileira, deflagra auséncia de
acumulo de conhecimento e explica, em certa medida, o baixo reconhecimento social do
profissional bibliotecario, o atendimento insatisfatério das demandas e a dificuldade do
mercado no preenchimento do quadro de ofertas.

Palavras-chave: Informatica Documentaria; Automacao de Bibliotecas; Recuperacao da
Informacéo; Biblioteconomia; Documentacao; Ciéncia da Informacao
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ABSTRACT

ORTEGA, Cristina Dotta. Informatica documentaria: estado da arte. [“Informatica
documentaria”: state of the art]. Sao Paulo, 2002. Dissertagcao (Mestrado em Ciéncias da
Comunicacgao) — Escola de Comunicagdes e Artes, Universidade de Sao Paulo.

Because of the quick technological progress, of the recognition of information as object of
Librarianship and Documentation work and study, and the process of turning these fields
into sciences by the Information Science, it becomes necessary to reorganize the
knowledge. Being that the case, the research has focused on the subject of Informatica
Documentaria while it is a field that responds for the application of computerization and
telecommunication to the various phases of production, processing, storing, retrieval and
dissemination of the documentary information. In order to contextualize the subject, it is
shown a conceptual and historical chart of the Librarianship , of the Documentation and of
the Information Science. Following it, so that one can systematize theoric and
methodologic aspects of the Informética Documentaria, there is a terminological and
content research on the schools found (production in the English, Spanish and French
languages) and an analysis of the markets resulted by these schools. The adopted line for
the research is the French one represented by the term Informatique Documentaire. The
several comparisons aim, mainly if the Brazilian reality is considered, to the distinction
between automation of the libraries services and Informatica Documentaria, being this
one marked by the information accomplishment of the indexing process and the thesaurus
management. The historical and conceptual aspects are shown in order to explain the
limits between the French and North American models. It discourses about the real
meaning of the library activity from its actual insertion on the activities related to the
production of documents/ documentary informations. It concludes that the terminological
diversity and reference models aim to the primacy of the North American model, which is
evaluated as fragmented and functional, needing to be revised so that the current
challenges are appreciated. Finally it is emphasized that the appropriation of models in a
partial way and out of context by cultures like the Brazilian one, sparks the lack of built
knowledge and explains in a certain level the low social recognition of the professional
librarian, the poor care for the demand and the difficulties of the market in filling up posts.

Keywords: Informatica Documentaria; Library Automation; Information Retrieval;
Librarianship; Documentation; Information Science
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RESUME

ORTEGA, Cristina Dotta. Informatique documentaire: I'état de I'art. Sao Paulo, 2002.
Dissertagdo (Mestrado em Ciéncias da Comunicacdo) — Escola de Comunicacbes e
Artes, Universidade de S&o Paulo.

A cause de I'hatif developpement technologique, de la reconaissance de linformation
comme le sujet de travail et de I'étude de la Bibliothéconomie et de la Documentation, et
du procés de la “scientifisation” de toutes cettes branches par les Sciences de
I'Information, il faudrait donc organiser toute la connaissance. Par conséquent, cette
recherche-ci se plonge dans la branche de I'Informatique Documentaire parce qu’elle
répond, par I'application de l'informatique et de la télécomunication, aux divers étapes de
la production, du traitement, de I'stockage, de la récupération et de la dissémination des
informations documentaires. Pour mettre en contexte ce sujet, on présente un cadre
conceptuel et historique de la Bibliothéconomie, de la Documentation et des Sciences de
I'Information. Ensuite dans le but d’effectuer une systematisation des aspects théoriques
et méthodologiques de [I'Informatique Documentaire, on realise une recherche
términologique et des matiéres des branches trouvées (de la production en anglais, en
espagnol et en frangais), et on fait aussi une analise des marchés resultés des ces
branches. Le principe adopté par la recherche suit la branche frangaise reflétée par
I'expression Informatique Documentaire. Les comparaisons réalisées signalent, surtout
par rapport la réalité brésilienne, la distinction entre I'automation des services des
bibliotheques et [I'Informatique Documentaire, soyant celle-ci indiquée par Ila
matérialisation informatisée du procés de l'indexation et de la gestion du thésaurus. On
présente des aspects historiques et conceptuels qui chercent a expliquer la délimitation
entre les modéles francais et étatsuniens. On examine la re-signification de I'activité du
bibliothécaire dés son actuel insertion dans les activités de production des documents/
informations documentaires. On en conclue que la diversité terminologique et des
modéeles de reférence signalent la primauté du modéle étatsunien, lequel est jugé comme
fragmentaire et foctionnaliste, donc il faut qu’il soit reévalué pour satisfaire aux actuels
défis. A la fin, on en détache que I'appropriation partiel des modéles et aussi hors du
contexte par des cultures ainsi la brésilienne déclenche la manque de 'accroissement, et
ceci explique de cette fagon la petite reconnaissance social du profissionel de la
bibliothéque, la réponse insatisfaisante des exigences et la difficulté de remplir le marché
de travail.

Mots-clés: Infomatique Documentaire; Informatisation des Bibliothéques; Recupération de
I'Information (Recherche Documentaire); Bibliothéconomie; Documentation; Sciences de
I'Information.
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INTRODUGAO

OBJETO

O objeto da pesquisa € a Informatica Documentaria, area interdisciplinar
responsavel pela aplicacdo da Informatica e das telecomunicagdes as diversas fases de
producao, tratamento, armazenamento, recuperacdo e disseminacdo das informacoes
documentarias.

OBJETIVOS GERAIS

e Apresentar suporte para a analise do tema, a partir do desenvolvimento do
quadro conceitual e histérico da Biblioteconomia, Documentacdo e Ciéncia da
Informacao.

e Levantar e analisar os conceitos, as metodologias e os usos que constituem a
area interdisciplinar Informatica Documentaria.

e Apresentar sistematizacdo conceitual e metodolégica sobre Informatica
Documentaria, com base no quadro histérico da Biblioteconomia, Documentagao e
Ciéncia da Informacéo e, em termos especificos, a partir dos conceitos e usos levantados
sobre o termo Informatica Documentaria.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Promover o discernimento entre automagao dos servicos de bibliotecas e
Informatica Documentaria.

e Analisar comparativamente as duas abordagens principais e distintas (norte-
americana e francesa) sobre a area da Informatica Documentaria.

e Desenvolver historicamente o papel da producdo de documentos e da
representagao do conteudo de documentos pela atividade bibliotecaria.

APRESENTAGAO E JUSTIFICATIVA

A informacdo tomou um carater primordial em praticamente todo o mundo, em
especial nas ultimas décadas, devido ao aumento da producdo do conhecimento e a sua
disseminacdo ostensiva em fungdo da era da globalizagdo. A Informatica e as
telecomunicagdes foram os facilitadores e propiciadores deste quadro.

Desde a implementagdo dos computadores de grande porte, mas principalmente
com a introducdo dos microcomputadores na década de 80, e da aplicacdo das
telecomunicagdes, os servicos e produtos das bibliotecas e centros de documentacao
tém passado por significativas mudangas. Com isso, a atuagao do bibliotecario apresenta
novas exigéncias que implicam ndo apenas a implementacdo de novas ferramentas em
sua rotina mas, uma nova concepg¢ao de planejamento e organizagdo do trabalho que
incorpore a nogao de fluxo informacional. Acrescente-se ainda a vulgarizagao crescente
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do acesso a informagao e a ampliacao e diversificagao das atuagdes possiveis na area
da informacgao, alterando radicalmente o universo que rodeia o bibliotecario e suas
atividades e relacdes junto a outros profissionais e a comunidade em geral.

Questdes relativas a transformagdes na pratica do bibliotecario por conta das
tecnologias eletrbnicas sdo lugar comum na literatura e nas discussbes sobre
Biblioteconomia no Brasil, fornecendo ao tema um carater de modismo e de pouca
novidade. Haja vista que, ja nas décadas de 70 e 80, produziu-se um numero significativo
de documentos sobre Informatica aplicada a bibliotecas ou a Documentagdo, abordando
estruturacao e caracteristicas de bases de dados bibliograficos, programas de automacgao
de bibliotecas, logicas de busca etc. Na década de 90, a literatura passou a enfatizar o
acesso as informacbes via Internet, o hipertexto, a biblioteca virtual, publicagdes
eletrbnicas e formatos de registro bibliografico com fins de intercambio de dados. Nos
primeiros anos citados, foram abordadas, de forma embrionaria, metodologias para a
construcdo de bases de dados, mas o assunto deixou de ser desenvolvido na literatura
sem que sua fundamentacdo tedrica e metodoldgica tivesse se consolidado. Um dos
fatores para isso esta no alto indice de relatos de experiéncia de automacido em
detrimento da sistematizacdo destas experiéncias, o que levaria, de fato, ao
desenvolvimento de metodologias de construcao de bases de dados. Passou-se dos
catalogos manuais das bibliotecas, para a sua automacéao, e entdo, para a informacao
eletrénica, queimando-se etapas. No entanto, parece que este fato ndo tem ocasionado
estranheza. Talvez porque, presenciamos no pais a existéncia, ndo de automacao de
bases de dados, mas de automacao de catalogos de bibliotecas, e ndo de informacgao
eletrbnica, mas de bibliotecas virtuais, entendidas como os catdlogos das bibliotecas
disponibilizados para acesso remoto. Nao esta em jogo a informacao, seja eletrénica ou
nao, mas os documentos convencionais das bibliotecas, e o fato de que, a Informatica
disseminada e entendida no meio bibliotecario € aquela que organiza e trata o ciclo
destes documentos em uma dada institui¢ao.

Sendo assim, o impulso para esta pesquisa encontra-se na caréncia de uma
elaboracdo consistente e amplamente divulgada sobre os processos do fluxo
“informatizado” da informagao no Brasil: é inexistente a sistematizacdo sobre Informatica
Documentaria (se € que este é o termo adequado para nomear esta area), que englobe o
conhecimento e as atividades decorrentes dos processos automatizados de producéo,
processamento, recuperacao e disseminacio da informagao. Um elemento que evidencia
esta questao refere-se a superposigéo indiscriminada entre o significado da automacgao
dos servigos/ atividades de bibliotecas (ou gestdo automatizada de acervos) e da
Informatica e das telecomunicacdes aplicadas a efetivacdo do fluxo da informacéo, ou
seja, a sua producao, tratamento, armazenamento, recuperag¢ao e disseminagao. Pode-
se dizer que, n&o esta composto o conhecimento relativo aos novos conceitos e praticas
advindos das tecnologias eletrénicas utilizadas nos diversos servigos de informacéao: o
conhecimento esta fragmentado e, praticas e conceitos superados convivem sem
maiores questionamentos com outros ainda em elaboracgao.

Verifica-se, assim, uma ambigliidade: a mudanca da sociedade industrial para
aquela nomeada como sociedade da informacdo esta presente na literatura e nas
evidéncias diarias nas diversas areas do trabalho e do lazer, em especial, nas grandes
cidades. Mas nao ocorreu, de forma ampla e satisfatéria, a organizacdo de conceitos e
metodologias em Biblioteconomia e Documentagao que contemplem tais exigéncias.

Constata-se ai uma lacuna entre as atividades de Informatica e Biblioteconomia,
onde profissionais atuam essencialmente na segunda e outros se empenham em
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especial na primeira, carecendo do desenvolvimento de uma pratica conjunta que aborde
0os conceitos de uma com os recursos da outra e vice-versa. O desenvolvimento
tecnologico aplicado as atividades da Biblioteconomia vem sendo, historicamente,
formulado e implementado externamente ao profissional desta area. Por outro lado, o
crescente processo de “informatizagao” do bibliotecario desconsidera sua formacéo:
envolve as linguagens da Informatica mas nao as ‘linguagens do conteudo” da
informacdo, ou seja, centra-se na ferramenta e ndo no seu objeto de trabalho. O
desvirtuamento de seu objeto de trabalho, entre outros, leva a que, as inovagobes
possiveis apresentadas pelos bibliotecarios sejam emblematicas da dificuldade destes
com a desburocratizagdo de suas atividades. Estes aspectos nao contribuem para a
concretizacao de atitudes e procedimentos para uma agao politica e intelectualizada e, ao
mesmo tempo, técnica e tecnoldgica.

HIPOTESES USUAIS

Acredita-se que, com o surgimento e desenvolvimento da Informatica e das
telecomunicagdes, o problema do tratamento e do acesso ao documento e a informacéo,
estaria resolvido. Varios argumentos seguem nesta linha, quais sejam:

1 A informacdo contida no documento eletrbnico tem sua recuperagao
automatica, uma vez que todos os dados estdo disponiveis integralmente para a
pesquisa, prescindindo do tratamento intelectual efetivados pela catalogagdo e
indexacdo dos documentos impressos. Em outros casos, algoritmos computacionais
dados por légicas matematicas de busca respondem, de forma rapida e eficiente, a
qualquer demanda informacional a partir de um conjunto de dados ou textos. De uma
forma ou de outra, os recursos dos computadores sido capazes de substituir
automaticamente as logicas de registro/ indexacao e busca da informacéo desenvolvidas
por bibliotecarios e documentalistas ha séculos.

2 Com o desenvolvimento e disponibilizacdo de interfaces amigaveis de
pesquisa ao usuario final, os profissionais intermediarios no auxilio as pesquisas, como
os bibliotecarios, estdo dispensados desta funcdo. Sendo a Internet, uma midia que
unifica e da rapidez e agilidade ao acesso a informacgdes, futuramente, todos os tipos de
informacao estardo digitalizados. Desta forma, a biblioteca virtual, além de ser eficiente,
rapida e democratica, substituira a necessidade do espaco fisico e real da biblioteca
presencial, de dificil e cara administracao e preservacéo.

3 Os bibliotecarios, por sua formacao de cunho operacional-técnico, ndo tém
condicdes de executar, com competéncia, e portanto ndo lhes cabem, as atividades: de
planejamento e gerenciamento de servicos de informacdo; de tratamento, busca,
divulgacao e promocgdo da assimilagdo do conhecimento em areas especializadas ou
com fins educacionais e culturais; e de desenvolvimento parcial ou integral de sistemas
de informagao em diversas linguagens computacionais e suportes. Por suas atividades
de catalogacao e gestao de acervos, os bibliotecarios sdo considerados os responsaveis
pela manutencdo e preservacdo do patrimbénio cultural da humanidade, o que Ihes
confere o titulo de agentes educacionais e culturais.



HIPOTESE ALTERNATIVA

A reformulagdo do significado e das atividades de tratamento, armazenamento,
disseminacao e promocao da assimilagdo da informagao faz-se urgente, pois parece
existir uma expectativa de que a Informatica por si s0, isto &, exclusivamente, possibilite o
acesso a qualquer informacgéo. No entanto, as tecnologias eletrbnicas determinam novas
formas individuais e sociais de pensar e agir, mas também s&o determinadas por estas
formas de pensamento e agao.

A Biblioteconomia e a Documentagao encontram-se inseridas em diversas linhas
de pesquisa académicas, muitas delas inscritas nos pressupostos teodricos da
Comunicacao. No entanto, esta inser¢cao parece nao ter se concretizado de fato. Além
disso, como a Comunicagdo esta intrinsecamente ligada ao desenvolvimento das
tecnologias, a Biblioteconomia e a Documentacdo caminhardo isoladas, inférteis e
obsoletas, caso nao se reformulem a partir dos aspectos comunicacionais.

Acredita-se que, com o aprimoramento do quadro conceitual destas areas a partir
dos referenciais tedricos da Ciéncia da informagao, sera possivel, por meio das
atividades de ensino, transferir o conhecimento que dé conta da atividade bibliotecaria
independente de uma ou outra inovagao tecnoldgica em curso: a idéia essencial ja estara
tracada.

1 As logicas biblioteconémicas tradicionais desenvolvidas para a organizacao de
acervos foram funcionais para o que se propunham, em especial, considerando o
contexto em que tiveram inicio: dadas as tecnologias calcadas no papel e na imprensa e
a pequena producdo bibliografica, as solugbes encontradas e disseminadas
mundialmente apresentavam-se relativamente adequadas. Nas Uultimas décadas, o
grande aumento da produgdo do conhecimento especializado e o decorrente
desenvolvimento tecnolégico exigiram, mais uma vez, novas e significativas mudancas
das técnicas de organizacdo da informagdo. Algumas destas técnicas ja eram
empregadas, de forma embrionaria, ha 5000 anos atras, no periodo do surgimento da
escrita propriamente dita. Neste sentido, o conhecido “rang¢o” bibliotecario pode ser
parcialmente justificado pelo simples e dbvio motivo de que sua atividade data de
milénios. Acrescente-se a isso o fato de que, a Biblioteconomia é intrinsecamente pratica
desde a sua origem, desenvolvendo-se pouco teoricamente e constituida, em grande
parte, por profissionais em busca de garantia de sobrevivéncia e, ou da crenca na
proximidade com o universo cultural.

Apesar das inadequacdes e deficiéncias observadas na pratica, as técnicas
desenvolvidas até entao para o tratamento e busca da informagéo pelos bibliotecarios
sao complementares aquelas desenvolvidas pela Informatica e respondem aos mesmos
objetivos e anseios desta, no que se refere a garantia do fluxo informacional e do acesso
a informacgao, seja para fins cientificos, técnicos, educacionais ou culturais. De fato, estao
nos conceitos e metodologias biblioteconbmicas, algumas lbégicas para o
desenvolvimento das ferramentas informaticas e alternativas para os pontos nos quais a
Informatica ainda ndo conseguiu encontrar solugoes.

2 Sabemos que os estoques de informacdo disponibilizados na Internet ndo
possibilitam garantia de acesso, mesmo que devidamente organizados, pois a
alfabetizagao tecnoldgica e o uso democratico de computadores interligados ainda sao
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distantes, em especial, nos paises em desenvolvimento. Também o acesso rapido e
eficiente ndo é evidente pois, para tal, deve fornecer informacao pertinente e relevante,
além de razoavel em termos da relagcao custo-beneficio do tempo para conexao, busca,
selecao e aquisigao.

Nao se sustenta a hipétese de que a informagdo em papel e as bibliotecas
presenciais estariam em extingao, pois a histéria tem mostrado que as tecnologias vém
surgindo e se desenvolvendo sem implicar, necessariamente, o desaparecimento das
anteriores, mas em convivéncia que decorre no seu aprimoramento e complementagao.
Além disso, o papel e a imprensa representam um lugar altamente significativo no
registro do pensamento linear, ao possibilitar o desenvolvimento do conhecimento e da
prépria nogao de histéria que temos hoje, inexistente antes da escrita nas sociedades
orais. Sendo os livros e as publicagbes impressas em geral, produtos seculares, ocupam
lugares e valores incontestaveis em nossa sociedade.

O outro ponto, talvez o mais importante, refere-se a capacidade de compreensao
e assimilagdo da informacao pelo individuo, seja para fins utilitarios, profissionais ou de
pesquisa cientifica. Em tempos de banalizacao dos valores ligados a cultura e ao lazer,
dados pela massificacdo dos meios de comunicacao, afeitos a outros interesses que nao
o de comunicar informacbes relevantes a sociedade, o quadro apresenta-se perverso.
Justamente nesta linha verifica-se que a oferta de informagdes de ordem utilitaria e de
ordem cientifica e tecnoldgica, disponivel a partir de qualquer meio de acesso, é
inversamente proporcional aquela demandada por cada uma delas.

3 Por outro lado, a referéncia ao bibliotecario como agente educacional e
cultural encontra obstaculo na falta de determinacao clara do objeto da Biblioteconomia.
Definir este objeto supde, por exemplo, identificar o bibliotecario como especialista em
tratamento e recuperagdo de informacdo meédica, mas n&o como especialista em
Medicina. Ou ainda, implica a discriminacido do bibliotecario como aquele que domina e
promove o ensino-aprendizagem da busca e selegdo de informacgbes para a assimilacao
de conteudos, para a producdo de textos e outras formas de expressao e para a
formacgéao de leitores (distintamente do educador de Lingua Portuguesa ou outra disciplina
do curriculo oficial de ensino). Da mesma forma, o bibliotecario recebe impropriamente o
papel de guardido da memdria cultural da humanidade pois, se ele “guarda” algo, trata-se
somente da informacao registrada, uma vez que, para manter a cultura deve-se, ao
menos, transforma-la em fluxo informacional. Esta argumentagdo caminha no sentido da
informagao como objeto da Biblioteconomia.

Parte da nebulosidade do exposto acima pode ser explicado pela tentativa de
humanizagao da Biblioteconomia ao diminuir sua importancia técnica com vistas a dar
conta das demandas educacionais e culturais da sociedade. No entanto, esta area
apresenta uma base pragmatica que a distingue de outras essencialmente teéricas, como
as Ciéncias Sociais ou a Linglistica. Isto porque, para realmente atender a demandas
educacionais e culturais de informacao, ha que se definir quais sdo os mecanismos que,
por exemplo, em uma biblioteca publica, contemplem estas demandas. Alguns destes
mecanismos exigem o dominio de habilidades gerenciais, técnicas e tecnoldgicas: se nao
houvesse estas exigéncias, um profissional de outra formacdo em Ciéncias Humanas
estaria muito mais apto a esta atividade.



Sendo assim, a dificuldade dos bibliotecarios em integrar-se no universo do fluxo
“informatizado” da informacao (ou de fazé-lo de forma desvirtuada), da resisténcia frente
a conquista de um papel profissional intelectual e politico significativo na instituicdo em
que atua, além da baixa producdo académica, ndo vém colaborando na reformulacao
desta profissdo e area do conhecimento. S6 com a constituicdo de uma linguagem
propria, a area podera contemplar necessidades e angustias de dois grupos da
sociedade: bibliotecarios e usuarios da informacdo. Como consequéncia, profissionais e
pesquisadores estardo preparados para responder as necessidades de informacao da
sociedade em ciéncia, tecnologia, educacao e cultura, criando ou reformulando servigos
de informacdo e elaborando e implantando estratégias e metas que se configurem em
uma politica nacional de informagao.

DELIMITAGAO DO TEMA

A sistematizacao do tema Informatica Documentaria aqui proposta esta focada na
sua interface com a Biblioteconomia e a Documentacao e como disciplina constituinte da
Ciéncia da Informacado. Esta opcao epistemoldgica esta baseada na possibilidade de
contribuigdo para a reformulagao do escopo tedrico e metodoldgico pertinente a formacgao
inicial e continuada em Biblioteconomia e Documentacao. Isto implica que nao estao
sendo considerados, por exemplo, a formagao desejavel a um profissional de Informatica
ou Ciéncia da Computacao que dé conta das atividades de Informatica Documentaria,
visto tratar-se de uma possibilidade. Sdo contempladas essencialmente as caracteristicas
necessarias a formacao e atuacdo de profissionais bibliotecarios face as mudancas
comunicacionais e tecnolégicas e as conseqlientes demandas diferenciadas por
informacao, respaldadas pelos avancos em Ciéncia da Informacéo.

Como introducao ao tema propriamente dito, discorre-se brevemente sobre a
histéria das areas conhecidas por Biblioteconomia, Documentacido e Ciéncia da
Informacédo. Esta introducdo é essencial para a contextualizacdo da pesquisa pois foi
encontrada na Documentacdo e na Ciéncia da Informacao a origem e o desenvolvimento
da area nomeada como Informatica Documentaria. No Brasil, a literatura e a atuacéao
profissional centram-se na Biblioteconomia, apesar das diversas e crescentes demandas
por servigos de informacdo pautados na aplicagcado das técnicas documentarias. Mesmo
considerando relativa apropriacdo destas técnicas pela Biblioteconomia, além da
tendéncia da aproximacao destas areas, constata-se um descompasso conceitual e
pratico, a partir do qual ndo é possivel discorrer metodologicamente. Faz-se necessario e
essencial, portanto, discernir sobre estes conceitos como fundamentagdo e ponto de
partida.

Sendo assim, um dos aspectos investigados esta na dicotomia evidenciada entre
automacao de servicos/ atividades de bibliotecas e a aplicacdo da Informatica e das
telecomunicagdes na producdo, tratamento, armazenamento, recuperacido e
disseminacao de informacgdes. No primeiro caso, da-se a gestdo de acervos, e no
segundo, a gestdo informacional propriamente dita, as quais ndo sao excludentes. Em
termos especificos, a pesquisa concentra-se na questao de como se da a distingao entre
as atividades de estocagem e circulagdo de itens de acervo e os processos de
organizacao e transferéncia de informagdes.

De fato, o tema apresenta-se difuso na literatura: a Informatica Documentaria
contempla a Informatica aplicada a Documentacéo e a Biblioteconomia? Se a Ciéncia da
Informagao proporciona a superagao e a "cientificizagao" de ambas, entdo a Informatica
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Documentaria é constituinte desta nova ciéncia? E relevante considerar que os conceitos
para os termos Biblioteconomia e Documentagao ja nao se referem na atualidade a sua
definicdo original. No entanto, a pratica da Biblioteconomia esta arraigada em
tradicionalismos inadequados para os tempos atuais e a Documentacdo apresenta
apenas alguns aspectos que poderiam garantir essa modernizagcdo. Ja a Ciéncia da
Informacdo parece encontrar-se ainda em estagio embrionario para fornecer a
fundamentacao necessaria as questdes tedricas e metodoldgicas destas areas.

Em suma, as trés definicbes para os termos-chave da area indicam baixo
comprometimento conceitual e agdes pouco refletidas, deflagrando uma realidade cadtica
que merece atencdo de profissionais e pesquisadores. E neste emaranhado conceitual e
viciado por uma atuagdo muitas vezes enceguecida pela rotina, que se delineiam as
nogdes sobre Informatica Documentaria.

METODOLOGIA

Estudo tedrico calcado inicialmente na contextualizacdo do tema a partir do
histérico da Biblioteconomia, da Documentacdo e da Ciéncia da Informacdo. Para tanto,
apresenta breve relato histérico destas areas e sua relagcdo com o desenvolvimento e
formalizagdo do conhecimento humano no contexto dos movimentos socioculturais,
localizando nestes movimentos cada um dos trés conceitos como suporte referencial e
tedrico ao tema central da pesquisa.

Desta contextualizagdo parte-se para a investigagdo do uso do termo Informatica
Documentaria em outros paises, uma vez que no Brasil o termo é incipiente e a sua
utilizacao refere-se, salvo excegdes, a questdes genéricas sobre o bibliotecario frente as
novas tecnologias do mercado, a relatos de experiéncia de automacao de bibliotecas e,
crescentemente, sobre as metodologias e sistemas informatizados envolvidos nestes
processos de automacado, assim como, questdes sobre informacao eletrbnica e sua
disponibilizagdo. Realiza-se o levantamento dos conceitos e metodologias que envolvem
o termo Informatica Documentaria: no idioma francés, onde tem sua origem; no idioma
inglés por meio de termos equivalentes; e no idioma espanhol.

Sendo assim, foi verificado que, nos Estados Unidos e no Reino Unido, o tema é
tratado pelos termos Library Automation ou Information Retrieval, abordando a aplicacao
de recursos de Informatica a gestao de bibliotecas, no primeiro caso, e o estudo da
recuperagao de informagdo segundo ocorréncia e freqiiéncia de dados, no segundo. Os
termos na lingua inglesa sdo analisados menos por compartilhamento conceitual que
pela significativa influéncia que exercem em termos tedricos e praticos em todo o mundo.

No entanto, como ndo contemplam as expectativas mais abrangentes desta
pesquisa, o referencial tedrico segue o conceito embutido na expressdo francesa
Informatique Documentaire. Também é considerado o termo no idioma espanhol
Informatica Documental, cuja apropriagdo esta baseada essencialmente na linha
francesa.

Complementando a revisdo tedrica, sdo apresentados curriculos de ensino
superior e analise de mercados de softwares. Os curriculos universitarios de cursos sobre
o tema em diversos paises sao utilizados como auxilio ao entendimento das formas de
organizagao do conhecimento de uma dada cultura. As analises do mercado de sistemas
de automacdo de bibliotecas e centros de documentacdo demonstram os modos de



concretizagdo do conhecimento sobre organizagdo, armazenamento e recuperagao da
informacao.

As conclusdes decorrem das analises comparativas entre as vertentes da
Informatica Documentaria, que por sua vez, sao consideradas com base no contexto
histérico e conceitual apresentado sobre Biblioteconomia, Documentagcédo e Ciéncia da
Informacgéo.

Foram utilizadas as seguintes fontes de pesquisa referentes ao periodo de 1960 a
2002:

Bases de dados:

¢ [SA (Information Science Abstracts);

¢ Infobila (UNAM - Universidad Nacional Auténoma de México);
e Biblioinfo e BIDAC (UDESC);

e DEDALUS (USP);

¢ Bases de dados sobre Ciéncia da Informacao disponiveis no Dialog.

Bibliotecas:
¢ Biblioteca da Escola de Comunicagdes e Artes (ECA), da USP;
e Biblioteca da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ);

¢ Biblioteca da Pontificia Universidade Catdélica de Campinas (PUCCAMP).

Revistas cientificas:

¢ Ciéncia da Informacéo (Brasilia);

¢ Transinformagao (Campinas);

¢ Revista da Escola de Biblioteconomia da UFMG (Belo Horizonte);

e Revista de Biblioteconomia de Brasilia;

¢ Revista Brasileira de Biblioteconomia e Documentacao (Sao Paulo);
e Documentaliste : Sciences de I'Information;

¢ Documentacion de las Ciencias de la Informaciéon (Madrid);

e Caderno Mais! — Folha de Sio Paulo.



Sites:

e Association des Professionnels de I'Information e de la Documentation (ADBS)
(http://www.adbs.fr);

e Sites de universidades nacionais e internacionais com programagao e
bibliografia dos cursos sobre o tema da pesquisa;

e Sites de empresas estrangeiras e de especialistas na prestacao de servicos de
Informatica Documentaria e afins.

Outros:

e Anais e papers apresentados em eventos brasileiros de Biblioteconomia e
Documentacéo;

e Literatura do idioma francés e espanhol sobre Informatica Documentaria;

e Literatura do idioma inglés sobre automacéao de bibliotecas e recuperacao da
informacao;

e Teses e dissertacbes produzidas no Brasil sobre Informatica e
Biblioteconomia, Documentacéao e Ciéncia da informacao;

e Bibliografia e material de aula das disciplinas da Graduagdo em
Biblioteconomia e Documentacao e do curso de Pds-Graduacgao;

e Livros e artigos localizados por meio de contatos com docentes e
pesquisadores do pais e do exterior.

Termos utilizados para pesquisa:
e informatica, informatica documentaria, automacgao de bibliotecas;
e informatique, informatique documentaire;

e library automation, computer for libraries, library technology, information
retrieval, information science;

e jnformatica, informatica documental.


http://www.adbs.fr/

CAPITULO 1 - CONTEXTO HISTORICO DA
BIBLIOTECONOMIA, DA DOCUMENTACAO E DA
CIENCIA DA INFORMAGAO

1.1 A CONSTITUIGAO DO CONHECIMENTO E A
BIBLIOTECONOMIA

Para tragcar a histéria do registro do conhecimento e das idéias que o
promoveram, necessario se faz discorrer sobre a constituicdo do proprio conhecimento
no decorrer do tempo. O registro do conhecimento deu inicio a Biblioteconomia e as
formas como se desenrolou este processo deflagram e sédo deflagradas pelos aspectos
desta dimenséo historica.

A primeira segmentac¢ao ou especializagado dos trés dominios antes unicos, a arte,
a ciéncia e a moral, e mais tarde, a lei e a politica, marcaram a modernidade iniciada no
século XVI. Esta divisao foi, de fato, a fragmentacao da religido em dominios distintos e
cada vez mais distantes dela, onde cada fragmento passou a ser especialidade/
propriedade de determinado grupo. Com isso, paulatinamente foi se tragando a
separagcdo entre os que contribuiam ativamente para o desenvolvimento de algum
conhecimento ou forma de expresséo, e o povo de uma forma geral, que ficou distante
deste movimento (COELHO NETO, 1995).

Ja neste momento, a atividade ou agao pratica da organizacao de livros e outros
documentos, também ficou marginalizada, distante do universo prestigiado da
especializacao/ constituicdo do conhecimento. Interessante notar, no entanto, que se esta
atividade, depois denominada Biblioteconomia, sempre esteve proxima da producéo
decorrente desta especializagdo, ela propria ndo se tornou area de conhecimento, nem
tirou frutos para si desta condicédo de proximidade.

O projeto da modernidade concretizou-se no século XIX, trazendo consigo
algumas nog¢des como: a dialética, entendida como algo que se define em oposicao a
outra coisa e nao por comparagao a si mesmo; o relativismo ditando que nada mais é
absoluto; e o contexto como elemento chave caracterizador daquilo que esta em questao.
Em fins do mesmo século, surge o Positivismo que, apesar de influenciar o pensamento
da modernidade, baseava-se em suas origens na explicagao dos fatos pela observacao
empirica sem questionar as suas causas, nao sendo consideradas a dialética, o
relativismo e o contexto. Distante do projeto da modernidade, esta vertente positivista,
marcada pelo funcionalismo, influenciou e marcou alguns principios norteadores da
Biblioteconomia.

Coelho Neto (1995, p. 18-19) fez equivaléncia do moderno, entendido como a
consciéncia neurotizada da modernidade, com a novidade, a qual define como a
representagao neurotica do novo. A partir desta comparacéao cita que, uma época nao se
pensa tanto como modernidade quanto como moderna, e o que ela entende por moderno
€ mais a novidade do que o novo, pois 0 quadro da modernidade configura-se pela agao
refletida.
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Sendo assim, a nao "cientifizacdo" da pratica bibliotecondmica gerou: a
permanéncia da tradicdo, menos por reflexdo que por sua auséncia, pois ndao se buscou
nem a novidade nem o novo; ou a instauragdo da novidade por adogido impensada, seja
como pretensdo ao moderno (como mera negacdo do antigo), seja pelo ensejo de
inclusdo no modernismo, no sentido da légica da fabricagcdo, que se fundamenta na
producao e no consumo massificados.

Se a atuacdo biblioteconémica fez por permanecer a tradicido ou adotar a
novidade, em ambos os casos, nao tem refletido o pensamento da modernidade.

Apesar disto, a globalizagdo e o desenvolvimento da tecnologia vém alterando
este anacronismo, ao dispor universalmente o projeto da modernidade. Torna-se entdo
relevante contextualizar a Biblioteconomia nesta discussédo, uma vez que a critica a sua
concepgao e atuagdo tradicionais € tdo recorrente e superficial quanto despojada de
referenciais teoricos.

Nesse sentido, Rodrigues (1994) apresenta as categorias tradicional e moderno
como representagcdes de mundo (e ndo como tempos histéricos). Considera que o
moderno € sempre desejado em oposi¢cado a tradicdo pois esta ndo contribui para o
dominio da linguagem, o mundo da cultura e a esfera da consciéncia individual. E ainda,
que o moderno procura restabelecer a objetividade da experiéncia primeira, rompendo
com uma heranga que, embotada pelo habito e pela rotina, perdeu o seu sentido
originario. E sob esta abordagem que a Biblioteconomia pode ser classificada como
tradicional, pois o habito e a rotina prevalecem e nao sao capazes de indicar sua razao
de ser.

Da mesma forma, a tecnicidade tradicional ou o saber pratico tradicional € um
saber de natureza magica onde o homem nao concebe a autonomia do mundo da
linguagem em relacdo ao mundo das coisas naturais. Para a tradicdo, é a evocagao e a
invocacdo de um mesmo fundo coletivo herdado e aceite em fungdo de sua autoridade
que serve de fundamento legitimador dos saberes, comportamentos e discursos. Ja no
pensamento moderno, o individuo é essencial como elemento legitimador (RODRIGUES,
1994, p. 64). Na Biblioteconomia, a desconsideragdo da linguagem na organizagdo do
conhecimento produzido, se da por conta do uso "magico" dos instrumentos de trabalho,
por mais que, em sua concepgao, estes instrumentos contemplaram a natureza
linglistica do conteudo dos documentos. Parece que essa transposi¢cao ainda néo foi
satisfatoriamente percebida, pois verdades superiores previamente dadas sdo adotadas
sem contestacdo ou questionamento, mesmo quando se trata de elementos com tragos
de modernidade, como a Informatica e os instrumentos de classificagao.

Esta nocdo de tradicdo em que os conhecimentos praticos sao passados de
geragado a geragao, num processo natural, fornece elementos para a compreensao da
Biblioteconomia, no aspecto que se refere ao seu apego a atividade essencialmente
operacional (registro e preservagado), em detrimento do desenvolvimento intelectual e
politico.

Por sua vez, Rodrigues (1994, p. 57) conceitua o termo tradicionalismo como a
modalidade patologica da tradigdo, que consiste na recusa de qualquer inovagao e apego
absoluto ao passado, predominante nos periodos em que valores da tradi¢do estejam em
crise. Entende-se que tradicionalismos ainda estejam presentes na Biblioteconomia, mas
sao aspectos em extingao.
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Com os primeiros registros das narrativas miticas, estava iniciada a substituicdo
do mito (essencialmente oral e circular) pela razdo humana (dada pela linearidade
possibilitada pela escrita). A partir dai, a organizacao e preservacao dos escritos passou
a ser realizada, acompanhada por formas de organizagdo que foram sendo criadas e
aprimoradas no decorrer do tempo. No entanto, é paradoxal constatar novamente a
proximidade desta area com o desenvolvimento do pensamento e da cultura, sem
envolvimento com os mesmos e sem que ela propria viesse a constituir pensamento e
cultura préprios. Esta proximidade, de fato, foi tdo evidente e ampla quanto meramente
formal.

Nesse sentido, desprovida de maiores indicios da modernidade, a tradicido
biblioteconébmica nido reconhece as diferencas, vé o mundo de forma Unica, mitica e
ciclica, sem oposi¢do entre sujeito e objeto, ou sujeito e realidade. Ela transmite
miticamente seu saber, sem distinguir as unidades com as quais trabalha. E ndo houve
ainda objetividade suficiente (e eficiente) que promovesse o rompimento com essa
tradicdo em termos significativos.

Ainda segundo Rodrigues (1994, p. 71), considerando que a historia moderna
tenha sido, de fato, a histéria dos fortes e dos poderosos em detrimento dos mais fracos,
surgiu o movimento denominado pds-moderno, caracterizado pela ruptura perene frente a
indecisao de tantos caminhos a tomar. A pés-modernidade pode ser definida pelo
tradicional atualizado, ou ainda, pelo atual sem prescindir do tradicional.

A tradicdo, sustentada pelo senso comum, funciona pela indistingdo entre sujeito e
objeto. Na modernidade, da-se o reconhecimento do objeto pelo sujeito, ou seja, o sujeito
conhece e percebe a realidade. Ja na pés-modernidade, sujeito e objeto (ou realidade)
estdo em constante interacao e transformacao mutua. Como ja foi dito, a Biblioteconomia
estd significativamente calcada na tradicdo, apresenta alguns tragcos da modernidade
(sistemas de classificacao, estratégias de recuperagao da informagéo), mas esta distante
da relagdo dialégica do projeto pés-moderno. Talvez a perpetuagdo da imagem que
vincula bibliotecas e |dade Média tenha se originado na atribuicdo de guardids do
patrimdnio cultural da humanidade. Quem guarda n&o precisa inovar, apenas conhecer
superficialmente a féorma nova que deve guardar o conteudo produzido por outrem.
Também nao precisa produzir visando a demandas externas: basta organizar e
preservar. Ou seja, guardar e aguardar.

Por outro lado, as técnicas da Documentagdo implementaram alguns aspectos
modernos, como o tratamento do conteiudo dos documentos e a mecanizagdo da
pesquisa documentaria, mas ainda perduram e prevalecem principios tradicionais da
Biblioteconomia. Ja a Ciéncia da Informagao sofre para constituir-se ciéncia de fato,
devido a fragmentacao decorrente de sua prépria interdisciplinaridade e, entre outros, por
conta do anacronismo e do pragmatismo da Biblioteconomia.

Para o entendimento do processo de constituicio de uma area, interessa
reconhecer o conceito de epistemologia de uma ciéncia. Segundo Santos (1989, p. 20),
epistemologia é a: “ciéncia que estuda os conhecimentos cientificos, formulando as leis
da producéo e transformacgao dos conceitos de cada disciplina”.

As origens da epistemologia remontam a fragmentacdo da religido, quando o
estudo sobre a natureza, as origens e as caracteristicas da ciéncia era terreno exclusivo
da filosofia. No entanto, acreditava-se que a ciéncia devia ser tratada sem especulacbes
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filoséficas, ocasionando a distingdo entre filosofia da ciéncia e epistemologia. A falta de
univocidade continuou, contudo, quanto a questao da pureza cientifica (autonomia dos
critérios epistemoldgicos) e as condi¢des sociais de produgao da ciéncia (determinantes
em relacdo as condigbes tedricas). Esse ultimo parecer encontra sustentacdo na
constatagido de que a epistemologia cientifica acompanha o desenvolvimento da ciéncia
através de sua pratica concreta, sensivel a evolugdo da imagem de um mundo
progressivamente conformado pela ciéncia e pela técnica (SANTOS, 1989, p. 26).

Assim, Santos apresenta trés rupturas epistemolégicas. A primeira é a ruptura da
ciéncia com o senso comum. A segunda é a ruptura com a propria ruptura
epistemoldgica, ou seja, a aproximagao da ciéncia com o senso comum. Em seguida, a
terceira ruptura procede a um trabalho de transformacéo tanto do senso comum como da
ciéncia, criando uma forma de conhecimento que, sendo pratica, ndo deixe de ser
esclarecida e, sendo sabia, ndo deixe de estar democraticamente distribuida. A primeira
ruptura é imprescindivel para constituir a ciéncia, deixando o senso comum inalterado, a
segunda transforma o senso comum com base na ciéncia, e a terceira decorrente dessa

dupla ruptura, pretende um senso comum esclarecido e uma ciéncia prudente.

Com isso, os utilizadores desta ciéncia assim constituida passam a ser tanto os
cidaddos quanto os cientistas e a reflexdo epistemologica destina-se a aumentar a
competéncia linglistica de ambos o0s grupos, assim como a comunicagao entre si. Isso é
possivel hoje gracas ao desenvolvimento tecnolégico que a ciéncia moderna produziu, ou
seja, a nova configuracdo do saber é a possibilidade de que o desenvolvimento
tecnoldgico contribua para o aprofundamento da capacidade cognitiva e comunicativa
(SANTOS, 1989, p. 42).

Pode-se fazer uma analogia entre as trés rupturas e os conceitos de tradigao,
modernidade e pds-modernidade, ja citados. Na primeira ruptura, o desenvolvimento da
ciéncia pelo distanciamento com o senso comum, manteve este ainda mais ligado a
tradicdo, como é peculiar a sua propria existéncia. A aproximacéo da ciéncia e do senso
comum, evidenciada na segunda ruptura, permite que este observe aquela, incorrendo na
distingdo entre sujeito e objeto, dada na modernidade. E por fim, a terceira ruptura
promove a transformacdo tanto da ciéncia quanto do senso comum, assim como, no
projeto pds-moderno, sujeito e objeto interagem entre si numa relagéo dialégica.

Também é importante ressaltar que a segunda ruptura, verificada em especial, a
partir do século XIX no pensamento ocidental, foi marcada pela tecnologia, a qual é
consequéncia do desenvolvimento da ciéncia. A ligagdo remota entre tecnologia e ciéncia
e a origem da primeira em virtude da evidéncia das condi¢des de produgao da segunda
promovem o entendimento da dimensao histérica da tecnologia e do seu contexto de
origem.

Ja a terceira ruptura é o quadro da era da comunicagao em que vivemos, marcada
pela disseminacgao e pela primazia da tecnologia e da informacao.

Assim, se a Biblioteconomia vinha atuando essencialmente na conservagao dos
documentos, os processos documentarios reforcaram e implementaram a nocido de
exploragao destes documentos conservados. Com isto, a Documentagdo permitiu
introduzir a nogao de difusdo informacional a idéia ja estabelecida de conservagado de
documentos. Foram as técnicas documentarias, calcadas na diversidade de documentos
e no reconhecimento do conteudo informacional, que possibilitaram a transferéncia da
nogao de acervo para a de acesso. Mas parece ser a Ciéncia da informacgao que,
enquanto ciéncia pdés-moderna, baseada no conceito de inter-relagdo entre sujeito e
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objeto, acrescenta a area constituida pela Biblioteconomia e Documentagao, a condi¢ao
da interacado entre o objeto informacao e seus sujeitos produtores e consumidores. S6
neste momento, estabelecida como area calcada na interagdo, pode ser concebida
dentro dos principios da Comunicacao.

Acima, a Biblioteconomia foi caracterizada segundo seus tragos tradicionais, com
indicios da modernidade representados pelo advento da Documentacgao. Esta ultima que,
ora faz parte da primeira, ora lhe faz oposi¢ao, colaborou para o inicio da distingdo entre
sujeito e objeto ao exigir de profissionais e usuarios a interpretacdo das técnicas
desenvolvidas a partir do reconhecimento do conteudo intelectual dos documentos.
Atualmente, Biblioteconomia e Documentacdo tendem a ser confundir e, mesmo que
carecendo de projeto cientifico devido a uma precaria passagem pela modernidade,
buscam identidade e linguagem prépria na pdés-modernidade por meio da Ciéncia da
Informacéo e a partir das tecnologias e da Comunicacgao.

1.2 BREVE HIS]'C')RIA DA BIBLIOTECONOMIA, DA
DOCUMENTACAO E DA CIENCIA DA INFORMAGCAO

1.2.1 AS PRIMEIRAS BIBLIOTECAS (3000 a. C. ao século XVII)

A existéncia comprovada das primeiras cole¢des organizadas de documentos, ou
aquilo que se poderia chamar de primeira biblioteca primitiva que se tem noticia, data de
5000 anos atras. Trata-se da Biblioteca de Ebla, na Siria, descoberta em 1974, alterando
a propria histéria conhecida sobre este pais e o Oriente Médio no periodo. A colecao era
composta de textos administrativos, literarios e cientificos, registrada em 15000 tabuas de
argila, dispostas criteriosamente em estantes segundo o tema abordado. Também foram
encontrados trés grandes dicionarios (considerados os mais antigos até entdo) e 15
tabuas pequenas de argila com resumos de conteudo dos documentos. A escrita era a
cuneiforme, porém nao no seu idioma original (0 sumério), mas numa lingua
desconhecida a qual se chamou eblaita e os documentos encontrados apresentam as
primeiras listas de vocabulario bilingie conhecidas pelo homem. Esta vem sendo
considerada a origem da Biblioteconomia, antes contemplada as famosas bibliotecas
gregas (SAGREDO, NUNO, 1994).

Interessante notar que, segundo Kato (1987), data também do terceiro milénio a.
C. (ou seja, ha 5000 anos atras), o inicio da escrita propriamente dita, como a escrita
cuneiforme e os hierdglifos (respectivamente do idioma sumério e egipcio), em
substituicdo aos sistemas pictograficos que ainda ndo eram representacgdes da fala. A
escrita demorou séculos para se constituir nestes sistemas de representagao e seguir se
aperfeicoando até o que conhecemos hoje. Mesmo assim, pode-se dizer que a
necessidade e a pratica da organizacdo de documentos nasce com a propria escrita.

Também na civilizagdo mesopotamica, no segundo milénio a. C., foi constatada a
organiza¢ao de documentos acompanhada de representagdes para fins de recuperacgao:
tabuas de argila eram protegidas por espécies de envelopes nos quais estavam dispostas
informacgoes sob a forma de resumos (WITTY citado por KOBASHI, 1996).
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Lemos (1998) cita outras grandes bibliotecas da Antiglidade que tiveram lugar
entre os séculos VIl e VIl a. C., como a de Assurbanipal, rei da Assiria. Os templos
gregos também possuiam bibliotecas sendo as mais importantes aquelas referentes ao
auge da cultura helénica, a partir do século IV a. C., como a que Aristételes criou em sua
escola de filosofia. Esta biblioteca teria sido 0 modelo para a fundacgao, no século Ill a. C.,
da famosa biblioteca de Alexandria, uma das maiores ja conhecidas e que sobreviveu a
muitos saques e desastres naturais, até ter seu fim definitivo. Manguel (1997) comenta
que Alexandria, no Egito, era uma cidade excessivamente burocratica com um transito de
documentos administrativos maior que sua capacidade para tal, o que demonstra
disseminado dominio da escrita. No entanto, ndo se sabe se a biblioteca era reservada
apenas aos eruditos ou a um publico mais amplo. Quanto a constituicdo do acervo desta
biblioteca, Ptolomeu Il decretou que todos os navios que parassem em Alexandria
tinham que entregar seus livros para serem copiados (apds a copia, as vezes devolviam-
se os originais, as vezes as coépias).

Na Idade Média predominaram as bibliotecas ligadas a ordens religiosas tanto no
Ocidente como no Oriente, as quais foram responsaveis pela preservacdo da antiga
cultura greco-romana registrada. No entanto, na Europa, no século Xlll, comegaram a ser
fundadas as bibliotecas das universidades, ao mesmo tempo em que surgiram os
grandes colecionadores de livros entre a nobreza, cujas colegbes viriam a formar o
nucleo de algumas bibliotecas nacionais (LEMOS, 1998).

O periodo por volta do ano de 1440 é marcado pela invengao da imprensa por
Gutenberg. Apds varios aperfeicoamentos e grandes somas de dinheiro, ele apresentou,
na Feira de Frankfurt, uma Biblia impressa, cuja tecnologia entdo desenvolvida foi
basicamente a mesma até o inicio do século XX. Ao que consta, a tipografia foi, nos seus
primeiros tempos, uma arte hermética de iniciados que prometiam segredo sob juramento
por razbes mais comerciais que intelectuais: era possivel competir com o trabalho lento e
caro dos escribas, pois os produtos impressos diferiam muito pouco dos manuscritos que
tentavam imitar. Em 1462, com a tomada da Moguncia, na Alemanha, os impressores
foram dispersos pelos diversos paises da Europa, permitindo a vulgarizagdo da imprensa
(MARTINS, 1996, p. 156). Esta revolugao tecnolégica acelerou a producdo do livro,
contribuindo para seu barateamento e sua distribuicdo, o que pode ser considerada a
primeira explosado bibliografica. Também propiciou o rompimento do monopdlio que a
Igreja exercia sobre a producao editorial. Apesar das bibliotecas serem muito anteriores
aos livros e manuscritos, com a existéncia dos livros tipograficos passam a apresentar
alguma diferengca como elemento social, até entdo nao verificada na Idade Antiga e
Média quando se mantiveram praticamente inalteradas. Importante acrescentar que, até
fins do século XVIIl, museus, arquivos e bibliotecas eram a mesma entidade, pois
organizavam e armazenavam todos os tipos de documentos.

A tecnologia da impressao, por mais remota, promove uma primeira modificacdo
na atividade da organizacgéo e preservacao de documentos, uma vez que, aos poucos, foi
retirada da biblioteca a tarefa de reproducdo de manuscritos realizada pelos copistas, que
passou a ser feita em oficinas especializadas. Relevante se faz analisar os efeitos desta
mudanga que distanciou o bibliotecario da responsabilidade, cumplicidade e envolvimento
com o conteudo dos documentos.

Por outro lado, no século XVII, surge nos paises mais adiantados da Europa e
mais tarde nos Estados Unidos, o conceito de biblioteca publica moderna, constituida de
acervos gerais de livros e aberta gratuitamente ao publico em horarios regulares. Eram
bibliotecas financiadas por mecenas, cujo movimento continuou até praticamente o
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século XX (LEMOS, 1998). Gabriel Naudé, em 1627, em sua obra “Advis pour adresser
une bibliothéque”, escreveu os primeiros principios da Biblioteconomia moderna. Ja o
termo “biblioteconomia” foi usado pela primeira vez em francés na obra de 1839 intitulada
“Bibliothéconomie: instructions sur I'arrangement, la conservation e I'administration des
bibliotheques” (LAHARY, 1997).

A biblioteca publica, espago para acesso a acervo organizado, € ndo a
Biblioteconomia, processo que possibilita aquela, é que fez parte do projeto da
modernidade. De fato, em fung¢ao do surgimento da biblioteca publica, geral e aberta e do
crescimento dos periddicos e sua importancia na divulgagao cientifica, a Biblioteconomia
trilhou novos caminhos, passando a dividir seus espagos com as atividades
desenvolvidas pela Documentacéo.

1.2.2 A BIBLIOGRAFIA E A DOCUMENTAGAO (séculos XV ao XIX)

Shera (1980), Shera e Egan (1961) e Bradford (1961) consideram como
primérdios da Documentacdo, os trabalhos de construgdo de bibliografias universais
realizados por Konrad Gesner, em fins do século XV, por Johann Tritheim, meio século
depois. Apds estas obras, seguiu-se uma proliferacdo de bibliografias especializadas e
catalogos de bibliotecas particulares, a ponto de, em fins do século XVI, os estudiosos
sentirem necessidade de sistematizarem tal volume de literatura registrada,
demonstrando certa semelhanga com os problemas atuais de organizacdo bibliografica.
Surgiram entdo muitas bibliografias comerciais, precursoras da bibliografia nacional, mas
pouco adequadas aos estudiosos.

A esta altura, era claro para os profissionais das bibliotecas, a necessidade de
bibliografias para seu trabalho. Até 1840, nenhuma biblioteca tinha indice de assunto de
seus acervos, até porque, nenhuma estava completamente catalogada: eram verdadeiros
museus de livros. A partir desta data, catadlogos de autor e assunto passaram a ser
empregados e as bibliografias foram se aperfeicoando. Alguns fatos explicam estes
avancos: em 1841, no Reino Unido, foram criadas as "noventa e nove regras", que
estabeleceram as bases da catalogagao durante varias geracdes; em 1853, nos Estados
Unidos, Jewett e contemporéneos propuseram um centro nacional de Bibliografia e
Documentacao; em 1873, Melvil Dewey publicou a primeira edicao de sua Classificagédo
Decimal, amplamente adotada; e, pouco tempo depois, a Library of Congress (dos
Estados Unidos) tomou lideranga na organizagcdo bibliografica com seu sistema de
distribuicdo de fichas catalogréficas.

A crescente importancia dos periddicos como veiculo de publicagédo, que atingiu
seu auge em 1850, e a necessidade do tratamento de suas unidades de informagao para
possibilitar sua recuperagao, foram marcantes na histéria da Documentacdo, entre
outros, porque as bibliotecas nao deram conta de dar continuidade ao servico de
tratamento destas publicagdes. O catalogo e o esquema de classificagdo das bibliotecas
foram baseados na monografia, 0 que as tornava inoperantes para trabalhar os
periédicos: ndo havia preocupacao com a diversidade intelectual do seu conteudo, pois
foram idealizadas para reunir em uma proximidade fisica os conteldos semelhantes.
Outro aspecto da cultura do trabalho em bibliotecas referia-se ao tratamento e busca de
documentos apenas em seus espacos locais. Sendo as colegdes de periddicos comuns
as bibliotecas, seria conveniente criar indices coletivos dos artigos. Apesar deste projeto
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ter sido iniciado, a organizacdo entre varias bibliotecas independentes e distantes era
complicada e a imaturidade profissional da organizagéo dessas instituicdes aquela época
impediu o desenvolvimento desse servigo.

A partir dai, esse segmento foi recolhido e desenvolvido pelo crescente grupo de
documentalistas, deixando o bibliotecario de ter como atribuicdo uma parte relevante da
literatura e a biblioteca reduzindo-se a sua antiga fungdo de custddia de documentos.
Acredita-se que este foi o inicio do enfraquecimento do prestigio da profissdo do
bibliotecario e da formacao intelectual em Biblioteconomia.

Em fins do século XIX, a Biblioteconomia e a Documentagédo apresentavam um
desenvolvimento em grande parte inseparavel: surgiram em consequéncia das mesmas
necessidades, empregavam processos basicos e instrumentos comuns (como as fichas
de 7,5 por 12,5 cm e a Classificagdo Decimal de Dewey-CDD), tinham objetivos quase
idénticos e em muitos casos deviam seu progresso aos mesmos homens. Havia, no
entanto, uma tentativa dos documentalistas em evitar os instrumentos e até mesmos as
nomenclaturas da Biblioteconomia, o que levou, muitas vezes, a que aqueles seguissem
os caminhos ja trilhados e até descartados por esta. A diferenga da Documentacao era
que pretendia fazer uma andlise de conteiudo mais profunda. Da mesma forma, os
arquivos apresentavam problemas semelhantes de organizacdo. A Biblioteconomia, a
Documentacdo e a custédia dos arquivos, como ja citado, eram a Unica € mesma coisa:
muito cedo, no entanto, forcas sutis comegaram a dividir os que se interessavam por
essas atividades em grupos separados, gerando uma atitude de intolerancia entre eles.

Sendo assim, por mais de quatro séculos, a Biblioteconomia foi quase sinbnimo
de Bibliografia. Considerando a Bibliografia como o principio da Documentac¢ao, pode-se
dizer que esta esteve unida a Biblioteconomia desde o século XV até fins do século XIX,
quando Otlet e La Fontaine sistematizaram e desenvolveram a Documentacgéo, enquanto
disciplina distinta da Biblioteconomia. Mais tarde, a Segunda Guerra Mundial acentuou o
desenvolvimento da Documentagdo devido as necessidades especificas dos paises
envolvidos na recuperagao de conteudos a partir de tipos diversos de documentos,
inclusive com tentativas rudimentares de recuperacdo mecanica da informacao.

Ao que parece, uma circunstancia que levou os bibliotecarios a desviar suas
energias dos problemas da analise e da organizagdo do conhecimento registrado foi a fé
na educacdo das massas que marcou a ldade do lluminismo: com o crescimento do
Mercantilismo e, mais tarde, da Revolucéo Industrial, percebeu-se a necessidade de um
corpo de trabalhadores alfabetizados e treinados em tarefas manuais especificas. Tanto
no Reino Unido como nos Estados Unidos, ja na década de 1850 (portanto, no periodo
do auge do crescimento dos periddicos), a biblioteca publica era considerada uma
agéncia educacional das massas por meio da democratizagdo da cultura. Com a
absorcdo do bibliotecario tradicional pela fungdo “educativa” ou o culto da educacao
universal e a negacao do significado do servico de informacdo, os documentalistas
aproveitaram-se das técnicas da Biblioteconomia e as aperfeicoaram e aprimoraram.

Em 1900, os problemas da organizacao bibliografica se acentuaram novamente e
os documentalistas ndo procuraram os bibliotecarios, pois estes praticamente ja nao
estavam preocupados em proporcionar o acesso aos assuntos dos documentos. Foi
quando estas areas passaram a se bifurcar seriamente.

Os bibliotecarios continuaram a procurar uma utopia na qual até mesmo o homem
mais pobre pudesse, através da biblioteca publica, tornar-se rico dos conhecimentos de
todas as épocas, e os documentalistas passaram a trabalhar mais acentuadamente na
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lacuna deixada pelos bibliotecarios. Acredita-se que esta divergéncia teria encontrado
solugdes caso tivesse sido reconhecida a natureza diversa do acervo e do atendimento
para ambos os casos: em uma biblioteca com fins educacionais sdo necessarios titulos
devidamente escolhidos para permitir uma orientagdo eficiente ao leitor. Esta
caracteristica evidencia-se, por exemplo, nas bibliotecas das universidades onde
algumas obras sao separadas da colegao para atender as necessidades curriculares dos
programas de ensino. A necessidade de estender os privilégios da educagao a todos,
afastou as bibliotecas do rumo originalmente tracado pelos seus pioneiros, o que ocorreu
sem que se tivesse formulado os mecanismos para garantir esse objetivo educacional e
cultural, além de levar ao cancelamento dos trabalhos de bibliografia.

Assim, tdo grande foi o cisma entre bibliotecarios e documentalistas que as
préprias associagdes o refletiram. Em 1908, um grupo de bibliotecarios especializados
nos Estados Unidos separou-se da American Library Association para formar sua propria
associagcdo. E assim como estes, varios casos se sucederam de dissidéncias de
associacgoes inicialmente de bibliotecarios, que passaram a representar a Biblioteconomia
especializada, a Documentacdo, a Microfilmagem, ou areas tematicas como Biologia e
Quimica. Nesta nova Biblioteconomia, estavam homens de ciéncia ou que simplesmente
se preocupavam com a localizagdo das publicagdes. Ja os bibliotecarios, que foram
eruditos e biblidfilos desde a biblioteca de Alexandria, sofreram uma acentuada mudanca.

A cisdo entre Biblioteconomia e Documentacdo foi ficando cada vez mais
profunda, sem levar necessariamente ao desenvolvimento e sedimentacdo de uma ou
outra area. Este fenbmeno tem particular interesse para a sociologia da
profissionalizagdo, que ocorre quando um grupo muda a terminologia de outro para
parecer que se ocupa de uma nova disciplina, neste caso, com mais dignidade e carater
cientifico.

Shera e Egan acreditavam que registros do conhecimento erudito foram os
primeiros e, por muito tempo, os Unicos a serem efetivados em bibliotecas, levando a que
muitos bibliotecarios continuassem dominados pela forma de organizacao imposta pela
tradicao filoséfica que marcou o mundo antigo e medieval. A sociedade moderna, porém,
cresceu e transformou-se rapidamente, gragas a tradicao cientifica da pesquisa indutiva e
empirica, que exigiu novas formas de organizagdo do pensamento registrado. No ambito
das bibliotecas publicas, esta modernizacao foi evidente nos Estados Unidos, mas menos
observavel na Europa em funcao da erudicdo que ainda é presente em suas bibliotecas.

Uma frase aparentemente Obvia citada por Shera deixa claro, a partir da histéria
da Biblioteconomia, o fato de os bibliotecarios serem comumente taxados como os mais
culpados neste conflito: unicamente tiveram mais tempo de sé-lo. Assim, o bibliotecario
deve reaver a erudicdo que perdeu, porém uma nova forma de erudi¢do. Talvez algo
relacionado a uma intelectualidade particular, a partir de uma linguagem de especialidade
propria para a area.

1.2.3 OTLET E A DOCUMENTAGAO (fins do século XIX e inicio do século XX)

As atividades dos documentalistas foram se desenvolvendo simultaneamente ao
surgimento das bibliotecas publicas. No entanto, foi Paul Otlet que, quase na virada do
século, sistematizou a Documentacdo, cunhando este termo para significar, de forma
mais ampla, aquilo que era denominado de Bibliografia, e dando um novo impulso a um
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movimento que datava da época de Tritheim e Gesner. Mais que isso, Otlet vem sendo
considerado precursor e fundador da Documentacao e da propria Ciéncia da Informacéo.
Varios autores como Rayward (1997) e Sagredo (1994) desenvolvem o argumento da
antecipagdo e previsdo das tecnologias por Otlet, como os sistemas de hipertexto e
hipermidia.

Segundo Rayward (1997) e Bradford (1961), o projeto teve inicio no encontro
entre Paul Otlet e Henri La Fontaine, em 1892, e no reconhecimento de preocupacotes
comuns quanto a organizagao bibliografica da producao cientifica, para o que criaram o
Escritério Internacional de Bibliografia, em Bruxelas, na casa de Otlet. Logo perceberam
que, para organizar um indice universal, era necessaria a cooperacao internacional. Apos
longo percurso, fundaram o Instituto Internacional de Bibliografia (11B), em 1895, apoiados
pelo governo belga. Iniciativa pioneira dentre as associag¢des internacionais no campo da
informacao, o IIB teve seu nome alterado para Instituto Internacional de Documentacao
(IID), em 1931, e para Federacéao Internacional de Documentacao (FID) em 1938. Desde
1986, recebe a denominacdo de Federacdo Internacional de Informacdo e
Documentacdo, com a mesma sigla, e com funcionamento na Royal Library, em Haia,
Holanda.

O 1IB tinha como pretensdo desenvolver o repertério bibliografico universal. A
Classificagdo Decimal Universal (CDU) foi criada a partir da CDD, para contemplar as
necessidades do conhecimento especializado. Devido as primeiras experiéncias de
trabalho cooperativo, optou-se pela descentralizagdo e pelo emprego de bibliégrafos
especializados em ciéncias. Para tanto, foram estabelecidos centros de informacéao
cientifica em um grande numero de bibliotecas cientificas ou em anexos destas. Em
1930, o repertorio bibliografico universal continha 16 milhdes de entradas e, até o final da
Segunda Guerra Mundial, doze paises tinham Seg¢des Nacionais do IIB, quais sejam,
Alemanha, Bélgica, Dinamarca, Estados Unidos, Franca, Reino Unido, Holanda, Italia,
Polbnia, Russia, Suica e Tchecoslovaquia, e mais seis estavam em formagao.

No Brasil, no comeg¢o do século XX, a Livraria Civilizacdo, em S&o Paulo, recebia
assinaturas, encomendas de publicagdes e ficharios padronizados. Em 1900, Oswaldo
Cruz introduziu a CDU na biblioteca do instituto de pesquisas que fundou e hoje tem o
seu nome. E em 1911, o diretor-geral da Biblioteca Nacional, no Rio de Janeiro, criou o
Servico de Bibliografia e Documentacdo, “em correspondéncia com o Instituto
Internacional de Bibliografia de Bruxelas”, segundo o ato que o regulamentou. No
entanto, sendo a CDU um sistema europeu, passou a ser rechacado pela influéncia
norte-americana que comecgou a ser sentida por volta de 1930 na Biblioteconomia
brasileira.

O I1IB prestava servicos de pesquisa a partir das fichas -catalograficas,
contemplando a estratégia e a contextualizagdo da busca. Para a determinacdo dos
assuntos trabalhava-se com mapas conceituais que mostravam as intricadas relagdes
dos conceitos dentro das varias areas. No tratamento bibliografico, utiliza-se o principio
monografico, descrito como a divisao fisica do livro de acordo com a divisao intelectual de
idéias, o que consistia na fragmentagdo do documento para chegar ao seu conteudo.
Supbe-se que estas duas idéias ensaiavam, respectivamente, as nocdes de tesauro e de
tratamento documentario das partes dos documentos, o que provavelmente contribuiu
para o refinamento dos processos documentarios conhecidos atualmente.

Otlet fazia uma critica as bibliotecas por conta das politicas de seleg¢do (advindas
do principio jesuitico), da resisténcia as inovagdes técnicas e a prestacdo de servicos.
Além disso, o projeto de Otlet era essencialmente politico, caracteristica pouco presente
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na Biblioteconomia. Isto reforca o que ja foi descrito sobre a relagdo entre
documentalistas e bibliotecarios.

Quanto ao Instituto, em 1924, foi reestruturado, mudou seu foco e a CDU tornou-
se uma de suas Unicas tarefas. Em 1995, no centésimo aniversario da agora denominada
FID, foi firmada a Resolugdo de Toquio por 35 organizagbes ndao governamentais em
informagao, comunicagao e conhecimento como uma alianga estratégica para melhor
servir a comunidade mundial. Também foi organizado o Forum de Conhecimento da FID,
a fim de reunir a experiéncia comum e o conhecimento acumulado em diferentes
comunidades e torna-los disponiveis. A FID continua organizando eventos em nivel
mundial.

1.2.4 A CIENCIA DA INFORMAGAO (anos 50 em diante)

Shera e Egan (1961) citam que o funcionamento das bibliotecas em comunidades
isoladas e sem cooperagao entre elas deixou uma heranga de consequiéncias sociais,
legais e psicoldgicas que tende a perpetuar esta forma “paroquial” de funcionamento. No
entanto, mesmo o desenvolvimento da Documentacdo assistiu a uma crescente
tendéncia de separagao dos departamentos e servicos documentarios da concepcao de
comunicagao, pois atendiam apenas a seus centros. Ou seja, a organizagao bibliografica
nao se sustentou por uma estrutura de comunicagao bibliografica. A Documentagao e a
Biblioteconomia evoluiram como artes praticas com o fim de atenderem necessidades
imediatas. Tanto as bibliotecas quanto os centros de documentagdo trabalharam de
forma isolada, decorrente de um periodo caracterizado por poucas bibliotecas, acervo
reduzido e clientela homogénea e erudita que pouco se relacionava entre si.

Sendo assim, por mais que a Documentacdo possa aparentar um carater mais
moderno que a Biblioteconomia, no final da década de 60, ja com a Ciéncia da
Informacdo nos Estados Unidos, a Documentagdo chegou a ser considerada até mais
antiquada que a Biblioteconomia. O mesmo n&o se deu na Europa continental em que o
termo Documentacido é amplamente utilizado e se confunde, muitas vezes, com a idéia
expressada pela Ciéncia da Informacao. Em especial, na Franga, a divisdo profissional
entre bibliotecarios e documentalistas deu-se de forma marcante, o que pode ser
observado pelos cursos de formacdo especificos e pela existéncia dos centros de
documentacdo. Historicamente, os primeiros centros de documentagdo surgiram neste
pais entre as duas Grandes Guerras, mas multiplicaram-se realmente depois de 1945, ou
seja, depois das bibliotecas universitarias e de leitura publica. O desenvolvimento dos
centros de documentacao ilustra o papel crescente que desempenha a informagao na
ajuda a pesquisa e a decisdo dentro das organizagdes. Na area escolar especificamente,
os centros de documentacdo e informacao (CDI), existentes na maioria das escolas
francesas do ensino médio, substituiram, a partir de 1974, os antigos servicos de
documentacdo e informagdo (SDI), assim nomeados em 1966. Os CDIs englobam
biblioteca, sala de leitura, audioteca e videoteca, entre outros, efetivando o tratamento
documentario dos materiais, a pesquisa, a promocao de leitura e a acéo cultural. Neles
trabalham os professores-documentalistas.

Por outro lado, em especial, nos Estados Unidos, os CDIs sédo representados
pelas midiatecas (media centers) ou bibliotecas escolares, assim como, os centros de
documentacdo sédo geralmente denominados de bibliotecas especializadas ou centros de
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informacdo (information centers). De fato, a linha existente entre centros de
documentacdo e bibliotecas especializadas ou midiatecas nao é evidente e tende a
diminuir em fungao do tratamento de documentos eletrénicos e seu acesso (PALLIER,
1997) e (VERNOTTE, 1997). J4 na América Latina, em virtude da reconhecida influéncia
dos Estados Unidos, os modelos instaurados pelos centros de documentagdo foram
pouco disseminados.

Assim, a tendéncia predominante contou com a Ciéncia da Informagdo sendo
empregada para designar a Biblioteconomia do tipo n&o tradicional. Passou-se do
problema da diferengca entre Biblioteconomia e Documentacdo para a relacdo entre
Ciéncia da Informacao e Biblioteconomia. Afinal, se a Documentacdo surgiu de uma cisao
da Biblioteconomia e impulsionou a formacao da Ciéncia da Informagao, seria coerente
considerar as duas ultimas como divergentes. No entanto, nas trés areas verifica-se
menos divergéncia que arcabouco cientifico, o qual, no entanto, considera-se mais
presente nos principios modernos da Documentacdo que nas tradigdes bibliotecarias.
Sendo assim, segundo Shera (1980), na Medicina ou no Direito, o estudante aprende os
principios gerais da area e quando se especializa sabe que isto faz parte de um conjunto
mais amplo. A Ciéncia da Informacdo ndo apresenta um conjunto de nog¢bes gerais
comuns que garanta a orientagdo a campos mais especificos de atividade e estudo. Isto
demonstra falta de maturidade e caréncia de acumulacao teérica da area.

Neste sentido, a histéria da Ciéncia da Informacdo apresenta menos dados
factuais devido a sua existéncia recente, mas muito sobre sua controvertida natureza
conceitual e sedimentacéao tedrica enquanto campo de conhecimento.

Para Pinheiro (1999, p. 156), a Ciéncia da Informagao “parte do reconhecimento
de sua interdisciplinaridade, de sua natureza social, forte e profundamente relacionada a
tecnologia da informacdo e do novo papel da informacdo na sociedade e na cultura
contemporéaneas, caracteristicas essenciais da area”. A Ciéncia da Informagao tem suas
raizes na bifurcacdo da Documentacéo/ Bibliografia e da Recuperagdo da Informacéo. E
uma ciéncia social cujo objeto é a informagao, tendo inicio no campo da informacgao
cientifica e tecnoldgica, passando a atuar também com a informacado para fins
educacionais, sociais e culturais. Apresenta interfaces com a Biblioteconomia, Ciéncia da
Computacdo, Ciéncia Cognitiva, Sociologia da Ciéncia e Comunicagdo, entre outras
areas.

Outras tentativas de constituicao da Ciéncia da Informacao incluem ainda areas
do conhecimento como a Administracao que fornece formas racionais de organizacao do
fluxo de informacbdes e as Artes Graficas, utilizadas na producdo editorial. Também
podem ser citadas a Linguistica, Psicologia, Estatistica e Economia.

Ha que se fazer distingdes, no entanto, entre interdisciplinaridade e aplicagdes.
Goffman citado por Pinheiro (1999, p. 164-165), aborda a questao da interdisciplinaridade
da Ciéncia da Informagdo com a Biblioteconomia e a Ciéncia da Computagdo. Entende
que as bibliotecas foram as primeiras instituicobes que operam com informagao a
utilizarem o processamento automatico e que a Biblioteconomia necessita de uma ciéncia
que forneca a respeitabilidade académica que lhe falta. No caso da Ciéncia da
Computacao, sdo apontados também a definicdo de problemas e a busca de legitimidade
académica. No entanto, nao pode a Ciéncia da Informacao restringir-se nem a uma nem
a outra e deve transcender os sistemas fisicos das bibliotecas ou dos computadores,
embora possa utilizar suas aplicacoes e se beneficiar tanto da Biblioteconomia quanto da
Ciéncia da Computacao. A ligacdo da Ciéncia da Informagdo com estas areas é tao forte
que, em seu inicio, na década de 60, eram confundidas com ela.
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Outra nomenclatura para a Ciéncia da Informacéao é Informatologia, utilizada pela
primeira vez em 1962 em uma universidade de Estocolmo, na Suécia, para evitar o termo
Documentacéo, oferecendo durante varios anos um curso de cem horas com este nome
(CHERNY!I, GILYAREVSKII, MIKHAILOV, 1973). Também a Enciclopédia Mirador (1994)
considera que a Biblioteconomia deu origem a Bibliografia, que fundamentou a
Documentacdo, que por sua vez, forneceu insumos a constituicdo da Ciéncia da
Informagéo, também nomeada Informatologia. A Ciéncia da Informacédo é entendida
como a preocupacdo com a unidade fundamental do saber, através de estudos
interdisciplinares e de métodos como o estrutural. Engloba o conjunto das disciplinas
voltadas para a producdo, comunicagdao e consumo da informacédo que, chamadas por
isso de ciéncias da informacdo, passaram a ser consideradas como uma sé ciéncia da
informacao.

A adocao do termo Ciéncia da Informacgao no idioma inglés, pode ser verificada ja
em 1958, com a criacdo, em Londres, do Institute of Information Scientists, e dez anos
depois, com a mudanca de denominacdo do North American Documentation Institute
para American Society for Information Science, o mesmo ocorrendo com escolas de
Biblioteconomia e publica¢des da area. Marco considerado importante nesta nova ciéncia
€ a Encyclopedia of Library and Information Science que teve publicados, até 1972, cinco
volumes dos doze planejados, e em cujo prefacio considera esta ciéncia como integrada
da Biblioteconomia e informagdo. A prépria Enciclopédia Britanica publicou em 1968,
longo verbete intitulado Information processing, considerando a necessidade de muitas
disciplinas, tecnologias e atividades sobre o processamento da informacgdo para sua
organizagao, armazenamento, comunicagao e uso.

Na antiga Unido Soviética, a construgéo deste conceito teve inicio alguns anos
depois de fundamentada e desenvolvida pelos Estados Unidos. A equipe de Mikhailov,
concebeu alguns enfoques diferentes e criou o termo Informatika para defini-lo. Para os
russos, essa nova disciplina é responsavel pelo estudo da estrutura e das peculiaridades
da informacao cientifica (cujo sentido possui abrangéncia maior e diferenciada daquele
por nés adotado), assim como as leis que regem essa atividade, sua teoria, histéria,
métodos e organizacdo. O assunto fundamental da Informatika é a informagéo
considerada no contexto comunicativo dentro do sistema social interessado pelas
mudangas no estado dos conhecimentos: deve produzir alteragdes no pensamento das
pessoas, 0 que significa que a informacao é comunicagao que se recebe e se assimila
(CHERNYI, GILYAREVSKII, MIKHAILOV, 1973) e (MORENO GONZALEZ, 1995).

As areas que compdem a Informatika foram definidas por: Informatika tedrica
(estuda os sistemas abstratos de informacao); Informatika de gestao (relaciona-se com a
gestdo de sistemas de informacao); Informatika cientifica (investiga os sistemas de
informagao automatizados); e Informatika bibliotecaria (estuda os sistemas de informacgao
bibliotecaria). E realizada uma distingdo entre o servico de informacdo cientifica do
trabalho ativo com o leitor, a propaganda com o livro e a orientagéo para a leitura, como
uma critica aos desenvolvimentos dos “bibliotecarios burgueses”. Citam que estes, por
pensarem as atividades da biblioteca como meramente técnicas, baseadas na aquisi¢cao
de livros e sua organizagao para os leitores, acreditam que livros serdo substituidos pelos
microfilmes e as bibliotecas e os bibliotecarios estariam em extingdo. Na Unido Soviética,
a biblioteca publica tinha um papel pedagdgico e formativo, como meio para edificagdo da
sociedade socialista (CHERNYI, GILYAREVSKII, MIKHAILOV, 1973) e (MORENO
GONZALEZ, 1995).
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No entanto, ocorreu um processo que levou a adogdo ampla da concepgao e do
termo Information Science, elaborado nos Estados Unidos, em detrimento da Informatika,
pensada pelos russos no mesmo periodo. O fendmeno é explicado pela ambigulidade do
termo Informatica no Ocidente e pelos avancos na constituicido conceitual e nas
aplicacbes da corrente americana, sustentada pelo predominio teérico e comercial. Com
o0 esgotamento do regime socialista, teve fim também uma das principais correntes
tedrico-praticas da Ciéncia da Informagdo (MORENO GONZALEZ, 1995).

Teodrico de produgao relevante no campo da Comunicagao, Saracevic considera o
objeto da Ciéncia da Informagao como o comportamento, as propriedades e os efeitos da
informacao em todas as suas facetas, tanto quanto os varios processos da comunicacéo
que afetam e sdo afetados pelo homem. Para ele, a Ciéncia da Informacéo estuda: a
dinAmica e a estatica do conhecimento, ou seja, suas fontes, organizacdo, criacao,
dispersao, distribuicdo, utilizacdo, expressdo bibliografica e obsoléncia; os aspectos
comunicacionais relacionados ao homem enquanto produtor e usuario de informacao; os
problemas da representacao simbdlica da informacédo como na classificacdo e indexacao;
e, por extensdo, o funcionamento de sistemas de informagcao como as bibliotecas e os
servicos de armazenagem, recuperacao e processamento de dados. Enfatiza ainda que é
importante distinguir a Ciéncia da Informagado propriamente dita do treinamento na
tecnologia eletrbnica aplicada a mecanizagdo dos servicos de bibliotecas; este
comentario €& essencial nesta pesquisa, uma vez ser recorrente esta visado
(ENCICLOPEDIA MIRADOR INTERNACIONAL, 1994, p. 6114-6115).

Percebe-se que a tendéncia é de cruzamento das areas que trabalham com
informacao no decorrer do delineamento dos seus meios e fins. Com base em Saracevic,
é desejavel que o amadurecimento da Ciéncia da Informagdo traga consigo uma
interdisciplinaridade equiitativa e consciente, a ponto de contemplar adequadamente a
conjuntura social. Em outras palavras, ressalta que, o ponto que mais importa € aquele
que se refere as formas de prover melhores servigos de informagao aos usuarios.

Wersig (1997) argumenta a favor da natureza da Ciéncia da Informacdo como
uma ciéncia poés-moderna. Isto implica um novo entendimento da nocido de
conhecimento, por meio, entre outros, do abandono da idéia de paradigmas como
categorias unicas de compreensdo cientifica. Diferente da ciéncia classica que é baseada
na pesquisa do completo entendimento de como as palavras trabalham, a ciéncia pds-
moderna trata do desenvolvimento de estratégias para resolver em particular aqueles
problemas causados pelas ciéncias classicas e pelas tecnologias. Wersig define Ciéncia
da Informagdo como o conjunto de modelos, desenvolvidos sob o ponto de vista do
problema do uso do conhecimento nas condi¢cdes pés-modernas de informatizagao.

O desenvolvimento do conhecimento cientifico deu origem a tecnologia, que por
sua vez, transformou e transforma o conhecimento e as suas formas de disseminacgao.
Possuindo como contexto a pds-modernidade, o periodo contemporaneo € marcado: pela
informacao (unidade do conhecimento ou o dado agregado de valor comunicacional),
pela comunicagao (que vulgariza o conhecimento por meio de sua disseminagao massiva
possibilitada pela tecnologia) e pela tecnologia (instrumento difusor e transformador do
conteudo). Para Mendonca (2000, p. 65), o campo da construcao teérica da Ciéncia da
Informacgéo esta situado entre o tecnolégico e o humano, pois os avangos tecnoldgicos
afetam o conceito e o uso da informacao, que por sua vez influem na estruturacdo do
conhecimento.
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1.3 QUADRO ATUAL DA BIBLIOTECONOMIA, DA
DOCUMENTACAO E DA CIENCIA DA INFORMACAO

A Biblioteconomia surgiu simultaneamente aos primeiros registros reconhecidos
como formas de escrita ndo pictografica e desenvolveu-se a medida que o proprio
conhecimento humano foi se constituindo formalmente. Mas o decorrer histérico
contribuiu para que a Biblioteconomia ficasse afastada do conhecimento que organizava
€ preservava, pois:

e A disseminacao da imprensa, a partir do século XV, paulatinamente excluiu da
pratica de organizagdo e preservagao de documentos, a atividade de produgdo e
reproducédo, tornando o bibliotecario de entéo isento e sem responsabilidade de possiveis
intervencdes na sua forma ou conteudo. A ndo cumplicidade foi impulsionada quando
este profissional passou a receber o livro pronto e acabado, para ser devidamente
alocado no acervo. Por outro lado, a biblioteca moderna surgida entéo, foi marcadamente
diferente das anteriores, pois era aberta ao publico e, mal ou bem, respirava os ares do
Renascimento.

Apenas atualmente, a Editoracdo, as Artes Graficas e a marcacao de textos para
recuperacao da informacao, incluidas como aplicagdes da Ciéncia da Informacéo e da
pratica do bibliotecario, podem estar reaproximando este profissional da producdo do
documento, em especial, quando a informagdo passa a surgir e permanecer no meio
eletrénico. Outra evidéncia deste fenbmeno esta na nomenclatura utilizada para o suporte
fisico da informagdao com que o bibliotecario trabalha: depois de cinco séculos de
primazia do livro, volta a necessidade do termo documento para indicar a diversidade de
suportes como os bibliograficos, audiovisuais e eletrénicos.

e A crescente importancia e a ampliacdo da publicagdo de periddicos, desde a
metade do século XIX, decorrente do desenvolvimento cientifico, demandaram uma
reformulacdo da atividade bibliotecondmica. Neste mesmo periodo, estava sendo
implementada a biblioteca publica no Reino Unido e nos Estados Unidos com base no
ideal da educacdo das massas e face a industrializagdo que impeliu o processo de
democratizagao pelo sufragio universal masculino e pela disseminagao da capacidade de
consumo. Ocorreu uma mudanca na atuacao das bibliotecas, que se desviaram dos
principios propostos por pensadores da Biblioteconomia, mas nao ficaram claras as
estratégias que deveriam estar por tras desta nova atuacdo. A esta altura, a légica do
trabalho das bibliotecas ja estava sedimentada no tratamento de monografias como um
todo e na localizagio fisica (nas estantes) e local (somente naquela biblioteca) dos
assuntos dos livros. Os documentalistas ocuparam a lacuna dos trabalhos de Bibliografia
deixada pelos bibliotecarios; mas ndo ocuparam o imaginario social ainda pertencente a
Biblioteconomia, envolvida pela idéia mitica de profissdo guardid da cultura da
humanidade e responsavel pela sua difusdo, o que lhe atribuiu, de inicio, um certo
glamour, substituido com o tempo pela idéia de profissdo meramente técnica, burocratica
e de baixo reconhecimento social.

Mais recentemente, a tentativa de dar a Biblioteconomia um status humanistico e
menos técnico, foi e ainda tem sido, ao menos no Brasil, uma bandeira dos que pregam
em nome da biblioteca publica. Essa posi¢cao é consequiéncia direta da historia descrita e
sofre dos mesmos males: auséncia de definicdo das estratégias, processos e métodos de
trabalho nas bibliotecas publicas. Para exemplificar, nos Estados Unidos, especialmente
nos anos 70, empresas comerciais assumiram o servico de indexacdo de artigos de
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periddicos e sua disseminacao, tornando definitivamente desnecessaria esta atividade
nas bibliotecas. No entanto, em paises como o Brasil, a importacdo arbitraria e
segmentada de modelos, formou um quadro em que bibliotecas organizam acervos e é
quase inexistente a oferta de servigos de artigos indexados.

e A automagao das fungdes biblioteconémicas e a transmissao acelerada e agil
dos dados pelas redes eletrénicas, vém substituindo o papel da técnica baseada em
suportes impressos pela tecnologia eletrénica. A atividade biblioteconémica caracteriza-
se historicamente pela organizagao e controle dos documentos por meio do cumprimento
de tarefas baseadas em procedimentos e instrumentos técnicos. Estes instrumentos
técnicos, criados a medida que a Biblioteconomia se desenvolvia distanciaram-se, com o
tempo, de seus principios geradores, passando a adquirir valor de autoridade e
considerados como um fim em si mesmos, como indica a nog¢ao de tradi¢cdo, segundo a
qual, o sujeito nao reconhece o objeto. Essas tarefas, tradicionalmente exercidas pela
Biblioteconomia e baseadas em técnicas burocraticas dadas como inquestionaveis, estao
sendo substancialmente substituidas pelas atividades técnicas baseadas na Informatica e
nas telecomunicagdes. A transposicdo inadequada transforma a Biblioteconomia de
profissdo de rotinas burocraticas impressas em eletrénicas pois, estando arraigada no
principio do cumprimento de tarefas, a mudanga de instrumento nado alterou
significativamente sua atuacdo. Considere-se, no entanto, que sendo a Informatica mais
flexivel e rapida que todas as possibilidades que o papel pode oferecer, processos e
produtos tendem a ficar mais requintados e a exigir, para tal, alguma reflexdo e
habilidades especificas, o que implica, no mais das vezes, algum salto qualitativo. Por
outro lado, recursos avangados exigem mais entendimento e interacdo, para o que, a
atitude tarefeira e o comportamento acritico nada contribuem.

Freqlientemente, nem bibliotecarios nem usuarios, percebem o quanto e como os
servicos oferecidos ainda s&o tacanhos frente a tamanhas possibilidades de intervencgao
dadas pelo espectro informacional disponivel e pelas tecnologias que Ihes ddo acesso e
forma.

e A erudicdo dos antigos bibliotecarios, caracterizada por soélida formacgao
cultural e livresca, nao foi substituida por algo que Ihe faga jus. A dotagao de parametros
tedricos para a area esta, muito provavelmente, na constituicdo da Ciéncia da
Informagéo, enquanto garantia de uma linguagem propria para a area e a decorrente
substituicdo da erudicdo dos antigos bibliotecarios por profissionais intelectualizados,
mas néo sisudos, e versateis e ageis, mas nao sem prumo.

Além disso, a tecnologia deflagrou a informagédo enquanto objeto de trabalho e
estudo da Biblioteconomia, em oposi¢cao ao foco em seu suporte (o livro, para citar o mais
tradicional). Isto implica o reconhecimento da informagdo como unidade socializada do
conhecimento e, portanto, a necessidade do envolvimento e dominio da natureza da
informagao de uma dada area (o0 que é distinto do dominio de fontes de informagao desta
area). Esta abordagem inclui ainda a natureza e as caracteristicas da informacao
institucionalizada, ou seja, a informac&o no seu contexto institucional.

Pode-se considerar que a Biblioteconomia apresenta uma longa histéria de
atividades, desde o inicio da escrita até a época moderna, quando recebeu novo impulso
com a invengao da imprensa e o Renascimento cientifico e cultural. Depois sofreu uma
ruptura, na segunda metade do século XIX acentuada por desenvolvimentos na Segunda
Guerra Mundial no século seguinte, que decorreu na area conhecida como

25



Documentacdo, cujas atividades e concepgbes contribuiram para o surgimento da
Ciéncia da Informacao. De todos os méritos da Biblioteconomia, o maior talvez tenha sido
a preservagao do conhecimento registrado acumulado pela humanidade e a possibilidade
(ndo a efetividade) de sua recuperagédo e uso. E a maior ressalva esta no seu grande
empirismo e na sua dificuldade de constituicdo cientifica enquanto area do conhecimento,
assim como, sua resisténcia em encontrar formas de atuacio pratica menos caseiras e
mecanicas, em detrimento de uma postura profissional intelectual e politica, que
considere os modelos tedricos em continua interagcdo com a pratica.

Paradoxalmente, por mais que seja contestavel o uso e a aceitagdo do argumento
do "bom senso" na pratica biblioteconémica, é o que parece fazer falta, ao menos num
primeiro momento, para a percepc¢ao e entendimento das atuais demandas da sociedade
por informacdo. O bom senso € o meio do caminho entre o senso comum e a
racionalidade cientifica. Neste sentido, o bom senso é mais desejavel que o senso
comum, ditado pela tradicdo e o habito, mas ainda esta distante da racionalidade e do
rigor cientifico que cabe a uma area do conhecimento.

A Biblioteconomia busca status cientifico na Ciéncia da Informacao. No entanto, a
Ciéncia da Informacao teve inicio, em parte, calcada nos principios da Documentacgéao.
Por este motivo, entre outros, acredita-se que as bibliotecas devam pautar-se nas
atividades e nos modelos da Documentacdo e no instrumental teérico proposto pela
Ciéncia da Informacao, constituindo-se em verdadeiros servicos de documentacdo e
informacdo. Mesmo considerando os avangos neste sentido, em algumas bibliotecas
universitarias brasileiras, por exemplo, observa-se o0 movimento oposto, por meio do
cancelamento dos servigos de disseminacao seletiva da informacéao (DSI) e do suporte as
estratégias de busca junto aos usuarios em suas pesquisas. A justificativa costuma ser a
falta de tempo e a potencialidade das ferramentas informaticas e de telecomunicagdes
como elementos que possibilitam a realizacdo destas tarefas pelos préprios usuarios.
Acredita-se que esta questdo mereca uma analise cuidadosa pois indica que o avango
tecnoldgico que evidencia os servigos de informacgao leva, de fato, a um recrudescimento
da passividade e da obsoléncia nas bibliotecas.

A Linguistica Documentaria e a Informatica Documentaria sdo disciplinas que
representam uma forma especial e especificamente elaborada de Lingulistica e de
Informatica aplicadas aos processos documentarios. Estando em sua origem ligadas a
Documentacdo e suas denominagdes assim o indicarem, expressam conteudos
essenciais para a composicdo da Ciéncia da Informagdo por considerarem,
respectivamente, a natureza logico-semantica do conteudo dos documentos e os
requisitos tecnolégicos a serem utilizados no seu tratamento e disseminagéao.

Aqui cabe comentar a lacuna observada na producdo sobre Ciéncia da
Informacg&o quanto as disciplinas documentarias ja constituidas, como as acima citadas.
Ou seja, se a Ciéncia da Informacao surge, entre outros, a partir dos principios da
Documentacao, por que estes principios sdo tdo pouco contemplados? Uma explicacéo
possivel esta na constatacdo de que, tanto a Linguistica Documentaria quanto a
Informatica Documentaria, teriam sua producdo fracamente disseminada. Isto, no
entanto, nao justifica que a construcao tedrica da Ciéncia da Informagao nao opere pela
assimilagdo destas disciplinas interdisciplinares, de alguma forma ja constituidas e
aplicadas. Ou seja, por que séo consideradas a Linguistica e a Informatica (ou Ciéncia da
Computacao) como constituintes possiveis da Ciéncia da Informacéo, e ndo a Linguistica
Documentaria e a Informatica Documentaria? Ao que tudo indica, estas disciplinas
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documentarias possuem baixo reconhecimento, sendo mais desenvolvidas em suas
partes e nao consideradas no todo.

A partir desta constatacao, acredita-se que a histéria tenha sido pouco justa com a
Documentacdo em favor da presenga social marcante da Biblioteconomia. Isto porque,
diferente desta, a Documentacdo desenvolveu métodos racionais e ferramentas
atualizadas, mesmo que criticas possam ser feitas, por exemplo, a restrita perspectiva
comunicacional efetivada pelos centros de documentagao. No entanto, esta deficiéncia é
caracteristica de ambas, tendo a Biblioteconomia a unica vantagem de contar com a
intensa disseminagcao de seus espacos fisicos, uma vez considerando-se a biblioteca
como um equipamento cultural. Este fato ndo decorre, contudo, em maior capacidade
comunicativa pois falta, em tantos espacos fisicos, a implantagdo dos mecanismos que
permitam a divulgagdo e a assimilagdo do material informacional que os compdem.
Mesmo os trabalhos cooperativos das bibliotecas, por meio da constituicdo formal de
redes, estabeleceram lagos entre as bibliotecas mas ndo, necessariamente, destas com
seu publico usuario. Assim, mais potencialmente comunicaveis sao os processos de
organizagcao que a Documentacdo propde, centrados no conteudo dos documentos,
gerando centros de trabalho vinculados as instituicdes em que estdo inseridos e,
apontando para as inovagdes tecnolégicas, a tal ponto que vieram a inspirar uma nova
ciéncia.

No entanto, se mesmo na Ciéncia da Informacao, os principios da Documentacao
nao tém a presenga que merecem, pressupde-se que: ou a histdria sera mais uma vez
injusta, provavelmente porque o apelo dos avangos tecnolégicos obscurega a informagéao
que veiculam, ou a Ciéncia da Informacao esteja ainda tdo crua e embrionaria que nao
consiga apropriar-se, de fato, de areas que |lhe deram origem. Esta segunda suposi¢ao
pode parecer contraditéria, uma vez estar na Documentagao parte da origem da Ciéncia
da Informacao. No entanto, como a Recuperacgao da Informacéao (advinda do termo inglés
Information Retrieval) também participa desta nova ciéncia, supbe-se que esta
contribuicdo esteja se dando em termos mais abrangentes e significativos. Refor¢cando
esta visao, artigos da revista francesa Documentaliste (1993, n. 4-5, p. 248) que tratam
da histéria da Informatica Documentaria na Franca e do desenvolvimento das linguagens
documentarias em sua relagdo com os sistemas de pesquisa de informacdo sao
apresentados com a seguinte pergunta: pode-se estudar a histéria da Ciéncia da
Informag&o sem abordar as técnicas documentarias? Reconhecendo a origem européia
da Documentacdo e a origem estadunidense da Recuperagdo da Informagdo, algumas
analises sao realizadas nos capitulos seguintes sobre o conceito da Informatica
Documentaria com base na distingdo entre estas duas culturas.

Por fim, conclui-se que a Biblioteconomia, a Documentacdo e a Ciéncia da
Informagéo sdo areas que se relacionam conceitual e historicamente. A Biblioteconomia
tem origem efetiva na atividade de preservagcdo e conservagao do conhecimento
registrado pela escrita, alterando-se com o tempo por meio da democratizagdo do acesso
a educacgdo, mas sem constituir area cientificamente fundamentada no seu todo. A
Documentacdo, uma dissidéncia da anterior mas também componente dela, € marcada
pelo tratamento do conteudo dos documentos, pela diversidade dos tipos de registro com
que trabalha e pelas primeiras iniciativas de mecanizagao de seus processos, atingindo
significativo grau de sistematizacdo de suas atividades e principios. Deu insumo a
Ciéncia da Informacéo que, pautada na ciéncia pos-moderna, portanto interdisciplinar e
sem vinculagdo a paradigma unico, reflete a mudanga instaurada no século XX pela
comunicagao, pela tecnologia eletrénica e pelos fluxos de informacéo.
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Sendo a Biblioteconomia, a atividade mais antiga de registro e organizagcédo de
informacao, encontra na Ciéncia da Informacdo a possibilidade de construcdo de
referenciais tedricos e de conquista de status cientifico, enquanto esta tem na
Biblioteconomia a histéria e o empirismo daquilo que vem elaborando a partir de diversas
disciplinas e aplicagbes. Ja a Documentagdo, considerada em separado da
Biblioteconomia em seus principios e praticas, encontra-se pouco difundida, em especial,
no Brasil. Aqui, o modelo da Biblioteconomia disseminado pelos Estados Unidos esta
sendo acrescido dos principios da Ciéncia da Informagdo sem que esta tenha, de fato,
reconhecido os desenvolvimentos documentarios.

Atualmente, verifica-se a producio de tesauros, servicos de indexacao e resumos
e organizacao de informagdes na Internet por diversos profissionais que ndo os da area
de Biblioteconomia e Documentagédo. Este fato reforca a ocupagio histérica (desde
metade do século XIX, pelo menos) por outros profissionais nas lacunas deixadas pela
Biblioteconomia. Corporativismo profissional a parte pois se acredita na riqueza da
diversidade, nao faz sentido que os historicamente conhecidos profissionais da
informacao e do conhecimento ndo atuem ampla e significativamente nas atividades de
pesquisa e de prestacao de servigcos desta area.
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CAPITULO 2 - INFORMATICA DOCUMENTARIA :
HISTORIA, CONCEITOS E MERCADOS

2.1 INTRODUGAO A INFORMATICA DOCUMENTARIA

Para esta pesquisa, a definicdo mais satisfatéria encontrada para Informatica
Documentaria é: “o conjunto de aplicagdes da Informatica a Documentagéao, técnica que
se refere as intervencgdes da Informatica nas diversas fases de producéao e utilizagao de
documentos: producao de textos, difusdo pelo editor, gestdo pela biblioteca, analise e
indexacao para a constituicdo de bases de dados bibliograficos e para a difuséo seletiva,
e softwares para a pesquisa nestas bases de dados” (DEWEZE, 1994, p. 1). Segundo o
autor, estas aplicacbes especificamente documentarias permitem ao estudante de
Ciéncia da Informacao fazer a ponte entre o ensino da Documentacido e as técnicas
informaticas, além de contribuir para colocar e analisar corretamente os problemas de
Documentacao em vista de sua resolucéo informatica.

Nao é por acaso que a definicdo escolhida consta de um trabalho francés, uma
vez ter ocorrido na Frangca o surgimento do termo. A expressdo Informatique
Documentaire foi proposta por Chonez em seu Cabinet d’Etudes et Recherches
Documentaires, fundado em maio de 1968, e empregado, também por ele, na ADBS
(Association des Professionnels de I'Information et de la Documentation) no projeto de
uma comissdo técnica e no Ciclo de Informatica Documentaria de fevereiro de 1969.
Além disso, o termo aparece regularmente na revista Documentaliste desde o primeiro
numero de 1969, mas ja vinha sendo citado desde 1968 (CHONEZ, 1993).

Chonez nomeia como um equivoco a crenga de que as primeiras experiéncias de
automacgdo documentaria remontem aos fins da década de 60. Apresenta um histérico
destas pesquisas citando como referéncia mais antiga na Franga o trabalho, com uso de
cartdes perfurados, do engenheiro quimico Yoland Mayor, apresentado em 1937, no
Congresso Mundial da Documentac¢do Universal, em Paris, e intitulado “Les possibilités
de mécanisation des recherches bibliographiques”. Em bibliotecas, foi também em
meados nos anos 30, nos Estados Unidos, que técnicas de cartbes perfurados foram
utilizadas para registrar e agilizar o empréstimo de materiais bibliograficos. No entanto,
pode-se indicar o periodo correspondente ao final dos anos 50 e inicio dos anos 60 como
aquele em que ocorreu a disseminagao da automacgao tanto na reproducido de fichas
catalogréaficas como na aplicagdo da pesquisa documentaria, pioneiramente nos Estados
Unidos e na Franga.

Sendo assim, com origem na Franga, o termo /nformatique Documentaire foi
adotado em outros idiomas como o espanhol (Informatica Documental) e o portugués
(Informatica Documentaria). Ja em inglés, ndo ha uma expressao ou termo similar.

No caso da lingua portuguesa, o emprego do termo no Brasil, refere-se de uma
forma geral, a comentarios sobre o bibliotecario frente as novas tecnologias do mercado,
muitos relatos de experiéncia de automacao de bibliotecas e de bibliotecas virtuais, cada
vez mais, estudos de caso sobre caracteristicas de softwares e recursos desejaveis dos
mesmos, além da representacdo descritiva automatizada realizada pela adog¢ao de
formatos de registro bibliografico com fins de intercambio de dados, seguindo os modelos
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encontrados em lingua inglesa. De fato, ndo é um termo exaustivamente utilizado no
pais.

Ao menos trés bases de dados levantaram e trataram informacodes relativas a
automacao de bibliotecas brasileiras e informatizagdo de processos documentarios em
geral, sendo nomeadas como bases de dados sobre Informatica Documentaria. Na base
de dados Biblioinfo, da Universidade do Estado de Santa Catarina (UDESC), Ohira
(1994) cita a definicdo para o termo Informatica Documentaria indicada no tesauro de
Ciéncia da Informacgao do IBICT: “é usado para documentos que tratam de uma forma
geral sobre as aplicagbes de informatica as atividades de informagao”. Mais tarde, a
mesma Universidade elaborou a base BIDAC, cuja sigla indica as palavras
Biblioteconomia, Informatica Documentaria, Documentacdo, Arquivo e Ciéncia da
informacao, e inclui registros da produgao intelectual dos profissionais nas areas citadas
em Santa Catarina de 1976 a 1996. Ja na Base de Dados da Literatura Brasileira de
Informatica Documentaria (BIBID) da Universidade Federal Fluminense (UFF), Souza
(1994) define Informatica Documentéria como a: “area interdisciplinar da Ciéncia da
Informacdo responsavel pela aplicagdo da tecnologia dos computadores ao
processamento eletrdnico da informacdo documentaria”. Estas definicbes expressam
conceitos genéricos € menos precisos que aqueles propostos pelo francés André
Deweze.

Quanto aos cursos de Biblioteconomia e Documentagao do pais, sabe-se que os
conceitos e as atividades relacionados a Documentacdo (aspecto apontado como
relevante neste trabalho) sdo pouco desenvolvidos. Sdo dadas nog¢des de Informatica
aplicadas a bibliotecas, faz-se conhecer alguns programas para automacao de bibliotecas
e, em menor escala, sdo fornecidos critérios de escolha, diagndstico e planejamento para
implantacdo destes sistemas. Poucas escolas apresentam os formatos de registro
bibliografico existentes e suas caracteristicas e utilizagdo, o que tem mudado
radicalmente com a divulgacdo do Formato MARC. Em geral, o enfoque esta nas
ferramentas para a gestdao de acervos, em detrimento da automagido dos processos
documentarios, e falta um passo para introduzir nogbes de automacdo em todas as
outras disciplinas. A introdugdo do método automatico do tratamento da informacéo no
ensino modifica, ndo o conteudo, mas a forma de entendimento deste processo.

Sendo assim, pode-se inferir que ndo ha sistematizacdo relevante e ampla o
suficiente para considerar uma consolidacdo destes conhecimentos no Brasil, podendo-
se avalia-los como incipientes e excessivamente preliminares. Ja a literatura em espanhol
e inglés apresenta massa critica passivel de analise.

Em espanhol, o uso da expressao Informatica Documental segue a linha francesa.
No entanto, as referéncias ao conhecimento acumulado sobre a area pelos Estados
Unidos sdo bastante recorrentes. Sdo analisados, o chileno Mario Saquel que trabalha
com a Informatica Juridica Documentaria e desenvolve o tema essencialmente a partir da
confrontacdo de diversas definicbes da literatura, e o espanhol Carlos Costa Carballo,
menos conceitual mas contribuindo por meio da indicagdo de um panorama sobre
Informatica Documentaria.

Ja a literatura em lingua inglesa nao possui termo que corresponda a Informatica
Documentaria. Os termos encontrados que, somados, aproximam-se desta expressao
sdo Library Automation (Automacao de Bibliotecas) e Information Retrieval (Recuperagao
da Informacdo). No caso da Automacao de Bibliotecas, os sistemas pesquisados nao
costumam apresentar tesauros ou outros vocabularios controlados; apenas mencionam a
existéncia de um campo destinado aos descritores. Difere, portanto, substancialmente
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dos sistemas apresentados nos idiomas francés e espanhol, nos quais, a implementacao
das ferramentas informaticas tem importancia também nos processos documentarios de
analise do conteudo e de gestdo do vocabulario controlado (ou tesauro) que, portanto,
seguem além da criagdo de campo para descritores.

Dentre os autores de produgdo em lingua inglesa, William Saffady (1999) vem
publicando o livro “Introduction to automation for librarians” desde 1980, abordando os
fundamentos gerais e basicos de Informatica, a automacgdo dos servicos de uma
biblioteca e os novos suportes e recursos tecnolégicos. Ndo ha mencéo ao tratamento
tematico da informagao. Jennifer Rowley (1998) que também produz um livro sobre o
tema desde 1980 abarca, além dos fundamentos gerais de Informatica, a Recuperacao
da Informacao (Information Retrieval) e os sistemas de gerenciamento de bibliotecas.
Estes dois autores séo analisados, sendo o primeiro com producéo nos Estados Unidos e
de interesse por centrar-se exclusivamente na Automacgado de Bibliotecas, enquanto a
segunda, autora de producéo inglesa, é apresentada por abranger tanto a Automacéao de
Bibliotecas quanto a Recuperacgao da Informacéo.

Exclusivamente sobre Recuperagado da Informacao (/nformation Retrieval), foram
apresentados textos com dados conceituais e histéricos para que se possa compreender
a area. Basicamente, pode-se encontrar ai o debate, desde sua origem nos anos 50,
sobre a validade de pesquisas centradas na recuperacao estatistica dos dados e nao na
recuperagao conceitual da informacao, assim como na utilizacao de linguagem natural e
ndo na linguagem controlada.

Voltando & obra de origem francesa publicada por Deweze e adotada como
referéncia, pode-se indicar seu conteudo pelos seguintes itens: fluxo documentario (ou
cadeia documentaria), fungbes e componentes do computador, estruturacao dos dados,
entrada de dados, produgédo dos documentos, gerenciamento eletrbnico de documentos,
informatizacdo de bibliotecas, andlise de conteudo de documentos, concepcido e
implementacao de tesauros, interrogacao de bases de dados, guia de especificacbes de
uma aplicacdo informatica, custo de aplicacdes e escolha de solug¢des. Ou seja, aborda-
se o fluxo informacional, assim como a tecnologia e a légica que envolvem o conceito e o
processo do fluxo, como o tratamento tematico elaborado. Ja a informatizacao de
bibliotecas é apenas uma parte, muitas vezes necessaria, do processo documentario.

Na obra de Deweze, o essencial da Informatica Documentaria n&o é a tecnologia
a ser utilizada para a informagdo mas, ao contrario, a informagdo em primeiro plano
(objeto) e os recursos tecnoldgicos que contemplem sua natureza e fluxo como pano de
fundo (instrumento). Como este autor esta pautado nos pressupostos da Documentacao
e da Ciéncia da Informacéo, parte do principio do fluxo da informacédo e apresenta as
solugdes informaticas para este fim. Sendo assim, ndo fornece elementos para a gestao
de bibliotecas, mas para a producao, tratamento e disseminac¢ao da informacao e seus
suportes, pela biblioteca ou centro de documentagéo. Ou seja, desenvolve o conceito e
as técnicas necessarias para a gestao de informacgéao pela biblioteca e nao para a gestao
das atividades da biblioteca.

Aqui cabe uma importante diferenciacdo entre os sistemas de recuperagao de
informacao e os sistemas de gestao de bibliotecas. Por mais que esta distingdo esteja se
diluindo, cabe dizer que um bom sistema de gestdo de bibliotecas deve desempenhar
com eficiéncia e qualidade a recuperacdo da informacdo, mas um sistema de
recuperacao de informag¢ao ndo necessariamente tem por caracteristica a gestdo de uma
biblioteca ou de um centro de documentagdo. No entanto, apenas atualmente os
sistemas de gestdo de bibliotecas vém apresentando recursos mais aprimorados para
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tratamento e recuperagdo da informagdo, enquanto, muitos dos assim chamados
softwares documentarios, tém historicamente acoplado mddulos de gestao de biblioteca.

Quanto as ferramentas e recursos que executam total ou parcialmente a analise
de conteudo e a gestdo do tesauro ou vocabulario controlado, sdo questbes que
aparecem sistematicamente na literatura francesa sobre automacdo, em oposi¢cao a
maior parte da literatura inglesa. Nesta ultima, importam principalmente os dados ou os
estoques a serem reunidos, selecionados, codificados, armazenados e disseminados. No
entanto, as atividades essenciais de distribuicdo, disseminacdo e divulgacdo da
informacao ocorrem pela transferéncia da informagdo condicionada a elementos
contextuais cognitivos, deflagrando a importancia no tratamento dos temas/ categorias da
informacao.

Outro aspecto marcante nesta analise refere-se aos formatos. A literatura em
francés cita o Formato MARC como uma especificidade do trabalho cooperativo das
bibliotecas, sendo que, para as bases de dados documentarios, o aproveitamento de
registros é tarefa dificil. Nado foram aqui investigadas, mais profundamente, as tendéncias
das pesquisas realizadas em idioma francés sobre estas questdes. Por outro lado, toda a
literatura em inglés trata ampla e sistematicamente do Formato MARC como padrao de
tratamento de dados para fins de compartilhamento entre as instituicdes. Neste sentido,
os formatos de origem européia advindos dos Principios UNISIST, como os formatos
CEPAL, LILACS e CCF, foram criados com base em processos documentarios e nao de
gestdo de bibliotecas. Sendo assim, priorizam os itens que melhor atendem a
catalogagao analitica (tratamento de partes de documentos), incluem os documentos nao
convencionais (documentos audiovisuais, patentes, folders, papers, teses e outros) e
oferecerem a possibilidade para a utilizacdo de diversos tipos de descritores (primarios e
secundarios, onomasticos, de regido e cronoldgicos). Posteriormente, o Formato MARC
também incluiu estas caracteristicas, as quais foram pouco adotadas pelas bibliotecas.

Importante comentar que, nos trés idiomas pesquisados (inglés, francés e
espanhol), o termo mais amplamente utilizado é “formato de registro bibliografico”, e ndo
“formato de intercambio”, como adotado no Brasil. Acredita-se ter havido uma adaptacéao
inadequada para o termo: considera-se que o fator relevante seja a metodologia de
tratamento dos dados, legitimada e fundamentada, que constitui o formato de registro
bibliografico, sendo o intercambio de registros apenas uma das possibilidades
consequientes da adocido de formatos comuns entre bases de dados. Vale investigar a
origem do primeiro formato constituido (Formato MARC) que tinha inspiracdo na
possibilidade do compartilhamento de registros, explicando talvez o enfoque na questao
do intercambio no Brasil. Acrescente-se ainda que, com a informacao eletrénica, outros
formatos vém sendo implementados como aqueles utilizados para textos, sons, imagens
e multimidia.

Outro dado que reforga a dificuldade do idioma inglés na representacédo da idéia
expressada pela Informatica Documentaria tracada pelos franceses aparece no
levantamento de traducgbes de titulos de artigos franceses para o inglés em bases de
dados acessadas pelo servidor Dialog. Foram encontradas as seguintes tradug¢des para
Informatique Documentaire:

e documentary information science, computerization in  information,
computerization in information science (CHONEZ, 1993);

e computerized information, library automation (KHOURI ST-PIERRE, 1989);
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e documentation and information technology, information and documentation
technology, documentary information (JAEGER, 1971);

e computers in documentation, information science, information processing,
information retrieval (DACHELET, 1990).

Do italiano informatica documentaria, traduziu-se para o termo em inglés
documentation.

Entre os descritores dos registros destas bases, é necessaria a composi¢cao de
varios termos para dar conta de artigos que tenham como tema principal a Informatique
Documentaire. Alguns dos termos utilizados sao: automation of library process,
computerized information work, information retrieval, information science, library
mechanization.

Nos resumos, o termo original em francés nao € traduzido, aparecendo entre
aspas. Ja o termo documentaliste tem sido traduzido por documentary information
scientist ou até desconsiderado como termo relevante para tradu¢do como no antigo
nome da ADBS, Association Francaise des Documentalistes e des Bibliothecaires
Spécialisées, traduzido em resumo por French Special Librarians Association.

Ja a base de dados francesa Pascal apresenta os descritores das referéncias
bibliograficas em inglés e francés sistematicamente. Assim, o descritor Informatique
Documentaire é sempre traduzido pelo termo em inglés documentation data processing.

Ou seja, na literatura em lingua inglesa, ndo foi localizada produgdo que
discorresse sobre o tema com a mesma abrangéncia que a francesa, nem um termo
equivalente a Informatique Documentaire. Como forma aproximada, foram encontrados
os termos que designam caracteristicas de hardware e software para automagio das
rotinas de biblioteca e os métodos desenvolvidos para recuperagao da informacgao a partir
das palavras de referéncias bibliograficas, resumos e textos integrais. A literatura inglesa
aborda, quase sempre, os processos informatizados para a analise documentaria em
seus aspectos externos ou formais (representacado descritiva) sendo bastante extensa,
por exemplo, na questao relativa aos formatos de registro bibliografico. J&4 os idiomas
espanhol e francés parecem privilegiar o tratamento automatizado também nos
processos referentes a andlise do contelido (representacdo tematica), abordando a
gestado de vocabularios controlados, por exemplo.

Sendo a analise de conteudo, a area que se tornou responsavel pela evidéncia da
informagédo enquanto linguagem, € essencial que o tratamento automatico ou nao da
informacdo passe por esta constatacdo, para que o insumo maior da atividade
documentaria ndo passe desapercebido: isto comprometeria seus resultados e sua
prépria razao de ser. Neste sentido, é bastante significativo que a andlise de conteudo
esteja sendo considerada como elemento constituinte e essencial para a formulagdo da
Informatica Documentaria. Pois um olhar possivel para a constituicdo desta area € o que
considera a Informatica como instrumental para a Biblioteconomia e a Documentacao e
que transforma e amplia tanto a primeira quanto as segundas, fornecendo subsidios a

constituicdo da Ciéncia da Informacéo.

Segue abaixo a analise das diversas tendéncias encontradas na literatura sobre
Informatica Documentaria.
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2.2 LIBRARY AUTOMATION E INFORMATION RETRIEVAL

2.2.1 LIBRARY AUTOMATION

HISTORIA DA LIBRARY AUTOMATION

A area reconhecida no idioma inglés, nos Estados Unidos e no Reino Unido, como
Library Automation é também tratada pelos termos computers in libraries, computers for
libraries, automation for librarians, library technology e, mais recentemente, digital
libraries e electronic libraries.

Borgman (1997) apresenta a histéria dos trinta anos da automagé&o de bibliotecas
dos Estados Unidos e do Reino Unido. Acredita que, apesar de a histéria definitiva da
automacéao de bibliotecas ainda estar sendo escrita, os eventos que a marcaram nestes
paises sdao os eventos da propria histéria da automagao de bibliotecas. Os Estados
Unidos e o Reino Unido compartilham um conjunto de padrbes e praticas de operagoes
de biblioteca, particularmente centrados na catalogacao de dados, que serve como base
para os sistemas de automacao de bibliotecas, ndo s6 nestes paises. Além disso, estao
entre 0os mais avangados paises em tecnologias da informagao, com alta penetracao de
telecomunicagdes e tecnologia de computagdo em todos os setores econdmicos e
sociais. Assim, ao mesmo tempo em que as bibliotecas dos paises do continente europeu
tém muito em comum com as bibliotecas dos Estados Unidos e do Reino Unido,
especialmente desde o advento dos programas cooperativos na Unido Européia, também
ha muitas diferengas entre elas: no continente europeu, muitos paises empregam suas
préprias regras de catalogagdo nacionais e as variagbes nas estruturas de registro
bibliografico complicam o intercambio de registros bibliograficos entre eles. Ja os Estados
Unidos e o Reino Unido sdo reconhecidos por forneceram contribuicbes para outros
paises e para instituicbes internacionais.

As bibliotecas dos Estados Unidos e do Reino Unido iniciaram experiéncias com
computadores nos anos 50, mas automatizaram de fato seus processos internos nos
anos 60. Algumas das condi¢cées que facilitaram a automacdo de bibliotecas nestes
paises foram a tradicdo de compartilhamento e distribuicdo da catalogagédo e o acesso
rapido a uma alta infra-estrutura de telecomunicacdes. Além dos modelos globais
construidos e disseminados por estes paises para a automacgao de bibliotecas, também
foram pioneiros no estabelecimento de um mercado para sistemas de automacao de
bibliotecas, assim como, de associagdes de bibliotecas e instituicdes de servigos
bibliograficos, além de fornecedores de produtos de automacgéo e pesquisadores sobre
automacao de bibliotecas.

A questao “por que automatizar uma biblioteca?” provocou grandes debates nos
Estados Unidos e no Reino Unido nos anos 60 e 70, no entanto, perguntas como “por
que automatizar?” e “o que automatizar?” sao dificeis de separar das questdes “qual é a
missao da biblioteca?” e “qual € a missdo da organizacdo em que esta inserida a
biblioteca?”.

Os objetivos da automacao das bibliotecas dos Estados Unidos e do Reino Unido
envolveram trés fases: eficiéncia das operacdes internas, acesso aos recursos locais da
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biblioteca e acesso aos recursos fora da biblioteca. O quarto e atual estagio tem como
objetivo realizar a interoperacionalidade entre sistemas de informagdes necessarios para
construir uma infra-estrutura global de informacao.

1 Eficiéncia das operagdes internas

A automacédo de bibliotecas tomou impulso primeiramente nos anos 60 com a
expansao do ensino superior e o aumento das verbas para cole¢des de biblioteca. Com
este crescimento, as bibliotecas perceberam que n&o poderiam adquirir € processar
materiais pelos sistemas tradicionais e que automatizar poderia também ajudar a
controlar os custos.

Assim, as bibliotecas ganharam eficiéncia por meio da automacéo em fungéo do
aperfeicoamento do fluxo de trabalho dentro da biblioteca e do compartilhamento de
dados entre bibliotecas. Bibliotecarios e programadores aplicaram técnicas de analises
de sistemas para identificar as operacbes que poderiam ser mecanizadas, para
determinar relacionamentos entre as tarefas e para isolar os pontos nos quais a
intervencdo humana era necessaria. Automacao de bibliotecas, sistemas de controle de
inventario, automacéo industrial e automacédo de escritérios tinham muito em comum
nestes primeiros tempos.

Quanto ao compartilhamento dos dados, a idéia era que, sendo a catalogacao
uma das operacbes mais caras em bibliotecas e materiais comuns existiam em
bibliotecas distintas, o registro de um material realizado por uma biblioteca poderia ser
aproveitado por varias outras bibliotecas. Contudo, materiais Unicos tais como aqueles de
colegdes especiais, arquivos e museus poderiam ser catalogados usando as mesmas
regras. A mudanga para o compartihamento de registros na forma legivel por
computador é considerada como sendo, provavelmente, a transigcdo mais significativa da
preocupacéo local para a global na histéria da automagao de bibliotecas. Atualmente,
bibliotecas podem construir suas bases de dados locais ou transferir seus acervos para o
meio automatizado, obtendo os registros dos sistemas de catalogacdo cooperativa
existentes.

2 Acesso aos recursos locais da biblioteca

No comecgo da automagao, os computadores eram visiveis aos usuarios apenas
na tarefa de circulagdo. Com a queda do preco dos computadores na década de 80, as
bibliotecas passaram a operar todas as fungdes online, aperfeicoadas pelos sistemas
integrados. Este periodo foi marcado pela criacgdo de um mercado de sistemas de
automacédo de biblioteca, implementacdo de catalogos online e conversao retrospectiva
de registros. A existéncia de grandes bases de dados bibliograficos online, de padrbes de
representacao e de conteudo de dados para intercambio de registros e de ligagdes entre
estas bases de dados formam a fundagao para a criagdo do acesso universal a registros
de todos os materiais publicados.

3 Acesso aos recursos fora da biblioteca

Depois da expansdo do ensino superior nos anos 60, as verbas para aquisicao de
materiais de acervo comecaram a diminuir mas, ao mesmo tempo, a producido de
recursos de informagcao em todos as midias continua em expansdo. Tendo como algumas
das motivagdes, o fator econdmico e a disponibilidade de tecnologia, as bibliotecas
comegaram a empregar tecnologias de comunicagdo para acessar colecbes de outras
bibliotecas.
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Como resultado da automacdo de bibliotecas, trés desenvolvimentos no acesso
aos recursos externos as bibliotecas sao apontados: novas formas de identificar, localizar
e obter documentos; intercambio de dados online; e integracdo de colegdes locais com
outros tipos de recursos de informagao.

Nas novas formas de identificar, localizar e obter documentos estdo em questéo
0s novos desenvolvimentos de empréstimos entre bibliotecas. O termo “empréstimo entre
bibliotecas” adotado inicialmente em inglés como interlibrary loan e interlending esta
sendo substituido por “entrega de documentos” (document delivery). Este termo, mais
geral, reflete o uso do e-mail, a transferéncia de arquivos por redes de computadores e o
envio de documentos por aparelhos de fac-simile, mais que o simples pedido de
empréstimo de materiais a outra biblioteca e o envio pelo correio.

Quanto ao intercambio de dados online, a gradual convergéncia de tecnologias de
computacdo e de comunicacbes vem aperfeicoando o0 acesso aos recursos de
informacao dentro e fora das bibliotecas. Agora, todos os maiores sistemas de
automacgdo de bibliotecas vendidos nos Estados Unidos possibilitam a transferéncia
direta de registros bibliograficos entre os servigos bibliograficos e os sistemas integrados
locais.

No aspecto da integracdo de coleg¢des locais com outros tipos de recursos de
informacado, os catdlogos online, os sistemas de acesso publico a bases de dados e
muitos outros recursos online para os quais as bibliotecas fornecem acesso podem ser
considerados bibliotecas digitais. Embora o termo “bibliotecas digitais” seja datado do
final dos anos 80, & especialmente problematico porque obscurece o complexo
relacionamento entre colecdes de informacoées eletrbnicas e bibliotecas como instituicées.
As bibliotecas digitais sao definidas como os conjuntos de recursos e capacidades
técnicas associadas para criagdo, pesquisa e uso de informacao, contendo informacéao
coletada e organizada a favor de uma comunidade de usuarios e incluindo
funcionalidades que atendam as necessidades e usos de informagao desta comunidade.
Podem consistir de dados bibliograficos apenas ou da combinacdo destes dados com o
conteudo dos recursos de informagao que descrevem ou outras formas de informacéao
digital ou digitalizada. Cada vez mais, as bibliotecas fornecem acesso a outros recursos
de informacdo que vém sendo denominados de bibliotecas digitais como catalogos
online, sistemas de acesso publico online, bases de dados em CD-ROM e outras bases
de dados.

4 Interoperacionalidade de sistemas de informagdes necessarios para construir
uma infra-estrutura global de informacéao

Trata-se da evolugdo da atividade de intercdmbio de dados bibliograficos para a
interoperacionalidade entre os diversos sistemas de informacgao (ou bibliotecas digitais),
implicando em uma nova etapa para as bibliotecas na transicdo da preocupacéao local
para a global no acesso a informacgao.

Embora seja possivel trocar dados bibliograficos entre sistemas de computador,
cada processo de intercambio é planejado com cuidado. Enquanto os formatos MARC
determinam o mapeamento entre campos para troca de dados e sido reconhecidos
padrbes técnicos, o conteudo destes campos é determinado por regras de catalogagéo,
que sao antes diretrizes que padrbes técnicos. Assim, as diferengas quanto a
interpretagao destas regras sdo minimizadas com o compartilhamento de registros, uma
vez que as formas de interpretagao tendem a se unificar.
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No que se refere as interfaces de consulta, tradicionalmente os sistemas locais
exigem determinado conhecimento para uso enquanto cada sistema externo fornece
novas formas de consulta. Apenas recentemente tornou-se possivel o relacionamento
genérico entre sistemas de informagédo do tipo cliente-servidor. O mais avangado é o
padrao Z39.50 que esta sendo implementado para catalogos online e outros sistemas de
recuperacgao bibliografica. Este padrao habilita um sistema local a atuar como um cliente
de outro sistema, de tal forma que o usuario local possa pesquisar o sistema remoto por
meio da interface local. Estes padrdoes ainda nao possibilitam a pesquisa em multiplos
sistemas ao mesmo tempo e a mescla de resultados em uma mesma apresentagao dos
dados.

Para a interoperacionalidade entre bibliotecas digitais, a quantidade e o tipo de
informacao que esta sendo trocada € mais complexa. Além da troca de registros
catalograficos altamente estruturados ou de registros bibliograficos contendo dados de
resumo e de indexagdo, agora estdo sendo trocados recursos de informacao de texto
integral com metadados associados, além de dados como caracteristicas técnicas de
computadores relativas aos parametros de troca, pesquisa, apresentacao e autorizacéo
de usuarios. A preocupacao estd mudando da troca de registros bibliograficos entre
sistemas integrados locais e entre sistemas locais e servigos bibliograficos para a
interoperacionalidade entre bibliotecas digitais.

A definicdo da interoperacionalidade de sistemas de computadores em rede é, no
entanto, uma questao aberta. Embora bibliotecas sejam lideres em interoperacionalidade,
tendo estabelecido padrées no final dos anos 60 para troca de catalogos e de outros
registros bibliograficos na forma legivel por maquina, ainda é o inicio do entendimento e
da resolucdo do problema da interoperacionalidade online e global. Contudo, o
movimento no sentido dos catalogos online para os sistemas de acesso publico online e
entdo para as bibliotecas digitais, € também o movimento do gerenciamento de dados
bibliograficos para o gerenciamento do conteudo dos recursos de informagéo na forma
digital.

O desafio da interoperacionalidade reflete a necessidade de que as bibliotecas
pensem globalmente, trocando dados com outras instituicbes como bibliotecas, servigos
bibliograficos, vendedores de sistemas, editores, governos, outros fornecedores de
informacao e pesquisadores individuais. Esta tarefa requer sistemas que satisfagam
padrdes internacionais e que sejam baseados em cooperagao, troca e compartilhamento
de recursos. Ao mesmo tempo, as bibliotecas necessitam desenhar sistemas que
contemplem as necessidades de informagao de suas comunidades locais e atendé-las de
forma eficiente.

Sobre a histéria da Library Automation

Esta histdria da automacao de bibliotecas fornece um quadro dos eventos que a
constituiram e, ao mesmo tempo, indica os desafios atuais, realizando consideracdes que
apontam para o cerne destes problemas.

Neste sentido, a autora considera que as bibliotecas s&o lideres em
interoperacionalidade por terem estabelecido padrées no final dos anos 60 para troca de
catdlogos e outros registros bibliograficos na forma legivel por maquina, mas ainda
assim, ha muitos problemas a resolver. Alguns destes problemas provavelmente tém
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relacdo com a tendéncia de que o gerenciamento de dados bibliograficos esteja se
transformando no gerenciamento do conteiudo dos recursos de informagdo na forma
digital. Esta afirmacao deixa duvida quanto a que tipo de conteldo se refere: o conteudo
intelectual ou formal do documento. Se for o primeiro caso, entdo parece estar havendo
um reconhecimento da necessidade da representagcdo de conteldos para possibilitar
acessos efetivos.

Mas, em termos gerais, o grande desafio é apontado como a dificuldade evidente
da incompatibilidade entre as tendéncias globalizantes de organizagéo da informacéo e o
atendimento de necessidades locais por informacdo. O modelo de comunicagao de
massa que é reforcado pelo pensamento e acao globais da atualidade apenas reforga ou
evidencia o pensamento e agdo dos segmentos locais representados pelas comunidades.

Os sistemas cooperativos de catalogacédo entre bibliotecas dos Estados Unidos,
além dos consoércios de bibliotecas para aquisicdo de materiais e outras formas de
organizagcao em grande escala, foram estabelecidos por meio de uso compartilhado e
comum de padrdes e sistemas, conformando-se segundo a teoria da comunicagdo de
massa. Esta teoria foi estudada e disseminada pela Escola de Chicago (que sera tratada
no capitulo 3.1) e sua aplicagdo caracteriza a forma de funcionamento da sociedade
estadunidense. E também um modelo em expans&o para boa parte do mundo, influindo
nos servicos de informagdes dos diversos paises.

Ja a informacao institucionalizada é baseada na prestagdo de servigos de
informacao dirigidos a segmentos de publicos determinados e a objetivos e necessidades
institucionais, implicando em tratamento e disseminagao documentaria pautada nestas
especificidades.

No ambito dos Estados Unidos, as estratégias envolvidas na comunicagcado da
informacdo documentaria se apresentam nos repositérios nacionais de registros
catalogréficos legiveis por maquina e nas bases de dados oferecidas por instituicbes
especializadas das diversas areas do conhecimento. Os registros catalograficos sao,
essencialmente, a representagao descritiva do conteudo de livros e periédicos impressos
tratados no todo, cada vez mais, incluindo os diversos tipos documentais em suas mais
variadas formas, inclusive a eletrénica. O tratamento superficial do conteido tem sido
predominante, apesar de o Formato MARC, que é predominante, contemplar maior
complexidade neste aspecto. Estas informacgbes, assim tratadas e disseminadas,
contemplam a comunicacido de massa pois se referem, quase sempre, a publicacdes
tradicionais e de grande uso em todo o pais, como os itens de bibliografias dos cursos
universitarios. Ao mesmo tempo, as bibliotecas que tratam seus acervos pela
catalogagado cooperativa dispdem a seus usuarios acesso a muitas outras bases de
dados com tratamento documentario mais elaborado, sendo que, muitos destes registros
referem-se a materiais existentes nas préprias bibliotecas. Estas bases de dados contém
as assim chamadas informacdes institucionalizadas, no sentido de que focam as
necessidades de determinada instituicdo ou grupo de usuarios em uma area do
conhecimento, como educagdo ou energia nuclear, ou em area de atuacio especifica
como a de negécios.

Assim, no trabalho das bibliotecas, o tratamento deve ser massificado (ou
generalizado) para suprir grandes volumes de informacdo e um conjunto amplo de
usuarios, justificando, com isso, investimentos e esforgos cooperativos. Também sdo as
bibliotecas que realizam a guarda e a preservacao de acervos. Ja as bases de dados
online possibilitam o acesso a informagdes diversas (inclusive aquelas contidas nos
documentos das bibliotecas). O catdlogo da biblioteca permite o acesso a temas
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genéricos ou a itens de acervo ja conhecidos e as bases de dados especializadas
possibilitam a pesquisa retrospectiva e especifica sobre um tema. Este quadro denota
uma fragmentagao entre organizacdo de acervo (comunicagao de massa) e organizagao
da informag&o (comunicagcdo segmentada).

O questionamento fica por conta do nivel possivel de compatibilizagao entre estes
distintos universos comunicacionais, mesmo com as facilitacbes que a evolucao
tecnolégica vem fornecendo. Isto porque, a contextualizacdo cognitiva do repertério de
informagdes necessaria para o acesso pertinente com esforco e tempo razoaveis, ainda
nao é realizada exclusivamente por maquinas.

Ja em paises como o Brasil, os catalogos de bibliotecas crescentemente
automatizados sao, muitas vezes, decorréncias de esforgos locais. As bibliotecas, em sua
maioria, estdo longe das caracteristicas de um centro de documentagdo e inexistem
servicos de indexacao e resumos a nao ser aqueles oferecidos no exterior ou decorrentes
de sistemas internacionais de informacao dos quais alguns centros no pais fazem parte.
Como conseqiéncia das atividades de tratamento de dados e de atendimento ao publico
realizadas de forma massificada, sdo poucos os servicos de disseminagao seletiva da
informacao e demais servicos ou formas de organizagdo que atendam a perfis de
usuarios. Além disso, muitas informacdes estdo sendo disponibilizadas aleatoriamente na
Internet. Considerando a continua influéncia do modelo dos Estados Unidos e o quadro
nacional acima, que servigos de informacgdes estdo sendo implementados no Brasil?

O QUE E LYBRARY AUTOMATION: “INTRODUCTION TO AUTOMATION FOR
LIBRARIANS”, William Saffady, 1999

A obra de Saffady, na quarta edicdo, de 1999, abarca de forma sisteméatica e
abrangente o0s aspectos tradicionalmente envolvidos na automacao de bibliotecas.
Saffady, professor da Palmer School of Library and Information Science, da Long Island
University, cita que a intengdo é atender bibliotecarios, especialistas de informacéo,
estudantes de Biblioteconomia e outros que desejam um panorama destes aspectos da
tecnologia da informacdo que sdo mais significativos para as operagdes em bibliotecas.
Entre outros, o livro apresenta produtos, sistemas e servigos especificos como exemplos
de abordagens particulares de automacao. O autor enfatiza que o livro trata somente de
tecnologia omitindo, intencionalmente, alguns aspectos que considera importantes na
automacao de bibliotecas como a relacdo entre automacgao e recursos humanos e as
implicacbes da automacgao para o treinamento e desenvolvimento da equipe.

Introducgao

O trabalho foi organizado em duas partes principais. A primeira parte trata dos
fundamentos gerais sobre computagdo e tecnologias correlatas, englobando
caracteristicas de hardware e de software e conceitos sobre gerenciamento e
comunicagao de dados e sobre sistemas de automacao de escritério. Discute aspectos
fundamentais de computadores e tecnologias correlatas, enfatizando conceitos e termos
usuais considerados essenciais para bibliotecarios que devem se comunicar com pessoal
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de processamento de dados, vendedores de equipamentos, desenvolvedores de
softwares, especialistas de telecomunicagdes ou outras pessoas envolvidas com
desenho e implementacido de sistemas automatizados de informagao. A segunda parte
cobre os conceitos sobre automacao de bibliotecas e discute os sistemas e servigos que
automatizam as operagdes de biblioteca. Trata da catalogagédo descritiva, dos sistemas
integrados de biblioteca (sistemas automatizados de controle de circulagdo, de
aquisi¢des e controle de publicagbes seriadas), do servico de referéncia automatizado e
das bibliotecas digitais.

Parte | - Aspectos fundamentais de computagao e tecnologias correlatas

Hardware

Um sistema de computador é composto de trés grupos principais de
componentes: hardware (equipamento), software (programas que fazem com que o
equipamento execute operagdes especificas) e dados (informagdes que o hardware e o
software processam, armazenam € recuperam, ou seja, que manipulam). O hardware é
constituido de um processador central (central processing unit, ou CPU) e de dispositivos
periféricos associados.

O processador central € composto internamente de uma sec¢ao de controle, uma
secao aritmética/ légica e uma segcdo de meméria. A segédo de controle dirige as outras
duas secbes, assim como, a relagcdo do processador central com seus dispositivos
periféricos associados. A sec¢do aritmética/ légica contém o circuito eletrdnico
especializado essencial para a computacdo, sendo que nas aplicagdes de
armazenamento e recuperagao da informacao orientadas a bibliotecas, as operacgoes
I6gicas sdo mais importantes que os calculos aritméticos. Ou seja, as aplicagdes de
bibliotecas ndo requerem muitos calculos numéricos mas precisam efetuar repetidamente
operagbes logicas que supbem a verificacdo de determinadas condigdes ou a
comparagdo de dados. A secdo de memoria fornece armazenamento para dados e
programas no proprio processador central.

Historicamente, as tipologias de computadores segundo seus processadores
incluem as categorias: computadores de grande porte, minicomputadores e
microcomputadores, dependendo de tamanho fisico, poder de processamento,
aplicagdes e preco. Contudo, os avangos na tecnologia eletrénica foram tornando menos
claras estas categorias.

Enquanto o processador central efetua as tarefas computacionais propriamente
ditas, os dispositivos periféricos realizam tarefas especificas de entrada, saida e
armazenamento auxiliar.

Os periféricos de entrada convertem a informacdo compreensivel para seres
humanos em informagao que o processador central possa interpretar. Os periféricos mais
utilizados para aplicagdes de bibliotecas e processamento de dados de negdcios sédo o
teclado e as tecnologias de scanner. Como alternativa aos procedimentos de digitagéo,
ou seja, de entrada de dados caractere a caractere, as tecnologias de reconhecimento
otico escaneiam os documentos, convertendo seu contetido na forma legivel por maquina
automaticamente. O reconhecimento ético de caracteres (optical character recognition ou
OCR) usa a luz refletida para identificar os caracteres individuais contidos nos
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documentos. Para tanto, os documentos devem estar digitalizados pelo processo de
conversao de documentos textuais ou graficos para imagens eletronicas.

Os periféricos de saida convertem os dados legiveis por maquina em
informagdes que os seres humanos possam processar. Em aplicagdes de biblioteca, os
periféricos mais utilizados sdo aqueles em que a informacao resultante pode ser
impressa em papel, registrada em microfilme ou apresentada em tela. Em todos eles, as
habilidades s&o personalizadas: alguns sao capazes de apresentar caracteres
acentuados, alfabetos ndo romanos e outros simbolos encontrados em dados
bibliograficos. Ha impressoras especialmente projetadas para a saida de graficos, os
plotters, adotados em aplicagdes cientificas e de engenharia. O computer output
microfilm (COM), ou saida de computador em microforma, € uma forma variante de
tecnologia de saida sem impacto na qual a informagéao textual ou grafica é registrada em
microfilme. Os visualizadores de videos mostram os resultados do processamento
computadorizado em uma tela. Muitos modelos incorporam um tubo catédico de televisao
(cathode ray tube, ou CRT) como mecanismo de apresentacio e, dentre os usos desta
tecnologia, estdo as telas de cristal liquido (liquid crystal displays, ou LCDs),
grandemente adotadas nos computadores portateis.

Os periféricos de armazenamento auxiliar sdo designados para reter
informacao na forma legivel por maquina para processamento ou reprocessamento,
funcionando como extensao para a memoaria limitada do processador central. Enquanto
os primeiros sistemas de computador usavam papel como meio de armazenamento, fitas
e discos magnéticos tém dominado o armazenamento auxiliar nas ultimas décadas. Os
discos magnéticos como os hard disks (discos duros) sdo os preferidos como meio de
armazenamento, especialmente, quando dados devem ser continuamente disponiveis
para rapido acesso, enquanto os floppy disks sao discos magnéticos removiveis usados
para simples instalagdes em computadores. Drives de fitas magnéticas eram utilizados
antes dos hard drives como o principal dispositivo de armazenamento auxiliar dos
primeiros computadores; as fitas magnéticas continuaram sendo utilizadas desde entao
para backup de seguranca e arquivamento de dados, além da distribuicdo e intercambio
de dados. Discos o6ticos, apenas para leitura ou para leitura e escrita, destacam-se por
sua alta capacidade de armazenamento, como os CD-ROMs (Compact Disc-Read Only
Memory) bastante utilizados para edicdo de bases de dados e outras aplicagoes
relacionadas a bibliotecas.

Software

Entende-se por software o programa ou sequéncias pré-definidas de instrucdes
que um computador executa para realizar operagdes de processamento da informacéo.
Estas instrucdes sdo baseadas em linguagens de programagao que sio apresentadas
a frente por Costa carballo (1995).

Vérios programas de microcomputador sdo considerados de interesse para
bibliotecas e aplicagdes de negdcios:

e pacotes de programas de processamento de texto (ex.: Microsoft Word,
WordPerfect da Corel, Word Pro da IBM);

e pacotes de programas pré-escritos para desktop publishing (ex.: PageMaker e
Photoshop da Adobe Systems, Microsoft Publisher, além de outros editores para edigéo
de paginas na World Wide Web);
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e planilhas de calculo (ex.: Excel da Microsoft e Lotus 1-2-3 da IBM);

e pacotes de gerenciamento de dados que permitem a criagdo e manipulacao de
registros legiveis por maquina armazenados em arquivos de dados. Entre os mais
usados estao os programas Access e FoxPro da Microsoft, FileMaker Pro da FileMaker,
Oracle da Oracle Corporation, Paradox da Corel e a linha de produtos dBase da Borland
International. Enquanto programas de gerenciamento de bases de dados
convencionais operam sobre registros estruturados que sdo organizados em campos,
um grupo de pacotes de soffware de microcomputadores pode manipular segmentos nao
estruturados. Tais programas sado conhecidos como sistemas de armazenamento e
recuperagao de textos, sistemas de gerenciamento de dados baseados em textos,
sistemas de informagoes textuais e sistemas de recuperagao de texto integral (full-
text). Os segmentos de texto podem consistir de documentos completos ou de pequenas
representagcdes de documentos como resumos ou anotagbes. Os indices permitem
pesquisar os textos integrais pela identificagdo rapida de segmentos de textos que
contém cadeias de caracteres especificados. Exemplo deste tipo de programa é o
Inmagic DB/TextWorks da Inmagic Incorporated;

e programas de apresentacdo de graficos;

e pacotes de softwares de comunicacdo que possibilitam a um computador
pessoal funcionar como um terminal com o fim de se comunicar com um dispositivo
remoto. Os mais amplamente utilizados sao Microsoft Internet Explorer e Netscape
Navigator;

e pacotes de software integrado combinam processadores de texto, planilhas de
célculo, gerenciamento de dados e capacidade de comunicagdo em um unico produto,
como o Microsoft Works (ndo confundir com os sistemas integrados de biblioteca).

Enquanto o software de sistema sempre foi adquirido junto com o hardware, o
desenvolvimento do software de aplicagdo era considerado de responsabilidade do
usuario. Em quase todos os casos, o desenvolvimento de um software comega com um
estudo, por um analista de sistemas, das caracteristicas e requisitos da aplicacao.
Normalmente dai resulta um relatério com recomendagdes para melhorar ou substituir o
sistema estudado, incluindo especificagcbes de hardware e software indicados. Estas
especificagdbes do software sado desenhadas, implementadas e testadas por
programadores. Com o uso do programa, falhas e erros aparecem, por nao terem sido
testados o suficiente, apos o que, o programa é analisado e as instru¢des sao corrigidas.
Este processo, chamado manutencao, é facilitado se houver documentacdo adequada do
programa, efetivada ao se escrever o mesmo. No entanto, como alternativa ao enorme
custo econbmico de desenvolvimento destas aplicagdes especificas, pacotes de
softwares passaram a estar disponiveis no mercado, como processadores de textos,
gerenciadores de dados e aplicagbes para apresentacdo grafica, comunicacido e outras
tarefas especificas.

Conceitos de gerenciamento de dados e comunicagoes de dados

O gerenciamento e a comunicagdo de dados envolvem o modo pelos quais os
componentes de um sistema de computador interagem para processar, manipular e
distribuir dados.
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Os termos online e offline indicam, respectivamente, a presencga ou auséncia de
conexodes elétricas ou outras entre dispositivos de computacdo. Quando usados para
descrever configuragbes particulares de computadores, os adjetivos online e offline sao
algumas vezes confundidos com outros dois termos: real time (tempo real) e batch (em
lote). Estes dois referem-se ao modo de processamento de dados (relagdo entre
transagdes ou outros eventos e processamento de informagdes sobre estes eventos pelo
computador) e ndo especificamente ao fato de haver conexao elétrica ou néo.

Sendo assim, no processamento de dados em lote (bafch processing), ha um
intervalo de tempo entre a ocorréncia de uma transagao ou qualquer outro evento e o
processamento do computador da informagado relativa a este evento. Sistemas que
desempenham este modo de processamento séo tipicamente caracterizados por coleta
de dados offline com armazenamento em intervalos pré-determinados em dispositivos de
armazenamento massivo, pelo procedimento direto dos dados armazenados em fita e
pela geragdo de relatério em papel ou outros suportes. Estes relatdrios refletem a
condigao de um sistema em um dado momento, n&o incluindo as transagbes ou eventos
ocorridos desde entdo. Nos sistemas de processamento em tempo real, as informacoes
sobre transagdes ou outros eventos sao introduzidas e processadas no momento em que
o evento ocorre, mantendo estas informacdes sempre atualizadas. Nestes sistemas, a
informacdo é armazenada em disco ou em outros dispositivos de acesso direto e
recuperada por meio de terminais conectados online.

Atualmente, especialistas em computador estdo crescentemente voltados para o
desenvolvimento de sistemas interativos, nos quais o computador guia o usuario na
execucao das varias tarefas de processamento da informacgdo. Programas interativos
bem desenhados s&o simples de usar, prevéem erros dos usuarios e permitem que estes
controlem o ritmo da interagao.

Enquanto programas interativos proporcionam a interface intelectual entre o
usuario e o computador, o terminal online fornece a necessaria interface fisica por ser
um dispositivo que permite ao usuario transmitir e receber informagdes de um
computador ou de outra maquina de processamento de informacdes. Os terminais para
aplicagdes interativas podem ser classificados em fungdo da complexidade de seu
circuito eletrdnico, de seus recursos de saida e da natureza de seus componentes (ou
caracteristicas de comunicacao). Quanto ao seu circuito eletrénico, os terminais podem
ser burros, espertos ou inteligentes: terminais burros utilizam todas as capacidades de
processamento de informag¢ao do computador a que estado conectados por ndao possuirem
estas funcgdes; terminais espertos sdo versdes melhoradas dos terminais burros ou nao
programaveis; e os terminais inteligentes sdo microcomputadores programaveis que
podem também funcionar como terminais. Com referéncia a seus recursos de saida, os
terminais podem ser impressoras ou telas. Em fungcdo de seus componentes, os terminais
podem ser configurados com teclado para comunicacao interativa, sem teclado para
apenas receber dados ou com um dispositivo de gravagdo ou impressao dos dados
recebidos de um computador hospedeiro.

Independente do modo de processamento ou tipo de terminal utilizado, os dados
armazenados em fita ou disco devem ser organizados em formatos estruturados. Em
termos de estrutura fisica, dados sao armazenados em um dispositivo dado, tais como,
um disco de drive ou uma fita, e a unidade de dados que pode ser lida ou gravada em
uma unica operagao é chamada de registro fisico. Assim, os dados fisicos implicam o
armazenamento fisico dos dados em conjuntos de arquivos. Em termos de estrutura
Iégica, a informacao (dados, textos ou imagens) é tipicamente organizada em arquivos.
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Cada arquivo consiste de varios registros légicos que, por sua vez, se subdividem em
campos.

Em muitas aplicagdes, arquivos de dados sdo especificamente desenhados para
satisfazer necessidades de um programa de aplicagao determinado, originando dados
redundantes, desperdicio de espaco de armazenamento e outros problemas. Assim,
especialistas em computacdo recomendam o uso de bases de dados com a integracao
de arquivos independentes eliminando as redundéancias, reduzindo os custos de
armazenamento e melhorando a precisado e a integridade dos dados. A implementagao
de uma base de dados integrada é realizada a partir de um conjunto de programas
denominado sistema de gerenciamento de bases de dados (SGBD). Alguns SGBDs
utilizam linguagens, como as de quarta geragdo, que simplificam o desenvolvimento da
aplicagdo e permitem recuperagcao da informacao sem necessidade de programacgao
formal.

Os sistemas de armazenamento e recuperagido de textos sdo uma categoria
especial de SGBDs. Tais como os sistemas de gerenciamento de bases de dados
convencionais, estes programas criam, mantém e manipulam arquivos de registros
processados pelo computador, mas os registros contém informagdo textual nao
estruturada de documentos completos. Implementagdes experimentais de
armazenamento e recuperacao textual datam da metade da década de 60. Tipicamente
concebidos como projetos de demonstracao designados para testar a eficacia de
metodologias especificas de indexacao e recuperagao, eles envolveram baixo numero de
documentos, aplica¢des de abrangéncia reduzida e grupos de usuarios bem controlados.
Aplicacbes do género para bibliotecas foram implementadas no inicio dos anos 70
quando servigos de informacéo online introduziram armazenamento e recuperagao de
texto integral. Tais implementag¢des foram inicialmente limitadas a pequenos registros
bibliograficos, alguns acompanhados de resumos. O servigo de informagao Lexis (atual
Elsevier) foi o primeiro sistema a prover acesso online a texto completo de grandes
colecoes de documentos. Pacotes de software pré-escritos com recursos de
armazenamento e recuperacdo tornaram-se disponiveis durante os anos 60 para
computadores de grande porte. Produtos para mini e microcomputadores cresceram
significativamente durante as duas décadas seguintes. Bibliotecas, arquivos e
organizagdes correlatas tém utilizado programas de armazenamento e recuperacao de
textos para gerenciar uma variedade de documentos, incluindo relatorios cientificos,
técnicos e gerenciais, livros de notas (notebooks) de laboratério, patentes, apresentacao
de conferéncias e preprints. A maior parte das implementagdes tem sido em bibliotecas
industriais, técnicas, médicas e juridicas, onde complexas opera¢cbes de recuperagcao
exigem poderosos recursos de pesquisa.

Programas de armazenamento e recuperacdo de textos podem pesquisar o
conteudo completo de documentos por palavras especificas ou por raizes de palavras.
Operadores booleanos podem ser usados para especificacdes de recuperagao extensas
ou restritas. A maior parte destes programas também possui comandos que podem
localizar documentos contendo duas ou mais palavras em uma relagdo de proximidade
especificada. Dependendo dos programas, tais comandos podem ser capazes de
recuperar duas ou mais palavras no mesmo paragrafo, na mesma sentengca ou em um
numero especificado de palavras em um paragrafo ou sentenga. Um numero crescente
de programas de armazenamento e recuperacdo de textos oferece recursos de
hipertexto, os quais ligam documentos relacionados e reconhecem palavras em
segmentos de textos previamente selecionados para serem usados como termos de
pesquisa. Alguns programas recuperam documentos ou segmentos de documentos por
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sua presumida relevancia, apresentando-os segundo a ordem desta relevancia; o indice
de relevancia costuma ser medido com base na freqiiéncia e proximidade dos termos de
pesquisa que o documento contém.

Uma alternativa menos comum refere-se aos processadores associativos: em vez
de consultar indices para localizar arquivos, registros com termos especificados na
pesquisa examinam sequUencialmente arquivos de texto. Em alguns aspectos, os
processadores associativos representam uma reversio a velhas tecnologias, no entanto,
antigos sistemas de recuperacdo de informagdo que empregavam pesquisa sequencial
de arquivos de fitas magnéticas estdo sendo recentemente utilizados para softwares de
alta performance que contam com indices e dispositivos de armazenamento de acesso
direto. Os processadores associativos permitem certas formas de recuperacao
impraticaveis pelo acesso indexado. Como um exemplo, estes programas sao utilizados
por corporacdes e agéncias governamentais para pesquisar registros que contenham
assuntos especificos, nomes de pessoas e de companhias e outros segmentos de textos.

Atividades de computacido centralizada tém sido freqlientemente criticadas por
falhar para responder satisfatoriamente a requisitos de processamento de informagao de
usuarios remotos. Por este motivo, desde os anos 70, muitas organizagbes adotaram
sistemas de processamento distribuido de dados (redes) que sdo desenhados para
dispor os recursos de computagao mais préoximos do usuario final. Um sistema distribuido
€ uma configuracao integrada de computadores para efetuar uma aplicagao especifica e
que pode ser organizada horizontal ou hierarquicamente.

Computadores interconectados, facilidades de comunicagcdo e dispositivos
correlatos em um sistema de informacgado distribuido constituem uma rede de
computadores. Redes de computadores variam em suas tipologias, abrangéncia
geografica e facilidades de comunicacéo.

Wide-area networks (WANs) n&do tém restricdo geografica e podem utilizar
combinagodes de linhas telefonicas analdgicas ou digitais, linhas telefénicas analdgicas ou
digitais dedicadas ou tecnologias de comunicacdo de radio tais como microondas
terrestres ou transmissao de dados celulares. WANs podem ser de acesso publico ou
implementadas por uma empresa, agéncia governamental ou outra organizagao para seu
proprio uso. A Internet é o mais importante exemplo de WAN de acesso publico. E
atualmente uma confederacido de redes de computadores independentes que sé&o
operados por uma variedade de organizagdes. A World Wide Web (WWW), ou apenas
Web, um subconjunto da Internet baseada na tecnologia cliente-servidor, contém paginas
formatadas de informacéo que sdo desenhadas para serem visualizadas por um software
do tipo browser. Intranets e Extranets sdo redes de computadores privadas que
empregam tecnologias de Internet, sendo que, as Extranets designam um acesso nao
limitado & empresa mas estendido a seus interlocutores privilegiados como fornecedores
e clientes.

Local area network (LAN) se distinguem por sua menor abrangéncia geografica,
entre outras caracteristicas. Elas normalmente utilizam pares trangcados como meio de
conexao, mas cabo coaxial, fibra 6tica e ligagdes de radio também s&o possiveis. Entre
suas vantagens, as LANs permitem compartilhar recursos de hardware, de software e
informacoes. Muitos sistemas de automacdo de bibliotecas e produtos de informacoes
relacionados sao disponiveis em LAN.
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Sistemas automatizados de escritério e tecnologias correlatas

Por considerar que as atividades em bibliotecas tém um significativo componente
de rotinas de escritério, as tecnologias adequadas para trabalhos administrativos séo de
grande importancia. O grupo dos sistemas automatizados de escritério e outros produtos
relacionados incluem:

e editores de textos;

e tecnologias de micrografica relacionadas aos computadores como o computer
output microfilm (COM) que usa microformas como alternativa ao papel para a produgao
e distribuicdo de registros gerados em computador e os sistemas de computer assisted
retrieval (CAR) que usam computadores para criar, manter e pesquisar indices online de
imagens de documentos registrados em microfilmes, combinando as vantagens do pouco
espaco ocupado pelas microformas com a habilidade dos computadores na manipulagao
de indices de dados;

e sistemas de imagens de documentos eletrdnicos que utilizam scanners para
converter documentos em imagens digitalizadas apropriadas para armazenamento,
recuperacao e distribuicdo em computador;

e copiadoras e duplicadoras;

¢ mensagens eletrénicas (e-mails) e sistemas de mensagens como fac-simile e
telex;

e tecnologia de video em combinagcdo com computadores ou nao: televisdo de
alta definicao, video-discos 6ticos, digital video disk (DVD), video-conferéncia, além dos
video-textos que, atualmente competem com a Web que fornece o mesmo tipo de
informac&o em um formato mais atrativo (em alguns paises da Europa e de outros locais
a tecnologia de video-texto recebeu subsidio governamental; nos Estados Unidos, foi
implementada em base experimental mas sua viabilidade comercial nunca foi
demonstrada).

Parte Il - Automacao de Bibliotecas, sistemas e servigos

Computadores e catalogacao descritiva

Computadores foram aplicados pela primeira vez para a impressao de fichas
catalograficas. Em seguida, as bibliotecas sentiram falta de também automatizar a
producdo, manutencdo e uso de seus catalogos, devido aos problemas e limitacbes
verificados com o uso de catalogos convencionais em fichas impressas, como:
consideravel espaco ocupado; necessidade de mobiliario de prego elevado; rotinas de
manutencdo que exigiam muitas pessoas e horas de trabalho, aumentadas com as
mudangas de regras de catalogagéo; e possibilidade de conforto e de recursos de
recuperacao limitados sob o ponto de vista do usuario. Assim, os registros que ja
estavam em formato computadorizado passaram a ser processados pela técnica de
processamento em lotes para a geragdo de catalogos em forma de livro ou armazenados
em disco para acesso online. Nos catalogos em forma de livro, a manutengdo dos
arquivos era realizada automaticamente, copias podiam ser distribuidas a usuarios
remotos e mais espaco fisico ficava disponivel. No entanto, ndo refletiam a atualidade
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dos dados registrados, diferente dos catalogos online que ja ofereciam recuperagao mais
rapida e variada que as fichas catalograficas impressas e as fichas em forma de livro.

O grande impulso para a automacao das bibliotecas dos Estados Unidos ocorreu
no final da década de 60, quando a Library of Congress desenvolveu o Formato MARC,
agora conhecido como USMARC, para a comunicacdo de informagao bibliografica na
forma legivel por maquina. Tornando-se a principal instituicdo de catalogacédo de dados,
passou a distribuir estes registros bibliograficos em meio magnético desde entdo. A
acumulacéo de tais registros é conhecida como a base de dados LCMARC.

O escopo do Programa MARC, que foi inicialmente limitado as monografias de
lingua inglesa, passou a incluir monografias em outras linguas (inclusive linguas com o
uso de alfabetos ndo romanos e linguas ideograficas), além de varios formatos MARC
para os diversos tipos de materiais de bibliotecas, como livros, publicacbes seriadas,
mapas, materiais visuais e de arquivos, manuscritos, partituras de musica e arquivos de
computador.

Outras bibliotecas nacionais estabeleceram formatos MARC similares e
programas de distribuicdo para registros catalograficos legiveis por maquina. No entanto,
ha consideravel variagdo nos designadores de conteudo dos formatos MARC
desenvolvidos pelas bibliotecas nacionais de paises como Canada, Gra-Bretanha,
Franca, Alemanha, Italia, Australia, Suécia, Japao e outros paises. O Formato MARC
canadense (CANMARC), por exemplo, usa mais designadores de conteudo que aqueles
permitidos pela Library of Congress. Por sua vez, os formatos MARC do Reino Unido
(UKMARC) e da Franca (INTERMARC) s&o ainda mais abrangentes neste aspecto que o
formato canadense. Por este motivo, a International Federation of Library Associations
and Institutions (IFLA) criou o Formato UNIMARC para facilitar o intercambio
internacional de dados bibliograficos na forma legivel por maquina.

Enquanto fitas MARC que contém registros catalograficos legiveis por maquina
podem ser comprados da Library of Congress, muitas bibliotecas obtém acesso aos
dados MARC através de produtos e servigos oferecidos por editores e outros provedores
de informagdo como os servigos bibliograficos. Entre estes produtos, catdlogos em CD-
ROM incluem total ou parcialmente a base de dados LCMARC, muitas vezes
acrescentados de registros bibliograficos de outras fontes como a National Library of
Medicine, a National Library of Canada e a British Library. Comparados com outros
métodos de catalogagao, sistemas em CD-ROM fornecem uma relagéo custo-beneficio
positiva para projetos de conversao retrospectiva de grande volume de dados.

Servicos bibliograficos (bibliographic utilities) € o nome coletivo para um grupo de
organizagdes de servicos de computagdo que mantém grandes bases de dados de
registros catalograficos e oferecem varios servigos de suporte a catalogacao e produtos
correlatos para bibliotecas e outros clientes que acessam aqueles registros online. Todos
0s servigos bibliograficos adquirem registros catalograficos na forma legivel por maquina
da Library of Congress e de outras fontes, como informagao proprietaria de bibliotecas
que acrescentam itens especificos de suas colegbes. Alguns servigos oferecem registros
anteriores ao inicio do Programa MARC, portanto, ndo incluidos na base de dados
LCMARC. Usando estagdes de trabalho, as bibliotecas pesquisam os registros, copiam
para suas bases locais e modificam, criando seu proprio catalogo online. A maioria dos
servigos bibliograficos estimula a correcdo de registros com erro pelas bibliotecas
participantes.

Exemplos de servigos bibliograficos norte-americanos incluem:
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e A Online Computer Library Center (OCLC), maior e mais conhecida do mundo,
foi criada em 1967 pela entdo Ohio College Library Center com a intengdo de funcionar
como uma central de processamento computadorizado para as bibliotecas universitarias
de Ohio, nos Estados Unidos. A OCLC possui bibliotecas clientes em aproximadamente
60 paises e a assim chamada base de dados WorldCat, agrega por volta de 40 milhdes
de registros, sendo acrescentados 2 milhdes a cada ano.

¢ A Research Libraries Information Network (RLIN) € um servico bibliografico e
um sistema de recuperacdo de informacdo online, operado pelo Research Libraries
Group (RLG) desde 1978. O RLG foi fundado em 1974 como um consorcio entre Harvard
University, Columbia University, Yale University e New York Public Library, nos Estados
Unidos. O programa de automacgdo de bibliotecas que levou a formagao da RLIN teve
origem em um sistema de recuperagao de informagao online interativo, desenvolvido para
a area de Fisica pela Stanford University, em 1967. E o maior servigco bibliografico
somando 85 milhdes de registros, se ndo forem considerados registros duplicados,
caracteristica que nao compbe a filosofia da OCLC: as duplicatas na RLIN s&ao
consideradas importantes como alternativa para a escolha da melhor forma de
catalogacéo pela biblioteca usuaria. O sistema de recuperacao de informagéo online
fornece acesso a varias bases de dados tematicas, inclusive na area de Humanidades,
mas apenas para pesquisa.

¢ O servico Impact/ Online CAT é decorréncia do crescimento da Auto-Graphics
Interactive Library Exchange (AGILE) desenvolvida no final dos anos 70 e implantada
formalmente em 1981.

e O Impact/ MARCIit é operado pelo A-G Canada, uma subsidiaria da Auto-
Graphics, formada em 1997 quando a Auto-Graphics comprou o servico bibliografico e o
software que eram comercializados pela ISM Library Information Services. A ISM, por sua
vez, havia adquirido, em 1992, a UTLAS (University of Toronto Library Automation
System), uma das mais importantes organizagdes da histéria da automacido de
bibliotecas.

e O ITS.MARC comegou em 1997 como o primeiro servigo bibliografico
desenvolvido especifica e exclusivamente para a Web, e é operado pela Library
Corporation conhecida pelos seus produtos catalograficos em CD-ROM.

Servigos bibliograficos de outras regides do mundo também mantém bases de
dados mas geralmente ndo estao disponiveis para bibliotecas norte-americanas, como o
servico BLAISE-LINE da British Library, o Dutch Project for Integrated Catalogue
Automation (PICA), SIBIL da Francga, Australian Bibliographic Network (ABN) e o servico
bibliografico sul-africano SABINET.

Os servigos bibliograficos diferenciam-se pelo tamanho e composi¢cdo de suas
bases de dados, pela natureza e nimero de assinantes e pelos recursos especificos de
catalogacao e recuperagcado que suportam. Alguns servigcos bibliograficos tém aquisicbes
online e subsistemas de empréstimos entre bibliotecas. No entanto, a énfase destes
servigos continua na catalogagao cooperativa, o que claramente se distingue de outros
servicos de informagao online que fornecem acesso por tempo partilhado a registros
bibliograficos similares. A base de dados LCMARC, por exemplo, ha muito tempo é
disponibilizada online pelo servigo de informacao Dialog mas esta implementagao é
destinada para aplicagdes de referéncia e de pesquisa mais que para processamento
técnico. E uma boa fonte para verificagdo bibliografica, mas o Dialog ndo suporta entrada
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online de dados catalograficos originais, edicdo de registros, producdo de fichas ou
outros servigos de operacao catalografica.

Sistemas integrados de biblioteca

Os sistemas integrados de bibliotecas sao definidos como sistemas de informacao
baseados em computador que usam uma Unica base de dados bibliograficos e um
conjunto de programas inter-relacionados para automatizar multiplas aplicagbes de
biblioteca. Podem ser utilizados por pequenas bibliotecas e até por consoércios de
grandes bibliotecas. Desde a metade dos anos 80, os sistemas integrados tém
suplantado os softwares customizados e os produtos de automacao de bibliotecas para
aplicagdes especificas tais como catalogagao ou controle de circulagdo e de aquisicoes.

Na maior parte dos casos, o sistema inclui médulos de catalogagao, catalogo
online de acesso publico (OPAC) e controle de circulagdo. Gerenciamento de aquisicoes
e de publicagdes seriadas sao populares mas, normalmente, opcionais.

Todos os sistemas integrados tém recursos para a catalogagdo como um modulo
principal que permite a criagcdo, atualizagdo e gerenciamento de uma base de dados
bibliograficos de biblioteca. Também possibilitam a adoc¢ao de registros MARC e alguns
permitem o uso de registros ndo-MARC com campos definidos pela propria biblioteca.
Registros catalograficos podem ser digitados ou transferidos de fontes legiveis por
maquina, seja eletronicamente ou em fitas magnéticas ou disquetes. Dependendo do
sistema, o controle de autoridade pode ser incorporado no moédulo de catalogagéo ou
oferecido como um componente separado. Em alguns, o controle de autoridade
estabelece e mantém formas autorizadas e referéncias cruzadas para campos
designados. Quando registros bibliograficos sao inseridos, campos de assunto sao
automaticamente checados segundo as formas autorizadas. Nomes de autor, titulos
uniformes, titulos em série e cabecalhos de assunto sdo os campos mais comumente
controlados. Alguns sistemas integrados suportam tesauros com estruturas de
referéncias cruzadas que incluem termos genéricos, especificos e relacionados, notas de
escopo, em adi¢ao as tradicionais referéncias “veja” e “veja também”.

A substituicdo do catalogo de fichas pela OPAC costuma ser o principal motivo
para a implementacdo de um sistema integrado. Alguns sistemas possuem interfaces
graficas com recursos que simplificam a entrada de comandos de pesquisa e ha OPACs
especialmente construidas para criancas. Estdo sendo grandemente adotadas OPACs
com Web browsers populares como Netscape Navigator e Microsoft Internet Explorer.

Todos os moédulos OPAC permitem pesquisas por autor, titulo e assunto,
replicando a tradicional funcionalidade de recuperacao das fichas catalograficas. Outros
parametros de pesquisa incluem o nimero de classificagdo, International Standard Book
Number (ISBN), editora, data de publicacdo, pais de publicacdo, idioma de publicacdo e
tipo de midia. Para permitir maxima flexibilidade, alguns sistemas permitem que a
biblioteca crie campos que podem ser indexados para fins de recuperagcdo. Recursos
especiais de recuperacao incluem pesquisa por palavra-chave, pesquisa por raiz de
palavras e operadores booleanos.

Para expandir suas funcionalidades, sistemas integrados de bibliotecas
incorporam, nas OPACs de pesquisa, servigos de informagao externa tais como bases de
dados de referéncias e produtos de informagdo em CD-ROM. Em alguns sistemas, um
modulo opcional de informacao referencial fornece aos usuarios da OPAC acesso a

49



informacdes sobre grupos comunitarios e eventos locais. Desde a metade dos anos 80,
sistemas integrados tém fornecido acesso a catalogos de outras bibliotecas. Isto é
possivel por conta do padrao Z39.50, que define uma interface para a comunicagao entre
sistemas de computador de fabricantes diferentes. A compatibilidade com este padrao
também tem sido implementada por servicos de informacado online, produtos de
informacao em CD-ROM e sites da Internet.

A funcado de controle de circulagao foi uma das primeiras aplicacbes a serem
automatizadas. O interesse dos bibliotecarios em automatizar o controle da circulagcao
baseia-se nos problemas decorrentes da circulagao tradicional como: tempo excessivo
dispensado para a anotacio das transagdes; imprecisoes e erros; dificuldade para gerar
estatisticas; e auséncia de interface entre os dados de circulagdo e outros dados da
biblioteca. Historicamente, sistemas automatizados de empréstimo foram implantados
desde os anos 60, mas utilizavam técnicas de processamento de dados em lote, que
tinham certas limitagdes como a impossibilidade de se obter dados atualizados,
dificultando localizar usuarios infratores ou fazer reservas. A partir dos anos 70, estes
obstaculos foram superados com a implantacdo dos sistemas em tempo real pelas
grandes bibliotecas. No entanto, como muitas bibliotecas ndo possuiam condi¢des para
desenvolver sistemas adaptados a suas necessidades, optaram por adquirir pacotes de
software de controle de circulagdo. Atualmente, médulos de controle de circulagido fazem
parte dos sistemas integrados e sédo altamente parametrizaveis, permitindo a biblioteca
especificar as condicbes sob as quais os itens de acervo devem circular, como os
arquivos podem ser consultados e quais relatérios podem ser produzidos.

Todo moédulo de controle de circulagéo executa as operagdes de entrada, saida e
renovagdo em tempo real. Muitos moédulos empregam leitores de cédigos de barra para
simplificar a entrada dos itens e identificar os usuarios que solicitam empréstimos. Muitos
deles também fornecem recursos para a geragdo de relatérios operacionais e
estatisticos. Modulos de controle de circulagcdo sao especialmente construidos para
bibliotecas escolares e universitarias contando com: recursos de reserva domiciliar e
copia de documentos cujos registros estdo ligados aos cursos e professores, além de
modulo para multimeios (media booking).

As funcbes de aquisicao e de controle de publicagbes seriadas foram
automatizadas desde a década de 1960, mas até recentemente, eram as fungdes que
menor atencéo recebiam no processo de automacgao de bibliotecas. Entre as razdes para
automatizar o processo de aquisicédo, esta o desejo de melhorar o processo de tomada
de decisbes com a ajuda de analises estatisticas e outros relatérios, além da facilidade
decorrente, com a criacdo de sistemas integrados, de os registros bibliograficos serem
criados ao mesmo tempo em que o exemplar é solicitado. A busca bibliografica prévia ao
pedido e a entrada de dados propriamente dita podem ser automatizadas com o uso das
bases de dados oferecidas pelos servigos bibliograficos, servicos de informacgao online e
editores de CD-ROM.

Os modulos de publicagbes seriadas dos sistemas integrados sdo desenhados
para gerenciar revistas, periddicos, jornais, séries monograficas e outros materiais que as
bibliotecas recebem continuamente, seja a intervalos regulares, seja como suplementos
irregulares ou publicacdes especiais. Os recursos deste moédulo incluem: pedidos online e
renovagcdo de assinaturas, entrada de numeros recebidos, solicitacdo de numeros
perdidos ou danificados e controle de pedidos de encadernacgéo.
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Servigo de referéncia automatizado

A funcdo do servico de referéncia é definida como aquela que ajuda os usuarios
de biblioteca a obter acesso a informagao que necessitam. Assim, enquanto as atividades
de controle de circulacdo e de catalogacao refletem os aspectos bibliograficos e de
custodia da Biblioteconomia, a referéncia € um servigo publico que o bibliotecario presta
como especialista e profissional da informacéo.

No entanto, o uso de ferramentas automatizadas para estes servigcos de referéncia
implica a disponibilidade das fontes bibliograficas legiveis por maquina. Desde o final da
década de 60, muitos editores de indices impressos e de revistas de resumos (abstracts)
tém oferecido seus produtos em versdes informatizadas para bibliotecas e outras
organizagoes. Historicamente, estas bases de dados bibliograficos tém sido encontradas,
em sua maioria, cobrindo areas técnicas e cientificas, mas recentemente a atencéao
voltou-se também para as areas de Ciéncias Sociais, Humanidades e negdcios. Além das
bases de dados que sio publicadas no meio impresso, um crescente nimero de servigos
de referéncia tem sido desenvolvido especialmente para uso em sistemas
computadorizados sem contrapartida no meio impresso. Enquanto as bases de dados
mais antigas trabalharam com dados bibliograficos, muitas bases estdo sendo
desenvolvidas a partir de informagdo nao-bibliografica ou factual. Em termos de sua
utilidade para o servico de referéncia, bases de dados nao-bibliograficos podem ser
divididas em dois grupos: bases de dados textuais, que contém informacéo equivalente
aquela que é encontrada em fontes de referéncia impressas como enciclopédias,
diretérios e outras publicacbes; e bases de dados numéricas que contém dados
estatisticos, financeiros e outras informagdes quantitativas.

Ja no final dos anos 60 e inicio dos anos 70, algumas bibliotecas compraram
bases de dados bibliograficos e nao bibliograficos para pesquisa em computador. No
entanto, muitas bibliotecas careciam de recursos para obter hardware e software
necessarios. Este problema foi resolvido com a oferta de servicos de busca bibliografica
pelas mesmas empresas, ou seja, o pagamento passou a se dar pelas buscas realizadas
e nao pela obtencdo de toda a base. A principio, estas bases funcionavam offline e
depois passaram a oferecer consulta online.

Os servicos de informacdo online trabalham com bases de dados
multidisciplinares, especializadas ou de noticias e negocios, segundo a seguinte
metodologia comum: as empresas compram ou obtém dados bibliograficos e nao
bibliograficos em formato legivel por computador de seus produtores e convertem estes
dados no formato de armazenamento compativel para seus computadores, permitindo as
bibliotecas e outros clientes a recuperacdo destas informacdes mediante pacote de
software de gerenciamento de bases de dados. Alguns destes servigcos oferecem
arquivos privados que permitem as bibliotecas desenvolver sua propria base de dados.
Com relacédo aos custos, depende do tempo de conexdo e das taxas de cada base de
dados. As duas principais areas de redugao de custos, em comparagao aos sistemas de
fichas catalograficas e acervo impresso sdo: eliminagdo de assinaturas de indices
impressos pouco utilizados e reducdo do trabalho do profissional que realiza as
pesquisas ou outras tarefas da referéncia. Além disso, melhores resultados sao obtidos
com a pesquisa online.
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Bibliotecas digitais

Uma definicdo restrita indica uma biblioteca digital como uma biblioteca que
mantém toda colecdo, ou uma parte substancial da mesma, na forma processavel por
computador como uma alternativa, suplemento ou complemento para materiais
impressos e microfilmes que correntemente tém dominado as cole¢des de biblioteca.
Colegéao é aqui entendida como o conjunto de documentos que uma biblioteca adquire ou
mantém, em oposicado a catalogos, indices ou outras formas encontradas para fornecer
informacdo sobre aqueles documentos. A colecdo de uma biblioteca pode incluir
materiais publicados, tais como livros e periédicos, ou materiais nao publicados, como
relatérios de pesquisa mantidos por muitas bibliotecas técnicas, entre muitos outros.
Alguns consideram as bibliotecas digitais como sistemas de computador em rede e bases
de dados online, nao diferenciando bibliotecas digitais enquanto cole¢des de informacgao
processavel por computador de bibliotecas digitais como organiza¢gdes que mantém e
fornecem tais informagdes. Também ndo distinguem bibliotecas digitais de outros
fornecedores de informacdo processavel pelo computador, tais como servigos
bibliograficos, servicos de pesquisa online ou editores de CD-ROM.

Uma biblioteca digital pode ser acessada online por pessoas autorizadas através
de LANs ou WANs. Uma vez acessada, materiais da colegdo de uma biblioteca digital
podem ser visualizados, impressos, baixados ou manipulados de outro modo para
satisfazer necessidades particulares de usuarios.

Contudo, historicamente, a automacgao de bibliotecas tem enfatizado a automacao
de ferramentas bibliograficas como catalogos, indices e outras formas de ajuda, mais que
0 armazenamento e recuperacao de livros, periddicos e outros documentos contidos em
cole¢cdes de bibliotecas. Enquanto uma porcentagem crescente de bases de dados
legiveis por maquina incorpora o conteudo completo de livros, artigos de revistas,
relatérios técnicos ou outros trabalhos, a maior parte das bibliotecas continua mantendo
tais materiais em suas colegdes na forma de papel ou microforma. Os conceitos e
tecnologias da Dbiblioteca digital fornecem uma abordagem completamente
computadorizada para armazenamento e recuperacao de materiais de biblioteca. Sendo
assim, as formas de ajuda as colecbes de biblioteca sao crescentemente
computadorizadas pois o gerenciamento de colegbes baseado em computador é o ultimo
passo légico na automacéao de bibliotecas.

Enquanto as cole¢cdes de bibliotecas digitais sugerem uma abordagem
revolucionaria de gerenciamento de bibliotecas, conceitos e tecnologias de bibliotecas
digitais sdo mais precisamente caracterizados como evolugdo natural. Bibliotecas tém
criado, mantido e usado informacbes processadas por computador ha décadas. O
conceito de uma biblioteca digital tem uma longa histéria na producédo de literatura e
implementacdes praticas baseadas em texto ou em imagens datam das décadas de 70 e
80. Desde o inicio dos anos 90, um numero de bibliotecas e agéncias de informagao nos
Estados Unidos iniciou projetos de bibliotecas digitais. Bibliotecas universitarias tém
implementado bibliotecas digitais para obter maior nimero de usuarios por pesquisa
(para materiais de arquivos e manuscritos, por exemplo) e para facilitar o acesso a itens
de alta demanda, como reserva domiciliar de materiais ou cole¢cdes que fazem parte de
curriculos de ensino. Projetos de biblioteca publica tém enfatizado materiais historicos
locais. Implementagdes de bibliotecas governamentais fornecem acesso online a
publicacbes governamentais e registros publicos. Bibliotecas corporativas tém focado
materiais de produc¢do e uso préprio como relatorios técnicos que exigem atividades de
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pesquisa especificas. Um numero de organizagbes profissionais tem sido formado para
desenvolver estratégias e procedimentos para implementagdes de bibliotecas digitais.

Conceitos e tecnologias de bibliotecas digitais oferecem significativo potencial
para a melhoria de servicos de biblioteca, com relacdo a certos problemas
tradicionalmente associados ao gerenciamento de colegdes. Bibliotecas digitais fornecem
acesso online a livros, artigos de revista e outros materiais de biblioteca, transformando
irrelevante a localizacao fisica destes materiais. Conceitos de biblioteca digital também
implicam o acesso transparente a multiplas cole¢cdes de biblioteca. Entre outras
vantagens, bibliotecas digitais possibilitam recursos avangados de recuperacdo. Elas
podem também simplificar o controle e a manutengao diaria das colegbes, reduzindo
custos no processo.

A disponibilidade de livros, revistas e outros materiais na forma processavel por
computador é pré-condigdo para a implementacido de bibliotecas digitais. Algumas
iniciativas de bibliotecas digitais tém se concentrado sobre a informagao que ja nasce na
forma digital. Outras fornecem ao usuario acesso online a versdes digitais de livros,
periddicos e outros materiais de biblioteca que s&do adquiridos na forma legivel por
maquina de editores ou outras fontes externas. Em muitos casos, no entanto, as
bibliotecas devem converter estes materiais de sua colegao para textos codificados por
caractere ou imagens eletrbnicas: tais conversdes envolvem esforgos e custos enormes
sendo, por isso, o maior obstaculo para implementacdes de bibliotecas digitais.

Implementagdes de bibliotecas digitais baseadas em textos, livros, periddicos e
outros materiais podem ser convertidos por digitagdo ou reconhecimento de caracteres
oticos. Nas implementagdes baseadas em imagens, documentos sao digitalizados por
scanners. Em ambas, os documentos sao ligados aos registros bibliograficos em um
catalogo online de uma biblioteca ou em outra base de dados. Quando os registros da
base de dados sdo recuperados, usuarios tém a opcao de ver ou imprimir seus
documentos associados.

Library Automation, segundo William Saffady

A primeira edi¢cao do livro “Introduction to automation for librarians” foi escrita por
William Saffady no inicio da década de 80. Para esta pesquisa foram utilizadas, num
primeiro momento, a traducao para o espanhol desta primeira edi¢ao e a terceira edicao
em inglés, publicada em 1994. S¢ entdo foi obtida a quarta edicdo da obra, datada de
1999. Esta casualidade possibilitou interessante comparagao entre as primeiras edi¢oes
e a ultima, cujo enfoque e organizagao foram alterados.

Uma das mudancas ocorreu, do foco nas operagdes da biblioteca e nas
tecnologias envolvidas, para a abordagem sobre os conceitos relacionados aos servigos
e sistemas de bibliotecas e as tecnologias que lhe sdo decorrentes. Outro aspecto
relaciona-se a inclusdo das caracteristicas dos sistemas integrados para gestdo de
bibliotecas, causando estranheza a apresentacdo fragmentada das operacbes de
biblioteca nas edi¢des anteriores, uma vez que, sistemas com algum nivel de integracao
ja existissem no mercado. Também os termos “leitor” e “livros” foram substituidos por
“usuario” e “documentos” (ou “materiais”). Esta alteragao é significativa no que se refere
ao conceito ampliado do termo “usuario” e a tipologia diversificada envolvida no termo
“‘documentos”. E o tdpico novo, por exceléncia, € o das bibliotecas digitais, abordado a
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partir da ampla e variada gama de definicdes que vem recebendo e, provavelmente,
principal responsavel pelas alteragdes acima citadas. Vale comentar que, ndo s6 os
tépicos apresentados e sua forma de organizacdo receberam verdadeiros re-arranjos,
mas a linguagem e a abordagem s&o definitivamente alteradas: as operacdes
automatizadas de representacdo e gestdo de acervos sao acrescidas das nogdes de
informacao, elaboradas internamente ou nao, e a integracdo de operagdes enfatizam a
otimizagao dos recursos tecnolégicos para gerenciamento.

Resenha sobre esta nova edicao, cujo titulo trata da importancia da aprendizagem
da automagéo, inicia com a seguinte afirmacao: “Parece que todos os bibliotecarios sao
bibliotecarios de sistemas atualmente”. Esta frase é justificada pela percepcdo de que
quase todos os profissionais de informagao usam sofisticados recursos tecnolégicos de
software e hardware para realizar seu trabalho. Catalogadores usam os servigos da
OCLC, da Library of Congress ou de outros vendedores para editar e fazer download de
registros e acrescentar dados nos seus catalogos online, adotando o préprio sistema
local da biblioteca para gerenciar os dados. Bibliotecarios de referéncia e de pesquisa
podem usar uma variedade de recursos de pesquisa online, desenvolver métodos
sofisticados para criacdo de bibliografias com registros eletrbnicos e desenhar interfaces
publicas para sistemas de computador. Muitos dos usuarios tém computadores em suas
casas e em seus escritoérios e esperam por eles na biblioteca. No periodo da primeira
edicdo deste livro, a pesquisa online era utilizada apenas por aqueles bibliotecarios que
acessavam servigos como o Dialog; atualmente a biblioteca contemporanea depende da
automacao em todas as areas e é praticamente impossivel ser um bibliotecario sem usar
a automacao. O bibliotecério deve entender dos conceitos de automagao para que esteja
capacitado para planejar, desenhar e fornecer os melhores servigos possiveis. O
resenhador do livro, Gregory (2000), é professor e chefe dos servicos bibliograficos da
New Mexico State University Library, Las Cruces.

Relevante notar na obra de Saffady, a forma clara como sdo apresentadas
informacdes sobre tecnologia, inclusive aquelas mais herméticas para os bibliotecarios,
como hardware e linguagens de programacdo. Além disso, apresenta informacoes
historicas sobre o desenvolvimento dos sistemas de computadores e dos processos
informatizados em bibliotecas, essenciais para proporcionar a compreensao dos tempos
atuais. Dentre as obras analisadas nesta pesquisa, esta é a de organizacdo mais
didatica.

Sobre os servicos de referéncia automatizados, o aspecto mais amplamente
tratado foi o dos servicos de informagao online, reforcando a nocdo de que os acervos
locais e o tratamento tradicionalmente dispensado a eles, ndo dao conta das
necessidades de usuarios. Isto aponta para a necessidade de que estes servicos de
informacao online, externos as informagdes contidas na biblioteca local, sejam
incorporados e compatibilizados as metodologias de trabalho da biblioteca local.

O tépico sobre catalogacdo descritiva automatizada, diferente das edigdes
anteriores, trata da descricdo dos grandes projetos e programas de catalogagao
cooperativa, menos que da natureza e caracteristicas destes processos técnicos. Sao
citadas as empresas e instituicbes que oferecem estes servigos, sempre em fungao do
Formato MARC, fornecendo um quadro do carater mercadolégico destas operagdes em
nivel nacional, mas que, de fato, extrapolam as fronteiras do pais.

Sobre as bibliotecas digitais, cita que os documentos sdo anexados aos registros
bibliograficos em um catalogo online de uma biblioteca ou em outra base de dados e
quando estes registros sdo recuperados, usuarios tém a opg¢éo de ver ou imprimir seus
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documentos associados. A partir desta descricao, fica evidente que nao esta em uso a
linguagem de marcagéo de textos XML (eXtensible Markup Language), na qual, campos
de informacdo podem ser recuperados a partir da representagdo do documento que é
realizada no proéprio texto e ndo fora dele, como tradicionalmente acontece.

Conclui-se que o autor trabalha com a apresentacdo das operagdes realizadas
pelos sistemas de automacao, em detrimento dos métodos para realiza-las. Além disso,
parece centrar-se nos sistemas de automacao ja amplamente difundidos em seu pais,
supostamente, numa tentativa de manter o publico de bibliotecarios antenados com o
mercado estabelecido de sistemas de automacido de bibliotecas. Por isso, pode-se
especular sobre a baixa incidéncia de desenvolvimento tecnolégico em bibliotecas para
0s recursos e técnicas de tratamento e recuperagao da informacao.

ALGUNS CURRICULOS DE ENSINO SUPERIOR

Para subsidiar a abordagem acima apresentada sobre Automacéo de Bibliotecas,
foram levantados curriculos de ensino de cursos de graduagao e pés-graduagao do curso
de Library and Information Science, da Palmer School, da Long Island University
(COURSE..., 2001), propositadamente onde Saffady leciona na area de gerenciamento
da informagdo. A intencado & fazer conhecer o conteudo geral para Biblioteconomia e
Ciéncia da Informacdo a partir da producdo de conhecimento nos Estados Unidos
localizando melhor, neste contexto, o conhecimento sobre automacido de bibliotecas
apresentado por Saffady.

Dentre as diversas disciplinas, seguem as que foram selecionadas por tratarem
das tecnologias da informagao em geral e do tratamento, armazenamento, recuperagao e
disseminacao da informacgao pelos recursos automatizados ou nao:

o tecnologia da informacdo: tecnologias associadas a transferéncia de
informacgao, incluindo hardware, software e sistemas de telecomunicacgdes;

¢ redes: principios de telecomunicacodes incluindo protocolos, padroes, meios de
transmissao e todos os tipos de redes usadas na transferéncia da informacdo como
LANs, WANSs, Internet, comerciais e privadas;

o Editoracéo;

¢ Bibliometria;

e gerenciamento de bibliotecas e centros de informagao;
e gerenciamento de recursos eletronicos;

e organizagdo do conhecimento: principios e técnicas de meétodos e padrdes
para organizagao fisica e légica do conhecimento nos varios formatos, descrigdo e
desenvolvimento de bases de dados relacionais e outras;

o teoria da analise de assunto, vocabulario controlado e classificagao: CDD,
CDU, classificacdo da Library of Congress, Library of Congress Subject Headings,
PRECIS, Art & Architecture Thesaurus, Colon Classification, Medical Subject Headings
(MeSH) e outros sistemas;
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¢ resumo e indexacdo para sistemas de informacgao: conceitos e métodos de
indexagao e resumos no contexto dos sistemas de recuperacao da informacdo manual e
baseados no computador, construcdo de tesauro e indexacéo assistida por computador,
avaliacio de sistema de indexacao e recuperacao;

¢ armazenamento e recuperagcao da informagao: fundamentos dos sistemas de
recuperacdao da informagdo (SRI) incluindo componentes, modelos, estruturas,
representacao da informagao, vocabulario controlado e tesauro, estratégias de pesquisa,
interagdo homem-computador e avaliagao, desenho e implementagao de SRIs;

e construgdo de tesauro: analise da relagdo entre conceitos, entre termos e
entre conceitos e termos e como eles sao explicitados em um tesauro, o papel do tesauro
nos sistemas de recuperacdo da informagcdo que suportam pesquisa por vocabulario
controlado.

Além destas, disciplinas genéricas ajudam a compreender a proposta destes
Cursos:

¢ Dbibliotecas de todos os tipos, arquivos, museus e outros centros de
informacao;

o tecnologias desde a escrita até a informacao eletronica;

e procedimentos documentarios: indexagdo, elaboragcdo de resumos,
metadados, sistemas de classificacdo, SRls, cabecalhos de assunto e tesauros;

e« informacdo em diversas areas: Humanidades, Ciéncias Sociais, Ciéncia e
Tecnologia, Ciéncias da Saude;

¢ Biblioteconomia e Ciéncia da Informacgao;
e pesquisa e ensino;

e servicos de informacdo baseados em estudos de usuarios de areas
especializadas do conhecimento e de determinados grupos de individuos como criangas
e jovens, portadores de deficiéncias, pessoas nao alfabetizadas, imigrantes etc.;

e globalizagdo e informagdo: comunicagdo e industria da informagéo (incluindo
bibliotecas).

Os curriculos apresentados abordam a indexacao, a elaboragdo de resumos, o
uso e construcao de tesauro e os SRIs a partir dos recursos automatizados. No entanto,
ndo é citada a cadeia documentaria: ha organizagdo da informagéo, por um lado, e
armazenamento e recuperacao da informacao, por outro. Assim, ndo ha disciplinas que
tratam do processo documentario mas a nocdo sobre cadeia documentaria
provavelmente se apresenta, com outro enfoque, na discussdo sobre industria da
informacao. As poucas disciplinas abrangentes tratam da Biblioteconomia e Ciéncia da
Informacdo mas seu conteudo nao foi detalhado o suficiente para que se pudesse
analisa-lo.

De uma forma geral, ha disciplinas técnicas e tecnoldgicas e outras relacionadas a
tipos de usuarios e a areas especificas de conhecimento. Ha uma énfase para as
tecnologias em muitas disciplinas. Chama a atencao a inclusdo das bibliotecas no quadro
apresentado sobre comunicacgao e industria da informacao.
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Sendo assim, como era de se suspeitar, a Automacao de Bibliotecas de que trata
Saffady esta incluida em um espectro maior que aquela das operagdes automatizadas
dos servigos de uma biblioteca. No entanto, sua obra ndo aponta suficientemente para
isso.

“THE ELECTRONIC LIBRARY?”, Jennifer Rowley, 1998

Outra obra no idioma inglés pertinente para a analise proposta sobre o tema da
Informatica Documentaria é a de Rowley (1998).

O livro de Jennifer Rowley, “The electronic library”, de 1998, é uma atualizagdo do
livro “Computer for libraries”, de 1993. Este ultimo foi publicado no Brasil pela Editora
Briquet de Lemos em 1994 com o titulo “Informatica para bibliotecas”. Foi editado pela
primeira vez em 1980 e € adotado nas escolas de Biblioteconomia e Informagéo do Reino
Unido. Assim como na analise da obra de Saffady, também foi realizado um trabalho
anterior com a edicao brasileira de 1994, para entao vir a obter a edigdo mais atualizada
em inglés publicada em 1998. Desta forma, além da comparac¢ao da abordagem inglesa
de Rowley com a estadunidense de Saffady, também sdo comentadas as duas ultimas
edi¢des produzidas por Rowley.

Introducao

Parte do principio, do qual parece ndo haver discordancia na literatura, de que a
Informatica tém exercido uma influéncia fundamental no funcionamento das bibliotecas e
servicos de informacdo. Sendo assim, examina as aplicacbes da tecnologia da
informacao que influem sobre as rotinas e o gerenciamento de bibliotecas, bem como
outras aplicacbes que acarretam implicagdes para a maneira como as informagdes sao
tratadas, armazenadas e gerenciadas.

Com base neste entendimento, que abarca o gerenciamento de bibliotecas e
outras aplicagcdes para servigos de informacgdes, o livro é dividido em trés partes:
introducao a tecnologia da informacdo, recuperacdo da informagdo e sistemas de
gerenciamento de bibliotecas. A primeira parte introduz as plataformas nas quais as
aplicacbes sao montadas e as outras duas tratam das aplicagdes propriamente. Os
termos usados para descrever estas aplicagdes evoluiram significativamente em poucos
anos e os sistemas designados para satisfazer as diferentes fungdes tornaram-se ainda
mais indistintos.

Parte | — Introdugao a tecnologia da informagao

Para caracterizar o proprio titulo do livro, uma das definicbes apresentadas
considera a biblioteca eletrébnica como a colecdao de informagdes organizada e
gerenciada em uma variedade de midias (texto, imagens fixas e moveis, som ou a
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combinagdo delas), mas todas na forma digital. A colecdo € organizada e gerenciada
para o beneficio de uma populacdo usuaria atual ou potencial e é estruturada para
acesso facil de seu conteudo. Tipicamente, uma biblioteca eletrénica inclui um nimero de
recursos para pesquisa ou navegacao que operam na biblioteca em particular e dao
acesso a outras colegcbes de informacgbes disponiveis em rede. No entanto, ndo sao
tratadas as bibliotecas eletrbnicas completamente na forma digital como a definicao
acima, por ser pouco convincente a afirmacao de que usuarios de informacao possam vir
a ter acesso a colegdes de informagao completamente digitais em um futuro previsivel.
Argumenta-se que nem todos os documentos estardo na forma digital e nem todos seréo
acessiveis por rede digital: o desafio das bibliotecas nao difere muito do atual que é o de
gerenciar uma colegcdo multimidia para sua comunidade de usuarios que reflete as
diferentes formas e formatos que esta comunidade considera conveniente para
comunicagao e armazenamento. Por outro lado, as opgdes e ferramentas disponiveis
para dar conta deste processo estao submetidas a uma grande e significativa mudanca.

Em fungdo do forte papel ocupado pela informacéo eletrbnica no mercado, a
industria da informagao configura-se a partir do fluxo indicado abaixo:

e produtores do conteudo intelectual (autores, ilustradores, equipes de criagao
multimidia);

e controladores do conteudo intelectual com relagcdo a padrdoes de qualidade e
conveniéncia (editores, referees, criticos);

e intermediadores entre produtores do conteudo intelectual e distribuidores
(editores, graficos, produtores de bases de dados);

¢ distribuidores (bibliotecas providas de agentes, livreiros, web sites, servigos de
pesquisa online, servicos de video-texto, servigcos de audio-texto, distribuidores de CD-
ROM)

e arquivadores (bibliotecas e colecionadores particulares);
e redistribuidores (bibliotecas, consultores de informagéao);
e usuarios (individuais e corporativos).

Os sistemas de gerenciamento de bibliotecas focam as encomendas e as
aquisicdes, a catalogacdo, as OPACs, o controle da circulagdo e das publicagbes
seriadas, o gerenciamento da informacgdo, o empréstimo entre bibliotecas e a informacao
comunitaria. Os sistemas de computador sdo vistos como apropriados para estas
organizagdes ou redes onde o numero de transacbes €& grande. Sistemas de
gerenciamento de bibliotecas podem ser considerados como sistemas que gerenciam
acesso a documentos em uma colecido de biblioteca, ou ainda, como documentos que
podem estar temporariamente em uma coleg¢do de biblioteca através, por exemplo, do
empréstimo entre bibliotecas. A preocupagao central € manter a colecdo de biblioteca e
monitorar o paradeiro dos documentos a fim de que a equipe de trabalho e os usuarios
da biblioteca estejam a par da disponibilidade e do status destes documentos. Cada vez
mais OPACs tém melhorado seus recursos de pesquisa para incluir muitas das
caracteristicas originalmente encontradas em aplicagdes para recuperagdo da
informacao, de modo que, desde que os registros do catalogo fornegam informacao
suficiente, eles também fornecem recuperacgao de informacao, que identifica a informacéao
contida nos documentos. Alem disso, muitas OPACs atuam como janelas sobre uma
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extensa colegao de recursos que esta disponivel em uma biblioteca, incluindo recursos
de Internet e colegdes de outras bibliotecas.

Os sistemas para recuperagdo da informagdo foram tradicionalmente
desenhados para fornecer acesso a informacdo a partir de distintos documentos.
Originalmente, isto foi efetuado através de bases de dados bibliograficos que incluiam
registros de artigos de revistas e outros documentos. Mais recentemente, aplicagdes para
recuperacao da informagao tém fornecido acesso a informacdo contida nos documentos
eletrénicos, especialmente documentos baseados em textos, mas cada vez mais
sistemas tém incluido alguns recursos para acesso a documentos multimidia e acesso a
informacao e objetos com documentos multimidia (tais como fotos e video-clips).
Aplicacbes para recuperagado da informagdo incluem sistemas de gerenciamento de
documentos, servigos de pesquisa online, Internet e CD-ROM. Servicos de notificacdo
corrente (boletins de alerta) e indices impressos sdo outros exemplos de sistemas
especiais de recuperagdo da informacgéo. Sistemas de gerenciamento de documentos
podem ser criados para gerenciar colegbes de documentos corporativos em uma
organizagao; o sistema de gerenciamento de documentos pode armazenar documentos
na forma eletrénica e fornecer mecanismos de recuperagao apropriados, de modo que,
documentos individuais ou conjuntos de documentos sobre tépicos especificos possam
ser recuperados. Em alguns sistemas, os documentos podem existir na forma de
microficha ou impressos e somente o indice estar na forma eletrdnica. A Internet é uma
grande rede que fornece acesso a um numero de computadores ou servidores, cujos
recursos de pesquisa possibilitam a recuperacdo neste banco de informacao que é, ao
mesmo tempo, enorme e indefinido. Alguns desses computadores ou servidores sao
servicos comerciais de pesquisa online que fornecem acesso a bases de dados
selecionadas e avaliadas. Outro modo de acessar algumas destas bases de dados é pela
aquisicdo de CD-ROMs. O CD-ROM ¢é abastecido com software para recuperagao da
informacao, de tal modo que possibilita localizar informacgao especifica na base de dados.

Com o advento da biblioteca eletrbnica, a distingdo entre sistemas de
gerenciamento de bibliotecas e sistemas de recuperacdo da informacdo, esta
gradualmente sendo diluida. Isto teve inicio com aperfeicoamentos nos recursos de
recuperacao da informacao disponiveis em OPACs, mas € necessario progredir muito
mais. Ultimamente, o modo pelo qual a informacao é recuperada deve ser dependente
das necessidades antecipadas de usuarios € ndo sobre o acaso de seus tipos de
publicagdo (jornais, livros, diretdrios), suas formas (impressas ou eletrénicas) ou sua
localizacado (localmente ou em uma base de dados remota). Em tal ambiente, também
seria necessario refletir sobre a natureza do acesso. O conceito de empréstimo é
anacrbénico, no entanto, cépia ou propriedade parece ser alternativa viavel no presente
mas pode nao ser ainda a melhor solugdao. Quando estas questbes tiverem sido
resolvidas, ndo havera distingdo entre sistemas de gerenciamento de bibliotecas e
sistemas de recuperacdo da informacdo, mas nesse meio tempo ambos vao
provavelmente continuar a existir, com sobreposicdes e fungdes complementares.

Quando a primeira edigao deste livro foi escrita, o principio foi o de tratar sistemas
de gerenciamento de bibliotecas e de recuperagdo da informagdo como dois campos
diferentes. Desde aquele periodo, o argumento é o de que tecnologias comuns estao
subjacentes a ambos os tipos de sistemas e que desenvolvimentos similares figuram
simultaneamente nas diferentes categorias de sistemas.
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As bases de dados sao anteriores as bibliotecas eletrOnicas. No entanto, os
diversos tipos de bases de dados encontrados atualmente apontam para os conceitos
apontados acima para bibliotecas eletrénicas. Seguindo este principio, as bases de
dados séo categorizadas a partir de dois grupos: bases de dados de referéncias e bases
de dados de fontes.

As bases de dados de referéncias encaminham ou orientam o usuario para uma
outra fonte que pode ser um documento, uma instituicdo ou um individuo, a fim de obter
informacgdes adicionais ou conseguir o texto integral de um documento. Incluem:

e bases de dados bibliograficos: citagdes ou referéncias bibliograficas, as vezes,
acompanhadas de resumos;

e bases de dados catalograficos: sao, de fato, um tipo de base de dados
bibliograficos, porém sem informacbes adicionais de conteudo dos documentos e
referentes sempre ao acervo de determinada biblioteca ou rede de bibliotecas;

o bases de dados referenciais: informacgdes ou dados como nomes e enderecos
de instituicbes e outras dados caracteristicos de guias e cadastros.

Ja as bases de dados de fontes contém os dados originais, como no caso dos
documentos eletronicos, dividindo-se em:

e bases de dados numéricos: dados estatisticos e de resultados de pesquisas e
outros;

e bases de dados de texto integral: noticias de jornal, especificagdes técnicas e
outros;

e bases de dados mistas: tipos numéricos e texto integral simultaneamente,
como relatérios anuais de empresas e outros;

e bases de dados multimidia: informacdo armazenada em diferentes tipos de
midia como som, video, foto, texto e animagao.

Para a formatacdo de algumas destas bases e o compartiihamento de registros
por diversas organizagdes, adotam-se formatos de registro bibliografico, sendo o
Formato MARC o mais utilizado. O Formato UNIMARC foi desenvolvido para troca
internacional de registros MARC: organizagdes nacionais que produzem registros MARC
empregando normas locais, reformatam seus registros segundo o UNIMARC para o
intercAmbio com outros paises. Recentemente, contudo, um numero maior de
fornecedores de registros MARC tem concordado em usar o formato USMARC, sendo
provavel que muito rapidamente este formato torne-se o padrao internacional. Assim, a
edicao anterior deste livro que adotava como exemplo o UKMARC (adaptacao local do
Formato MARC para o Reino Unido), agora utiliza o Formato USMARC.

A descricdo do Formato MARC (com base na versdo USMARC) é realizada a
partir da divisao em duas secdes: a que contém informacdes descritivas dos dados
bibliograficos e a que contém os dados bibliograficos propriamente ditos.

Os campos da segunda secdo sao todos de tamanho variavel, necessitando,
portanto, de sinalizadores para indicar o comecgo e o fim de cada campo: cada campo é
precedido de um paragrafo ou etiqueta (fag) de trés caracteres e dois indicadores
numéricos e termina com um delimitador especial. Os paragrafos consistem de trés
algarismos entre 000-945. Cada um dos campos principais contém também dois
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indicadores de campo que sdo algarismos de um digito colocados em seguida aos
paragrafos, empregados com a finalidade de: distinguir tipos diferentes de informagdes
inseridas no mesmo campo, acolher entradas secundarias de titulo, indicar o nimero de
caracteres a serem desprezados na alfabetagdo dos titulos e mostrar se certas
informacdes, como edicao e imprenta, se relacionam com uma parte ou com o todo.
Quanto aos campos, muitos deles possuem unidades menores conhecidas como
subcampos, precedidos de um simbolo e de uma letra, sendo sempre o mesmo simbolo,
€ para cada subcampo de um mesmo campo sido adotadas letras sequlienciais.

A primeira se¢cdo do Formato MARC é composta pelo rétulo de registro, pelo
diretério e pelos campos de controle. Apenas estes ultimos sido preenchidos pelo
catalogador, incluindo dados como ISBN, idioma do texto, cédigo de pais de publicagao,
além de controlar o acesso ao registro principal. J& o rétulo e o diretério séo inseridos
pelo programa: o rétulo (também chamado de lider) contém informagdes sobre o registro
como tamanho, situagéo (alterado ou ndo), tipo e classe, e o diretério € uma lista de
localizacao que relaciona a etiqueta, o comprimento e a posi¢ao inicial de cada campo.

A estrutura do registro MARC ¢é deliberadamente complexa a fim de permitir
flexibilidade. Esta complexidade & decorrente de um periodo de criagdo do formato em
que os catdlogos impressos e os microfiimes eram a norma. Apesar do formato de
registro MARC ter trazido grande contribuicdo a padronizacdo e a comunicagao por
redes, alguns acreditam que tenha chegado a sua hora de reavaliacdo. Assim, um
formato diferente poderia ser mais apropriado para as OPACs.

Ha muitos formatos para registros bibliograficos cujas descrigdes diferem bastante
dependendo da fonte. Servicos de indexagdo e resumos usam regras diferentes de
descricao bibliografica das que sao adotadas na catalogacéo realizada nas bibliotecas. O
Formato MARC que é usado como formato de intercAmbio por grandes bibliotecas utiliza
a norma ISBD (International Standard Bibliographic Description) como padrao, enquanto
muitos servigos de indexagcdo e resumos adotam o manual de referéncia UNISIST (da
UNESCO). Como estes dois importantes formatos diferem na forma de definir, organizar
e identificar os elementos de dados, € praticamente impossivel reunir em um Unico
arquivo registros bibliograficos procedentes de diferentes origens. Assim, o CCF
(Common Communication Format) foi projetado para facilitar a comunicacdo de dados
bibliograficos entre os setores da comunidade de informacao.

Existem ainda outros formatos de registro bibliografico para aplicagbes nao
catalograficas, mas que nao sdo padronizados. Essencialmente ha duas categorias de
sistemas que funcionam desta forma: bases de dados publicas e sistemas locais
desenhados em pacotes de soffwares. No caso das grandes bases de dados publicas,
nao se verifica movimentos significativos no sentido da adocgao de formatos padrées, pois
cada produtor geralmente escolhe um formato de registro adequado as suas bases de
dados. Além destas bases de dados se diferenciarem entre si devido as caracteristicas
das informacbes que veiculam e do servico de pesquisa online em que estdo
hospedadas, a presenca dos textos integrais e, mais recentemente, das bases de dados
multimidia, sdo fatores variaveis que tém levado a constituicdo e uso de formatos
distintos dos bibliograficos. Quanto aos muitos sistemas locais desenhados em pacotes
de software, alguns destes pacotes oferecem sistemas de catalogagéo que trabalham em
registros de Formato MARC ou que produzem registros compativeis com os registros do
Formato MARC, mas outros nao oferecem tais opgbes. Virtualmente todos os pacotes de
software oferecem a possibilidade de se desenvolver um formato de registro adequado a
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uma aplicagao especifica. Assim, em sistemas locais pode ser grande a variabilidade dos
formatos de registros.

Atualmente, o tema dos formatos de registro bibliografico inclui um novo termo
denominado metadado. O metadado € definido como o dado sobre o dado, sendo os
registros bibliograficos um tipo de metadado. Contudo, metadado esta cada vez mais
sendo usado no contexto mais especializado de dados que se referem aos recursos
digitais disponiveis em uma rede. Metadados também diferem de dados bibliograficos e
catalogréficos pois a localizagdo da informagao estd no registro permitindo seu acesso
facil pela propria rede diretamente para o texto integral ou programas de entrega de
documentos (document delivery). Motores ou robds de pesquisa da Internet usam
metadados nos processos de indexacdo de recursos da propria Internet. Metadados
precisam acomodar a falta de estabilidade da Internet, os dados redundantes, as
perspectivas diferentes sobre a granularidade da Internet (se € um documento ou um
recurso) e as diversas localizagbes sobre uma variedade de redes diferentes.

Assim como a obra de Saffady anteriormente analisada, toda a primeira parte do
livro esta centrada na caracterizagdo de hardware e software. Seguem entdo apenas
alguns acréscimos quanto as estruturas de bases de dados.

Como néo é possivel pesquisar registro a registro no caso das grandes bases de
dados, alternativas foram sendo desenvolvidas. Os servicos de pesquisa online e outras
aplicagdes que usam sistemas de gerenciamento de documentos tém usado o recurso do
arquivo invertido. Este arquivo é adequado para pesquisas complexas em bases de
dados baseadas em texto, onde o pesquisador ndo conhece a forma pela qual a chave
de pesquisa entrou na base de dados e tem que supor a forma mais apropriada.

O arquivo invertido é semelhante a um indice e depende pelos menos de dois
arquivos: arquivo texto que contém os registros atuais e arquivo indice que fornece
acesso a esses registros. O arquivo de indice contém um registro para cada termo
indexado de todos os registros da base de dados, ordenados alfabeticamente. Cada
termo é acompanhado pela informagao sobre sua frequéncia de ocorréncia na base de
dados, pelo arquivo no qual esta localizado e pela possibilidade de informacédo de
localizagdo como paragrafo (ou campo) do registro. Quando um novo registro é
acrescentado na base de dados, € necessario atualizar o arquivo indice.

Estes arquivos sdo usados na pesquisa da base de dados: um usuario entra um
termo na tela de busca e o sistema busca o termo no arquivo de indice. Se o termo nao
esta presente no arquivo indice, o sistema responde que nao ha registros para aquele
termo. Se o termo é encontrado, o usuario é informado sobre quantas ocorréncias do
termo ha na base de dados. Para mostrar os registros, é usada a localizagdo do arquivo
texto.

Esta é uma explicagao simplificada do funcionamento de arquivos invertidos pois,
na pratica, as estruturas dos arquivos sdo mais complexas. Por exemplo, para pesquisar
termos de proximidade com outros termos (ou seja, termos com duas palavras entre
eles), o arquivo indice deve conter informagao sobre as posi¢cdes das palavras com um
campo para cada termo.

Em uma base de dados, nem todos os campos sao indexados devido ao espaco
ocupado no disco. Indices sdo criados para aqueles campos que sao comumente
pesquisados como nomes de autor, palavras do titulo e termos de indexacdo de
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assuntos. Nos registros de textos integrais longos, é necessario dividi-los em paragrafos,
os quais devem ser indicados por identificadores; alternativamente, as posi¢coes de
palavras individuais no arquivo podem ser usadas como identificadores. Arquivos de
autoridade como listas de autor, listas de cabecalhos de assunto ou tesauros, sdo usados
em algumas bases de dados, por meio da ligagao entre o arquivo indice (ou o arquivo do
termo) e a lista de autoridade, de tal modo que termos aprovados e seus relacionamentos
possam ser mostrados.

Para dar conta do gerenciamento dos diversos dados decorrentes das atividades
e das necessidades das organizagdes, surgiu o conceito de base de dados e o software
para gerenciar tais bases ficou conhecido como sistema de gerenciamento de bases
de dados (SGBD).

Historicamente, ha trés tipos de estruturas principais de arquivos de bases de
dados e sistemas de gerenciamento de bases de dados associados: hierarquicos, em
rede e relacionais. As bases de dados hierarquicas sio estruturadas em um arranjo do
tipo arvore ramificada e os dados sdo alocados em cada um dos niveis da arvore. As
bases de dados em rede sdo baseadas em ligagcées explicitas ou ponteiros entre
entidades relatadas; neste modelo, as ligagdes entre os dados dos varios niveis sdo mais
diretos que o modelo hierarquico, por conta dos ponteiros que ligam dados de diferentes
niveis, os quais, no entanto, ocupam significativo espago em disco. As bases de dados
relacionais usam um tipo de estrutura que tem sido bastante adotado em sistemas de
bases de dados. Nos sistemas relacionais, os dados sdo alocados em uma série de
arquivos ligados entre si: neles, os dados sdo mantidos num conjunto de relagdes ou
tabelas, sendo as linhas das tabelas equivalentes aos registros e as colunas a campos, e
os dados nas varias relagdes sao interligados mediante uma série de chaves. Bases de
dados relacionais sao desenhadas usando uma técnica de analise de dados chamada
normalizacdo. Esta técnica é usada para quebrar o dado em tabelas de tal modo que os
campos em cada tabela sdo dependentes somente do campo chave e ndo séo ligados
com nenhuma outra chave. Relacionamentos sao representados pela replicacdo de itens
de dados. A normalizagdo assegura que insergoes, eliminagdes e alteracdes de registros
podem entao ser feitas sem diminuir a consisténcia dos dados da base.

Mais recentemente, as bases de dados multimidia (fotos, animagdes, som, texto e
dados em tabelas) apresentam novos desafios para estrutura de bases de dados.
Sistemas de gerenciamento de bases de dados multimidia estdo sendo desenhados
para gerenciar tais bases, adotando um conjunto de tecnologias, como tecnologia
relacional para tabelas, bases de dados textuais para documentos e dispositivos de
armazenamento de imagens para graficos e animacgdes. Um problema central é a
manipulacdo de itens ndo-texto tais como desenhos e imagens moveis: para acesso
sofisticado destes itens, recorre-se a indexacgao por palavras-chave de uma forma similar
aos documentos baseados em texto.

Sistemas de gerenciamento de bases de dados orientadas a objetos
fornecem recursos para armazenar itens criados por programas orientados a objetos.
Desde que um objeto seja uma colegdo complexa de itens de dados que sao definidos
como sendo relacionados a outros objetos, sistemas de gerenciamento de bases de
dados orientadas a objetos precisam fornecer recursos para objetos grandes que sao
organizados em hierarquias de acordo com seus relacionamentos com outros objetos.
Estas estruturas tém algo em comum com o modelo hierarquico mas € uma tecnologia
ainda em desenvolvimento. Ndo é provavel que substituam a tecnologia relacional para
aplicagdes de negdcios pois nao oferecem as mesmas vantagens para o gerenciamento
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de dados. Contudo, quando itens de dados sdo complexos e heterogéneos como uma
base de dados multimidia, sistemas de gerenciamento de bases de dados orientadas a
objetos podem fornecer uma possibilidade interessante.

O gerenciamento dos sistemas de informacdo implica a analise e projeto de
sistemas. Para tanto, é necessaria a definicdo de objetivos, requisitos do sistema, projeto,
implementacao e avaliagao. Esta atividade pode contar com um planejamento estratégico
de sistemas de informacdo. Finalmente, ndo se deve prescindir do planejamento e
implantacdo da manutencéo das rotinas do sistema.

Parte Il - Recuperagao da Informacgao

Os fundamentos da Recuperagao da Informagao sio apresentados em funcao
da diferenciagcao entre os servicos voltados para a recuperacao e disseminagao de
informagdes ou documentos e os sistemas que suportam atividades de gerenciamento de
bibliotecas. Assim, especialmente as OPACs sdo vistas como uma categoria especial de
sistemas de recuperacgao da informacao.

Os sistemas de recuperagao da informagédo quase chegaram a ser sinbnimos de
computadores, apesar de os sistemas de fichas catalograficas e outros recursos em
papel ainda existirem e terem surgido antes mesmo do advento dos computadores.
Todos os sistemas de recuperacao da informagao apresentam trés estagios: indexacao,
armazenamento e recuperagao.

A indexagao é o processo de alocar indices de termos ou chaves a partir de um
registro ou documento. Este indice de termos ou chaves ajuda na recuperagao posterior
destes registros ou documentos. A indicagao de termos de indexacao pode ser intelectual
(ou seja, conduzida por um homem) ou baseada em computador, o qual seleciona termos
para o indice de acordo com um conjunto de instrugdes. Neste caso, o indice de termos
pode ser indicado a partir de uma lista padrdo ou tesauro de computador, com base na
ocorréncia de palavras em um registro ou documento. Alternativamente, computadores
também podem gerar indices a partir da sele¢cdo de indexadores humanos, os quais se
baseiam na avaliagcdo subjetiva do conteudo ou na indicagao de termos provavelmente
procurados pelo pesquisador, a partir de discriminagdes intelectuais para a escolha dos
termos apropriados; os termos podem ser extraidos de uma lista controlada ou podem
nao ser controlados.

Selecionados os termos de indexagao, estes sdo atribuidos a cada registro de
documento e um arquivo invertido &€ compilado, como um indice em fichas ou um indice
impresso, processo que é designado de armazenamento. Sistemas de recuperagédo da
informacdo podem usar o proprio computador para armazenar os arquivos de
documentos e os arquivos indices e manter as bases de dados.

A recuperacgao é o processo de localizar documentos e itens de informagéao que
tenham sido objeto de armazenamento por meio dos indices. Estes indices garantirdo
uma melhor recuperagao pelo usuario se oferecerem sugestdes e orientagdo quanto a
selecdo dos termos. A maior questdo € que este processo é muito dependente dos
estagios de indexacdo e armazenamento. Computadores sdo ainda usados para gerar
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indices impressos e a contribuicao destes indices a recuperagao da informacao ndo deve
ser esquecida. No entanto, as pesquisas online introduzem uma flexibilidade impossivel a
partir de indices impressos, como formas e estilos de dialogo, linguagens de indexacgao e
I6gicas de busca. Alguns dos ambientes de recuperacdo da informagdo sao os servigos
de pesquisa online, a Internet, os sistemas de edi¢do e gerenciamento de documentos, o
CD-ROM e outros. Além disso, os sistemas de recuperacao da informagao fazem uso da
base de dados para a geragéo de diversos produtos como indices impressos e boletins
de notificagao corrente.

Os tesauros tém sido uma caracteristica dos sistemas de gerenciamento de
documentos desenhados para administrar grandes colegcbes e estdo cada vez mais
presentes em OPACs e outros ambientes de recuperagado da informacéo. Os tesauros
normalmente mostram o termo de indexacdo controlado com as relagdes de termos
especificos ou genéricos e podem ser apresentados em uma janela durante a formulacao
da estratégia de pesquisa para ajudar o usuario na selegcado dos termos. Frequentemente
os termos podem ser selecionados de uma lista simplificada do tesauro clicando-se sobre
o termo. Links de hipertexto podem ser usados para a navegacido das diferentes
ocorréncias do mesmo termo no tesauro. Outra aplicacdo de tesauros € como base para
a indexagao automatica, onde todos os termos dos documentos que aparecem no
tesauro geram uma entrada no indice invertido. Aplicacbes relacionadas de tesauros
estdo na criagao de redes semanticas e bases de conhecimento semantico.

Indexagdo baseada em linguagem natural e indexacdo baseada em linguagem
controlada sao largamente adotadas em muitas aplicacdbes de recuperagdo da
informacao. Ambas sao adotadas na recuperacdo por CD-ROM, servicos de pesquisa
online, sistemas de gerenciamento de documentos e OPACs. As linguagens controladas
de indexacao sdo indicadas por serem mais coerentes e, portanto, mais eficientes e de
facil compreensdo para quem faz a busca; no entanto, as experiéncias feitas a esse
respeito ndo conseguiram comprovar tal alegagcdo de modo convincente. O dilema face
aos desenhos dos sistemas é que, oferecer outra coisa além da indexacdo pela
linguagem natural no contexto dos grandes bancos de dados disponiveis na Internet,
seria proibitivamente caro. Por outro lado, indexag&o por linguagem controlada é vista
como valiosa em ambiente utilizado por usuarios nao experientes por nado exigir a
navegacao por todas as variantes inerentes da linguagem natural. Esforgos significativos
estdo sendo voltados para o desenvolvimento de interfaces de sistema que gerenciam
esta variabilidade, implicita ou explicitamente, a favor do usuario. Muitas bases incluem
termos extraidos de linguagens de indexacdo, além de suportar buscas nos textos dos
registros, unindo assim as duas opgoes.

Além disso, a busca da informagédo conta com outros recursos como a logica
booleana, utilizada na maioria dos sistemas, e que é uma légica empregada para ligar os
termos que descrevem os conceitos presentes no enunciado da busca. Os operadores
l6gicos booleanos s&o E, OU e NAO.

A outra légica de busca, menos comum, baseia-se nos termos ponderados, que
conta com a indicagado de que certos termos sdo mais importantes que seus vizinhos.
Pode ser usada como auxiliar para diminuir a quantidade de registros resultantes a partir
da busca pelos operadores booleanos ou para a formulagao de perfis de busca no caso
de um sistema que queira implementar, por exemplo, DSI. No segundo caso, pesos
diferenciados sao fornecidos a termos em fungao dos perfis de busca. Os pesos atribuem
uma classificagdo segundo a relevancia do termo existente no documento localizado.
Entdo os perfis de busca combinam os termos e seus respectivos pesos numa soma
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simples, resultando como itens para a pesquisa realizada aqueles que apresentam pesos
superiores a determinados pontos. No primeiro caso, emprega-se a légica de busca com
termos ponderados para complementar a légica booleana. Como resultado da busca sao
exibidos apenas os registros considerados relevantes segundo a classificagdo decorrente
da ponderacéao alcancada.

Outros recursos basicos de recuperagao sao:
e mensagens de ajuda;

e possibilidade de alteragdo de valores pré-programados (default values) como
largura e altura da tela;

e exibicdo dos termos de busca para ajudar na selecéo para busca;

o facilidade para entrada de termos para executar a busca depois da selegao;

e combinacgao dos termos de busca por uma ou ambas logicas descritas acima;
e especificacdo dos campos de busca para possibilitar pesquisa mais precisa;
¢ truncamento de palavras para fazer buscas a partir de radicais das mesmas;

e operadores de adjacéncia e de proximidade que ajudam na descricdo de um
assunto representado por varias palavras;

e buscas de amplitude e limitagao de amplitude, usadas para campos numéricos
ou de datas, como indicadores de igualdade ou nao igualdade e de conjunto maiores ou
menores;

¢ flexibilidade na exibicdo de registros, ao permitir que o usuario escolha quais
registros quer ver integralmente a partir de uma lista e com qual formato quer visualiza-
los;

e gerenciamento de busca que implica a possibilidade de rever a estratégia de
busca adotada e gravar um perfil de busca para utilizagao posterior;

e opc¢des avancadas de exibicdo, adequadas, por exemplo, para textos longos
em que seja possivel correr o texto para frente e para tras, visualizar apenas os tdpicos
principais para serem selecionados, ou em outros tipos de textos ou de dados numéricos,
ordenar os registros segundo a ordem que se deseja;

e buscas em multiplos arquivos como no caso dos hospedeiros online que
dispbem varias bases de dados, a partir das quais pode-se realizar a mesma busca
simultaneamente em todas as bases, com a possibilidade de eliminar as duplicatas entre
os registros resultantes;

e exibicdo de tesauro com os termos e suas relagdes auxiliando na escolha dos
termos e na restricdo e ampliagcao da busca,;

e hipertexto que depende, para garantir buscas efetivas, do estabelecimento,
por parte de um indexador, de ligagdes conceituais entre os documentos.

Também como fator envolvido na recuperagao da informagao estao as estratégias
de busca, ou seja, o conjunto de decisdes tomadas e procedimentos adotados durante
uma busca.
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A producgéao de bases de dados ¢é realizada corporativamente (geradas dentro de
uma organizagao e, quase sempre, para atender a ela mesma) ou por vendedores
externos (bases de dados comercializadas). Gerenciadores de informacao (information
management) tém a responsabilidade de gerenciar o acesso a ambos os tipos de fontes
de informacao e, especificamente, a interface entre a informagéao das duas categorias de
fontes (o que freqlentemente é mais problematico). Isto porque, estes recursos tém
diferentes origens, soffwares de recuperagdo e caracteristicas. Além destas duas
grandes categorias de sistemas de informagdo, usuarios individuais também
desenvolvem seus proprios sistemas de informagao pessoal. Gerenciadores de
informacado podem precisar compreender o relacionamento entre estes sistemas e os
sistemas corporativos e externos e devem estar em posicao de fornecer treinamento para
estes fins. Na edigdo anterior, afirmou-se que as bibliotecas especializadas, como as de
empresas, técnicas e de 6rgdos governamentais, mantém bases de dados locais,
enquanto bibliotecas publicas e universitarias dispensam pouca atencido a suas proprias
bases de dados locais de recuperacao da informagao, mas todos os tipos de bibliotecas e
unidades de informacao fazem uso do acesso a bases de dados externas.

Trés geracdes dos sistemas de recuperagao da informagao sao sistematizadas:

e metadados: interfaces baseadas em comandos; usuarios intermediarios
especialistas; um numero limitado de sistemas online em organizagdes e disponiveis
externamente;

e dados em texto integral: interfaces baseadas em comandos e em menus;
recursos adicionais de recuperacdo como hipertexto e recursos de pesquisa em texto
integral; interfaces baseadas em DOS; acesso pelo usuario final mas nem sempre
possivel; sistemas online; primeiros sistemas baseados em CD-ROM,;

¢ multimidia: interfaces GUI (graphical user interface); foco no acesso ao usuario
final; orientacdo ao mercado e énfase sobre pacotes de produtos; armazenamento e
distribuicdo em CD-ROM ou em redes de alta capacidade; multimidia; intermediarios
como treinadores; maior uso em casa e em ambientes de acesso publico.

Como futuro da recuperacdo da informagao, aponta-se que muitos sistemas de
recuperacao da informagéo foram desenvolvidos e avaliados, inclusive para oferecer as
melhores vantagens comerciais. No entanto, a recuperagao tem tradicionalmente se
preocupado com informacao razoavelmente estruturada contida em bases de dados
relativamente bem definidas. Neste sentido, é necessario levar em conta que a expansao
corrente de acesso a redes via Internet esta oferecendo enorme quantidade de
informacao mal definida para grande numero de usuarios que sao relativamente novos
em recuperacao de informagao. Sistemas de recuperacao adequados para este ambiente
podem ser efetuados por meio de:

¢ melhores desenhos de sistemas: incluem tentativas para melhorar a eficiéncia
e eficacia do sistema, incluindo caracteristicas como requisitos de armazenamento e de
recuperacao rapida. Trabalhos nesta area procuram superar as limitagcdes dos arquivos
invertidos pelo desenvolvimento de métodos rapidos de explorar o conteido de uma base
de dados. Duas linhas de desenvolvimento tém sido investigadas. A primeira delas é a de
algoritmos de exploracao de textos para melhorar a velocidade de pesquisas em arquivos
seriados. A outra é procurar solugdes baseadas em hardware, a maioria das quais
acelera a exploracao de textos com o emprego de processadores paralelos, uma vez que
eles possibilitam que varias operagdes sejam executadas simultaneamente.
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¢ melhoramento de estratégias e recursos de recuperagao: busca levar a que os
meétodos de descricdes dos documentos sejam cada vez mais condizentes com as
descrigdes das consultas, como alternativa a légica de pesquisa booleana. Trabalhos
nesta area tém levado a um grande uso das buscas baseadas na melhor coincidéncia e
nos links de hipermidia. Ultimamente o usuario esta interessado em ser habil para
interagir com o sistema usando linguagem natural e quer um mecanismo de recuperagao
que fornegca um numero razoavel de registros relevantes (e ndo uma enormidade deles)
mesmo em grandes bases de dados n&o estruturadas. Além disso, as respostas do
sistema ndo devem demorar mais que dez segundos. Produtos disponiveis usam uma
combinagdo de consultas em linguagem natural, listas de conteudos ou selecdo de
conceitos e técnicas de sistemas especialistas para efetivar um ambiente de pesquisa
que depende de indexagao automatica.

e melhores desenhos visando a qualidade da interface homem-maquina:
trabalhos nesta linha tém focado interfaces GUI que sdo mais amigaveis e auto-
explicativas, além dos sistemas de computador intermediarios ou auxiliares (front-ends)
que se interpéem entre o sistema e o usuario. Mais recentemente, trabalhos tém
procurado front-ends que simulam pesquisas pela melhor coincidéncia ou modelam
acdes de um intermediario humano. Esta pesquisa usa técnicas baseadas em
conhecimento que sdo do campo da Inteligéncia Artificial.

Estas trés linhas sao apresentadas como os modos pelos quais os sistemas
poderao ser melhorados, mas ressalta-se que as bases de dados existentes e os
servicos delas derivados representam uma forga inercial importante levando a que estes
avancos sejam bastante lentos.

Os sistemas de gerenciamento de documentos sao sistemas projetados para
suportar a criacdo, armazenamento e a conseqlente recuperacao e disseminagao de
documentos e/ou representagdes de documentos (ou metadados) em formato eletronico.
Estes documentos podem ser: textos, graficos, som, imagens fixas ou moveis, video ou
uma mistura deles na forma de um documento multimidia. Os sistemas de gerenciamento
de documentos sdo aplicaveis em um grande numero de programas diferentes de
recuperacao de informacao, desde o acesso de documentos eletrénicos na Internet ou
Intranet ao acesso a bases de dados em CD-ROM e arquivos institucionais e pessoais.
No caso dos sistemas de gerenciamento de documentos adotados por organizagbes para
o gerenciamento de suas colegcbes de documentos, gerentes de informagao estdo se
confrontando com decisdes associadas a sele¢cao e gerenciamento destes sistemas. De
uma forma geral, bibliotecas e gerentes de informagdo tém importante papel nestes
contextos.

Muitos sistemas de gerenciamento de documentos tém relacionamento proximo
com sistemas de gerenciamento de bibliotecas. Além disso, os sistemas de
gerenciamento de documentos surgiram dos primeiros sistemas de recuperagdo de
textos que foram desenvolvidos em bibliotecas especializadas e unidades de informagao
e que davam suporte aos servicos de indexagao e resumos. Documentos baseados em
textos, em geral, eram previamente gerenciados através das primeiras geragdes de
sistemas de gerenciamento de documentos, entdo descritos como sistemas de
gerenciamento de textos ou sistemas de recuperacdo de textos. Sistemas de
gerenciamento de textos eram distintos de outros soffwares de gerenciamento de bases
de dados por um conjunto de caracteristicas relativas ao gerenciamento efetivo de
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aplicacbes baseadas em textos. Estas caracteristicas ainda sdo aplicaveis aos sistemas
de gerenciamento de documentos:

e capacidade de trabalhar com muitos campos de tamanho variavel,

e acesso aos registros realizado normalmente por intermédio de um arquivo
invertido de palavras do texto (ou outras chaves de indice) dos registros que compdem a
base de dados;

e conjunto de recursos de recuperacédo baseados em palavras dos registros, os
quais sao necessarios em funcido do controle limitado quanto a forma como a chave de
busca aparece no registro;

e énfase no gerenciamento de uma ou mais bases de dados distintas, onde a
habilidade para puxar dados de bases de dados relacionadas nio é central na aplicagao;

e aplicacdes relativamente fixas que exigem recursos limitados de programacao
ou desenvolvimento de sistemas.

Apesar do crescimento da abordagem multimidia, muitos documentos ainda séo
em sua maioria baseados em textos. O volume das informacgdes baseadas em texto esta
aumentando a uma velocidade alarmante e sua diversidade de forma, desde memos
relativamente desestruturados, cartas ou artigos de jornal aos relatérios, diretérios ou
livros mais formalmente estruturados é continuamente ampliada. Muitos dos dados que
uma organizagao possui sdo textuais por natureza, embora nem todos possam estar
disponiveis no formato eletrénico. Contudo, com o uso difundido de praticas de
automacéao de escritdrios tais como processamento de textos, correio eletrénico e EDI
(electronic data interchange), uma proporgdo crescente de registros das organizagdes
sdo em formato eletrbnico. Sistemas de gerenciamento de documentos sao
crescentemente usados para realizar armazenamento, publicacdo e distribuicdo
corporativa destes documentos, embora reconhecendo também que este sistema néo
deve ser usado isoladamente no ambito das atividades dos sistemas de informagao da
organizagdo. Quanto aos tipos de aplicagdes, cada organizagao € diferente e suas
necessidades podem ser Unicas. Ha também aplicacbes de pequena escala que sao
usadas, por exemplo, por pesquisadores individuais para a criacdo de suas proéprias
bases de dados bibliograficos (muitos dos primeiros programas para textos eram de
natureza bibliografica).

Os recursos de recuperagao associados ao sistema de gerenciamento de
documentos sao centrais para a operacgao efetiva do sistema e servem para distinguir tais
sistemas de outros sistemas de bases de dados. Estas facilidades eram existentes
apenas nos sistemas de gerenciamento de textos e de pesquisa online. Com o
crescimento da conectividade, mais usuarios tém necessitado de recursos de pesquisa
sofisticados para navegar a seu modo através de vastas quantidades de conhecimento,
recursos estes representados agora pelas ferramentas de pesquisa da Internet e
sistemas de acesso publico de bibliotecas. Contudo, sistemas de gerenciamento de
documentos continuam a refinar os recursos de indexagdo e de pesquisa. Alguns
oferecem recursos de indexacdo Unicos, incluindo indexagdo em qualquer campo e
combinagbes com indexagdo automatica, além da indexacao realizada pelo homem.
Recursos para construgdo e manutencido de tesauro sao importantes e podem permitir,
por exemplo, a selecdo de termos preferidos e de termos genéricos. O uso de interfaces
GUI tem facilitado a edi¢do de pesquisa estratégica, a utilizacdo de pesquisas prévias, o
browsing e a selegao de documentos relevantes para impresséo posterior ou para baixar
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para uma base de dados pessoal. A pesquisa por hipertexto tem sido uma das maiores
inovagdes nos ultimos anos.

O mercado de sistemas de gerenciamento de documentos conta com mais de
200 pacotes disponiveis no ambito europeu e norte-americano. Embora alguns pacotes
satisfacam a todos os critérios de um sistema de gerenciamento de documentos, existem
outros que apresentam apenas algumas das caracteristicas desejaveis. Alguns sao
desenhados para suportar o gerenciamento de grandes bases de dados partilhadas e
distribuidas de uma organizagdo internacional e possivelmente oferecer acesso a
usuarios de fora da organizagio. Outros sdo desenhados para uso individual. Alguns tém
suas origens na criacao de bases de dados bibliograficos que posteriormente incluiram
textos integrais, mas foram previamente descritas como sistemas de gerenciamento de
textos ou sistemas de recuperagcao de textos. Outros estdo enraizados em sistemas de
criacao de documentos e softwares de editoragcdo. Alguns sistemas de gerenciamento de
documentos sdo: askSam, BASIS Plus, CAIRS, Inmagic DB/TextWorks, TINLIB e Folio.

Dentre eles, sao descritos o CAIRS e o BASIS Plus:

O CAIRS (Computer Assisted Information Retrieval System), produzido no Reino
Unido, desde ha muito tempo oferece recursos de gerenciamento de documentos e de
gerenciamento de bibliotecas. O conjunto de produtos inclui:

o sistema de indexagao em texto livre;

e recursos para links hipertextuais entre os dados do sistema CAIRS e um
recurso multimidia externo no mesmo computador ou em rede local;

e gerenciamento de imagens e textos para cole¢cbes de arquivos e museus;

e sistema de gerenciamento de biblioteca combinado com sistema de
gerenciamento de textos destinado a grandes bibliotecas publicas, universitarias e de
empresas;

e software de pesquisa para o usuario baseado em GUI;
e software de criagao e pesquisa em CD-ROM;
e sistema para edigao Web.

Catalogos projetados pelos bibliotecarios ou outros profissionais podem ser
gerados e indexados em uma variedade de formas diferentes. A indexacao pode suportar
qualquer campo, incluindo texto livre, frase e termos selecionados do texto de forma
automatica ou intelectual. Titulos e resumos podem ser indexados por palavras com uso
de listas de palavras vazias.

Entre outras caracteristicas possui: pesquisa booleana, edicdo de perfil de
usuarios, pesquisa por browser e expansao, geracao de indices, boletins e relatoérios,
DSI, seguranga, menus e comandos, edicdo de dados, exportagdo e importagdo de
dados. Para recuperar, pode-se usar um tesauro ou um indice.

O BASIS Plus, produzido nos Estados Unidos, foi desenvolvido como um sistema
de gerenciamento e recuperacdo de documentos para toda a organizacgéo. E desenhado
para gerenciar documentos eletrénicos em uma variedade de diferentes formatos. O
BASIS Plus é baseado em cinco pilares: localizagdo, gerenciamento, controle,
distribuicdo e integracao.
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A localizacdo de documentos permite:
e pesquisar por palavras especificas e frases no texto;
e pesquisar por qualquer campo do registro do documento;

e encontrar informacdo com base em qualquer palavra, frase, tépico ou valor
numeérico;

e consultar indices a fim de captar idéias para possiveis termos de buscas;
e pesquisar por prefixo, sufixo ou cadeias de caracteres;

e expandir termos de pesquisa com uso de tesauro.

O gerenciamento da cole¢cao de documentos é realizado:

e pela atualizagao instantidnea de documentos e do conteido de indices apés
alteracdes realizadas;

¢ pelo monitoramento de quando e quem faz as alteragdes nos documentos;
e pela recuperagao de cole¢des de documentos;

e seguranca de que a colegao completa de documentos esteja intacta e que os
documentos recuperados sejam atuais e precisos;

e exibicdo e exportacado do texto de qualquer documento em formato legivel,
e acesso ao histérico do registro do documento.

A seguranga é garantida pela protecdo ao acesso a grupos de documentos ou
partes de documentos individuais para leitura e escrita, pela protegdo flexivel de
documentos quando ha muitas contribuicdes para um documento e pelo controle sobre a
producdo de um documento revisado ou com porcdes revisadas.

Uma questdo importante quanto a integracdo do sistema é a habilidade para
apresentar simultaneamente graficos, imagens e textos, caracteristica valida para
qualquer estacao de trabalho.

Como futuro dos sistemas de gerenciamento de documentos, mais e mais
organizagdes vém reconhecendo o valor do efetivo gerenciamento de suas colegbes de
documentos eletronicos, relevando o papel dos sistemas de gerenciamento de
documentos. E provavel que um numero significativo destas aplicacdes venha a ser
suportado pela tecnologia de Intranet porque ela oferece o atrativo da plataforma
independente. Grandes organizagées sempre terdo uma mistura de plataformas e
geracoOes de estagoes de trabalho. A principal questao para fornecedores de sistemas de
gerenciamento de documentos é se estas aplicacbes fardo uso das antigas versodes
estabelecidas destes sistemas ou se os novos produtos de Intranet absorverdo uma
proporcao significante do mercado.

No escopo da recuperacao de informagao, constam o ambiente Internet e o
suporte CD-ROM, os servicos como os de pesquisa online, a notificacdo corrente e a
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entrega de documentos (document delivery), além de produtos como os indices
impressos.

A Internet € um ambiente formado por uma série de redes ligadas que operam na
base de padrées de protocolos de redes. A World Wide Web é um importante
componente da Internet. Servigos e recursos disponiveis na Internet incluem: listservs e
grupos de discussao, bases de dados tematicas, informacdo comunitaria, recursos
governamentais, catalogos de bibliotecas, recursos comerciais, transagdes comerciais e
entrega de documentos (document delivery). Com tantos e vastos recursos e bases de
dados, tornou-se importante desenhar interfaces que ajudem os usuarios a pesquisa-los.
Dois tipos de ferramentas sdo usados para pesquisar na Internet: os browsers e as
ferramentas de busca. Os browsers possibilitam percorrer e mover-se entre sites e
paginas com base em hiperlinks, mas a identificacdo de recursos especificos necessita
de uma ferramenta de pesquisa. Aplicagbes de biblioteca na Internet incluem: novos
modos de acesso a recursos de biblioteca, home pages interativas, ligacdes para
informacgdes remotas, aquisicoes, catalogacao e classificacdo. As Intranets refletem o uso
da tecnologia de Internet para o sistema de comunicagao interna de uma organizacgéo.
Questao que necessita atengdo para dar conta do desenvolvimento das tecnologias de
Internet é ironicamente chamada de “World Wide Wait’, além da seguranga, da
propriedade e da estrutura.

O CD-ROM tem se tornado cada vez mais importante como uma midia para o
armazenamento e disseminagao da informacédo, compondo uma das areas da industria
da informagdo. Bases de dados em CD-ROM podem ser categorizadas em:
bibliograficas, catalogos comerciais de livros (book-trade), fontes, referéncias rapidas,
bases de dados multimidia e mistas. Recursos para pesquisa em CD-ROM podem néo se
diferenciar significativamente dos recursos para pesquisa em outras bases de dados,
mas produtos em CD-ROM tém estado na frente em desenho de interface, como as GUIs
que estao se tornando comuns. O CD-ROM é um produto do usuario final e usuarios que
nunca pesquisaram uma base de dados com sucesso contam com o CD-ROM como um
produto mais amigavel para uso. Com o CD-ROM, o papel do gerenciador de informacao
como intermediario tornou-se menos central, com a fungdo de treinamento ganhando
maior relevancia. O futuro do CD-ROM dependera do desenvolvimento de outras midias
de armazenamento e da economia relativa do uso de redes nacionais e internacionais
comparadas com o0 acesso ao CD-ROM localmente.

Um servigo de pesquisa online procura montar uma lista de bases de dados
desenhadas para encontrar as necessidades de um pubico especifico e atua como um
intermediario entre o produtor de bases de dados e o usuario final. Pesquisas online
podem ser realizadas por intermediarios ou usuarios finais. Os tipos de servico de
pesquisa online incluem o tradicional mercado de servicos, servicos de pesquisa
especialista, editores e servigos bibliograficos.

Ja os servigos de notificagdo corrente sio considerados importantes para o
estabelecimento de inteligéncia competitiva. Seus componentes basicos sao: bases de
dados, perfis de interesse de usuarios, notificacoes, feedback e entrega de documentos.
Servicos de notificagdo corrente podem ser divididos em corporativos e de fornecedores
externos. Estes ultimos incluem: servigos de sumarios e servigos de pesquisa online. O
futuro dos servigos de alerta é parte de uma solugao de informacao integrada.

No contexto dos servicos de notificacao corrente, a entrega de documentos
(document delivery) é a area na qual tem havido a mudancga mais significativa. Entrega
de documentos pelo correio ou por aparelho de fac-simile e o abastecimento da cadeia
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entre o servigo de notificagdo corrente, o usuario e o servigo de entrega de documentos
era freqientemente pequeno, enquanto sua eficacia variou dependendo do documento
particular que estava sendo requisitado. A digitalizagdo de documentos oferece muito
mais rapidez e efetiva entrega, embora correio e fac-simile permanecem como opgdes.
Além disso, os principais fornecedores de servigos de notificagdo corrente tém feito
ligagdes ou aliancas estratégicas com servigos de entrega de documentos.

Por fim, indices impressos foram um dos primeiros produtos de sistemas
baseados em computador. S0 usados em servicos de indexagdo e resumos, livros,
periodicos e em um conjunto de outros contextos. Ha duas categorias principais de
indices impressos: aqueles baseados na manipulagdo de termos em titulos e aqueles
baseados na manipulacdo de cadeias de indices assinalados intelectualmente. Tais
cadeias de indices sdo também usadas nas ferramentas de busca da Internet. indices de
citacdo sao um tipo especial de indice impresso.

Parte lll - Sistemas de gerenciamento de bibliotecas

O topico sobre os sistemas de gerenciamento de bibliotecas inclui também
uma visao geral dos sistemas no mercado e as atividades de entrega de documentos
(document delivery) no contexto dos servigos e produtos da industria da informagéo.

Sistemas de gerenciamento de bibliotecas sao atualmente ferramentas essenciais
para o suporte de um efetivo servigo ao usuario, para o gerenciamento de estoques e, em
geral, para o gerenciamento dos servicos oferecidos pelas bibliotecas e outras agéncias
engajadas na provisdo de acesso a colegdes de documentos. O foco de tais sistemas
esta na manutencio, desenvolvimento e controle de documentos de uma colegao, sendo
a informagao mais corrente, a mais efetiva no controle da operagdo. Muitos sistemas
contemplam a maioria das cole¢des de biblioteca.

Os primeiros sistemas eram poucos, com algumas bibliotecas desenvolvendo
primeiramente sistemas de catalogacéo e outras, ao contrario, centradas nos sistemas de
controle de circulacdo. Os sistemas correntes sdo sistemas integrados baseados em
arquitetura de bases de dados relacionais. Em tais sistemas, os arquivos sao interligados
de tal modo que eliminagao, adicdo e outras mudangas em um arquivo, automaticamente
ativam mudangas apropriadas nos arquivos relacionados, oferecendo maiores
oportunidades de economia de pessoal e melhores informacgdes gerenciais.

As principais fungbes presentes nos sistemas de gerenciamento de bibliotecas
sa0 as que seguem abaixo, sendo essenciais as cinco primeiras:

e encomendas e aquisicdes;

e catalogacgao;

e OPACs € outras formas de catalogo;
e controle de circulagao;

e controle de publicagdes seriadas;

e gerenciamento de informacdes;
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e empréstimo entre bibliotecas;
¢ informag¢do comunitaria.

Nos sistemas de encomendas e aquisigdao, a informatizacdo é adequada ao
processo de realizagdo de compras, uma vez tratar-se de um processo administrativo
relativamente simples.

Os sistemas de catalogacao incluem as diversas formas de criagdo de catalogos:
arquivos de registros MARC comercialmente disponiveis; dados do catalogo coletivo do
acervo de varias bibliotecas ou outra base de dados compartilhada; registros do catalogo
da propria biblioteca; sistema de aquisicdo da biblioteca; e catalogagao local. Exceto na
catalogacéo local, os registros dos arquivos citados sédo selecionados e modificados para
se conformarem as necessidades locais, dados adicionais (como cdodigos de
classificagdo) sao incluidos e, entdo, estes registros sdo depositados no catalogo da
biblioteca. As principais caracteristicas de um sistema de catalogacdo sdo: entrada de
dados, importacao (downloading) e controle de autoridade.

Assim, dentre as vantagens oferecidas pela catalogagao automatizada podem ser
citadas:

e 0 registro catalografico passou a ser o registro fundamental do sistema de
gerenciamento de bibliotecas por ser utilizado em outros subsistemas como controle de
circulacao e aquisicao;

e 0 intercAmbio de registros catalograficos levou a uma maior padronizagao dos
mesmos;

e o0s catalogos coletivos contribuiram para empréstimos mais eficazes entre
bibliotecas;

e 0 surgimento de politicas de aquisicdo cooperativa e de iniciativas de
armazenamento cooperativo;

e o0s catalogadores ndo precisam mais fazer a intercalacdo de fichas nem
qualquer outra rotina de manutencao de catalogos;

e 0 processo de catalogacao tornou-se mais estruturado e rapido em funcao do
trabalho cooperativo que, por sua vez, levou ao compartilhamento da experiéncia
profissional e da redugdo do trabalho de catalogagdo e, portanto, dos recursos
financeiros da biblioteca.

O moédulo de OPAC vem normalmente com alguma OPAC default que pode ser
usada como ponto de partida. A biblioteca pode identificar e desenhar menus com
mensagens especificas para uso da equipe e do publico da biblioteca. Alguns sistemas
também permitem definir os campos indexados e os menus e informagdes disponiveis a
equipe e nao disponiveis ao publico. Recentes inovacdes em OPACs incluem terminais
em quiosques e links para a Internet.

Os sistemas de controle de circulagado sao destinados a obter a disponibilidade
dos documentos da biblioteca por meio da manutencao de registros que especificam, no
minimo: o material que esta disponivel no acervo para empréstimo; o material que esta
emprestado e com quem ou onde pode ser recuperado; e quando o material que esta
emprestado voltara a estar disponivel para outros usuarios.
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O controle de publicagdes seriadas apresenta trés subsistemas que também
compdem o sistema para monografias: sistema de aquisigdo, catalogagédo e controle de
circulagdo. As publicacdes seriadas diferenciam-se das monografias por conta do seu
carater continuo que gera alguns requisitos especificos.

Os sistemas de gerenciamento de informag¢ées contém muitos dados que, se
extraidos, resumidos e analisados adequadamente, servirdo de apoio ao processo
decisoério administrativo, sendo assim nomeados de modulo de informagdes gerenciais.

Os sistemas de empréstimos entre bibliotecas realizam o processamento
decorrente das solicitagcdes de empréstimo de material pertencente a outros acervos, o
que inclui: a geragao de pedidos iniciais a outras bibliotecas; a notificacdo de usuarios
sobre a disponibilidade do material; a manutengao de registros do material solicitado e do
material que acha emprestado; o controle de devolug¢des; e o monitoramento em geral
dos usuarios e dos pedidos.

Além dos médulos-padrao que caracterizam um sistema de gerenciamento de
bibliotecas, recursos extras tém sido acrescentados ao sistema, em fungdo de o mercado
ter se tornado mais competitivo. Assim, alguns sistemas incluem um moddulo de
informagdo comunitaria que é similar ao moédulo OPAC mas com maior flexibilidade no
formato dos registros, na pesquisa e na apresentacdo das diferentes informagdes. Um
servigo de informagdo comunitaria consiste basicamente de listas de nomes e enderegos
de instituicbes, além de informagdes como oportunidades de lazer em ambito local,
empregos, atividades para criancas e informagdes para os cidadaos. Permite a biblioteca
desenvolver sua propria base de dados contendo todo e qualquer tipo de informacéo que
julgue interessar a seus usuarios, sendo nada mais que um modulo de gerenciamento de
base de dados.

Outros sistemas, em especial, para bibliotecas especializadas oferecem recursos
para a criacdo de boletins impressos ou eletrbnicos, como os boletins de notificagao
corrente, para a geragao de notificagdes de DSI e para a producao de indices impressos.
Outros sistemas oferecem recursos de escritério como processadores de textos e correio
eletrénico para facilitar a realizacdo de processos basicos.

Nos ultimos anos, o mercado de sistemas de gerenciamento de bibliotecas
cresceu e amadureceu. A maior parte dos fornecedores de sistemas esta no mercado ha
alguns anos, tendo passado a se concentrar mais recentemente no aperfeicoamento de
seus sistemas, num esforco de ampliar e consolidar sua base de consumidores. Em
geral, o mercado de sistemas de grande porte (para bibliotecas universitarias, por
exemplo) esta estabilizado e saturado, enquanto sistemas para pequenas e médias
bibliotecas surgiram mais recentemente.

Neste sentido, o BookshelF foi desenvolvido no Reino Unido, no inicio da década
de 80, a partir de um projeto de pesquisa financiado pela British Library, com o objetivo
de preencher uma lacuna existente para sistemas de gerenciamento de bibliotecas
destinados a bibliotecas de médio porte. Seu sucessor, o Heritage, possui os seguintes
modulos: catalogagao (contando, entre outros recursos, com tesauro), OPAC, controle de
circulagao, gerenciador de informacdo e aquisicdo. Outros programas sao o Dynix, o
Advance e o Unicorn, os quais contém a maioria dos recursos e aperfeicoamento que
seguem abaixo:

e aquisicao online;

e criagao rapida de um catalogo a partir da captura de registros MARC;
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e melhor controle de autoridade: ao mesmo tempo em que se trava o debate
entre os recursos de busca em linguagem natural e a necessidade de controle sobre os
termos e cabecalhos de indexacao, estes ultimos vém sendo melhorados em varios
sistemas. Alguns sistemas, em especial, aqueles voltados para o setor de bibliotecas
especializados, permitem que se use uma maior gama de relagdes no tesauro (como
“ver” e “ver também”), o qual também pode ser consultado, com o emprego de janelas,
durante a indexagao e a pesquisa;

e controle de circulagao: interfaces GUI dao acesso mais direto a fungdes
especificas, permitindo estacdes de trabalho self-service para renovagao e reserva;

e empréstimo entre bibliotecas;

e gerenciamento da informagdo: alguns sistemas de gerenciamento de
bibliotecas passaram a se preocupar com as informagdes gerenciais que podem gerar.
Estes recursos costumavam estar presentes no proprio médulo de geragao de relatorios,
mas as opgoes de relatdrios tém se tornado mais variadas e provavelmente venham a ser
oferecidos crescentemente recursos para a andlise de dados, a fim de identificar
tendéncias e correlagdes entre variaveis;

o OPACs;

o GUIs;

e conectividade;

¢ informag¢do comunitaria.

Os sistemas vém se aperfeicoando em diversas areas, mas levara algum tempo
para que estes aperfeicoamentos sejam levados a pratica, pois as bibliotecas melhoram
seus sistemas de forma gradativa. Ha também um mercado de softwares voltado
especialmente para bibliotecas escolares. Hoje, os médulos principais de um sistema
para bibliotecas como os de aquisi¢do, catadlogo, OPAC e controle de publicagbes
seriadas e circulacdo sdo considerados essenciais, sendo a norma agora um pacote que
apresente mais que estas caracteristicas.

Quanto a entrega de documentos (document delivery), esta atividade tem sido
considerada o coracdo dos servicos oferecidos por bibliotecas, editores e outros da
industria da informacao. A entrega de documentos inclui tanto os documentos impressos
quanto os eletronicos. Embora mecanismos para entrega impressa estejam bem
estabelecidos, este servico tem se tornado mais eficiente por meio da introducdo de
pedidos eletrénicos. Além disso, tem havido rapido desenvolvimento nos ultimos anos na
entrega de documentos eletrénicos, particularmente a partir das revistas eletrénicas. Ha
um numero de diferentes agentes na entrega de documentos, entre eles:

e redes e consorcios de bibliotecas, incluindo bibliotecas nacionais e servigos de
entrega de documentos, sendo o foco central destas redes o compartiihamento de
recursos e a criacdo de bases de dados catalograficos e bibliograficos partilhados,
embora elas também oferecam um conjunto de outros servigos de valor agregado como
sistemas de gerenciamento de bibliotecas e servigos de pesquisa online;

e entrega de documento em CD-ROM que é particularmente apropriado no
contexto de livros, enciclopédias e outros documentos longos;
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e servigos comerciais de entrega de documentos que freqlientemente operam
em aliangas com servigos de pesquisa online e fazem uso de recursos de outras
bibliotecas;

o fornecedores de bibliotecas e agentes de assinaturas de publicacbes seriadas
que tém usado redes eletrbnicas e intercambio eletrdbnico de documentos para melhorar o
processo de encomenda do documento e processos associados tais como alerta, fatura e
processamento;

e editores e fornecedores de revistas eletrbnicas: ha atualmente um numero
limitado de revistas eletrénicas mas significativo interesse na digitalizacdo de revistas que
tem sido originalmente distribuidas na forma impressa.

Automacao de Bibliotecas, Recuperagao da Informacgao e bibliotecas
digitais, segundo Jennifer Rowley

Quanto a comparagao entre as edigbes analisadas do livro “The electronic library”
(1993 e 1998), o principal ponto a ser ressaltado refere-se a distincdo mais acentuada
apresentada em 1993 entre os sistemas de gerenciamento de bibliotecas e os sistemas
de gerenciamento de informacbes textuais. Esta divisdo demonstra que, ja neste
momento, ndo havia uma abordagem unilateral. O entendimento, entdo, era de que a
maioria das bibliotecas trabalhava tanto com o gerenciamento de seus servigos quanto
com a recuperacao de informacgdes, apesar das diferentes prioridades destinadas a cada
uma delas, e que havia uma tecnologia comum subjacente a estas duas areas que
costumam decorrer em desenvolvimentos similares. O argumento era de que as
aplicagdes da Informatica em bibliotecas e em servigos de informacgéo referem-se a um
campo integrado e esta perspectiva, por ser mais abrangente, poderia ajudar
profissionais da informacao na compreenséao de sistemas especificos e na capacidade de
prever tendéncias. Considerava-se que os sistemas de gerenciamento de bibliotecas
possibilitam a automacido das atividades de processamento dos seus servicos de
tratamento e disponibilizacdo de seus acervos, enquanto, nas aplicagdes voltadas para a
recuperacao de informacgdes, a tecnologia busca concretizar a aspiragdo maxima do
especialista da area, ou seja, dispor essas informagdes ao alcance de qualquer pessoa,
quando e onde forem necessarias. Também se percebe, nesta edicdo anterior, uma
postura bastante critica quanto a atuacéo das bibliotecas.

Estes pontos de vista sao relativizados na edigcdo mais recente. Ndo ha criticas
acirradas a atuacdo das bibliotecas e a descricdo dos servicos de recuperagcao de
informacao esta mais préoxima daquela dos servicos de biblioteca. Isto &, provavelmente,
consequéncia do reconhecimento das profundas mudancgas que vem se desenrolando no
contexto das bibliotecas. Por outro lado, é recorrente a afirmacdo de que muitas
mudancgas ainda estao por vir e sdo necessarias. Sendo assim, aceita-se e reforca-se a
observagao da autora de que os sistemas existentes continuam a reproduzir os
processos tradicionais e que uma abordagem mais radical dos sistemas de
gerenciamento de bibliotecas implicaria uma reavaliagdo dos seus processos
fundamentais.

Na edicdo atual, o termo adotado “sistemas de gerenciamento de informacgdes
textuais” foi substituido por “sistemas de gerenciamento de documentos”. No entanto,
mesmo com a alteragdo do nome, o texto manteve-se relativamente similar: a definigao,
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as caracteristicas técnicas, os itens para avaliagao e a lista de produtos apresentada. Os
sistemas de gerenciamento de documentos sao descritos como originados dos sistemas
de gerenciamento de informagdes textuais. Ao que consta, num primeiro momento, era
recorrente 0 uso dos sistemas de gerenciamento de informagdes textuais, em especial,
para os servicos de indexagcao e resumos, que necessitavam de recursos flexiveis e
potentes para indexacao e recuperagao de informagado. No entanto, algumas tendéncias
ampliaram este tipo de uso. Uma delas foi a massificacdo da pesquisa e do uso de
informacao eletrbnica por meio do ambiente de Internet que oferece ferramentas de
busca menos complexas e um repositorio de informagdes diversificadas (ou seja, nao
apenas as informacdes especializadas). Outro aspecto refere-se a importancia crescente
que vem sendo dada pelas organizagdes a prépria informagéo que produzem e aquela
que consomem € que € acessada externamente. Assim, o termo “sistemas de
gerenciamento de documentos” parece ser mais abrangente e condizente com a
realidade. O software BASIS Plus, por exemplo, que aparece nas duas edi¢cdes, e outros
sistemas apresentados, apontam para o gerenciamento de documentos em empresas,
em oposicao aos tradicionais sistemas de gerenciamento de documentos: os primeiros
centram-se na producido de documentos em uma empresa que €, muitas vezes, realizada
coletivamente e conta com um ciclo de producgao, distribuicdo e armazenamento de
documentos, e, os segundos, focam o tratamento do conteiudo de documentos
produzidos externamente e o armazenamento para recuperacdo. O tratamento de
documentos prontos avangou para a nogao de gerenciamento as etapas de producéo dos
documentos.

Sobre os sistemas de recuperacdo da informacdo sao tratadas as etapas de
indexagao, armazenamento e recuperagao. Nesta ultima, descreve-se o papel ocupado
pelos tesauros nos sistemas atuais, ressaltando sua crescente existéncia em OPACs e
sistemas na Internet de uma forma geral, em fungcdo da facilidade que oferece para
pesquisa pelo usuario. Esta afirmacdo nao constava na edi¢gdo anterior, reforcando a
tendéncia para aproximacao entre as caracteristicas dos sistemas documentarios (ou
sistemas de recuperacao da informacgéo, segundo a forma usual na literatura em inglés) e
os sistemas de gerenciamento de bibliotecas.

No entanto, entre os sistemas de gerenciamento de bibliotecas, sdo apontados
varios recursos que sao frequentemente mais presentes nos sistemas voltados para
bibliotecas especializadas, como o uso maior de rela¢gdes do tesauro e consulta do
mesmo para indexagdo e pesquisa, além dos recursos para criacdo de boletins
impressos e eletronicos de notificacdo corrente e de DSI e para producdo de indices
impressos.

Uma alteragdo entre as edigdes esta evidente na mudanca de nome do livro
“Computers for libraries” para “The electronic library”. O termos “computador” e
“bibliotecas” utilizados conjuntamente no titulo anterior, ndo necessariamente indicam a
relacdo entre o tratamento e disseminacdo de informag¢des e os recursos tecnolégicos
utilizados para tal. O termo “biblioteca eletrdénica” parece pretender indicar esta interface
sem que, no entanto, fosse desconsiderado o fato de que este termo apresenta algumas
diversidades de entendimento, evidentes nas distintas definigbes encontradas.

Como o livro divide a apresentagao entre recuperacado da informagao e sistemas
de gerenciamento de bibliotecas, alguns elementos se repetem, reforgando a afirmacgao
da autora de que ha um conhecimento subjacente a estas partes. Sendo assim, sao
comuns a estes dois tdpicos, alguns produtos e servigos de disseminacao de informagodes
e de acesso a documentos como: boletins de notificagdo corrente, DSI e entrega de
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documentos (document delivery). Ja quanto ao mercado, também apresentado
distintamente para cada uma das partes, alguns sistemas de recuperagao da informacgao
incluem modulos de gerenciamento de bibliotecas.

Comparando-se a obra sobre bibliotecas eletrbnicas de Jennifer Rowley com
aquela que aborda a automacgdo de bibliotecas, de William Saffady, varios aspectos
podem ser apontados.

Rowley apresenta os recursos para gerenciadores de tesauro e aplicativos de
indexagao quando trata dos sistemas de gerenciamento de documentos e, no caso dos
sistemas de gerenciamento de bibliotecas, sdo citados os recursos, em constante
aperfeicoamento, de controle de autoridade que incluem os cabecalhos de assuntos e
tesauros com as relagdes “ver’ e “ver também”. Saffady, por sua vez, apresenta os
sistemas integrados para bibliotecas incluindo estes aspectos, no entanto, n&o trata
destes recursos no tépico sobre os sistemas de armazenamento e recuperacao de textos.
Neste topico, descreve apenas o processo de recuperagado pelas palavras do texto por
meio de cruzamentos booleanos, proximidade, relevancia e, mais recentemente, por links
de hipertexto; ou seja, ndo trata dos sistemas para recuperagdo de documentos com
recursos para o tratamento intelectual do conteudo.

Com relacao aos formatos de registro bibliografico, Saffady aborda unicamente o
Formato MARC e suas variagdes regionais, discorrendo longamente sobre a origem e a
ampla estrutura de funcionamento cooperativo e de servigos por instituicbes fornecedoras
de registros. Também nao cita formatos para aplicagdes nao catalograficas, apesar de
referir-se brevemente, na edi¢cdo antiga, aos pacotes de softwares voltados para as
bibliotecas especializadas como o Inmagic, o Star e o MINISIS, a partir dos quais ¢é
comum adotar registros de formatos variados. Na edicao atual, cita empresas de servigos
bibliograficos de catalogacdo online que oferecem registros bibliograficos ndo usuais,
como aqueles de bases de dados de areas especializadas (ou bases de dados
tematicas). O servico bibliografico mais importante neste aspecto, o RLIN, é o Unico que
opera como um verdadeiro servico de informacédo online possibilitando, no entanto,
apenas a consulta destes registros bibliograficos nao usuais, ou seja, ndao podem ser
aproveitados automaticamente para catalogacdo. Rowley, por outro lado, ressalta a
existéncia de outros servicos de informacdo que nao os da biblioteca e seu acervo
localmente organizado ao apresentar o Formato CCF e sua origem européia pautada nas
necessidades dos servicos de indexagdo e resumos e dos centros de documentacgao.
Esta visdo é mais abrangente e condiz com a visdo que considera bibliotecas e servigos
de informacao de forma integrada, por mais que, de fato, seus desenvolvimentos tenham
caminhado até entdo em separado, deixando suas marcas de distingéo ainda presentes.

Enquanto Saffady discorre pouco sobre a natureza e as caracteristicas dos
processos, como foi descrito no caso do capitulo sobre catalogagdo descritiva, Rowley
avanca bastante neste aspecto, por exemplo, na analise comparativa sobre os sistemas
de gerenciamento de bibliotecas e os sistemas de recuperacdo da informagdo, assim
como, sobre a recuperagdo a partir de linguagem controlada e a partir da linguagem
natural. Ficou nitido, por meio da andlise realizada, que a obra de Rowley é de maior
amplitude quanto ao entendimento que apresenta sobre os aspectos dos servigos de
informacéo.

Sendo assim, pode-se questionar, a partir da comparacédo entre Saffady, dos
Estados Unidos, e Rowley, do Reino Unido, se a producao desta ultima, mesmo que
arraigada na linha marcada pelo seu idioma, ndo tenha absorvido algumas influéncias
européias, supostamente decorrentes da proximidade geografica.
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2.2.2 INFORMATION RETRIEVAL

A julgar, entre outros, pela abrangente obra sobre bibliotecas eletrénicas de
Jennifer Rowley, a area entendida como Automacgao de Bibliotecas (Library Automation)
nao da conta do conjunto de conceitos, técnicas e tecnologias envolvidas no tratamento e
disseminacdo de informag¢des com o uso dos recursos tecnoldgicos existentes, apesar
das tendéncias atuais em sentido contrario. Assim, € na abordagem realizada pela
Recuperacao da Informacao (Information Retrieval) que elementos complementares sao
historicamente encontrados.

O QUE E INFORMATION RETRIEVAL

Foi Kelvin N. Moers que, em 1950, usou pela primeira vez a expressao
Information Retrieval publicando, dois anos depois, seus trabalhos com a descricao do
sistema de selecdo documentaria Zatocoding (SUTTER, 1997). Também Moers, no fim
dos anos 50, criou a idéia da linguagem documentaria que tem como unidade para
indexacdo, ndo as palavras, mas os conceitos (grupos de palavras ou expressoes),
inaugurando a nogao de descritor (descriptor) (CHAUMIER, 1973).

Meadow (1992) fornece alguns conceitos basicos validos para uma introducao ao
tema. Afirma que a Recuperacdo da Informagdo envolve o encontro de alguma
informacao desejada em um repositorio de informagao ou base de dados. Implicitamente,
0 conceito em questdo é seletividade; exercer seletividade normalmente exige que um
preco seja pago em esforgo, tempo, dinheiro, ou os trés. A informagao descoberta néo é
0 mesmo que Recuperacao da Informacado a nao ser que tenha havido um processo de
selecdo. Copiar um arquivo de disco ndo é recuperar. Assistir um programa de televisao
inteiro, durante o qual o telespectador ndo exercita o controle sobre o que esta sendo
mostrado, também nao é recuperagdao. Uma biblioteca € o melhor exemplo de uma
instituicdo voltada a recuperagao seletiva. Ninguém vai até ela para ler uma colegcao
inteira mas para procurar algo seletivamente, freqientemente algo que satisfaga um
conjunto de necessidades informacionais altamente individualizadas.

A Recuperacao da Informacédo é um processo de comunicagao. Neste sentido, é
um meio de comunicagdo dos autores ou criadores de registros com leitores, mas que
ocorre indiretamente e com um espaco de tempo provavelmente grande entre a criagao
de uma mensagem ou texto e seu acesso pelo usuario do sistema de recuperagao da
informacao. Os registros de uma base de dados sdo criados e reunidos sem
conhecimento exato de quem ira |é-los ou a partir de quais circunstancias. As linguagens
e os canais de tal sistema de comunicacdo sao completamente diferentes de outros
modelos bem conhecidos como o de comunicagao de massa.

A Recuperacdo da Informacdo nao é necessariamente uma atividade de
computador, mas o termo sistema de recuperacgéo da informacgao (SRI) costuma referir-se
ao sistema de computador consistindo de hardware e software, incluindo a base de
dados. Contudo, isto depende do contexto no qual a expressdo € usada pois todos os
principios da Recuperagao da Informacido aplicam-se aos processos ndo mecanicos
também.
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Frequentemente pensa-se em catdlogos de biblioteca, indices impressos ou
enciclopédia como ajuda mecanica a Recuperagao da Informagédo, mas de fato estes
recursos representam antigas tecnologias. Enquanto a selegcdo de registros de um
arquivo de inventario ou de um arquivo de contas de depdsitos bancarios pode ser
considerada Recuperacdo da Informacdo, o termo é mais comumente aplicado para
arquivos de registros de textos ou registros descritivos de textos. A questdo de como os
textos devem ser interrogados estd subjacente a atividade da recuperacdo da
informacdo. Em fungdo desta percepcdo, uma linha da Recuperacdo da Informacao
adotou como problema central a representacdo de documentos para recuperagao. Esta
linha sofreu significativas alteragbes a medida que mais bases de dados consistiram de
textos completos de documentos e ndo dependiam necessariamente de indices de
termos que representavam os documentos.

O processo de pesquisar seletivamente por informacdo em uma base de dados
tem inicio a partir de, ao menos, dois pontos. O ponto inicial € o usuario, ou a usuario
potencial, considerando usuario a pessoa que tem uma necessidade de informacao e usa
um sistema de recuperagdo da informacao para tentar satisfazer esta necessidade. O
ponto final € a pessoa ou mediador que tomou decisdes para a coleta, organizacao e
armazenagem de informacdo para posteriores buscas e recuperagdo. Ha passos
complexos até que a informacédo seja armazenada e o usuario chegue a ela.

Embora qualquer um possa ser usuario de um sistema de recuperagéo da
informacao, ha trés classes principais: especialistas de informacéo ou bibliotecarios de
referéncia; profissionais ou usuarios finais com necessidades de informagédo e
consideravel conhecimento do assunto como fisicos, advogados, quimicos ou
professores; e outros, essencialmente novatos, sem conhecimento especializado, como
estudantes e usuarios casuais.

HISTORIA DA INFORMATION RETRIEVAL: “THE SEVEN AGES OF
INFORMATION RETRIEVAL”, Michael Lesk, 1995

O artigo de Michael Lesk tragca um quadro histérico e prospectivo do tema.
Apresenta uma sistematizacdo pautada em periodos histéricos inspirada por analogia a
uma obra de Shakespeare e organizada em: infancia (1945-1955), adolescéncia (anos
60), idade adulta (anos 70), maturidade (anos 80), crise de meia idade (anos 90),
realizacao (fullfillment) (a partir de 2000) e reforma (2010).

E ja no periodo histérico inicial da Recuperagdo da Informagdo denominado
infancia (1945-1955) que ocorre a origem da tensdo entre métodos estatisticos simples e
analises de informacgao sofisticadas. Em 1949, Warren Weaver pensou sobre o possivel
sucesso dos computadores para a traducao de linguas, afirmando que um livro em chinés
€ simplesmente um livro em inglés que foi escrito com uso do “cddigo chinés”. Pouco
antes, Vannevar Bush apresentou a nocido de hipertexto. O processo analitico, que é
mais préximo da abordagem de Bush, inclui a indexagéo realizada pelo homem (que é
anterior a existéncia de computadores) e as experiéncias em programas de Inteligéncia
Artificial. A linha de Weaver é inteiramente mecanica contando com técnicas de
recuperacao probabilistica. Acredita-se que a Recuperacao da Informacéo tenha dois
pais (Weaver e Bush) e que esteja ai a origem da dicotomia entre analises estatisticas e
Inteligéncia Artificial cujas técnicas constituem a histéria da Recuperagao da Informagao.
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Dentre as previsdes de Bush, o desenho da interface de usuario é considerado o
mais importante. Ele enfatizou a existéncia de interfaces individuais, ou seja,
personalizadas para o usuario. Até recentemente, todo o desenvolvimento da
Recuperacao da Informacéo foi dirigido para interfaces uniformes, que reagiam do
mesmo modo para todo usuario e ndo dependiam de uma organizagao individual dos
arquivos pessoais. Isto levou a existéncia de melhores ferramentas de pesquisa para a
literatura impressa que para as anotagdes pessoais. Quando cientistas ou engenheiros
querem informagao, consultam suas notas pessoais, perguntam aos colegas proximos,
perguntam aos seus supervisores ou a outras autoridades locais, menos frequentemente,
procuram em periddicos, e quase nunca perguntam a um bibliotecario. Bush visualizou
um sistema que, antes de tudo, poderia fornecer notas individuais e memorias dos
cientistas. Somente mais tarde, sugeriu que pessoas poderiam comprar publicacbes
convencionais e inseri-las na maquina que imaginou e denominou de Memex. Isto teria
sido melhor que o rumo que os servigos de informagao tomaram, mas era tao dificil antes
dos anos 70 obter informagdo em computadores que a espécie de sistema que Bush
queria nao foi praticada.

Nos anos 50, foram criados os indices KWIC e, ainda hoje, a busca simples por
palavra é utilizada em muitos sistemas comerciais.

O periodo correspondente a adolescéncia (anos 60) contou com a criagéo e a
experimentacdo dos primeiros sistemas de pesquisa, tanto em linguagem natural como
com recurso a linguagem controlada e o desenvolvimento de tecnologias para a
avaliacdo de sistemas de recuperacdo. Este periodo viu a separagdo do campo
dominante da Ciéncia da Computacdo. Muitos dos sistemas comerciais correntes em
bibliotecas (como Dialog e BRS) fizeram suas experiéncias neste periodo, o qual é
considerado o boom da Recuperacao da Informagao.

As primeiras experiéncias usaram pesquisa mecanica a partir da indexacao
intelectual, potencializadas com o advento das bases de dados computadorizadas.
Assim, a idéia da busca em texto livre surgiu com a recuperacdo completa de
documentos usando uma palavra particular sem custo de indexacao prévia. Esta idéia
tornou-se e tem permanecido bastante popular, mas imediatamente também atraiu
objecdes daqueles que acreditam que indexacdo ndo era somente um modo de
selecionar palavras mas um modo de escolher as palavras certas. Vocabularios oficiais
tentaram padronizar a nomenclatura e foram aplicados em muitos sistemas de indexacao
com o fim de evitar que um documento fosse indexado por uma palavra enquanto outro
adotasse algum sinbnimo na indexacgao.

Estes problemas estimularam o desenvolvimento de técnicas de avaliagdo como a
revocagao (recall) (conjunto de documentos relevantes recuperados) e a precisdo
(conjunto de documentos recuperados que sao relevantes). Estes conceitos foram
utilizados como medida dos sistemas de recuperacdao da informagao, por meio da
construgdo do primeiro teste de colegbes para medi-los e da troca entre as duas
medidas: se um sistema simplesmente recupera mais documentos, a revocagao € maior
e, provavelmente, havera mais documentos relevantes, mas a precisao diminui.

Uma série de experiéncias seguintes mostrou que o valor da indexacgao intelectual
era baixo. Ao menos sobre as pequenas colegbes que estavam sendo usadas para os
testes, a indexacdo em texto livre foi efetivamente mais barata. Esforgcos para ver se
termos poderiam ser atribuidos a categorias de tesauro automaticamente ou se melhores
tesauros poderiam ser feitos, seguiram uma variedade de métodos. Uma delas foi a
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recuperagao multilingiie, usando um tesauro bilinglle e o0 mapeamento de palavras de
ambas as linguas dentro dos mesmos conceitos.

Também teve inicio a pesquisa baseada na busca em linguagem natural.
Pesquisadores de Inteligéncia Artificial perguntaram-se por que sistemas de recuperacgao
tinham que ser limitados a recuperar documentos que o usuario ainda teria que ler para
encontrar as respostas para suas questdes. Assim, iniciaram a construcao de sistemas
nos quais as atuais perguntas eram recuperadas das bases de dados, enquanto outros
trabalharam os problemas de documentos analisados sintaticamente para, ou detectar
elementos de dados, ou fazer frases adequadas para recuperacdo. Neste estagio de
desenvolvimento, estes sistemas eram frageis e funcionavam somente a partir de poucos
exemplos. A comunidade da Recuperacado da Informacao tinha efetivado suas préprias
experiéncias com o uso de frases e tendia a rejeitar estes processos.

Todas estas experiéncias comecaram a estabelecer a Recuperacdao da
Informagcdo como uma disciplina de software pouco comum, na qual experiéncias de
avaliacdo, métodos estatisticos e outras parafernalias da ciéncia tradicional disputavam
um papel maior. Houve relativamente pouca recuperacdo computadorizada concreta. A
maioria dos trabalhos foi de pesquisa e aprendizagem e, embora alguns deles eram em
principio ambiciosos, ndo houve disponibilizagcdo de grandes quantidades de textos
legiveis por maquina para acesso por usuarios.

Na idade adulta (anos 70) surgem os primeiros sistemas com utilizagdo real em
diversos campos cientificos. Talvez a causa mais importante tenha sido o
desenvolvimento de processadores de texto, que levaram a que muitos textos se
tornassem disponiveis na forma legivel por maquina, configurando-se em material para
sistemas de recuperagcdao da informagdo. A outra tecnologia motivadora foi a
disponibilidade de sistemas de tempo compartilhado (time-sharing): em vez de perguntas
sendo processadas em alguma operagao por lote, foi possivel apresenta-las diretamente
de um terminal e obter uma resposta imediatamente. A recuperagao tornou-se mais
pratica e sistemas foram desenvolvidos para oferecer tais servigos para bibliotecarios.

Dentre os sistemas em larga escala estavam os sistemas comerciais como Dialog,
ORBIT (Online Retrieval of Bibliographical Information) e BRS que alimentavam fora dos
computadores os dados de indexagédo e resumos. O Chemical Abstracts, por exemplo,
gerenciava seus dados no meio impresso até que isto se tornou impraticavel: a
informatizacao fez este processo mais rapido e facil e as fitas que continham os indices
eram fornecidas a servigos como o Dialog para acesso por profissionais bibliotecarios.

Outro sistema foi o OCLC que usou o Formato MARC da Libray of Congress para
catalogacéo legivel por maquina. Como a Libray of Congress catalogava livros, a OCLC
adquiriu fitas desta catalogagdo e imprimiu fichas catalograficas para as bibliotecas
membros, eliminando o trabalho delas na preparagao destas fichas. Os membros da
OCLC utilizaram 1/3 das fichas da Libray of Congress, pois os outros 2/3 eram referentes
a obras estrangeiras e outros itens como dissertagdes, relatérios técnicos e publicagbes
nao convencionais. As bibliotecas membros da OCLC catalogaram seus materiais e estes
registros ficaram acessiveis a outras bibliotecas, introduzindo a idéia de trabalho
cooperativo. Considera-se que este foi o primeiro exemplo de organizagao intelectual de
informacao em larga escala, de forma cooperativa e computadorizada, como Bush
imaginou.

Todos estes sistemas usaram recursos de pesquisa relativamente simples. Os
sistemas online eram melhores, mas ainda limitados a pesquisa booleana a partir de
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palavras do texto. Quando havia indices de termos realizava-se, de fato, andlise
intelectual de conteldo, mas os resumos eram mais pesquisados que os indices.

Embora a maioria destes sistemas operasse sem resumos e indices, esta década
viu o inicio dos sistemas de recuperacao em texto integral, pela Reed Elsevier (entdo
denominada Lexis) que disponibilizou o texto integral de decisées do tribunal.

Paradoxalmente, com o crescimento e massificagdo dos sistemas comerciais de
bases de dados, houve um recuo na investigagdo no campo da Recuperagdo da
Informacdo durante todo este periodo. Os anos 70 e 80 foram um periodo em que
pesquisas de bases de dados e automacado de escritério explodiram. Recursos foram
investidos para pesquisa e, em adi¢do, houve alguma desilusdo com promessas que
tinham sido feitas nos anos 60 e que pareciam nao se concretizar de forma rapida o
suficiente. Por exemplo, especulava-se, na primeira parte da década de 60, que dali a 20
anos as bibliotecas deixariam de existir.

Outras promessas, tais como aquelas relacionadas com tradugdao automatica,
talvez tenham encorajado financiadores a olhar para outro lado. O surgimento dos
departamentos de Ciéncia da Computacado também desencadeou efeitos negativos sobre
a pesquisa em Recuperacdo da Informagao, pois ela ndo recebeu maior importancia
nestes departamentos e, na anarquia instaurada, era mais facil para pesquisadores
estranhos encontrarem um lugar.

No entanto, houve algum progresso na pesquisa, sendo a mais importante o
surgimento da Recuperacdao da Informacdo probabilistica que media a freqléncia de
palavras em documentos relevantes e ndo relevantes e usava medidas de freqiiéncia de
termos para atribuir o peso dado a diferentes palavras. Embora estes algoritmos tivessem
problemas computacionais sobre 0 equipamento de entado, a variante (dada pelo peso do
termo) foi uma das poucas técnicas que pareceram melhorar a performance sobre a
busca simples por palavra, que era a forma entdo dominante.

Quanto aos pesquisadores de Inteligéncia Artificial que estavam tentando fazer
andlise intelectual automaticamente, os problemas dos resultados de traducao
automatica e da Linguistica Computacional os afetaram também e o assunto, nos anos
70, foi o reconhecimento de voz e o inicio dos sistemas especialistas. Os sistemas
especialistas, em particular, ocuparam o mesmo nicho que agentes inteligentes tém hoje.
Programas estavam sendo desenvolvidos para recuperar dados do mesmo modo que um
bibliotecéario fazia. Dizia-se que os anos 80 muito provavelmente seriam considerados a
era dos sistemas especialistas e, quando chegassem ao final da década, seria possivel
telefonar para um sistema especialista para obter avisos e informacbes sobre topicos
técnicos, legais e médicos.

Na pratica, houve uma divisdo entre a comunidade de Inteligéncia Artificial e a de
Recuperacao da Informacdo. Os pesquisadores de Inteligéncia Artificial sentiram que
estavam atacando problemas mais fundamentais e complexos e que era necessaria uma
espécie de conhecimento, sem o que seria insoluvel o entendimento de problemas como
aqueles decorrentes dos limites inerentes a abordagem da pesquisa por cadeia de
caracteres realizada pela area da Recuperagcdo da Informacdo. O campo da
Recuperacao da Informagdo apontava que pesquisadores de Inteligéncia Artificial ndo
avaliavam suas experiéncias pois, de fato, construiram somente protétipos que
apresentavam o risco de nao serem generalizaveis.
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Parte do trabalho de Inteligéncia Artificial foi a elaboragdo de linguagens
projetadas para a representacdo precisa de informagdo chamadas linguagens de
representagcdo do conhecimento. Estas linguagens tentaram usar a notacéo légica para
representar conhecimento geral e ser processada por programas. Muitas destas
linguagens foram definidas e seus desenvolvedores sugeriram que grandes quantidades
de informacao poderiam ser escritas nelas e usadas por sistemas especialistas.

No periodo considerado a maturidade (anos 80), os processadores de texto
cresceram e o preco do espago em disco diminuiu, significando que mais informacgao
estava disponivel na forma legivel por maquina. O uso da recuperagao da informacgao
online expandiu-se de dois modos principais. Um foi a disponibilidade de texto integral em
vez de somente resumos e indices e o outro foi a propagagao da recuperagao online para
uso por nao especialistas como bibliotecas, substituindo ou suplementando suas fichas
catalograficas com OPACs. A comunidade da Recuperacido da Informagdo comecgou a
voltar-se agora para um novo trabalho sobre a analise de termos e areas relativas. A
Inteligéncia Artificial prosperou e decaiu. E o desenvolvimento do CD-ROM forneceu uma
opcao para o fornecimento de informacgao e pareceu, por um tempo, ameacar a idéia de
trabalho cooperativo online.

Houve um enorme crescimento no niumero de bases de dados disponiveis em
sistemas online, assim como, nos tipos de bases, envolvendo dados numéricos e de texto
integral, como no caso de muitos jornais e revistas correntes.

OPACs também foram desenvolvidas durante os anos 80. Muitas bibliotecas,
gracas a OCLC e a cooperativas similares, tiveram todos os seus registros legiveis por
maquina na metade dos anos 70. No final da década, vendedores comerciais forneceram
softwares com OPACs.

Na comunidade de pesquisa, teve inicio novamente o esforco sobre técnicas de
recuperacao da informacédo. O novo material que estava disponivel e o interesse em
pequenos programas que poderiam rodar em estag¢des de trabalho individuais produziram
novas pesquisas em algoritmos de recuperagdo. Embora algumas delas ainda estavam
centradas em modelos matematicos, houve o crescimento do interesse de novas
espécies de métodos de recuperagido, como a pesquisa sobre a desambigiidade usando
dicionarios legiveis por maquina para ajudar na distingdo de diferentes significados para a
mesma palavra. De fato, depois de muitos anos de frustracao, teve inicio a percepcao da
utilidade da Linguistica Computacional para a recuperagdo, mas ainda mais proxima de
uma recuperacao estatistica que a abordagem da Inteligéncia Artificial. Houve trabalho
sobre recuperacao bilingle e sobre transmissao de voz.

Poucas destas técnicas foram usadas em sistemas comerciais, apresentando os
mesmos tipos de algoritmos de recuperagédo usados até hoje. Nem sempre os sistemas
comerciais estavam interessados na performance da recuperagdo: preocupavam-se
primeiramente com o niumero de bases de dados que continham, secundariamente sobre
sua interface de usuario e, eventualmente, sobre a performance de recuperacio. Parte
do problema foi que todo o paradigma da avaliagdo da recuperacao foi baseado em
testes de colegbes pequenas e quase nunca na avaliagdo de sistemas de grande escala.
Em adig¢ao, o trabalho de avaliagao tinha mostrado que houve enorme dispersao sobre
questbes de performance de recuperacdo, a ponto de nao ser possivel oferecer alguma
confianga. Quaisquer que sejam as razBes, a comunidade de pesquisa sentiu-se
frustrada por suas técnicas ndo estarem sendo empregadas na industria que eles tinham
iniciado.
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A comunidade de Inteligéncia Artificial continuou desenvolvendo os sistemas
especialistas e as linguagens de representacdo do conhecimento. Um dos mais
ambiciosos planos trabalhou com a tentativa de codificacdo de todo o conhecimento do
senso comum em uma estrutura formal, a partir da qual um computador “raciocina” em
qualquer area de assunto. Isto foi parte de um esforgo para responder aos computadores
de quinta geracdo que estavam sendo estudados pelos japoneses, maquinas que
poderiam especializar-se em processamento simbdlico e légico. Na primeira parte da
década de 1980, houve grande entusiasmo por sistemas especialistas e projetos
baseados em conhecimento. No final da década, contudo, a tendéncia geral, nao
suportando a pesquisa basica mais o fracasso dos sistemas especialistas em suas
promessas, era de um movimento para longe desta area. De fato, mesmo nao
acreditando que qualquer conhecimento expresso em linguagem possa ser traduzido por
um simples formalismo, voltou-se a respeitar a idéia de que a linguagem natural usada
especificamente para expressar informacao seja uma espécie de informacao que pode
ser descrita e seja também uma parte desta informacgao.

Uma mudanca tecnoldgica foi a difusdo do uso do CD-ROM. No final da década, a
maior parte das bibliotecas estava usando CD-ROMs regularmente para distribuir
informacdo. Os CD-ROMs atacaram o paradigma de publicagdo tradicional pois eram
facilmente enviados pelo correio mas dificeis de serem copiados pelo usuario, ou seja,
poderiam ser economicamente distribuidos e facilmente usados. Seu tamanho na época
(650 Mbytes, com um baixo custo de produgéo) significou que grandes bases de dados,
mesmo as apropriadas para arquivos de texto integral, poderiam ser distribuidas. Redes
de computadores também continuaram a se desenvolver nesta década, mas o CD-ROM
serviu tdo adequada e economicamente para a publicacao de informacao tradicional que
poderia transformar-se em uma real ameaca aos sistemas online que estavam crescendo
rapidamente nas duas ultimas décadas.

O balango é de uma década em que a informacao online tornou-se comum,
mesmo se ainda ndo usada pela maioria das pessoas e a maior parte do tempo e, na
qual, os seguidores de Weaver, usuarios de estatistica, basicamente derrotaram os
seguidores de Bush, que aconselhavam analise de conteudo detalhada.

Nos anos 90, com o surgimento da Internet, da-se a crise de meia-idade, uma
vez que a Recuperagado da Informagao havia surgido ha 45 anos. As coisas pareciam
estar progredindo bem: muitos textos estavam disponiveis online, eram recuperados por
algoritmos de pesquisa em texto integral e usuarios finais estavam usando OPACs.

Contudo, em alguns casos, o assunto ndo estava esgotado. Tratava-se ainda de
uma area primariamente de interesse para especialistas em bibliotecas pois os esforgcos
para vender servicos online (BRS e Dialog) para pessoas comuns nao tiveram grande
sucesso. E houve pouco uso de algoritmos avangados de recuperacdo em sistemas
comerciais. Processadores de texto estavam em toda parte mas a maior parte dos
materiais digitados neles ainda era impressa e os textos legiveis por maquina ndo mais
usados.

Esta década, contudo, produziu outra revolugdo tecnoldégica com o aumento
exponencial do uso da Internet. O que é notavel ndo é que todos estejam acessando
informacao, mas que todos estejam fornecendo informacao. Por décadas, a distribuicdo
de informacdo tinha sido atividade de uns poucos, como os grandes editores que
enviavam informagao para muitos consumidores. Agora os consumidores estdo gerando
e classificando sua prépria informagéo, assim como, pessoas produzem suas proprias
home pages e linkam com toda espécie de recursos que queiram.
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Comparando isto com a previsdo de Bush, vé-se que seu modelo de
armazenamento de informagdo estd se tornando verdadeiro. Cada usuario esta
organizando informacdo de interesse pessoal e trocando isto com outros. O que é
também notavel é que isto acontece inteiramente em bases livres, sem nenhum suporte
da industria. O fato de que muito desta informacéo seja de baixa qualidade, ndo a faz
menos atrativa. Em adi¢cao aos hiperlinks individuais, ha também algumas classificagbes
como o Yahoo que é uma organizagao hierarquica. Embora haja muitas paginas livres, ha
também muitos grupos que vendem informagao na Internet fornecendo um padrao médio
para publicacdo. A disponibilidade de figuras passou a ser um atrativo, possivel gragcas a
diminuicado do preco de espaco de disco.

Outra tecnologia que decolou nos anos 90 foi o scanner. Editores tentavam tratar
o conteudo grafico de suas publicagbes até o advento dos discos baratos e dos CD-
ROMs. Muitos projetos de editores e de preservacao de bibliotecas tém contado com esta
tecnologia, muito mais barata que a digitacdo de textos. Hoje editores colocam texto
integral em sistemas online e vendem imagens via CD-ROM. Algumas vezes, 0 mesmo
periodico é produzido nas duas formas. Mas o mais interessante é o formato eletrénico
em funcgéo de suas vantagens econémicas.

No mundo da pesquisa, a comunidade da Recuperacdo da Informacgao ficou
subitamente estimulada por encontrar em uso as tecnologias com as quais havia
realizado experiéncias por décadas. Passou a existir uma industria ativa em softwares de
recuperacao de textos. Nos Estados Unidos, o governo federal iniciou um projeto de
pesquisa sobre biblioteca digital e muitos outros projetos no pais adotaram o mesmo
tema.

Do lado da avaliacédo da recuperagao, depois de trinta anos, houve um subito salto
para a avaliagdo de colegbes reais, mas continuou uma grande dispersdo na
performance dos sistemas de recuperacdo. Assim, ainda é necessario pesquisar para
tentar entender como as pessoas fazem as frases em suas questdes e como obter
questdes que fornegam boas respostas a elas.

Realizagao (fullfillment) (a partir de 2000) e reforma (2010)

Supbe-se que os dois periodos finais, a partir de 2000 (realizagdo e reforma)
serdo marcados pela utilizagdo universal da Internet nos meios académicos e
empresariais dos Estados Unidos. Existem quantidades enormes de informacgao
disponivel via Internet e a facilidade de utilizagdo destes sistemas colocou de lado outras
formas de acessar a informagao. No entanto, o problema de saber recuperar informacéao
relevante continua a justificar o papel daqueles que sao profissionais da Recuperacgao de
Informacéo.

Alguns dos problemas com que se depara esta area sdo as questdes de direitos
autorais, os abusos comerciais, os monopdlios e o desenho de redes com larguras de
banda assimétricas. No fundo, a questdo é a de perceber as implicacbes e as
consequéncias sociais da utilizagdo e acesso a informagao tal como hoje é feito. E neste
campo o debate ainda esta por comecar.

A tensdo entre analise de conteldo estatistica e intelectual pareceu ser movida
essencialmente através dos métodos estatisticos. Atualmente, na Web, links realizados
intelectualmente estdo voltando. Por este motivo, enfatiza-se o papel do bibliotecario na
organizacgao da informagao online, apesar de muitos ndo saberem que este profissional
executa atividades de classificacdo. Se o computador passou a alfabetar, tornando esta
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habilidade irrelevante, significa que a atividade do bibliotecario e de seus sucessores
tornou-se mais importante que antes. Se pensarmos a informacdo como o mar, o trabalho
do bibliotecario no futuro nao seria fornecer a agua, mas fazer navegar o navio.

ESTADO DA ARTE DA PESQUISA SOBRE INFORMATION RETRIEVAL: A
ABORDAGEM COGNITIVA

Jacob e Shaw (1998) apresentam exaustiva sistematizagdo da produgéo da area,
a partir da qual foram extraidos alguns pontos de interesse sobre a abordagem cognitiva
da pesquisa em Recuperacgao da Informacao (Information Retrieval).

Sendo assim, apesar de muitas pesquisas em Recuperacdo da Informacao
estarem pautadas no ponto de vista cognitivo, podem ser considerados dois paradigmas
(ou quase paradigmas):

e 0 fisico introduzido através do modelo de Recuperacdo da Informacido na
década de 50 e baseado na analogia entre sistemas de recuperacdo e sistemas
mecanicos em engenharia aeronautica;

e 0 cognitivo que é predominante em Ciéncia da Informacdo, tem como ponto
central que o processamento da informacao seja simbdlico, mediado por um sistema de
categorias ou conceitos.

A Ciéncia da Informacdo nao realizou a mudancga efetiva para a visdo cognitiva
pois, apesar da atencdo para a perspectiva centrada no usuario, muitas pesquisas
continuam a enfatizar a perspectiva mecéanica. A pesquisa cognitiva tem adotado a
perspectiva limitada do instrumental mecanicista, dado pelo processo tecnoldgico de
geracao, transmissao e recepgao de sinal.

Entre as muitas pesquisas correntemente desenvolvidas sob o ponto de vista
cognitivo, destaca-se a énfase na interagdo do individuo com o sistema fisico a partir de
sistemas amigaveis e interfaces inteligentes. Mas ha uma negligéncia do papel central da
linguagem de representagdo para facilitar a comunicagao efetiva entre autor/ indexador e
pesquisador/ mediador. A énfase na natureza idiossincratica e individual das estruturas
do conhecimento tem tomado o individuo fora do contexto por retira-lo das influéncias do
meio social, cultural e histérico.

A recuperacao efetiva depende da congruéncia entre a cognigcdo do usuario
(organizacé&o cognitiva imposta pelo usuario sobre o conhecimento) e a cognigédo do
indexador (estrutura representacional imposta pelo indexador sobre os documentos). A
recuperacao da informacado depende do desenvolvimento de uma estrutura tedrica que
englobe um entendimento da linguagem e do processo da comunicagado e seu papel na
transmissdo do conhecimento, além de uma compreensao de padrdes de pensamento
humano, expressos de tal forma que, padrées para conhecimento registrado possam ser
derivados deles. Sendo assim, a maior questao da Ciéncia da Informacao nao é técnica
mas sociolinglistica e agrupa-se em torno do problema central da comunicagdo: como o
significado é gerado, representado e controlado pelos meios de comunicagdo em
diferentes contextos sociais e, presumivelmente, sobre o tempo. A ciéncia cognitivista é a
ciéncia da representacdo. A representagdo de documentos depende de representagdes
linguisticas usadas para descrever documentos.
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Linguagens de indexacédo e classificagao tradicional ndo sdo considerados bons
instrumentos de representacdo, mas antes as linguagens intermediarias disponiveis e
convenientes. No entanto, a introdugdo do vocabulario controlado proporcionou uma
indexagao com uma estrutura representacional sistematica.

Ja a categorizagdo é o mecanismo cognitivo fundamental que simplifica a
interacdo do individuo com o ambiente pois ndo somente facilita a armazenagem e
recuperacao eficiente de informacdo, mas também reduz demandas sobre a memodria
humana. Sem o processo cognitivo de categorizagdo, o comportamento baseado na
aprendizagem ou na generalizagao da informagao adquirida seria impossivel. Resultados
de pesquisas empiricas focando o processo de categorizagdo parecem ser de ajuda
potencial para o desenvolvimento de linguagens de indexagdo e estruturas
organizacionais.

A tentativa para definir normas de representacdo deve ser compreendida, por
isso, de uma perspectiva sociocognitiva que néo isole as atividades cognitivas do
pesquisador nem do indexador especialista, mas leve em conta o escopo de dimensdes
sociais que esta subjacente a todos os aspectos da recuperagdo do documento. Pode-se
dizer que, tratar informacao deve ser entendido como o processo que considera a
estrutura cognitiva do indexador, do documento e do pesquisador-usuario.
Representacdo ndo é um exercicio independente mas €&, antes, um componente integral
do processo total de aquisicdo, organizagdo, armazenagem e recuperagdo do
documento.

A perspectiva sociocognitivista em Ciéncia da Informacao apdia a representagéo
de padrdes de grupos (segmentos sociais e ndo individuais) para sistemas de informacao
(na entrada, armazenagem e saida das informacdes) em oposig¢ao a visdo mecanicista. A
concepcao de bases de dados e de vocabularios controlados baseados em diagndsticos
das caracteristicas cognitivas de documentos e de usuarios (segundo segmentos sociais
e/ou institucionais) caminha na direcdo da perspectiva sociocognitivista em Ciéncia da
Informacéo.

As bases de dados devem contemplar as necessidades por informacao dos
usuarios, sejam estas necessidades intelectuais ou utilitarias. A questao tem relacao, de
fato, com aquisicdo, utilizacdo e desenvolvimento de conceitos e procedimentos, ou
ainda, teorias e metodologias. Trata-se do entendimento racional e objetivo de
caracterizagdo da clientela, segundo metodologias de diagndstico, apreensdo da
realidade e traducdo por meio de formalizacédo para formatacéo de bases de dados. E o
mesmo processo desenvolvido formalmente para a analise documentaria.

Percebe-se que a divisdo anteriormente apresentada sobre a histéria da
Recuperacao da Informacgao entre a linha que teve inicio com Weaver e aquela sinalizada
por Bush estao aqui representadas pela orientacao fisica e pela orientagdo cognitivista. A
segunda é ressaltada como o rumo mais pertinente para a Ciéncia da Informacgao, o que
€ justificado pela possibilidade de representacdo mais adequada do conhecimento
produzido e da realidade do usuario, apontando, de fato, para uma area de carater
comunicacional.
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2.2.3 BREVE COMPARAGAO ENTRE OS TERMOS LIBRARY
AUTOMATION E INFORMATION RETRIEVAL

Pode-se concluir que a area conhecida como Automacéo de Bibliotecas (Library
Automation) inclui os processos informatizados de fato implementados e disseminados
em bibliotecas. Ja a Recuperacado da Informacgao (Information Retrieval) envolve muitas
experiéncias e testes, incluindo algumas aplicacbes em sistemas comerciais para
pesquisa online e a construcao e desenvolvimento, comercialmente ou nao, de softwares
para recuperacao da informacao.

Pode-se entender a Automagao de Bibliotecas como segmentada entre a gestao
de bibliotecas e os procedimentos documentarios, tanto quanto a Recuperacdo da
Informacéao definiu-se pelos métodos de recuperacao estatistica e pelos procedimentos
intelectuais de tratamento de conteudo. Ou seja, as duas areas principais do
conhecimento, em idioma inglés, que representam o conjunto de conceitos e
metodologias que compdem a Informatica Documentaria, também sado fragmentadas
internamente. Afinal, areas que compartilham a mesma origem, acabam por apresentar
caracteristicas comuns, ao mesmo tempo em que uma possui lacunas que sdo campos
desenvolvidos por outra e vice-versa. Assim, a Automacao de Bibliotecas envolve tanto
aspectos de integragao e eficiéncia de operagdes de fluxo de acervo, quanto o tratamento
e recuperacdo de informacgdes, sendo a primeira a linha privilegiada nos sistemas de
automacgdo. A Recuperacao da Informagéo é dividida entre a abordagem dos métodos
estatisticos e a do tratamento intelectual dos documentos, as quais tém travado uma
disputa desde sua origem que, segundo os autores analisados, pendeu para a primeira
abordagem mas a segunda vem ganhando terreno.

Quanto a relacdo de complementaridade entre elas, a Automacao de Bibliotecas
tem a fungdo de organizar automaticamente os registros dos itens de acervo de
bibliotecas, contribuindo para a preservagao e o acesso a estes itens. Enquanto isso, a
Recuperacdo da Informagdo objetiva possibilitar 0 acesso a todos os registros do
conhecimento, estejam eles contidos em itens de acervo de biblioteca ou n&o. Enquanto
as bibliotecas sao servicos de informacao, a Recuperagao da informagao € uma area de
pesquisa e de aplicagdo que visa aprimorar o acesso a registros dos varios servigos de
informacao, em tese, incluindo as bibliotecas.

2.2.4 ANALISE DO MERCADO DE SISTEMAS DE AUTOMAGAO DE
BIBLIOTECAS E DE CENTROS DE DOCUMENTAGAO DOS ESTADOS
UNIDOS

O Library Journal publica a cada inicio de ano uma analise do mercado de
sistemas de automacao de bibliotecas dos Estados Unidos referente ao ano anterior. Os
artigos, nomeados Automated System Marketplace, publicados entre 1996 a 2001 foram
aqui sistematizados.

O rendimento anual deste mercado € calculado pelas vendas, manutencao,
treinamento e outros servigos: em 1990, o rendimento foi estimado em 178 milhdes de
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ddlares, atingindo seu pico em 1994 com 523 milhdes de délares e mantendo-se abaixo
desta cifra nos anos seguintes. O ano de 2000 rendeu 440 milhdes de ddlares estimados.

O mercado é apresentado segundo as bibliotecas universitarias, escolares,
publicas ou especializadas.

Sendo assim, muitos programas sao especialmente voltados para bibliotecas
escolares, configurando-se em um dos segmentos mais competitivos do mercado de
automacgdo de bibliotecas. O Sistema K-12, por exemplo, € um sistema integrado
especialmente desenvolvido para escolas que proporciona a interoperacionalidade entre
varios sistemas da escola como programas de estudo, bibliotecas, administracéo,
servigos de alimentagdo e contabilidade, e cujo modelo varias empresas estdo adotando.
Como exemplo, em 1996, cita-se um sistema com servigos de treinamento que ajuda
bibliotecarios escolares ou profissionais da midiateca a tornarem-se melhores
professores de desenvolvimento de habilidades para a informacgao eletrénica. Também
sdo citadas empresas que se esforcam em educar o mercado sobre seus produtos por
meio de publicacbes, seminarios e apresentacoes.

Além da area escolar, outro segmento desenvolvido no pais é o de bibliotecas que
atendem pessoas com necessidades especiais. A empresa Keystone Systems, Inc.,
permanece ha anos com o seu produto KLAS especificamente desenvolvido para
pessoas com deficiéncia visual e fisica.

No contexto das bibliotecas especializadas, comenta-se que o mercado é tao
diverso que a popularidade de um sistema nao necessariamente significa que seja
adequado para a maioria das bibliotecas especializadas. Os sistemas para bibliotecas
especializadas ndo sao muito caracterizados nesta analise do mercado dos Estados
Unidos, provavelmente por serem considerados um segmento muito heterogéneo (de
fato, apenas algumas caracteristicas de sistemas de informagao corporativos sao
citadas). Dentre os sistemas para bibliotecas especializadas, estdo o CAIRS e o TINLIB
que, no entanto, sdo detalhados na edigdo de 1993 da obra de Rowley, apresentados
como sistemas para gerenciamento de informacdes textuais e possuidores de recursos
para gerenciamento de tesauro e de aplicativo de indexag&o. Na pesquisa sobre 1995, é
citado que o programa SIRSI integrou no catalogo o tesauro e a lista de cabegalhos de
assunto de Medicina (MeSH) da National Library Medicine e que o programa Winnebago
implementou recursos de referéncia cruzada. Nenhum, no entanto, inclui gerenciador de
tesauro e ndo ha uma ampla e sistematica caracterizagdo destes programas,
distintamente da area universitaria, por exemplo.

Dentre as empresas de sistemas para bibliotecas especializadas ou corporativas
que fazem parte da analise, algumas sdo aqui destacadas. A Inmagic, Inc. visa as
bibliotecas especializadas e produz o Inmagic DB/TextWorks, soffware para
gerenciamento de texto para Windows. Em 1995, por volta de 90% das vendas foram
para bibliotecas especializadas mas a companhia relata crescimento entre bibliotecas
universitarias e publicas usando o Inmagic para suas colegbes especializadas.
Aproximadamente 40% de suas vendas nao sdo para os Estados Unidos. Enquanto
muitas companhias de fora da industria da automagdo de biblioteca tém fornecido
software para desenvolvimento de Intranet, a Inmagic escolheu focar as necessidades
Unicas de bibliotecarios especializados como seu nicho de mercado. Os produtos da
empresa, desenhados para bibliotecas especializadas, também desempenham fungdes
tradicionais como catalogos online e gerenciamento de publicacbes seriadas, assim
como, gerenciamento de inteligéncia competitiva, relatérios técnicos e arquivos de fotos.
O Inmagic.NET é uma solugdo de comércio eletrbnico que permite a bibliotecarios
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procurar recursos na Internet e baixar dados bibliograficos enquanto trabalham no
DB/TextWorks.

O SydneyPlus Library Management System da ILS (International Library Systems,
Corp.) é desenhado para bibliotecas especializadas e centros de informacao
corporativos, mas 64% das vendas n&o sao para os Estados Unidos. A empresa sempre
focou bibliotecas corporativas, médicas e legais, mas a partir de 1998, iniciou expansao
para sistemas de gerenciamento de informacao de industrias financeiras e farmacéuticas.
Desenvolveu, especificamente para bibliotecas juridicas, recursos para a catalogacéo e
gerenciamento de documentos avulsos (chamados de folhas soltas).

O VUBIS, produzido pela Geac Computers Inc., é citado nos relatérios sobre os
anos de 1995, 1998 e 1999, como somente vendido na Europa. A empresa tem outros
produtos para automacgao de bibliotecas que sao significativamente vendidos nos Estados
Unidos. No entanto, Nieuwenhuysen (1991) cita o VUBIS juntamente com sistemas como
BRS/Search, CAIRS, CDS-ISIS, Inmagic, Freebase, Polydoc, Pro-Cite, Questel, Status,
Texto, TINLIB e outros, como pertencentes ao grupo dos softwares que permitem o
gerenciamento de informacao textual estruturada. Esta tipologia de software é descrita
por este autor como aquela que inclui caracteristicas que estdo no meio do caminho entre
os extremos representados pelas bases de dados textuais e as bases de dados
relacionais.

A pesquisa sobre o0 ano de 1997 informa que os sistemas baseados em texto séao
mais vendidos em pequenas e médias bibliotecas. Produtos especializados para
gerenciamento de bases de dados textuais ficam em linha de competicdo com empresas
de sistemas de gerenciamento de documentos, as quais ndao sao tradicionalmente
associadas a automacado de bibliotecas. Vale citar que estes sistemas baseados em
textos, como o BASIS, o TINLIB e o Inmagic, sdo normalmente utilizados em estudos
comparativos com o software CDS-ISIS (ou MicrolSIS como é aqui mais conhecido), o
que parece apontar para a diferenca entre softwares especialmente voltados para o
gerenciamento das atividades de bibliotecas e soffwares que melhor executam o
tratamento e a recuperagao de informagdes (como é o caso do CDS-ISIS que necessita
de outras aplicacbes adicionais para se tornar mais satisfatoriamente um software para
bibliotecas). Quanto ao mercado dos Estados Unidos para sistemas de gerenciamento de
bibliotecas, apenas os sistemas para bibliotecas especializadas incluem médulos de
gerenciamento de tesauro e aplicativos de indexagdo. Como citado acima, muitos destes
sistemas (VUBIS, Inmagic, SydneyPlus) sdo mais vendidos fora dos Estados Unidos, a
maioria na Europa, talvez para dar conta da automacdo dos seus centros de
documentacgao e bibliotecas especializadas. Centradas nos recursos para gerenciamento
de acervos, as funcbes de tratamento e recuperagao da informacdo sao raramente
apontadas nesta analise do mercado.

Quanto as bibliotecas universitarias, a maioria das caracteristicas apresentadas
centra-se neste grupo, as quais foram sintetizadas abaixo:

Na pesquisa sobre 1995, os sistemas passaram a contemplar recursos para:

e interacdo com outros sistemas como OPACs de outras bibliotecas, bases de
dados em CD-ROMs, bases de dados online, informacado na Internet e outros recursos
multimidia, fornecendo um sé tipo de pesquisa aos usuarios para fontes diversas;

e pesquisa remota a varias bibliotecas e aquisicdo de documentos por entrega
(delivery) ou empréstimo entre bibliotecas online;
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e arquitetura cliente-servidor;
e interface grafica (GUI);

e padrées como Formato MARC e protocolo Z39.50 (que permite ao usuario
acessar OPACs e bases de dados na Web usando uma interface comum, independente
do hardware e do software);

e aplicagbes multilingUe.

No ano de 1997, a analise do mercado indica que sistemas automatizados
baseados em servidor passaram a ser adotados em vez de sistemas em
minicomputadores. As mesmas implementacbes citadas acima continuaram em
aperfeicoamento.

Ja na pesquisa do ano de 1998, o tema da integracdo continua na pauta,
reforcado pelo mercado do programa K-12 que gera integracéo entre todos os sistemas
de uma escola. Este sistema é visto como um modelo e um desafio para outros setores
de biblioteca procurando integragdo. Quanto as novas implementagdes, além daquelas
dos anos anteriores, podem ser citadas: aplicacdes para Web e Intranet, educacao a
distdncia, fungdes de gerenciamento de colegdes digitais, recursos XML para
desenvolvimento de home pages e para marcagao de documentos e suporte de EDI para
aquisicoes e controle de publicacbes seriadas.

Em 1999, apareceram o comeércio eletrénico na Internet e as aplicagcbes para
personalizagao que permitem aos usuarios customizar sites Web para suas necessidades
pessoais. O mais conhecido exemplo de personalizagcdo em comércio eletrdnico é o
Amazon que recomenda livros a usuarios com base em suas compras prévias. Como
usuarios tornaram-se acostumados as caracteristicas personalizadas no comércio
eletrbnico, eles esperardo as mesmas capacidades de bibliotecas. Sistemas
automatizados devem dar a bibliotecas a habilidade de prover cada usuario com uma
pagina Web customizada que recomende livros com base em seu interesse e outras
informacdes personalizadas como mensagens semanais de e-mails sobre os novos livros
adquiridos nas areas de interesse do usuario. De qualquer forma, ha uma década,
bibliotecarios estavam experimentando como acrescentar valor a OPAC, realgando
registros bibliograficos com tabelas de conteldo e outras informagdes para ajudar
usuarios a tomar decisoes.

Na ultima pesquisa publicada, referente ao ano de 2000, aparece a distingao entre
empresas de automacao de bibliotecas e empresas de servicos de contelido. A empresa
de servicos de conteudo Elsevier comprou a Endeavor, a qual liderou o mercado de
automacdo de biblioteca na década de 90. Muitos ndo gostaram pois os servicos de
conteudo oferecidos pela Elsevier sdo o grande peso dos orgamentos das bibliotecas. No
entanto, para bibliotecas, isto pode ser positivo porque um crescente numero de servigos
de biblioteca é desenhado para a provisao de conteudo eletrénico. Colaboragdes entre
vendedores de sistemas de automacdo de biblioteca e provedores de conteudo
habilitariam bibliotecas a oferecer a compatibilidade necessaria entre coleg¢des locais e
materiais online. Atualmente, sistemas estdo sendo desenhados para suprir a infra-
estrutura de compatibilizagdo das novas sinergias entre bibliotecas e provedores de
conteudo, resultando no acesso ampliado a materiais.

Representantes das empresas de sistemas de automagdo acreditam que
bibliotecarios serdo a razdo do mundo digital pelo fornecimento de informagao online.
Para tanto, produtos ja existentes no mercado, mas distintos dos difundidos sistemas
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integrados, podem ajudar bibliotecas universitarias e especializadas no registro,
manutengdo e acesso a conteldo digital de eventos, seminarios e apresentacoes.
Também afirmam que os bibliotecarios especializados tém sido pioneiros em
manipulacao de recursos eletrénicos e, num futuro préximo, os recursos de biblioteca, em
sua maioria, serao eletrénicos e o bibliotecario corporativo tera o papel de gerenciador de
conteudo de Intranet.

Comenta-se que o ftrabalho de um bibliotecario de sistemas mudou
dramaticamente nesta década. Em funcdo dos sites de Web na biblioteca que apontam
para uma variedade de recursos eletronicos, além das bases de dados eletrbnicas locais,
o sistema de automagao nao é mais o fator de integracido na perspectiva do usuario. O
papel do bibliotecario de sistemas tem mudado de bibliotecario responsavel pelo sistema
integrado para o bibliotecario responsavel por toda a tecnologia. Avangos e novos modos
de usar a tecnologia para realgcar os servicos de biblioteca geralmente vém dos
bibliotecarios. Muitas destas inovagbes sao encontradas em bibliotecas universitarias
maiores que possuem grandes equipes de sistemas. Esta demanda esta crescendo mas
ainda ha poucos bibliotecarios tecnicamente qualificados para tal. Cita-se que as
tecnologias estdo mudando como os bibliotecarios trabalham, mas elas ndo mudam a
esséncia do trabalho da biblioteca. O grande desafio € o gerenciamento de documentos
digitais e a proximidade entre a gestdo documentaria do acervo local e a informagao dos
provedores de conteudo.

No mercado de automagado de bibliotecas dos Estados Unidos, a empresa Ex-
Libris vem se destacando e vale ser apontada por estar também ganhando o mercado
brasileiro. A entrada dos produtos da empresa Ex-Libris no mercado dos Estados Unidos
€ definida como uma trajetéria triunfante, incluindo lucros, qualidade e inovacéo. O
sistema ALEPH teve origem nos anos 80 na Hebrew University of Jerusalém e,
atualmente, esta instalado em mais de 200 bibliotecas em 24 paises. E o maior no
mercado internacional focado em bibliotecas universitarias, sendo também adequado
para centros de informagdo corporativos, museus, grandes bibliotecas publicas,
bibliotecas nacionais e agéncias governamentais. Suporta 17 linguas, diversos tipos de
escritas e tem funcionalidade de leitura bidirecional exigida pelo idioma arabe, hebreu e
outros.

O sistema ALEPH da Ex-Libris aparece pela primeira vez nesta pesquisa de
mercado no ano de 1995. Desenvolvido por uma universidade para uma biblioteca de
universidade, esta analise de mercado vem chamando a atengao das bibliotecas para o
ALEPH, acreditando que a Ex-Libris tenha potencial para tornar-se a maior empresa do
mercado de automacdo de bibliotecas norte-americano. Em 2000, penetrou
significativamente no mercado norte-americano de bibliotecas universitarias vencendo
expressivos contratos e emergindo como um competidor no segmento académico. A
equipe no pais cresceu 200%. Tornou-se o primeiro sistema para automacdo de
biblioteca da América do Norte a suportar o popular sistema operacional Linux. Em 2001,
continuou construindo sua posi¢cao na América do Norte como um grande vendedor para
bibliotecas universitarias, dobrando sua equipe nos Estados Unidos.

Por meio dos produtos SFX, MetaLib e DigiToolLibrary, tem ajudado as bibliotecas
no gerenciamento de colegdes digitais. O SFX, por exemplo, € um mecanismo para fazer
links entre recursos online que permite aos usuarios pesquisar uma base de dados e
clicar na citacao resultante remetendo automaticamente para outras bases. Ele funciona
independente da OPAC, o que implica que ndo é necessario utilizar o ALEPH, seguindo
uma estratégia para permitir que clientes potenciais se familiarizem com a empresa.
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Outro produto deste mercado que também estd presente nas bibliotecas
brasileiras é o Virtua produzido pelo VTLS Inc. O Virtua é um sistema desenhado para
ambiente multimidia e com tecnologia que permite aos usuarios criar uma aparéncia
customizada para seu catalogo Web. A empresa esta trabalhando para dar conta de
bibliotecas multilinglies para atingir o setor internacional. Tanto o ALEPH quanto o Virtua
possuem o banco de dados Oracle como sistema de gerenciamento de bases de dados
relacionais.

2.3 INFORMATICA DOCUMENTAL

Informatica Documental € uma expressado encontrada no idioma espanhol e que
reforca a linha adotada para esta pesquisa.

“INTRODUCCION A LA INFORMATICA DOCUMENTAL: FUNDAMENTOS
TEORICOS, PRACTICOS Y JURIDICOS”, Carlos Costa Carballo, 1995

O livro de Costa Carballo foi reeditado em 1995. A maioria dos tépicos trata do
desenvolvimento tecnolégico em hardware e software aplicados ao tratamento e
recuperacao da informagao, abordando aspectos tecnolégicos basicos e os sistemas
utilizados, por exemplo, para automacdo de bibliotecas e para Inteligéncia Artificial,
finalizando com as questdes envolvidas com seguranga de dados, virus e legislacéo.

Inicia com uma reflexdo sobre o ensino das tecnologias documentarias
centrando-se, de fato, no ato de ensino em geral. Um dos aspectos apontados sobre o
ato de ensinar é o da interdisciplinaridade, sugerindo o modelo do ensino integral ao
considerar a integragdo como a coordenacdo de atividades diferentes para conseguir o
funcionamento harménico do todo, resultando em maior eficacia. Assim, na area em
questao, a integragao levaria a apresentacao sintética de um tema do curriculo com uma
exposicao centrada nos problemas de gestdo da documentacédo que permitiriam dar uma
ordem logica a exposigao e resolugdo dos mesmos, eliminado os detalhes acessoérios.
Isto se daria com a formulacdo do problema documentario, a partir do qual todos os
professores que de alguma forma tenham a ver com a questdo (ou seja, professores da
area de Documentacdo, Informatica, Biblioteconomia, Catalogacdo, Classificagao,
Arquivologia), fariam uma exposigao.

Ressalte-se o fato da preocupacdo com a questdo da formacao e, além disso,
com énfase para a integracdo de conteudos. Este enfoque interessa uma vez que a
motivagcdo para esta pesquisa partiu da necessidade da sistematizacdo da area
Informatica Documentaria, objetivando servir como uma abordagem integrada para a
formagéo basica e continuada em Biblioteconomia e Documentagao. De fato, o autor
desenvolve todo o livro com base nos métodos de ensino e nos conteudos dos cursos da
Escuela Universitaria de Biblioteconomia y Documentacién, da Universidad Complutense
de Madrid.
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Modulo 1 - Conceitos fundamentais de Informatica

Os conceitos fundamentais de Informatica incluem: hardware, redes de
computadores, estrutura da informagao (representagao da informagéo e automacéo de
bibliotecas), softwares (tipologias e linguagens de programacgao) e Inteligéncia Artificial
(incluindo os sistemas especialistas).

Inicia tratando do conceito, elementos, estrutura e funcionamento do computador.
Define o computador como um dispositivo que tem como fungao o processo, o tratamento
e 0 armazenamento de informagdo, para o que, possui dois tipos de componentes
essenciais que trabalham juntos: hardware e software.

Desenvolve os mesmos itens sobre hardware que Saffady e Rowley. No entanto,
a forma de fazé-lo diferencia-se destes autores na conceituacdo pouco sistematica dos
componentes. Por outro lado, algumas explicitagdes aparentemente ébvias podem
contribuir para transmitir ao leitor o entendimento de tarefas automatizadas pela pratica.
Por exemplo, com relacdo ao teclado do computador, apresenta a tecla ALT que,
acionada juntamente com teclas de numeros, realiza a ampliagdo da quantidade de
caracteres disponiveis. De fato, a partir das teclas do teclado podem ser representados
apenas 95 caracteres entre letras mailsculas e minusculas, nUmeros e caracteres de
pontuacado e outros simbolos especiais. No entanto, um computador pode representar
256 caracteres, gracas a codificagcdo decimal em que cada caractere é representado por
um digito, implementada pelo cddigo ASCII e acionada pela combinagdo de teclas. A
tabela ASCII é utilizada para acentuacado de palavras, para representacdo de caracteres
de alfabetos ndo romanos e, por estes motivos, para a conversdo de formatos para
migragao de dados.

Quanto as redes de comunicagao entre computadores sao definidos trés tipos
de teleprocessamento: por lotes (batch), em tempo real e por tempo compartilhado. Os
dois primeiros ja foram descritos por Saffady. O teleprocessamento por tempo
compartilhado  (time-sharing) ocorre quando  diversos usuarios trabalham
simultaneamente em computadores, mesmo nao havendo o mesmo tempo de resposta
para todos os usuarios. Para que cada computador possa se comunicar diretamente com
outro é necessario uma rede de comunicacdo que usa cabos como suporte fisico para
conexao, assim desenvolvidos durante o tempo: fios metalicos de cobre, cabo coaxial e
fibra otica. J& o modem é o dispositivo que transforma a representacdo digital da
informacao que sai do terminal do computador (impulsos) na representagédo analégica do
som (ondas) que chega ao telefone e vice-versa. Recebe a denominagdo de modem em
funcdo desta sua capacidade moduladora (transforma a forma fisica da informagéo de
impulsos para ondas moduladas) e demoduladora (extrai da onda modulada a informagéao
digital nela contida). Também sao descritos os tipos de redes de computadores, ja
contemplados por Rowley.

O tépico sobre estrutura da informacgao inclui a representacdo da informacao,
segundo os sistemas de numeragao e de codificagdo, os arquivos automatizados, uma
introducao a Teoria de Sistemas e a automacéao de bibliotecas.

Quanto a representagédo da informagéo, sao tratados os sistemas de numeragéao
(binario, octal e hexadecimal) e os sistemas de codificagdo (Hollerith, BCD, ASCII e
EBCDIC). Os sistemas de numeracao sao definidos como conjuntos de simbolos
(digitos numéricos, sinais de pontuacdo e sinais de operagao) relacionados por certas
regras que permitem representar quantidades. Pode-se distinguir dois tipos de sistemas
de numeracgao: posicionais e nao posicionais. Nos sistemas posicionais, cada digito tem
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um valor diferente em fung¢ao do lugar que ocupa no algarismo, por exemplo, o algarismo
47. Nos sistemas nao posicionais, cada digito ndo tem um valor diferente segundo o lugar
que ocupa no algarismo como no sistema romano, por exemplo, o algarismo CCIIl (que
nao vale, no entanto, para algarismos como IX e Xl, onde a posi¢cédo dos digitos alterou o
valor do algarismo). Nos sistemas de numeragao posicionais, a base indica quantos
algarismos podem ser utilizados, ou seja: o sistema decimal (base 10) permite trabalhar
com 10 digitos (do 0 ao 9), o octal (base 8) com 8 digitos (0 a 7), o binario (base 2) com
2 digitos (0 e 1) e 0 hexadecimal (base 16) com 16 digitos (do digito 0 ao 15 e da letra A
até a F). O sistema octal tem a base 8 que é uma poténcia exata do sistema binario (23 =
8) e a cada numero inteiro octal correspondem 3 digitos binarios, o que torna simples as
conversdes entre eles. O sistema hexadecimal também é uma poténcia exata do sistema
binario (2* = 16) que pode ser convertido para o binario ou vice-versa como o octal, s6
que, neste caso, separa-se o0 binario em grupos de 4 digitos ou a cada numero
hexadecimal faz-se a correspondéncia com 4 digitos binarios.

Ja os sistemas de codificagdao sdo uma operagao prévia do tratamento da
informacgao por meios eletrdnicos, ou seja, transformam dados em uma forma extensa
para outra mais condensada que o computador deve entender para poder operar. Ha os
sistemas de codificagdo numéricos e alfanuméricos. Dentre os sistemas de codificagao
numeéricos, o mais importante € o BCD (Binary Coded Decimal). Sistemas de codificacdo
alfanuméricos sdo o Hollerith, o ASCIl (American Standard Code for Information
Interchange) e o EBCDIC (Extended Binary Coded Decimal Interchange Code). O cdodigo
Hollerith era utilizado nos cartbes perfurados como sistema de armazenamento da
informagdo. O coédigo EBCDIC é uma ampliacdo do BCD que s6 servia para representar
numeros e, agora, utiliza letras maiusculas e minusculas e alguns simbolos. O cédigo
ASCII, como citado acima, foi criado para intercambiar informacao entre computadores. O
cédigo BCD serve para realizar as transformagdes do binario para o decimal pois, para
trabalhar com informacéo alfabética € melhor o sistema octal ou o hexadecimal, mas para
trabalhar com numeros é mais adequado que os resultados sejam fornecidos em sistema
decimal que é o que o ser humano compreende.

O topico sobre os arquivos de dados automatizados apresenta conteludo
semelhante ao que Saffady tratou sob o nome de processamento de dados. Os arquivos
automatizados sao definidos como o conjunto de dados referentes a um tema comum e
que sao reunidos em uma mesma estrutura com um formato previamente definido. Assim
sao citados e definidos seus componentes como:

e caractere: menor unidade, que pode ser um numero, uma letra, um sinal de
pontuagao ou de acentuagao, um simbolo etc.;

¢ dado: unidade de informagao indivisivel imediatamente superior ao caractere,
ou seja, nenhum fragmento dos elementos que constituem o dado pode ter significado
em separado;

e campo: colecao de dados que pertencem a mesma categoria;

e registro: reunido de varios campos que constituem uma unidade de
informacao.

E usado como exemplo, um sistema de gestdo bibliografica de um centro de
documentacdo, onde os campos podem ser o de nome do autor ou ano de edicdo e o
registro a catalogagdo de uma obra. Ha também arquivos distintos que se relacionam
entre si dentro de um arquivo de dados.
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Segundo sua fungao, os arquivos podem ser:

e arquivos permanentes ou mestres: que permanecem mais Ou mMenos
inalteraveis com o tempo, como o cadastro de usuarios ou os dados estatisticos
resultantes do processamento de dados de um centro de documentacéo;

e arquivos de situacdo: cuja informacido varia de forma continua como os
arquivos de empréstimos, devolugao e reservas.

Segundo sua utilizagao, os arquivos sdo classificados em arquivos de entrada de
dados, arquivos de saida de dados e arquivos de atualizacdo, que € uma mescla dos
anteriores.

As operacgdes relacionadas a um arquivo de dados incluem: criacado (definicdo de
nome e estrutura), manutencéo (inclusdo, eliminacdo e alteracdo de dados), consulta
(busca de dados que se necessita), classificagdo (ordenacao de chaves ou cédigos para
facilitar a consulta) e fusdo ou divisao de arquivos. Apenas a operacgao de criagao e a de
entrada de dados seguem a ordem em que foram apresentadas.

Como forma de organizacédo de um arquivo sao elencados:

e as listas: referem-se a uma série de elementos em que cada um esta
relacionado com o anterior e/ou com o seguinte, podendo ser lineares (um elemento é
precedido de outro e seguido de um outro, salvo o primeiro e o ultimo), circulares (um
elemento final se une a um elemento inicial formando um circulo), ou matrizes (listas
lineares nas quais um elemento tem algum tipo de chave de localizagao);

e as arvores: sado estruturas nao lineares em que cada elemento esta
relacionado com outros dois ou mais, guardando entre eles relagao de ramificagdo e
seguindo uma forma hierarquica;

e 0s anéis: sdo estruturas em arvores, com a particularidade de que alguns
elementos formam listas circulares existindo elementos relacionados entre os
componentes de algumas das possiveis listas.

Os modos como os arquivos de dados podem ser construidos seguem abaixo,
incluindo os arquivos invertidos ja tratados por Rowley:

e direto: também chamados aleatdrios, os dados ocupam uma posicédo no disco
segundo um cédigo que é acionado quando uma informagéo é solicitada. E um método
rapido de busca mas ocupa muita memoria. S6 pode ser utilizado para suportes dirigidos
(ou enderecados);

e sequencial: os dados vao sendo gravados um em continuagdo ao outro na
ordem em que sao inseridos no sistema. O acesso aos dados é lento porque, para tal, o
sistema 1é todos os dados do arquivo. Serve tanto para suportes dirigidos (ou
enderecados) como ndo. Ha trés variagdes possiveis neste modo: seqlencial indexada,
que consiste em associar um indice e assim converté-lo em arquivo de acesso direto;
sequencial-encadeada, que consiste em incluir um cédigo no inicio ou no fim evitando a
duplicacdo do arquivo na introdugcdo de elementos novos; e sequencial-indexada-
encadeada que, por utilizar indices e cédigos, € uma mescla dos anteriores e de acesso
mais rapido;

e invertido: armazena todos os codigos em cada um dos campos do registro
para indicar a localizacdo de cada informagao que € solicitada; assim, ndo é necessario
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percorrer o arquivo todo a cada busca nem classificar todo o arquivo segundo o campo
(ou chave) que se deseja buscar.

Em seguida, a Teoria de Sistemas ¢é definida indicando que um sistema é uma
série de elementos que se relacionam entre si por caracteristicas comuns e que
trabalham juntos por um objetivo. Sd0 compostos por: elementos (pessoas, servicos,
materiais, organizagbes que interagem para atingir um resultado); objetivos (ou
resultados finais que se quer atingir); ambiente (tudo que rodeia o sistema podendo influir
nele de um modo ou outro); recursos (meios que o sistema se utiliza para atingir seus
objetivos); componentes ou subsistemas (partes em que o sistema pode estar
subdividido); inputs e outputs (fluxos de entrada e saida, respectivamente); e uma agao
(gestédo do sistema). Enfatiza-se o estabelecimento de metas (ou objetivos) como
primeiro aspecto a ser considerado em um sistema e os elementos como essenciais para
a boa gestdo de um sistema. Finaliza discorrendo sobre as causas do mau
funcionamento de um sistema.

Diferenciando-se das outras obras analisadas, o tépico sobre automacio de
bibliotecas é apresentado antes das linguagens de programacgédo e das tipologias de
softwares. Nas outras obras, estes itens servem de introducdo ao primeiro. Além disso,
dentre os sistemas de armazenamento e recuperacdo da informagdo, sao tratados os
sistemas de automacdo de bibliotecas e as bases de dados pessoais. Isto nos faz
concluir que o tépico nao trata de sistemas de automacéao de bibliotecas, como seu nome
indica, mas de sistemas de armazenamento e recuperag¢ao da informacao e seus tipos.

Dentre os sistemas de automacao de bibliotecas, é descrito o SABINI, sistema
criado em 1982, integrado, nacional (ou seja, produzido na Espanha), com entrada de
dados segundo o Formato IBERMARC e constituido pelos seguintes subsistemas:

e catalogagdo: segue a norma internacional ISBD, atribui automaticamente os
cédigos MARC e possui um arquivo para tesauro;

e aquisicdo: agrega os registros dos livros adquiridos, os registros dos
fornecedores etc.;

e usuarios: contempla os dados dos usuarios do centro e a identificagdo de
todos os centros que formam a rede de bibliotecas, quando é o caso;

e empréstimos: relaciona os livros que podem ser retirados e os que tém
deposito permanente, os pedidos de empréstimo etc.;

e recuperacgao: onde estdo os arquivos de documentos e as diversas formas de
acessa-los, incluindo também os arquivos de autoridades e o servigo de DSI;

e OPAC: interface usuario-maquina que permite que o0 usuario acesse a
informacdo armazenada e encontre o que deseja, sem que tenha conhecimento de
Informatica.

Alguns dos outros sistemas citados sdao DOBIS-LIBIS, ALEPH e ABSYS/LOIS 1.
Este ultimo combina uma base de dados documentarios (BRS) e um gestor de bases de
dados relacionais (Informix), sendo por isso considerado o mais completo.

Ja as bases de dados pessoais sdo adotadas como forma de armazenamento e
recuperacao de informacgao para centros ndo muito grandes ou bibliotecas pessoais. O
KNOSYS é um pacote de software que combina um tratamento de textos com uma base
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de dados, possui registros e campos de tamanho variavel, o que possibilita que somente
a informacéo introduzida ocupe espaco, e foi desenvolvido no idioma espanhol (o que
supostamente motivou sua inclusdo neste livro). O dBASE armazena informacdo em
arquivos compostos de linhas (ou registros) e colunas (ou campos). Os registros sao de
tamanhos previamente definidos, o que faz com que o espago por eles ocupado seja
sempre o mesmo, independente do espago ocupado pelos caracteres. Ja o PAPERBASE
€ destinado a pesquisadores e bibliotecarios e tem como especialidade a referéncia
bibliografica pois os campos comportam as informacdées neste formato, além de um
campo para resumo.

Como a obra trata inicialmente dos aspectos relativos ao equipamento fisico (ou
hardware), parte posteriormente para a definigdo e caracterizagdo do equipamento logico
(ou software). Entende-se por softwares, 0s programas necessarios para poder trabalhar
com o hardware, concebidos a partir de um conjunto de instru¢des escritas e codificadas
(algoritmos) que ser&o seguidas de uma forma precisa e l6gica para executar as tarefas
solicitadas. Um algoritmo é uma unido finita de uma série de regras as quais originam
uma sucessao logica de operagdes dirigidas a resolugao de um problema especifico.

Os programas devem estar escritos em um suporte para poder acessar a
informacao. Este suporte é chamado de linguagem de programacao que é o modo de
expressao que permite dar uma série de instrucdes ao computador em um formato mais
parecido ao humano. Em uma linguagem de programacéao, ha a sintaxe e a semantica.
Por sintaxe, entende-se o conjunto de constru¢des da linguagem consideradas corretas
quanto a sua forma, enquanto a seméntica € o0 mesmo conjunto de construgdes
consideradas corretas quanto ao significado. A sintaxe em uma linguagem de
programacdo se da deduzindo-se propriedades a partir de uma hip6tese, ou seja,
utilizando a légica. Quanto a semantica, se o significado do programa é uma seqiéncia
de calculo trata-se da semaéantica operacional, se a construgdo denota um objeto
matematico, trata-se de uma semantica denotacional e, quando os modelos utilizados
para definir o significado do programa baseiam-se em construgdes algébricas, entdo se
trata de semantica algébrica.

As primeiras linguagens criadas sao os coédigos ou linguagens de maquina,
baseadas na combinagdo de um cddigo binario. Estas linguagens s6 podiam rodar nas
maquinas para as quais foram criadas, além de serem conhecidas por poucas pessoas.
Em busca de uma linguagem que fosse mais simples para a maioria das pessoas foram
criadas as linguagens simbdlicas, cujo programa resultante é compreensivel para os
humanos mas a maquina nédo o entende, sendo necessario a traducao para a linguagem
de maquina, surgindo assim as linguagens de montagem (assembler). A linguagens de
montagem substituem cada ordem da linguagem de maquina por um simbolo ou uma
palavra abreviada em inglés dando lugar a outro programa com 0 mesmo numero de
instrucdes. No entanto, percebeu-se que com este tipo de linguagem era necessaria uma
quantidade enorme de operagdes que se repetiam para fazer um programa, para o que,
pensou-se em uma linguagem que englobasse todas estas operagdes repetitivas.
Nascem assim as linguagens compiladas (ou os compiladores), a partir das quais
também se traduz instrucéo por instrugdo mas uma instrucdo simbdlica pode representar
varias ordens no codigo de maquina. Para que nao seja preciso compilar o programa
novamente a cada vez que um erro de sintaxe seja corrigido, uma linguagem vai lendo
linha por linha e fornecendo as sinonimias ou equivaléncias das instru¢des em linguagem
simbdlica para instru¢gdes de maquina, o que se faz com as linguagens interpretadas (ou
interpretadores). Portanto, as linguagens de programacao sao de trés classes: linguagem
de maquina (codigo binario), linguagem de baixo nivel (linguagens de montagem ou
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assembler) e linguagem de alto nivel, que mais se assemelham a linguagem humana
(compiladores e interpretadores). Estas linguagens sédo consideradas, respectivamente,
linguagens de primeira, segunda e terceira geracdo. As linguagens de quarta geragao
permitem o desenvolvimento rapido de aplicativos e algumas s&o orientadas a usuarios.

Algumas linguagens de alto nivel sdo: BASIC, PASCAL, COBOL, FORTRAN, APL
e LISP. O FORTRAN (contracao de formula translation) foi desenvolvido em 1954 e
introduzido no mercado em um modelo IBM trés anos depois, sendo voltado para o
célculo simples por adotar a simbologia matematica conhecida de todos. O COBOL
(Common Business Oriented Language) foi desenvolvido pelo Departamento de Defesa
dos EUA entre 1960 e 1964 para o gerenciamento tanto de dados numéricos como
alfabéticos. O LISP (List Processor) trabalha com dados ndo numéricos e foi
desenvolvido em 1960 pelo Massachusetts Institute of Technology (MIT) para investigar o
cérebro infantil, o que decorreu na facilidade de processar listas e levou esta linguagem a
ser uma das utilizadas para Inteligéncia Artificial e sistemas especialistas. O BASIC
(Beginners’ All-Purpose Symbolic Instruction Code) foi desenvolvido no Dartmouth
College, New Hampshire, entre 1963 e 1965. Ha mais de 200 linguagens, mas também
podem ser citadas: PASCAL, RPG (Report Program Generator), FORTH, SMALLTALK,
PILOT, C, MODULA-2, SIMSCRIPT, PROLOG (Programming in Logic — muito utilizado
em Inteligéncia Atrtificial), GPSS (General Purpose System Simulator) e ADA (que foi o
ultimo projeto de criacdo de uma linguagem universal, desenvolvido pelo Departamento
de Defesa dos EUA e assim denominado, em homenagem a Ada Augusta Byron, a
primeira programadora da histéria).

Nao sao citadas as linguagens de programacao orientadas a objetos, conhecidas
como linguagens de quinta geracdo, as quais descrevem calculos aritméticos,
comparagobes légicas e outras operagbes computacionais. Exemplos de linguagens de
programacao orientadas a objetos sdo C++, OBJECT PASCAL e IRIS. Java é uma
linguagem orientada a objeto do inicio da década de 90 amplamente utilizada e que
ganhou destaque por suas aplicagdes na Internet.

Quanto a natureza dos softwares, ha os softwares de sistema ou basicos e os
softwares de aplicagdo. O grupo dos softwares de sistema é formado por programas
relacionados ao sistema do computador que permitem ou facilitam a comunicacao entre o
usuario e a maquina. Este grupo é composto pelos sistemas operacionais e pelos
programas utilitarios. Os sistemas operacionais definem como o hardware deve funcionar
e gerenciam todas as operagdes que o computador deve realizar, sendo mais conhecidos
e utilizados depois de terem sido amplamente provados. Alguns sistemas operacionais
sdo: MS-DOS (Microsoft Disk Operating System), UNIX, Windows e Macintosh. Ja os
programas utilitarios sdo os que permitem fazer melhor uso do computador e dos
periféricos, como os programas de coépias de arquivos e de detectores de virus de
computador. O grupo dos softwares de aplicacdo € muito maior e se constitui dos
programas ou pacotes que o usuario compra e que cobrem todas as aplicagbes
informaticas, como os programas de tratamento de textos, planilhas eletrénicas, sistemas
de geracao de bases de dados, graficos e outros.

Ha também softwares desenvolvidos para algumas profissbes especificamente
como os de Medicina, que incluem programas para gestdo de clinicas, laboratérios e
consultérios médicos, para gestdo da histdria clinica e para prevengdo da medicina do
trabalho. Estes programas para aplicagdes especificas sdo constituidos de grandes
sistemas de gestdo de bases de dados relacionais e integram imagens, configurando-se
em sistemas complexos. Para a éarea de Biblioteconomia e Documentagio, sao
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apontados: sistemas de gestdo bibliografica computadorizada, bases de dados em CD-
ROM, gestao de bibliotecas e bases de dados.

Sobre o tema da Inteligéncia Artificial, comenta-se que, apesar de ser assunto
envolto em certo ar de mistério pois € e foi muito explorado pela ficcdo cientifica, vem
desde alguns anos desenvolvendo pesquisas e transformando-se em realidade tangivel,
como foi brevemente apontado no histérico sobre Recuperacdo da Informacao
(Information Retrieval). Na Medicina, por exemplo, fala-se em “maquinas que
diagnosticam”; mesmo acreditando-se que nada substitui a relagdo humana estabelecida
entre médico e paciente, as maquinas auxiliam a Medicina, area em que mais se
desenvolveu esta parte da Informatica conhecida como Inteligéncia Artificial. Inteligéncia
Artificial é definida como o oferecimento, por parte da maquina, de um comportamento
parecido com o humano (compreensdo da linguagem, raciocinio, aprendizagem,
resolugdo de problemas etc.), capaz de se acomodar ou de se ajustar a uma situacao
real ou ficticia e de poder escolher de acordo com uma série de particularidades para dar
uma resposta rapida e o mais correta possivel. Se a Inteligéncia Artificial é parte da
Informatica, os sistemas especialistas sao parte da Inteligéncia Artificial e séo
entendidos como os sistemas informaticos que possuem o0s conhecimentos e
comportamentos de um especialista em determinado tema, sendo por isso, passiveis de
contribuir para fixar, precisar, concretizar e determinar melhor nosso pensamento.

Em qualquer época da histéria da humanidade, houve tentativas de criacéo de
maquinarias dotadas de alguma forma de inteligéncia e que estivessem a favor de seu
criador. No entanto, a Inteligéncia Artificial, tal como se conhece hoje, teve seu inicio em
1956 quando os investigadores Newell, Shaw e Simon criaram o Logist Theorist, um
programa de computador que resolvia e/ou demonstrava uma série de teoremas légicos.
Depois, como ja citado, em 1964 foi inventado no Darmouth College, o primeiro programa
BASIC e, a partir deste, o LISP, considerado a melhor linguagem de programacao para
Inteligéncia Artificial.

No inicio dos anos 70, a area parecia estar desaparecendo por nao terem sido
atingidas as expectativas, quando programas para aplicagdes médicas deram novo
impulso a Inteligéncia Artificial. Muitos modelos adotados pela Inteligéncia Atrtificial
estavam baseados no método estatistico, atualmente considerado defasado por néao
imitar o comportamento inteligente de um profissional. Assim, com o fim de simular a
linguagem humana, experiéncias recentes adotam linguagens baseadas na
representacdo do conhecimento, cujos principais enfoques sao:

e sistemas de reproducdo: baseados na dedugdo, ou seja, em uma série de
conclusdes a partir de uma proposig¢ao prévia, utilizando para isso um numero de regras
e premissas do tipo: “se..., entdo...”;

e redes semanticas: representacbes graficas de palavras ou objetos que
identificam conceitos, relacionados entre si por meio de redes;

e quadros semanticos: esquemas pré-elaborados na mente representando
idéias determinadas, que podem conter outros dentro de si que, por sua vez, podem
relacionar-se entre si formando representacdes distintas, ou seja, trata-se de uma divisdo
dos objetos ou situagbes em seus componentes mais elementares.

Existem poucas experiéncias de programas de Inteligéncia Artificial para
Biblioteconomia e Documentagao. Assim, com uma base de dados de texto integral e um
programa inteligente realizariamos uma consulta e a maquina responderia com um texto
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que seria uma sintese de todos os documentos introduzidos na base de dados que
respondem as caracteristicas da consulta. Para esta area de atuacao, o problema esta na
quantidade de material que deve ser tratada. Apesar de parecer ficgao cientifica, é ai que
esta a Inteligéncia Artificial para Biblioteconomia e Documentagao. O melhor exemplo é o
programa KNOESPHERE, uma enciclopédia eletrénica sobre Ciéncia da Informagéo,
Documentacdo, recursos audiovisuais e formagdo em cada uma destas areas,
desenvolvida na linguagem LISP pela empresa Atari.

Médulo 2 - Produgao técnica de documentos graficos e audiovisuais

Este mddulo inclui duas partes: uma sobre as tecnologias modernas de
armazenamento, distribuicdo e recuperagdo de documentos e outra sobre a
microfilmagem.

A primeira parte trata das aplicacbes da eletrbnica no acesso a informacao e cita
outras tecnologias que, além do computador, realizam a gera¢do, o armazenamento, o
tratamento e a recuperagdo da informacdo. Entre elas, estdo as tecnologias para
reproducao de documentos, ou seja, aquelas que possibilitam a obtengdo de uma ou
varias copias iguais em todos os aspectos ao documento original, ainda que possa haver
alguma diferengca em funcdo da qualidade da coépia obtida. Sao classificadas em dois
tipos: duplicacdo (como no caso do offset) e reprodugdo (como a fotocépia). Outras
tecnologias sdo o fac-simile (ou telecépia), que é fruto da evolugdo da maquina
fotocopiadora classica, acrescida de caracteristicas transmissoras e receptoras. Ja o
teletexto e o video-texto sdo outras modalidades de transmissdo da informacao que
realizam a elaboracdo de um documento legivel por maquina, onde a citacdo da
informacao é codificada em chave e pode ser recuperada mediante um receptor de
televisdo com escassas variagoes: o teletexto transmite por ondas hertzianas de radio de
forma sequlencial e para receber os documentos solicitados deve-se esperar por um
breve periodo de tempo e o video-texto transmite por via telefénica permitindo acesso de
forma interativa a uma quantidade ilimitada de informacgao. O video-disco e o video-
cassete sio dispositivos de armazenamento para informacgao previamente digitalizada. O
video-disco € um suporte analégico de forma circular gravado por agulha ou /aser capaz
de armazenar grande quantidade de informacgao fénica ou grafica que pode ser codificada
e recuperada. O video-cassete costuma ser utilizado para gravar em fita magnética e
mostrar programas televisivos, cuja técnica de grande facilidade propicia sua ampla
utilizacao. O video digital € uma variacdo do CD-ROM e é conhecido como DVI (Digital
Video Interactive) ou CD-l Video (Compact Disc-Interactive Video), tratando-se de um
suporte de video animado com qualidade de imagem televisiva que pode conter textos,
graficos, som, imagem animada e software para trabalhar com toda a informacéao a partir
de um computador. Assim, os sistemas multimidia sdo uma combinacdo de elementos
fisicos e légicos (hardware e software) que suportam um ambiente de informagao multi-
sensorial.

Por fim, o CD-ROM ¢ um disco de plastico que armazena informacao textual
digitalizada. O disco 6tico numérico € um tipo de CD-ROM com duas caracteristicas
principais: somente um feixe luminoso procedente de um /aser pode decodificar a
informacao contida no disco (denominando-se por isso disco 6tico) e a informacao esta
codificada segundo o cddigo binario de 0 e 1 que representa uma série de pequenas
proeminéncias que formam sulcos em toda a superficie do disco que o feixe de luz
analisa (sendo por isso, denominado disco numérico). Entre as vantagens do CD-ROM,
estdo o tamanho reduzido do suporte, a grande capacidade de armazenamento, a
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facilidade de busca dos dados, a resisténcia a deteriora¢ao ou desgaste do disco, o baixo
preco e a independéncia das telecomunicagdes para acessar as informacdes. Entre as
desvantagens constam a necessidade de um equipamento de informatica préprio para
recuperar a informacao e a informacao estar menos atualizada que as bases de dados
online. Conclui-se que, devido a aplicagdes determinadas do CD-ROM, este vai conviver
de forma complementar com as bases de dados online: para estar em dia com as
informacdes serdo utilizadas as bases de dados online, enquanto que, para consultar
obras de referéncia, os CD-ROMs sao mais adequados.

O tépico sobre microfilmagem, discorre sobre os microfilmes e microfichas, suas
formas de producéao e de uso.

Médulo 3 - Sistemas operacionais

Sao tracadas a origem e a evolugao dos sistemas operacionais em geral e as
caracteristicas dos mais importantes. E descrito tecnicamente o MS-DOS e apresentada
a forma de funcionamento do MS-DOS SHELL versdo 5.0, o qual diferencia-se pela
apresentagcao em janelas, o idioma dos menus em espanhol e a possibilidade de uso do
mouse.

Médulo 4 - Edigao eletronica

O moddulo sobre edicao eletronica aborda os processadores de texto e as bases
de dados. A primeira parte apresenta as caracteristicas gerais dos processadores de
texto e de alguns deles em especial como o Word Perfect.

A segunda parte trata das bases de dados ou sistemas de armazenamento e
recuperacao da informacgdo. Justifica a existéncia necessaria das bases de dados em
funcdo do crescente aumento da informagdo e da possibilidade de consulta por
argumentos de busca. Considera que, em um sistema de gestdao de bases de dados
convencional pode-se consultar por meio de chaves criadas previamente ou
desenhadas no momento de se realizar a busca. Ao contrario, em um sistema de gestao
de bases de dados documentarios, pode-se acessar informagao a partir de qualquer
termo que esteja incluido no sistema devido a sua maior flexibilidade. Atualmente, os
sistemas empregam técnicas mistas combinando estas duas possibilidades. Entre os
grandes sistemas estdo: BASIS, BRS/ Search, MISTRAL, STAIRS (Storage and
Information Retrieval System), Texto e outros.

Dentre outras bases de dados também consideradas de grande utilidade para os
centros de documentacdo ou para necessidades individuais, sdo apresentados os
softwares da familia dBASE. Os primeiros membros desta familia romperam com o que ja
se havia criado em bases de dados até o momento e se converteram em uma das
melhores ferramentas do género. O ultimo desta familia, o dBASE IV, exige mais
memoéria que seu antecessor, possui menus simples, inclui a linguagem de programacao
SQL (Structured Query Language) e novas e ampliadas fungbes estatisticas, além do
QBE (Query By Example) ou consulta por exemplo, que consiste em fazer buscas em
varios arquivos preenchendo espagos em branco de um formulario.

Ja o KNOSYS foi desenvolvido no idioma espanhol e é classificado como uma
base de dados documentarios ou um sistema de armazenamento e recuperagao de
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informac&o, segundo seus fabricantes. Todas as bases de dados sdo sistemas de
armazenamento e recuperagao da informacdo, mas este programa é considerado
diferente, supostamente por incluir a habilidade de tratamento e recuperacao de textos.
Além disso, este sistema foi apresentado acima como um sistema para bibliotecas

pessoais em oposi¢ao aos sistemas para médias e grandes bibliotecas.

O sistema KNOSYS trabalha com janelas que permanecem na tela e podem ficar
abertas simultaneamente. Possui grande capacidade de recuperacao de informacgoes a
partir de recursos como: busca alfanumérica, busca numérica (incluindo numeros
positivos ou negativos, inteiros ou decimais), datas e intervalos de tempo, busca truncada
a direita e a esquerda, busca por adjacéncia de palavras, busca de termos por campos
determinados do registro, busca por grupos de documentos segundo a ordem de entrada
no sistema, busca por operadores booleanos (E, OU, NAO), busca a partir de buscas
anteriores, busca por sindnimos determinados por meio de glossario previamente
construido, hipertexto (busca os documentos que contenham um termo determinado e
selecionado em um documento visualizado) e hipotexto (realiza o mesmo que o
hipertexto mas somente nos documentos selecionados na ultima pesquisa). O sistema
trabalha com indices para busca que sédo gerados na construcdo da base de dados, cujos
termos podem ser livremente determinados. A opg¢ao de importagdo e exportacao
contempla arquivos em dBASE Ill, ASCII e outros arquivos KNOSYS. Também possui
facilidades para a geracéo de diversos relatorios, incluindo recursos para formatagéo de
texto.

O livro finaliza com um apéndice sobre as questdes éticas e juridicas envolvidas
na documentagdo automatizada, englobando aspectos como a confidencialidade e a
privacidade, as tipologias dos delitos de Informatica como fraude, pirataria e sabotagem,
os virus de computador, a protegdo e seguranga dos dados e a legislagdo existente,
concluindo com a caracterizagcdo do caso espanhol.

Conteudo complementar: organizagao curricular universitaria

Quanto a apresentagéo das idéias, muitas vezes, assuntos mais complexos que
exigem explanagéo conceitual cuidadosa, resultam em um texto confuso que dificulta o
entendimento sistematico dos temas, a propdsito das reiteradas afirmagdes do autor
sobre a necessidade de conceituacgao.

Pode-se dizer que o livro discorre sobre as tecnologias envolvidas no
processamento de informagdo em geral, mas n&o trata dos aspectos que se localizam na
interface entre a Informatica e o tratamento e recuperagao da informagcdo documentaria,
ou seja, da Informatica Documentaria. Sdo tratadas as tecnologias que fazem parte do
trabalho dos profissionais na elaboracdo de textos ou alimentagdao de bases de dados,
com algum detalhamento sobre a estrutura de organizacdo desta informacgao
computadorizada, os suportes tecnolégicos para o registro e reproducao da informacéao e
as questdes implicadas na seguranca dos dados. Ha um salto para o campo da
representacao da informagao apenas no capitulo sobre Inteligéncia Artificial.

O livro interessa aos profissionais da informacdo na medida em que propicia o
entendimento das ferramentas tecnoldgicas que envolvem seu trabalho. O conhecimento
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de nogdes basicas de estruturacdo de informacao em computador também é essencial
como base para a participagao destes profissionais no desenvolvimento de sistemas
junto a equipes de analistas e programadores ou na avaliagcao e selegcéo de pacotes de
programas para aquisi¢ao.

O autor cita diversas vezes o conteudo dos cursos da Escuela Universitaria de
Biblioteconomia y Documentacion, da Universidad Complutense de Madrid, para explicar
o conteudo do livro. Assim, foi necessario recorrer a organizagao curricular destes cursos
(PLANES..., 2002). Com isto, constatou-se que o livro corresponde a disciplina
Fundamentos das Tecnologias Documentarias. No entanto, esta disciplina acrescenta
alguns topicos com relacdo ao livro: histéria e futuro da Informatica; tecnologia
informatica e qualidade de vida; histérico dos suportes de informagao e caracteristicas;
cadeia documentaria (produgdo, armazenamento e distribuicdo da informagéao);
recuperagcao da informagdo e introducdo as bases de dados. Sado as disciplinas
Documentacdo Automatizada | e Il que complementam a nog¢ao sobre Informatica
Documentaria.

A disciplina Documentagdo Automatizada | inclui os temas: sistemas de
informacao (tipologias segundo a estrutura dos dados); bases de dados (conceitos,
caracteristicas e objetivos); sistemas de gestdo de bases de dados (conceitos, fungdes e
tipos: SGBD e SRI); bases de dados documentarios (diferencas entre bases de dados
documentarios e bases de dados relacionais, sistemas de recuperacido da informacao,
estrutura da informacdo em bases de dados documentarios, linguagens de recuperagao
da informacdo, indexacdo automatica); sistemas de recuperacdo de informacao
comerciais; teoria da recuperagao da informagao (controle do vocabulario, estrutura e
apresentacdo do vocabulario, organizagdo dos termos, sistemas de recuperagdo da
informacao e buscas em bases de dados); industria da informagéao (industria de bases de
dados, produtores e distribuidores); servicos e recursos de informacdo na Internet
(ferramentas de busca e de classificacdo e indexagcao de documentos eletrénicos); e
difusdo da informagéo (intermediagao e elaboracao de produtos por demanda).

A disciplina Documentagdo Automatizada II, por sua vez, é composta do modulo
Teledocumentagcdo e Comunicagbes e o médulo Automacio de Bibliotecas. O médulo
Teledocumentacdo e Comunicagdes define estes dois termos e aborda as redes de
computadores, o modelo cliente-servidor, os protocolos de comunicacao, a rede Internet
e suas formas de navegacao e a constituicido de paginas na Web. O modulo sobre
Automacao de Bibliotecas engloba: histéria da automacgao de bibliotecas; softwares para
bibliotecas nado integrados (como KNOSYS, CAIRS, CDS-ISIS e Inmagic), integrados
(DOBIS/LIBIS, SABINI e ALEPH) e de comunicacgdo; planejamento e implantacdo de um
sistema de automacdo de bibliotecas; normalizacdo da descricdo bibliografica
automatizada (formatos bibliograficos); conversao retrospectiva; e situagdo da automacgao
na Espanha. Ou seja, foca s6 as bibliotecas apesar de apresentar os softwares para
gestdo documentaria que ndo sdo centrados no gerenciamento de acervo de uma
biblioteca.

Importante citar que, em busca de atualizagdo, os nomes das disciplinas acima ja
sofreram transformacdes: Documentagdo Automatizada | e Documentagcdo Automatizada
Il foram alteradas, respectivamente, para Desenho e Gestdo de Bases de Dados e
Automacdo de Unidades de Informagdo (que inclui os sistemas de automacdo de
bibliotecas e de gestao de arquivos eletrénicos). De forma pertinente, estas disciplinas de
denominagao genérica receberam nome representativo de seu conteudo.
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Sendo assim, a nog¢ao de Informatica Documentaria € amplamente contemplada
por estes cursos e aponta para um desenho desta area que se assemelha a linha
francesa adotada como referencial, descrita brevemente no inicio do capitulo. No entanto,
questiona-se se o nome Informatica Documental que compde o titulo do livro é adequado,
ja que seu conteudo inclui apenas as tecnologias em geral e algumas tecnologias
documentarias. A Informatica Documentaria &, de fato, contemplada pelo contetido deste
livro (ou da disciplina Fundamentos das Tecnologias Documentarias) mais o conteudo
das duas disciplinas que eram nomeadas como Documentacdo Automatizada.

Com relacao as tipologias de softwares, o sistema KNOSYS é apresentado no
livro e nas grades curriculares como: base de dados documentarios, sistema de
armazenamento e recuperagado de informacao, sistemas para bibliotecas pessoais em
oposigao aos sistemas para médias e grandes bibliotecas e, finalmente, como um
sistema nao integrado de automacado de bibliotecas. Nesta ultima categoria, também
constam os programas CAIRS, o Inmagic e o CDS-ISIS. Pode-se assim exercitar uma
comparagao para melhor entender a tipologia descrita como soffware documentario. A
principio, deve-se constatar a caréncia de sistemas do género no Brasil, levando a que
apenas o programa CDS-ISIS possa ser comparado ao KNOSYS. Segundo a descri¢ao
deste ultimo, ambos podem ser equiparados, em especial, na alta capacidade de
recuperacao e nas opgdes para construgdo e manutencao de indices. O KNOSYS, no
entanto, oferece algumas vantagens como as janelas para os menus, o glossario com
sinbnimos, os varios formatos de importacdo e exportagao, aplicacbes para relatérios e
outros que, podem ser aplicados em CDS-ISIS mas nao de forma direta, ou seja, sem
programacao adicional. Chama a atencao o fato de desconhecermos, no pais, outros
sistemas com estas caracteristicas, apesar de amplamente citados na literatura.

Nos curriculos das disciplinas do curso levantado, sdo dignas de nota algumas
abordagens realizadas. Entre elas, a histéria da Informatica e dos suportes tecnoldgicos
eletrbnicos, uma vez que, se a histéria do livro faz parte da histéria da Biblioteconomia,
entdo as origens e as caracteristicas dos novos e inquestionaveis suportes também
devem ser incluidas. Os tépicos que tratam da industria da informacdo e da cadeia
documentaria apontam para a dupla influéncia recebida: a industria da informacéao foi
tratada na producado em lingua inglesa e a cadeia documentaria é oriunda da concepgao
francesa. A primeira nogcado carrega um teor mercadolégico e a segunda acentua os
procedimentos técnicos linguisticos envolvidos no ciclo documentario. Além da produgao
e distribuicdo, o item sobre a difusao da informacéao é relevante por citar a intermediacao
e a elaboragdo de produtos por demanda, aspectos nem sempre contemplados
devidamente pelos servicos de informacdo, mal acostumados ao atendimento de
demandas pontuais, resolvidas de forma imediata e sem maiores reflexées. Também o
enfoque no ftratamento e recuperacdo de informagdes a partir de ferramentas
tecnoldgicas sofisticadas aparece nos tdpicos sobre classificacdo e indexagdo de
documentos eletronicos e sobre as caracteristicas informaticas do controle de vocabulario
e da recuperacao de informacao.

Trés aspectos importantes foram acima citados: os produtores e distribuidores de
bases de dados; a intermediacédo para o uso da informagao e a elaboragdo de produtos
por demanda; e a indexagao de documentos eletronicos e aplicacdo de vocabularios
controlados por meio dos recursos tecnolégicos. Estes trés aspectos apontam para a
possibilidade de caracterizacdo da area de Biblioteconomia e Documentagdo como um
campo da Comunicacdo. O aspecto comunicacional fica evidente nas estratégias
envolvidas na elaboragdo de produtos por demanda e na intermediacdo, atividades
impossiveis de serem executadas sem que se esteja “em comum” com seu publico.
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Também baseadas em principios comunicacionais, a organizagdo de vocabularios e a
indexacdo sado processos idealmente pautados na contextualizagdo cognitiva que
caracteriza determinado grupo de individuos. A construcdo da Biblioteconomia e
Documentacdo como campo da Comunicagao contribui para a criagcdo de parametros
cientificos para a sedimentacdo da Ciéncia da Informacdo. Acredita-se que, curriculos
que tenham organizado o conhecimento nesta direcéo, estejam promovendo esta dificil
tarefa de cientifizacao.

“INFORMATICA JURIDICA DOCUMENTAL”, Mario Saquel, 2001

A obra de Saquel (2001) refere-se a elaboracdo da Informatica Documentéaria no
dominio juridico e foi encontrada disponivel em site da Internet. Mario Saquel foi
professor de Informatica Juridica, na Faculdade de Direito, da Universidade do Chile,
atualmente ministrando a disciplina Metodologia da Pesquisa, na Pontificia Universidade
Catdlica de Santiago de Guayaquil. A utilizagdo de elementos documentarios e
tecnoldgicos na area juridica, a ponto da criagdo de um curso em universidade desta area
e elaboragao de um livro a respeito, mostra a relevancia e a importancia dada a questao
da informagdo em uma atividade profissional como a do Direito.

Trata-se de obra que discorre, na primeira parte, sobre o aspecto técnico-
documentario, abordando conceitualmente os termos: Ciéncia da Informacgao,
informacao, documento, analise documentaria, linguagem documentaria, bases de dados
e recuperacgao da informacado. A segunda parte trata dos aspectos técnico-juridicos que
nao serdo amplamente abordados aqui, como: informacgao e Direito, informatica juridica,
informacao e documento juridico, linguagem juridica.

Parte | - Aspectos técnico-documentarios

A Ciéncia da Informacgao

O problema do acesso a informacédo conduziu a necessidade de um método ou
sistema que permitisse recompilar os avancos do saber em qualquer campo, de tal forma
que se pudesse recupera-los de forma imediata e precisa. Este intrincado problema deu
origem a uma ciéncia autbnoma, a Ciéncia da Informacdo, que pretende que nenhum
dado relevante se perca logo seja dado a conhecer.

A tentativa de construgcado de uma definicao para Ciéncia da Informacao, admitindo
as ambigulidades recorrentes, leva a concluir que o objeto desta area refere-se a:

¢ natureza e propriedades da informacgao;
e aplicacdes concretas de seus principios, como auxilio as outras ciéncias;
e suportes ou documentos que as contém.

E questionado o aporte pratico designado & area, uma vez tratar-se de uma
ciéncia. Acredita-se, no entanto, que a ciéncia ndo pode ser exclusivamente tedrica.
Neste caso, se 0 seu objeto limitar-se a analisar o conceito, as propriedades e o fluxo da
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informacao, as possibilidades de comprovagdo de seus acertos seriam muito limitados.
Seria muito dificil, neste caso, orienta-la unicamente no sentido filoséfico, por que a sua
questao estaria restrita a busca da esséncia da disciplina.

Esta ciéncia possui uma finalidade utilitaria ou auxiliar, pois é a utilidade pratica
que da razado a um trabalho desta espécie: ndo se concebe uma base de dados ou uma
biblioteca que nao tenha usuarios, ou que tenham usuarios que nao consigam respostas
medianamente satisfatérias. No entanto, estd claro que, a atividade utilitaria nunca
constituira ciéncia alguma.

Ciéncia da Informacao é, por fim, definida como uma ciéncia multidisciplinar que
estuda a transmissao do conhecimento, sua natureza e processamento, armazenamento,
recuperagao e difusdo. Algumas das disciplinas citadas como elementos desta ciéncia
sdo: matematica, linglistica, psicologia, informatica, artes graficas, comunicacao,
biblioteconomia, administracao.

Com relagao a estas disciplinas, faz-se importante ressaltar o questionamento do
autor quanto a inclusdo da disciplina Informatica para a constituicdo da Ciéncia da
Informacédo. Isto porque, se é possivel tratar informagdo a margem de um processo
computacional, pergunta-se se conceitualmente existe razdo para inclui-la. Define
Informatica como o tratamento automatico da informacao, tendo o termo derivacdo do
francés informatique, que é composto de information e automatique. Conclui dizendo que
a abordagem tedrica é extravasada pela realidade dos fatos: com o acumulo de
informacao em qualquer disciplina e a capacidade de tratamento da mesma pelo
computador, o tratamento informacional alcanga niveis mais altos de qualidade com o
uso da tecnologia computacional. Sendo assim, acredita que a Ciéncia da Informagéo é o
verdadeiro pontal de todo desenvolvimento cientifico, 0 que deve em grande medida aos
recursos da Informatica. Este ponto faz reforgar ainda mais o pragmatismo da area em
funcao do préprio desenvolvimento cientifico e tecnoldgico.

O documento

O termo “documento” é conceituado como o suporte material, de carater
probatério e que possui a finalidade de informar sobre seu meio histérico, ou seja, sobre
algo externo e distinto a ele.

Os documentos sdo classificados como primarios, secundarios e terciarios. O
documento primario tem como fonte original de informagao, o préprio documento original
elaborado pelo autor. O secundario € uma criagcao derivada da informagao original,
constituindo um dos resultados do armazenamento da informacéo, como os indices. Os
documentos terciarios apresentam definicdo mais difusa: trata-se de um tipo de
documento em elaboracédo e, portanto, ndo goza de definicdo unanime. Opta-se pela
definicdo de Garcia Gutiérrez (que é citado varias vezes neste trabalho) como um tipo de
documento secundario que utiliza informacao original sem, no entanto, fazer referéncia
direta a esta informacao (dicionarios, por exemplo). Uma definicdo simples para esta
classe (ndo citada na obra analisada) é a que abarca todos aqueles documentos
elaborados a partir dos primarios e secundarios: bibliografias de bibliografias, estados da
arte etc.
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Analise documentaria

A analise documentaria € uma operacdo essencial para o tratamento
documentario pois, possuir documentos, ndao implica em ter informacao e, para tanto, é
necessario um procedimento idéneo. Sendo assim, a analise documentaria é a operacao
que consiste em selecionar as idéias informativamente relevantes de um documento a fim
de expressar seu conteudo sem ambiglidades para recuperar a informacao nele contida.

A analise documentaria pode ser dividida em: analise formal (elementos objetivos
do documento: tipo, autor, titulo, editora, data, paginagao, idioma etc.) e analise de
conteudo (significado geral do documento). Estes sdo os tipos de analise que conduzem,
respectivamente, a representagao descritiva e a representacido tematica de documentos.

Sob outro ponto de vista, a analise documentaria pode ser dividida em duas fases:
analise externa e interna. A analise externa se ocupa da descricdo exterior do documento
e dos dados que o distinguem dos demais, servindo de envoltério a mensagem
(assemelha-se a analise formal acima). A analise interna se ocupa da mensagem,
identificando-a e informando sobre ela. Na analise interna podem ser identificadas duas
subfases: descri¢ao bibliografica e descricdo substancial. A descrigdo bibliografica possui
fins de identificacao e localizacao e seus elementos basicos sio: autor, editora, titulo. A
descricao substancial possibilita um acesso ao coletivo dos documentos, devido ao
tratamento tematico realizado neste processo (pode ser considerado equivalente ao que
se chamou de andlise de conteudo acima). De fato, o autor ndo torna clara a distingao
entre a analise externa e a descri¢ao bibliografica da analise interna.

A analise substancial (ou analise de conteudo) tem por objetivo recuperar um
numero pertinente de documentos de acordo com as demandas do pesquisador, e é
justamente onde demonstra sua eficacia. A analise de conteiudo tem como processos a
indexacgao e a condensacdo. No primeiro caso, obtém-se como produto o indice, que traz
o(s) assunto(s) do documento e, no segundo, o resumo, 0 qual apresenta o conteudo do
documento ou o que ele diz.

Linguagens documentarias

A linguagem natural escrita ou falada € um meio de comunicagcdo humana, mas
que apresenta deficiéncias por ser particularizada por cada ser humano segundo sua
cultura, condi¢ao social ou nivel intelectual. Sendo assim, as linguagens documentarias
sdo instrumentos criados com o objetivo de traduzir a informagdo contida nos
documentos de forma acessivel a homens de distintos modos e estilos de falar ou
escrever. Com a exploséo da informacgao, a utilizacdo desta forma de linguagem ¢é ainda
mais justificada para a garantia da comunicacgao.

Comparando-se linguagem natural e linguagem documentaria, pode-se dizer que
a primeira se estabelece e evolui por impulsos antropoldgicos e psicossociais, sendo
essenciais as dimensdes de espago e tempo. Ja a linguagem documentaria surge como
resultado do trabalho de documentalistas que objetivam criar um sistema de
comunicagao entre o pesquisador e a informacao que demandam, devendo expressar-se
no menor espago possivel e sem ambiguidades, utilizando somente uma parte
condensada e simplificada da linguagem natural.

A indexagao ¢é definida como o processo de extrair termos que apontam o
conteudo de um documento, adequando-os a uma linguagem natural ou documentaria
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previamente escolhida pelo analista. A analise documentaria é considerada mais
adequada para este fim pois busca estruturar uma linguagem cujos elementos tenham a
virtude, em razao de seu significado preciso, de fornecer uma base cognitiva ao usuario
que lhe possibilite encontrar a informag¢ao que procura.

A indexacao inclui as etapas de extracdo dos conceitos significativos, converséo
desses conceitos para a linguagem documentaria com o minimo possivel de perdas e
busca de outros conceitos vinculados por relagbes semanticas. Esta ultima etapa é
considerada a mais complexa pois ajudara a configurar uma rede de relagdes entre os
conceitos, que levara a criagdo de um novo documento com estrutura distinta do primeiro,
ou seja, um documento secundario. O desafio esta no fato que esta nova estrutura deve
conter o mesmo conteudo do documento original; apesar de a completa fidelidade ao
documento original ser impossivel, métodos adequados dao algumas garantias
razoaveis.

Os tipos de indexacdo podem ser apresentados segundo: o nivel ou grau de
profundidade (indexac&o exaustiva, genérica, seletiva) ou o sistema utilizado (manual ou
automatica). A indexacao automatica € definida como a identificagdo dos termos
significativos pelo computador a partir do texto integral ou do resumo do documento. O
sistema indexa todos os termos do texto que coincidem com a linguagem documentaria
utilizada: no entanto, para isso seria necessario que a linguagem documentaria estivesse
muito mais préxima da linguagem natural. Outros métodos, como os estatisticos,
determinam a indexacdo dos termos a partir da freqiéncia com que aparecem nos
documentos: este método nao considera o valor informativo de cada termo pois este é
considerado independente do todo. Ja os métodos sintaticos analisam as frases de
acordo com regras gramaticais previamente introduzidas no sistema considerando, para
a indexacéo, a posicao relativa das palavras na frase: continua o problema do todo pois
analisar a frase é distinto de analisar o texto. Sendo assim, ainda se faz necessaria a
operagao intelectual do documentalista para manipular as numerosas e variaveis
expressoes da linguagem natural.

E a partir destes procedimentos intelectuais que o documentalista, por meio de
uma linguagem documentaria, representa os conceitos detectados no texto, atuando
sobre o tratamento dos termos (entrada no sistema) e sobre a consulta ou busca da
informacao (saida do sistema). A linguagem documentaria €, entdo, um conjunto de
termos utilizados por uma unidade de informacao declarados porta-vozes preferenciais
no momento de descrever as mensagens informativas existentes nos documentos
armazenados, assim como, as perguntas feitas ao sistema, a fim de obter uma efetiva
recuperacgao da informacgao.

Os tipos de linguagens documentarias segundo temas, palavras ou conceitos

1 Temas

Sistemas de classificagao e listas de cabecalho de assuntos. Os sistemas de
classificacdo sdo baseados na sistematizacdo de temas a partir de ordenagdes
hierarquicas, dispondo préoximos os documentos com os mesmos temas. Os sistemas de
classificagcdo mais utilizados sdo a CDD e a CDU, criadas, respectivamente, por Melvin
Dewey, em 1876 e por Paul Otlet e Henri La Fontaine, em 1895. Nas listas de cabecalhos
de assunto, os temas sdo mais especificados, mas isto sobrecarrega o sistema, pois
necessita de muitos cabegalhos, além de dificultar a previsdo de busca pelo usuario.
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2 Palavras

Unitermos: unidades documentarias do sistema de indexacéo criado, em 1955,
por Mortimer Taube, através da representacao dos documentos por muitos vocabulos ou
palavras existentes neles. Deu origem a possibilidade de combinacdo de palavras no
momento da busca que, no entanto, estavam isoladas do todo perdendo sua significagdo
e produzindo falsas recuperagdes.

3 Conceitos

Tesauros: possuem como unidade o descritor que representa o conceito essencial
do conteudo dos documentos. As vantagens do tesauro sdo: os descritores tém
significagdo prépria sendo possivel estabelecer relagées seméanticas entre eles, permitem
encontrar o termo para indexagdo de um conceito a partir da linguagem natural e
oferecem menor probabilidade de falsa combinagdo dos termos. O tesauro é definido
como um conjunto de descritores relacionados semanticamente. O primeiro tesauro foi
produzido, em 1960, pela ASTIA (Armed Service Technical Information Agency), atual
DDC (Defense Documentation Centre), em Washington. A elaboracdo de um tesauro
conta com as fases de selecdo e composicao de termos e construcédo das relagdes entre
eles. O autor discorre sobre estas fases e os critérios que elas envolvem.

As primeiras linguagens baseadas em temas tinham a funcdo de organizar a
informacao carecendo de formas mais adequadas para a busca. Quando a busca passou
a ser prioritaria, estas linguagens tenderam a desaparecer (no entanto, questiona-se
afirmacéao do autor pois os sistemas de classificagao tradicionais nao parecem estar em
processo de extingdo nas bibliotecas). Apareceram entdo os unitermos que foram um
passo decisivo para o surgimento de linguagens documentarias baseadas em conceitos,
especificamente os descritores, alcancando resultados mais adequados quando
aplicados nos centros de documentagao.

Bases de dados

Iniciando a area propriamente da Informatica, onde o sistema de bases de dados
€ entendido como aquele que, mediante a utilizagdo de registros em computadores,
pretende guardar e recuperar informagdo de uma ou varias bases de dados em forma
conveniente e eficiente. Sdo considerados elementos de um sistema de base de dados:
dados, hardware, software e usuarios.

1 Dado: representagdo de uma certa entidade do mundo real em alguma forma
simbdlica. Um registro é o conjunto de dados de um mesmo fato, um campo representa
cada tipo de dado dentro de um registro e um arquivo € o conjunto de registros que
agrupa um conjunto de campos. Por sua vez, as bases de dados sdo o conjunto de
dados inter-relacionados resultante da unificacdo de varios arquivos independentes e que
procura eliminar, em termos razoaveis, a redundancia e a inconsisténcia dos dados, a fim
de permitir sua utilizagdo em diversas aplicagcdes de acordo com as necessidades de
seus usuarios.

2 Hardware: composto dos volumes de armazenamento, onde residem a base
de dados e os dispositivos associados como as unidades de controle, canais etc.

3 Software: Sistema de Gerenciamento de Bases de Dados (SGBD) que atua
como intermediario ou interface entre a base de dados fisica (armazenamento real dos
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dados) e os usuarios do sistema, tendo como objetivo final gerenciar as solicitagbes de
acesso a base de dados formuladas pelos usuarios.

4 Usuarios: programador de aplicagbes, usuario final e administrador da base de
dados. Este ultimo é responsavel pela estrutura original dos dados, pelo armazenamento
e pelo método de acesso aos dados, visando a seguranga, a copia de arquivos e a
recuperacao de dados em conseqliéncia de danos causados ao sistema.

Segundo a abordagem do autor, o profissional da informagao (documentalista ou
bibliotecario) parece estar basicamente no grupo dos usuarios finais. De fato, nao foi
contemplada a fun¢do do responsavel pela integridade do conteudo da informagao, em
oposicado ao responsavel pela integridade fisica dos dados, que concerne aos
profissionais de Informatica.

As bases de dados documentarios sao tratadas com aprofundamento, sendo
definidas como aquelas que tem por objetivo armazenar informagéo textual contida em
documentos. Este documento pode conter distintas unidades de informagéo, ou seja,
partes independentes com valor informativo autbnomo que podem ser recuperados. As
caracteristicas principais das bases de dados documentarios referem-se ao conceito de
registros e arquivos de diferentes tamanhos, distintamente dos registros fixos dos
arquivos tradicionais. A implementacao deste tipo de arquivo requer que o SGBD marque
a divisao dos campos e registros. Essas bases sdo mais adequadas para fins de custo de
armazenamento e facilidade de recuperacdo do que a definicdo do tamanho e da
capacidade dos respectivos campos e registros de acordo com o maior texto que se
pretenda armazenar, com a conseqliente perda de espaco e excessivo dénus para a
manutencado do sistema. As bases de dados documentarios podem ser organizadas a
partir de: arquivos independentes e a criagcdo de um arquivo indice correspondente com
as informag¢des daqueles arquivos que se queira recuperar; ou de um grande arquivo
unico delimitando-se o inicio e o fim de cada registro e campo com caracteres especiais,
e criando arquivos indices ou tabelas de recuperagdo com chaves que indiquem a
informacao relacionada ou relacionavel aquela inicialmente acessada. Esta ultima forma
de organizagado apresenta semelhangas com as bases de dados relacionais por utilizar
arquivos indices ou tabelas de recuperagdo mas difere no fato de que, em uma base de
dados documentarios todos os campos criados podem estar aptos para servir como
chave de acesso. Desse modo, a base documentaria assemelha-se a estrutura de rede,
pois toda a informagado esta relacionada ou é relacionavel e pode ser acessada de
qualquer ponto.

Recuperagcao Documentaria ou Information Retrieval

Por fim, discorre sobre o conceito e as técnicas envolvidas na Recuperacao
Documentaria, segundo a tradugao literal do termo espanhol, ou Information Retrieval. E
conceituada como a atividade realizada por um sistema na resposta as questdes
colocadas pelos usuarios, selecionando determinados documentos que representam
temas de interesse para eles. Esta busca pode dar acesso a um ou mais documentos ou
apenas as fontes dos mesmos. Dentre os sistemas de recuperagdo documentaria, estao
aqueles baseados no texto completo (full text) do documento armazenado, em
descritores estabelecidos por documentalistas ou na utilizacdo de ambos os sistemas
simultaneamente. Entre as vantagens e desvantagens destes sistemas, estdo o trabalho
e a presenca de diversos profissionais para indexagédo no segundo caso e o alto indice de
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resultados falsos no primeiro, apontando o sistema misto como mais adequado por
integrar ambos os métodos.

Sao considerados dois pontos quanto a recuperacdo documentaria. O primeiro
refere-se ao papel da técnica da indexacdo enquanto garantia de um efetivo e eficaz
retorno de informacéo, por realizar a extracdo das nogdes informativas fundamentais
contidas no documento. O segundo ponto esta baseado na recuperagcao documentaria
como uma das premissas basicas sob as quais se assenta o desenvolvimento e o
aperfeicoamento das modernas técnicas de armazenamento da informacao e, a partir das
quais, estabelece-se que entre os objetivos fundamentais na organizagdo das bases de
dados se prioriza a disponibilidade imediata de dados.

Dentre os procedimentos da recuperacdo documentaria, é tratada a aplicagcéo da
teoria de conjuntos. Estes procedimentos sdo definidos como as operagdes centradas na
escolha da maneira em que se fara uma consulta determinada, de acordo com os meios
disponiveis e as necessidades expressas pelo usuario, estabelecendo critérios e
prioridades da busca, a fim de determinar a estratégia a usar. Assim, a indexagdo é o
processo pelo qual se representa o conteudo do documento através de etiquetas ou
rétulos descritivos e a recuperacdo € o acesso a conjuntos de documentos descritos
através de propriedades que sao comuns aos documentos da coleg¢ao: cada documento é
individualizado podendo pertencer a varios conjuntos diferentes. Para a recuperagao
documentaria a teoria dos conjuntos ganha importancia ao selecionar, a partir de um
“conjunto universal” de documentos armazenados, um conjunto particular explicitado por
uma consulta. Esta forma de busca obedece a l6gica booleana que é a mais utilizada nos
sistemas de recuperagcao documentaria, seja por fichas impressas ou por recursos
automatizados. Origina-se da aplicacdo da algebra de Boole e utiliza-se dos operadores
booleanos E, OU e NAO para realizar as relagcdes de interseccdo, unido e excluséo,
respectivamente, que podem ser representadas graficamente pelo diagrama de Venn. As
estratégias de busca podem contar com mais de um operador booleano e conjunto de
dados. Também podem ser aperfeicoadas pelo uso de ajudas sintaticas como os
operadores de distancia (ou proximidade) entre palavras e de truncamento das palavras.

As buscas no sistema podem ser:

e diretas (pelo proprio usuario) ou delegadas (por intermédio de especialista da
informacao);

o referencial (obtém-se a identificagdo do documento ou a fonte da informacao
desejada) ou informativa (concede a informagdo desejada no mesmo instante, sem
recorrer aos documentos primarios);

e pré ou poés-coordenada (segundo a coordenagdo entre os termos para
recuperacao for feita no momento da indexag¢ao ou da busca, respectivamente).

Séo elencadas as etapas da busca documentaria: surgimento da necessidade de
informacao no usuario e definicdo da mesma; comunicagao da consulta ao sistema de
informacao e discussdo desta demanda entre usudrio e documentalista do sistema;
formulagdo da pergunta em linguagem documentaria com uso de estratégias de busca;
filtragem ou seleg¢ao das referéncias mais pertinentes pelo documentalista; comunicacao
ao usuario dos resultados da busca; verificacdo pelo usuario da validade da resposta e,
se for preciso, formulacdo de nova demanda; apreciacido pelo usuario da pertinéncia da
resposta e eficacia do servigo; e registro pela unidade de informacao da demanda e da
apreciagao do usuario.
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Vale ressaltar que o autor aponta o retorno do usuario sobre o sistema de
informacao tracando um caminho para a interacao entre sistema e usuario.

Sao citados também alguns problemas da busca documentaria como:
desconhecimento das necessidades de informagdo pelo proprio usuario, falta de
entendimento adequado entre documentalista e usuario, baixo uso dos recursos do
sistema de bases de dados, uso deficiente dos operadores logicos etc.

Como tentativa de contextualizacdo dos aspectos acima propostos, € apresentada
a teoria documentaria aplicada a organizagcbes complexas. A motivagao para este
item esta calcada no problema decorrente da conservagao, administracdo, uso e
recuperacdo de documentos em uma organizacdo em fungdo da geragao
descentralizada, abundante e heterogénea destes documentos e da diversidade de
suportes fisicos em que estdo contidos. Este problema é ampliado quando estes
documentos sao emitidos por diversos autores com localizagao fisica e estrutural distintas
dentro da organizagcdo e sao de natureza e conteudo diverso ou tém correspondéncia
com um processo especifico da organizagdo. Neste sentido, sdo caracterizados trés
estados em que se podem encontrar os documentos de uma organizagdo no que se
refere ao seu ciclo de vida:

¢ em formagao: estdo em processo de criagcdo em computadores ou maquinas
que ajudam a gerar o suporte e o conteudo e, cuja versao final, ainda ndo se encontra
terminada ou autorizada;

e emitidos: sdo aqueles liberados pelo(s) autor(es) com o fim de comunicar a
mensagem que contém;

e arquivados: aqueles cuja mensagem ja foi comunicada e deve ser
armazenado para efeito de prova e historia. Em geral, a maioria dos documentos de uma
organizagao esta neste estagio.

A funcao principal da administragao documentaria associada a estes documentos
consiste em sua distribuigdo, arquivamento e recuperacio. Vale notar que a distribuicdo
foi citada pelo autor antes das outras atividades, forma talvez mais adequada a natureza
de funcionamento de uma organizagdo complexa, mas com certeza, uma visao bastante
voltada para o usuario da informacdo. Para o controle eletrénico dos documentos
emitidos e arquivados se utilizam as ferramentas denominadas bases de dados
documentarios, as quais armazenam todo tipo de documentos eletrénicos. O controle dos
documentos em formagédo corresponde a sistemas de administragdo da gestado
documentaria também conhecidos como controle de fluxo, controle de atividade e
workflow.

Os requisitos para administrar os documentos de uma organizagao ultrapassam
as solugcbes que uma biblioteca tradicional ou convencional pode oferecer. Estes
requisitos passam a contar com a integracdo de tecnologias que potencializam a
administragcdo documentaria moderna. As necessidades de algumas organizagbes
complexas quanto a sua documentagdo enfatizam a obtengado de itens documentarios
que tenham relagdo com o estudo ou desenvolvimento de um projeto especifico. Por
outro lado, a documentacao da informagao gerada de um projeto especifico pode servir
como referéncia para um projeto diferente.

Isto indica que o mais apropriado para este tipo de instituicdo é a criagdo de um

centro de documentagao, definido como a “memdéria documental” de uma organizagao e
com a missao principal de registrar, conservar e administrar a documentagédo gerada em
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cada projeto. Este centro de documentacao deveria ser administrado por um profissional
com amplos conhecimentos em Documentacdo e Informatica. Estabelecer as relagdes
entre os documentos fisicos e os documentos digitais deveria ser uma das atividades
principais da administragao de um centro de documentagéo.

Em resumo, todo documento definido previamente pela instituicado como relevante
e ja emitido formalmente (ou seja, aqueles finalizados e autorizados), devera ser
armazenado no centro de documentacao, cujo processo implica o arquivamento fisico e o
armazenamento ou criagdo dos arquivos digitais correspondentes, devendo existir entre
ambos subsistemas uma perfeita relagdo que garanta a exaustividade e uma fiel
correspondéncia. Por outro lado, o centro de documentagdo devera administrar um
sistema gestor de bases de dados documentarios que permita a seus usuarios interrogar
as bases de dados e obter como resultado o documento digital, seja texto, grafico ou
objeto.

O sistema devera basear-se em uma clara definicdo prévia do documento
administrado, o que exigira um procedimento acabado que fixe as normas de emissao
destes documentos. Isto significara a criagdo de um sistema ou guia de normalizagao
para a emissao de documentos quanto a sua forma e elementos essenciais de conteudo
(formato, elementos ou mengdes essenciais, uso de referéncias ou abreviaturas etc.).
Fazendo uso da teoria documentaria e da Informatica, o primeiro passo para estruturar
um sistema de administracdo documentaria orientado a recuperagao consistira em definir
e hierarquizar as unidades documentarias que se vai administrar.

Interessa comentar que o autor nao utiliza o termo Recuperacao da Informacéo,
mesmo tendo acrescentado o referencial inglés Information Retrieval, mas adota o termo
Recuperacao Documentaria ou, no original, Recuperacion Documental, supostamente
reforcando suas origens européias calcadas nas técnicas documentarias.

Parte Il - Aspectos técnico-juridicos

Na segunda parte do livro, encontra-se a justificativa para o desenvolvimento da
area Informatica Juridica (ou Informatica Juridica Documentaria):

e surgiu pelo impacto da Ciéncia da Informacdo sobre os procedimentos
tradicionais de armazenamento e recuperacao de informacao na area do Direito;

e a complexidade crescente da organizagao juridica obriga o jurista a dedicar
cada vez mais tempo para sua atualizacao;

e grande parte de sua atualidade e perspectivas deve-se a irrupgdo da
computacdo no mundo do Direito, com toda a potencialidade que oferece sua
assombrosa velocidade de calculo e capacidade de armazenamento de dados.

No entanto, a Informatica Juridica ndo € um ramo do Direito mas trata-se de um
aspecto da Ciéncia da Informacdo focalizado em um objeto particular, o fendmeno
juridico. O objeto de estudo da Informatica Juridica é a preocupagéo com o Direito, sendo
que suas conclusdes devem auxiliar quem atua no ambito juridico e quem aborda este
tema deve ter conhecimentos ou assessorar-se por alguém que os tenha. Sendo assim,
quem trabalha nesta disciplina ndo esta realizando um trabalho juridico, mas um trabalho
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de informacéo juridica. Ao Direito interessa o estudo da norma juridica, sua abrangéncia
e seu sentido. O que ocorre com a Informatica Juridica, assim como com muitas outras
disciplinas, € que esta analisa a norma juridica de outra perspectiva, tomando o Direito
apenas como objeto de analise.

O autor questiona-se quanto a adocao do termo Informatica Juridica, uma vez que
considera a Informatica apenas como um aspecto da Ciéncia da Informagao, ou seja, o
processamento automatico da informagao. A questao é, por que a aplicagdo da Ciéncia
da Informacado ao Direito é chamada de Informatica Juridica, ao invés da adogédo de um
termo menos restritivo? Talvez o termo mais adequado seja informacgéo juridica. O fato
de o préprio autor adotar este home, mesmo sem concordar completamente com ele,
deve-se a que, praticamente todos os autores tratam este tema a partir do termo
Informatica Juridica. Além disso, acredita que o gigantesco salto qualitativo que o
processamento eletrénico da informacgao proporcionou ndo oferece um critério correto.
Ou seja, podendo a Ciéncia da Informacdo fornecer solugdes efetivas aos problemas
informacionais, limitar o tema a recuperacado automatica, implica deixar em uma espécie
de “limbo cientifico” importantes temas da informacao e sua recuperacao. Além do fato de
que, muitos processos da informacéo juridica continuam adotando métodos tradicionais e
alguns dificilmente deixardo de fazé-lo. Mesmo os autores que utilizam o termo
Informatica Juridica ressaltam a necessidade de nao esquecer a recuperagdo manual da
informacdo. Sendo assim, o autor adota este termo para ndo conflitar com toda a
literatura sobre o tema, desvirtuando seu sentido. Mas ressalta que, ndo se deve perder
de vista que a Informatica Juridica € uma parte da informacao juridica.

Sendo assim, a Informatica Juridica é definida como a disciplina que se ocupa do
armazenamento e recuperagdo dos dados juridicos pelos meios computacionais. A
Informatica Juridica é dividida em duas partes: de gestdo e de ajuda a tomada de
decisdo. A Informatica Juridica de gestao refere-se aos trabalhos administrativos que
implicam no desempenho do profissional de Direito: questiona-se se, de fato, ela pode
ser considerada Informatica Juridica, ou mais propriamente a Ciéncia da Administracao
aplicada ao Direito, com uso dos computadores. A Informatica Juridica de ajuda a
decisao ou Informatica Juridica Documentaria trata do processamento da informacéao
juridica (legislagédo, doutrina e jurisprudéncia) em suportes computacionais para sua
posterior recuperacdo. Chama-se “de ajuda a tomada de decisdo” pois somente com
base em uma informagao adequada, o profissional de Direito pode optar de forma valida
entre as distintas alternativas que um problema juridico lhe oferece.

Deve-se enfatizar a afirmagdo do autor no que tange a importancia de um
tratamento adequado a informagao juridica e, portanto, da elaboragcdo de uma area do
conhecimento e de atuacido que contemple este aspecto. Ele acredita que, o Direito unido
a Ciéncia e a tecnologia através da informacgéo juridica pode atingir um aperfeicoamento
da legislacéo e da técnica para legislar, de modo a eliminar as contradicdes e lacunas da
legislacdo vigente e as revogagdes geneéricas ou vagas, que trazem duvida ao jurista
sobre a aplicagdo ou vigéncia de uma norma determinada. Mais que isso, a importancia
da informagéo juridica se da em todos os niveis, do cidaddo comum até o pesquisador da
area juridica, do legislador até o juiz.
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COMPARA(;AO ENTRE AS ABORDAGENS PARA O TERMO
INFORMATICA DOCUMENTAL

Na primeira obra em espanhol, de Costa Carballo, nota-se a experiéncia
acumulada pelo autor na area de informacdo em Medicina, a julgar pelas referéncias
sobre esta area no préprio texto e na producgdo bibliografica pessoal. Apesar disto, ndo é
enfatizada a relacéo entre Informatica e tratamento e recuperacéo da informacao médica.
Ou seja, nao foi apresentada uma “Informatica Médica Documentaria”, a exemplo do
modelo de Informatica Documentaria Juridica proposto e analisado por Saquel. Isto é
decorrente da opc¢ao do autor, que comenta os principios documentarios para fins de
pesquisa na area da Medicina mas nao os desenvolve, em favor dos experimentos em
Inteligéncia Artificial para esta area de atuagao.

Mas o essencial a ser comentado quanto a estas duas obras é o fato de que
Costa Carballo, apesar de privilegiar a apresentacdo de conceitos para as questbes
tecnoldgicas de que trata, ndo proporciona um texto claro pois as diversas nogdes nao
sao alinhavadas e se confundem. Quanto a Saquel, trabalha com conceitos fundamentais
da Ciéncia da Informagéao, da informacéo para a area juridica e da tecnologia no uso da
informacao, sem entrar especificamente na caracterizagao das ferramentas tecnoldgicas.
Antes de tudo, desenvolve os tépicos a que se propde com rigor e profundidade,
sobrepujando, neste aspecto, todas as obras analisadas nesta pesquisa.

OUTRAS REFERENCIAS SOBRE O TERMO INFORMATICA DOCUMENTAL

Foram encontrados outros curriculos de cursos universitarios com a denominacao
Informatica Documental. Um deles é oferecido pela Universidad Carlos Il de Madrid,
conjuntamente pelos Departamentos de Biblioteconomia e Documentagdo e o de
Informatica. O curso tem por objetivo iniciar o aluno na problematica das bases de dados,
apresentar a teoria em que se fundamentam e desenvolver o dominio dos aspectos
basicos do funcionamento de um SGBD e de um SRI, além de sua aplicagdo nas
bibliotecas e centros de documentagcdo. A disciplina é oferecida para varios cursos,
inclusive para o de Biblioteconomia e Documentacdo (DOCENCIA..., 2002).

Ja na Universidade de Granada, a disciplina denominada Informatica Documental
faz parte do conteudo do curso de Ingenieria Técnica em Informatica de Gestion, do
Departamento de Ciencias de la Computacién e Inteligencia Artificial, da Escuela Técnica
Superior de Ingenieria Informatica. A disciplina inclui topicos de sistemas de informacgao
como organizagdo de projetos de Informatica, elaboracdo e avaliagdo de produtos de
Informatica, fatores de viabilidade e documentacéo informatica, além de um item sobre
técnicas documentarias que abrange sistemas documentarios, problemas da automacao
documentaéria, linguagens documentarias, indexagcédo e tesauros. Ja para os cursos de
Biblioteconomia e Documentagao, o Departamento oferece as disciplinas Administracao
de Recursos em Unidades de Informagdo, Fundamentos de Informatica e Bases de
Dados, Sistemas Especialistas e Recuperagdo de Informacdo (DEPARTAMENTO...,
2002).

Ha ainda o programa de doutorado em Informatica Documental e Linguistica
Computacional, do Departamento de Informatica e Sistema, da Universidad de Las
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Palmas de Gran Canaria (INFORMATICA..., 2002). O programa foi desenvolvido pelo
Grupo de Investigacdo em Estruturas de Dados que pesquisa sobre desenvolvimento de
pesquisas praticas em areas relacionadas a recuperagdo da informacido textual,
linglistica computacional e processamento da linguagem natural. O grupo justifica que o
curso parte das mesmas preocupacdes que os bibliotecarios e documentalistas possuem
quanto a recuperacao da informacdo. Argumenta, no entanto, que as técnicas de
recuperacdo da informagcdo n&o variaram em praticamente 200 anos até que a
disponibilidade de computadores e de redes exigiu novas técnicas de armazenamento,
acesso, interrogacado e manipulagao. A julgar pelas disciplinas oferecidas e seu contetdo,
configura-se como um curso sobre recuperacdo da informacédo de textos, sem o
tratamento prévio da informagdo neles contida, a ndo ser pelo uso de dicionarios (de
sindnimos, ideoldgicos e tesauros) para a recuperagdo automatica de textos, nas
linguagens de marcagé&o de documentos e nos sistemas hipermidia.

Fora do ambito universitario, também é recorrente a presenca de paginas na
Internet de empresas de paises de idioma espanhol (como Espanha e Argentina) que
adotam o termo Informatica Documental para descrever a prestacdo de servigos que
envolvem o tratamento de documentagdo arquivistica, incluindo a transformacido da
informacao impressa em eletrbnica e seu gerenciamento. Pode-se considerar estas
atividades como uma parte da Informatica Documentaria de que estamos tratando, haja
vista a proximidade entre Documentacao e Arquivistica e os novos desenvolvimentos em
Gerenciamento Eletrénico de Documentos (GED) a serem descritos no préximo tépico
sobre a abordagem francesa.

Assim, entre as empresas e os curriculos universitarios citados, verifica-se que o
termo Informatica Documental é adotado tanto na area da Informatica quanto na area da
Biblioteconomia e Documentacao, incluindo o tratamento intelectual do conteudo da
informacao ou ndo, dependendo do contexto.

Voltando a producgédo de literatura, Garcia Gutierrez, em 1987, apresentou as
novas condi¢cdes e metodologias da Documentagéo a partir dos processos da automacgao
daquele momento. Nao utilizou a forma espanhola Informatica Documental mas a definiu,
em alguns aspectos, de forma semelhante aos autores estudados, a partir da expressao
“‘documentacdo automatizada” adotada no titulo do seu livro. Este termo, a propdsito,
também aparece nos antigos nomes das disciplinas da Universidad Complutense de
Madrid, onde Costa Carballo leciona.

Muitas das obras aqui analisadas produzidas nos idiomas francés e inglés foram
traduzidas para o espanhol. Assim, neste idioma, é possivel encontrar literatura sobre o
tema da Informatica aplicada a Biblioteconomia e Documentagao, tanto pela produg¢ao no
préprio pais quanto pelas diversas traducbes da producao de outros paises de referéncia
em idiomas inglés e francés; ambas representam, de certa forma, a producédo no proprio
pais.

Neste sentido, a obra francesa usada como referéncia, “Informatique
documentaire”, de André Deweze, foi traduzida literalmente para “Informatica
documental”, e muitas das obras em espanhol seguem a linha francesa. Ja o livro
publicado em inglés por Saffady e intitulado “Introduction to automation for librarians”,
também foi traduzido para “Informatica documental para bibliotecas”. No entanto, por ser
a primeira edi¢ao do livro de Saffady, ainda tratava, exclusivamente e de forma topica,
das operacbes automatizadas de bibliotecas. Por este motivo, esta tradugao supde uma
reducdo do conceito de Informatica Documentaria ou uma tentativa pouco rigorosa de
indicar a automacao de bibliotecas como parte daquela. Acredita-se que melhor tenha
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sido a tradugao do livro de Reynolds, de 1985, “Library automation”, literalmente para
“Automatizacion de bibliotecas”.

2.4 INFORMATIQUE DOCUMENTAIRE

O termo encontrado na literatura e que parece contemplar o objetivo deste
trabalho é Informatique Documentaire. Além de ser recorrente na literatura, o termo faz
parte da realidade do profissional e do mercado de servicos documentarios e de
biblioteca na Franca.

“INFORMATIQUE DOCUMENTAIRE”, André Deweze, 1994

A obra considerada como a que representa de forma mais completa e atualizada
esta linha francesa recebe o mesmo nome e foi escrita por Deweze, em 1994, em sua
quarta edigao. O livro foi publicado pela primeira vez em 1985.

O autor possui extensa experiéncia profissional como responsavel pelo centro de
documentacdo da empresa industrial Merlin-Gerin, na producado de duas bases de dados
acessiveis por servidores nacionais e na coordenacdo do grupo de trabalho que
concebeu o tesauro multilinglie THESEE sobre eletricidade e eletrdnica. Produz literatura
sobre os sistemas de informagdo documentaria e defendeu uma tese de doutorado da
Université Claude Bernard (Lyon 1) sobre as redes semanticas na indexagéo e pesquisa
documentaria, além de ensinar as aplicagdes da Informatica a Documentagdo em varias
universidades e escolas especializadas. O engenheiro Yves Daniel, que colaborou com
esta quarta edicido, é responsavel por importante base de dados numéricos francesa
(Thermodata) e por empresa responsavel pelo software documentario Superdoc.

A obra é apresentada apontando a evolugido e o barateamento da oferta de
produtos da automacao de bibliotecas e centros de documentacdo e os conhecimentos
requeridos pelos seus responsaveis na definicgdo de suas necessidades para a escolha
de softwares adequados. Sendo assim, objetiva facilitar o didlogo com vendedores e a
avaliagao de suas proposi¢oes. Todas estas tarefas exigem capacidade de analise, um
certo dominio da ferramenta informatica e conhecimentos fundamentais como aqueles
que séo Uteis para a concepgao de um tesauro ou de uma linguagem de representacao,
operagbes essenciais para a gestdo do material documentario. Sendo o computador
incapaz de qualquer interpretacéo, faz-se necessario um grande rigor de expressao dos
elementos do tesauro. Importante notar que, diferente de edicbes anteriores, néo é citada
na apresentagao a necessidade de conhecimentos para a concepg¢ao de sistemas, uma
vez que se pode contar com uma variedade de produtos a precos acessiveis; 0 que nao
exclui da obra, parametros para uma avaliacdo de custos de construgao de aplicacées.

Segundo o autor, é um livro direcionado para informaticos, documentalistas
profissionais, estudantes de Ciéncia da Informagdo e responsaveis por servigos de
informacao interessados em se aprofundar nos mecanismos do tratamento informatico.
Ja Richard Bouché, autor do prefacio, acredita que o livro é capaz de atender ao
engenheiro, ao documentalista, ao bibliotecario e ao estudante que queiram compreender
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os sistemas documentarios. Bouché estende o publico deste livro aos setores de
documentacao e bibliotecas em suas bases de dados e catalogos, enquanto Deweze,
refere-se apenas aos servigos de documentacao e aos documentalistas, com um capitulo
sobre a automagao em bibliotecas como parte de um servigco de documentagao, como se
vera a seguir.

A definicdo adotada para o tema do livro Informatique Documentaire é o
conjunto de aplicagbes da Informatica a Documentagdo, técnica que se refere as
intervencdes da informatica nas diversas fases de producgao e utilizagdo de documentos:
producao de textos, difusdo pelo editor, gestdo pela biblioteca, analise e indexagao para
a constituicdo de bases de dados bibliograficos e para a difusao seletiva e softwares para

a interrogacao dessas bases de dados.

O autor afirma a intencdo de apontar e analisar corretamente os problemas de
Documentacao em via de sua resolucao informatica. Sobre a questao de como atender a
informaticos e a documentalistas ao mesmo tempo, explica que o leitor ndo informatizado
podera se iniciar a partir dos capitulos que tratam brevemente das fungdes e
componentes do computador. Em seguida, os métodos de analise e a definicdo de
arquivos (de interesse aos informaticos e aos documentalistas) sdo aprofundados. Além
disso, a apresentacao de aplicacdes especificamente documentarias pretende possibilitar
que o estudante de Ciéncia da Informagado realize a ligacdo entre o ensino da
Documentacao e daquelas técnicas informaticas.

O livro discorre primeiramente sobre a cadeia documentaria, os servicos de
informacao nesta cadeia e o papel do computador nos servigos. Descreve as funcdes e
componentes do computador, os suportes de informacéao, as redes de computadores e a
telematica. No capitulo sobre a estruturacdo dos dados, descreve e caracteriza arquivos
de dados e apresenta os SGBDs relacionais e documentarios, finalizando com os
sistemas de hipertexto. Em item a parte, apresenta a forma de entrada dos dados de trés
SGBDs documentarios, e em outro, aponta as formas de produ¢ao de documentos pelo
computador, que inclui os procedimentos para impressao, tratamento de textos e de
imagens e outros. Trata também de arquivos e gerenciamento eletronico de documentos.
Levanta os pontos essenciais para a informatizagao de uma biblioteca, relacionados aos
processos necessarios para a gestdo de acervo. A analise de conteudo e a concepgéo e
elaboracdo de um tesauro sao tratadas cada uma em um capitulo, sempre sob o ponto
de vista de sua concretizacao informatica. O capitulo sobre a interrogacdo de bases de
dados descreve os tipos de bases de dados documentarios e os diversos modos de
interrogagdo as mesmas. Propde a criagdo de um guia de especificagbes para uma
aplicacao informatica. Finaliza com a analise sobre o custo de uma aplicagado informatica
€ com a apresentacgao de critérios para escolha de solugoes.

S&o0 apresentados a seguir os tépicos que acrescentam conteudo quanto aos
demais livros e artigos analisados, quais sejam, a cadeia documentdria, as caracteristicas
e os produtos de SGBDs documentarios, a analise de conteudo dos documentos e a
concepcgao e elaboragao de tesauros e o GED.

A cadeia documentaria

1 Producéo, transferéncia e uso da informagéo
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O processo de aquisicao, criagao e transferéncia do conhecimento no ambito da
economia nacional ocorre no curso de diversas fases de formagao: escola primaria e
secundaria, escola técnica e universidade. Estes ciclos de formagao levam ao uso do
conhecimento na administracédo, na pesquisa e na producéo de bens e servigos.

A transferéncia de conhecimento se efetua com a ajuda de diversas midias:
documentos impressos (livros, manuais escolares, revistas); documentos sonoros
(discos, cassetes); imagens fixas (fotografias, diapositivos, mapas); imagens animadas
(cinema, televisédo); transferéncia oral de know-how (eventualmente registrados em
video-cassetes).

A intervencao da Informatica se da tanto na producdo de documentos impressos
como na de documentos audiovisuais.

2 O lugar do computador na cadeia documentaria

Alguns modos de uso do computador na cadeia documentaria constam, por
exemplo, na difusdo realizada pelo livro produzido por fotocomposicdo gerando
caracteres alfanuméricos e graficos e no armazenamento de informagao alfanumérica em
suportes magnéticos (fitas, discos) e em video-discos ou discos 6ticos numéricos (que
suportam informacgéao alfanumérica e grafica e permitem acesso ao documento integral).

O computador também possibilita o acesso seletivo a informacédo contida nas
bases de dados bibliograficos ou referotecas (aquela que é composta por registros que
fazem referéncia aos documentos primarios como livros, revistas etc.) e nas bases de
dados factuais (onde se encontra diretamente a informagdo pesquisada, como os
anuarios de empresas com suas caracteristicas e produtos, os repertérios de textos
juridicos, os anuarios telefénicos etc.).

Ha ainda o acesso aos bancos de dados estritos (séries econdmicas, constantes
fisico-quimicas, resisténcia de materiais, estruturas quimicas etc.) por meio da consulta
aos dados brutos ou a associagao destes dados aos softwares de exploragdo (modelos
econdmicos para os estudos de mercado, calculo de estruturas etc.).

3 Os fluxos, as caracteristicas e os suportes de informacao textual

Para conhecer, conservar e comunicar a informagao, é preciso dominar seus trés
componentes:

e seu conteudo semantico (a significagdo da mensagem);
e seu suporte (livro, filme, fita magnética etc.);
e 0 meio de transmissao do suporte.

Como todo corpo social, para se manter e atingir sua finalidade, a empresa é
envolvida por um fluxo de informagao, para o que deve ser capaz de tratar:

e ainformacao vinda do exterior (fluxo externo-interno);

e ainformacao destinada ao exterior (fluxo interno-externo);
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e ainformagé&o para consumo interno (fluxo interno-interno).

E, como decorréncia deste ultimo fluxo, deve tratar a distribuicdo interna da
informacao externa e a preparagcao, a partir de elementos internos, da informacao
destinada ao exterior.

Uma grande parte do conhecimento humano é transmitido pela linguagem falada
ou escrita. As informacdes textuais podem estar contidas em documentos ou recursos
primarios (revistas, livros, relatérios, anuarios) e em recursos secundarios, que fazem
referéncia aos documentos primarios (boletins ou bases de dados bibliograficos).

4 A informacido multimidia

A informagdo ndo se expressa unicamente por palavras: existem significantes
graficos extralexicais como desenhos em patentes, curvas representando funcgodes
numeéricas ou tracos de medidas, graficos representando relagdes hierarquicas e plantas
utilizadas em arquitetura e em cartografia.

Estas informagdes podem ser estocadas sobre os suportes tradicionais em papel
(livros, revistas etc.), sobre os suportes informaticos (fitas e discos magnéticos) ou sobre
microfichas e microfilmes, video-discos ou discos 6ticos numéricos. Estes ultimos podem
ser acessados por computador.

As imagens podem ser analisadas por um scanner e transformadas em dados
numéricos (ou seja, representados por digitos). Um caso particular de utilizagdo destas
imagens digitalizadas por scanner é o reconhecimento Otico de caracteres para a
exploragao do conteudo dos documentos.

Os documentos sonoros (discos de 45 e 33 rotagbes, cassetes etc.) constituem
um recurso de informagdo. As palavras e as musicas s&o registradas sob a forma
analégica e representadas pelas variagbes de frequéncia e amplitude. Estes registros
podem ser submetidos a uma operagado analoga aquela da digitalizagdo de imagens: as
variagdes de frequéncia e amplitude s&o codificadas sob a forma numérica (ou digital).
Esta técnica, utilizada inicialmente sob os compact-discs audio (CDA) e agora também
sob os CD-ROM, permite uma compactacao significativa dos dados.

Como o reconhecimento 6tico de caracteres manuscritos, estdo em estudo as
técnicas de reconhecimento de voz. A voz devera permitir os comandos vocais do
computador. A combinacdo de uma sucessao de imagens digitalizadas com uma
representagcao numérica de sons permite o registro de filmes sonoros.

5 Papel do servigo de documentagao na cadeia documentaria

A finalidade do servico de documentagao é trazer ao leitor a informacao util em
tempo util. Para atender este objetivo em boas condi¢cbes de rentabilidade, o servico de
documentacao deve se esforcar em integrar e harmonizar as trés fungdes abaixo:

e Gestao da biblioteca: execucdo das operagbes de aquisicdo, empréstimo,
circulagao e difusdo de documentos ou distribuicdo sob a forma de cépias.
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e Analise de conteudo: analise, elaboracao de resumos e indexacao de
documentos. O resultado destas operagdes visa informar o leitor sobre as publicagdes
recentes por meio de boletins analiticos, DSI com ajuda de perfis documentarios e
acesso online a uma base de dados bibliograficos.

e Pesquisa retrospectiva: esta fungdo consiste em encontrar, com a ajuda de
palavras-chave ou de descritores, os documentos Uteis correspondentes a um tema de
pesquisa. Para isto, podem ser utilizados ficharios tradicionais; boletins de indices (KWIC,
indices estruturados, indice de citagdes), boletins analiticos com indices (estruturados ou
nao), base de dados para a producao do boletim analitico ou da DSI e bases de dados
disseminadas pelos servidores.

Estas trés funcbes sdo interdependentes. A analise de contelido e a pesquisa
retrospectiva sdo simétricas. A etapa de andlise e de entrada para a realizagdo (com os
controles necessarios) de um arquivo automatizado deve permitir: a produgao de boletins
analiticos, indices, catalogos etc.; a difusdo seletiva sobre perfil e a pesquisa
retrospectiva em relagdo mutua; e o fornecimento dos documentos primarios assinalados
ou detectados. Esta ultima operagao supde uma boa gestao de biblioteca.

Fungoes e componentes do computador

1 Unidades funcionais do computador

As funcbes essenciais de um computador consistem em receber as informacdes
ou dados de entrada, aplicar a estes dados um tratamento definido por um programa ou
série de instrugdes e produzir resultados de saida.

Para realizar estas fungdes, o computador compreende quatro tipos de unidades
funcionais: os componentes de entrada, os componentes de saida, as memorias e a
unidade de tratamento (ou unidade central).

Os componentes de entrada sao dispositivos que permitem a introducao de dados
sob a forma de caracteres (letras, numeros, signos de pontuagdo, signos aritméticos)
representados por um cddigo. Os principais componentes de entrada sdo: o teclado
associado a uma tela; o disquete magnético e seu leitor; as fitas e os discos magnéticos;
o leitor de cartdes por chips e por pistas magnéticas (como os cartdes bancarios); as
telas tateis; o leitor de caracteres magnéticos; o leitor de caracteres 6ticos; e o leitor de
codigos de barras.

Os principais componentes de saida sao: as diversas impressoras (por impacto, a
laser, a jato de tinta); os fotocompositores; as saidas sobre microfichas ou microfiimes
(COM); as fitas e os discos magnéticos; e as telas de visualizagao.

2 Representagao da informacao
Do ideograma ao caractere alfabético e a sua representacao binaria:

Os primeiros caracteres utilizados pelo homem para representar seu pensamento
foram os ideogramas chineses e os hierdglifos egipcios. Inicialmente, estas escritas

124



utilizavam o desenho para dar uma representacdo esquematica figurativa das nocdes.
Mais tarde, o homem inventou a escrita alfabética na qual cada letra representa,
aproximadamente, um fonema ou seu elemento de uma lingua falada.

O numero de unidades de informagdes suplementares que se utiliza para
descrever e transmitir o conteudo de uma mensagem é considerado redundante. Assim,
0 codigo binario utilizado nos computadores é um cdodigo sem redundancia. Seu
“alfabeto” é reduzido a uma unidade de informacao (0 ou 1) ou bit (binary digit). Uma
configuragdo de 8 bits ou octeto permite representar 256 combinagdes diferentes. Mas
uma sucessao de caracteres binarios ndo é comodo para a leitura: a redundéancia é o
preco que se paga para estruturar a informacao e apreendé-la de modo mais global. Ela
constitui também uma protecdo contra as deterioragbes que podem sofrer a mensagem
no curso de sua transmissao.

Cddigo de barras:

O cddigo denominado 2 entre 5 entrelagado € numérico. Ele substitui o 2 entre 5
que foi o primeiro cédigo deste género, mas foi abandonado por ocupar muito espago. No
cédigo 2 entre 5 padréo, cada caractere é representado por 5 barras pretas (3 estreitas e
2 largas) separadas por espagos entre elementos. O cédigo 2 entre 5 entrelagado imbrica
os caracteres codificados nas barras com os caracteres codificados nos intervalos. E
utilizado na area industrial.

O CODABAR ¢é um cédigo numérico (parcialmente alfanumérico) e o padréo
mundial para a codificagdo de transfusdes sangulineas. O Cdédigo 39 € um cédigo de
barras alfanumérico e € o mais disseminado na area industrial. Os codigos EANS8 e
EAN13 (European Article Numbering) utilizam combinacbes para codificar produtos de
grande distribuicdo. Sao utilizados no ISBN.

Cddigos binarios:

O sistema de numeracao binaria € adequado para os elementos utilizados em
Informatica e podem representar dois estados estaveis, como a presenca ou auséncia de
perfuragcdo em um cartdo ou presenca ou auséncia de um spot magnetizado sobre a fita
ou disco.

Cddigos alfanuméricos a 8 bits:

O EBCDIC ¢é utilizado nos computadores da IBM e de outras empresas.
Compreende 8 bits mais uma posig¢ao para o controle de paridade (bit de controle para
conferir a este cédigo sem redundancia alguma imunidade). Todas as 256 combinagodes
possiveis ndao sao utilizadas e as combinagdes vagas autorizadas permitem representar
os caracteres particulares de uma lingua (¢, &, a, 1, 4, ¢ etc.).

O ASCII é um cédigo de 7 bits realizado para os usuarios de computadores e
equipamentos de transmissao para padronizar as comunicacdes entre diversas maquinas
e entre computadores. No entanto, alguns computadores trabalham com caracteres de 8
bits, como os da IBM. Assim, estendeu-se o cddigo para uma representacédo de 8 bits,
chamada ASCII-8. Em alguns equipamentos pode-se utilizar programas utilitarios de
conversao ASCII-EBCDIC e vice-versa.

DCB:
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Os caracteres sao representados com a ajuda de 6 posi¢cdes binarias (2 posi¢des
de zona A e B e 4 posi¢gdes numéricas), mais uma posi¢cao C para o controle de paridade.

Sistema hexadecimal:

O hexadecimal é um sistema de numeragao de base 16 (o binario é de base 2 e o
decimal de base 10) representado pelos 10 nimeros decimais (de 0 a 9) e pelas letras A
até F (para os numeros 10 a 15).

A informagao codificada com a ajuda dos octetos EBCDIC ou ASCII é utilizada
para os tratamentos internos do computador. Mas uma sucessao de oitos 0 ou 1 ndo é
facil de manipular para introduzir os dados em um computador ou para ler em saida. A
redundancia nula do octeto Ihe confere uma estrutura elementar mais dificil de apreender
visualmente que a estrutura grafica mais complexa de caracteres alfanuméricos. Além
disso, certos octetos nao correspondem a combinagbes de caracteres alfanuméricos
visualizaveis (o espago, por exemplo, ou os caracteres minusculos ausentes da
impressora e substituidos pelos pontos), sendo desejavel identifica-los com mais
facilidade que pela representacdo de sucessdes de 0 e 1. A utilizacdo do sistema
hexadecimal é mais cobmoda pois as 256 configuragdes possiveis de 0 e de 1 constituem
um octeto podendo ser representados com a ajuda de dois caracteres somente (os
numeros 0 a9 e as letras A a F).

Imagens digitalizadas:

O scanner (ou analista digital de imagens) € um equipamento conectado em um
computador que permite a digitalizagcado de imagens a partir de um documento em papel,
fotografia (preto e branco ou colorida) negativo, diapositivo etc. O documento é
transformado em um série de pontos com um valor que depende da técnica de
digitalizagdo. As imagens ponto por ponto ocupam significativo volume de memdria, para
0 que, os equipamentos de digitalizagdo s&o associados as técnicas de compressao e
descompressdo de informacgbdes. A qualidade de analise da imagem depende: da
resolugdo expressa em dpi (dots per inch ou pontos por polegada); do contraste ou
luminosidade expresso em nivel de cinza; e da analise das cores por meio de 256 niveis.

A aparicdo de scanners de mao a pregos competitivos favoreceu o
desenvolvimento de softwares para OCR. Estes softwares permitem transformar um
documento em papel, datilografado ou impresso, em um arquivo texto legivel por um
computador. Esta transformagao é efetuada pela analise de uma imagem ponto a ponto
por um scanner e pela identificacdo das imagens de caracteres.

O aparelho fotomagnético permite a digitalizagao direta de imagens em cores
sobre disquetes. Estas imagens podem ser, em seguida, exploradas por um
microcomputador dispondo de uma interface adaptada. Este aparelho tem a vantagem de
ser transportavel e utilizavel em condi¢gdes adversas, apesar da qualidade das imagens
ser sofrivel para uso de ilustracéo.

A camera digital permite a digitalizagdo de imagens fixas ou animadas
associadas ou nao a som. Estas seqliéncias podem ser exploradas por um
microcomputador dispondo de equipamentos adequados.

A tecnologia de reconhecimento de voz permite a todo ser humano comandar
pela voz um computador. O estado de técnicas atuais permite de maneira operacional
apenas um numero limitado de fungdes.
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Dentre as normas de intercambio de dados, as duas mais importantes sao:
SGML (Standard Generalized Markup Language) ou norma ISO 8879, de 1986, de
origem nos Estados Unidos, visa indicar uma linguagem de descricdo dos documentos
para sua edi¢cdo, independente do suporte; e ODA (Office Document Architecture) ou
norma ISO 8613, de 1989 é de origem européia e permite definir simultaneamente a
estrutura légica e a estrutura fisica de um documento, permitindo a troca de dado
textuais, graficos e fotograficos. (A norma XML ndo consta aqui por ter sido criada em
1996, depois do livro ser editado).

Compressao e descompressao de dados:

As técnicas de compressdo e descompressdo permitem reduzir o espaco das
informacoes estocadas.

3 Suportes de registro da informacao

As fitas magnéticas permitem o registro de arquivos sob um espacgo confiavel.
Mas é um sistema de acesso sequencial: 1&é-se sucessivamente todos os registros até
encontrar o desejado. Assim, pode-se considerar as fitas magnéticas como suportes para
as copias de seguranca e para intercambio de dados por via postal (neste caso,
especialmente, antes do advento da Internet).

Os disquetes sdo memodrias dirigidas ao acesso seletivo (ou enderecadas) e
foram produzidos com 8, 5 V4 e 3 'z polegadas, utilizados em microcomputador.

Os computadores sao equipados de discos “duros” que sido unidades imdveis.
Um disco duro externo pode constituir a indispensavel ferramenta de salvaguarda
(backup de segurancga).

Os discos éticos distinguem-se em duas categorias: gravados uma vez e lidos
varias vezes sem limitacdo (CD-ROM e WORM) e regravaveis.

A meméria da unidade central é organizada em um certo numero de células
compreendendo cada uma um local e os dados como as instrugdes do programa e as
informacgdes a tratar. H4 memorias vivas ou memérias de acesso aleatério, com as quais
se pode escrever, modificar e ver as informagdes (como a RAM - Random Access
Memory) e memoérias mortas (ROM - Read Only Memory) que estocam informacgbes que
serdo utilizadas de forma imutavel.

4 Acesso ainformacao

Em um arquivo, cada registro pode ser recuperado por uma ou mais chaves de
acesso, como os nomes de autores em um arquivo bibliografico e o codigo de um
fornecedor em um arquivo de encomendas. Para efetuar esta pesquisa, o sistema
compara a cadeia de caracteres pesquisada com as palavras-chave dos diversos
registros. Os métodos de acesso dependem das memodrias utilizadas: aquelas sobre
suportes nao dirigidos ou enderegados (fitas magnéticas) e aquelas sobre suportes
dirigidos ou enderegados (disquetes, discos, memorias RAM).

No acesso seqiiencial ocorre obrigatoriamente a leitura sucessiva da chave de
todos os registros. Mesmo efetuando uma seleg¢édo prévia (alfabética por autores, por
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exemplo), € necessario explorar a metade do arquivo antes de acessar o registro
pesquisado.

O acesso seletivo consiste na pesquisa dos registros a partir de sua localizagao
sobre o suporte, ou seja, na busca do seu endereco em um suporte. Distingue-se dois
modos de acesso seletivo: a organizacao aleatéria e a organizagédo sequencial indexada.
As duas repousam sobre a organizagado de tabelas de correspondéncia entre a palavra
de acesso a um registro logico e seu endereco fisico sobre o suporte.

Na organizagdo aleatéria ou seletiva, os registros de um arquivo ndo séao
classificados segundo uma sequiéncia correspondente a sua chave de acesso, mas nos
locais nos quais correspondem um endereco. A tabela de correspondéncia entre estes
enderecos € a chave de acesso resulta de um calculo mais ou menos complexo
assegurado pelo sistema de exploragao.

A organizacao sequencial indexada vem se expandindo. No aspecto fisico, os
registros sao dispostos seqlencialmente sobre a unidade de disco. A transformagao de
chaves de acesso de registros em enderecos sobre 0s discos € inteiramente assegurada
pelo sistema de exploragao. O sistema fornece muitas tabelas de indice (de onde o nome
deste tipo de organizagéo) que permitem acelerar a pesquisa de registros. As tabelas de
indice compreendem, em geral, muitos niveis.

As tabelas de indice compreendem dois elementos: argumento de pesquisa
(chave de acesso a um registro) e valor (endereco do registro sobre o suporte). Os
meétodos de pesquisa mais utilizados sao: varredura seqiencial simples (comparacao do
argumento de pesquisa com todos os argumentos da tabela na ordem de aparecimento);
varredura sequencial tendo em conta uma freqléncia de aparecimento; e pesquisa
dicotdbmica (a consulta da tabela ndo é sequencial mas dirigida ou enderecada e os
argumentos sao classificados pelo valor crescente). Este método consiste em comparar o
argumento de pesquisa com o argumento central da tabela, pois em fungéo do resultado
obtido ao pesquisar por refinamentos sucessivos, se alcanga o argumento pesquisado.

5 Tratamento da informagao

Toda operagao de entrada e saida (ou escrita e leitura) é efetuada pela unidade
central. A unidade central permite a um programa, representado pelas seqiéncias de
instrucdes, tratar a informagéo de entrada em via de um resultado de saida.

Memoria central:

A memodria central é composta de um grande numero de células idénticas
encontradas por seu endereco. Cada célula pode estocar uma mesma quantidade de
informacao ou palavra, cujo tamanho varia segundo o computador.

Na memoéria do computador se encontram os dados a tratar e os dados obtidos
como resultados, além do programa constituido de uma seérie de instrugdes que o
computador executa sucessivamente.

A unidade aritmética e légica:

A parte aritmética calcula, desloca os nimeros, coloca o sinal do resultado etc. A

parte l6gica executa as operagdes de tomada de decisdo que modificam eventualmente a
sequéncia de execugao de instrugdes.
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A unidade aritmética e logica opera com trés elementos chamados registros: o
acumulador (no qual se encontra o resultado das operag¢des efetuadas); o registro de
instrucdo (que contém as instrugbes do programa durante sua execucao); e o registro de
endereco de instrugdo (chamado também contador ordinal, contém o endereco da
préxima instrucao a executar).

A execucgao de instrugdes:

Um programa é uma sucessao de instrugbes permitindo o tratamento de
informacao. Podem ser distinguidas cinco classes de instrugdes:

e Instrucdes aritméticas: trata-se da adi¢ao, da subtracio e de outras operagoes
que ndo sao frequentemente utilizadas em Informatica Documentaria (a ndo ser, por
exemplo, para numeros de inventario, gerenciamento de orgamento e outros).

e Instrugcdes de movimento: permitem trocar os dados de lugar na memoéria da
unidade central. Os mais usados em Informatica Documentaria sdo para movimentar as
zonas de escrita em modelo de impressao.

e Instrucdes logicas: uma das mais utilizadas é a de comparagéo (=, <, >). Por
exemplo, para incorporar uma operacdo de selegdo sobre os nomes de autores. A
operagao sera, neste caso, e segundo o resultado, seguido de uma instrugdo de conexao
e de movimento: se o caractere x <y, coloca-lo a frente de y.

e Instrugcdes de conexao: permitem saltar de uma instrucdo a outra. Podem ser
incondicionais (de uma sequéncia de instrugdes a uma outra) ou condicionais (a instrugao
depende do resultado de um teste como uma comparagao, por exemplo).

Tratamento de uma cadeia de caracteres:

E um dos principais tratamentos em Informatica Documentaria. Chama-se de
cadeia de caractere toda seqUéncia de caracteres (alfanuméricos, caracteres especiais e
outros) precedidos e seguidos de um espacgo.

No caso da inversédo de pré-nomes e nomes, por exemplo, no caso de um anuario
telefébnico que tem os nomes em ordem alfabética, sendo que os pré-nomes estdo na
frente dos sobrenomes. Deseja-se colocar os sobrenomes na frente, ou seja, efetuar a
inversdao de pré-nomes e sobrenomes. Existem diversos algoritmos de selegdo mais ou
menos eficientes. Com um algoritmo simples, pode-se inverter as posi¢cdes comecgando a
leitura pelo ultimo caractere da direita.

Outra questéao refere-se aos problemas caracteristicos do alfabeto “rico”, definido
como aquele que distingue mailsculas e minusculas e eventualmente os caracteres
acentuados, enquanto o alfabeto “pobre” nao distingue maiusculas. Segundo o exemplo
em lingua francesa, a alfabeto “rico” permite distinguir: Il exergait la profession de magon
dans la ville de Mécon (no alfabeto pobre, magon e Maéacon sao representados
indistintamente por MACON).

6 Modos de operagao

Distinguem-se muitos modos de operagdo como:
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e Tratamento por lotes (bafch processing): adequado quando o volume de dados
justifica este processo ou nas horas ocas da noite;

e Tratamento em tempo real: a informacdo é tratada no momento de sua
emissao a partir de um terminal, cujo resultado é enviado imediatamente;

e Multiprogramacgao: permite tratar seqiiéncias de um ou mais programas;

e Multitratamento (multiprocessing): utilizando varias unidades aritméticas e
l6gicas com uma s6 memoria central, permite efetuar simultaneamente varias instrugcbes
pertencentes a um ou mais programas;

e Tratamento a distancia (teleprocessing): utiliza linhas de comunicagao para
trabalhar segundo um dos trés modos anteriores;

e Tempo compartilhado (time-sharing). permite a um grande ndmero de usuarios
utilizar, em tempo real, a unidade central.

Também sdo citados os sistemas monotarefa e mono-usuario, que vem sendo
substituidos pelos sistemas multitarefas e multi-usuarios.

7 Sistemas operacionais

O sistema operacional ou Operating System (OS) € um conjunto de programas,
estocados sobre disco e/ou em meméria ROM que completa as funcbes do hardware e
garante a ligagdo entre os programas e os dados de usuarios, de uma parte, e 0s
recursos fisicos do computador, de outra parte.

Os sistemas operacionais mais utilizados para microcomputadores sdao MS-DOS,
Mac-OS (Macintosh Operating System), Unix e OS/2 (IBM).

Atualmente, ao sistema operacional se associa uma interface grafica que permite
o uso de icones, de janelas e de menus, oferecendo maior amigabilidade ao usuario.

8 Redes de computadores

O sucesso dos microcomputadores se deu em boa parte devido a independéncia
que forneceram a seus usuarios com relagdo aos minicomputadores e computadores de
grande porte. No entanto, esta independéncia foi paga, durante algum tempo, pela
impossibilidade de compartilhar dados e recursos (como impressora, por exemplo) com
outra maquina. A demanda por conexao e compartilhamento foi contemplada pelas redes
de computadores que ofereceram uma forma de trabalhar em grupo, de compartilhar
recursos e dados e até de se conectar a minicomputadores e computadores de grande
porte.

As redes de computadores sdo geralmente compostas de um microcomputador
especial chamado servidor, cujo papel €& servir os outros, ou seja, as estagdes de
trabalho, pela alimentagdo com recursos e dados. Diferente dos terminais, as estagdes
de trabalho possuem recursos para a efetivacéo de tarefas.
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Considerando as diferentes possibilidades de se ligar computadores em rede, a
instalagdo, a administracao, a gestdao e a manutencao de uma rede sdo do dominio de
especialistas (dispensando assim a atuacdo dos documentalistas).

9 Telematica

Envolve a conexdo de computadores no dominio privado e publico. Os servigos
desta natureza existentes na Frangca sio divididos em duas categorias: as conexodes
especializadas e as redes de comutagcdo. Uma das redes de comutagdo é o Minitel,
utilizado como um terminal de computador e que foi distribuido gratuitamente pela Francga
tendo, como primeira funcdo, a interrogagdo de bases de dados, como o anuario
telefénico eletrénico.

Estruturacao dos dados

1 Propriedades de um arquivo de dados

A nocao de arquivo € bem anterior a Informatica, como demonstram as agendas
de enderecos de uma secretaria onde constam nomes, enderecos e numeros de
telefones, ou as bibliografias resultantes do trabalho de pesquisadores, escritas em fichas
intercaladas alfabeticamente segundo, autores, titulos, assuntos e datas de publicagao.

Um arquivo automatizado € constituido de um certo nimero de registros e cada
registro compreende um certo numero de campos distintos nos quais as informagdes de
mesmo tipo podem figurar de forma obrigatéria ou facultativa. Um arquivo assim
constituido ganha em rigor e em homogeneidade, além de permitir uma operagao capital
em Informatica: a selecdo de registros a partir de um ou mais critérios (nome, cidade,
data de nascimento etc.).

Um arquivo do tipo agenda de enderegos que esta ordenado alfabeticamente, por
exemplo, impossibilita a recuperacdo por um segundo critério, sendo necessario
percorrer toda a agenda seqlencialmente. Isto pode ser um pouco mais facil com um
arquivo de fichas moveis, como no caso das bibliografias de pesquisas, mas ao custo da
duplicacao de fichas para cada critério de busca.

2 Estrutura e representacdo de um arquivo

Um arquivo € um conjunto de registros, os quais compreendem varios campos. Os
campos podem ser: alfanuméricos, numéricos inteiros, numéricos com decimais, data,
texto, imagem e outros. Os quatro primeiros tipos podem ser indexados, ou seja, uma
tabela de indice permite recupera-los rapidamente.

Quanto aos tipos de campos, em alguns sistemas os campos de tamanho fixo séo
preferidos com relagdo aos de tamanho varidavel em fungdo da simplicidade de
programacao, organizagao do disco e limitacdo do tempo de acesso. Exemplifica-se a
partir da criacdo de um sistema com um arquivo com campos fixos e outro arquivo com o
campo resumo de tamanho variavel acessivel pela mesma chave. Também foram
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adotadas listas de autoridade, por meio de sistemas relacionais. Assim, a partir de
arquivos de formato fixo, pode-se fornecer mais portabilidade ao sistema com outras
aplicacoes.

Para a criacdo de um arquivo invertido sdo necessarios:
e um argumento de pesquisa, como nomes de autores ou palavras-chaves;

e para cada autor ou palavra-chave, os numeros de acesso as citagdes dos
documentos no arquivo de referéncias e, eventualmente, o numero de documentos (ou
ocorréncias).

Sendo assim, na organizagao informatica das relagdes entre o arquivo invertido e
o arquivo de referéncia, consta um arquivo intermediario com os nimeros que ligam o
numero de acesso de cada citagdo com o numero da palavra-chave correspondente. Em
alguns sistemas, cada niumero de acesso € seguido da indicagao de lugar no registro do
arquivo de referéncias, o que permite pesquisar as palavras em uma ordem e distancia
dadas (operador E acrescido de condi¢des de ordem e de distancia entre os termos).

3 Sistemas de gerenciamento de bases de dados (SGBD)

O SGBD permite gerar um conjunto de arquivos nos quais as informagdes s&o
associadas por links.

Propriedades de uma base de dados relacionais:

O autor justifica sua insisténcia sobre as vantagens das bases de dados
relacionais, em funcido de a experiéncia ter demonstrado que estas vantagens ndo sao
imediatamente percebidas pelos documentalistas, por estarem habituados a utilizacdo de
arquivos Unicos e possuirem conhecimentos rudimentares de Informatica.

Considerando os SGBDs relacionais mais difundidos (dBase IV, Omnis 7 4D) cita
que, em outros sistemas, o pesquisador deve escrever com precisdo, o nome de um
autor ou editor, o titulo de uma revista ou o assunto de um artigo, cada vez que os
utilizar. Para evitar esta dificuldade e os erros possiveis, os SGBDs relacionais podem
colocar a disposicdo do pesquisador, arquivos como os de autores, editores, léxico (ou
vocabulario), a partir dos quais o pesquisador podera buscar os valores convenientes.
Trata-se assim de uma base de dados com varios arquivos. Nestas bases, ha uma
ligacdo entre os campos autor, editor, revista e assunto do arquivo de documentos e os
campos correspondentes nos quatro arquivos de busca.

O SGBD dBase |V:

As bases de dados documentarios apresentam carater especifico por
necessitarem de um controle mais restrito do vocabulario utilizado para indexagdo. Sendo
assim, uma aplicagdo dBase IV possui como vantagens o recurso de especificar um
campo particular para ser modificado e a possibilidade de ligar muitas bases de dados
para as fungbes que necessitam de uma base Unica, sem necessitar unir os dados.

Como grande inconveniente de uma aplicacao dBase |V, esta o espaco do disco
em fungdo dos campos fixos: independente de possuirem caracteres preenchidos,
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ocupam o espaco definido como tamanho dos campos. Em especial, para as aplicagdes
documentarias, observa-se:

e auséncia de controle de palavras-chave na entrada
e auséncia de gestao de tesauro
e auséncia de campos multivalorados

Como o dBase IV é uma ferramenta simples, de bom desempenho, oferece uma
grande facilidade de aprendizagem e grande capacidade de arquivos, muitos
profissionais de Informatica envolvidos da realizacdo de bases de dados documentarios
adotam este SGBD. No entanto, para que este projeto tenha sucesso, € necessario que
sejam considerados o controle de palavras-chave na entrada, a gestado de tesauro e os
campos multivalorados. E comum constatar projetos do género que, depois de absorver
horas de trabalho, ndo contemplam as necessidades de gestdo de centros de
documentagcdo e devem ser convertidos para softwares de gestdo documentaria
especificamente concebidos para este fim. O mesmo tipo de inadequacido é descrito
adiante nas realizagées documentarias com Hypercard.

O SGBD 4D (Quarta Dimens&o):

Trata-se de um SGBD relacional que foi utilizado para desenvolver o SGBD
documentario Basethéque. Possui como caracteristicas gerais:

e roda em computadores Macintosh e possui limite de 16 milhdes de registros
por arquivo, 100 arquivos aberto simultaneamente, nimero ilimitado de relagdes entre os
arquivos, 511 campos por arquivo e 511 subcampos por sub-arquivo;

e tipos de campos: alfabéticos (até 80 caracteres, tamanho variavel); texto (até
32.767 caracteres, armazenados em tamanho variavel para impressao); data (4
formatos); numérico (reais, inteiros, inteiros longos); imagem (todas as imagens
Macintosh); e raiz (sub-estrutura a qual corresponde um sub-arquivo podendo
compreender até 511 campos);

e pesquisa e selecdo: pesquisas relacionais multicritérios; 8 operagdes de
comparagao (=, #, <, <, >, 2, contém, ndo contém); truncamento; selegdo visual de
registros; salvamento de procedimentos de pesquisa; e pesquisa com a ajuda de menus
criados pelo programador;

e recursos para 8 estilos de formatos que podem ser criados automaticamente;

e recursos para 8 modelos de graficos (linhas, pontos, barras simples e outros)
permitindo visualizar diversos tipos de distribuicdo de dados;

e procedimentos globais ou associados aos formatos de entrada: procedimentos
globais (série de instrucbes associadas a toda a base); formula de formato (série de
instrugdes ativas no nivel dos formatos); e script (série de instrucbes associada a um
campo ou a uma variavel).

Desenvolvimento do software documentario Basethéque com o SGBD 4D (Quarta
Dimenséo):
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Para ilustrar a utilizacdo do SGBD relacional 4D na estruturagcdo de uma base de
dados documentarios, sao apresentadas apenas as fungdes de analise de conteudo e de
pesquisa retrospectiva, sendo as operagdes de gestao de biblioteca examinadas mais a
frente.

Constam na Basethéque, os seguintes arquivos interconectados:

monografias (livros, relatérios, normas etc.);

e pessoas (autores, leitores de uma biblioteca, pessoal de uma empresa);
e editoras;

e seriados e publicagdes periddicas;

e tabelas de dialogo (para a entrada automatica de numeros de livros, criagao
de formatos de didlogo utilizados nos menus e criagdo de textos explicativos utilizados
nas informagdes dos menus);

e tesauro (contém os descritores, suas caracteristicas e relagbes);

e hierarquia (estruturacdo de relacbes hierarquicas, associativas e de sinonimia
do arquivo tesauro).

Um conjunto de procedimentos globais e de férmulas de formato pode ser
utilizado, por exemplo, para distinguir entre os livros propriamente ditos e as outras
monografias no arquivo que leva este nome, e entdo calcular o nimero de livros por
temas/ autor ou por colegao/ autor.

O SGBD Superdoc:

Uma base de dados Superdoc é dividida em diversos arquivos fisicos sob MS-
DOS:

e 0 arquivo de registros contendo o texto integral da informacao introduzida pelo
usuario;

e 0 arquivo de léxicos contendo tanto os arquivos légicos quanto os arquivos de
tipo indice da base;

e 0 arquivo de referéncias dos registros chamado arquivo invertido contendo
tanto os arquivos légicos quanto o de descritores ou palavras-chave;

e 0 arquivo dos enderegos fisicos dos registros contendo, para cada registro da
base, um ponteiro sobre o inicio do registro com relagao a origem dos dados (primeiro
registro da base). Ele contém também as datas de criacdo, de modificacdo ou de
supressao de cada registro;

e 0 arquivo de titulos de campos contendo a descricdo da base (lista e
caracteristicas de cada campo).

A estes arquivos s&o associadas duas tabelas primarias: uma de pesquisa € uma
de acesso. O papel destas tabelas € melhorar a busca dos léxicos pelos usuarios, a partir
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das informacdes fornecidas por ele, como proximidade alfabética, truncamento, valor
numérico etc.

A nocao de registro fisico estruturado de tamanho fixo ndo existe no Superdoc.
Em consequéncia, o tamanho da informagao ¢é totalmente livre. Isto traz duas restri¢cdes:

¢ falta assegurar a manutencao das tabelas de ponteiros permitindo encontrar o
inicio de cada informacdo e a necessidade de manter, no interior das informacoes,
marcadores ou separadores especificando a natureza de cada campo;

o falta dispor de um processo de compactagcao e de recuperacido, necessario
para as alteragdes dos conteudos de registros.

Estes limites sdo grandemente compensados pela densidade dos arquivos
residentes sobre o disco que permitem otimizar o espag¢o ocupado pelas informacdes. A
plena aplicacido destas técnicas se encontra, em particular, no suporte pelo Superdoc, de
imagens digitalizadas por um scanner depois compactadas. As listas de autoridade e os
tesauros do Superdoc apresentam as mesmas técnicas de organizagéo.

Hipertexto:

O hipertexto gera informagdo gracas a uma rede de ligacbes permitindo
estabelecer um sistema de relagdes entre os dados. Nas bases de dados documentarios,
a técnica de hipertexto permite pesquisar as informacdes navegando através da rede. Os
links, que sdo em geral fixados no momento da realizagdo do hipertexto, sao ativados por
meio da selec¢ao de valores.

Para ilustrar o conceito de hipertexto, pode-se recorrer a enciclopédia, a qual nao
se 1é do comeco ao fim. Consulta-se um artigo que nos sugere um outro, € assim por
diante. Esta peregrinacdo ou navegacao representa um caminho heuristico. Descobrimos
aquilo que, decerto, existe mas ao qual ndo tinhamos pensado inicialmente. Este
mecanismo de descobrir € enriquecedor e gerador de novas idéias.

O Hypercard é um software que associa graficos e textos. Os campos permitem a
entrada de valores alfanuméricos ou numéricos e os graficos podem ser colados, nao
importa onde. Os botdes constituem a ferramenta de navegacéo.

Um certo niumero de aplicagdes € realizado pelo Hypercard mas esta facilidade é
fruto de programacdo realizada por usuarios experientes. Além disso, a memoria
ocupada pelo Hypercard é significativa.

Pode-se perguntar se esta ferramenta € a mais apropriada para a descri¢do de
documentos com listas de autoridade indispensaveis para a coeréncia de informacdes e a
indexagao com a ajuda de um tesauro e para a pesquisa e a visualizacao de resultados e
a sua impressao, assim como, se a resolugao de problemas correntes em Informatica
Documentaria ndo é preferéncia dos SGBDs, mesmo os relacionais. Sua aparente
facilidade conduziu documentalistas a realizar aplicagdes documentarias com Hypercard,
para entdo perceber que ele ndo permite a realizagdo de uma gestao documentaria.

Por ndo atordoar o wusuario nas navegagdes guiadas imaginadas pelo
programador e permitir a ele a descoberta a partir de uma navegacao pela tela, o
software Eureka possibilita explorar bases de dados documentarios tradicionais. Este
software considera dois tipos de navegac¢do: uma de ordem técnica e outra de ordem
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semantica. Do ponto de vista técnico, o usuario pode clicar diretamente nos valores com
0 mouse ou entao nos termos indicados pelos botdes de selecdo. No aspecto semantico,
as bases de dados documentarios possuem a solugao para o problema, por meio de
duas possibilidades:

e 0 usuario clica no léxico sobre uma ou mais nog¢des que lhe interessam. O
sistema apresenta o numero de documentos recuperados e propde a visualizacao.
Simultaneamente, o sistema pesquisa no arquivo invertido (constituido a partir da
linguagem natural contida no titulo e no resumo e organizado para este fim) os outros
termos que apresentam mais ocorréncias. Estes sao visualizados nos botdes a partir dos
quais o usuario pode estender sua questao;

e 0 sistema pode fazer o mesmo com os descritores da zona de indexacgao. Isto
pode ser também uma forma de objetivar a relagcdo associativa “ver também” de um
tesauro.

Entrada dos dados

Com o fim de proceder a interrogagao online de bases de dados bibliograficos,
depois da revisao pelo analista-indexador, pode-se dispor dos seguintes elementos:

¢ sistema de entrada, de controle e de manutencido do arquivo de referéncias
(ou arquivo direto);

e sistema de organizacdo de arquivos invertidos ou de chaves de acesso
indexadas no arquivo direto;

e sistema de interrogacdo da base a partir de arquivos invertidos,
compreendendo os procedimentos de acesso e uma linguagem de comandos, em
particular para a edi¢ao de resultados de interrogagéao.

S&o apresentados alguns sistemas existentes, a partir dos quais, os tipos de
entrada possiveis e a formas de chegar a elas incluem, entre outros:

e especificacdo dos controles de entrada: determinagcao dos campos e de suas
caracteristicas para a entrada dos dados;

Q-

e controle de palavras-chave: a partir da visualizagdo da hierarquia, procede
eliminagdo de variagdes ortograficas com a ajuda de recursos do sistema e impede
entrada de palavras-chave sem esta validacao;

V]

e telas de entrada com validagao dos dados;

e entrada com ajuda de listas de autoridade: uma lista de autoridade é
associada a um campo indice contendo os termos pré-registrados que sao selecionados
no momento da entrada e automaticamente recopiados no campo correspondente,
assegurando-se assim, uma entrada homogénea, rapida e sem falhas de ortografia nem
variantes de escrita;

e controle de unicidade: efetuado sobre um campo do tipo indice da base de
dados, permite verificar a unicidade de um valor, ou seja, conferir se este valor ndo existe
no mesmo campo em um outro registro da base;

136



e entrada com ajuda de um tesauro: entrada de termos e de seus atributos, a
partir de um moédulo de gestdo de tesauro. Inclui a hierarquia e relagdes de sinonimia e
de “ver também?”, além da possibilidade de associar uma nota de aplicacdo a um termo
dado. Toda entrada de um descritor, neste caso, € impossivel se ele ndo existir no
tesauro. Assim, utiliza-se um campo suplementar de tipo indice na estrutura da base de
dados que pode ser intitulado, por exemplo, “descritores candidatos”.

Computador e produgao de documentos

Para produzir um documento, deve-se proceder a redacdo, a composicéo e a
impressdo. A composicdo, efetuada a partir de um teclado, é mais ou menos
automatizada e oferece mais ou menos possibilidades de intervencédo no tratamento do
texto e da imagem segundo o procedimento e o tipo de equipamento utilizado.

As possibilidades de intervencdo sobre o texto (supressdo, insercdo ou
substituicdo de uma letra, palavra ou paragrafo) sdo nulas com uma maquina de escrever
classica, sao trabalhosas para o linotipista que compde seu texto linha por linha e um
pouco melhores em maquinas de escrever dotadas de memodria. No entanto, maquinas
dotadas de memodrias volateis ndo permitem a continuidade de um trabalho apds terem
sido desligadas.

Para amenizar este inconveniente foram criadas maquinas com memorias
auxiliares (como os disquetes), a partir das quais, o texto pode ser gerado como um
arquivo informatizado (realizando as operagbes de criagao, exclusdo e substituicdo). As
maquinas de tratamento do texto sdo as que, em especial, permitem o0 acesso a palavras,
linhas e paragrafos. Estas maquinas podem ser munidas de programas permitindo
efetuar operagdes de composigdo automatica como na escolha de estilo e tamanho de
caracteres e de enquadramento de textos.

1 Técnicas de impressao
Impressoras de impacto:

Nas impressoras de impacto, um caractere mével bate uma fita grafite em um
papel, como as impressoras de esfera ou margarida, a agulhas e em cadeia. Estas
ultimas séo impressoras rapidas utilizadas em saidas de computadores.

Técnicas de impressao sem impacto:

Dentre estas técnicas estdo aquelas que utilizam jato de tinta, cuja qualidade
grafica € boa mas relativamente cara, portanto, ndo adequada para grande volume de
textos.

A fotocomposicao com tubo catddico ndo apresenta os limites dos anteriores
para estilos, tamanhos e tipos de caracteres: os caracteres desenhados sao digitalizados
e sua “imagem” binaria € registrada no computador com um cédigo tipografico
apropriado.
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Na fotocomposicado a laser, o texto a ser composto é digitalizado em imagens
ponto por ponto (bit-map) ou em imagens vetorizadas (Postscript). Neste ultimo, o
caractere é considerado, ndo como um conjunto de pontos mas como uma série de
tragcos geométricos sobre o qual se memoriza a formulagdo matematica. Os valores
binarios servem para modular um raio laser que varre a superficie de um tambor
revestido de um suporte com uma carga elétrica estatica. A luz do raio laser descarrega a
superficie do tambor no lugar correspondente aos caracteres a imprimir e atrai assim
particulas de tinta carregadas eletricamente. A tinta depositada é transferida ao papel
(este é o principio utilizado por todas as fotocopiadoras eletrostaticas).

As técnicas de fotocomposigao por tubo catddico ou a laser sdo também utilizadas
para a producdo de listagens de computador sobre microficha ou microfilme, ou seja,
para as saidas de computador sobre microforma (COM).

2 Escolhas de modos de operacao

Distingue-se dois modos de entrada em fungdo do volume tratado, da
necessidade de dispor mais ou menos rapidamente do resultado, da repetitividade e da
complexidade do tratamento:

e entrada em conexao direta (online) por um teclado ligado a fotocompositora;

e producdo de um arquivo intermediario (sobre fita magnética) a ser tratado
offline por um computador gerando os programas de fotocomposicdo. E adotada, por
exemplo, para a produgao de boletins analiticos.

3 Fotocomposicado programada por computador
A fotocomposicdo compreende quatro fases:

e Fase de interpretacdo: o arquivo compreende uma informacio estruturada
(campos recuperaveis pela posicdo do primeiro caractere) e uma informacao codificada
(dando acesso as tabelas), mas nenhuma informacéo de ordem tipografica;

e Fase de composicao: em fungdo dos comandos tipograficos que descrevem os
estilos e tamanhos de caracteres a utilizar, o programa de composi¢gao separa as
palavras na linha, seu enquadramento e o corte da palavra, se for o caso;

e Fase de paginagéo: formatacdo segundo indicag¢des introduzidas na fase de
interpretacao para as colunas e titulos com a divisdo adequada dos blocos de informagao
em colunas e paginas e enquadramento do texto nas colunas;

e Fase de visualizacao (display): o arquivo resultante é transformado em cédigo
de comando para a fotocomposigao.

4 Tratamento do texto e fotocomposicao assistida por computador

Os softwares de tratamento de texto funcionam com microcomputadores munidos
de uma impressora e de um disquete ou disco “duro” para a memorizagado de dados e
programas. Tém as fungdes de tratamento de texto (word processing) propriamente dito,
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gerenciamento de arquivos e céalculos (muitas vezes em associagdo com uma planilha de
calculo).

O tratamento do texto compreende os seguintes recursos:

e com a insercio de cadeias de caracteres a partir de uma posi¢ao dada, o texto
que segue é deslocado automaticamente;

e substituicdo de uma cadeia de caracteres por outra, de tamanho inferior ou
superior e o deslocamento do texto que segue;

e supressido de uma cadeia de caracteres, como um caso particular de
substituicao;

e realocamento de uma cadeia de caracteres que é uma combinacdo de
insercdo em um novo local e de supressao do antigo;

e repeticdo automatica de constantes (como titulos ou datas, no cabecgalho ou
pé das paginas);

e paginacao automatica com a possibilidade de determinar o numero da primeira
pagina;

e enquadramento de titulos no texto;
e escolha de caracteres, além do seu tamanho e estilo;

e corte de palavras pela divisdo de palavras longas a partir de suas primeiras
silabas, seguidas de um traco e espaco e com a parte restante seguindo na linha
seguinte.

O gerenciamento de arquivos deve permitir pesquisar certos registros com a
ajuda de chaves de acesso. Para produzir, por exemplo, um boletim analitico, deve-se
exportar os dados do SGBD documentario e tratar os diferentes campos em fungao dos
caracteres escolhidos.

5 Tratamento de imagens e fotocomposicéo assistida por computador
A maior parte dos softwares com estes recursos comporta:

e uma caixa de ferramentas de desenho nas quais pode-se escolher
ferramentas de tracos retos, de figuras geométricas, de desenho a mao livre etc.;

e uma colegao de “motivos” permitindo forrar o fundo de uma figura, escolher a
espessura de tragos etc.;

e elementos de tratamento de texto permitindo utilizar o teclado para inserir no
texto desenho em modo bit-map (representacdo ponto por ponto dos elementos
constitutivos dos caracteres). Para a geragado de figuras geométricas se utiliza 0 modo
vetorizado, onde o desenho é considerado uma série de tragos geométricos no qual se
conserva a formulacdo matematica permitindo, por exemplo, efetuar rotacbes dos
desenhos.
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6 Os SGBDs e a produgao de documentos

Os SGBDs permitem a producdo de documentos variados, como catalogos e
listas, possibilitando a escolha de caracteres, estilos, normas e outros.

Arquivamento e gerenciamento eletrénico de documentos (GED)

O arquivamento de informacdes e de documentos com vistas a sua utilizagao
posterior pode ser realizado sobre diversos suportes:

e 0 papel, que é geralmente o suporte original;

¢ as microformas (microfilmes, microfichas) que constituem uma redugao do
volume do suporte anterior;

e 0s arquivos magnéticos (fitas e discos com registros em cdodigo binario como
EBCDIC ou ASCII);

e 0s discos 6ticos ou magneto-6ticos com registros analdgicos ou digitais.

1 Indexagao de microformas e COM

Uma aplicagao informatica para gestdo de microformas pode contar com a copia
de documentos primarios, os quais podem ser munidos de cédigos de acesso ou
enderecos (inscritos no alto das microfichas, por exemplo) e refletir o sistema de
documentos secundarios que constitui a base de dados bibliograficos.

As microfichas podem ser produzidas pelos meios fotograficos classicos, mas
também por impressora a laser. Sobre as microfichas produzidas por computador ou
COM, os enderecos podem ser gerados automaticamente por computador. A informacao
dos COM é uma informagao que se produz desde a entrada ou por uma transformacéao
com a ajuda de um programa. Ndo € o mesmo caso para os documentos primarios que
compdéem um arquivo criado por fotocomposicdo ou em bancos de dados em texto
integral.

Entdo se procede ao armazenamento em fitas magnéticas, mas ndo para acesso
direto, o que torna custosa esta operacdo. O armazenamento é mais adequado com os
discos oticos que podem conter os documentos primarios, sejam os produzidos por
fotocomposicao, seja sob a forma grafica do documento primario restituido sobre papel.

2 O disco dtico digital
Representacao e leitura da informacao:

A informacéao é representada sobre o disco sob a forma binaria pelas cavidades
de tamanho variavel de uma espiral, sendo que a presenga ou a auséncia de cavidade
representa 0 ou 1. A formatacao da espiral em setores da uma organizagédo do suporte e
pistas enderegaveis (e, por isso, de acesso direto). A leitura se faz gracas a um raio /laser
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se deslocando de pista em pista ou ao longo da espiral. O nivel do sinal refletido difere
com a presenca ou auséncia de cavidades caracterizando os valores 0 ou 1
(considerando que os registros de video-discos sdo analdgicos). Os discos podem ser
registrados sobre duas faces.

Existem discos digitais de dimensdes mais reduzidas (5% polegadas) que
possuem dimensdes analogas aquelas dos discos compactos de musica. O registro
sobre um disco compacto audio resulta da transformacdo do sinal analdgico
correspondente ao som musical em valores numéricos (ou digitais). Estas novas
memorias o6ticas sdo conhecidas sob o nome de CD-ROM e podem ser lidas sobre
leitores, associados aos microcomputadores, de dimensdes ligeiramente superiores aos
leitores dos disquetes.

O disco é gravado a partir de uma matriz, com os mesmos procedimentos e
ferramentas utilizados para os compact-discs audio (CDA), mas € uma memoéria “morta”
(ROM - Read Only Memory).

Analise de imagens e compressao dos dados:

O raio laser permite uma maior densidade de registro. O disco permite registrar
documentos com a ajuda de um scanner (ou analista de imagens) que digitaliza a
informacao sobre uma pagina (que pode ser um texto datilografado ou manuscrito).
Assim, na saida do scanner utiliza-se uma técnica de compresséo de dados.

3 Sistema de exploracao de discos 6ticos
Compde-se necessariamente de trés partes:
¢ leitor de video-disco ou CD-ROM: pode funcionar associado a um computador;

e software documentario: tal qual os utilizados para pesquisa em bancos de
dados, permitem efetuar pesquisas segundo diversos critérios. No entanto, qualquer que
seja a técnica de registro, ou seja, a partir de um arquivo magnético ou de um scanner,
os documentos sobre o suporte 6tico devem ser indexados de tal forma que o sistema
possa recuperar seu endereco fisico sobre o disco;

e software de navegacao do video-disco ou do CD-ROM: este software constitui
a interface indispensavel entre o software documentario e o acesso a informagao sobre o
disco otico numérico que permite a visualizagdo dos dados recuperados, sejam bancos
de referéncias ou de dados tipo textual ou factual.

4 Aplicagdes de discos 6ticos ou magneto-o6ticos:

Pode-se classificar estas aplicagdes em cinco grandes categorias:
e difusédo de bancos de dados;

e suporte para a telecopia (fac-simile) de documentos primarios;
o difusdo de obras pelos editores;

e arquivamento eletronico de dados de uma instituicao;
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e gerenciamento eletrénico de documentos (GED) de uma instituigéo.
Difusdo de bancos de dados:

Trata-se de bancos de dados difundidos por servidores, tais como, Chemical
Abstracts, Medline, ERIC, cuja realizagdo de CD-ROMs é simplificada pelo fato dos
dados existirem ja em arquivo automatizado assim como os indices de pesquisa. Os CD-
ROMs séo reeditados duas ou trés vezes por ano. A vantagem para o usuario que utiliza
0 banco de dados com freqliéncia é nao ter que pagar pelo tempo de conexao por
acesso. O inconveniente é a lacuna de atualizacdo que pode ser amenizada por
eventuais consultas online. (Supde-se que, até a elaboragéo desta obra, as facilidades de
acesso proporcionadas pela Internet ainda nao estavam disseminadas).

Suporte para a telecépia (fac-simile) de documentos primarios:

A maior parte dos servidores oferece os servicos de telecépia (fac-simile) de
documentos primarios detectados por uma pesquisa. Isto supde um sistema de acesso
facil aos documentos arquivados, seja sobre microformas ou discos o6ticos digitais. Estes
ultimos, ja gerados pelos meios informaticos para acesso aos dados, sao particularmente
adaptados ao transferir estes dados a um sistema de telecépia.

Difusdo de obras pelos editores:

Trata-se sobretudo de obras do tipo enciclopédico, cujo interesse se evidencia
pelas seguintes razdes:

e aentrada do texto pode resultar em um arquivo magnético ASCII;

e 0s arquivos assim constituidos podem ser munidos de um indice que facilita a
consulta e a navegacao na enciclopédia;

e uma enciclopédia de dezenas de milhares de paginas é custosa sob a forma
do papel em fungao do gasto com impressao e da defasagem de atualizacdo dos dados
com o passar do tempo;

e 0 editor podera difundir sobre assinatura edi¢des inteiramente atualizadas.
Arquivamento eletronico:

Por arquivamento se entende a conservacado de informagdes que respondem a
critérios de patriménio, de histéria ou de precaugdes juridicas. Por definigdo, trata-se de
informacgdes nao modificaveis e acessiveis somente para a consulta (0 mesmo que as
bases de dados bibliograficos). Em uma empresa ou instituicdo, arquivar implica em
conservar, classificar e gerar os documentos a fim de recuperar a informagdo em caso de
necessidade.

O arquivamento pode incluir:

e documentos datilografados registrados sobre suporte magnético ou de
arquivos antigos digitalizados por um scanner,

e esquemas ou plantas constituidos de caracteres alfabéticos e de tragcos
digitalizados por um scanner,

o fototecas (em preto e branco ou em cores) digitalizados por um scanner a
partir de fotografias ou de dispositivos existentes.
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A questao técnica é a mesma das trés aplicagdes anteriormente analisadas; o
problema neste caso é de ordem econdmica. Considera-se o custo de producao do
primeiro exemplar (software + analise e registro) e das copias do disco em exemplares a
partir de uma matriz, segundo a importancia da tiragem. A rentabilidade da operagéo é
avaliada em fungao do numero de consultas anuais e do numero de pontos de consulta.
Por outro lado, se a capacidade de distribuigdo do produto € grande, a amortizacdo do
disco inicial é mais rapida.

Gerenciamento eletrénico de documentos (GED):

O GED ¢é sensivelmente diferente do simples arquivamento. A diferenca esta na
perenidade no caso dos arquivos e na obsoléncia rapida no caso das numerosas
informacdes administrativas, técnicas ou de gestao.

O GED se situa em um ambiente dindmico, continuamente em movimento, de
gerenciamento de documentos (notas, relatérios, anotagdes de reunides etc.) referentes
a vida da empresa ou da organizagdo. A vocagcdo do GED é a de saber difundir a
informacao, tanto aquela que é ferramenta de trabalho (producdo e ajuda a decisado)
quanto aquela de assisténcia a formacdo. Esta gestdo necessita ndo somente da
utilizacdo de suportes técnicos apropriados, mas sobretudo, de um vasto sistema de
informacao e de comunicagao global, gerado por programas de computador.

Deve-se considerar que uma tecnologia nao implica, ela mesma, nenhuma
vantagem na gestdo de uma organizagdo complexa. E a capacidade de uma organizagéo
em utilizar os recursos de uma tecnologia que decorre em vantagem. No entanto, o autor
acredita que raramente uma nova tecnologia do setor informatico suscitara tantas
esperancas como o GED tem feito.

A gestéo de informagdo em uma empresa tende a se complicar dia a dia em razéo
da multiplicagédo incessante do numero de documentos. Trata-se de instaurar o trabalho
cooperativo propicio, tanto ao aumento da produtividade individual quanto ao de uma
equipe, por meio de intercAmbios intensivos de informagdes no quadro de projetos
comuns bem definidos. Um sistema de GED deve fazer interfaces com as aplicagoes ja
existentes, sejam de gestdo, de producdo ou de rotinas de escritério, para realizar
consultas e extragdes de informacgdes ou indexacdes e adicbes de novos documentos na
base de dados.

A implantacdo de um sistema deve ter uma justificativa econbmica e
organizacional. A questdo do volume ndo é uma delas. A justificativa deve ser ligada a
produtividade, ou seja, as melhoras evidentes sobre o tempo de pesquisa e de acesso,
mais que ao ganho de espaco.

Dedicado a entrada, ao armazenamento, a consulta e a circulagao de documentos
de trabalho, um sistema de GED assegura o compartilhamento de dados entre todas as
pessoas da empresa. Sdo a eficacia da pesquisa de informacbes e a riqueza de suas
possibilidades que vao garantir a adesao dos usuarios ao sistema. A interface amigavel
também faz parte deste rol, mas cores, icones e mensagens ndao devem encobrir uma
caréncia funcional.

Apesar de os investimentos em GED serem seriamente considerados em
empresas, meios materiais mais modestos podem gerar resultados surpreendentes. Mais
que outra aplicacdo, o GED necessita de um estudo prévio aprofundado e um guia de
especificagdes rigoroso e preciso.
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Informatizagdo de uma biblioteca

Diversos casos podem se configurar a partir do funcionamento de uma biblioteca.
Alguns deles seriam:

e Dbiblioteca integrada a um servigo de documentagcido em uma empresa
publica ou privada, um centro de pesquisa etc.;

e Dbiblioteca de leitura publica com consulta no local e, muitas vezes, com
empréstimo em domicilio;

e Dbiblioteca ligada a um estabelecimento de ensino e funcionando
aproximadamente como uma biblioteca de leitura, em que a comunidade de leitores é
conhecida e pode ter sido registrada ao mesmo tempo em que se matriculou.

As funcbes destas bibliotecas podem ser diferentes segundo os imperativos do
leitor: a atividade da biblioteca integrada a um servigco de documentagdo pode diferir
daquela da biblioteca de leitura publica pois, além do empréstimo e da leitura no local
deve, por exemplo, providenciar os documentos que ela nao possui a fim de satisfazer as
necessidades expressas pelos leitores. A exploracdo da Informatica por estas bibliotecas
pode também diferir pela natureza das informagdes contidas nos arquivos que elas
utilizam, pela proveniéncia e controle destas informacdes e pela sua obtengdo enquanto
sub-produto de arquivos ja existentes.

Como exemplo & apresentado o mddulo de gestdo de biblioteca do software
documentario Basethéque (que foi desenvolvido a partir do SGBD relacional 4D). Neste
modulo, sao realizadas as fungdes:

e gestdo de encomendas e de assinaturas;
e controle de chegada e circulagcéo de periédicos;
e gestdo de empréstimos;

e gestdo orcamentaria.

1 Operagodes de abastecimento (provimento) de documentos

Qualquer que seja o tipo de biblioteca, toda a sua atividade deve ser orientada
para sua tarefa maior: satisfazer as necessidades do leitor nos melhores prazos e nas
melhores condi¢des de rentabilidade.

As necessidades do leitor podem ser estimuladas pelas informacdes que lhes sao
transmitidas ou indicadas:

e pelos editores (catalogos, publicidades diretas ou em revistas);

e pelas citacdes bibliograficas (em boletins, em bases de dados, pelas citagcbes
de autores);

¢ pelo circuito informal (congressos, colegas, superiores hierarquicos).
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Isto pode e deve ser realizado por pesquisas sistematicas efetuadas pelo servigo
de documentacéao e pela indicagdo espontanea de documentos suscetiveis de interesse.

A biblioteca situa-se no cruzamento da relagao existente entre os fornecedores do
documento (editores, organismos especializados, outras bibliotecas) e o usuario final, o
leitor. As diversas operacgdes efetuadas pela biblioteca a partir disto séo:

e criacado dos meios de expressdo das necessidades;
e verificacdo das demandas e, se for o caso, encaminhamento de encomendas;

o efetivagdo da encomenda de acordo com o tipo de material (periédico ou ndo
periodico);

e recepcgao e controle das mercadorias chegadas: pontuais (livros) e repetitivas
(revistas);

e comunicagao ao setor de analise (quando se tratar de uma biblioteca integrada
a um servico de documentagao);

e arquivamento de documentos primarios (eventualmente sob forma de
microfichas);

e contabilidade (pagamento de fornecedores, imputagdo aos usuarios).

Estas operagdes de gestdo classica sdo de facil informatizagdo pois séao
formalizaveis por um sistema de relagbes entre fornecedores, documentos, leitores etc.

2 Definicao de operagoes

A gestao de encomendas e de assinaturas em um servigo de documentacéo € um
caso particular de gestdo de estoques. A gestdo de um estoque é realizada por um
sistema de transacbes colocando em relagao:

e objetos definidos por suas caracteristicas préprias (produtos industriais,
produtos alimentares, livros, revistas);

e atores que podem ser pessoas fisicas (consumidores, leitores) ou juridicas
(empresas, servicos de uma empresa, editores).

Entre os atores de uma transacéao, pode-se notar:
e 0 produtor do objeto (fabricante, editor);
e o fornecedor do objeto (centrais de assinaturas, livrarias);

e 0 usuario final (consumidor particular, pessoas ou servigos destinatarios de
documentos em uma empresa).

A gestao do estoque implica também:
e 0 controle do estado do estoque;

e agestao do abastecimento (provimento) em fungdo do consumo anterior e dos
desenvolvimentos atendidos;
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e 0s aspectos financeiros (pagamentos de fornecedores, fatura aos clientes,
imputagado aos servigos usuarios de uma empresa).

No caso particular de gestao de um servico de documentacgao, distingue-se:

e as encomendas pontuais de documentos (livros, relatérios, anuarios, numeros
isolados de uma revista etc.): cada operagao tem fim desde que o usuario final esteja de
posse do documento (definitivamente ou por empréstimo) e que o fornecedor esteja

pago;
e as assinaturas de periddicos: trata-se de um pedido reconduzido a cada ano.

O fornecedor de um servico de documentagcao pode ser o proprio editor, um
grossista (central de difusdo de assinaturas), um detalhista (livraria local para o
fornecimento de livros), uma associagdo ou uma sociedade cientifica (que difunde uma
revista juntamente ou ndo a um editor comercial).

Sao definidos da seguinte forma os diversos atores:

o fornecedor: organismo (editor, livraria, sociedade cientifica, central de
assinaturas etc.) que comercializa documentos (periédicos ou nao);

¢ solicitante (servigo): servico solicitante da aquisicido de um documento ou da
subscricdo de uma assinatura;

e solicitante (pessoa): responsavel (pessoa a parte ao servigo solicitante) de um
servico que estabelece a demanda de compra ou de assinatura, podendo ser ele mesmo
o destinatario;

e dono da encomenda: servico que estabelece a encomenda e a envia para a
biblioteca ou para o editor;

e destinatario (servi¢o): servigo ao qual a livraria ou o editor deve enviar o
documento solicitado ou a assinatura;

e destinatario (pessoa): pessoa a parte do servigo destinatario para a qual o
fornecedor envia diretamente o documento;

e organismo pagador: servico em nome do qual a livraria ou o editor deve liberar
a fatura.

3 Servigo de documentacgao: central de compras

Considera-se o servigo de documentacdo como uma central de compras dentro da
empresa. Para cumprir esta funcdo, o centro de documentacdo deve realizar certas
operagodes:

e passar as encomendas aos fornecedores (editores ou livrarias);
o efetuar ou fazer efetuar o pagamento por um servico central de contabilidade;

e registrar os documentos em sua chegada (com um modulo de entrada e um
sistema de controle de chegada de periddicos);
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e colocar os documentos a disposicdo de usuarios por um sistema de
empréstimo ou de circulagao de revistas (com os mdédulos existentes ou a criar).

4 Analise organica: definicao de arquivos

A aplicagdo realizada com o SGBD relacional 4D, utiliza-se dos seguintes
arquivos:

e arquivo mestre: monografias;
e arquivos servidores: pessoas, colecao de periddicos e editores;

e arquivos de unido dos dados para aplicagao de: encomendas e assinaturas e,
numa etapa posterior, para a circulagao.

Estes arquivos sdo essenciais para que se estabeleca um sistema de relagdes
entre objetos e atores. Estas relagdes constituem a esséncia de suas préprias
informagdes como:

e data da encomenda;
e datas de vencimento e de renovagdo de uma assinatura;
e quantidades;

¢ montantes em funcdo das quantidades e do preco unitario (calculados pela
relagdo entre os arquivos de monografias e de cole¢ao de periddicos);

e modo de pagamento;
e data de pagamento;
e numero de cheque;
e banco de pagamento.

No arquivo mestre e nos arquivos servidores, existem campos que permitem
assegurar os aspectos contaveis da gestdo. No arquivo de revistas, podem ser
calculados, por exemplo, os pregos de assinatura anteriores e os correntes. O arquivo de
organismos conta com 0s recursos: previsdo orgamentaria para 0 ano em Ccurso,
despesas do ano em curso e do ano anterior e orgamento corrente.

5 Entrada de encomendas

Trata-se da solicitagdo de monografias (livros, normas, relatérios etc.) menos os
periodicos que sdo tratados com as assinaturas (a ndo ser, um nimero de um periodico
do qual ndo se tem assinatura). Pode-se escolher um ou mais exemplares do mesmo
documento que nao se encontra na biblioteca. Pode-se também solicitar um ou mais
exemplares suplementares de um documento existente na biblioteca e ja descrito no
sistema.

No primeiro caso, deve-se registrar o tipo de documento, tipo de arranjo que se
deseja, fornecedor, pessoa que demanda, servigo que demanda (que € preenchido
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automaticamente se o campo anterior for utilizado), documentos solicitados € niumero de
exemplares. Todos estes campos sao preenchidos por conteudos previamente
existentes, ndo sendo, assim, necessario digitar todo o termo, mas apenas as primeiras
letras. Os campos “numero do pedido”, “data do pedido” e “numero do registro” do livro
sao fornecidos automaticamente pelo sistema.

6 Entrada de assinaturas

Supbe-se que os dados necessarios ja existam nos arquivos de pessoas, editores
e periodicos. O tratamento da assinatura necessita da entrada de caracteristicas da
assinatura, do envio de uma carta ao editor ou ao fornecedor e da renovagao anual das
assinaturas.

Para uma revista, é criado um registro no arquivo de assinaturas que inclui uma
relagdo entre a revista e a pessoa ou servigo que a solicitou, qualquer que seja o nimero
de assinaturas. Para novas pessoas ou servigos solicitantes, novos registros sao criados.

Na tela de entrada das assinaturas, constam os campos:

e revista: que traz automaticamente, a partir do arquivo de colegdes de
periodicos, o editor comercial, o ISSN (International Standard Serial Number), precos e
taxas;

e assinatura: cujo valor é calculado automaticamente pela concatenacéo da
revista e do solicitante;

e preco unitario da revista: ndo é utilizado se o prego varia no decorrer do ano;

o fornecedor: é criado automaticamente no arquivo de assinaturas a partir do
campo “editor comercial”’, carregado junto com o enderego apenas quando o fornecedor
for um editor comercial;

e numero da assinatura corrente: nimero de assinaturas do ano em curso para
este registro;

e numero da assinatura anterior: nimero de assinaturas do ano anterior para
este registro. Se a assinatura for anual ou mensal, este valor pode vir automaticamente.
Para este campo e o anterior, 0 programa utiliza a comparacdo entre os valores dos
campos para produzir automaticamente um texto apropriado nas cartas de renovacéo;

e data da operacgédo: atribuida automaticamente pelo programa;

e data de inicio e de vencimento da assinatura: campos de preenchimento
obrigatério;

e solicitante (pessoa): vem automaticamente do arquivo de pessoas com a
digitacdo das primeiras letras;

¢ solicitante (servico): é preenchido automaticamente quando o campo anterior é
preenchido.

7 Controle de chegada de revistas
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Em bibliotecas ndo informatizadas, utiliza-se freqientemente fichas chamadas
kardex (do nome da marca do mével no qual elas sao dispostas em gavetas) para anotar
a chegada de revistas. Esta designacao é mantida aqui para descrever a tela de controle
de chegada. Este controle deve permitir perceber nimeros ou exemplares faltantes e
revistas das quais nao se recebe exemplares depois de um certo tempo.

No programa de automagdo usado como exemplo, o arquivo kardex faz parte do
arquivo de colegao de periddicos e cujo formato de entrada permite:

e visualizar as 12 ultimas operacoes efetuadas sobre uma revista;

e listar todas as revistas em que faltam um ou mais exemplares depois de
determinada data;

o listar todas as revistas sobre as quais ndo foram feitas operag¢des depois de
determinada data.

A tela do kardex possui os campos: volume, numero, data da publicacao, data de
entrada, numero de exemplares recebidos, exemplares faltantes (o programa calcula o
numero de exemplares a receber de acordo com a assinatura) e data da ultima operacéo.

8 Circulagao de revistas
A circulagao é a transferéncia de documentos a n leitores sucessivos.

Na circulagao restrita, um documento parte do ponto de origem (a biblioteca), vai
sucessivamente aos leitores e volta a biblioteca, onde o arquivamento é o ultimo ponto da
circulagdo. O documento pode também ser classificado como perdido, cujo leitor é
considerado desconhecido.

Na circulagdo em margarida, a biblioteca transfere um documento a um leitor,
recupera o documento e o transfere a outro leitor, e assim por diante. O empréstimo é
uma operacdo em margarida. Sua duragao pode ser fixa (com um sistema automatico de
langamento), indefinida (n&o se recupera o documento até que haja outra demanda) ou
sob a forma de depdsito (o leitor faz uso permanente do documento). Um segundo
exemplar da mesma obra pode ser necessario e seu empréstimo sera representado por
mais uma pétala na margarida. O mesmo procedimento automatizado pode ser utilizado
para o empréstimo e para a circulagcio. A consulta no local € um empréstimo efémero.

Para fazer circular as revistas junto a diversas pessoas ou servicos de um
organismo, utiliza-se uma papeleta de circulagcido. Com a papeleta de circulagao, pode-se
adotar tanto o método restrito como o de margarida.

A circulag&o controlada em margarida oferece as seguintes vantagens:
e assegura-se a cada leitor receber a revista em um tempo razoavel;

e a todo momento, pode-se saber onde se encontra os diversos numeros de
dada revista (para uma consulta a biblioteca, por exemplo);

e a todo momento, pode-se encontrar o conjunto de revistas que um leitor tem
em maos.

O sistema produz papeletas de controle de circulagéo a partir dos campos:
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e revista;

e numero de circulagdo: gerado automaticamente, é mais recomendado para
circulacao de varios exemplares de uma revista para varios usuarios ao mesmo tempo;

e data ou niumero da publicagao: anteriormente introduzidos no kardex;
e data de circulagao: data automatica do dia da operacao;

e destinatarios: registro de cada destinatario ja existente no sistema.

9 Gestao de empréstimos

A gestao de empréstimos é realizada por um sistema de transagdes, portanto,
sobre objetos documentarios (livros, relatérios, teses, revistas, suportes audiovisuais)
entre o servico de documentacgao ou a biblioteca, de uma parte, e os usuarios, de outra.

Os objetos documentarios podem ser (no caso exemplificado):
e monografias (livros, relatdrios, teses, normas etc.);

e catalogos de fornecedores;

e numeros de uma revista;

e suportes audiovisuais (video-cassetes, discos compactos, filmes, dispositivos,
fitas cassetes etc.).

Os usuarios podem fazer parte da instituicdo de forma permanente (funcionarios
de uma empresa) ou de forma temporaria (alunos de uma escola) ou pertencer a
instituicbes externas. No arquivo de pessoas, o pertencimento de um leitor a um servigo
interno ou a uma instituicdo externa, pode ser definida pela ligagdo com o arquivo de
organismos. Este método permite responsabilizar pessoalmente o beneficiario de um
empréstimo pela restituicido do documento.

O empréstimo pode ser: efémero (leitor que faz consulta local e ndo ha registro no
sistema), de duracdo determinada e de longa duragdo ou permanente. A atribuicdo
permanente de documentos permite gerar pontos de documentacdo ou de bibliotecas
locais em grandes empresas.

A natureza das transacbes pode ser de saida ou de restituicdo de documentos. A
estas transagdes, pode-se incluir a nogcao de “espera” para documentos indisponiveis que
tenham sido solicitados por um leitor que, entdo, entra em uma lista com este nome.

O objetivo da aplicacao é saber:

e 0 estado permanente dos empréstimos em curso;

e 0 estado permanente dos leitores;

e 0 estado permanente dos leitores com documentos emprestados;
e 0 registro individual do leitor com documentos emprestados;

e a estatistica de frequéncia de empréstimo de documentos;
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e a possibilidade de encontrar rapidamente quem emprestou um documento;

e a possibilidade de enviar cartas de cobrangca aos usuarios atrasados na
duragao do empréstimo;

e a possibilidade de informar um leitor sobre a disponibilidade da obra que ele
reservou.

No sistema Basethéque constam os arquivos de monografias, revistas,
organismos, suportes audiovisuais e pessoas, que foram descritos anteriormente. Ao
menos um dos quatro arquivos € necessario para realizar a operacdo de empréstimo,
alem do arquivo de pessoas que € pivd desta transagao.

10 Gestao orcamentaria

O objetivo desta aplicacao é o controle de despesas de diversos servicos de uma
instituicdo em matéria de encomendas de obras ou de assinaturas, além da comparagcao
com orgamentos anuais anteriores e de previsao. Nas grandes empresas ou em uma
rede de bibliotecas em que as compras sao processos cooperativos, é indispensavel
atribuir um orgamento anual a cada servigo ou biblioteca e, deduzir do montante, estes
orcamentos de despesas decorrentes da demanda por encomendas de documentos ou
assinaturas.

A previsdo de orgcamentos destes servigos ou bibliotecas é realizada por meio do
arquivo de editores, o qual possui um campo para despesa realizada que ¢é ligado aos
arquivos de encomendas e de assinaturas.

A reparticdo de despesas entre os diversos servicos ou bibliotecas pode ser
visualizada ou impressa sob a forma de listas ou sob a forma de graficos, entre muitos
outros relatorios.

Analise de conteudo dos documentos

1 Constituicdo de bases de dados bibliograficos (referoteca)

A base de dados bibliogréficos (referoteca) é constituida por um conjunto de
registros que representam documentos secundarios, por fazerem referéncias aos
documentos primarios. Cada registro compreende um certo nimero de campos (autores,
palavras-chave, resumo etc.).

O conteudo dos campos “autores” e “palavras-chave” de cada registro é unido ao
conteudo dos outros registros e separados alfabeticamente, constituindo um novo
arquivo. Este é chamado arquivo invertido, por oposigao ao arquivo direto que constitui o
arquivo de referéncias.

Em resposta a uma questdo colocada com a ajuda de palavras-chave ou nomes
de autores (algumas vezes, combinados entre eles com a ajuda dos operadores
booleanos E, OU, NAO), o sistema pesquisa no arquivo invertido os niumeros de acesso
dos documentos secundarios que tratam da questdo colocada. O sistema utiliza os
numeros de acesso para apresentar ao usuario as referéncias (titulo do artigo, revista em
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que foi publicado, data, pagina etc.) do(s) documento(s) que respondeu(ram) a questao.
Estas referéncias podem ser acompanhadas de uma indicagdo sobre o conteludo dos
documentos com a ajuda de um resumo e/ou de palavras-chave.

2 Objetivos das bases de dados bibliograficos (referotecas)

As bases de dados bibliograficos (referotecas) tém como objetivos essenciais
informar com rapidez ao especialista aquilo que se publica de novo em sua area e
permitir-lhe pesquisar retrospectivamente todos os documentos uteis a resolugdo de um
problema particular.

O primeiro dos objetivos pode ser efetivado por produtos tradicionais classicos
como a publicagdo de fichas bibliograficas ou a difusdo de boletins analiticos ou pelo
método de DSI. O segundo objetivo pode ocorrer pelos meios antigos (acesso por
assunto em ficharios manuais ou por indices de classificagao) ou pelo método mais atual
de pesquisa retrospectiva em uma base de dados informatizada.

A difusdo seletiva consiste em fazer chegar periodicamente ao usuario os
registros correspondentes a sua area de interesse, com ajuda de um conjunto de
palavras-chave ou descritores que constituam seu perfil documentario. E efetuada no
conjunto de registros integrados a base em um dado periodo de tempo.

Ja a pesquisa retrospectiva consiste em interrogar a referoteca com ajuda de um
conjunto de palavras-chave ou descritores relativos ao tema de pesquisa do usuario e
visualizar os registros dos documentos correspondentes a este perfil.

Os registros integrados a base podem servir para a edicdo de um boletim
bibliografico ou analitico (por um procedimento de fotocomposi¢ao, por exemplo) munidos
ou nao de um indice de autores e palavras-chave.

O resumo e a indexacado que resultam da analise de conteido constituem um
meio de expressao reduzido do texto integral em linguagem documentaria. As palavras-
chave ou descritores podem ser expressos pela linguagem natural ou por um léxico
controlado ou um tesauro. O resumo pode ser redigido em linguagem natural ou em
formas de proposicdes representadas por palavras-chave e reunidas por indicadores de
sintaxe.

A operagédo de pesquisa retrospectiva ou de DSI representam uma filtragem da
questao colocada pelo usuario em linguagem natural a ser transformada em linguagem
documentaria.

Os procedimentos de analise e de representagdo reduzida do conteddo dos
documentos sao examinados e analisados quais deles sdo informatizaveis.

3 Procedimentos para elaboragao de um resumo

A significacdo de um documento escrito € detectada por uma série de integracdes
sucessivas sobre a significacdo de unidades linglisticas e semanticas de dimensobes
crescentes e sobre a significacdo das associagdes destas unidades em um nivel mais
complexo. Nessa ordem tém-se: as letras, as palavras, as frases e o0s conjuntos de
frases. A significacdo global do documento depende da significagdo dos elementos
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considerados isoladamente em um certo nivel e a significagdo que eles tomam quando
sdo associados a elementos do mesmo nivel. A detec¢do da significagdo de um texto
passa, entre outros, pela apreensdo dos polos semanticos. Mas a significacdo de um
texto ndo pode ser detectada apenas pelo uso de seus constituintes linglisticos. De fato,
para “compreender” um texto, o leitor utiliza um grande nimero de subconjuntos de fora
do texto que fazem parte de seu espago cognitivo.

O espacgo cognitivo é constituido pelo conjunto de informagbes do texto e fora
dele, dispostos ao leitor para que ele apreenda a significagdo de um texto: experiéncias
de citagdes bibliograficas, substrato sociocultural do leitor, conhecimento do autor
(biografia) e de sua obra (bibliografia), imagens induzidas pelo leitor-receptor (a uma
descricdo do autor, o leitor associa as imagens mentais, que é em particular o que faz o
cineasta quando transpde uma obra literaria).

A elaboragdo de um resumo resulta de um conjunto de operagoes intelectuais
conduzidas por um analista, quais sejam: leitura do texto integral, filtragem do texto
integral pela apreensdao dos pédlos semanticos, integracdo sucessiva dos pdlos
semanticos e apreensao da significagdo global. Ele redige um relatério dessa
significacdo: em linguagem natural, em linguagem documentaria com ajuda de frases
canbnicas ou em linguagem natural com sintaxe reduzida.

Os obstaculos maiores a realizacdo automatica de resumos sao de ordem pratica
e tedrica: necessidade de compreender o texto integral e de detectar a significagdo de um
texto, produzindo um resumo significativo e legivel sobre o conteddo de um documento.

Um bom resumo deve permitir saber de que fala o documento com a ajuda de
palavras de caracterizacao e que estado ditas com a ajuda de palavras operatorias.

No “texto” de uma referoteca (titulo ou resumo de um documento), encontram-se
muitas categorias de palavras conforme o interesse que elas apresentam para a
indexagao desse documento:

e palavras vazias (artigos, preposicoes, locucbes prepositivas): nado sao
utilizadas para constituir o arquivo invertido de uma referoteca. O conjunto de palavras
vazias constitui o antidicionario;

e palavras atematicas ou operatorias: expressam condigcdes operatérias como:
estudo, descrigdo etc. Indicam o assunto das coisas mais que as coisas elas mesmas.
Nao apontam o tema tratado no documento, mas precisam o que € que se diz, a
propésito das palavras de caracterizagao (citadas em seguida) que definem o documento.
Sao termos mais ou menos comuns a todos os assuntos e situacbes €, por isso,
apresentam pouco interesse para a indexacao e a pesquisa retrospectiva;

e palavras de caracterizagdo: palavras tematicas genéricas ou palavras-chave
especificas que definem o assunto ou tema tratado no documento. Em uma pesquisa

retrospectiva, a sua utilizagdo é primordial pois permite isolar um subconjunto de
documentos a partir dos quais se pode pesquisar em condi¢des operatdrias particulares.

4 Meétodos de indexacao

Entrada automatica no arquivo invertido em linguagem natural:
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Cada registro inserido no sistema contém palavras (compreendidas como as
cadeias de caracteres incluidos entre dois espagos) em certas partes como no titulo e no
resumo, por exemplo. Depois de eliminados os caracteres nao alfabéticos (signos de
pontuacdo, apodstrofes etc.), estas palavras servem para a entrada no arquivo invertido
que € acrescido do numero do documento se a palavra ja existia, ou da palavra nova e do
numero do documento caso contrario. Varios dos sistemas de indexagédo sdo munidos de
um antidicionario ou dicionario de palavras vazias, as quais nao sao utilizadas para a
entrada no arquivo invertido.

Esse tipo de indexacéao utilizado, entre outros, pela IBM no software STAIRS, tem
por vantagem necessitar de recursos informaticos simples, mas apresenta como
desvantagens:

e proliferagcdo do numero de entradas no léxico, em que se podem encontrar
varias formas nominais, adjetivais, verbais referentes a mesma noc¢ao (a morfologia do
inglés é mais restrita que a do francés, o que explica que este tipo de arquivo invertido é
mais adequado para bases de dados bibliograficos anglo-americanas), sem contar as
formas saidas de erros de ortografia;

e separacao alfabética de palavras do mesmo campo semantico, expressando
outras nogbes como, por exemplo, oeil (olho) e yeux (olhos);

e palavras compostas que ficam separadas e dispersas devido, em alguns
casos, ao dicionario de palavras vazias, como por exemplo, as palavras ferro de passar
roupa e caneta-tinteiro, que geram no arquivo invertido a seguinte seqiiéncia aproximada:
caneta, ferro, passar, roupa, tinteiro.

Indexagdo manual com um léxico controlado:

Para evitar aqueles inconvenientes, a maior parte das bases de referéncias
reserva em cada registro referente a um documento, um campo de indexag¢ao onde sao
introduzidas os descritores extraidos antecipadamente pelo analista/ indexador do Iéxico
controlado. O numero de entradas no arquivo invertido € assim consideravelmente
reduzido, obtendo-se a regularidade de escrita dos descritores, o que rende maior
confiabilidade as buscas e a possibilidade de expressar uma nog¢do com a ajuda de uma
palavra-chave correspondente a diversas formas lexicais.

O léxico pode ser monolingiie compreendendo a lista de unidades lexicais
utilizadas por uma técnica ou uma ciéncia em uma lingua, ou bilingiie ou multilingle
compreendendo uma lista de unidades lexicais com seus equivalentes em uma ou mais
linguas. Para a indexagao de documentos, utiliza-se um Iéxico controlado que é, com
relacdo ao léxico geral da lingua, um Iéxico referente a um vocabulario de especialidade.

Indexagédo com ajuda de um tesauro:

A relacédo de ordem alfabética que preside a organizagdo de um léxico é tal que
ela ndo permite a aproximacao semantica entre as partes de um todo (como os nhomes
dos paises de um continente), entre os hipénimos (palavras que se referem a uma nocgao
especifica, como gato, vaca) e entre hiperbnimos (palavras que se referem a uma nog¢ao
genérica como, animal doméstico, mamifero) ou reciprocamente.

Tais relagbes devem ser organizadas em rede semantica, cuja aplicacao particular
é o tesauro, utilizado para melhorar as performances dos sistemas de pesquisa
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documentéria, em particular, porque permite a extensdo da formulagdo da pergunta com
a ajuda de descritores mais genéricos ou mais especificos.

Indexagado com analista automatico de textos:

A entrada automatica em um arquivo invertido apresenta inconvenientes. Ela tem,
entretanto, a vantagem de ndo necessitar da intervengdo humana, como no caso da
indexagdo com léxico controlado ou com um tesauro. Mas a indexagao manual pode
contribuir a uma melhor definicdo do conteido de documentos e permitir a organizagao
de arquivos invertidos mais econémicos. A utilizacdo de um analista automatico de texto
devera permitir combinar as vantagens dos dois métodos.

O primeiro objetivo do analista automatico consiste em obter as cadeias de
caracteres ou palavras do texto (titulo e resumo) do registro documentario e compara-las
com um léxico, a fim de reduzir as variantes morfolégicas (singular/plural,
masculino/feminino, desinéncia dos verbos etc.) a uma forma lexical candnica (a entrada
de um dicionario, por exemplo). Para isso, pode-se utilizar um analista morfografico.

O segundo objetivo do analista automatico € converter as diversas categorias
lexicais (substantivos, adjetivos, verbos) referindo-se a uma mesma nogao (como as
palavras “deteccao”, “detector”, “detectar”) a uma forma semantica unica (representada,
por exemplo, pelo substantivo) com saida para o analista morfogréfico.

O arquivo invertido assim criado nao contém praticamente mais que substantivos
no singular, o que constitui uma reducéo consideravel do numero de entradas do arquivo
invertido com relacdo a entrada automatica em linguagem natural. Mas esse arquivo
contém apenas unitermos. Para constituir um arquivo invertido, devem ser utilizados
sintagmas. Para tanto, faz-se necessario um analista morfo-sintatico capaz de
reconhecer sintagmas.

O analista morfo-sintatico explora ndo somente as categorias lexicais, mas
também o género, 0 numero etc. para efetuar uma analise morfoldégica mais completa de
palavras que aparecam no texto. Gragas ao resultado da analise morfoldgica, efetua-se
uma analise sintatica do papel respectivo das palavras na frase que pode ser recortado
em sintagmas.

Um dos problemas colocados para os sintagmas € o reconhecimento de seus
limites e, para os sintagmas longos, o problema de sua distribuicdo em sintagmas mais
elementares. Assim, pode ser mais simples utilizar os resultados do analista morfografico
e comparar cada segmento de duas palavras com os sintagmas possiveis no Iéxico
controlado ou um tesauro.

5 Funcionamento de um analista morfografico
As fungdes do analista morfografico séo:

e selecionar no texto cadeias de caracteres limitados por um espago (e por
certos caracteres tais como apostrofe e os signos de pontuacéo);

e comparar as cadeias de caracteres selecionadas com as diversas formas de
palavras (singular/plural, masculino/feminino, pessoas e tempos verbais) que podem ser
geradas a partir das bases de palavras as quais se ajunta o conjunto de desinéncias
associaveis a uma base (algoritmo de reconhecimento de uma palavra);
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e selecionar no dicionario das bases uma forma candnica Unica para as diversas
formas de palavras (o singular para os substantivos, o masculino singular para os
adjetivos, sendo que os verbos ndo sdo normalmente considerados relevantes para
indexacao) que sera a Unica a figurar no arquivo invertido;

e selecionar e assinalar os homografos eventuais;

o permitir restabelecer diversas formas candnicas a uma forma considerada
como semanticamente equivalente: ao verbo “detectar” corresponde a forma semantica
“deteccao’;

e utilizar a forma semantica para tratar os sinbnimos documentarios: a forma
“Suica” pode corresponder a forma “Confederagao Helvética”;

e utilizar a forma seméantica para o antidicionario: as palavras nao significativas
(artigos, preposicbes etc.) sera associada uma forma seméantica vazia e seu
reconhecimento nao cria a entrada no arquivo invertido. O reconhecimento de locugbes
prepositivas é efetuado conforme o mesmo principio dos descritores sintagmaticos.

As restricbes deste analista sdo menores que as de um analista morfoloégico que
deve fornecer as informag¢des gramaticais (género, nimero, pessoa etc.) necessarias a
analise morfo-sintatica (selegdo de grupos de palavras ou sintagmas e de seu papel
dentro da frase).

Os resultados do analista morfografico permitem reduzir consideravelmente o
tamanho do arquivo invertido da referoteca pois as palavras nao significativas ndo entram
no arquivo e o numero de formas de palavras significativas é reduzido (para 2 para os
substantivos, 4 para os adjetivos e 10 para os tempos € modos mais usuais dos verbos).

Isto leva a uma economia do espago em disco, além da diminui¢gao do tempo para
consulta a referoteca pelo usuario.

Concepcgao e elaboragao de um tesauro

1 Apresentagao e finalidade do tesauro

O tesauro permite estruturar as nocdes representadas pelas palavras do Iéxico e
dar evidéncia as relagdes semanticas que sdo ausentes da relacdo de ordem alfabética
de um lIéxico. Interessa a utilizacdo de um tesauro em oposigcdo a um simples léxico
alfabético: em especial, em sociedades onde o vocabulario € mais rico, a necessidade de
falar a mesma linguagem leva a utilizacdo de um tesauro para indexar documentos a fim
de que cada usuario possa recupera-los com mais facilidade.

A maior parte dos tesauros é editada sob forma de documento em papel ou
consultaveis em tela. O tesauro pode compreender diversos modos de acesso: pela lista
alfabética, por campos semanticos, por arvores hierarquicas.

No acesso por lista alfabética, os descritores sdo organizados alfabeticamente e
cada um é seguido de seus termos genéricos (TG), especificos (TE) e associados (TA).
Eventualmente pode apresentar também uma indicagdo de um sinénimo (ou um quase-
sindnimo) preferencial, numa relacdo de substituicdo. Além disso, o descritor pode ter um
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equivalente em uma lingua estrangeira. A entrada alfabética pode ser seguida de uma
nota explicativa (NE) ou nota de aplicagao (NA), precisando a aplicagdo de um descritor.
E interessante apresentar os descritores sintagmaticos em duas entradas, permutando as
palavras significativas (principio do indice KWIC).

No acesso pelos campos semanticos, o descritor de entrada alfabética pode ser
seguido de um numero de campo semantico no qual encontram-se todos os descritores
designando as nogdes que possuam entre eles uma ou mais caracteristicas comuns. Os
campos semanticos sdo apresentados sob forma de lista alfabética de descritores
fazendo parte deste campo semaéntico ou sob forma de um esquema sinalizado. No
esquema por flechas (ou setas), os descritores sio localizaveis por suas coordenadas
verticais e horizontais. As duas representagdes permitem ao indexador situar um
descritor no seu desenvolvimento seméantico.

Para o acesso pela estrutura hierarquica, a relagido genérico-especifica ou a
relagdo todo-parte pode ser representada por uma estrutura em arvore, que é
representada sob forma de indentacdo, cujas linhas sucessivas desenham o nivel do
descritor sobre a arvore. Esta apresentacdo permite ao analista-indexador situar um
termo no seu desenvolvimento hierarquico e utilizar eventualmente outros TGs ou TEs
para indexar seu documento. Mas, neste caso, a indexagdo pode ser feita
automaticamente, se o arquivo em que foram registradas as relagdes hierarquicas estao
organizados convenientemente.

2 Representacao informatica do tesauro

Para gerar um tesauro sdo necessarios: um arquivo dicionario, arquivos de
relagbes (hierarquicas, associativas, substitutivas) e o arquivo-tabela dos campos
semanticos.

O arquivo dicionario € um dicionario simples apresentado sob a forma de cdédigo
e nome do termo correspondente.

O arquivo de relagdes hierarquicas permite levar em conta a relagdo genérico-
especifica e a relagao todo-parte. A poli-hierarquia é admitida.

Uma vez conhecidas as hierarquias do tesauro e descritas para um sistema de
indentagcdo, aplica-se a cada termo, segundo seu nivel na arvore, um codigo
correspondente. Por ocasido da criagdo ou manutengdo das arvores, os seguintes
controles sédo exercidos:

e trata-se de um descritor autorizado;
e existéncia de uma arvore de nivel imediatamente superior;

e ndo duplicagcdo de um vértice (ou validagdo por uma pluri-hierarquia interna a
estrutura em arvore);

e indicacdo dos niveis inferiores e validacdo a frente da supressdo de um
vértice.

O tesauro pode ser utilizado para a interrogacdo da referoteca. Ele permite
atender a interrogacao de todos os documentos indexados com ajuda de TG e TE com
relacdo a questédo colocada inicialmente. Por isso, o sistema utiliza o cédigo registrado na
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arvore seguido do codigo do descritor e efetua uma pesquisa sobre todos os descritores
situados sob essa arvore: o nimero de niveis explorados pode ser limitado ou estendido
efetuando-se o truncamento sobre o cédigo da arvore.

Nos arquivos de relagdes associativas, a relagdo entre nogcdes descritas pelos
descritores associados pode ser transitiva (similitude) ou intransitiva (semelhanca). Na
relagao transitiva (similitude), a relagédo entre trés termos A, B e C é reflexiva e simétrica,
ou seja, € uma transitividade fechada. Na relacao intransitiva (semelhanca), a interseccao
entre os termos é mais fraca e a diferenga simétrica entre subconjuntos tomados dois a
dois (AB, BC, CA) é mais significativa (a diferenga € maior entre A e C que entre AB e
BC). Neste caso, ha uma transi¢cao aberta em funcdo do afastamento semantico.

Ja no arquivo de substituigcées, a relacdo de substituicdo € utilizada em um
certo numero de tesauros para indicar o emprego preferencial (TP= termo preferido) de
um descritor, com relagcdo a um outro termo (NP= nao preferido) que nao deve ser
utilizado para indexacdo. Trata-se de sinbnimos documentarios que nao sao
necessariamente sinbnimos como sao entendidos geralmente (sobretudo certos termos
preferidos sdo polissémicos). Por exemplo, a substituigdo “frequéncia” por “periodo” é
admissivel no caso de um fenémeno vibratério, mas ndo quando se trata de um periodo
geoldgico. A relacdo de substituicdo ndo €, do ponto de vista seméantico, uma relagéo de
equivaléncia.

A tabela de campos seménticos é um arquivo em que o0s registros
compreendem dois campos: cédigo e contetudo (teor do campo semantico). Em um
sistema multilingtie, o campo de conteudo pode aparecer também em outros idiomas.

3 Coleta e estruturagao de descritores para a elaboragao de um tesauro

A coleta do vocabulario em um dominio de especialidade pode ser feita utilizando-
se 0s seguintes recursos:

e consulta a tesauros existentes na area de especialidade e recuperacao das
nogdes correspondentes aos niveis mais altos das estruturas em arvore;

e mesma operagdo com um macrotesauro ou um tesauro de carater
enciclopédico;

e tabela de assuntos de obras recentes (ou de cursos universitarios);

transposicao de sistemas de classificagdo (CDU, por exemplo);

recuperagao das palavras importantes nos dicionarios de especialidade;

recuperacgao dos termos frequientes em uma referoteca.

Os termos utilizados poderao ser:

e unitermos ou palavras simples: agricultura;

e grupos de palavras ou sintagmas: agricultura tropical, estrada de ferro;

e palavras polissémicas seguidas de um termo entre parénteses: coluna (pilar
cilindrico) e coluna (vertebral/ anatomia humana).
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Para a estruturacao deste vocabulario, os termos coletados serdo divididos em
subconjuntos. Um descritor deve pertencer a um subconjunto e a um somente. Caso
parecga necessario incluir a nogao que ele representa em dois subconjuntos, significa que
ele constitui uma polissemia, que podera ser discriminada utilizando um termo entre
parénteses. Os subconjuntos constituidos representam os campos semanticos que serao
designados com a ajuda de um descritor. Cada descritor correspondente aos campos
semanticos sera descrito sobre uma ficha separada com indicagdo do dominio e numero
do campo semantico. A interclassificagdo alfabética do conjunto de fichas permitira
detectar, em funcdo dos termos entre parénteses, as polissemias eventuais de
descritores utilizados nos diversos dominios.

4  Analista morfogréfico - utilizagdo e construgao de tesauros
Pode-se associar o dicionario de um tesauro ao arquivo das bases:

e pelo tratamento da relacdo de substituicdo: ao termo n&o preferido
reconhecido a partir da base cria-se uma correspondéncia a forma seméantica do descritor
preferido (se € um unitermo) ou o cédigo do termo no campo;

e para o reconhecimento dos descritores sintagmaticos consecutivamente a
analise: para isso, cria-se um campo suplementario indicando o cédigo do termo no
dicionario do tesauro. Para permitir, a uma forma semantica entrar na composi¢cao de
diversos sintagmas, pode-se criar segmentos no campo suplementario, ou ainda, utilizar
o analista para verificar o dicionario do tesauro e criar a informagao necessaria no campo
suplementario. Esta técnica de reconhecimento de sintagmas, mais simples que aquela
que necessita o emprego de um analista morfo-sintatico, pode também ser utilizada para
o reconhecimento de locugdes propositivas (forma semantica vazia).

Se no curso da analise de um arquivo, todas as formas seméanticas apontam um
mesmo descritor, o resultado de analise pode ser utilizado para introduzir o cédigo do
termo ou o proéprio termo (segundo a técnica utilizada para a constituicdo do arquivo
invertido) no campo de indexag¢do. O analista pode assim ser utilizado para a indexagao
automatica em linguagem controlada e estruturada (tesauro).

A coleta inicial e a entrada dos termos do tesauro podem ser efetuadas
explorando os resultados do analista. Por conta das ocorréncias, os unitermos mais
freqUientes podem dar uma indicagdo sobre a estrutura do tesauro. Mas, em um corpus
dado, os unitermos mais freqlentes ndo sdo necessariamente os portadores
significativos de informacgao. Por outro lado, os sintagmas constituem descritores mais
caracteristicos. Pode-se coloca-los em evidéncia no estabelecimento de correlagdes
entre duplas (duas palavras) ou trios (trés palavras) aparecendo em uma ordem dada no
texto de um certo numero de registros de documentos. Os resultados de analise com os
termos menos freqlientes podem ser considerados como descritores candidatos.

5 Polissemia e tesauro multilingle

A concepcéo de um tesauro multilingtie (ou a tradu¢do de um tesauro em outra
lingua) consiste, em um primeiro momento, em entrar os termos da(s) lingua(s)
suplementaria(s) no(s) campo(s) conveniente(s) do arquivo dicionario. Mas esta operacao
faz aparecer imediatamente o problema dos homégrafos por ocasido da duplicagdo de
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um termo. Deve-se precisar o sentido dos homégrafos por uma palavra entre parénteses
e por um codigo do campo semantico. Pode-se ainda observar que a terminologia
utilizada continua sendo coerente nas diversas relagdes. Estabelecer um tesauro
multilingle ndo consiste unicamente em traduzir os termos do dicionario. Deve ser
examinado se cada dois termos utilizados nao representam algum dos casos abaixo:

e sinbnimo para utilizagdo de duas palavras equivalentes em um contexto dado;
e polissemia-homografia;
e quase-equivaléncia em uma relagao genérico-especifica em outra lingua;

e uma polissemia apresenta cada um dos termos nas trés linguas mas com
variacbes de significagdo, apresentando orientagdes diferentes em cada lingua. A
significagcdo de cada termo deve ser precisada entre parénteses. A multiplicidade de
polissemias nas trés linguas conduz a relagdes nao transitivas entre os termos de cada
uma delas;

e homografia (cadeias de caracteres idénticos em duas linguas) que introduz um
cruzamento semantico entre duas nogdes em duas linguas diferentes.

6 Introdugdo de um tesauro no sistema Basethéque

A estrutura do tesauro implementada pelo sistema Basethéque com o SGBD 4D
conta com trés arquivos que se relacionam entre si: hierarquia, tesauro e de ligagoes.

O arquivo tesauro é o principal e possui os campos:

e DESC1, DESC2 e DESC3: permitem a entrada de descritores sintagmaticos e
o calculo automatico da chave de acesso do descritor. A chave do descritor é calculada
automaticamente pela concatenacao das 5 primeiras letras de DESC1, as duas primeiras
letras de DESC2 e a primeira letra de DESC3 e, eventualmente, a chave especificante. O
programa controla a unicidade deste campo;

e chave especificante: duas palavras (Japon, japonais) podem conduzir ao
calculo de um mesmo valor de chave que sera recusado. Pode-se entdo acrescentar uma
ou duas letras (ai para japonés, por exemplo) vindo devolver a chave mais especifica;

e descritor: este campo é inteiramente calculado pela concatenacao de DESC1
+ DESC2 + DESC3. O valor é declarado unico a fim de obrigar o tratamento de
ambiguidades presentes para tais termos;

e preferéncia: campo bi-valorado que adota as siglas U (utilizar) ou UP (utilizar
para);

e nota explicativa ou sinbnimo: permite explicitar uma sigla ou acrénimo,
visualizar um sindbnimo ou um termo associado;

e chave sinbnimo: se, para o termo de entrada, existe um sinénimo, o valor do
sinbnimo é carregado por selegdo automatica a partir do arquivo de ligagoes. Basta
bater as duas ou trés primeiras letras seguidas do simbolo @ do sinbnimo para fazer
aparecer uma janela de selegao de sinbnimos comegando por estas letras e clicar sobre
o valor conveniente. Os dois sinbnimos sao entao afetados ao mesmo vértice hierarquico.
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Ao efetuar uma pesquisa pelo vértice hierarquico, os documentos indexados com um ou
outro sindbnimo serao recuperados;

e nivel genérico (ou nivel hierarquico): permite situar a nogdo a um nivel mais ou
menos especifico sobre uma arvore hierarquica. O valor deste nivel, imediatamente
superior aquele da nocdo em curso de entrada, é controlado no arquivo hierarquia. Os
valores dos vértices sobre uma arvore hierarquica sao obtidos e selecionados pelo
mesmo método que descrito para os sinbnimos;

¢ nivel descritor: cada nivel hierarquico é representado por uma fatia de quatro
letras separada da precedente por um ponto. A posicdo sobre uma arvore é calculada
automaticamente por concatenacdo de fatias de quatro letras representando o cimo
imediatamente superior e as quatro primeiras letras do descritor (duas primeiras letras de
DESC1 e DESC2 se o descritor ndo € um unitermo). O nivel descritor sera reportado
automaticamente no arquivo hierarquia, quando se introduzira este nivel para permitir a
entrada de um nivel imediatamente inferior no tesauro e iterativamente (repetidamente)
para os niveis seguintes. Para os descritores candidatos, atribui-se o nivel de valor X;

*

e posicdo nivel: criagdo automatica de um numero de (asterisco)
correspondente ao nivel sobre a arvore hierarquica. Este simbolo ndo serve para a
extensdo ou a diminuigdo automatica da pesquisa, mas é utilizado para produzir listas
hierarquicas com indentagao;

e classificagdo: permite estabelecer uma equivaléncia entre a nogao registrada
no tesauro e seu indice em um outro sistema de representagao (CDU, CDD, esquemas
de flechas etc.). Isto permite as grandes bibliotecas, cujo codigo de arranjo € um sistema
de classificagdo, estabelecer uma ligagdo entre a representacdo de nogdes no tesauro e
a posicao fisica dos documentos nas prateleiras. O campo nomenclatura desempenha
um papel analogo para a equivaléncia com os codigos de produtos em uma nomenclatura
(INSEE, Bottin, Kompass etc.);

e termo associado - poli-hierarquia: sendo duas hierarquias em dois campos
semanticos distintos A e B e duas nogdes pertencentes, uma ao campo semantico A e
outra ao campo semantico B, e possuindo entre elas uma semelhanca suficiente para
associa-las, pode-se estender automaticamente a pesquisa de um lado a outro, qualquer
que sejam as duas hierarquias para se efetuar a pesquisa.

7 Gestao do tesauro no Superdoc

Adotado para a entrada ou interrogagdo de bases de dados, trata-se de um
vocabulario de dez niveis de hierarquia, gerado independentemente da base ou das
bases de dados. Ele gera dois outros tipos de relagéo: a sinonimia e a associagao (tipo
“ver também”). Cada termo pode igualmente ser acompanhado de uma nota de
aplicacéao.

Possui quatro arquivos de tamanho variavel, cada um contendo:
e 0 vocabulario e as relagbes de filiacao;
e 0s ponteiros e o sistema de acesso rapido a informacgao;

e as notas de aplicagdo cujo papel é acrescentar uma definicdo curta ou um
breve comentario (limitado a 125 caracteres) a um descritor. A nota de aplicagdo nao é
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parte integrante do descritor mas sera apresentado durante a interrogacdo de uma base
ou a impressao do tesauro;

e a cadeia alfabética dos termos independente de sua posi¢ao hierarquica.
Quanto aos limites do tesauro no Superdoc, tém-se que:

e 0 numero total de termos (descritores e ndo descritores) do tesauro € limitado
a 32.000;

e o0 tamanho maximo de termos €& de 127 caracteres e 0s espagos sao
autorizados;

e um termo de nivel 1 ndo dependente de qualquer outro termo é chamado
“termo genérico” de nivel 1 e € Unico;

e um termo n&o genérico de nivel 1 € chamado “termo especifico” de termos de
nivel superior;

e um termo, com excecdo de termos de nivel 1, ndo pode estar presente em
cinco filiagdes diferentes ou mais;

e o0s termos do tesauro obedecem as mesmas regras que aquelas utilizadas
para as palavras-chave dos léxicos: os espagcos nao significativos sdo ignorados e os
termos sao editados conservando a grafia da entrada;

e um termo genérico pode ter tantos termos especificos sob sua dependéncia
quanto restar de lugar disponivel no tesauro.

A sinonimia liga obrigatoriamente um termo descritor introduzido previamente a
um ou mais termos nao descritores introduzidos automaticamente no tesauro durante o
estabelecimento da relacdo ND (n&o descritor). Um termo nao descritor pode ser ligado
somente a um descritor. Um descritor pode ter até 10 rela¢des de sinonimia.

A relagao “ver também” é muito Util pois aconselha o usuario do sistema na
interrogacao da base de dados por um termo. O usudrio ndo entra automaticamente a
interrogacao da base de dados com o termo “ver também?”. Trata-se de um conselho que
0 usuario aceita ou nao. Esta relagao pode ser estabelecida de forma reciproca.

Interrogacao de bases de dados

1 Tipos de bases de dados documentarios

A base de referéncias bibliograficas ¢ uma base de dados tal que, seguida a
uma questdo expressa com ajuda de palavras-chave, palavras de linguagem natural,
nomes de autor, indices de classificacdo ou cédigos de uma nomenclatura, o sistema
responde indicando as referéncias (titulo do artigo, revista na qual foi publicado, data,
paginas, resumo etc.) do(s) documento(s) primario(s) no(s) qual(is) a questao é tratada. A
base de referéncias bibliograficas ou referoteca compreende um conjunto de documentos
secundarios que fazem referéncia aos documentos primarios nos quais se encontram o
texto integral.
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Ja as bases de dados factuais (ou cadastrais: diretérios de instituicbes e
pessoas) fornecem diretamente a informagéo pesquisada. Tal é, por exemplo, o caso de
certas bases de dados nas quais se pode encontrar as caracteristicas de uma empresa
da qual se conhece o nome (endereco, nome dos dirigentes, produtos fabricados etc.) ou
da qual se obtém o nome pesquisando todas as empresas que fabricam um produto
definido. Este também é o caso de certas bases de dados juridicas ou de jornais que dao
acesso ao texto integral.

Por definicdo, as bases de referéncias bibliograficas sdo textuais e as bases de
dados factuais podem compreender texto e dados numéricos, muitas vezes, sob a forma
de tabelas.

Enfim, existem os bancos de dados estritos (séries econbmicas, constantes
fisico-quimicas, estruturas quimicas etc.) que podem eventualmente associar softwares
de calculo permitindo, por exemplo, testar diversas hipoteses para fazer funcionar um
modelo, simular um ensaio, produzir histogramas etc.

A obra frata essencialmente das bases de dados bibliograficas e factuais por
acreditar que a utilizagcdo de bancos de dados estritos € reservada a uma categoria de
usuarios cuja competéncia altamente técnica e especializada ultrapassa o quadro de
atividade tradicional do documentalista.

2 Bases de dados difundidas pelos servidores

Os servidores sao organismos publicos ou privados, dispondo de computadores
potentes que difundem, mediante taxa, bases de dados bibliograficos e factuais
produzidas por diversos organismos publicos ou privados. O servidor reverte aos
produtores royalties em fungdo do nimero e da duracdo de interrogacbes efetuadas
pelos organismos terceiros, os clientes.

Para tornar possivel a interrogagdo destas bases, o servidor deve dispor de um
software munido de uma linguagem de comandos que permite as operagoes de:

e formulacdo de nogbes pesquisadas com ajuda de operandos que sao as
palavras-chave em linguagem natural ou os descritores (unitermos ou sintagmas) em
linguagem controlada (algumas vezes, a partir de um Iéxico visualizavel);

e combinagao booleana de operandos com ajuda de operadores logicos (E, OU,
NAO);

e combinagdo eventual de operandos com os operadores de distancia (palavras
de adjacéncia na ordem dada e palavras presentes na mesma frase ou paragrafo de uma
referéncia);

e pesquisa de uma cadeia de caracteres no texto (titulo ou resumo), por
exemplo para a pesquisa de compostos quimicos, muitas vezes com ajuda de sinais para
truncamento;

e visualizagdo de resultados online: pode-se obter a visualizacdo de todas as
referéncias ou somente de um numero definido e sob diversas formas de edi¢ao;

e impresséo de resultados offline;
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e salvamento de pesquisas prévias e possibilidade de executa-las
posteriormente, a partir da mesma base ou outra. A re-execucao perioddica de pesquisas
prévias corresponde a um perfil documentario que permite realizar a fungcéo de DSI.

3 Interrogagao guiada por menus

Os softwares de interrogacdo de bases difundidas por servidores apresentam
como caracteristica comum linguagens de comandos relativamente complexas. Assim,
seus usuarios necessitam de treinamento prévio e de uma utilizagao freqliente. Estes
softwares sao pouco propicios a banalizagcdo do acesso a informagdo por um grande
numero de usuarios que nao tenham recebido um treinamento especializado. Em geral,
trata-se de engenheiros, pesquisadores e técnicos. Estes usuarios ndo sao especialistas
das técnicas documentarias, ndo praticam o uso dos softwares de interrogacdo e nao
conhecem a estrutura da base de referéncias que vao interrogar.

Levando em conta estas hipoteses sobre os usuarios, o software deve, entre
outros, ser auto-explicativo e propor escolhas simples com ajuda de menus e utilizar um
minimo de teclas bem localizadas em uma zona do teclado.

Pesquisa guiada por menus — software Eureka:

Trata-se do software de interrogacdo adotado pelo servico de documentacio da
empresa Merlin Gerin, desde 1982, para acesso a varias bases de dados.

O usuario pode conduzir sua pesquisa de trés maneiras diferentes: acesso
hierarquizado (das nogbes genéricas as nogdes mais especificas), acesso por consulta
ao léxico e acesso por consulta a lista de autores.

Como resultado de sua pesquisa, o usuario se vé diante de dois modos de
visualizacao:

e rapida: titulo e referéncias do documento;
e maxima: autores, titulo, referéncias, termos genéricos de indexagao e resumo;

Em seguida a esta primeira pesquisa, o usuario pode estender a pesquisa a
nogdes vizinhas daquelas tratadas no primeiro subconjunto de documentos isolados ou
salvar a pesquisa para re-executa-la periodicamente na base.

O acesso hierarquizado permite ao usuario ter conhecimento do contetdo da
base percorrendo as nog¢des mais genéricas até as nogdes mais especificas, que é a
propria estrutura do tesauro que serviu para indexar os documentos. Este acesso é
necessariamente mais longo, mas € mais sinético que o acesso pelo Iéxico alfabético.
Quando o usuério termina de percorrer as telas de acesso hierarquico, o sistema registra
os temas selecionados (12 no maximo) e propde de os combinar com ajuda de
operadores booleanos E ou da seguinte forma:

e carrega sobre uma mesma linha todos os numeros de temas a serem
combinados segundo o operador OU (reunido);
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e carrega sobre linhas diferentes todos os nimeros (ou uma reunido de numeros
sobre uma mesma linha) de temas a serem combinados segundo o operador E
(intersecgao).

O acesso alfabético pelo Iéxico utiliza uma lista constituida alfabeticamente por
termos genéricos, palavras-chave especificas e unitermos vindo do analista.

Os termos genéricos TG ou palavras-chave especificas TE s&o os termos
controlados do tesauro para indexar os documentos. Eles podem ser constituidos de
palavras simples (Brasil), palavras complexas ou sintagmas (América do Norte) e
palavras compostas (caneta-tinteiro).

Os unitermos s&o constituidos por cadeias constituidas de caracteres. Sdo obtidos
pela recuperagao, com ajuda do analista morfografico, de todas as palavras significativas
(exceto as palavras vazias como artigos, preposi¢coes etc.). A partir dos termos
apresentados acima, se obtém os unitermos: Brasil, América, Norte, caneta, tinteiro.
Gragas ao analista morfografico, os substantivos e os adjetivos sao transformados na
forma lexical masculino-singular, permitindo reduzir consideravelmente as entradas no
arquivo invertido.

A pesquisa pelo Iéxico é mais rapida que a pesquisa hierarquica e permite uma
pesquisa mais extensa por meio da ajuda de palavras significativas do titulo e do resumo.
Por outro lado, ela ndo oferece 0 mesmo acesso sindético pelas nogdes suficientemente
gerais. Para amenizar este inconveniente, o usuario pode, depois do resultado da
combinacao booleana de termos selecionados a partir do léxico, estender sua pesquisa
aos temas (TGs) correspondentes as palavras-chave especificas (TEs) selecionadas.

No acesso por um autor, o principio da pesquisa € 0 mesmo que aquele do
acesso alfabético pelo Iéxico. O usuario pode pesquisar um s6 autor, combinar dois ou
mais autores ou combinar o autor e 0 nome de sua empresa ou instituicdo. Depois do
resultado desta combinacéo, ele € conduzido a tela na qual se escolhe um modo de
visualizacao.

Qualquer que seja o modo de visualizagdo escolhida, o usuario pode limitar a
selecdo de documentos a uma data igual ou posterior aquela da entrada na base. Esta
possibilidade de limitacdo no tempo € interessante para a re-execucgio periddica de um
questionario salvaguardado. Realiza-se assim uma difusdo sobre perfil adaptado a cada
usuario, permitindo-lhe conhecer a cada més as novidades em seu dominio.

O subconjunto de documentos selecionado pelo usuario, seja pela via hierarquica
lexical, compreende um certo numero de termos de indexacdo TGs ou TEs, a partir dos
quais ele pode estender sua pesquisa através de nocbes associadas tratadas nos
documentos detectados por sua questao inicial. Ele pode também partir para a relagao de
vizinhanga para descobrir documentos tratando de nog¢des que ele ndo havia pensado de
inicio.

Pesquisa guiada por menus — software Basethéque:

Realizado com o SGBD 4D, o software Basethéque utiliza mais amplamente as
propriedades de menus rolantes da Macintosh por permitir ao usuario expressar
facilmente seus critérios de pesquisa com ajuda de telas de dialogo.
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O usudrio dispde de seis menus de pesquisa: temas genéricos, palavras-chave
(descritores especificos), autores, cadeias de caracteres de titulos ou resumos, artigos
publicados em uma revista, pessoas (autores de documentos diversos e de audiovisuais)
e catélogos de fornecedores.

Na pesquisa por temas genéricos, € possivel ter uma idéia rapida da natureza da
colecao: saber se ha documentos que tratam do tema pesquisado e, se ha, quais sao.
Isto porque, cada documento pode ser registrado com até trés grandes temas. Este tipo
de pesquisa deve ser executado antes da pesquisa de uma cadeia de caracteres do
resumo, para fazer uma selecao prévia de documentos.

A pesquisa por descritores especificos pode optar pela forma hierarquica ou
alfabética e por operadores E e/ou OU. Nela, também é possivel realizar a pesquisa
extensiva a qual inclui a busca de documentos indexados por descritores mais
especificos que aquele expresso, além daqueles indexados com ajuda de descritores
sinénimos.

A pesquisa hierarquica permite aumentar ou precisar uma pesquisa. E possivel,
por exemplo, encontrar todos os documentos referentes a América do Norte sem ser
obrigado a lembrar todos os paises deste continente.

Na pesquisa por cadeias de caracteres de titulos ou resumos, a tela de
dialogo permite selecionar a cadeia de caracteres por chave de acesso a todos os
documentos indexados por determinado tema. No caso do resumo, por nao se tratar de
um campo indexavel, o programa percorre sequencialmente todos eles para localizar a
cadeia de caracteres procurada, tornando-se assim, uma operagao mais longa. Por isso,
sugere-se que esta pesquisa seja adotada em documentos pré-selecionados. Esta forma
é particularmente util em dominios onde ndo é facil constituir um tesauro completo (como
a quimica organica, por exemplo).

Na pesquisa de artigos publicados em uma revista, pode-se buscar por
aquelas de um ano ou de um més preciso.

Na pesquisa de pessoas (autores, musicos, compositores etc.), pode-se localiza-
los pelo indice de autores.

Na pesquisa de produtos e catalogos (catalogos de fornecedores), é possivel
encontrar o conjunto de fornecedores fabricantes de um produto ou prestadores de um
servigco, assim como aqueles de uma familia de produtos ou servigcos. Também permite
listar os catalogos que se possui sobre tal produto e imprimir uma selecdo de
fornecedores.

A pesquisa direta nos arquivos permite maior variedade de opg¢des de busca
pois, apesar de o programa Basethéque cobrir de forma exaustiva as necessidades de
usuarios, nao pode prever todas elas. Para tanto, o usuario deve escolher o arquivo
desejado na janela de selecdo que lhe é apresentado em forma de lista. A partir desta
forma de pesquisa, é possivel, por exemplo, buscar por idioma da publicacdo que nao é
um campo indexado.

4 Interrogagdo com Superdoc
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Os modos de interrogagdo para a versao do Superdoc em estudo sdao: modo
guiado, por mascara de entrada de critérios nos diversos campos, por perfil pré-
registrado, em linguagem documentaria (descritores e operadores booleanos) e em
linguagem natural.

Assim como na entrada de dados, listas de autoridade e o tesauro sao disponiveis
no Superdoc como ferramentas de ajuda a interrogacéo.

Além disso, o usuario dispde dos seguintes recursos:

e uma tecla de fungdo que permite conhecer os campos interrogaveis da base
de dados, ou seja, a lista de campos indexados e visiveis, assim como, sua ligagdo com
as listas de autoridade ou com o tesauro;

e uma funcdo de edicdo de palavras-chave dos Iéxicos organizados
alfabeticamente com o numero de ocorréncias € o numero de registros onde elas
aparecem;

e 0s operadores logicos E, OU e NAO;
e 0 operador de truncamento a direita;

e 0s operadores de comparacao aritmética < e > utilizados quando os critérios
sdo de tipo numérico (data, cédigo, preco, numero de referéncia etc.);

e a expressao logica obtida podera incluir, entre outros, cinco niveis de
parénteses.

A interrogagédo por palavras-chave truncadas a direita € necessaria quando o
usudario tem uma duvida sobre a finalizacdo de uma palavra-chave. E evidente que o
tempo de resposta de toda pesquisa documentaria utilizando as possibilidades de
interrogacao por meio de descritores truncados a direita sera diretamente proporcional ao
numero de descritores do léxico que responde ao critério de truncamento. Em
consequéncia, o operador de truncamento ndo deve ser utilizado sistematicamente pois a
consulta do Iéxico € assim uma forma de levar a ambigilidade e os melhores tempos de
resposta e pertinéncia sao obtidos a partir de descritores ndo truncados.

A sintaxe das questbes obedece as regras da logica formal classica. Assim, por
exemplo:

(arte E classico) OU (amor E moderno): para as obras classicas tratando da arte
assim como as obras modernas tratando de amor, enquanto que, para:

(arte E amor) E (classico OU moderno) NAO Verlaine: para todas as obras
tratando por sua vez de arte e de amor que sejam classicas ou modernas, salvo aquelas
que se referem ao poeta Verlaine.

Sobre toda selegdo obtida depois de uma interrogagdo, pode-se novamente
aplicar critérios légicos para refinar a pesquisa, mas também utilizar um critério de

pesquisa no texto integral. Com a pesquisa final, uma selecdo manual é colocada a
disposicao do usuario.

As saidas sobre impressora sdo possiveis em modo padrdo ou com o uso dos
formatos de impressao, por meio de um modulo de criacdo de formatos inteiramente
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parametrizaveis. As saidas em arquivos sao do tipo ASCII e de facil importacido em todos
os tratamentos de textos modernos funcionando em MS-DOS ou Windows.

5 Critérios de performance

As performances de um software de interrogagdo podem ser avaliadas segundo
0s seguintes critérios:

e pertinéncia: qualidade que apresenta as referéncias extraidas ao responder
exatamente ao questionario estabelecido com ajuda de palavras-chave, descritores ou
unitermos;

e taxa de revocagdo: relagdo entre o numero de referéncias pertinentes
extraidas e o numero total de referéncias pertinentes existentes na base de referéncias
interrogada;

e ruido: propor¢cdo de referéncias ndo pertinentes extraidas com ajuda de um
questionario;

e siléncio: numero de referéncias pertinentes perdidas (ou faltantes), apesar de
existirem na base de referéncias.

O ruido e o siléncio podem resultar de uma indexacao ruim, e entdo, ndo € mais o
software de interrogacdo que esta em causa. Dai vem o interesse do usudario nos
unitermos da linguagem natural, com o fim de evitar os siléncios. A experiéncia mostra
que nao é raro recuperar, pela combinacao de unitermos (extraidos de titulos e resumos),
o descritor que deveria estar presente no campo de indexacéo.

Para combinar a saida de unitermos, efetua-se a operacdo booleana com o
conector E. Mas, certos softwares (como STAIRS, BRS, Questel, Dialog) oferecem a
possibilidade de pesquisar dois termos n&do somente no mesmo documento, mas a uma
certa distancia entre eles (expressa em numeros de palavras que 0s separam) ou na
mesma frase ou paragrafo e em uma ordem dada. Isto permite adicionar precisdo a
pesquisa evitando recuperar documentos nos quais os dois termos estdo presentes sem
uma ligacdo semantica real. Possibilita a distincdo de, por exemplo, “carros a gas” ou
“gas liberado por carros”.

Os softwares diferem entre si pela linguagem de comandos (conjunto de palavras
de comando disponiveis ao usuario) e pelas mensagens colocadas pelo sistema. Mas a
maior diferengca entre eles estda nas possibilidades oferecidas no quadro da fungao
pesquisa, em particular com relagao a possibilidade de poder selecionar termos a partir
da visualizacdo do léxico e/ou de utilizar operadores de distancia. Os softwares que
oferecem estes recursos sao os que possibilitam melhores resultados. A performance do
sistema de interrogacdo esta estreitamente ligada as modalidades de interrogacao
autorizadas pelo software em funcéo da organizacao dos arquivos invertidos.

6 Teletransferéncia (downloading) e importacdo de dados

O downloading permite salvar o resultado de uma sessao de interrogacdo de um
banco de dados difundido por um servidor.
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O resultado de uma pesquisa visualizada em tela ou impressa com ajuda de uma
impressora exige um tempo de conexao proibitivo. Assim, é preferivel que o resultado
seja registrado em um disquete ou um disco “duro” de microcomputador.

O resultado da pesquisa pode ser:
e impresso a partir de uma impressora;

¢ modificado com ajuda de um software de tratamento de texto para melhorar a
apresentacgdo e eliminar as linhas inuteis;

e importado para um SGBD documentario a fim de que as referéncias possam
ser encontradas com os mesmos procedimentos de pesquisa deste SGBD para as
referéncias introduzidas diretamente no local.

7 Importagao para um SGBD documentario

Um problema para a importacdo de dados refere-se a formatacido dos arquivos
originais ser distinta da formatagdo do arquivo destinatario, 0 que acontece na maior
parte dos casos.

A outra dificuldade é aquela ligada a presenca de campos que podem conter mais
valores. Este é particularmente o caso do campo “autor” e do campo “descritores”, por
conta das formas distintas utilizadas para separagédo entre as ocorréncias (por virgula,
espaco, barra, ponto e virgula). No campo fonte do artigo de periddico, por exemplo,
estas diferengas sdo ainda maiores entre os servidores. Estas diferencas levam a
impossibilidade de organizacdo alfabética do arquivo invertido.

Importagédo de dados para o SGBD relacional Basethéque:

Em um SGBD relacional, as dificuldades de reformatacdo sdo ainda maiores em
funcdo dos diferentes valores (escritos de forma distinta) de cada campo nos diversos
arquivos como: autores, editores, periédicos, tesauro etc.

Para evitar todo este trabalho de reformatagao, o Basethéque permite criar uma
ficha para interrogacao, onde os campos sao utilizados da seguinte forma:

e titulo: objeto da pesquisa podendo ser expresso de forma mais explicita e
detalhada;

e autor 1: 0 demandador da pesquisa;

e autor 2: o documentalista que efetuou a pesquisa;
e editor: o nome do servidor;

e colegdo: o nome do banco de dados interrogado;
e data: dainterrogagao;

e descritores: utilizados para efetuar a interrogacao.
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O resultado da pesquisa pode ser introduzido em um ou mais campos de tipo
texto (32.000 caracteres), tal qual o do resumo, depois da eliminagao das referéncias nao
pertinentes.

Dada a simplicidade de entrada, esta solugao apresenta as seguintes vantagens:

e permite ao usuario as facilidades oferecidas pelos procedimentos padrao de
pesquisa pelos menus rolantes do Basethéque;

e autoriza a pesquisa, na zona de texto utilizada para importar as referéncias do
servidor com ajuda do operador “contém”, que retorna ao pesquisador uma cadeia de
caracteres;

e representa economia de espago de disco pois ndo utiliza mais que um registro
podendo armazenar muitas dezenas de referéncias, o que minimiza o problema das
duplicatas;

e potencializa a adequacdo do tesauro com os descritores utilizados nas bases
mais freqlientemente utilizadas.

O conteudo do campo assim criado pode ser tratado com um programa de
tratamento de texto para permitir: o enriquecimento da cadeia de caracteres (minusculos,
maiusculos, caracteres acentuados); a diferenciagdo de diversas zonas do texto pela
determinacao de estilos e de fontes de letras; e a eliminagdo das mensagens de servigo
que se repetem.

Importacédo de dados no SGBD Superdoc:

Para proceder ao carregamento de um arquivo texto em uma base Superdoc,
deve-se dispor:

e de uma estrutura memorizada de base Superdoc;

e de um arquivo texto ASCII obtido, seja por meio de um editor ou de um
tratamento de texto, seja por meio de um software de comunicagdo entre um
microcomputador e um servidor de informacgdes;

e de um arquivo de parémetros fixando as regras de reconhecimento de
informacdes no arquivo texto fonte e a estrutura de recepg¢ao Superdoc.

Um utilitario é utilizado para introduzir em uma base Superdoc as informagdes
contidas em um arquivo de tipo texto ASCII respondendo as especificagdes minimas de
organizagao e de estrutura.

O arquivo texto deve conter cadeias de caracteres de no maximo 252 caracteres
por linha, sendo todos imprimiveis (alfabeto maiusculo e minusculo, pontuagédo, numeros
€ espacgos); os caracteres nao imprimiveis sao filtrados pelo Superdoc.

Para se comunicar com uma base Superdoc, deve-se poder identificar no texto
aquele que correspondera a um registro Superdoc e identificar, no interior deste registro,
aquele que correspondera a cada um dos campos Superdoc.

O delimitador de registros € uma cadeia de caracteres com até 37 caracteres e

sempre enquadrada a esquerda no inicio de uma linha sobre a tela. Quanto este
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delimitador estiver ausente no arquivo, o primeiro nome de campo citado no arquivo de
parametros servira, ndo somente para designar um campo, mas também para assinalar o
inicio do registro. Isto implica que todos os registros devem obrigatoriamente comecar por
este campo. Por outro lado, se ha um delimitador de registro, a ordem dos campos no
interior de um registro € independente. Um campo pode ocupar tantas linhas quantas
necessarias, as quais devem ser consecutivas e nao conter o identificador de campos no
seu inicio.

Cada campo é identificado pelos 16 primeiros caracteres de seu nome, no
maximo. O conteldo do campo é precedido por um delimitador de nome de campo. Se
este delimitador estiver ausente, deve-se verificar se ndo ha ambiguidade no texto para
encontrar os titulos dos campos. Normalmente, o conteldo de cada campo do arquivo
texto é introduzido em um campo Superdoc designado por um numero. O tratamento do
conteudo ¢ diferente segundo o campo Superdoc ser indexado ou ndo, pois ha
delimitadores de palavras-chave para o primeiro caso.

8 Telecopia (fac-simile) de documentos primarios

Trata-se do fornecimento online de documentos primarios aos quais fazem
referéncia diversos bancos de dados. E o caso, por exemplo, do objeto do projeto
TRANSDOC realizado no ambito da Comunidade Européia e que agrupa cinco
fornecedores (CNRS, EDF, INPI, Télésystémes-Questel, CEE). Os usuarios consultam os
bancos de dados implantados no servidor Télésystémes podendo encomendar online os
documentos selecionados que Ihe serao enviados por telecopia (fac-simile).

Ja a digitalizagao de milhdes de paginas de diferentes formatos possui o problema
de ordem juridica (copyright).

Guia de especificag6es para uma aplicagao informatica

Uma definicao rigorosa da aplicagdo constitui uma prévia a toda implantagcéo de
arquivo, atividade de programacao e escolha de equipamento. Pois o caminho ldgico
consiste em, primeiramente, definir corretamente os objetivos e ndo em examinar depois
0s meios (inclusive as necessidades de equipamento).

Uma analise correta do problema compreende, em particular, uma analise da
existéncia e uma descrigdo precisa dos objetivos e resultados que se procura obter. Os
objetivos e resultados pesquisados devem ser definidos em um dossié compreendendo o
conjunto de especificagbes da aplicagdo. O dossié deve ser preparado entre o
demandador da aplicagdo e o programador que fara a aplicacdo; este dialogo é
indispensavel para a elaboragado correta do programa segundo as necessidades dos
usuarios.

Em principio, um dossié deve ser estabelecido independente da limitagédo
tecnoldégica, sem preocupagao com equipamentos disponiveis e suas condi¢cdes de
exploragdo. Em seguida, examinam-se as condi¢des de viabilidade da aplicacdo em
funcao destas limitagbes tecnoldgicas.
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As condigdes de exploragéo da tecnologia podem variar em fungdo do dominio do
usuario sobre os meios utilizados. Alguns aspectos a serem considerados sao:

e servigo informatico com um ou mais computadores e pessoal da area (como
programadores e outros);

e computadores em tempo compartihado onde cada usuario coloca suas
préprias aplicacbes e a gestdo e a manutencdo do sistema sdo asseguradas por uma
equipe central reduzida;

e microcomputador onde o usuario coloca suas aplica¢des e gera o sistema.

A implicacido do usuario no processo informatico é inversamente proporcional aos
meios colocados a sua disposicao. No limite, ele mesmo deve efetuar a analise funcional,
a analise organica e a programacao.

As conclusées do estudo do dossié devem levar a escolha do software mais
adequado ja existente no mercado. A utilizacdo de um estudo deste tipo permite nao
esquecer o essencial em um catalogo de especificacdes.

Custos de uma aplicagao informatica

A fim de efetuar uma escolha racional do equipamento e dos softwares que serao
utilizados, convém fazer uma previsdo de custos para a aplicagdo e suas condi¢cdes de
rentabilidade. Devem ser examinados os custos de realizagdo da aplicacdo, de
exploragao da aplicagao e de preparagao dos dados de entrada.

Para os custos de realizagdo que representam um investimento, devem ser
consideradas as regras de amortizagdo do investimento de softwares, além da questao
sobre a elaboracao ou aquisicdo de um software.

Os custos de exploragao podem ser considerados como uma amortizagao de
custos fixos ou de custos diretos variaveis segundo as solu¢des adotadas.

Os custos de preparagcao dos dados de entrada sao essencialmente os custos
diretos variaveis.

O exame destas trés linhas de despesas deve conduzir a justificativa da
rentabilidade do projeto.

Escolha de solugoes

Critérios de escolha de um equipamento:

O critério principal € a pesquisa de um equipamento capaz de satisfazer as
especificagcbes do dossié da aplicacdo informatica. Uma vez determinado este
equipamento, o segundo critério é aquele das condi¢des de exploragdo (softwares
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implantados, assisténcia técnica, manutencdo). Enfim, determina-se a melhor solugéo
possivel em funcdo do orcamento que se dispde.

Critérios de escolha de um software:

Antes de se lancar na programacao da aplicagdo, convém pesquisar se certos
softwares nao respondem no todo ou em parte as especificagcdes do dossié da aplicagao
informatica. Em caso afirmativo, deve-se examinar em que medida eles s&o implantaveis
sobre o material que se dispde. Os principais critérios de portabilidade de um software
sobre um novo computador hospedeiro sao:

e 0 computador hospedeiro aceita a linguagem na qual o software foi criado;

e 0 software é compativel com o sistema de exploracdo do computador
hospedeiro;

e 0 software ndo utiliza elementos ausentes da configuracdo do computador
hospedeiro;

e a capacidade de memoria da unidade central é suficiente para a exploracao do
software.

Para realizar esta escolha, existe um certo nimero de softwares que foram
desenvolvidos especificamente para as aplicagdes documentarias e de gestdo de
biblioteca.

Entre os mais conhecidos softwares documentarios podem ser citados: BASIS,
CDS-ISIS, MISTRAL, STAIRS, MINISIS e Texto. Ha também aqueles utilizados pelos
servidores BRS, Questel, Dialog e ORBIT. Os softwares compreendem, em geral, um
certo numero de médulos funcionais.

O programa BASIS é provavelmente o mais completo, apesar de ser também o
mais caro € o que mais utiliza a capacidade da unidade central. Inclui os modulos:
entrada de dados em tratamento por lotes; entrada de dados online; sele¢ao; gestdo e
controle do vocabulario (tesauro); DSI; calculo; estatisticas de uso da base de dados;
definicao e edicao de relatérios. Sobre o MISTRAL, cita-se que contém um maédulo para a
gestao de tesauro.

Para os soffwares de gestédo de biblioteca, mais particularmente orientados para a
gestdo de aquisigdes, a catalogagdo e o empréstimo, existe um certo nimero adotando o
formato bibliografico MARC. Trata-se de sistemas de grande porte gerando milhdes de
documentos e exigindo meios informaticos potentes, em particular para a exploragdo em
rede com dezenas ou centenas de terminais. Entre eles:

e o0 sistema OCLC nos Estados Unidos;

e 0 sistema SIBIL (Systeme Intégré pour les Bibliothéques Universitaires de
Lausanne) usado pela maior parte das bibliotecas na Suica e na Franga;

e 0 sistema BLAISE (British Library Automated Information Service);

e 0 sistema MONOCLE adotado pela Bibliotheque National de Paris, possui o
mesmo nome do formato que utiliza, o qual é baseado no Formato MARC. O Formato
MONOCLE foi desenvolvido por Marc Chauveinc, responsavel pela Bibliothéque National
de Paris. Este formato também é adotado no sistema SIBIL.
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Para o desenvolvimento de uma aplicacao, pode-se examinar se certos softwares
e sistemas de gestdo de arquivos, nao especialmente destinados a aplicagbes
documentarias ou de biblioteca, ndo dao conta destas necessidades, além de resolver
outros problemas da empresa ou da instituicdo. Tais soffwares ou modulos permitem
evitar longas e custosas jornadas de programacgao (notadamente pela possibilidade de
desenvolver aplicagdes com ajuda de procedimentos catalogados). Eles permitem
também utilizar um produto cujas potencialidades estao claras e a evolugao é assegurada
pelo produtor.

Consideracoes de rentabilidade:

Coloca-se a questao sobre fazer um programa adequado a instituicdo ou adquirir
um pronto. Tratando-se de Informatica Documentaria, o problema pode ser visto da
seguinte forma:

e a prépria instituicdo desenvolver a aplicagdo (ou solicitar a uma empresa de
Informatica que o faga) e esperar por meses ou anos;

e adquirir um software documentdrio funcionando ja em dezenas (as vezes
centenas ou milhares) de instituicdes e projetos, livre de demandar qualquer adaptacao.

A partir dos softwares apresentados nesta obra, ou seja, a base de dados de
Merlin Gerin, desenvolvido em parte com o SGBD Power, o software Basethéque e o
Superdoc, o autor avalia tempo, mao-de-obra e recursos financeiros, demonstrando a
viabilidade da segunda opcéao, ou seja, a aquisicao de um software. Segundo os dados
apresentados, dentre os bons softwares disponiveis no mercado (especialmente, o
francés) e amplamente utilizados, os custos s&o, no minimo 20 vezes menores, sem
contar a relagado custo-beneficio envolvido no tempo gasto com programacido e
elaboracido da documentacgao técnica.

Perspectivas

Depois de 30 anos de servigo direto com usuarios finais, o autor constata que
interessa nao apenas obter as referéncias de documentos pertinentes, mas os proprios
documentos e ainda, a informagao precisa que 0s usuarios necessitam.

Este objetivo sera atendido pelas técnicas de armazenamento de documentos
primarios. O acesso a informacgao contida nestes documentos podera ser possibilitado
com a utilizagdo de técnicas de marcagcao de textos empregado por um analista
especialista.

Entre esta categoria de usuarios, ha também aqueles que pesquisam dados
factuais ou dados estritos (estatisticos, constantes fisico-quimicas, resisténcia de
materiais etc.), muitas vezes associados a modelos matematicos. Estes sistemas,
adequados para pesquisadores de alto nivel e usados somente por especialistas, saem
do quadro das aplicagbes gerais da Documentacdo. Mas estes especialistas tém também
recorrido a Documentacao para saber o que se faz de novo em seu dominio, conhecer as
comunicagdes presentes nos diversos congressos etc.

Para tanto, os sistemas documentarios devem ser acessiveis e de facil utilizagao.
Isto supde:
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e 0 aperfeicoamento de soffwares de pesquisa guiados e de navegagao por
listas de conteudo;

e a utilizagdo de equipamentos reduzindo ao maximo o emprego do teclado pela
utilizagdo do mouse, telas tateis, recursos interativos etc.

Estes aperfeicoamentos necessitardo de pesquisas e de investimentos
consideraveis, sendo dificil mensurar a rentabilidade com relacédo aos sistemas atuais.

Mas, além da restrita rentabilidade da aplicagdo informatica, convém néo
negligenciar seus efeitos induzidos sobre os desenvolvimentos futuros gracas a abertura
e a familiarizacao de usuarios com a Informatica.

E, por fim, com relagao a rentabilidade da aplicagao dos problemas documentarios
e da informacao cientifica e técnica, sera preciso argumentar a favor da rentabilidade da
propria informacao cientifica e técnica. Vasto debate sobre a finalidade da informacao
cientifica e técnica nao foi contemplado nesta obra, mas a Informatica Documentaria
constitui elemento poderoso para contribuir para esta finalidade. Este foi o propdsito do
autor.

COMPARAGAO ENTRE O TERMO INFORMATIQUE DOCUMENTAIRE E
OS TERMOS L/IBRARY AUTOMATION E INFORMATION RETRIEVAL

Assim como nas obras anteriormente analisadas, também foi possivel comparar
diferentes edicbes do livro de Deweze. Foi apresentada aqui, a quarta edicdo de 1994
que, comparada com a segunda edi¢do publicada em 1986, acrescentou: os SGBDs, as
bases de dados relacionais (antes apenas citada), o hipertexto, as redes de
computadores e a telematica, além de alteragdes no capitulo sobre informatizacdo de
biblioteca. Também agregou outros temas como discos o6ticos digitais, CD-ROMs, GED,
norma SGML e multimidia Ao que consta, a estrutura basica do livro permaneceu a
mesma nas diversas edigdes, em especial, na sua esséncia baseada na nogao de cadeia
documentaria, apenas acrescida de novas tecnologias de suporte e de tratamento dos
dados.

E é justamente o aspecto citado acima que aponta para o carater diferencial deste
livro que inicia por tépico que discorre sobre o ciclo documentario e nao pela descrigdo de
computadores e aspectos de tecnologias de informagcdo em geral. Assim, 0s recursos
informaticos sao definidos em fungao do ciclo documentario, incluindo a gestao do acervo
realizada pela biblioteca. Ou seja, quando trata das fun¢des e partes do computador,
discorre desde as caracteristicas técnicas da maquina como a representacdo da
informacao (cédigos binarios, sistema hexadecimal), suportes de registro da informacéao
(fita magnética, cartdo perfurado) até os tipos de acesso a informacgédo, tratamento e
modos de recuperacdo. Da mesma forma, o item sobre producdo de textos pelo
computador inclui a impressdo e procedimentos de composicdo até a produgdo de
boletins de indices para pesquisa documentaria. Por outro lado, as obras anteriormente
analisadas, focam a gestdo automatizada do acervo e o atendimento aos usuarios
baseado no acesso a bases de dados por acesso remoto ou em CD-ROM (como em
Saffady). Ou ainda, centram-se na gestdo do acervo e nos sistemas de recuperacao da
informacdo que é, no minimo, uma abordagem mais abrangente mas também
fragmentada (como em Rowley). De fato, o principal da obra de Deweze com relagdo as
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de origem no idioma inglés é que, diferente destas, ndo trata em separado dos
fundamentos de Informatica para depois abarcar a gestao e recuperagdo de documentos
e de informacdo, mas antes, focado na cadeia documentaria de producdo de
documentos, tratamento, armazenamento, recuperacido, disseminacdo e uso, inclui os
recursos tecnoldgicos que tornam possiveis estes processos.

Pode-se concluir que, segundo o modelo francés apresentado, a existéncia e o
uso de bases de dados externas a um centro de documentagdo nao prescindem do
tratamento de conteido dos documentos eletrénicos ou disponiveis localmente pelo
centro. As atividades destes centros denotam a institucionalizacdo dos servigos, o que,
por sua vez, compreendem uma aproximagao do processo comunicacional da
informacao, ja que promovem a contextualizagdo da mesma. O modelo francés, calcado
na nogao de cadeia documentaria, também reforga a abordagem comunicacional, como
se disse, até na forma de discorrer sobre as tecnologias envolvidas.

No entanto, é fato que os modelos analisados de origem inglesa e espanhola (a
excegao de Saquel), discorrem sobre a industria da informagéo, entendida como o ciclo
do mercado composto pelos produtores, armazenadores e consumidores da informacao.
Esta visdo sobre o mercado da informacdo nao inclui os elementos tedricos e
metodolégicos envolvidos na producao, tratamento e disseminagdo da informagao que
contemplam a nog¢ao de cadeia documentaria de Deweze. A analise em idioma inglés
apresentou a idéia da industria da informacdo, mas no idioma francés, o ciclo da
informacao € tratado sob outro prisma, qual seja, o da cadeia documentaria ou fluxo
documentario. Esta cadeia inclui as nocbes de producdo, aquisicdo, tratamento,
armazenamento, recuperagao e disseminacgao da informacao e assimilacido pelo usuario.
Este conjunto de nogdes ndo esta centrado na capacidade mercadolégica de producéo e
consumo de informagao, mas inclui estes aspectos mais as questbes envolvidas com a
natureza do conteddo e com o perfil e necessidades do usuario. Uma das abordagens em
espanhol aqui apresentada apresenta os dois modelos.

No entanto, deve-se considerar a existéncia de distingbes sutis antes de partir
para delimitac@es rigidas. De fato, ha preocupacdes com a natureza da informagao e com
as caracteristicas comuns de grupos de usuarios no modelo em idioma inglés, mas a
discussdo destes aspectos é realizada de forma segmentada, funcionalista e pragmatica
(assim como com outros aspectos analisados na distingao destas culturas). Desta forma,
a esséncia fica encoberta pela eficiéncia, pois aquela se justifica principalmente pelo
aprimoramento de processos para a realizagao efetiva de operagdes.

Em outra demarcacao entre paises e idiomas, Deweze aponta para diferencas na
concepgao de softwares segundo as peculiaridades idiomaticas, ao afirmar que os
softwares de tratamento documentario construidos para suportar idiomas anglo-saxdes
sao mais pobres de recursos que aqueles que tratam textos em idiomas latinos. Isto
porque, os idiomas de origem latina possuem alfabetos mais sofisticados e entdo exigem
recursos tecnoldgicos complexos para o tratamento documentario. Isto é visivel nos itens
em que o autor descreve as formas de alfabetacido e de criacdo de dicionarios de
palavras vazias.

Nos tépicos sobre indexacao, elaboragcdo de resumos e concepgao e elaboracao
de tesauro, sdo examinados o que sdo estes processos para entdo avaliar qual deles e
de que forma sao informatizaveis. A histéria da Automacao de Bibliotecas apresentada
também cita esta etapa (que supostamente nao foi rapida) de definicdo de operagdes e
investigagao sobre sua automagao. No entanto, apenas a obra de Deweze discorre, sob
este ponto de vista, sobre as operacdes documentarias por exceléncia, em oposicao as
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operagdes unicamente de cunho administrativo. Como estas operagdes nao estéo
relacionadas diretamente a gestao de suportes fisicos mas a representagdo do conteudo
informacional neles contido, a explicitacdo destas atividades exige maior esforco
intelectual, tanto quanto sua transposig¢ao para o ambiente informatico.

Importa ressaltar que, outros trabalhos de Deweze tratam dos aspectos
semanticos da analise automatica de documentos, ou seja, a producao deste autor
parece estar baseada na interface entre Informatica Documentaria e Linguistica
Documentaria. Os bancos de dados reforgaram a necessidade do estudo e uso das
linguagens documentarias, o que supostamente contribuiu para a constituicdo da
Informatica Documentaria.

Quando o autor trata da importagdo de dados para bases de dados locais,
diferente do enfoque da Automagdo de Bibliotecas, ndo ressalta a cooperacao
catalografica nem a padronizagdo de procedimentos para tal. Foca as atividades de
importacao de dados a partir de bases de servidores e as dificuldades relacionadas a
reformatacdo e tratamento dos dados para a base local. Apenas cita o formato
bibliografico MARC ao tratar dos softwares para gestdo de bibliotecas do mercado e das
redes de bibliotecas na Europa e nos Estados Unidos. Para o autor, a falta de
padronizagao parece nao ser o maior problema das bases de dados de centros de
documentacdo ou de servicos de informacdo online, uma vez que, neste campo,
interessa mais a adequacgao da representacdo de informagbes segundo o segmento de
publico a que se destina que, neste caso, € bem mais diversificado que o publico de
bibliotecas universitarias de um pais, por exemplo. No entanto, ndo se discute se alguma
compatibilidade minima entre estas bases de dados documentarios €& possivel e
desejada. Assim também, na produgéao de literatura sobre Automacao de Bibliotecas, as
bases de dados documentarios, sua producao e suas caracteristicas nao sao discutidas,
sendo apontados somente seu uso nos servicos de referéncia. Este fato indica a
distincdo de dois mundos em que cada um cita o outro mas nao se aprofunda, gerando
lacunas que s6 vem sendo superadas com o desenvolvimento tecnolégico que deflagra a
informacao como elemento subjacente a estas areas.

Neste sentido, o autor trabalha com a nocado de bibliotecas como espacos de
leitura publica e independente de um centro de documentacdo, ou como suporte na
gestado de acervos deste. Neste Ultimo caso, a gestdo da biblioteca é considerada a parte
dos servigos do setor de documentacao relacionada a acervo (controle de inventario,
empréstimo de documentos etc.). Assim, o servigo de documentagdo é composto pela
gestao de biblioteca, pela analise de conteudo e pela pesquisa retrospectiva. Também se
encontra no livro a expressao “setor de documentacao e de bibliotecas”.

Sendo assim, é interessante notar que, diferente do uso no Brasil, o termo
documentacdo aparece antes de biblioteca, que € a uma das formas recorrentemente
empregada na lingua francesa. Além disso, o livro explicita o que entende por um e por
outro termo, enquanto € comum na literatura brasileira a referéncia a “bibliotecas, centros
de documentacdo e outros servicos de informagao” para caracterizar os espagos de
atuagdo da Biblioteconomia. Acredita-se que esta expressao é objetiva e clara no
contexto brasileiro apenas para o primeiro termo (bibliotecas), sendo que no segundo
(centros de documentacéo) ndo fornece uma idéia concreta para a maioria das pessoas
da area, enquanto que, no terceiro (outros servicos de informagao) imagina-se qualquer
servico de informacdo, desde os de ordem utilitaria até os de cunho jornalistico, com
menor alusdo as bibliotecas. Assim, mais vale o uso culturalmente compreensivel dos
franceses que as expressdes nebulosas adotadas no Brasil que, parecem pretender
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ampliar a dimensdo desta area de atuacdo e, no entanto, confundem mais que
esclarecem.

O Dictionnaire Encyclopédique de [I'Information et de la Documentation,
coordenado por Serge Cacaly e editado em 1997, além de ser um instrumento
abrangente, rigoroso e atualizado para a pesquisa na area, proporciona uma visdo sobre
a abordagem francesa, entre outros, porque a maioria dos redatores é do pais ou é
versado no idioma e cultura franceses.

Neste sentido, dois verbetes merecem ser destacados. O termo “formato” (format)
€ definido como o modelo de organizacao de dados destinados a representar uma classe
de objetos, sendo que a representacao associa, em geral, um aspecto conceitual e uma
ou mais expressdes destinadas ao tratamento informatico. Sao tratados os formatos para:
registros bibliograficos e catalograficos, textos, graficos, imagens, sons e multimidia. No
caso dos formatos bibliograficos e catalograficos, as normas do ISBD realizam as
especificagbes conceituais que sdo precisadas por regras de catalogagcdo como o
AACR2, enquanto os formatos MARC definem os modos de organizagdo e de
representacao dos dados para o tratamento informatizado. O Formato UNIMARC é um
subconjunto criado para facilitar a troca entre os formatos MARC mas, na pratica, a
conversao de formatos encontra dificuldades técnicas que inviabilizam a converséao
automatica completa em todos os casos, em razao das diferengas conceituais
relacionadas as regras de catalogacdo. Ja nos formatos para texto, é considerado, de
uma parte, o conteudo textual que tem um sentido e que é organizado em paragrafos,
frases, palavras e expresso por cadeias de caracteres e sinais de pontuacao, e, de outra
parte, a apresentacgao fisica do texto, como as fontes dos caracteres e a forma do texto
na pagina. Trés tipos de formatos para textos s&do descritos: o texto com caracteres
codificados em ASCII ou outros sistemas; a marcagéao logica de cadeias de caracteres no
corpo do texto selecionando categorias de objetos (titulos, citagbes) como os campos de
uma base de dados referenciais (como exemplo, cita-se a norma SGML); e os formatos
para tratamento de texto e impressdo como o PDF (Portable Document Format) da
Adobe e o RTF (Rich Text Format) da Microsoft (MARTIN, 1997).

O verbete também se estende sobre os outros formatos mas, o que mais
interessa aqui, € a abstragdao realizada para a conceituagcdo do termo “formato”, a
abrangéncia sobre os tipos de formatos em funcao do reconhecimento da diversidade de
tipos de informagbes e, em decorréncia dos anteriores, € digno de nota o entendimento
sobre o formato como uma metodologia de representacdo da informagéo (ou seja, o
formato ndo é definido como um padrdo para intercambio de informagdes como é
recorrente na literatura dos Estados Unidos sobre bibliotecas, efetivando uma inversao ao
transformar um dos fins do formato em sua prépria definicdo). Além disso, é registrada a
percepgdo de que regras catalograficas estdo sujeitas a interpretagbes distintas,
fendbmeno nem sempre admitido no universo bibliotecario, inclusive na producgao literaria
€ no ensino.

O termo “pesquisa documentaria” (recherche documentaire) tem a sua traducao
para o inglés como information retrieval. No entanto, diferente da literatura da lingua
inglesa levantada sobre este termo, ndo é apontada a disputa sobre a adequacgao entre
os recursos de andlise estatistica e os de anadlise linglistica para a recuperagcédo de
informagdes. Ao contrario, cita que uma pesquisa documentaria eficaz implica a
organizacao da informacao e a existéncia de ferramentas de recuperagao disponiveis ao
usuario como indices, arvores hierarquicas ou listas, ou seja, documentos secundarios
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que sinalizam a existéncia ou a localizacdao de documentos que respondam a uma
demanda. Esta operacdo de indexacao deve se efetuar, de preferéncia, por meio de uma
linguagem documentaria de forma a permitir a coincidéncia entre as palavras-chave da
questdo e aquelas que caracterizam o documento. No entanto, a recuperacao
probabilistica ndo é dispensada, mas agregada como uma forma de diminuir a rigidez da
busca booleana e acrescentar mais possibilidades para o acesso a informacao (SUTTER,
1997). Sendo assim, além de n&o ser possivel uma equivaléncia na traducdo do termo
entre os idiomas francés e inglés, também o significado (ou a abordagem) é
relativamente distinta. A linha francesa (recherche documentaire) parece apresentar uma
sistematizacdo bem realizada, ou seja, consistente e alinhavada, enquanto a inglesa
(information retrieval) aponta para uma area essencialmente de pesquisa, de enfoque
quantitativo e com baixa aplicacdo. E fato que, também na Franca estas experiéncias
foram realizadas, no entanto, distinguem-se pela sistematizacdo abrangente do
conhecimento, pela énfase na abordagem linglistica e pela aplicagdo conjunta de
técnicas de recuperacao automatica e de analise intelectual do conteudo dos documentos
nos sistemas de automacéo (como se vera mais a frente na analise do mercado francés
de sistemas de automacao de bibliotecas e centros de documentacéo).

Por fim, este dicionario sobre informacado e documentacao divide seus diversos
termos em grandes tépicos. O tépico sobre tratamento da informacgao e da documentacao
inclui os termos acima apresentados, formato e pesquisa documentaria, respectivamente,
enquanto ferramenta e operagao documentaria. Mas é no tépico das técnicas eletrénicas
que se encontra o termo Informatica Documentaria juntamente com as
Telecomunicagdes. Sendo assim, a partir desta organizagéo, o conjunto que compreende
o conceito de Informatica Documentaria inclui: banco de dados, de sons e de imagens;
codificagcdo; compressao; Cibernética; edicao eletrénica; GED; HTML (Hypertext Markup
Language); hipertexto; HyTime (Hypermedia time-based structuring language);
Inteligéncia Atrtificial; interface; software documentario; microinformatica; digitalizagao;
OCR; seguranca de dados; SGML; sistema especialista; engenharia documentaria
(conjunto de procedimentos e metodologias para a concepg¢éo da produgado e gestao de
documentos e dos servigos de informagdo); e engenharia linglistica (conjunto de
procedimentos e metodologias para a concepcdo e a realizacdo de softwares que
permitem o tratamento automatico da linguagem natural).

OUTRAS REFERENCIAS SOBRE O TERMO INFORMATIQUE
DOCUMENTAIRE

O termo Informatique Documentaire é encontrado em curriculos profissionais e
cartdbes de visita de paginas eletrbnicas francesas. Também é usado para nomear
diversas disciplinas de cursos da area de Ciéncia da Informacéo.

No Canada, na Universit¢ de Montreal, a Ecole de Bibliothéconomie et des
Sciences de I'Information (EBSI), possui ao menos duas disciplinas, ambas oferecidas
por Yves Marcoux, especialista em metodologias de implantagdo de documentos
estruturados, bases de dados textuais, normas SGML e XML e hipertexto/ hipermidia
(YVES MARCOUX, 2002). Este professor desenvolve, além das disciplinas Documentos
Estruturados e Criacdo de Bases de Dados Documentarios, dois modulos denominados
Informatica Documentaria. O primeiro moédulo inclui: culturas informaticas e micro-
informaticas, representacdo da informacao textual, conectividade, HTML, pesquisa em
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texto integral, SGBDs textuais, redes locais e metodologias de informatizagdo. O segundo
modulo desenvolve nogdes de abordagens metodoldgicas documentarias, introducao ao
modelo relacional e aos documentos estruturados e a interoperacionalidade de sistemas
documentérios. O programa parece contemplar questdes conceituais e de aplicagdo de
softwares documentarios, formando um conjunto abrangente sob o ponto de vista das
demandas do bibliotecario ou documentalista.

Ja na Franca, o Département des Sciences de I'Information et de la Comunication,
da Université de Paris X, oferece um curso de carater profissionalizante que inclui a
disciplina Informatica Documentaria (BIBLIOGRAPHIE..., 2001). A bibliografia para esta
disciplina trata dos seguintes temas: sistemas especialistas, Recuperac¢ao da Informacgao
(Information Retrieval), técnicas de hipertexto, GED, pesquisa documentaria,
informatizacado de bibliotecas e bibliotecas digitais. Sdo contemplados os aspectos da
automacao da informagao em ambientes virtuais ou locais como bibliotecas e centros de
documentacao, incluindo a analise comparativa entre estes dois ultimos.

Também na Franga, em Lyon, a Ecole Nationale Supérieure des Sciences de
I'Information et des Bibliothéques (ENSSIB), oferece um Diplome d’Etudes Supérieures
Spécialisées (DESS) denominado Informatica Documentaria (LA DESS..., 2002). Este
DESS ¢é dividido em quatro é&reas: Sistemas de Informagbes, Biblioteconomia,
Documentacdo e Informatica. O curso busca formar profissionais em informacao
cientifica, técnica ou econdmica, para que se tornem aptos para analisar um problema,
conceber uma solugdo, executa-la e evoluir a partir das técnicas documentarias e das
ferramentas informaticas.

Segundo Cunha (1999), a distingao entre as carreiras e a formagdo de
bibliotecarios e documentalistas € uma especificidade francesa, sendo que o primeiro
curso técnico de documentalista se realizou em Paris, em 1945. A partir dos anos 60,
foram realizadas tentativas de criacdo de um tronco comum relativo as profissdes de
informacao (Biblioteconomia, Documentacdo e Arquivistica) sem resultados concretos.
Atualmente, embora existam formagdes conjuntas de bibliotecarios-documentalistas, no
geral, as duas profissbes desenvolvem cada uma seu proprio sistema de ensino. No
Brasil, esta tentativa de unido das profissbes de informacdo, recomendada pela
UNESCO, também nao teve sucesso, provavelmente reforcada pela inexisténcia de uma
area marcadamente constituida pela Documentagao.

Voltando a literatura sobre o tema, pode ser citado também o livro francés editado
pela UNESCO e traduzido para o portugués como “Introdugdo geral as ciéncias e
técnicas da informacdo e documentacdo” (GUINCHAT, MENOU, BLANQUET, 1994). No
capitulo sobre a Informatica nas unidades de informacao, consta um tépico que discorre
sobre os programas de Informatica Documentaria, os quais sdo entendidos como
programas, procedimentos e regras concebidos especificamente para as tarefas
documentarias. E considerada a existéncia de dois tipos de programas: os programas
integrados sédo desenvolvidos para tratar um conjunto de aplicagdes documentarias e de
gestao de bibliotecas, e, os programas dedicados a uma tarefa especifica sdo concebidos
para uma aplicacao precisa da cadeia documentaria como, por exemplo, o empréstimo, o
tesauro e o0 acesso a bases de dados. Como campos de intervencdo de um programa
documentario constam:

e aquisicdo (encomendas, registros);

e gestdo das entradas (catalogo, analise, indexacéo);
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e gestdo dos instrumentos linglisticos (tesauros, léxicos);

e gestdo dos arquivos (criagdo e atualizacao, restauracdo, salvamento);

e pesquisa documentaria (pergunta e resposta, pesquisa retrospectiva, DSI);
e edicdo grafica (indices, boletins);

e administragao (estatisticas, gestao financeira, gestdo de empréstimos).

Os itens acima apontam para processos que evidenciam a atengdo com o controle
do registro dos documentos, o tratamento da informagéo, os recursos para uso da
informacao pelo usuario e a gestao destes processos, em detrimento do cadastramento e
controle de documentos como sado caracteristicos nos sistemas tradicionais de
automacao de bibliotecas.

Ja o livro intitulado “L’accés automatisé a I'information: informatique documentaire
et bases de données”, de Jacques Chaumier, foi publicado na Franca, em 1982. E um
dos trabalhos que fundamenta a produc¢ao de Deweze, o qual é tao citado por Chaumier
quanto este por aquele. Chaumier aborda:

e 0 tratamento da informacgao: softwares para pesquisa documentaria ou de
gestao de bases de dados textuais em minicomputadores e em computadores de grande
porte (os microcomputadores ainda estavam em desenvolvimento) e softwares para
gestdo documentaria que inclui as aquisi¢des, a catalogacao, o empréstimo e a gestao de
periodicos, considerado de maior interesse a bibliotecas (inclusive, formatos MARC,
formatos locais e redes de cooperagao catalografica da Franga);

e 0 tratamento linguistico: sistemas informatizados que realizam a gestédo de
tesauro, a pesquisa em linguagem natural e a tradugédo automatica;

e 0 acesso a informagao: redes, servidores, linguagens de interrogacao e
acesso aos documentos;

e 0s novos meios de acesso a informagao: considerados, a esta altura, como o
video-texto.

Este trabalho ndo é aqui amplamente explorado em fungéo de as tecnologias nele
tratadas estarem defasadas. No entanto, o que deve ser ressaltado, € justamente o fato
de que, mesmo no caso de uma obra do inicio dos anos 80, os principios basicos n&o se
alteraram e ainda servem como norte para a literatura mais recente da mesma linha de
abordagem. Isto porque, entre outros, a Documentacdo nunca preteriu a tecnologia,
mesmo tendo surgido antes da Informatica; ao contrario, fez da tecnologia, unida as
linguagens documentarias, seu grande instrumento de trabalho e de operacionalizagéo
de seu escopo tedrico e metodoldgico.

A Informatica Documentaria é assim concebida por Chaumier:
e tratamento da informagéao

o pesquisa documentaria

o gestado documentaria

= aquisicao
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= catalogagéo
= empréstimos
e acesso a informagao

o sistemas online
= bases de dados
= bancos de dados
= video-texto

o acesso aos documentos

A estrutura de conteudos apresentada por Chaumier, no inicio da década de 80, é
semelhante aquela do trabalho de Deweze, produzida mais de uma década depois, até
porque, ambos parecem pertencer a mesma escola. Sendo assim, enquanto a producao
francesa, em funcdo de sua esséncia, tem permanecido atual, as obras de Rowley e
Saffady, especialmente este, tornaram-se abrangentes, apenas nas ultimas edigbes
publicadas no final da década de 90. Saffady trabalhava com a idéia das operacdes
automatizadas de uma biblioteca e de seu carater historico-evolutivo: na edicdo mais
recente (1999) mudou sua abordagem para a nog¢ao de conceitos de sistemas e servigos
que geram as operagdes automatizadas e atualizou as ferramentas tecnoldgicas
envolvidas. Na obra de Deweze, ndao houve alteragdo de enfoque entre as primeiras
edicdes até a mais atualizada que, a propdsito, nem é tao recente (1994). Assim mesmo,
parece nao haver prejuizo sobre o entendimento do cerne do livro que é a nogao de
cadeia ou fluxo documentario, apesar de esta edicdo ndo apresentar as mudancgas
decorrentes da disseminacdo de documentos eletronicos pela Internet. Enquanto isso, o
foco de Saffady que estava na gestdo de acervos é mais fortemente abalado com as
bibliotecas digitais. Em outras palavras, um livro sobre Informatica Documentaria ainda
estara relativamente atualizado se seu foco for o fluxo da informacdo documentaria e nao
as tecnologias (hardware, software, linguagens de programac¢ao e demais aplicativos e
produtos tecnoldgicos) para a gestdo de estoques de informagéo e de documentos.

2.4.1 ANALISE DO MERCADO FRANCES DE SISTEMAS DE
AUTOMAGAO DE BIBLIOTECAS E CENTROS DE DOCUMENTAGAO

A Association des Professionnels de I'Information et de la Documentation (ADBS)
tem publicado trabalhos sobre o mercado francés de sistemas para automacgao de
bibliotecas e centros de documentacdo, na revista Documentaliste e na Collection
Sciences de I'Information, Série Etudes et techniques. S&o relatadas abaixo, informacdes
extraidas de alguns artigos publicados na revista citada, a partir de 1994.

Chaumier, em 1994, apresentou os softwares para pesquisa documentaria em
funcdo do aparecimento no mercado de produtos novos e de novas versdes de produtos
ja implantados. Descarta os softwares especialmente dedicados a microcomputadores e
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aqueles para a gestdo de bibliotecas (que caracteriza como produtos centrados sobre a
Biblioteconomia), pois outros artigos da revista ja os apresentaram.

Apresenta as principais caracteristicas da oferta naquele periodo na Franga, a
partir da analise de 8 softwares de pesquisa documentéria: AIRS (sigla de ASTRA
Information and Retrieval System), BASIS Plus, Doris, Doxis, Ful/Tex, Status, Taurus e
Topic. Dentre os outros programas do mesmo género, opta por ndo analisar os softwares:
Texto, JLB-DOC, BRS, MINISIS, Spirit, Search Manager (desenvolvido pela IBM para
substituir o STAIRS, mas até entdo, ndo instalado na Franca), DAP Text e Folio Views
(estes dois ultimos n&o sao conhecidos na Franca).

Os softwares para pesquisa documentaria analisados apresentam as seguintes
caracteristicas:

e Softwares integrados sao raros;

e As fungdes biblioteconémicas ndo sido levadas em conta na maioria das
vezes. Apenas dois dos sistemas analisados (BASIS Plus e Doris), em fungdo de
modulos especificos, oferecem ao usuario o conjunto de funcionalidades de aquisigao,
catalogacdo, empréstimos, OPAC, assim como a possibilidade de utilizar o Formato
MARC;

e Capacidade para arquivamento sobre disco 6tico digital;
o Softwares para GED;

e Todos possuem capacidade para tesauro: ao lado das funcbes de pesquisa
sobre texto integral, numerosos softwares oferecem gestdo de tesauro com gréficos
semanticos utilizados para a interrogacao (as pesquisas em linguagem controlada e em
linguagem natural sdo dois métodos complementares e ndo métodos que se opdem);

e A utilizagdo da norma SGML aparece pouco €, ndo por acaso, € mais
freqiente naqueles de origem norte-americana (o autor ndo explica porque a néo
casualidade deste fato),

e A pesquisa por hipertexto € quase ausente;

¢ A lacuna considerada mais grave € a auséncia quase total de integracdo de
ferramentas linguisticas a excecao de tesauros: apenas um software (Topic) integra uma
implementacao do tipo indexagado automatica a partir de “topicos” constituidos de graficos
semanticos;

¢ Também ndo sdo muito presentes as fungdes de gerenciamento de
informacéo digital;

e Todos tém arquitetura cliente-servidor;
e Todos correm em ambiente UNIX.

Seguem abaixo as caracteristicas do programa BASIS Plus, por ser
sucessivamente citado nas outras obras e por fornecer informacgdes relacionadas a esta
pesquisa:

e Foi desenvolvido pelo Institut Batelle Collumbus Laboratories, dos Estados
Unidos, mas outra empresa comercializa o produto a partir de filiais em diversos paises;
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e E usado em mais de cem instituiches ou empresas da Franca, sendo o
software documentario mais utilizado neste pais, fora os softwares para
microcomputadores;

e Sua portabilidade permitiu uma larga difusao;
e Eo que reune mais funcionalidades somando 14 médulos;

e Foi um dos primeiros softwares documentarios (junto com o MINISIS) a ser
desenvolvido a partir de um SGBD relacional;

e Inclui todos os indices de pesquisa (arquivos invertidos) sob a forma de
arvores balanceadas (B-trees), as quais permitem um acesso rapido aos termos mesmo
em indices com muitas chaves;

e Possui excelente gestao de tesauro;

e Permite a pesquisa em texto integral com operadores de proximidade;
e Foi o primeiro a aceitar documentos estruturados sob SGML;

e As fungdes de calculo e estatistica sdo desenvolvidas;

¢ Possui médulo com todas as funcdes de gestao de biblioteca e interfaces com
o Formato MARC, sendo considerado um software integrado;

e N&o possui qualquer ferramenta linglistica como analista, fonetizador e
lematizador (que consiste em conduzir termos para sua raiz eliminando as marcas de
conjugacao ou de declinagao).

Mais tarde, em 1996, Lénart também realiza pesquisa sobre a evolugido dos
softwares de pesquisa e de gestdo documentaria. Aponta que as principais evolugdes
funcionais dos softwares documentarios incluem dois aspectos: as fungdes de ajuda a
pesquisa e 0 acesso Internet/Intranet (ou médulos Internet).

As funcbes de ajuda a pesquisa podem ser classificadas em duas grandes
categorias: aquelas que relevam os tratamentos linguisticos e aquelas que respondem a
analises estatisticas. No caso das analises linglisticas, os produtores de softwares nao
tém se lancado em desenvolvimentos complexos e custosos, priorizando as fungdes
classicas (como sinonimia de tesauros e truncamentos) para tratar as dificuldades da
lingua. Foram detectados poucos softwares com tratamento do singular e plural e
nenhum com processos de lematizagdo. Os tratamentos estatisticos, usuais em
pesquisas sobre a Internet, sdo também raros para esta categoria de softwares.

Os softwares documentarios com moédulos para Internet estdo sendo
desenvolvidos pelos produtores em fungédo do impulso que esta tecnologia tem causado.
No entanto, a maioria dos projetos estda baseada sobretudo em paginas HTML de
apresentacdo (com organograma, anuario etc.) e menos sobre o acesso a base
documentaria. Os modulos Internet fornecem recursos, de fato, para o acesso
Intranet/Internet. As tecnologias utilizadas para as aplicagdes Internet e Intranet sdo
basicamente as mesmas, sendo que a diferenca esta no grau de abertura do sistema e
da garantia de seguranga para tal. Em um projeto baseado na Internet, a base é
acessada via rede publica para qualquer usuario que é cliente Web. Uma aplicacéo
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Intranet restringe esta possibilidade somente aos usuarios que tem acesso a rede privada
da empresa. A nogao intermediaria de Extranet designa um acesso nao mais limitado a
empresa mas estendido a seus interlocutores privilegiados como fornecedores e clientes.

Dentre os softwares analisados, sdo apresentadas aqui as caracteristicas do
Spirit-Biblio e do AIRS, respectivamente, em funcdo da existéncia de ferramentas
linglisticas e da origem a partir de software documentario pioneiro (MISTRAL).

Spirit-Biblio:

Software bem conhecido dos documentalistas, é indicado aos grandes centros de
documentacgao interessados em investir em fungdes elaboradas de tratamento linguistico,
pois as fungdes de andlise semantica sdo sua grande originalidade. A pesquisa conta
com:

e Anadlise morfoléogica a partir da lematizacdo e do reconhecimento de
expressoes idiomaticas (a partir de um dicionario em francés, alemao e inglés que pode
ser enriquecido pelos documentalistas levando em conta, por exemplo, os termos
préprios do dominio de uma empresa);

¢ Analise sintatica com a supressao de ambiglidades semanticas por atribuicao
de uma categoria gramatical (artigo masculino, nome feminino etc.);

e Calculo das dependéncias linglisticas como aquelas introduzidas pelo “d” (em
francés, por exemplo, contrat d’assurance);

e Anadlise estatistica destinada a definir o peso informacional dos termos em
funcao de sua frequéncia;

e A andlise da questdao em linguagem natural inclui uma reformulagdo da
questao baseada sobre uma extensao aos sinbnimos e aos termos da mesma familia
(genéricos, especificos e termos associados). A transcricdo de uma questdo em uma
outra lingua leva em conta os idiomatismos, evitando a tradugao palavra a palavra.

Apesar de estas funcgdes estarem longe de serem correntes nos centros de
documentacgao, estdo baseadas nas pesquisas em Linguistica e em Inteligéncia Atrtificial
aplicadas a Documentagao iniciadas nos anos 60, que levaram a elaboracdo de
prototipos e depois a aplicagbes, nos anos 80.

A pesquisa por idéias, a ser implementada futuramente, visa a compreensao de
idéias e questdes do texto e ndo mais de conceitos tais como séo representados em uma
abordagem do tipo tesauro. Esta analise dindmica de idéias estd baseada em trés eixos:

¢ Uma analise da retérica gragas a modelizagao de estilos ou géneros;

e O tratamento de raizes indo-européias de palavras que sao associadas a
8.000 sentidos primitivos. A modelizagcao das regras de evolugao de linguas permite uma
aproximacao multilingle e enciclopédica da linguagem;

e A modelizagao dos 873 conceitos de base da légica aristotélica.

Menos novos mas também necessarios ao trabalho documentario, as fungbes do
modulo de gestdo de biblioteca também estdo presentes no Spirit Biblio. A saida é feita
em formato de tipo documentario mas a exportacdo de dados em Formato MARC é
possivel desde que haja uma boa estruturacdo da base. O campo “resumo” e a ficha de
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descricdo bibliografica permitem, respectivamente, sumarios e fotografias digitalizadas.
Dispdem de uma OPAC em linguagem natural para os campos textuais. Os resultados
sao classificados por ordem de pertinéncia a partir da analise de termos do registro. A
base pode ser interrogada pela Web e os resultados sao convertidos em formato HTML.

O Spirit também permite a preparagao de discos compactos para a difusao de
informagdes em CD-ROM.

AIRS:

Criado por uma empresa formada por antigos membros da equipe de
desenvolvimento do MISTRAL, da Bull, um dos mais conhecidos softwares
documentarios, o AIRS foi desenvolvido a partir deste conhecimento da problematica
documentaria. O AIRS oferece as possibilidades de pesquisa multicritérios, pesquisa em
texto integral, utilizacdo do tesauro e links de hipertexto e de acesso as imagens
associadas. E constituido dos médulos:

e (gestdo de bases de dados editoriais;
e gestdo de biblioteca;

e gerenciamento eletrbnico de documentos: gera diferentes tipos de documentos
como imagens, arquivos Word, documentos SGML e outros, que sado acoplados as
aplicagcbes de gestdo de documentos;

e servigco de Internet: possibilita acesso e interrogacédo a base documentaria em
uma configuracdo Internet ou Intranet e a recuperagdo de mensagens de e-mail e sua
integracéo em bases AIRS;

e concepgao e elaboracdo de CD-ROM: com todos os recursos de pesquisa,
tesauro, hipertexto e imagens associadas do proprio sistema AIRS.

Sendo assim, até 1994, a diferenga maior na evolugao dos softwares estava na
oferta de GED. Nesta anadlise de 1996, a autora considera que estas disparidades foram
atenuadas, a excegao de alguns softwares do mundo de bibliotecas que, ndo estando
ainda confrontados com uma demanda por parte dos usuarios, ndo tém desenvolvido
esta funcdo. Afirma que, o que esta em jogo neste momento € a Internet, mas acredita
que a pressao baseada na moda é tal que contrastes devem ficar a mostra rapidamente.
Suspeita que o aspecto diferencial estd em torno de fungbes complexas como o
tratamento linguistico, mas alguns produtores também podem vir a desenvolver seus
sistemas sobre dominios que estdo no limite do tratamento documentario classico, como
0 gerenciamento da revisao de documentos e de arquivos.

Em geral, estes movimentos seguem a evolucdo da profissdo dos
documentalistas. A autora acredita que no préximo estudo sera possivel ver a geragao de
softwares integrando todos os aspectos da gestdo documentaria, do tratamento de
documentos primarios para a difusdo sobre todos os tipos de suportes, passando pela
pesquisa documentaria sobre todas estas formas. No entanto, os produtores ndo poderao
fazer evoluir seus produtos se o mercado representado pelos centros de documentacao
nao apresentar um numero suficiente de reinformatizagées.

Pesquisa de 1994, realizada por Lénart e Bourdin, foi baseada na pergunta sobre
a existéncia e sobre a necessidade de um software Unico para a pesquisa documentaria
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e para a gestdo de biblioteca. Os autores afirmam que esta analise aponta para uma
situacdo bem conhecida dos profissionais de informacdo e de documentacéo:
informatizar o centro de documentacdo tanto em seus aspectos especificamente
documentarios como nas equagdes de pesquisa complexas, difusdo seletiva da
informacgao ou gestdo de tesauro, quanto em suas fungdes de gestdo de acervo, tais
como o empréstimo de documentos, registro de periddicos, controle de aquisicbes, além
de importacdo e de exportacao de dados bibliograficos em Formato MARC.

Na pesquisa de 1998, Lénart retoma a questdo da ambiglidade entre os
softwares de pesquisa documentaria e os de gestao de bibliotecas, argumentando que os
sistemas informatizados necessarios a gestdo de centros de informacdo e de
documentagcdo devem, na maior parte dos casos, cumprir dupla fungdo. Assim, busca
identificar as evolugdes destes grupos de softwares e analisar a oferta de modulos Web,
sem ftratar dos softwares mistos mas, prioritariamente, daqueles destinados aos centros
de documentacdo e daqueles voltados as bibliotecas especializadas, mesmo que os
limites entre os diferentes tipos de softwares sejam, as vezes, muito imprecisos.

No trabalho de 1994, os principais critérios de selecdo dos grupos de softwares
estavam na presencga de fungdes minimas de gestdo de bibliotecas, de uma parte, e de
gestdo de tesauros de outra. A gestdo de tesauros é um dos pontos cruciais de
diferenciagdo com os sistemas de gerenciamento de biblioteca tendo em conta a relacao
de hierarquia e o recurso de aufopostage (indexagdo complementar de um documento,
que consiste em atribuir automaticamente descritores pertencentes as mesmas cadeias
hierarquicas que os descritores atribuidos diretamente pelo indexador). A distingdo entre
softwares destinados ao mundo das bibliotecas e o0s mais préximos ao meio
documentério (por sutil que esta diferenca seja para um ndo especialista), estava ja
patente neste ano.

Em 1998, a diferenciacido se acentuou: dois softwares que a principio respondiam
as necessidades de bibliotecas especializadas, orientam seus esforcos para as
bibliotecas de leitura publica ou bibliotecas de leitura e empréstimos de livros de
empresas privadas (bibliotheque de comité d’enterprise), abandonando as fungdes de
gestdo de tesauro e de autopostage. A autora supde que o mercado aponta para a
concentracdo no segmento onde se é mais eficaz.

Por outro lado, dois outros softwares, o ALEPH, software israelense
comercializado na Franca, e o Bestseller, que é canadense, podem se encontrar na
categoria de softwares mistos: a versdo documentaria do ALEPH, difundida
especialmente na Alemanha, equipa centros de documentagao, e o Bestseller desenvolve
atualmente uma gestao de tesauros.

Existe uma continuidade entre os softwares documentarios orientados ao GED e
os sistemas de gerenciamento de biblioteca puros. Para os primeiros, uma interface com
um software de gestao de biblioteca serd uma solugéo que Ihes permite cobrir o conjunto
de necessidades. Os segundos tém optado por aplicagdes de GED, em especial, nas
bibliotecas publicas na gestdo de dossiés tematicos digitalizados, bases iconograficas
etc. O que se aponta é o problema da integragcdo com suas vantagens e seus limites.
Para os centros de documentacdo e, mais ainda, para as bibliotecas especializadas, a
definicao precisa de necessidades &, por isso, uma condi¢do prévia indispensavel para a
escolha de um software.

A pesquisa indica que alguns softwares originarios dos Estados Unidos e Reino
Unido estdo ganhando o mercado francés e vice-versa.
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Dentre os novos softwares do mercado, seguem:
Ex Libris:

Produzido pela empresa Cadic, € um SGBD relacional que possui todas as
funcbes classicas: a utilizacdo de operadores booleanos, de truncamentos e de
mascaras, a ativacao e visualizagao de tesauros e a autopostage parametrizavel em até
cinco niveis do tesauro. Conta também com as fungdes de pesquisa em texto integral:
pesquisa de proximidade por adjacéncia e distancia (parametrizavel de 2 a 50 palavras),
ponderacao de critérios, pesquisa por similaridade e por extrapolagdo da questdo (por
exemplo, substituindo a questao ja realizada em operador E pelo operador OU).

Integra um modulo linguistico permitindo os tratamentos morfologicos para as
formas conjugadas de verbos, singular/plural, masculino/feminino, além de formas
fonéticas, sintaticas e semanticas (com possibilidade de definicdo de suas préprias regras
semanticas em inglés ou francés). Oferece fungdes de tratamento do multilinglismo
sobre 8 linguas pelas fungées semanticas do médulo linguistico.

As selecbes por ordem de pertinéncia sao particularmente sofisticadas permitindo:

e Numero total de contextos: se a pesquisa foi realizada sobre diversos critérios,
os primeiros documentos resultantes respondem a todos estes critérios;

¢ Numero total de contextos diferentes: os documentos que comportam os
termos mais freqlientes com relagdo ao indice serdo fornecidos prioritariamente como
resultado;

e Termos ordenados: os documentos serdo selecionados com relacdo a ordem
de termos escolhidos pelo usuario;

e Termos criticos: os documentos que comportam os termos menos freqlientes
com relacgao ao indice serao fornecidos prioritariamente como resultado.

MARCo Server:

A empresa inglesa que comercializa o sistema de gerenciamento de biblioteca
TINLIB, criou o MARCo Server para investir no mercado francés, prioritariamente nos
centros de documentagdo e bibliotecas especializadas. O software aproxima-se do
mundo das bibliotecas e, como seu home indica, fundamenta-se no Formato MARC. Mas
€ também um sistema integrado destinado aos centros de documentagao e as bibliotecas
especializadas: é conhecido por servir como ponto de entrada comum a todos os tipos de
informagdes, sejam bibliograficas ou ndo, de fonte interna ou externa (em especial, a
informacéao disponivel na Internet).

Para a pesquisa de texto integral, possui os recursos de:
e Pesquisa por proximidade (adjacéncia e distancia);
e Pesquisa por similaridade com os métodos de reconhecimento de formas;

e Tratamentos linguisticos: morfoldgicos, fonéticos, sintaticos e semanticos
gracas aos dicionarios (400.000 significacbes de palavras, 50.000 expressodes idiomaticas
e 1,6 milhdes de relagdes de associagdo para o inglés);

e (Calculos de selecéao por pertinéncia.
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No ano seguinte (1999), o software integrara a norma Unicode para a gestdo de
linguas e de escritas ndo latinas, visando a difus&o internacional.

Cindoc:

E o novo software de 32 bits da mesma empresa que comercializa o Texto (16
bits). Dispbe de :

¢ Sistema de GED integrado com funcionalidades como anotagdes do tipo post-
it, gestédo de revisdo de documentos, além de suportar mais de 200 formatos;

e Pesquisa em texto integral e OCR,;

e Funcbes de DSI para push (envio, encaminhamento) via servigo de
mensagens eletrénicas;

e Integracdo com software de workflow para fazer face ao desenvolvimento do
trabalho cooperativo na empresa.

Quanto aos modulos Web de softwares documentarios, a pesquisa aponta que
todos os softwares possuem um moédulo Web e suas vendas sdo significativas. No
entanto, nos centros de documentacao, a demanda pauta-se, em especial, sobre projetos
para Intranet, sendo as opg¢des por Internet mais comuns em bibliotecas.

Atualmente, no ambiente Web, as distingbes correntes entre produtos
documentérios (constituidos pela iniciativa do documentalista) e servigos (prestacdes
acionadas pela demanda do usuario) vém com for¢ca com as tecnologias denominadas
push e pull. O pull corresponde, para o usuario, a agao de obter (puxar) a informacao
pela consulta, impressdo ou teletransferéncia (downloading). O push, ao contrario,
consiste em encaminhar (empurrar) as informag¢des ao usuario e, se possivel, em fungcao
de suas necessidades proprias. Recupera-se assim, a antiga nocao de difusdo seletiva
da informacgédo, no entanto, rejuvenescida e complementada com a utilizagdo apropriada
de listas de difusdo e de servicos de mensagens eletronicas.

Outro aspecto quanto aos modulos Web € que sua utilizagao tende a se estender
pelo conjunto de fungbes documentarias. O esquema tradicional da cadeia de tratamento
esta dividido em trés tipos (a coleta, o tratamento documentario e a difusdo) e a situagao
evoluiu diferentemente sobre estes trés grupos de tarefas. A Web foi percebida
inicialmente como uma ferramenta de consulta e de difusdo da informacgao, levando a que
seus primeiros desenvolvimentos estivessem centrados nestas atividades: recupera-se
informagbes a partir de todo o leque de possibilidades, dos mais classicos aos mais
sofisticados, incluindo tratamentos estatisticos e linglisticos. Se o servidor Web é antes
uma ferramenta de consulta e de difusdo da informacéao, a pressao dos documentalistas
é tal que passara a ser também uma ferramenta de entrada e tratamento. Ja as fungdes
de coleta aparecem pouco, mas poderao ser tratadas a partir dos agentes inteligentes
encarregados de interrogar automaticamente e de remeter em forma de fontes de
informacéo.

Sendo assim, a autora conclui que a oferta de softwares com moédulos Web esta
longe de ser estavel e é normal que a atencdo maior seja para a difusdo pois esta é a
razao de ser da Web. No entanto, os outros aspectos da cadeia documentaria deverao se
desenvolver. Assim, uma das tendéncias marcantes é a geragao de fungdes de pesquisa
sofisticadas baseadas em tratamento linguistico.
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Com isto, surge o problema da capacidade dos usuarios finais em utilizar as
potencialidades do sistema, dominando a légica booleana e construindo uma equagéao de
pesquisa. Para tanto, os sistemas devem caminhar no sentido da construgcéo de telas de
didlogo parametrizaveis e com mensagens de qualidade. Por outro lado, se a Internet
entra na vida cotidiana das pessoas, seja profissional ou privada, o dominio de técnicas
de pesquisa préprias dos motores de busca deste ambiente (Yahoo, Altavista e outros)
difundem-se progressivamente. Com isto, os produtores de softwares documentarios tém
interesse em usar como base estas formas de pesquisa. Além disso, os dois
navegadores predominantes (Internet Explorer e Netscape) promovem, de certa forma,
uma normalizacao efetiva de interfaces para os usuarios.

O argumento final é o de que, apesar do amadurecimento dos usuarios no uso
das ferramentas de pesquisa da Internet, os documentalistas e profissionais de
informacao devem trabalhar no aperfeicoamento dos softwares e no reforco do papel de
profissdo baseada na mediagao.

Apontamentos sobre os mercados francés e estadunidense

A responsavel pela analise do mercado francés, Michéle Lénart, € consultora em
Engenharia Documentaria pela TOSCA Consultores, localizada em Paris. Ela induz a
conclusdo de que os usuarios intermediarios dos softwares documentarios (ou seja, os
documentalistas) sdo exigentes e possuem necessidades bastante particulares.
Enquanto isso, os usuarios intermediarios dos softwares de bibliotecas, representados
pelos bibliotecarios, exploram menos as ferramentas tecnoldgicas de que dispbem, ao
mesmo tempo em que possuem demandas menos especificas (por exemplo, quanto a
evolugao de sistemas para GED que nao tem ocorrido no universo das bibliotecas).

Isto é reforcado pela afirmagao de que os sistemas informatizados necessarios a
gestdo de centros de documentagao devem, quase sempre, cumprir a dupla funcio de
tratamento e pesquisa documentaria e de gestdo do acervo. Como decorréncia, os
centros de documentagao tém mais encargos em fungao da gestdo do acervo, enquanto
as bibliotecas (e seus usuarios, ao que se supde) ndo tém se incomodado na mesma
medida em aprimorar os aspectos estritamente documentarios. Parece ser mais Obvia a
um centro de documentagao a necessidade de tratar e armazenar o acervo, mas isto nao
justifica a desconsideragao histérica pelas bibliotecas sobre o tratamento e recuperacao
da informacao documentaria, atualmente amparada pela ampla oferta de bases de dados
documentarias externas e outras informagdes acessadas remotamente.

Sao apresentados elementos que convergem para a idéia de que os sistemas
documentarios ja apontavam para uma concepgado mais ampla e complexa, em oposicao
aos sistemas de biblioteca marcados, ao menos tradicionalmente, pelo controle dos
acervos locais. O carater avancado dos sistemas documentarios esta calcado na propria
origem dos principios documentarios que se fundamenta no reconhecimento da
linguagem e na exploragéo das tecnologias para sua manipulagao.

Também é realizada uma distingdo entre centros de documentacao e bibliotecas
especializadas fazendo supor que, nos primeiros ha mais procedimentos documentarios
€ nos segundos, ocorre a gestdao de acervo especializado. Além disso, € interessante
mas nao conclusiva, a afirmacdo de que é justamente o segundo grupo que merece
maior atengao na definigdo de necessidades.
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Com relagdo a segmentacdo de softwares para bibliotecas e para centros de
documentacdo, pode-se concluir que, a tendéncia é a de que os sistemas para
gerenciamento de bibliotecas venham agregando os recursos dos softwares
documentarios, ao mesmo tempo em que se verifica um movimento no sentido de que
estes dois grupos satisfagam as necessidades de tratamento e acesso pela Internet. No
entanto, alguns produtos de caracteristicas documentarias caminharam para sistemas
puros de gerenciamento de biblioteca, perdendo suas caracteristicas de gestdo de
tesauros e de autopostage. Isto demonstra a forga deste mercado representado pelas
bibliotecas, que é maior e mais homogéneo que o dos centros de documentacido e de
outros servicos de informagdo. Ao que parece, é a Internet que estda mudando este
quadro, aproximando estes dois mundos que, ha décadas foram se constituindo em
separado. Resta saber se esta confluéncia instituira caracteristicas documentarias aos
sistemas de automacdo de bibliotecas, ou havera apenas esforcos para a
compatibilizacdo entre as bases de dados locais e as externas, promovendo assim, um
“‘casamento de fachada”. Ou seja, mesmo com recursos refinados de pesquisa, 0s
sistemas de automacdo de biblioteca, ao acessarem catalogos de biblioteca onde nao
houve tratamento documentario elaborado, obterdo como resultado uma recuperacao
restrita.

Com relagdo a cadeia documentaria no ambiente Web que aponta para a
concentragao na difusao de informagdes em detrimento da coleta e tratamento, vale notar
que sao os documentalistas a reivindicarem mais e melhores ferramentas de tratamento
documentario. Além disso, muito provavelmente, esta ndo seja uma demanda, em geral,
de bibliotecarios, que estdo essencialmente centrados nas operagdes de acervo e publico
locais e, cujas informacbes externas a serem fornecidas a seus usuarios constam,
freqlientemente, apenas de seus servigos de difusdo e ndo de organizacdo. Na analise
de marcado dos Estados Unidos, comentario semelhante é realizado, apontando os
bibliotecarios corporativos (de empresas) como os impulsionadores do desenvolvimento e
uso de softwares e outras tecnologias para estes fins.

Neste aspecto, importa considerar que, no Brasil, também ha pouca demanda
para organizacdo das informag¢des no ambiente Web em comparacdo com a oferta ja
existente para consulta. No entanto, com a difusdo acelerada de disseminagido de
informacdes pela Internet, o mercado tem sentido necessidade de profissionais que
atuem na organizacao de informagdes, ndo nos requisitos unicamente tecnolégicos, mas
indexacao do conteudo de documentos eletrénicos e na organizacao geral de sites e
portais, entre outros. De fato, ndo ha clareza, entre os bibliotecarios e entre os difusores
de informagdo na Internet, sobre a relacao de continuidade entre o ambiente da biblioteca
e o ambiente Web, o qual, por este motivo, exige os conhecimentos e métodos da
Biblioteconomia e Documentacéo.

Também cabe ressaltar que a analise do mercado francés sobre a nocao de
cadeia documentaria na Web nao foi encontrada na analise do mercado estadunidense.
Esta analise pauta-se essencialmente na descricdo das caracteristicas dos softwares,
nas tendéncias do mercado e no quanto isto tém afetado o trabalho dos bibliotecarios,
por exemplo, possibilitando a eles a realizagdo da gestdo da informagéo institucional.
Esta discussao, no entanto, ndo decorre de um principio norteador como o da nogao de
cadeia documentaria. Sendo assim, a constatacdo da maior insergdo do bibliotecario na
instituicdo em que atua em fungédo do potencial tecnologico e de seu uso estratégico,
pode implicar em maior status profissional, mas o conhecimento que esta por tras desta
estratégia ndo é evidenciado. No caso da analise francesa, este conhecimento é
apresentado como composto por um conjunto de teorias e metodologias documentarias
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baseadas na noc¢ao de fluxo ou cadeia e concretizadas por meio de recursos tecnolégicos
eletrénicos.

Recorrendo a uma comparacdo com a automagao de bibliotecas apresentada
essencialmente por Saffady, um aspecto que chama atencdo pela abordagem
diferenciada é o do Formato MARC. Enquanto nas bibliotecas estadunidenses, a
implementacao do Formato MARC é determinante para possibilitar o trabalho cooperativo
de catalogagao, experiéncias distintas sao relatadas na Franca.

Uma delas refere-se a compatibilizagcdo dos registros da base de dados
bibliograficos da biblioteca municipal francesa de Fresnes com os registros da base da
Bibliotheque National de France, visando o controle bibliografico do pais. Aponta-se que
a Franga é o uUnico entre os paises do G7 (grupos dos 7 paises mais ricos) que nao
realiza o controle bibliografico nacional (GIAPPICONI, 1998). Apés estudos, foi adotado o
Formato INTERMARC (Formato MARC francés) pois o UNIMARC e o LCMARC séao
formatos mais limitados. Como nao se desejava diminuir a riqueza do catalogo daquela
biblioteca, assim o INTERMARC foi adotado seguindo a idéia de que “quem pode mais,
pode menos”.

Este relato aponta para dois aspectos. Primeiro, demonstra a natureza das
diferencas entre os formatos MARC: o Formato LCMARC é menos abrangente quanto
aos campos designadores de conteudo que os formatos MARC canadense, do Reino
Unido e francés, sendo que, os dois ultimos ainda sao mais extensos que o primeiro. Esta
diferenca de formatos aponta para a tendéncia ja detectada de que o tratamento
documentério realizado nos paises europeus, mesmo nas grandes bibliotecas,
caracteriza-se por mais detalhamento e abrangéncia, supostamente pela influéncia dos
principios documentarios. Segundo, a experiéncia citada em particular, é digna de nota
por deflagrar uma biblioteca publica municipal que realiza tratamento documentario
acurado e, além disso, apresenta a preocupacido, simultaneamente, com o
compartilhamento de dados e com o desejo de que este tratamento elaborado ndo se
perca.

Foram apresentados varios levantamentos do mercado de softwares com base
em analises de determinado periodo de tempo, em especial, sobre os dois paises em que
esta pesquisa esta centrada. Assim, foi sistematizada a analise do mercado
estadunidense de sistemas de automacao de bibliotecas publicada na coluna anual do
Library Journal chamada Automated System Marketplace, de 1995 a 2000. Na Franga, os
artigos produzidos por Chaumier e, especialmente, por Lénart tratam de softwares para
gestdo de bibliotecas e de pesquisa documentaria e as tendéncias destes dois grupos,
cuja analise abarcou o periodo entre 1994 e 1998. Também foram encontradas analises
realizadas pelo grupo holandés VOGIN, de 1991, centrados nos entido conhecidos
softwares para recuperagao textual. Ha o material em espanhol de Garcia Gutierrez e, no
mesmo idioma, a produgédo da Argentina apresenta significativos avangos, entre outros,
em funcao de sua reconhecida maturidade com o software CDS-ISIS.

Apesar de esta pesquisa pretender analisar modelos constituidos sobre
Informatica Documentaria, quais sejam, o norte-americano (centrado nos Estados
Unidos) e o europeu (em especial, o francés), o foco tem recaido na Automacao de
Bibliotecas (Library Automation) em detrimento da Recuperagdo da Informacéao
(Information Retrieval), nos Estados Unidos, e na Documentacdo em detrimento da
Biblioteconomia, na Franca. Mesmo assim, fica claro que a constituicdo de sistemas de
recuperacdo de informacdo dos franceses, denominados softwares documentarios,
caracterizam-se pelo tratamento linguistico das informagdes, em oposicdo aos mesmos
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sistemas estadunidenses, mais enfaticamente voltados para a analise estatistica
(tratamento quantitativo). Da mesma forma, os sistemas para gerenciamento de
bibliotecas dos Estados Unidos atingiram grande desenvolvimento por diversos motivos:

e Ha aproximadamente um século teve inicio o projeto de popularizagcédo e
disseminacao de bibliotecas publicas no pais, além de altos investimentos na construcao
e ampliagao de bibliotecas universitarias;

e Os sistemas de automacéo de bibliotecas sao significativamente padronizaveis
pois atendem a instituicoes relativamente semelhantes, quais sejam, grandes e médias
bibliotecas publicas, escolares e universitarias, sendo por isso, mais adequados a
constituicao e desenvolvimento de produtos para o mercado;

¢ Em uma nagdo neoliberal e, portanto, altamente mercadolégica, ou seja, com
fortes segmentos empreendedores e consumidores, o terreno é adequado a exploragao
das facilidades apontadas no item anterior.

Todos estes aspectos, a orientagcdo ao mercado, a popularizagdo das bibliotecas
por todo o pais e seu carater homogéneo, promoveram a formagéo e consolidagdo de um
mercado de sistemas de automacdo de bibliotecas forte e competitivo nos Estados
Unidos.

Em fungao do carater mercadoldgico de organizagéo e funcionamento deste pais,
pode-se perceber que muitas inovagdes sao impulsionadas essencialmente pela
competitividade entre as empresas produtoras dos sistemas. Isto ndo necessariamente
implica em sistemas mais adequados pois os fins a que se propdéem podem estar
baseados em resultados imediatistas, ndo comprometidos com propostas revolucionarias
na area de informacdo, mas ao contrario, para garantir a clientela, dependem do que é
demandado. Isto fica evidente nos sistemas voltados para a catalogacédo cooperativa em
Formato MARC e nos mddulos para informacdo comunitaria. Em especial quanto a estes
ultimos, sao sistemas que incluem bases de dados abertas para a formatagcdo mais
adequada e inserc¢ao de informacdes uteis a comunidade local, como dados de eventos e
de servicos de interesse publico. Estes sistemas, no entanto, parecem indicar alguma
semelhanca com os softwares documentarios tdo amplamente abordados pelos
franceses.

Ja os softwares para bibliotecas especializadas dos Estados Unidos sao
considerados, segundo os artigos sobre este mercado, dificeis de serem apresentados a
partir de alguns modelos comuns, por serem muito distintos uma vez que atendem
necessidades especificas. Acreditam, por este motivo, que os produtos mais populares
nao representam as necessidades de todas as bibliotecas, mas ndo ha uma investigagao
sobre os motivos da popularidade destes produtos. No entanto, a literatura européia,
incluindo a do Reino Unido, mas contando especialmente com a francesa, descreve os
softwares documentarios ou de gerenciamento de documentos, distintamente daqueles
mais preocupados com a automacao de bibliotecas. Estes softwares sao apresentados
com suas caracteristicas e tendéncias, fornecendo modelos bastante claros e
sedimentados. Sendo assim, ou nao existe acumulo de conhecimento gerando difusao
destes modelos nos Estados Unidos ou ndo foram pesquisadas as fontes corretas. De
fato, na analise de mercado dos Estados Unidos, muitas vezes, os softwares
classificados como adequados para bibliotecas especializadas, sao vendidos
principalmente na Europa. A impressdo que fica é a de que, quanto ao acumulo
metodolégico e tecnoldgico, os Estados Unidos estdo para os sistemas de automacéao de
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bibliotecas como a Europa estd para os softwares documentarios (ou sistemas de
recuperacao da informacéo).

O mercado europeu em geral ndao atingiu esta evolugdo de produtos para
bibliotecas, reforcado pela cultura, nem tdo mercadoldgica e tecnolégica como a dos
Estados Unidos, e por um certo traco de erudicdo nas bibliotecas, advindo dos séculos
medievais (em oposi¢ao a forte presencga do projeto da modernidade nos Estados Unidos
e Reino Unido que deflagrou a implementacdo massiva das bibliotecas publicas). De
qualquer forma, as bibliotecas européias estdo na linha de desenvolvimento das
bibliotecas dos Estados Unidos, partindo para a digitalizagdo dos documentos para fazer
uso das potencialidades da Internet.

2.5 TIPOLOGIAS DE SISTEMAS PARA AUTOI!IAC}AO DE
BIBLIOTECAS, CENTROS DE DOCUMENTACAO E OUTROS
SERVICOS DE INFORMACAO

A excecdo dos textos que tratam exclusivamente dos sistemas de automacdo de
bibliotecas, todos os outros aqui analisados fizeram mencdo a uma distingdo, nem
sempre relativa, entre sistemas para bibliotecas e sistemas para centros de
documentacdo ou documentarios. Varias outras denominagdes sdo encontradas nestes
textos:

e Bases de dados relacionais e bases de dados documentarios;
e SGBDs relacionais e SGBDs documentarios;
e SGBDs e SRIs;

¢ Sistemas de gerenciamento de bibliotecas e sistemas de gerenciamento de
documentos (ou sistemas de gerenciamento de informagdes textuais);

e Programas de gerenciamento de bases de dados convencionais e sistemas de
armazenamento e recuperagdo de textos (ou sistemas de gerenciamento de dados
baseados em textos, sistemas de informacdes textuais e sistemas de recuperagao de
texto integral ou full-text);

e Sistemas para automacdo de médias e grandes bibliotecas (bibliotecas
publicas, escolares e universitarias) e sistemas para pequenas e médias bibliotecas ou
bibliotecas especializadas;

¢ Sistemas de automacao de bibliotecas e sistemas documentarios (ou sistema
de armazenamento e recuperagao de informacgéao);

e Softwares para gestdo de bibliotecas e softwares para gestdo e pesquisa
documentaria.

Deve-se considerar que, mesmo que um grupo esteja citado em oposigéo a outro,
nem sempre representam softwares distintos, mas configuram-se como sistemas
heterogéneos, mistos ou complementares, eventualmente com mais caracteristicas de
um tipo ou de outro. No entanto, houve periodos e contextos em que esta distincao foi
mais marcante, levando por isso, a recorrente referéncia a estas tipologias nesta
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pesquisa. Neste sentido, julga-se necessario caracterizar cada um dos grupos, mesmo
que nao correspondam, atualmente, a uma realidade tao delimitada.

Sistematizacdo desenvolvida em publicacao espanhola por Garcia Gutierrez e
Lucas Fernandez (1987) com base no autor francés Faure (1982) é bastante pertinente.
Neste estudo, os dois grupos sdo denominados como sistemas de gestdo de bases de
dados (SGBD) e sistemas de gestdo documentaria (SGD). Tratando-se de uma
abordagem francesa do inicio da década de 80 e que foi, na mesma década, adotada
para obra sobre o assunto da documentacdo automatizada da informagéo jornalistica
(periodistica) de producao espanhola, indica também uma tendéncia neste idioma. De
fato, Garcia Gutierrez se aprofunda na caracterizacdo destes dois tipos de sistemas
(distincdo valida para a época), mas centra-se nos sistemas de gestdo documentaria,
descrevendo alguns produtos como BASIS, CAIRS, MINISIS, MISTRAL, Status, Texto e
outros.

Os topicos principais do quadro sdo os seguintes:
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SISTEMAS DE GESTAO DOCUMENTARIA
(SGD)

SISTEMAS DE GESTAO DE BASES DE
DADOS (SGBD)

programas concebidos para armazenar e
recuperar informacéao de tipo textual

orientados para o processamento convencional
de dados, ou seja, para aplica¢des nas quais
seja necessario acessar simultaneamente
grupos pré-definidos de dados

capazes de manipular com facilidade
informacgdes textuais, inclusive as de tamanho
grande

tem sido otimizado para o tratamento de valores
numéricos ou de identificadores alfabéticos
(termo simples ou expressao formada por
alguns termos), manipulando com dificuldade
informacdes textuais de tamanho grande

no momento de criagdo de uma base de dados,
€ preciso definir as zonas ou campos que
conterdo os dados suscetiveis de serem
utilizados na interrogagao (critérios de acesso),
permitindo que uma pergunta possa ser uma
combinagao (em légica booleana) de qualquer
um destes critérios de acesso

a obtencao de respostas implica o
conhecimento de todos os tipos possiveis de
informacgdes recuperaveis a partir de perguntas
cuja estrutura foi pré-definida (alguns SGBD
oferecem uma resposta analoga a dos SGD
porém sem a mesma rapidez, sendo que tal
limitag&o dificulta muito a realizagdo de
consultas verdadeiramente interativas)

a disposigéo dos dados nao permite que as
repeticdes sejam reduzidas mas otimiza o
aproveitamento da memoéria do computador
(como os dados sao organizados
sequiencialmente, e ndo sob a forma de tabelas,
0 espaco que eles ocupam nao é previamente
definido, mas depende dos caracteres
necessarios)

a disposi¢ao dos dados em forma de tabelas se
efetua de tal maneira que as repeticdes (e,
portanto, o mau aproveitamento da memoéria)
sdo reduzidas ao maximo; em muitos casos, no
entanto, a busca desta otimizagdo aumenta o
custo do sistema

muitos podem administrar e utilizar um tesauro

s6 podem manipular dicionarios (nomenclaturas
nao-estruturadas)

apesar de ser capaz de assegurar a
administragcao de muitos tipos de documentos,
nao é concebido para uma gestado coerente de
suas relagdes eventuais, ou seja, cada
documento é independente dos demais

€ capaz de gerenciar as relagdes entre os
objetos diferentes: por exemplo, uma base de
dados factual sobre laboratérios de pesquisa,
acgdes de pesquisa e pesquisadores e todas as
relacdes existentes entre estes trés tipos de
objetos

196




Pode-se perceber, a partir dos textos analisados, a afirmagado predominante de
que os sistemas mais adequados para a Informatica Documentaria sdo, como o proprio
nome indica, os softwares documentarios. Estes programas sdo entendidos em termos
globais como aqueles que tratam do documento e, nomeados no idioma inglés, como
softwares de gerenciamento ou de recuperacdo de documentos. Os softwares
documentarios, além do tratamento de textos, podem atender ao OCR, a gestdo de
midiatecas ou ao GED. Foram desenvolvidos nos Estados Unidos e na Franca entre 1955
e 1960, em grande parte por organizagdes e, comercialmente a partir dos anos 70, em
especial, pela IBM (com o STAIRS) e pela Bull (com o MISTRAL). Neste periodo, o
aperfeicoamento destes sistemas ja contava com a descrigdo do conteudo e da busca a
partir de palavras-chave de uma linguagem documentaria controlada (mais tarde, de um
tesauro). Antes dependentes dos programadores, com a chegada dos
microcomputadores, os documentalistas passaram a ser formados em Informatica
Documentaria, possuindo mais dominio na escolha e operacéo destes sistemas.

Para a gestdao de acervos, os soffwares documentarios sdo preferencialmente
acrescidos de algumas funcionalidades dos sistemas relacionais. No entanto, os sistemas
relacionais foram amplamente adotados no mercado para a maioria das solucbes
chamadas comerciais. Como a area que desenvolve o tratamento e a pesquisa
documentaria € muito particular e pouco disseminada, também foram adotadas bases de
dados relacionais, gerando baixa adequacdo de programas para fins documentarios.
Sendo assim, muitos autores, ja na década de 90, escreveram sobre as questbes
envolvidas na alta disseminagdo dos programas comerciais e na falta de entendimento
sobre a natureza dos sistemas adequados ao tratamento documentario.

Estes autores (NIEUWENHUYSEN, 1991, ROWLEY, 1998, MARCONDES, 1994)
tratam dos sistemas para gerenciamento da informacao textual estruturada, como as
descricoes bibliograficas. Para eles, este tipo de informacao exige demandas especificas,
para as quais é preferivel trabalhar com registros, divididos em campos, por sua vez em
subcampos.

Consideram que isto requer especificacbes distintas das comumente
contempladas para as bases de dados nao-bibliograficos comerciais, como Access,
Foxpro, Oracle, Paradox e a geracado dBase (I, I, lll Plus e IV). Nestes programas, os
campos sao definidos por algum tamanho fixo, sem subcampos ou campos repetitivos.
Assim, todos os registros devem ser idénticos, possuindo forma e tamanho fixos e
sempre as mesmas ocorréncias por campos. Essas caracteristicas adeqliam-se as
necessidades das aplicagdes comerciais, onde a informacdo é geralmente uniforme,
como os registros de estoque ou de cadastro de funcionarios. Como a informagao nao
muda de tamanho, o lay-out fixo dispensa a necessidade de atualizagdo constante e de
tamanhos variaveis de campo. Estes programas sdo desenhados segundo o modelo
relacional, onde as informacgbes sdo organizadas em tabelas nas quais as linhas séo os
registros individuais de informacado e as colunas, os diferentes campos. Por isso, sdo
definidos como bases de dados relacionais.

Ja os sistemas de gerenciamento de informagdes textuais (ou sistemas de
gerenciamento de documentos) sdo considerados programas destinados a criacao,
manutencéo e utilizacdo de bases de dados formadas de textos. A fim de garantir a
recuperacao rapida de bases de dados textuais, esses sistemas caracterizam-se pela
capacidade de manipulacdo de dados de tamanho variavel, pelos indices baseados em
arquivos invertidos e por recursos de recuperagao bastante aperfeicoados. Vantagens
importantes desses sistemas sao: preco, suporte, recursos de entrada de dados,
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recursos de saida dos dados em tela ou impressos, recursos de recuperagao da
informacao e facilidades com que esses sistemas podem ser integrados ou interfaceados
com outros programas. Em oposicdo as bases de dados relacionais, formadas por
tabelas, os sistemas de gerenciamento de informagdes textuais sdo compostos de dados
sequenciais, ou seja, cada registro € disposto sequiencialmente, independente do espago
que ocupem.

Entre os extremos tragados pelas bases de dados textuais e as relacionais, estao
os programas de gerenciamento de informagao textual estruturada, procurando oferecer
o melhor dos dois grupos citados, como BRS/ Search, CAIRS, Cardbox-plus, CDS-ISIS,
Inmagic, Polydoc, Pro-Cite, Questel, Texto, TINLIB/ TINMAN. Muitos deles sao
adequados para informacédo bibliografica mas nem todos oferecem facilidades para as
tarefas de uma biblioteca.

Ja os sistemas integrados baseiam-se em estruturas de bases de dados
relacionais e sdo considerados os mais adequados para gerenciar os servigos de uma
biblioteca por possuirem modulos como: aquisi¢cdo, catalogagéao, circulagdo, controle de
publicacbes seriadas e pesquisa e recuperagdao de informacgdes. Esses sistemas
permitem processar informacgoes textuais (como as bibliograficas) ao mesmo tempo em
que integram os diversos médulos que compdem o processo bibliotecondmico. Para
tanto, ha programas de gerenciamento de biblioteca que incluem um moddulo para
informacao textual estruturada em uma ou mais bases. Além disso, sdo chamados de
sistemas integrados baseados em estruturas de bases de dados verdadeiramente
relacionais aqueles que eliminam a necessidade de duplicagdo de registros, operando
com uma unica base de dados bibliograficos, que pode ser utilizada por todo o sistema
independente do servigo que o usuario necessite realizar.

Ha também os programas para gerenciamento de textos completos e
relativamente longos como o Folio Views, caracterizados por serem rigidamente
estruturados.

Sendo assim, devido principalmente a dificuldade dos bibliotecarios na
explicitagdo das especificidades dos programas para bibliotecas, muitas vezes,
programadores ficaram encarregados de criar sistemas, sem possuir conhecimentos
especificos. Este tipo de confusdo ndo existiu entre as grandes empresas de programas
€ equipamentos: a IBM desenvolveu o DB2 para aplicagdes comerciais e o STAIRS para
aplicagdes bibliograficas, e a Bull, o IDSII para aplicagdes comerciais e 0 MISTRAL para
aplicagdes bibliograficas. Da mesma forma, a UNESCO desenvolveu um gerenciador de
informagdes textuais, o CDS-ISIS, para bases de dados bibliograficos, e o IDAMS
(Internationally Developed Data Analysis and Management Software), para bases de
dados numéricos.

Segundo Hopkinson (2001), a habilidade para relacionar da mais escopo para
aplicacbes de bibliotecas, como circulagdo, aquisicao e controle de autoridades. Mas
sistemas de recuperagao textual possibilitam um nivel enorme de sofisticacdo na
pesquisa (booleana, combinagdes de termos no mesmo campo ou em campos distintos,
adjacéncia, truncamento e manipulacdo de conjuntos). Onde ha um grande numero de
relatérios para ser pesquisado por modos imprevisiveis, entdo uma ferramenta de
recuperacao textual é requerida em fungao de sua eficiéncia e flexibilidade de indexagéo.
Uma ferramenta de recuperacgéo de texto integral esta a beira da analise textual e pode
ser combinada com um sistema de gerenciamento de bases de dados estruturados para
produzir o melhor de ambos.

198



Ja Manzanos (1999) desenvolve uma comparacgao entre sistemas de recuperacao
de informacao (SRI) e sistemas de bases de dados relacionais, com o fim de caracterizar
o tipo de bases de dados que o programa CDS-ISIS representa, mesmo acreditando que
esta distingdo possa parecer um pouco anacrdnica, dada a diversidade de programas
existentes atualmente. Conclui que os sistemas de bases de dados relacionais estdo em
crise por nédo responderem a necessidades atuais como arquivos de imagens,
ferramentas CAD e outros. Para estes casos, acredita em duas solucdes: sistemas
hibridos (aqueles que apresentam as vantagens dos dois modelos citados) ou bases de
dados orientadas a objetos. No entanto, a vantagem da orientagdo a objetos esta em
pretender modelar a realidade de tal forma que o objeto seja a representacdo de uma
entidade real, aproximando-se da visdo intuitiva do usuario. A representacdo do
documento como um objeto, com seus atributos e comportamentos proprios, esta muito
mais proxima da realidade e dos usuarios que uma enormidade de tabelas sincronizadas
que s6 pode ser modificada pela pessoa que as desenhou. No entanto, ainda nao
existem muitas aplicacbes comerciais que contemplem uma implementagdo completa do
modelo orientado a objetos. Curiosamente, a estrutura fisica da orientacdo a objetos
assemelha-se a do CDS-ISIS, usualmente categorizado como um gerenciador de
informacoes textuais. Isto porque a forma de representar objetos em um suporte fisico
por um programa do tipo CDS-ISIS se da a partir de estruturas de tamanho variavel que
permitem relacées e trabalha partindo do conceito de que um registro representa a
entidade que mais interessa, por exemplo, um documento.

Os sistemas mistos ou orientados a objetos sdo uma tendéncia impulsionada pelo
uso crescente dos documentos eletrénicos (que unificam os tipos documentarios, antes
distintos) e pela recuperagao remota destes documentos.

2.6 COMPARAGAO ENTRE OS TERMOS INFORMATIQUE
DOCUMENTAIRE E INFORMATICA DOCUMENTAL

Segue uma analise comparativa sobre os dois autores selecionados (André
Deweze e Mario Saquel) de cada uma das duas linhas adotadas para esta pesquisa,
representadas respectivamente pelos termos Informatique Documentaire e Informatica
Documental. Estas linhas refletem o conteludo considerado mais condizente com a
proposta de pesquisa em fungao de dois aspectos principais presentes nas obras destes
autores:

e A relativa abrangéncia dos aspectos conceituais e tecnoldgicos sobre os
diversos servigos de informagao documentaria, quais sejam, as bibliotecas, os centros de
documentacao e os servicos de informacao eletronicos;

¢ A profundidade de abordagem calcada na busca da esséncia do uso da
informacao e das formas de possibilitar este uso, por meio de embasamento tedrico e
metodoldgico.

No entanto, como se observa abaixo, as duas obras tém caracteristicas bastante
distintas, podendo ser consideradas complementares quanto ao conteudo que
apresentam e a abordagem que desenvolvem.

Sendo assim, quanto a obra “Informatica Juridica Documental” de Saquel, pode-
se inferir que o curso que leva este nome ministrado pelo préprio autor, no Chile, seja
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voltado ao publico dos profissionais de informacao (bibliotecarios, documentalistas e
outros equivalentes). O fato de o curso ser oferecido em uma Faculdade de Direito
fornece elementos para a discussao sobre a especializacdo em determinada area do
conhecimento para os profissionais de informagdo. Neste sentido, o autor justifica a
existéncia do profissional da informagao juridica como um especialista em Ciéncia da
Informacdo e ndo como um profissional do Direito. Aponta para a necessidade da
existéncia de um curso especifico, com o objetivo de capacitar profissionais que déem
apoio a todos aqueles que precisam da informacao juridica para suas vidas, desde
cidadaos comuns até os diferentes profissionais da area juridica.

O autor também discorre sobre a escolha do termo que da titulo ao livro,
acreditando que seria mais adequado chama-lo informacdo juridica ou Ciéncia da
Informagéo para a area juridica, mas opta por Informatica Juridica Documental devido a
sua utilizagao ja majoritaria na literatura.

Em comparacdo a obra de Deweze, “Informatique Documentaire”, o texto do
chileno é muito mais conceitual, claro e objetivo, por certo por ser um texto académico.
Por sua vez, o texto francés apresenta-se repetitivo em muitos momentos.

Esta dispersdo também pode ser explicada pelo fato de o livro francés ser mais
voltado a explicacdo dos processos informaticos. Ao invés de fornecer uma explicacao
conceitual para algo, a explicagdo se da pelos seus elementos, suas caracteristicas e
formas de funcionamento. E a questdo é que a Informatica é mais dificil de ser
apreendida no meio impresso sendo mais compreensivel no momento da operacéo.

Das duas obras, interessa essencialmente para este trabalho o fato de que ambas
integram, a definicdo de Informatica Documentaria, o conhecimento e a atividade do
tratamento tematico da informacéo, ou seja, a analise do conteudo dos documentos. A
inclusdo da analise de conteudo nesta conceituacdo deve-se a informatizacdo que veio
influenciando este processo, ao agilizar algumas etapas bracais, muitas vezes, fazendo
aparecer problemas que nao eram antes identificaveis com facilidade. Neste sentido, a
Informatica vem tentando, inclusive, contribuir também nos processos intelectuais da
indexacao. Contudo, a razdo para que esse aspecto do tratamento documentario, esteja
incluido na Informatica Documentaria é, segundo esses autores, conseqiéncia de seu
valor para a recuperacao efetiva de informacoes.

Quanto ao foco de cada autor, pode-se dizer que Saquel da importancia a
organizagao e tratamento da informagdo com fins de recuperacdo garantida, dado o
excesso informacional da area juridica. Apresenta uma evidente preocupagdo com a
qualidade no tratamento da informacao juridica para que o profissional e o cidadao
comum possam fazer uso dela. Ja para Deweze, importa a analise correta e adequada
dos problemas da Documentagéo objetivando sua via de resolugéo informatica. Parece
claro que os problemas da Documentacao de que fala Deweze estao relacionados com o
acesso do usuario a informacdo. Ou seja, enquanto o primeiro focaliza o fim, o outro
centra no processo, mas ambos desenvolvem as duas partes em suas obras, apontando
preocupacdes semelhantes. Demonstram, apesar da distingdo focal que, s6é com
processos adequados atinge-se o fim desejado e, por sua vez, um processo sé se
justifica se visar um fim claramente definido.

Assim, Saquel ndo trata de informatizacao de bibliotecas, processamento de
dados, tipologias de softwares, escolhas de sistemas de automacado e tecnologias da
informacdo em geral. No entanto, discorre sobre os servicos de informacédo (quase
sempre, informatizados) de um centro de documentagdo em uma organizagdo complexa.
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Pode-se dizer que este autor ndo discorre tanto sobre a tecnologia mas sobre o processo
documentario pois sua intencao é tratar da informacgéo juridica, o que remete a relagao
entre informacao e Direito e ndo entre informacéo e tecnologia.

Como conseqliéncia da distingdo dos autores, as origens dos termos Informatica
Documental e Informatique Documentaire seguem a mesma linha. Ou seja, na area
juridica, segundo Saquel, a origem do termo esta ligada a complexidade subseqlente ao
crescimento das informacgdes juridicas e a dificuldade dos profissionais juristas em lidar
com esse quadro a partir dos procedimentos tradicionais de tratamento e disseminacgao
de informacgdes. Ja o termo Informatique Documentaire (obra de Deweze) € justificado
pela crenga de que a intervengcao da Informatica criou a necessidade de que os
documentalistas estejam capacitados para tarefas de andlise e aplicagdo da ferramenta
informatica e de concepgao e utilizacdo de tesauros. Fica evidente novamente que o
primeiro tem o foco no usuario final da informagcdo e o segundo tem o foco no
intermediador da informacdo: com isso, Deweze ¢€é mais especifico ao entrar
detalhadamente nos aspectos e nas operagdes dos servicos e produtos de informacao.

Quanto as definicdes apontadas por cada um: Informatica Juridica Documental é
‘o processamento da informagao juridica (legislacdo, doutrina e jurisprudéncia) em
suportes computacionais para sua posterior recuperacao”, e Informatique Documentaire é
‘o conjunto de aplicagdes da Informatica a Documentagdo, técnica que se refere as
intervencdes da Informatica nas diversas fases de producgéao e utilizacido de documentos:
producao de textos, difusdo pelo editor, gestdo pela biblioteca, analise e indexacgéo para
a constituicdo de bases de dados bibliograficos e para a difusao seletiva, légicas para a
interrogagao dessas bases de dados”. Como ja foi dito, o primeiro diz o que é e para qué
e 0 segundo diz o que é e do que trata. O trabalho sobre Informatica Juridica
Documentaria esta mais voltado para a informacao juridica, enquanto o outro faz uma
tentativa de definir, de fato, a Informatica Documentaria, como a intervengdo da
Informatica a Documentacéao incluindo ai as diversas fases de produgao e utilizagdo de
documentos: o primeiro é conceitual e trata do tratamento e disseminacao da informacao,
o segundo é operacional e focaliza a produgao e gestdo da informacao.

Saquel define analise documentaria como: “operacao que consiste em selecionar
as idéias informativamente relevantes de um documento a fim de expressar seu conteudo
sem ambiguidades para recuperar a informacao nele contida”. Aqui estdo incluidas tanto
a analise formal quanto a analise de conteudo (ou, externa e interna, respectivamente).
Esta definicAo é bastante significativa pois usualmente a andlise de conteudo é
considerada a prépria analise documentaria, como se a representagao descritiva (analise
formal ou externa) também nao fosse uma parte do processo de analise documentaria.
Deweze ndo conceitua explicitamente, mas intitula o capitulo sobre este item
apropriadamente com o termo “analise de conteludo”, dando a entender o mesmo que
Saquel. A diferenca é que Deweze discorre sobre Informatica Documentaria, procurando
aquilo que o nome parece indicar e, portanto, desenvolvendo o tratamento tematico da
informacgao segundo suas diversas possibilidades automatizadas. Ja Saquel desenvolve
um conceito sobre Informatica Documentaria que nao abarca a Informatica, a nao ser
quando discorre sobre Recuperagao da Informagdo ou indexacdo automatica, mas
mesmo assim, seu aprofundamento é mais conceitual e portanto, ndo se atém a tépicos
da ferramenta informatica.

Quanto a nomenclatura utilizada para indicar os profissionais em questao,
constata-se que ambos referem-se ao profissional como documentalista ou profissional/

7

especialista da informacdo. Ja a area propriamente dita € nomeada por Saquel como
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Ciéncia da Informagdo. Em momento algum cita a Biblioteconomia e Documentacéo e
qualquer relacdo que estas areas possam ter com a Ciéncia da Informacio: apenas
aponta que, com a explosao da informacéo e a especificidade do trabalho juridico, faz-se
necessaria a prestacédo de servigcos de informagao que seja mais dindmica, o que sugere
uma referéncia as atividades tradicionais e burocraticas de longa data desenvolvidas pela
Biblioteconomia. Deweze, por outro lado, trabalha com o termo Documentagao e outros
termos relativos a ele, como cadeia documentaria, servico ou centro de documentacéo,
mas também utiliza o termo biblioteca. Nao se aprofunda nos conceitos dos termos mas
afirma que os processos documentarios que descreve devem servir também ao
estudante de Ciéncia da Informagao. Entende-se que, como Saquel trabalha com a
fundamentacao tedrica, refere-se sempre a Ciéncia da Informacdo, enquanto que,
Deweze, mais centrado nas operacdes e nas caracteristicas dos sistemas automatizados
para tal, adota o termo mais técnico, Documentacgao.

Sobre o publico que se pretende atingir, j& foi mencionado que, muito
provavelmente, o alvo para o curso de Informatica Juridica Documental seja o profissional
da informacgao (bibliotecarios e documentalistas) com interesse em especializagado para a
area juridica. J&4 o publico do livro sobre Informatique Documentaire esta literalmente
especificado pelo autor: profissionais de Informatica, documentalistas, estudantes de
Ciéncia da Informacdo e responsaveis por servicos de informacédo interessados em se
aprofundar nos mecanismos de seu tratamento informatico. Deweze parece almejar um
publico mais amplo por incluir os profissionais de Informatica. Isto é verificavel quando
Saquel discorre sobre sistemas de bases de dados e seus usuarios: inclui no grupo de
usuarios finais tanto bibliotecarios e documentalistas quanto pesquisadores, excluindo os
primeiros no grupo dos administradores das bases de dados. Deweze faz exatamente o
contrario, considerando essencial que o documentalista possua alguns dominios de
administracido para bases de dados.

Importante citar ainda, em Saquel, o valor dado ao tratamento da informagao com
fins de resolucédo de problemas dos mais diversos cidadaos e, portanto, a relevancia que
ele confere a area documentaria.

Ainda na mesma obra, é essencial para a caracterizagao da area Informatica
Documentaria, a explicagado que o autor fornece logo de inicio com relagdo a inclusdo da
Informatica para a constituicdo da Ciéncia da Informacdo. Levanta a questao da pratica
que envolve esta ciéncia, sendo a Informatica, juntamente com metodologias e aportes
de outras areas, o instrumento (ou ferramenta) que pode garantir que nenhum dado
produzido se perca assim que seja dado a conhecer.

E relevante notar que as nocdes levantadas sobre Informatica Documentaria
estdo proximas das definicbes existentes para a Ciéncia da Informacdo. Ou seja, a
Informatica Documentaria segue o caminho da superacdo das praticas da
Biblioteconomia e das técnicas tradicionais da Documentagao, contribuindo assim, para a
elaboracao da Ciéncia da Informacao.

2.7 INFORMATICA DOCUMENTARIA

Mario Saquel, autor do livro “Informatica juridica documental”, acredita que seria
mais adequado chama-lo de informacgao juridica ou Ciéncia da Informagéo para a area
juridica, mas opta por Informatica Juridica Documentaria devido a sua utilizagdo ja
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majoritaria na literatura. No Brasil, o termo Informatica Juridica foi encontrado na
denominacdo de eventos e cursos universitarios da area juridica. O termo tem sido
adotado para as questdes da Informatica e do Direito como o direito do autor e os delitos
de Informatica, os sistemas informatizados especialmente construidos para o conteudo
juridico e, com menor incidéncia, os aspectos documentarios da informacgao juridica.

Ja a Informatica Médica, descrita no livro de Costa Carballo, ndo indica o aspecto
documentario no sentido estrito, mas principalmente, os sistemas informaticos que
possuem simulacdes dos conhecimentos e comportamentos de um especialista em
determinado tema para ajuda ao diagnéstico e tratamento.

O estudo terminolégico, realizado por Vicentini, em 1971, aponta para a evolugao
dos termos Biblioteconomia, Documentacdo e Informacédo e os conceitos e técnicas ai
envolvidos. Descreve o impasse Biblioteconomia X Documentacdo que dominou por
muito tempo o panorama internacional, sendo tema de publicacdes especializadas e de
eventos e cita as varias tendéncias que fizeram parte desta discussdo. Opta pelo ponto
de vista de que esta separacdo € um retrocesso pois bibliotecarios e documentalistas
devem ser especializagbes de uma mesma profissdo. Em seguida, por volta da Segunda
Guerra, o termo Documentacgao passa a ser substituido por Informagdo. Sendo assim, o
termo Informagéo surgiu, criou raizes e se ramificou, o que se percebe pelos varios
campos e setores da Ciéncia da Informag¢ao. Numa destas ramificagcées esta a origem da
Informatica que, por este motivo, confunde-se com a propria Ciéncia da Informacao a
julgar, por exemplo, por uma de suas primeiras aparigdes, a partir da fundamentacgao
realizada pela pesquisa na ex-Unido Soviética, onde o termo Informatika contava com os
conceitos do que se denominava Information Science nos Estados Unidos. Varios
trabalhos foram publicados na Europa e Estados Unidos sobre Informatica (Informatics no
idioma inglés, Informatique em francés). O termo Informatics foi estabelecido com base
no processo de formagdo do nome de outras ciéncias como mathematics, semiofcs,
astronautics, electronics. Saquel, no entanto, cita que o termo Informatica tem derivacao
do francés informatique, que €& composto de information e automatique, portanto,
automacado da informacdo. O estudo de Vicentini conclui pela definicdo do termo
Informatica como:

e a ciéncia que estuda o aspecto tedrico e pratico das atividades de coleta,
processamento, armazenamento, recuperacao e disseminag¢ao da informagao por meio
da mecanizacao e da automacéo;

e sistema de informacdo relacionado a um determinado campo do
conhecimento, com o emprego de equipamento “cibernético”, como por exemplo,
Informatica Agricola, Informatica Aeronautica etc.

Acreditava-se, a esta altura, que o termo Informatica poderia unificar os conceitos
Biblioteconomia, Documentacgao e Informacao e que era mais adequado que a expressao
Ciéncia da Informacéao para indicar os aspectos tedricos, sociais e aplicados desta area,
a exemplo da pesquisa na Unido Soviética.

Como decorréncia desta origem e dos desenvolvimentos posteriores, o termo
constituido pela palavra “Informatica” seguido de outra palavra designativa de uma area
do conhecimento, passou a indicar o estudo e o uso de recursos tecnoldgicos eletrénicos
para o tratamento, armazenamento e recuperagdao de informacdo desta area de
conhecimento. Para enfatizar os principios documentarios no sentido estrito, este
conceito €, muitas vezes, também adotado para compor a expressdo, como no caso da
Informatica Juridica Documentaria.
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Outras formas de denominacdo, no entanto, sdo utilizadas para indicar areas da
mesma natureza. Por exemplo, o geoprocessamento indica uma metodologia de
tratamento de informacgdes geograficas na forma de textos, nUmeros ou imagens (como o
levantamento e cruzamento de dados socioecondmicos em espacos e periodos
determinados) concretizada por tecnologias especificamente desenvolvidas para isto
chamadas de sistemas de informacdes geograficas (SIG). Neste sentido, o
geoprocessamento poderia ser adequadamente nomeado como Informatica Geografica.
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CAPITULO 3 - TENTATIVAS DE PREENCHER
LACUNAS HISTORICAS

3.1 BIBLIOTECONOMIA, DOCUMENTAGAO E CIENCIA DA
INFORMACAO: ABORDAGEM ESPECULATIVA

A analise da producédo sobre Informatica Documentaria em diversos idiomas
apresentada no segundo capitulo reforca as caracteristicas levantadas no histérico
tracado no primeiro capitulo sobre as areas conhecidas como Biblioteconomia,
Documentacédo e Ciéncia da Informacgao. Era de se esperar que assim fosse uma vez
que, a histoéria que uma area de conhecimento e de atuagao constréi, influencia cada uma
de suas partes no decorrer do tempo e em funcdo da forma e do local onde se
manifestam.

Isto contribui para a existéncia de um quadro heterogéneo e, muitas vezes,
confuso, que dificulta a efetivagdo de uma analise mais complexa destas realidades. Uma
inconsisténcia observada no historico tracado refere-se ao periodo entre o inicio da
Documentacgao no final do século XIX e o surgimento da Ciéncia da Informagao nos anos
50 do século seguinte. Nao foram devidamente explicitados os fatos que caracterizaram
este intervalo de tempo e que, supostamente, explicam a relagao de existéncia entre uma
area e outra. De fato, a Ciéncia da Informagao proclamada entdo pelos Estados Unidos,
apesar de carregar alguns pontos da Documentagao, que tem origem européia, parece
nao assumir esta influéncia.

Para facilitar a compreenséo deste quadro, recorreu-se a Buckland (1996), autor
dos Estados Unidos mas versado na literatura em francés, que explorou o tema da
distingdo entre estas culturas na area da informagao documentaria e bibliotecas, inclusive
com foco para a questado tecnoldgica. De fato, a pretensao do autor foi investigar o papel
da Biblioteconomia, da Documentagao e da Ciéncia da Informagao nos Estados Unidos
mas, para tanto, partiu para a investigacdo do papel destas areas também na Europa.
Buckland afirma, no entanto, que a discussdo deve ser vista como uma analise
especulativa.

Assim, buscando tracar a histéria cultural e intelectual da Biblioteconomia nos
Estados Unidos, durante o século XX, sdo considerados trés pontos:

e Experiéncias e inovagdes técnicas e tecnologicas realizadas pelos
documentalistas europeus, desde a década de 30, parecem ter sido substancialmente
ignoradas pela Biblioteconomia dos Estados Unidos até depois da Segunda Guerra
Mundial;

¢ As inovacoes técnicas e tecnoldgicas foram uma forga vital na Biblioteconomia
nos Estados Unidos no final do século XIX e novamente depois da Segunda Guerra
Mundial, mas n&o no intervalo entre estes periodos. A razdo deste fenbmeno parece nao
ser clara;
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e Houve uma intensa mas geralmente insatisfatoria controvérsia conhecida
como Ciéncia da Informagéo X Biblioteconomia, depois da Segunda Guerra Mundial, que
se dissipou no final dos anos 70. Falta investigar qual a origem desta controvérsia e
porque isto aconteceu.

Buckland procura explicar estas questdes a partir do papel da tecnologia na
Biblioteconomia e do impacto da Graduate Library School, da University of Chicago, dos
Estados Unidos.

O final do século XIX presenciou, tanto inovagdes técnicas e tecnolégicas na
Biblioteconomia dos Estados Unidos, como sua propria formacdo naquele pais. Na
primeira metade do século XX, houve uma expansao de servicos de bibliotecas por toda
parte, especialmente nas areas rurais, mas com base em uma estabilidade técnica e
tecnoldgica, o que foi completamente diferente do periodo seguinte, ou seja, a partir da
Segunda Guerra Mundial.

No entanto, ocorreram varios desenvolvimentos tecnolégicos para Biblioteconomia
e Documentacdo durante esta primeira metade do século XX até antes da Segunda
Guerra Mundial, apontando que o interesse nas inovagdes técnicas e tecnoloégicas nao
era ausente neste periodo. Ao contrario, as caracteristicas correntemente assumidas
sobre a biblioteca eletronica do século XXI, como o armazenamento compacto, a
facilidade de reprodugdo, o acesso remoto ao texto integral, o hipertexto, os
equipamentos de grande capacidade, a pesquisa sofisticada em sistemas de indexagao
complexos e outras nogdes contemporaneas, foram vistas e discutidas, ao menos como
esbogos, por idealistas praticos no Congresso Internacional sobre Documentacdo de
1935, antes da invengao dos computadores.

Contudo, apesar da existéncia destes experimentos, o interesse nao era geral e
eles nao foram adotados significativamente. As duas principais inovacdes em bibliotecas
nos Estados Unidos foram a fotoestéatica (projecédo fotocopiadora em papel sensivel) de
1912 e a microfilmagem. Por volta dos anos 30, a microfimagem de jornais tornou-se
comum e bibliotecas inovadoras estabeleceram laboratérios de fotoduplicagdo. Houve
também a adocado de desenvolvimentos do século XIX, particularmente a duplicagao a
tinta e esténcil, telefones e maquinas de escrever e 0 uso de regras para catalogacéo,
classificacao e arquivo.

Varios pesquisadores estadunidenses escreveram sobre a tecnologia na literatura
profissional de Biblioteconomia mas, em todos eles, as abordagens dos documentalistas
europeus estavam ausentes. Além disso, a nova tecnologia de informagdo nao foi
ignorada fora dos circulos de bibliotecas.

Um dos elementos que ajuda a explicar por que estes desenvolvimentos foram
grandemente ignorados nos circulos de bibliotecas antes da Segunda Guerra Mundial, é
a influéncia da Graduate Library School, da University of Chicago, que foi o centro
intelectual da Biblioteconomia dos Estados Unidos por volta dos anos 30 até os anos 60.

A obra de Pierce Butler, “Introduction to Library Science”, de 1933, é considerada
uma obra emblematica da assim conhecida Escola de Chicago e suas influéncias. O
proprio Butler admitiu que a obra se tornaria obsoleta com o tempo, mas nao houve
producdo que a substituisse. Desta obra, trés pontos merecem destaque:

e Auséncia de modelos, tecnologias, técnicas e habilidades de gerenciamento
que fornecam um efetivo e eficiente servigco de biblioteca;
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e N3&o ha mencdo a grandes nomes que contribuiram com a Biblioteconomia
como Panizzi, Cutter, Dewey, Jewett, Bliss e outros e a impressdo de que suas
contribuicbes nao aconteceram (como se Adam Smith e Lord Keynes nao fossem citados
na area da Economia);

e N&o trata dos aspectos cientificos dos servicos de biblioteca (a despeito do
titulo da obra) mas do status social dos bibliotecarios e da fungao social das proprias
bibliotecas e afirma que a atencao da Biblioteconomia deveria se voltar do processo para
a fungao.

Sobre este ultimo item, Buckland argumenta que a ciéncia examina fendbmenos e
processos mensuraveis. Fungdo, como objetivo social, estd na area dos gerenciadores,
politicos, tedlogos e outros, preocupados com prioridades éticas e sociais, mas ndo na
area dos cientistas. Acredita, assim, que a obra de Butler demonstra uma abordagem
limitada do escopo da Biblioteconomia em termos de conteudo, superficial em termos
cientificos e, em particular, ausente de interesse em inovagdes técnicas e tecnoldgicas
em bibliotecas.

A Escola de Chicago era famosa por ser interdisciplinar com muito interesse por
Sociologia, Ciéncia Politica e Educacdo, mas houve interesse limitado naquilo que as
Humanidades poderiam contribuir para a Biblioteconomia. Houve alguma atencéo para a
administracdo de bibliotecas mas a retdrica do “método cientifico” e a afirmacgéo de ser
interdisciplinar mascararam o fato de que seus interesses em Biblioteconomia eram
limitados comparados com o tempo de Dewey e com os dias atuais. Pesquisadores da
década de 70 criticaram a Escola de Chicago por n&o sustentar uma abordagem
cientifica.

A direcdo da Graduate Library School apontava para um desejo geral de mudancga
do “técnico” (procedimentos) para algo mais “cientifico” (no sentido de erudito,
preferencialmente, com énfase quantitativa). Para outros, os bibliotecarios deveriam
reconhecer e ministrar as necessidades de grupos individuais no uso de livros,
considerando as técnicas de biblioteca como menores. Em seu inicio, a Graduate Library
School teve pouca familiaridade com Biblioteconomia.

A andlise da produgédo dos anos 30 da revista Library Quartely, publicada pela
Graduate Library School, constata que os aspectos tecnologicos foram realmente
evitados. Também a comparagdo dos volumes da Library Quaterly entre 1935 e 1939
com o0s anais dos congressos da FID para os mesmos anos, demonstra um contraste de
interesses que evidencia escolas marcadamente diferentes.

No entanto, ha indicios que demonstram que a Escola de Chicago tinha
consciéncia da relevancia das inovacbes técnicas e tecnoldgicas para servigcos de
biblioteca: Otlet e seus colegas do ent&o Instituto Internacional de Documentagéo (lID)
publicaram sobre o tema desde 1895; o American Documentation Institute foi fundado em
1937; a principal manifestacao de inovagao em tecnologia de biblioteca, neste periodo, foi
a criacéo dos laboratérios de fotoduplicagdo em bibliotecas progressistas, principalmente
preocupadas com microfiimagem de textos; pesquisadores da Escola de Chicago,
especialistas nesta tecnologia de microfilmagem, tiveram um papel ativo no Congresso
Mundial da Documentagdao Universal, em Paris, em 1937, no qual, outros notaveis
europeus (Otlet, entre eles) também apresentaram seus trabalhos; a partir de 1938, teve
inicio a publicacao da revista dedicada a inovacao tecnolégica, o Journal of Documentary
Reproduction, publicado em Chicago pela American Library Association; e um curso
sobre microfiime foi introduzido na Graduate Library School em 1939. De fato, esta
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Escola era consciente e interessada em tecnologia e em inovagao tecnolégica, a tal ponto
que estimulou os documentalistas.

Em contraste com a Escola de Chicago houve, ao mesmo tempo, um interesse
por aspectos tecnoldgicos dos servicos de biblioteca no Massachussetts Institute of
Technology (MIT). Desde o inicio dos anos 30, Vannevar Bush, um professor do MIT e
administrador académico, tentou persuadir fundagdes e corporacdes a financiar sua
maquina denominada seletor rapido para recuperagao de informacdo em bibliotecas, e
também, o uso de microfiimes, células fotoelétricas e circuito digital para realizar
recuperacao rapida de textos. O famoso artigo de Bush, “As we may thing”, embora
publicado em 1945, foi escrito no final dos anos 30.

Buckland imagina que uma Graduate Library School no MIT teria menor foco em
pontos como leitura e papel das bibliotecas publicas. Mas a diferencga significativa poderia
ter sido uma maior énfase para inovagdes técnicas e tecnoldgicas e para modelos de
servicos de bibliotecas especializadas em informagao em ciéncia, engenharia e industria.
Poderia se esperar um interesse em bibliotecas especializadas, e também, assim como
os documentalistas, uma preocupacao ativa com problemas de informacao tanto dentro
quanto fora de bibliotecas. Também considera que os cientistas da informacédo do pos-
guerra, a proposito do desdenhamento das escolas de Biblioteconomia, devem ter tido
vontade de se associar a uma Graduate Library School baseada na orientagao técnica de
um MIT. Além disso, as caras e ineficazes pesquisas e desenvolvimentos de engenheiros
poderiam ter sido produtivas se nao tivesse havido uma separacgao institucionalizada e
atitudinal entre engenheiros e bibliotecarios. Ao contrario, acredita que o que teria feito
diferenca, como agora se vé, seria uma Graduate Library School com orientacao técnica,
representada em um ambiente no qual aqueles com interesses técnicos, sociais e
humanos poderiam coexistir, colaborar e se sentir em casa.

Nos anos 50, uma mudancga tornou-se aparente na literatura dos Estados Unidos
sobre Biblioteconomia em funcao da tentativa de reconstruir, analisar e interpretar o pés
Segunda Guerra Mundial, ocasionando uma discussao baseada na dicotomia Ciéncia da
Informagado X Biblioteconomia. O principal elemento foi a presenca de individuos
voltados a tecnologia de fora da Biblioteconomia que estavam procurando conduzir a
nova tecnologia para resolver velhos problemas. Isto poderia n&do ter gerado uma
contenda se, naquele tempo, a Biblioteconomia tivesse sido bem povoada com individuos
sofisticados tecnologicamente e com experiéncia e competéncia nos problemas e
oportunidades de tecnologia em servi¢cos de biblioteca, Documentagcdo e gerenciamento
de informacao especializada. Contudo, a linha dominante, representada pela pesquisa de
Chicago, estava longe de contemplar estes aspectos.

A disputa sobre Ciéncia da Informacédo e Biblioteconomia poderia ter ocasionado
uma grande mudanga, por meio da retomada das primeiras posi¢cdes dos
documentalistas europeus e, além deles, de Dewey, Cutter e outros e das inovagobes
técnicas e tecnoldgicas do final do século XIX. A énfase inicial em Ciéncias Sociais da
Graduate Library School de Chicago, apesar de desejavel, poderia ter sido diluida ou
contrabalanceada com o tempo.

Na década de 50, Margaret Egan e Jesse Shera, membros da Graduate Library
School, apontam a atencdo dos bibliotecarios, durante os anos anteriores, sobre a
revolucdo da comunicagdo de massa e seu provavel efeito sobre os servicos de
biblioteca para o leitor em geral, enquanto poucos estavam se preocupando com a
revolugao da organizagao e servicos de biblioteca, que foi tratada por outro campo, assim
nomeado “comunicacido de informacéo especializada”. Shera criticou a falta de atencao
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para os aspectos técnicos do trabalho em biblioteca e a rapida acumulagéo de técnicas
especializadas desenvolvidas pelos documentalistas e especialistas de informacdo. E
apontou a proépria Graduate Library School como uma das principais responsaveis pela
repulsa pelas habilidades técnicas.

Com o tempo, uma mudancga lenta para Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao
ocorreu nas escolas de Biblioteconomia dos Estados Unidos. Acreditava-se que havia a
necessidade de incluir novos estudos de Ciéncia da Informacdo e Documentacdo no
curriculo basico, o que passou a ser um desafio continuo desde os anos 60. O que
estava sendo introduzido era, mais ou menos, uma versao atualizada da espécie de
material que esteve presente nos congressos da FID dos anos 30.

A tecnologia de servigos de biblioteca esteve estavel por mais de meio século e os
bibliotecarios sentiram mais crescimento que mudanca. A transformacdo que ocorreu
apo6s a Segunda Guerra Mundial tornou-se uma disputa pois 0 que estava em questao
era mais que o uso de tecnologia. Cientistas da informagao eram percebidos por muitos
bibliotecarios como uma espécie de ameacga até o final dos anos 70 quando, o debate
Ciéncia da Informagao X Biblioteconomia dispersou em segmentos diferentes aquilo que
era uma énfase construtiva sobre teoria, modelos e servicos.

Além disso, especialmente, durante a Depressao, os fundos diminuiram e as
inovagdes tecnolégicas nem sempre eram consideradas uma prioridade.

Outra possibilidade deste quadro é que a aparente auséncia de interesse em
Documentagdo nos Estados Unidos era, ao menos em parte, uma questdo de
semantica. A documentalista e bibliotecaria francesa Suzanne Briet, personalidade de
referéncia em Documentagao, escreveu sobre esta area nos anos 50 e realizou um tour
pelos Estados Unidos observando bibliotecas. Ela comenta que, embora o termo
Documentacdo seja pouco conhecido nos Estados Unidos, suas técnicas eram
habilmente praticadas na forma de servico de referéncia e servigo de biblioteca
especializada, ambos, dentro e em separado das grandes bibliotecas gerais. Sua
explicacdo era que, por causa destas praticas terem sido desenvolvidas na
Biblioteconomia dos Estados Unidos antes que na Europa, ndo houve uma necessidade,
como na Europa, para o termo “centro de documentacao”. Esta explicacdo da vazao a
varias questdes sobre os bibliotecarios especializados estadunidenses e seu
relacionamento com os documentalistas europeus.

Por fim, fica claro que as trés questdes inicialmente propostas estdo intimamente
relacionadas.

Uma razdo para que os modelos e a tecnologia fossem de interesse limitado na
Biblioteconomia nos Estados Unidos na primeira metade do século XX, € que a maior
influéncia académica foi de um grupo, conhecido como Escola de Chicago, que estava
empenhado em outro sentido. Nos anos 30, esta Escola e a dos documentalistas
europeus representavam linhas marcadamente distintas. Depois da Segunda Guerra
Mundial, houve um periodo de tensado pois a abordagem dominante da Biblioteconomia
dos Estados Unidos, orientada para o nao tecnoldogico e para as Ciéncias Sociais e
representada pela Escola de Chicago, foi desafiada, rivalizada e transformada pelo
retorno do interesse em modelos e tecnologia. Os assuntos que tinham interessado aos
documentalistas europeus emergiram como uma poderosa for¢a na Biblioteconomia dos
Estados Unidos 20 anos depois que na Europa. Havia, neste momento, novas e
poderosas maquinas e surgiu, depois de alguns anos, um novo nome: Ciéncia da
Informagéo. Os individuos que conduziram a mudan¢a comumente vinham de fora da
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Biblioteconomia e houve pouca associacdo com a Europa, entdo devastada pela Guerra.
Os documentalistas europeus dos anos 30, que tinham escrito principalmente em francés
e alemao, foram amplamente esquecidos.

A temporaria falta de énfase em modelos e tecnologia contribuiu para uma
prolongada falta de identidade e direcdo nos departamentos académicos de estudos de
biblioteca e de informacdo. O propdsito de uma escola profissional baseada na
universidade deve estar centrado em modelos para os melhores servigos. A auséncia
desta preocupacdo central levou a caréncia de objetivos, além de sustentar a
continuidade de treinamento em procedimentos, uma preocupacdo com O
profissionalismo e pouca base convincente para uma agenda de pesquisa. Com isto, uma
visao coerente para pesquisa e para a educacao profissional na universidade, é também
ausente.

Sobre a distingao cultural estadunidense e francesa em Informatica Documentaria

Como em muitos outros momentos desta pesquisa, o sentido de localizagao
historica é gratificante por promover a contextualizacdo de problemas e a construgao de
identidade cientifica. Sendo assim, a analise da obra de Pierce Butler, de 1933, que
marcou muitos dos preceitos da Escola de Chicago, a qual, por sua vez, foi linha
dominante em Biblioteconomia até os anos 60, aponta as origens de entendimentos e
posturas da area, dificeis de compreender sem estas referéncias. De fato, algumas das
caracteristicas da Biblioteconomia presentes da obra de Butler sdo: auséncia de
modelos, técnicas, tecnologias e habilidades de gerenciamento; nao referéncia a
pesquisadores elementares da area; e discussado sobre o papel social das bibliotecas e
do status profissional do bibliotecario. Estes itens parecem tao atuais para a realidade
local (brasileira) quanto o seu reconhecimento pode contribuir para superar a falta de
linguagem propria na Biblioteconomia.

Além disso, parece que o enfoque humanistico, construido a partir da discusséo
sobre o papel social das bibliotecas, era e é ausente de modelos para este fim, o que
causou o efeito contrario, uma vez tratar-se de uma area que também é técnica e
tecnoldgica. Ou seja, o resultado é uma técnica que ndo se desenvolve, &€ pouco
contextualizada e nao sofre interpretacées nem é discutida, transformando os aspectos
sociais em discussdes sem sentido. Ndo ha construgcdo de vinculos entre o lado
humanistico e o técnico, levando ao esvaziamento de cada um deles. Talvez isto seja
decorrente, entre outros, do fato, ndo citado por Buckland, de que a énfase para as
Humanidades realizada pela Escola de Chicago como um todo era essencialmente
estatistica e centrada nas questdes das massas, em oposi¢cao a abordagem filosofica que
predominava na Europa e que, até hoje é marca de paises como Franga e Alemanha.
Tanto que, os documentalistas europeus, apesar de suas pesquisas e experimentagdes
técnicas e tecnolégicas, ndo relegaram as preocupagbes com a leitura e com a
Biblioteconomia nao especializada. Esta mesma caracteristica foi descrita anteriormente
com relagdo ao desenvolvimento, pelos russos, na década de 60, da area que
denominaram de Informatika. A abordagem russa, assim como a dos documentalistas
europeus, incluia tanto as areas especializadas quanto as areas gerais e a leitura publica
pois, desenvolveu os elementos que possibilitaram o reconhecimento de interesses
distintos a partir de uma base comum.
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Shera e Egan discorreram sobre a primeira ruptura entre Biblioteconomia e
Bibliografia, por volta de 1850, impulsionada pela proliferacdo dos artigos de periddicos.
Os principios da Bibliografia foram sistematizados pelo projeto de Otlet e sua efetivagao
enquanto area, a Documentagado, realizou-se, de fato, durante a Segunda Guerra
Mundial, que exigiu o tratamento analitico de documentos diversos. A segunda ruptura
ocorreu reforcada pela sedimentagdo da Documentagdo, a partir dos anos 50, que
conduziu a formacdo de uma espécie de Biblioteconomia “humana” de um lado e
“especializada e tecnoldgica” de outro.

Parece que a Biblioteconomia e a Documentagdo eram areas mais uUnicas na
Europa que a Biblioteconomia e a Ciéncia da Informacao nos Estados Unidos. Ou seja, o
que a principio sugere uma divisdo na Europa é, de fato, a constatacdo de interesses
distintos em uma mesma area, os mesmos interesses que os Estados Unidos
fragmentaram em varias partes e que dificilmente formam um todo, a nao ser talvez sob o
ponto de vista essencialmente funcionalista. Assim, refor¢ca-se que a relagao entre
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao é decorréncia de um processo de continuidade
da discussdo sobre a oposi¢cao entre Biblioteconomia e Documentacdo. Esta diviséo
causa incémodo ainda hoje para aqueles que buscam compreender teoricamente a area
como um todo e desenvolver uma pratica fundamentada e abrangente.

Interessa notar que, a consideracdo de Suzanne Briet de que a diferenciacao
destas culturas refere-se apenas a uma questao de semantica, deixa margem a duvidas.
Ela afirma que os aspectos documentarios estavam presentes nos Estados Unidos nos
servicos de referéncia e nos servigos das bibliotecas especializadas, mas estes servigos
nao foram explicitados para que se pudesse detectar as formas e a intensidade do uso
das técnicas e principios da Documentacdo. No caso dos servigos de referéncia das
bibliotecas gerais, como estes servigos poderiam ser desenvolvidos a partir de buscas
elaboradas, se o processo de tratamento do contetdo dos documentos nao era refinado?

A visdo abrangente de Buckland ajuda a entender a surpreendente literatura sobre
Informatica Documentaria na Franga. Explica, em parte, as razbes de a produgao
francesa apontar para a esséncia, ou seja, para o conteudo dos documentos (e as formas
de representacdo e de acesso destes conteudos), mas acima de tudo, de fazé-lo de
forma pioneira desde os anos 30 e, provavelmente, nao ter sido superada por outra
cultura em suas peculiaridades. Assim, quando os Estados Unidos voltaram-se para o
interesse na tecnologia aplicada a Biblioteconomia, mesmo que tivessem se preocupado
com o que os europeus ja haviam produzido, fariam e fizeram diferente a construgdo em
Informatica Documentaria. Uma diferengca estd no fato de que abordagens holisticas
sobre uma area correm menos riscos de apresentar lacunas ou partes que nao se
conversam. Assim, nos Estados Unidos, o tratamento de conteudo e a manutencio de
seus registros em maquinas permaneceram com uma area e 0 gerenciamento e
preservacao dos suportes fisicos com outra. Estas areas, assim desenvolvidas, sao
pouco dialogaveis e de dificil complementacéo.

No entanto, a partir da década de 60, os Estados Unidos atropelaram o mundo
com o desenvolvimento da automacido de bibliotecas. Assim, quando se trata de
bibliotecas estritamente, as literaturas atuais da Espanha, Fran¢a e Reino Unido apontam
unanimemente os Estados Unidos como referéncia. Ha que se admitir a eficiéncia e
competéncia adquirida pelos Estados Unidos na realizagao daquilo para o que se propds:
a gestdo de acervos e seu uso massivo pela populagdo e a disseminagao de bases de
dados especializadas a segmentos especificos. Também se deve considerar que sao os
mesmos Estados Unidos que estdo envolvidos no grande desafio de aproximar estas
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duas éareas (apesar da suspeita sobre seus métodos), dado que a evolugdo tecnoldgica
tornou transparente sua identidade comum. Assim, os sistemas para gerenciamento de
bibliotecas sao, cada vez mais, sistemas para gerenciamento de documentos (sejam os
documentos da biblioteca ou ndo), além de serem crescentemente centrados nas
necessidades de seus usuarios. Resta saber como unir aquilo que se tornou tao distinto,
apesar de semelhante em suas bases. Além das questdes técnicas e tecnoldgicas, o
aspecto cultural é de tal monta que, a elaboracdo de pelo menos um século e meio
(considerando o periodo de 1850 como o da primeira ruptura), necessitara de muitas
décadas de re-elaboragcdo. No entanto, apesar da tendéncia de aproximacdo, s&o
justamente as marcas culturais que estdo em questdo, uma vez ser inevitavel e até
desejavel que caracteristicas locais de visao de mundo permanecam. Assim, diferencas
continuardo existindo, no entanto, as mais dominantes influenciarao paises como o
nosso, de menor tradigéo cientifica e tecnologica.

3.2 PRODU(}AO DE DOCUMENTOS/ INFORMAGOES _
DOCUMENTARIAS: APRESENTACAO/ REPRESENTACAO
DO CONTEUDO E FORMAS DE ACESSO

Foi a partir dos avangos da area conhecida como Documentacao, desenvolvida na
Europa, que a informagéo passou a ser compreendida como o objeto de estudo e de
trabalho dos bibliotecarios e documentalistas. Além disso, também foram os
documentalistas europeus os pioneiros no reconhecimento do documento como o suporte
(impresso, sonoro, eletrénico etc.) que contém a informag&o. Apesar do carater cientifico
e inovador destes avancgos, foi nos Estados Unidos que a evidéncia da informagao como
objeto se disseminou pelo mundo, por meio do surgimento de uma nova area, a Ciéncia
da Informacao.

No entanto, muito antes, os copistas das bibliotecas medievais, considerados por
alguns como os primeiros bibliotecarios, efetivavam a reproducdo dos manuscritos. Os
bibliotecarios de entdo eram responsaveis pela (re)producao dos documentos, intervindo
em sua forma e, possivelmente, até em seu conteudo. Com o advento da tecnologia da
impressao na metade do século XV, ocorreu lentamente uma alteracao na relacido destes
“bibliotecarios” com seu objeto de trabalho. A tarefa de reproducdo de manuscritos foi
retirada da atividade geral de organizagdo e preservagdo de documentos que era
realizada na biblioteca, passando a acontecer em oficinas especializadas. Com isto, os
livros chegavam a biblioteca apenas para serem organizados e preservados, atividades
que, suspeita-se, conduziram com o tempo ao distanciamento dos “bibliotecarios” do
conteudo destes documentos, ou seja, da informagao neles contida.

Com a disseminacao das bibliotecas publicas como equipamento do projeto da
modernidade, visando ampliar 0 acesso a educacgao e a cultura, iniciada no século XVIl e
acentuada no final do século XIX e inicio do século XX, em especial nos Estados Unidos
e Reino Unido, o empenho dos bibliotecarios centrou-se no acesso, minimizando a
atencao aos processos documentarios. Este fendmeno reforgou o distanciamento iniciado
com o advento da imprensa.

Assim, as teorias e as técnicas documentarias procuraram resgatar, desde esse
periodo, o reconhecimento do conteldo dos documentos como principio tedrico para a
area e como parametro técnico das atividades de armazenamento e acesso.
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Atualmente, a Ciéncia da Informacao presencia o retorno da produgao ampla e
efetiva de documentos/ informagdes documentarias como aspectos ndo apenas teoricos,
mas incluidos nas atividades dos bibliotecarios e profissionais de areas correlatas. De
fato, a Editoracao e as Artes Graficas atualizadas, especialmente aquelas voltadas para o
ambiente Web, estdo crescentemente incluidas como aplicacbes da Ciéncia da
Informacéao e da pratica do bibliotecario.

Sendo assim, principalmente no ambiente Web, varias transformaces vém sendo
verificadas. Muitos documentos surgem apenas no meio eletrénico, outros sdo criados
simultaneamente no meio impresso e no meio eletrénico, alguns estdo sendo migrados
do primeiro para o segundo e, muitos, provavelmente nunca cheguem a ser acessados
pelo ambiente eletronico. Isto promove um crescimento de documentos em midias
diferentes (muitas vezes, os mesmos documentos) que geram formas distintas de
apresentacao/ representacio e acesso e um grande desafio para a atividade integrada de
tratamento, armazenamento e disseminacgao de informacdes documentarias.

Depois da predominancia do livro e apesar da diversidade de outros materiais
impressos e dos materiais audiovisuais, volta a necessidade ampla do uso do termo
“‘documento”, ja proclamada pelos documentalistas ha um século. Este termo passou a
ser adotado para as informacées em ambiente eletrénico para dar conta da diversidade
de formas, sejam textuais, sonoras, auditivas, visuais ou mistas, que a tecnologia
eletrébnica atual propicia. Com esta nova configuragdo informacional, o conceito de
documento se confunde com o de informagao pois o suporte e seu conteudo estao
imbricados. Em fungao disto, foi fortalecida a discussédo sobre o tratamento da unidade
informacional, o que implicou em transformacdes na forma de realizar este tratamento.

Diferente dos copistas, centrados na reprodugdo dos documentos € ndo no seu
tratamento para acesso, atualmente, a insergcédo do profissional bibliotecario na producao
dos documentos eletrbnicos é consequiéncia da necessidade de trata-los adequadamente
para disponibilizacdo em repositérios informacionais virtuais. Ou seja, tanto para os
documentos vindos de outras midias, quanto para os documentos nascidos no meio
eletrénico, deve haver uma intervengdo em sua forma de apresentacao/ representacao e
de acesso para que possam ser adequadamente armazenados e disponibilizados neste
novo ambiente. A necessidade medieval de reprodugdao de documentos com fins de
preservagao, transformou-se em um desejo da pés-modernidade por acesso e uso que
levou a necessidade de producéo, tratamento e organizacéo.

Em decorréncia do desenvolvimento tecnolégico e da cultura de cada época e
local, a apresentacao/ representacado e a forma de acesso a conteudos de documentos
foram realizadas de forma bastante distinta. Em geral, os primeiros documentos eram
representados e acessados em funcao da disposicao fisica dos mesmos com o uso de
sistemas de classificacdo, desde os mais empiricos até chegar aos classicos sistemas de
classificagdo (como CDD e CDU), criados no final do século XIX, e caracterizados pela
pretensdo de contemplar todo o conhecimento humano e pela sua grande disseminagao
pelo mundo até os dias atuais. Também neste periodo, foram criadas e disseminadas
formas de representacdo e de acesso concebidas para serem armazenadas separadas
dos préprios documentos que representavam. Estas formas foram consagradas pelas
fichas catalograficas, muitas vezes ainda utilizadas. Com o inicio da representacdo dos
documentos pelo meio eletronico, efetivada pela automagéo dos catalogos de bibliotecas
e pelas bases de dados documentarios, substancialmente na década de 60, estas
representacdes, antes registradas no meio impresso, passaram a existir eletronicamente,
facilitando e aprimorando diversas atividades que forneceram consisténcia as
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informacdes tratadas e alto poder de recuperacdo. Contudo, muitas das técnicas
anteriores, como os sistemas classicos de classificagdo e as fichas catalograficas sao
adotados no ambiente eletrénico, com maiores ou menores adaptacoes.

Com o advento dos documentos eletrénicos, muitas bases de dados ou catalogos
de bibliotecas passaram a anexar, junto ao registro ou representacdo de cada
documento, o préprio documento. Assim, 0 usuario pesquisa o catalogo ou a base de
dados, acessa o registro do documento desejado e aciona um comando que promove a
visualizacdo deste documento. No entanto, com a tecnologia eletrénica, o registro ou
representagcao do documento e o proprio documento permanecem ancorados no mesmo
ambiente tecnolégico ou, em outras palavras, estdo contidos no mesmo suporte.
Historicamente, a representagdo do conteudo de documentos objetivou a recuperagao
deste contelido e o0 acesso ao documento, 0os quais aconteciam em momentos distintos.
Atualmente, é possivel representar o conteudo dos documentos neles mesmos e, por
consequéncia, acessar o documento e a sua representacdo simultaneamente e no
mesmo suporte. Isto é realizado com o uso das linguagens de marcagao de textos.

Nestas linguagens, além da facilitacdo do acesso, a representacao é realizada a
partir da estruturacdo dos documentos, prescindindo da digitacdo de campos em
planilhas, muitas vezes necessarias, mesmo em sistemas de cooperagao catalografica. E
por este motivo que a producao deste documento é mais adequada de ser realizada pelo
mesmo servigo, uma vez tratar-se de um processo unico. Vale considerar que a
referéncia a producdo de documentos nao esta aqui indicando a producao intelectual de
seu conteldo, mas a sua apresentacao/ representacdo e formas de acesso, ou seja,
refere-se ao documento como informacao documentaria e ndo como o conhecimento nele
embutido.

Estas mudancgas apontam para as nogdes de pré e pos-representacdo segundo o
momento da construgdo do documento, sintetizadas por Biojone (2001). Na pés-
representagdo, o documento ja existe ou ja esta acabado, para o que, se recorre aos
métodos tradicionais de catalogacao, classificagdo, indexagéo e elaboragdo de resumos.
Na pré-representacao, é realizada uma marcagao dos pontos de acesso no documento
no momento de sua construgao, o que implica que esta construcio é realizada em fungao
da necessidade de apresentacdo/ representacdo e acesso. Nos dois casos, a partir da
extragdo de informagdes, cada texto original gera um documento ou informacao
documentaria (ficha catalografica, registro de computador ou documento eletrénico). A
diferenca, no entanto, € que com a marcagado, o proprio texto é transformado em
documento.

A representacdo e as formas de acesso que, como citado acima, vem se
realizando ha tempos, recebeu denominacgao especifica com o documento eletrénico.
Sendo assim, o termo “metadado”, apesar de seu sentido mais amplo, passou a indicar o
dado que representa o conteldo de documentos eletrbnicos, com fins de recuperacao
deste conteudo.

No entanto, argumenta-se a favor da padronizacido de metodologias (e, antes
disso, da utilizagdo de alguma metodologia) para a constru¢do destes documentos
eletrbnicos. Esta nova tecnologia envolve diversos profissionais como editores e
bibliotecarios e implica o0 uso de uma metodologia comum para possibilitar a produgao
compartilhada e o acesso facilitado, evitando documentos incompativeis entre si. O
trabalho cooperativo de producgéo de registros bibliograficos realizado pelos bibliotecarios
tem seu universo ampliado, uma vez que a tecnologia eletrénica propiciou (e exigiu) a
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atuacdo de diversos profissionais, como programadores e analistas, designers,
bibliotecarios e outros.

Dentre as metodologias que fazem parte deste novo contexto, estdo algumas
linguagens internacionais de marcacdo como o SGML, criado em 1986, e o XML, de
1996. Dada a proliferagdo do uso da tecnologia HTML, é importante considerar sua
habilidade na apresentacdo de documentos mas sua baixa adequacdo para a
estruturacdo destes documentos. Sendo o SGML conhecido por sua complexidade e o
HTML pela sua pobreza semantica, o XML é o meio termo entre os dois. Portanto, este
ultimo ndo é um sucessor do HTML, mas do SGML, com suas caracteristicas de
linguagem para tratamento de documentos e algumas simplificacoes.

Pode-se concluir que o universo vulgarizado da Internet pelo uso do HTML como
ferramenta para disponibilizagdo de qualquer informacdo, vem exigindo tecnologia e
metodologia adequadas para armazenamento e acesso, e 0s procedimentos técnicos ai
envolvidos sdao a ampliagdo das técnicas documentarias e de bibliotecas e a agregacgao
de outras especialidades profissionais. O XML é bastante adequado para o intercadmbio
de dados e vem sendo utilizado neste sentido. No entanto, foi criado com a pretensao de
tornar-se um meio universal de publicacdo. Sendo assim, da mesma forma que os
formatos de registro bibliografico como o Formato MARC, na pratica, sdo mais adotados
para intercambio que como método de tratamento de informagdes bibliograficas, espera-
se que o XML n&o seja desvirtuado de sua pretensao original.

Acredita-se que a adocdo de tecnologias em Biblioteconomia e Documentacao
apresenta uma linha de continuidade que se contrapde as aparentes rupturas
amplamente proclamadas. Sendo assim, apesar de ter havido um periodo de laténcia em
que o bibliotecario praticamente nao interferiu na producdo dos documentos, ndo é fato
que apenas com o ambiente Web este quadro se alterou. Tradicionalmente, bibliotecas e
centros de documentagido elaboraram boletins de alerta bibliografico, muitas vezes,
atendendo a perfis para disseminacido seletiva da informacao (DSI), mesmo antes do
advento dos computadores. Também é antiga a inser¢cao de profissionais bibliotecarios
na producdo de trabalhos académicos, livros e periddicos, pois as formas de
representacdo e de acesso ao conteudo destes documentos exigem procedimentos
documentarios como critérios de elaboragdo de indices e principios normalizados de
organizacgao bibliografica. Ou seja, neste momento, ja havia uma interveng¢ao na forma da
elaboracao dos documentos que antecedeu o surgimento dos documentos eletrdnicos. O
que mudou com os documentos eletronicos foi a efetivagao simultdnea das etapas de
producdo que antes eram separadas. Em um primeiro momento, era realizada a edicao
do documento para publicagdo impressa (area da Editoracao e das Artes Graficas), assim
como, a criacado de indices para a publicacao de livros e revistas, além da normalizacao
de trabalhos académicos (area da Biblioteconomia e Documentagdo). Em um segundo
momento, a partir dos documentos entdo criados, ocorriam os processos tradicionais de
representacao descritiva e tematica como a catalogacéo, a classificagao, a indexacgéo e a
elaboragdo de resumos (area da Biblioteconomia e Documentagdo). Atualmente, o
desenvolvimento tecnolégico permite que todos estes processos sejam unificados e
racionalizados, ou seja, a transformacdo do texto em documento/ informacao
documentaria conta com a inter-relagdo dos processos de formatagdo do conteudo
(apresentacao/ representacdo) e de geracdo de indices (formas de acesso). Sendo
assim, a continuidade tecnolégica se manifesta, ndo por rupturas, mas pelo
aperfeicoamento e integracdao de procedimentos para a elaboragcdo de produtos e
prestagdo de servicos.
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Em suma, entende-se que a tecnologia eletronica reforgou a informagdo como
objeto de estudo e trabalho de bibliotecarios e os reaproximou da atividade de producgao
de documentos, do reconhecimento da diversidade documental e da necessidade da
representagcdo do seu conteudo com fins de recuperagao e acesso. Mesmo que todos
estes pontos ja tenham sido preconizados pela Documentacdo, a sua efetivagdo esta
ainda no quadro das tendéncias, configurando-se em um longo periodo de transicdo. No
entanto, o que estd em questdo ndo é a transformacao de toda e qualquer informacéao
para o meio eletrbnico, mas o aprimoramento de teorias, métodos e praticas dos
profissionais da informacgao e de seus usuarios para um universo mesclado, onde as mais
diversas formas documentais devem coexistir. A convivéncia com os ambientes hibridos
parece ser o grande desafio, porém, acredita-se que a compreensao histérica do papel
da producdo de documentos/ informagdes documentarias pelos bibliotecarios, deve
ajudar a cumpri-lo.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Biblioteconomia, Documentagao, Ciéncia da Informagcao e a Informatica
Documentaria

A motivacao inicial desta pesquisa foi a de sistematizar o conhecimento sobre o
escopo dos recursos de Informatica e de telecomunicagdes envolvidos no tratamento,
armazenamento, recuperagao e disseminacdo da informagdo documentaria. O quadro
inicial pesquisado apresentou-se excessivamente funcionalista, a vinculagdo entre a
Biblioteconomia e a Informatica era superficial e estes pontos estavam em desacordo
com a experiéncia pessoal académica e empirica sobre os sistemas documentarios. Foi
entao localizado o termo francés Informatique Documentaire que, tanto pelo nome quanto
pelo conteudo, atendeu a visdo tedrica que se tinha em mente e forneceu os elementos
para a experiéncia pratica vivenciada.

No entanto, de imediato ficou evidente que, apesar destas conveniéncias, a
abordagem francesa nao parecia encontrar familiaridade na producgédo tedrica € nos
servicos de informacido da realidade brasileira. Percebeu-se que a linha desenvolvida
pelos Estados Unidos e pela produ¢do em lingua inglesa de uma forma geral, possuia
caracteristicas marcadamente distintas da francesa, sendo a primeira aquela que
caracteriza as praticas locais.

A histéria apresentada sobre as teorias e as praticas leva a concluir que o quadro
atual deve-se ao fato de que a Documentacio francesa foi suplantada pela Ciéncia da
Informacdo, modelo tedrico disseminado pelos Estados Unidos mas que entrou na
agenda da producao cientifica internacional. Atualmente verifica-se relativa aproximacao
destes modelos tedricos e das caracteristicas dos sistemas de automacgao que lhes séo
decorrentes.

Todas as areas que promovem coleta, tratamento, armazenamento,
disseminacdo, transferéncia e assimilacdo de informacgbes tém sido afetadas pelas
transformagdes sociais e tecnoldgicas. No entanto, algo relativo a Biblioteconomia e
Documentacdo e a seu pretenso projeto de "cientificizagdo", a Ciéncia da Informacéo,
parece seguir mais lento e dificil e isso merece alguma atencao, especialmente, numa
realidade como a brasileira.

Compreensao histérica e conceitual da Informatica Documentaria

Uma parte das dificuldades encontradas para a construgao deste trabalho esteve
primeiramente centrada na necessidade de busca por conceitos basicos, ndo dos
processos e das técnicas, mas antes, dos contextos de desenvolvimento e uso destes
processos e técnicas. Esta busca pelos conceitos basicos levou a pesquisa histdrica.

Sendo assim, mesmo considerando que todo trabalho académico exige, para ser
rigoroso e contemplar certo nivel de racionalidade cientifica, a sistematizagdo de
conceitos basicos e de pesquisa historia, suspeita-se da relativa auséncia de literatura
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efetiva sobre estas abordagens que permitisse que esta pesquisa contemplasse mais
rapidamente estes tdpicos para atingir e desenvolver o tema central.

Neste sentido, pode-se dizer que ao menos dois aspectos sdo importantes para o
entendimento das ferramentas tecnoldogicas necessarias para a atuagdo em
Biblioteconomia e Documentacdo: a histéria que conta e contextualiza a criacédo e o
desenvolvimento destas ferramentas e a conceituacdo das mesmas por meio da
abstracao de suas caracteristicas e funcionalidades. De fato, um aspecto leva ao outro e
vice-versa pois estdo intrinsecamente relacionados. Entende-se que estas abordagens
sdo de extrema relevancia, em especial, quando se trata de tecnologias pois elas tendem
a se vulgarizar pelo uso: ao se tornarem dispositivos que dao continuidade as fungbes
exercidas pelos 6rgaos e sistemas humanos, como as lunetas que permitem ao homem
enxergar aquilo que seu olho ndo vé ou as memdérias de computador que armazenam
mais do que a memodria humana é capaz, conduzem o homem ao esquecimento sobre
sua origem e funcionamento.

Por desconhecer ou esquecer o que sdo e quais sao as fungdes ideais de
determinadas tecnologias, dificultando seu uso efetivo a partir da adaptacdo a suas
necessidades, é que se considera essencial a compreenséo historica e conceitual destas
tecnologias para os profissionais de informagédo. Sem esta abordagem, a aprendizagem
sobre o0s aspectos basicos das tecnologias eletrbnicas, como caracteristicas de hardware
e software, torna-se nao apenas desnecessaria como enfadonha, uma vez que estas
tecnologias fornecem mais sentido na pratica que em descri¢coes tedricas.

A andlise conceitual e histérica das ferramentas tecnolégicas adotadas pela area
da Biblioteconomia e Documentagdo pode auxiliar no reconhecimento de que a
informacao é o objeto desta area e que a comunicagido implica em determinacao de
contexto. Em tempos de tecnologizacéo global, a Ciéncia da Informacédo que vem sendo
discutida tem por desafio distinguir informagao e tecnologia e, ao mesmo tempo, construir
as interfaces entre elas que levem de fato ao uso disseminado e inteligente de ambos.

Avaliacao terminolégica dos conceitos relacionados ao termo Informatica
Documentaria

Verificou-se que os termos Informatica Documentaria e Automacao de Bibliotecas,
no Brasil, pertencem ao mesmo campo associativo, sendo o segundo termo, a forma
mais amplamente utilizada para nomear o conceito. Outra expressdo adotada no pais é
automacdo de servigos/ unidades de informacdo, forma ambigua ao parecer indicar a
unidade fisica biblioteca ou centro de documentacdo e/ou os servicos realizados por
estas unidades, assemelhando-se a Automacéo de Bibliotecas, ou ainda, englobando
também servicos e redes de informacgao, considerados apenas virtualmente.

A partir da literatura estrangeira, constata-se que o termo Informatica
Documentaria € mais amplo que Automacao de Bibliotecas ou unidades de informacgao
pois ndo so inclui estes mas também contempla outros tragos que sao pouco utilizados
no contexto brasileiro. Por exemplo, no caso da produgao, tratamento e disseminacao de
documentos eletrdnicos, ndo estdo em questéo as bibliotecas ou unidades de informacéao
e a automacdo do acervo destes centros, mas sim a informacdo, a qual ja nasce
“informatizada”.
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Também o termo tecnologias da informacdo é dado, muitas vezes, como
equivalente a Informatica Documentaria. No entanto, trata-se de um dos elementos
basicos desta. A tecnologia da informagcdo pode ser definida como o conjunto de
tecnologias que possibilita, de forma econdmica, a manipulagdo da informagédo desde o
momento em que foi gerada. A Informatica Documentaria utiliza-se de algumas das
tecnologias de informacdo mais amplamente disseminadas, mas necessita de outras
adaptadas a suas proprias necessidades, as quais se referem nao sé a questdes
econdmicas e racionais mas, principalmente, as possibilidades de tratamento da
informacao segundo sua natureza linguistica/ conteudistica.

Assim pode-se concluir que, se Informatica Documentaria € distinta de Automacéao
de Bibliotecas e de tecnologias de informacéo, estas ultimas também n&o séo similares.

Acredita-se que esta confusdo conceitual ndo pode estar indicando uma area
sedimentada e consolidada. No Brasil, sequer ha literatura significativa para analise
substantiva: ha sim, varios autores com producéao relevante, no entanto, ainda nao existe
acumulo de conhecimento sobre o tema.

Quanto a produgédo estrangeira, pode-se encontrar fundamentacdo tedrica e
metodologias construidas. Ha principalmente duas correntes: uma que inclui a gestao de
acervos (Library Automation) e as técnicas e metodologias para a recuperagcido da
informacao (Information Retrieval) e outra que engloba a producdo, tratamento,
armazenamento, recuperacao e disseminacdo das informagdes (Informatique
Documentaire). Outros idiomas utilizados em paises de menor tradicdo cientifica
encontram-se, como é comum em situagdes semelhantes, a mercé de uma ou outra
abordagem. Sabe-se, no entanto, da primazia que a linha inglesa, divulgada pelos
Estados Unidos, costuma ter nestes casos, promovendo uma grande disseminagao de
seus métodos, sem que ocorra necessariamente uma escolha consciente, em funcéo da
auséncia de conhecimento e discernimento sobre outra abordagem.

Constatou-se que o termo francés Informatique Documentaire, escolhido como
abordagem referencial para este trabalho, de fato, pauta-se em uma visao holistica ao
englobar todos os conceitos e metodologias encontrados relativos ao processo
automatizado do fluxo informacional.

Ja no idioma inglés, foi possivel perceber ao menos dois termos para dar conta do
conceito acima referido: Library Automation e Information Retrieval (e nao apenas o
primeiro considerado inicialmente). Ou seja, € necessario discorrer sobre estes dois
termos para contemplar, em parte, o campo de significagdo da Informatique
Documentaire nomeada pela literatura em francés.

Estas nomenclaturas, aparentemente meras arbitrariedades assumidas por cada
lingua, decorrem em desenvolvimentos tedricos e praticos distintos e marcados por
espectros culturais peculiares. Entre outros, podem ser citados:

¢ A visdo francesa considera como finalidade do servico de documentagao o
fornecimento da informacdo util ao usuario em tempo adequado, para o que se deve
procurar integrar trés funcdes: gestdo da biblioteca, andlise de conteudo e pesquisa
retrospectiva. Sendo assim, sao consideradas as especificagcbes que visam a
informatizacao do fluxo do acervo e os itens necessarios para o tratamento do conteudo
dos documentos que compdem este acervo. Esta abordagem é tdo antiga quanto o
préprio conceito de Informatica Documentaria e os programas que a implementaram. No
entanto, apenas recentemente, o mercado de softwares dos Estados Unidos e de outros
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paises pautados na abordagem em idioma inglés tém iniciado a inclusdo, em seus
programas de automagdo de bibliotecas, de mddulos para gerenciamento de tesauro e
aplicativos de indexacao, percebendo a necessidade destas fungdes, provavelmente por
conta da maturidade adquirida nestes espacos de oferta de servicos de informacgao. Além
disso, na Informatica Documentaria, a Automacido de Bibliotecas é apenas um dos
tépicos que, de forma integrada, comp0e a area.

e Quanto ao termo Information Retrieval, alguns poucos autores o consideram
como a traducédo literal do termo Informatique Documentaire. No entanto, uma das
diferencas entre eles esta no fato de que o primeiro nao inclui a Automacao de
Bibliotecas, uma vez que esta area desenvolve-se em dominio especifico. Além disso,
constatou-se que a Informatica Documentaria parte de principios l6gico-seméanticos para
0 processamento da informacdo e concepcdo dos softwares documentarios. A
Recuperacao da Informacao (Information Retrieval), por outro lado, desenvolveu muitos
estudos centrados em experiéncias que tratam a informacado de forma estatistica, tendo
mais tarde se preocupado extensamente com a questdo da representacido do
conhecimento segundo a abordagem cognitivista. De fato, como foi apresentado, na linha
francesa, a Recuperacao da Informacéo € uma parte da Informatica Documentaria.

¢ Também os processos de GED e de produgao e edicdo de documentos sao
tratados por dominios préprios na visdo em idioma inglés, mas sao componentes do
conceito mais abrangente representado pela Informatica Documentaria segundo a
abordagem francesa. Provavelmente, também nestes processos, a segmentagao esteja
fornecendo uma visao parcial do tratamento documentario, como no caso da nao inclusao
da analise de conteudo na explicitacdo dos processos informatizados (entendendo-se por
analise de conteudo, o tratamento com fins de representacdo dos aspectos légico-
semanticos do documento e ndo apenas a indicacao superficial dos temas de que trata).

A relacdo de reciprocidade entre os diversos elementos constituintes do fluxo
documentario no modelo francés fornece um movimento sinérgico entre estes elementos
que os torna complementares e flexiveis ao mesmo tempo. Ou seja, os trés itens
principais do servigo de documentagao na abordagem francesa, a gestdo da biblioteca, a
analise de conteudo e a pesquisa retrospectiva, sdo considerados essenciais para o
atendimento de demandas de usuarios, desde que adequadamente integrados e
harmonizados entre si. Paradoxalmente, a abordagem inglesa, por desenvolver estas
funcdes em dominios especificos e independentes, aparenta caminhar em sentido oposto
ao da integracdo, proporcionando uma sucessao de fragmentos desvinculados que
potencializam o surgimento de lacunas no processo.

Sendo assim, parece razoavel a suposicao inicial de que a area de conhecimento
definida para Informatica Documentaria pela abordagem francesa, engloba fundamentos
basicos e pertinentes para suprir a Biblioteconomia e Documentagdo um escopo
conceitual e metodoldgico abrangente, em contraposi¢cdo ao fragmentado modelo da
lingua inglesa.

Além do aspecto global e integrador da visdo francesa, cuja preferéncia neste
trabalho esta relacionada a proposicdo de um modelo para Informatica Documentaria,
entende-se que os processos de tratamento e recuperagao da informagao com base em
parametros tedricos légico-semanticos trazem mais profundidade e rigor cientifico a area.
De fato, estes pardmetros estdo vinculados a esséncia do aspecto informacional. Além
disso, considerando que os servicos de informacdo envolvem questdes de ordem
pragmatica, a linha adotada, por mais que filoséfica como é peculiar aos modelos
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europeus, ndo dispensa ou minimiza os aspectos tecnoldgicos propriamente ditos, ou
seja, a implementacao dos principios citados visando sua aplicagéo e funcionalidade.

Faz-se necessario esclarecer que, o que esta em questdo sao os principios
norteadores para a constituicdo de cada sistema de automacio fornecidos por areas
relativamente distintas como a Biblioteconomia e a Documentagao. Considera-se a
Biblioteconomia tradicional como a area que inclui a gestdo de acervo visando seu
acesso pelo usuario e, a Documentacgao, acrescentando a esta atividade, o tratamento do
conteudo de documentos diversos para fins de recuperacdo. Portanto, os principios
documentarios contribuiram para o enriquecimento da prestagcdo de servicos de
informacgao, por meio da realizacdo da analise de conteudos dos documentos, da
implementacdo do tratamento de tipologias documentais distintas e do requinte nas
formas de recuperacdo da informacdo. Acredita-se que o entendimento destas areas
exige uma distingdo epistemoldgica necessaria para a reflexdo aqui proposta sobre as
metodologias de aplicagdo de tecnologia. Para tanto, o histérico tragado no capitulo 1 e
finalizado no capitulo 3.1, procurou caracterizar cada uma destas linhas por meio das
condi¢des culturais, técnicas e tecnoldgicas de origem no tempo e no espago.

Sendo assim, o gerenciamento automatizado de acervos de bibliotecas, mesmo
com baixo nivel de tratamento de conteudo, vem sendo desenvolvido continuamente e,
em especial nos Estados Unidos, é considerada questao resolvida. Ja os processos
automatizados de tratamento e recuperacao de informagdes documentarias apresentam
sistematizacdo metodologica pouco disseminada, inclusive, no Brasil. No entanto,
entende-se que o dominio das metodologias documentarias seja essencial as novas
demandas que vém surgindo como decorréncia da grande quantidade de informacdes e
da dificuldade para seu acesso.

O quadro abaixo procura dispor os termos utilizados para indicar o conceito de
Informatica Documentaria segundo as abordagens predominantes realizadas em idioma
francés e inglés e organizados em topicos que abarcam as etapas e as caracteristicas do
fluxo informacional automatizado.

Pelo termo Informatique Documentaire entende-se a area responsavel pela
aplicacdo da Informatica e das telecomunicagdes as diversas fases de producéo,
tratamento, armazenamento, recuperagcdo e disseminacdo de informagdes
documentarias. O termo Library Automation inclui a especificagdo dos processos
automatizados necessarios a gestdo dos servigos de bibliotecas, sejam locais ou virtuais.
E o termo Information Retrieval pode ser definido como o conjunto de questdes que
envolve a recuperacdo efetiva de informacbes de um sistema, incluindo ou nédo, a
representagcao dos documentos que a antecede, e a avaliagao dos resultados em fungao
das interrogacgdes realizadas.
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IDIOMAS/ FRANCES/ INGLES/ INGLES/

REGIAO VERTENTE VERTENTE NORTE- | VERTENTE NORTE-
EUROPEIA AMERICANA AMERICANA

TERMOS Informatique Library Automation | Information Retrieval

UTILIZADOS | Documentaire

Abrangéncia

relacionada ao

relacionada ao

relacionada a areas

tematica da conhecimento genérico e | conhecimento genérico | especializadas do
informacao a areas especializadas | ou ao tratamento conhecimento
simulténeo de varias
areas especializadas do
conhecimento
Tipos de documentos principalmente documentos
documentos/ |impressos, incluindo |documentos impressos, incluindo
informacbdes |aqueles nao impressos aqueles nao
convencionais e tradicionais como convencionais e
multimeios, livros e periddicos, multimeios,
representados por mas também inclui representados por
registros multimeios, registros
bibliograficos, representados por bibliograficos,
catalograficos ou de |registros catalograficos ou de
texto integral catalograficos texto integral
(documentos (documentos (documentos
eletrbnicos), além de |eletrbnicos sdo, em | eletrénicos), além de
informacgdes geral, acessados informagdes
cadastrais e mas nao tratados cadastrais e
estatisticas pela biblioteca) estatisticas
Caracterizaca |objetiva fornecer objetiva fornecer centra-se na nogao
o do servigo |dados sobre dados sobre de conjunto de

de informacéao

documentos em
qualquer suporte,
disponiveis em
acervo local ou nao

documentos,
especialmente
aqueles disponiveis
em acervo local mas,
crescentemente,
fornece acesso a
bases de dados
externas referenciais
ou de textos integrais

dados dispostos para
possibilitar
recuperagao
eficiente de
informacgdes,
conceito que, muitas
vezes, desconsidera
a questao do
contexto de um
servico de
informacao, seja
local ou virtual
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IDIOMAS/ FRANCES/ INGLES/ INGLES/
REGIAO VERTENTE VERTENTE NORTE- | VERTENTE NORTE-
EUROPEIA AMERICANA AMERICANA
TERMOS Informatique Library Automation | Information Retrieval
UTILIZADOS | Documentaire
Producao de |trabalha na normalmente nao trabalha na
informagdes/ |formatagao/ trabalha na formatacao/
documentos | editoragao de formatacao/ editoracio de
informacodes/ editoragao de informacodes/
documentos no meio |informagdes/ documentos no meio
eletrénico para documentos no meio |eletrénico
posterior impressao | eletrénico; esta
ou néo atividade é mais
comum em
bibliotecas que
produzem boletins
informativos e de
alerta ou que
realizam
normalizacéo e
formatagao de
trabalhos
académicos
Aquisicao de |efetua aquisicdo de |efetua aquisicdo de |possibilita acesso a
documentos e |documentos e documentos e documentos no meio
acesso a possibilita acesso a | possibilita acesso a |eletrénico
informacbdes |estes documentos e |estes documentos e |disponiveis

a outros disponiveis
integralmente ou néo

a outros disponiveis
integralmente ou n&o

integralmente ou nao

223




IDIOMAS/ FRANCES/ INGLES/ INGLES/
REGIAO VERTENTE VERTENTE NORTE- | VERTENTE NORTE-
EUROPEIA AMERICANA AMERICANA
TERMOS Informatique Library Automation | Information Retrieval
UTILIZADOS | Documentaire
Tratamento catalogacao, tombamento, trabalha
de classificacao, catalogagao, essencialmente com
informagdes |indexacao e classificagéo e a analise automatica
elaboragao de indexacao de de textos (de inicio
resumos de documentos com titulos e
documentos convencionais e, em |resumos de
convencionais e menor medida, de documentos,
eletrénicos; a documentos atualmente com
indexagao & eletrénicos, por textos integrais),
realizada por meio catalogacao algumas vezes com
de vocabularios cooperativa ou ndo | base em dicionarios
controlados, como os | (quase nunca sao ou tesauros
tesauros elaborados
resumos); a
indexacao é
realizada,
principalmente, por
atribuicao de
palavras-chave ou
uso de cabecalhos
de assunto
Estruturacdo |desenvolvimento ou |adocgao de formatos |desenvolvimento ou
dos dados adogao de formatos | catalograficos adocgao de formatos
catalograficos ou comuns com fins de | catalograficos ou
bibliograficos, para intercambio de bibliograficos, para
textos, sons, dados textos, sons,
imagens e multimidia imagens e multimidia
Recuperacéo |interrogagao em interrogagao nos interrogagcéo em
de bases de dados catalogos locais e bases de dados
informacdes | referenciais ou em em bases de dados |referenciais ou em

texto integral

externas,
referenciais ou de
texto integral

texto integral

Circulagao de
informacdes

empréstimo de
documentos e
disseminacao de
informacoes
eletrénicas

empréstimo de
documentos e, com
menor incidéncia,
disseminacao de
informacodes
eletronicas

disseminacao de
informacodes
eletrénicas
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IDIOMAS/ FRANCES/ INGLES/ INGLES/

REGIAO VERTENTE VERTENTE NORTE- | VERTENTE NORTE-
EUROPEIA AMERICANA AMERICANA

TERMOS Informatique Library Automation | Information Retrieval

UTILIZADOS | Documentaire

Utilizacado das |indexacao e catalogacao e em geral, analise e

tecnologias da | gerenciamento de atribuicao de recuperacao de

informacgéao vocabulario assuntos aos informagdes

para a controlado como documentos segundo ocorréncia

representacdo |tesauro, além de e frequéncia e/ou

das analise de com ajuda de

informacdes |informacdes por dicionarios ou

recursos como
lematizacéo e
analista morfografico

tesauros

Funcéao geral
das

conjunto de
aplicagdes para

conjunto de
aplicacdes para

conjunto de
aplicacdes para

tecnologias da | possibilitar o fluxo de |administrar as possibilitar a
informacao informacodes tarefas da biblioteca |recuperacao de
informacdes

Sendo assim, o gerenciamento de informacbdes proposto pelo modelo
estadunidense tem como foco os resultados, nos estudos sobre recuperacao da
informacao, e a eficiéncia e eficacia de operacdes, no ambito das bibliotecas, enquanto o
modelo francés ndo assume estes elementos como pressupostos pois devem resultar do
aperfeicoamento dos processos de organizagao da informacao.

A literatura dos Estados Unidos e Reino Unido indica que a biblioteca faz controle
de seu acervo pela automacdo de seus catadlogos a acessa dados de conteudo de
documentos (ocasionalmente dos seus préprios documentos) pelas bases de dados
acessiveis remotamente. Acredita-se que este seja um modelo fragmentado pois o
registro descritivo fica separado do registro de conteudo para o mesmo documento. Na
literatura francesa, o centro de documentacao realiza de forma informatizada o controle
de acervo e a analise de conteudo, além de acessar bases de dados sobre documentos
que nao possui. Entende-se que este seja um modelo integrado pois, tanto as bases de
dados do acervo local como as bases de dados externas, agregam tratamento de
conteudo. No modelo francés, o gerenciamento do sistema depende do conteudo, que é
sua esséncia, e menos da eficiéncia dos servicos. Ou seja, uma vez considerada a
esséncia, as operagdes podem ser adequadamente definidas, desenvolvidas e
implantadas, e niveis de eficiéncia e eficacia tém possibilidade de serem alcangados.

Para contemplar esta atividade holistica e baseada no tratamento do conteudo,
devem ser sistematizados os aspectos da Informatica que contemplam a aplicacdo da
indexacdo e das linguagens documentarias. E necessario verificar, neste sentido, se a
segmentacao calcada pela busca de resultados e da eficiéncia das operacdes nao gera
falhas de configuracdo da éarea, ocasionando falta de compreensao sobre os aspectos
envolvidos na inter-relagao entre as partes. Por exemplo, se vocabularios controlados e
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tesauros sao tratados apenas tedrica e metodologicamente, sem instrumentacao
tecnoldgica e, por outro lado, se as tecnologias de informagao englobam apenas os
conceitos basicos de Informatica, suspeita-se que lacunas estejam presentes.

Informatica Documentaria no contexto dos diversos tipos de servigos de
informagéao no Brasil

No universo das bibliotecas publicas, a Informatica Documentaria ndo encontrara
espacos para aplicacdo enquanto predominar o discurso de sua fungdo social sem
agregar instrumental para alcance desse objetivo. Ou seja, dispensa-se o técnico
procurando dar um ar nobre a atividade biblioteconbmica mas nao é construido um
modelo sobre o tipo de servigo para a propria.

Sobre a biblioteca escolar, € comum a afirmacao de que o requinte no tratamento
documentario ndo é adequado pois o publico caracteriza-se por estar em processo de
formacao e, ndo sendo especializado, necessita de um sistema simplificado para a
garantia de acesso facil. No entanto, é justamente este estagio de formacao de conceitos
e pouco conhecimento de mundo, onde se encontram as maiores dificuldades para a
implantagao de um sistema simples, uma vez que, os conceitos que buscam explicar
nossa sociedade e 0s recursos tecnologicos eletrénicos sdo, ambos, complexos. Um
aspecto facilitador neste contexto é o fato de que o tratamento documentario deve ser
idealmente baseado no projeto pedagdgico da escola, o que implica a ado¢do dos
conceitos desenvolvidos nas atividades de ensino-aprendizagem para a representacao
do contetudo dos documentos. De fato, acredita-se que uma biblioteca escolar que nao se
relaciona com as atividades pedagdgicas (mesmo que seja para subverté-las) é apenas
um espago para o depésito organizado do acervo. Neste sentido, a realidade das
bibliotecas publicas apresenta um quadro mais dificil: € bem mais heterogénea ao incluir
publicos de todas as idades, com diferentes formagdes e necessidades, inclusive entre os
membros de um mesmo bairro e, em especial, em uma sociedade caracterizada pelas
discrepancias sociais como a brasileira.

As bibliotecas escolares caracterizam-se idealmente por gerenciar o0 acervo e por
desenvolver a formacgao para a leitura, as habilidades para a pesquisa, a assimilacdo das
informacdes e a capacidade de producao de textos. Além destas atividades centradas
nos alunos, o corpo docente também necessita realizar pesquisas e 0 corpo
administrativo pode fazer uso do acervo para leitura, dependendo da politica e condi¢des
institucionais. Para dar conta destas atividades, a Informatica Documentaria contribui no
bom uso das ferramentas informaticas para o tratamento documentario e para a
pesquisa. Em especial, no aprendizado da pesquisa de informagdes, a alfabetizacao
tecnoldgica inclui a habilidade para a busca em bases de dados, cujo grau de dificuldade
implicito nos exercicios propostos se da pelo préprio nivel de ensino em que se
encontram os grupos de alunos. Também conta com a orientagdo no acesso as
informacgdes disponiveis na Internet e na discriminacao sobre sua qualidade e uso. E, até
na formacao para a leitura, a indexacdo e a pesquisa podem ser definidas em funcao das
categorias de género literario, faixa etaria a que se destina, tema, nome de personagens,
periodo historico, local onde se passa a histéria e outros. Se estas sao as categorias
adotadas nas atividades de leitura, os livros estardo representados a partir dos mesmos
principios, promovendo e reforcando o entendimento destas categorias e o acesso aos
livros.
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Sendo assim, o bibliotecario escolar representa um bibliotecario-educador, no
entanto, um educador n&do para o conhecimento mas para o uso da informacao nele
contido e, ao mesmo tempo, pode e deve ser o catalisador/ otimizador dos recursos
informaticos na escola.

A biblioteca universitaria, por sua vez, quase sempre € caracterizada por ter a
rigueza e o 6nus de um extenso acervo que exige muitos recursos para ser gerenciado.
No entanto, os principios e ferramentas da Informatica Documentaria colaboram para
que, a gestdo de acervo e das demais atividades administrativas e de tomada de deciséo,
sejam realizadas de forma eficiente e eficaz. Mas, principalmente, por meio de um
tratamento documentario elaborado e da busca de fontes de informagao por acesso
remoto ou local, otimizados pelo uso de recursos informaticos, pode-se obter mais
agilidade e qualidade no atendimento. Assim como na biblioteca escolar, deve ser
garantido apoio e acompanhamento intelectual a pesquisa de alunos e professores em
consonancia com a proposta académica. Este apoio intelectual a pesquisa exige certas
capacidades cognitivas do mediador que, por sua vez, nao prescindem da sustentagao
em um sistema documentario refinado. De fato, ndo é coerente exigir habilidades
intelectuais de bibliotecarios de referéncia (mediadores) e, até mesmo de usuarios, se 0
sistema implantado nao imprime parametros tecnoldgicos e lingiisticos do mesmo nivel.

As bibliotecas especializadas, os centros de documentagao e outros servicos de
informacao podem ser entendidos como os servicos em empresas e de organizagdes em
geral, constituindo acervos locais ou ndo, atendendo a areas especializadas ou
necessidades de informagdes diversas, como as de ordem utilitaria. Em funcdo dos
modelos predominantes de gestdo de acervos e, crescentemente, dos servigcos de
pesquisa de informagdes na Internet, a organizagéo destas bibliotecas, centros e demais
servigos de informacao tem apresentado lacunas e caréncia de modelos. Isto se verifica,
incrivelmente, mesmo em areas cientificas e tecnolégicas onde o investimento é sempre
maior em fungdo de seu papel estratégico. A compreensdo integradora que a area da
Informatica Documentaria fornece parece ser um elemento importante para auxiliar na
reversao deste quadro.

Sistemas de informagao no ambito da administragcao de empresas

Como decorréncia da abordagem aqui dada ao tema, algumas aplicacbes nao
foram apontadas em func¢ao do baixo rigor com que termos e produtos sdo manipulados e
disseminados a partir de importagdes pouco cuidadosas de conceitos e técnicas de
outras areas.

Na area dos Sistemas de Informacgbes, quase sempre voltada para o ambiente
empresarial, termos como "tecnologias da informacgao" e "sistemas de informagbes"
carecem de conceituacdo precisa. Acredita-se que uma das causas esteja na
sustentacdo da area pelo poder comercial, em detrimento dos seus conceitos,
caracteristicas e usos ideais. Muitas vezes, o foco destes produtos apresenta-se ao
mercado a partir do apelo da atualidade tecnolégica mais que em fungdo de suas
funcionalidades e adequacdes.

Muitos destes sistemas de informacao estdo baseados no acumulo sistematico de
dados quantitativos como forma de obter elementos suficientes para ajuda a tomada de
decisdo. Em geral, no entanto, sdo sistemas que gerenciam controle de estoque e fluxo
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de trabalho, além dos programas contabeis e financeiros. Sdo mais adequadamente
considerados sistemas de informatica com fins administrativos ou operacionais do que
sistemas de informagado. Quanto aos sistemas de apoio a deciséo, vale lembrar que, os
sistemas de automacdo de biblioteca incluem mddulos de informagdes gerenciais, mas
esta é apenas uma parte do sistema.

Os sistemas de informagéo, segundo a abordagem da Ciéncia da Informagao e
Documentacéo, sdo configuragdes informacionais (em geral, representadas no ambiente
computacional) onde conteudos s&o tratados e armazenados com fins de atender
necessidades por informagao, sejam de ordem utilitaria, para tomada de decisdo nos
negoécios, para a educacéo inicial e continuada, para a pesquisa ou para o lazer e a
cultura.

Como os sistemas de informagao voltados as empresas centram-se na légica do
mercado, ndo necessariamente sao respaldados cientificamente. Isto parece apontar
para uma base tedrica localizada na Ciéncia da Informacao (como é possivel encontrar
em algumas linhas de pesquisa).

Fontes de informacgao, informagao e conhecimento

Considera-se que as atividades da Biblioteconomia e Documentagdo abarcam a
coleta e disseminagdo de um conjunto de informagdes relevantes para determinado fim
em uma area de conhecimento, mas nao devem se confundir com esta. Estas atividades
visam a informacdo e ndo o conhecimento pois € a informacado que possibilita lidar
instrumentalmente com o conhecimento, ou seja, de forma estruturada e organizada.

Da mesma forma, deve-se melhor definir fontes ou recursos de informacéo.
Entende-se que as fontes de informacado de uma area sao os tipos de publicacdo mais
comuns, as bases de dados com significativo conteludo sobre o tema, além de instituicbes
e especialistas produtores naquela area de conhecimento. Ja a natureza e as
caracteristicas da informacdo de uma area referem-se a forma de produgao e uso do
conhecimento desta area, a qual gera categorias légico-seméanticas peculiares que se
evidenciam no processo da representacao da informagcdo. Sendo assim, as fontes de
informacao sao apenas os suportes por meio dos quais o conhecimento se manifesta. As
fontes ou recursos informacionais devem ser considerados pois influenciam a forma de
realizar buscas e de armazenar informagao, mas nao tém relacao direta com o conteudo
informacional que, de fato, determina o processo de tratamento e o de recuperacéo.

Ferramentas linglisticas e tecnologicas sao adotadas para auxiliar na
manipulacdo de informagdes em diversas areas para a prestacdo de servicos. A
Biblioteconomia e a Documentagcdo, atualmente representadas pela Ciéncia da
Informacdo, possuem relativa linguagem prépria mas caracterizam-se por sua funcao de
mediacao. A julgar por outras areas da Comunicacdo, tendem a confundir os conteudos
envolvidos na teoria e pratica da mediacdo com os conteudos da area de conhecimento
com a qual a mediagéao ¢é realizada. A caréncia de discernimento entre a prépria area e a
area com que realiza mediacao é tanto maior quanto menor for a compreensao sobre a
propria area.
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Por este motivo, é relevante que se realize a discriminagao entre as fontes de
informacao (suportes de informacao), a informagdo (unidade do conhecimento) e o
conhecimento (conjunto de saberes de uma area).

Informatica Documentaria, o profissional bibliotecario e o ensino

Neste sentido, a proposta inicial da pesquisa enfatizou a informagdo como o
objeto da area da Biblioteconomia e Documentacédo. No entanto, atualmente, por mais
que este seja o discurso disseminado massivamente entre os préprios bibliotecarios, a
informacao ainda é vista como a fonte de informagao (como foi descrito acima) e nao
como a unidade do conhecimento. Apenas se a informacao for apropriada conceitual e
metodologicamente pelo bibliotecario em sua pratica, € que os servigos bibliotecarios
serdo reconhecidos como decorrentes do uso de instrumentos de mediagdo e de
significagdo, seja no contexto das areas especializadas ou do conhecimento genérico.

Estes pontos sdo levantados frente a perplexidade causada pela extensa literatura
atual da area que enfatiza a tecnologia em funcao de sua grande agao transformadora
enquanto, a atuagao em Biblioteconomia faz uso desta tecnologia de modo meramente
formal ao transferir técnicas de representagao e recuperacio descritiva do conteido de
documentos para o ambiente eletrbnico, ao mesmo tempo em que, nado explora
criativamente a compreensdo das categorias de informacdo a partir dos recursos
tecnoldgicos mais diversos no atendimento as demandas da sociedade por informagao.

No Brasil, ao que consta, os modernos e atualizados sistemas de gerenciamento
de bibliotecas estdo conquistando o mercado e algumas reflexdes presentes na literatura
€ nos cursos de Biblioteconomia estdo acompanhando e respaldando este processo. No
entanto, apesar de estes sistemas apresentarem recursos que apontam para 0 avanco
dos aspectos relacionados ao tratamento e recuperacdo da informagao, a énfase esta
centrada na padronizacdo das informagbes com vista ao compartilhamento de grandes
volumes de dados por meio das atividades cooperativas. Os aspectos de tratamento e
recuperacao da informagao, mesmo no nivel em que sao contemplados nos sistemas de
automacao mais presentes no pais sdo, em geral, sub-utilizados em suas potencialidades
pela comunidade de operadores (bibliotecarios e outros profissionais). Estes fatos sao
recorrentemente percebidos na manipulagdo de softwares como o programa gratuito
CDS-ISIS que é altamente difundido no pais, mas também no uso de sistemas de
automacgdo de bibliotecas comerciais brasileiros ou estrangeiros, mesmo aqueles
considerados os mais avangados em termos mundiais.

E necessario constatar que, em geral, faltam conhecimento e préatica profissionais
para atuar frente a listas de controle de termos, aplicativos de indexagao e gerenciadores
de tesauro, com uso de recursos tecnoldogicos ou ndo. Como uma de suas
consequéncias, ha caréncia de massa critica para o desenvolvimento, selecdo e
operacao de sistemas de informagao automatizados de processamento, armazenamento
e disseminacdo da informagdo documentaria, seja por parte de bibliotecarios ou de
analistas e programadores. Por outro lado, por uma contingéncia, desde o inicio da
automacdo documentaria, sdo os proprios sistemas que tém contribuido para o
amadurecimento e formagdo em Informatica Documentaria dos bibliotecarios e, em
menor medida, dos analistas e programadores.
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A argumentagdo de que os bibliotecarios seriam todos bibliotecarios de sistemas
atualmente reforga a nogao de fluxo documentario, segundo o qual, se 0s processos sao
automatizados, qualquer bibliotecario que atua em ao menos um destes processos, deve
ter compreenséo global da automacgao implementada para desempenhar com qualidade e
eficiéncia seus servigos. No entanto, independente da existéncia de automacéo, como
considerar a parte independente do seu todo, ou ao contrario, como considerar o todo
sem a observagao de suas partes especificas? A administragdo de um servigco de
informacao, por exemplo, deve contemplar todas as etapas do processo documentario,
mas a capacidade de gestao esta implicita a cada uma das decisdes que um indexador
ou um bibliotecario de referéncia deve tomar ao desempenhar suas funcdes. Ja a analise
documentaria nao faz parte apenas das atividades do indexador e daqueles que criam e
gerenciam tesauros mas, se estamos realmente pautados na nocdo de fluxo
documentério, devemos ressaltar que os principios logico-semanticos envolvidos na
construgdo de vocabularios e na indexagao, sdo os mesmos da selecao e pesquisa de
informacgoes, da organizacao de informagdes em um portal eletrénico e da producgao de
documentos eletrénicos ou impressos, entre outros.

Em cursos de Biblioteconomia, com o inicio da automagido dos processos de
biblioteca, a Informatica foi inserida como disciplina a parte e/ou penetrou outras
disciplinas promovendo sua divisdo em modos de operagao denominados manual e
automatizado (como nas disciplinas de catalogacdo e fontes de informagéo). Esta
introducao fragmentada de nogdes de Informatica deflagrou a auséncia de modelos
tedricos consistentes. Por exemplo, como dividir as fontes de informacao entre manuais e
automatizadas se o atendimento ao usuario se faz pelo uso de qualquer fonte de
conteudo pertinente e de acesso possivel, independente do suporte e da tecnologia
utilizados para tratamento e disponibilizagdo? Ou ainda, se ha elementos conceituais e
regras envolvidos no processo de catalogacédo, que tipo de alteragdes a informatizacao
trouxe? Isto demonstra que, se nao ha compreensao tedrica sobre o processo, uma
técnica tradicionalmente adotada, pode perder a referéncia com a introducdo de
inovagdes tecnologicas. Sendo assim, acredita-se que a Informatica deve fazer parte de
todas as disciplinas, mesmo que haja uma em que seja tratada isoladamente, como
fundamentos basicos ou histéria da Informatica na Biblioteconomia e Documentacéo.

Por outro lado, quando se afirma que os profissionais bibliotecarios devem estar
atentos as novas demandas do mercado e que os cursos de formagao precisam também
colaborar para isto, deve-se considerar que uma area do conhecimento nao se configura
Unica e exclusivamente pela forma como se da seu desenvolvimento profissional junto as
demandas do mercado. No entanto, como é caracteristico as tecnologias eletronicas, sua
evolucao excessivamente rapida dificulta a producao e sedimentagao de conhecimento e,
dado o ritmo mais lento que é intrinseco a reflexao tedrica, as demandas por servigos de
informacdo do mercado podem ser bons indicadores. Contudo, sdo os métodos de
pesquisa cientificos e contextualizados que possibilitam as devidas re-significagbes de
uma area. Além disso, muitas vezes, 0 mercado se apropria de noOvos recursos
tecnoldégicos como decorréncia de pesquisas em ciéncia aplicada de fins mercadologicos
ou nao.

Outro aspecto é o da imposicao tecnolégica de nossa sociedade a profissionais e
usuarios da informacao. Acredita-se que, dadas as tendéncias globalizantes e neoliberais
em que estamos envolvidos, desconsiderar a evolugdo tecnolégica é dar énfase ao
processo desigual de apropriagdo de conhecimentos e habilidades, além de adotar uma
postura passiva frente as transformacdes e as possibilidades criativas de inovacgéo e
aperfeicoamento de servigos e produtos de informacéo.
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ANEXO 1 - LISTA DE SIGLAS

AACR2= Anglo-American Cataloguing Rules, 2. ed.

ADBS= Association des Professionnels de I'lnformation et de la Documentation (antiga
Association Frangaise des Documentalistes e des Bibliothecaires Spécialisées)

AGILE= Auto-Graphics Interactive Library Exchange
AIRS= ASTRA Information and Retrieval System

ASCII= American Standard Code for Information Interchange
ATMS= Advanced Text Management System (da IBM)
BASIC= Beginners’ All-Purpose Symbolic Instruction Code
BCD= Binary Coded Decimal

BIT= binary digit

BLAISE= British Library Automated Information Service
CAIRS= Computer Assisted Information Retrieval System
CANMARC= MARC do Canada

CAR= computer assisted retrieval

CCF= Common Communication Format

CDA= compact disc audio

CDD= Classificagao Decimal de Dewey

CD-I Video= compact disc-interactive video

CDI= centre de documentation et information (Franca)
CD-ROM= compact disc-read only memory

CDS-ISIS= Computerized Documentation System - Integrated Set of Information Systems
(o MicrolSIS e o MINISIS sao as formas comumente usadas para a versao do
CDS-ISIS, respectivamente, para micro e minicomputadores)

CDU-= Classificagao Decimal Universal

CEPAL= Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe
COBOL= Common Business Oriented Language

COM= computer output microfilm

CPU= central processing unit

CRT= cathode ray tube



DESS= Diplome d’Etudes Supérieures Spécialisées (Franga)

DPI= dots per inch (pontos por polegada)

DSI= disseminacgao seletiva da informacao

DVD= digital video disk

DVI= digital video interactive

EAN= European Article Numbering

EBCDIC= Extended Binary Coded Decimal Interchange Code

EBSI= Ecole de Bibliothéconomie et des Sciences de I'Information (Montreal, Canada)
EDI= electronic data interchange

ENSSIB= Ecole Nationale Supérieure des Sciences de I'Information et des Bibliothéques
(Lyon, Franga)

FID= Federacao Internacional de Informag¢ao e Documentagao
FORTRAN= formula translation

GED= gerenciamento eletrénico de documentos

GPSS= General Purpose System Simulator

GUI= graphical user interface

HTML= Hypertext Markup Langage

HyTime= Hypermedia Time-Based Structuring Language
IBERMARC= MARC da Espanha

IDAMS= Internationally Developed Data Analysis and Management Software
IFLA= International Federation of Library Associations and Institutions
INTERMARC= MARC da Franga

ISBD= International Standard Bibliographic Description

ISBN= International Standard Book Number

ISO= International Standard Organization

ISSN= International Standard Serial Number

KWIC= keyword in context

LAN= local area network

LCD= liquid crystal display

LCMARC-= base de dados de registros MARC da Library of Congress

LILACS= Literatura Latino-Americana em Ciéncias da Saude
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LISP= List Processor

Mac-OS= Macintosh Operating System

MARC - Machine Readable Cataloguing

MeSH= Medical Subject Headings

MIT= Massachussetts Institute of Technology (Estados Unidos)
MS-DOS= Microsoft Disk Operating System

NLM= National Library Medicine

OCLC= Online Computer Library Center (Estados Unidos)
OCR-= optical character recognition

ODA= Office Document Architecture

OPAC-= online public access catalog

ORBIT= Online Retrieval of Bibliographical Information
OS= Operating System

PC= personal computer

PDF= Portable Document Format (da Adobe)

PICA= Dutch Project for Integrated Catalogue Automation
PROLOG= Programming in Logic

QBE= Query By Example

RAM= random access memory

RLIN= Research Libraries Information Network

ROM = read only memory

RPG= Report Program Generator

RTF= Rich Text Format (da Microsoft)

SGBD-= sistema de gerenciamento de bases de dados
SGD-= sistemas de gestdo documentaria

SGML= Standard Generalized Markup Language

SIBIL= Systéme Intégré pour les Bibliothéques Universitaires de Lausanne
SIG= sistema de informacdes geograficas

SQL= Structured Query Language

SRI= sistema de recuperagao da informacao
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STAIRS= Storage and Information Retrieval System

UKMARC= MARC do Reino Unido

UNIMARC= Universal MARC

UNISIST= United Nations International System for Information in Science and Technology
USMARC= MARC dos Estados Unidos, desenvolvido pela Library of Congress

UTLAS= University of Toronto Library Automation System

WAN= wide-area network

WLN= Western Library Network

WORM= write one read many

WWW= World Wide Web

XML= eXtensible Markup Language
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ANEXO 2 - GLOSSARIO

Abstracts= Resumos.

Algoritmo= Série de regras que dao origem a uma sucessao logica de operagdes
dirigidas a resolugdo de um problema especifico (COSTA CARBALLO, 1995). Conjunto
de operagdes executadas em uma ordem dada para obter um resultado (DEWEZE,
1994).

Arquivo invertido= Semelhante a um indice, depende de pelos menos de dois arquivos:
arquivo texto que contém os registros atuais e arquivo indice que fornece acesso a esses
registros. O arquivo de indice contém um registro para cada termo indexado de todos os
registros da base de dados, ordenados alfabeticamente. Cada termo é acompanhado
pela informagao sobre sua freqiiéncia de ocorréncia na base de dados, pelo arquivo no
qual esta localizado, pelo arquivo com o qual € completado e pela possibilidade de
informacao de localizagdo tais como paragrafo (ou campo) com o qual é localizado
(ROWLEY, 1998).

Autopostage= Indexacdo complementar de um documento, que consiste em atribuir
automaticamente descritores pertencentes as mesmas cadeias hierarquicas que os
descritores atribuidos diretamente pelo indexador. Esta operagdo pode ser efetuada na
entrada de documentos no banco de dados subindo a cadeia hierarquica, ou no momento
da interrogacdo do banco de dados descendo a cadeia hierarquica (AFNOR, 1987).

Bancos de dados restritos= Incluem séries econdmicas, constantes fisico-quimicas,
resisténcia de materiais, estruturas quimicas etc., por meio da consulta aos dados brutos
ou a associagao destes dados aos softwares de exploragao (modelos econdmicos para
os estudos de mercado, calculo de estruturas etc.) (DEWEZE, 1994).

Base de dados bibliograficos ou referoteca= Composta por registros que fazem
referéncia aos documentos primarios como livros, revistas, etc. (DEWEZE, 1994).

Base de dados factuais= Encontra-se diretamente a informagao pesquisada como os
anuarios de empresas com suas caracteristicas e produtos, repertorios de textos
juridicos, anuarios telefénicos etc. (DEWEZE, 1994).

bit-map= Representacdo ponto por ponto dos elementos constitutivos dos caracteres
(DEWEZE, 1994).

Browsing= folhear ou percorrer sequiiencialmente registros de uma base de dados ou
mover-se entre sites e paginas com base em hiperlinks. Os browsers possibilitam
percorrer registro a registro, mas a identificacao de recursos especificos necessita de
uma ferramenta de pesquisa (ROWLEY, 1998).

B-trees (arvores balanceadas)= Os indices de pesquisa (arquivos invertidos) sob a forma
de B-frees possibilitam um acesso rapido aos termos mesmo em indices grandes e com
muitas chaves (CHAUMIER, 1994).

Byte= Conjunto de bits que codifica determinado caractere nos computadores
(SAFFADY, 1999).

DSI (difusdo seletiva da informacdo)= Consiste em fazer chegar periodicamente ao
usuario os registros correspondentes a sua area de interesse, com ajuda de um conjunto
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de palavras-chave ou descritores que constituam seu perfil documentario. E efetuada no
conjunto de registros integrados a base em um dado periodo de tempo (DEWEZE, 1994).

Engenharia documentaria= Conjunto de procedimentos e metodologias para a
concepcao da produgdo e gestdo de documentos e dos servicos de informacao
(CACALY, 1997).

Engenharia lingiiistica= Conjunto de procedimentos e metodologias para a concepgéao e
a realizacao de softwares que permitem o tratamento automatico da linguagem natural
(CACALY, 1997).

Extranet= Designa um acesso do tipo Intranet, s6 que n&o limitado a empresa mas
estendido a seus interlocutores privilegiados como fornecedores e clientes (LENART,
1996).

Fotocomposigao (photocomposition)= Procedimento de edigao eletrbnica a partir de um
texto sobre suporte magnético produzindo um filme para impressao (CHAUMIER, 1982).

Grossistas (grossistes)= Distribuidores de informagdo produzida por terceiros, em
oposicao aos distribuidores da informacéo que produziram (CHAUMIER, 1982).

Hiperénimos= Palavras que se referem a uma nogao genérica, como animal doméstico,
mamifero (DEWEZE, 1994).

Hipertexto= Busca os documentos que contenham um termo determinado e selecionado
em um documento visualizado (COSTA CARBALLO, 1995).

Hiponimos= Palavras que se referem a uma nogao especifica, como gato, vaca
(DEWEZE, 1994)

Hipotexto= Realiza o mesmo que o hipertexto mas somente nos documentos
selecionados na ultima pesquisa (COSTA CARBALLO, 1995).

indice KWIC (keyword in context)= Apresentacdo das palavras significativas do
documento como formas de entrada (DEWEZE, 1994).

Intranet= Reflete o0 uso da tecnologia de Internet para o sistema de comunicagao interna
de uma organizacdo (ROWLEY, 1998).

Lematizagao (lemmatisation)= Operacdo que consiste em conduzir termos para a sua
raiz eliminando as marcas de conjugacao, no caso dos verbos, ou de declinagdo, para
pronomes e adjetivos (LENART, 1996).

Metadados= Dado sobre o dado; é adotado especialmente para indicar o dado que
representa o conteudo de documentos eletrénicos.

Online e offline= Indicam, respectivamente, a presenga ou auséncia de conexdes
elétricas ou outras entre dispositivos de computagao (SAFFADY, 1999).

Palavras= Cadeias de caracteres incluidos entre dois espagos (DEWEZE, 1994).
Precisdo= Conjunto de documentos recuperados que sao relevantes (LESK, 1995).
Pull= Corresponde, para o usuario, a agao de obter (puxar) a informagao pela consulta,

impresséo ou teletransferéncia (download) (LENART, 1998).
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Push= Consiste em encaminhar (empurrar) as informacgdes ao usuario e, se possivel, em
funcdo de suas necessidades préprias (LENART, 1998).

Real time (tempo real) e batch (em lote)= Referem-se ao modo de processamento de
dados (relagao entre transagdes ou outros eventos e processamento de informacoes
sobre estes eventos pelo computador) e ndo especificamente ao fato de haver conexao
elétrica ou ndo. No primeiro caso, em oposi¢do ao segundo, quase nao ha espaco de
tempo entre as transagdes e seu registro no sistema (SAFFADY, 1999).

Revocacao (recall)= Conjunto de documentos relevantes recuperados (LESK, 1995).

SGBD (sistema de gerenciamento de bases de dados)= Conjunto complexo de
programas desenhado para facilitar a criagao e utilizagdo de bases de dados (SAFFADY,
1999).

Telematica (télématique)= Conjunto de servigos de natureza ou de origem informatica
podendo ser fornecido através de uma rede de telecomunicacdo (CHAUMIER, 1982).

Truncamento (troncature)= Possibilidade de pesquisa sobre o radical de um termo a
partir de uma interrogacdo em um sistema documentario (CHAUMIER, 1982).

Turnkey= Usado em oposicdo a software only, € o pacote completo com maquinas,
aplicagdes, instalagdes, treinamento e suporte.

Unicode= Sistema padrao de codificacdo de letras e outros caracteres dos
computadores. Os computadores designam numeros para gravar as letras e os outros
caracteres na memoria, o que levou a criagcdo de centenas de sistemas diferentes de
codificacdo para as diversas linguas ou até para uma mesma lingua. O Unicode foi
inventado para fornecer um Unico numero para cada caractere, independente da
plataforma, do programa e da lingua. O Consoércio Unicode é uma organizagdo sem fins
lucrativos fundada para desenvolver, ampliar a promover o uso do Padrao Unicode que
especifica a representagdo do texto em software e padrdes modernos (O QUE E
UNICODE?, 2002).

Videotexto (vidéotex)= Sistema que permite visualizar sobre uma tela de televisdo a
informacgéao alfanumérica e grafica transmitida pela rede telefénica. O usuario dispde de
uma via de retorno que fornece um sistema interativo (CHAUMIER, 1982).

Workflow= sistema encarregado de guiar e controlar de forma automatica todos os
componentes de um processo de trabalho como pessoas, tarefas, documentos e normas,
gracas a execucao de um software instalado em uma rede que controla a representagao
automatizada dos processos de trabalho.

Z39.50= protocolo que permite ao usuario acessar OPACs e bases de dados na Web
usando uma interface comum, independente do hardware e do software. Este padrao
habilita um sistema local a atuar como um cliente de outro sistema, de tal forma que o
usuario local possa pesquisar o sistema remoto por meio da interface local. No entanto,
ainda n&o possibilita a pesquisa em multiplos sistemas ao mesmo tempo e a mescla de
resultados em uma mesma apresentagdo dos dados (BORGMAN, 1997).
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ANEXO 3 - BIBLIOGRAFIA TEMATICA COMPLEMENTAR

Ciéncia da Informacgao e Informatica:

Dada a origem do conceito de Ciéncia da Informagdo estar diretamente
relacionado as primeiras aplicacdes da Informatica, os textos abaixo discorrem sobre a
imbricagao desta origem, os desenvolvimentos soviéticos nesta area sob a nomenclatura
Informatika e diversos avangos epistemologicos em Ciéncia da Informacgao.

CHERNYI, A. I.; GILYAREVSKII, R. S.; MIKHAILOV, A. |. Fundamentos de la
informatica. La Habana: IDICT/Academia de Ciencias de Cuba, 1973. 2 v. (Tradugéo de:
"Osnovi Informatiki’, Moscu, Nauka, 1968).

GOMES, Hagar Espanha (Org.). Ciéncia da Informagao ou informatica? Rio de
Janeiro: Calunga, 1980. 112 p. (Série Ciéncia da Informacéo).

MORENO GONZALEZ, José A. Qué fue del concepto soviético “Informatika”?
Documentacion de las Ciencias de la Informacion, Madrid, n. 18, 1985.

SARACEVIC, Tefko. Interdisciplinary nature of information science. Ciéncia da
Informacao, Brasilia, v. 24, n. 1, p. 36-41, 1995.

VICENTINI, Abner Lellis Correa. De la bibliotecologia a la informatica: evolucion del
concepto documentacion. Bogota: Colciencias, 1971. 79 p. (Bibliotecologia y
Documentacion, 5). (Traduzido de: VICENTINI, Abner Lellis Correa. Da biblioteconomia a
informatica. Revista do Servigo Publico, Brasilia, v. 3, n. 105, p. 252-295, set./dez.
1970).

WELLISCH, Hans. From Information Science to Informatics: a terminological
investigation. Journal of Librarianship, v. 4, n. 3, July 1972.

WERSIG, Gernot. Information science: the study of postmodern knowledge usage.
Information Processing & Management, v. 29, n. 2, p. 155-166, 1997.

YUEXIAO, Z. Definitions and sciences of information. Information Processing &
Management, v. 24, n. 4, p. 479-482, 1988.

Biblioteconomia e Informatica:

Referéncias da bibliografia brasileira sobre a aplicagdo da Informatica a
Biblioteconomia, com abordagem para a automagao dos servicos de biblioteca e para a
informatizacao de processos documentarios. A maioria refere-se a textos que agregam a
segunda abordagem a primeira mas alguns centram-se unicamente nesta.

BARSOTTI, Roberto. A Informatica na Biblioteconomia e Documentagao. Sdo Paulo:
Pdlis ; APB, 1990. 125 p. (Colegao Palavra-Chave, 2).

KREMER, Ligia Leindorf Bartz; MARCHIORI, Patricia Zeni. Automag¢ao documentaria:
contribuicdes conceituais para a pratica. Revista de Biblioteconomia de Brasilia, v. 20,
n. 1, p. 15-26, jan./jun. 1996.
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MARCONDES, Carlos Henrique. Automacao das fungdes de biblioteca e pacotes de
software: caracteristicas e vocacoes. Revista da Escola de Biblioteconomia da UFMG,
Belo Horizonte, v. 23, n. 1, p. 65-77, jan./jun. 1994.

OHIRA, Maria Lourdes Blatt. Biblioinfo: base de dados sobre automacao em bibliotecas
(informatica documentaria): 1986-1994. Ciéncia da Informacgéo, Brasilia, v. 23, n. 3, p.
369-371, set./dez. 1994.

SEMINARIO SOBRE DOCUMENTACAO E INFORMACAO, 24-27 nov. 1971, Rio de
Janeiro, Fundacao Getulio Vargas. Da documentagédo a informatica. Sao Paulo: FGV,
1974.

SOUZA, Clarice Muhlethaler de et al. BIBID: base de dados da literatura brasileira de
informatica documentaria. In. CONGRESSO LATINO-AMERICANO DE
BIBLIOTECONOMIA E DOCUMENTACAO, 2., CONGRESSO BRASILEIRO DE
BIBLIOTECONOMIA E DOCUMENTACAO, 17., 1994, Belo Horizonte. Anais... Belo
Horizonte: ABMG, 1994. 820 p. p. 15-24.

Informatique Documentaire:

Bibliografia que apresenta a origem do termo Informatica Documentaria na
Franca, sua histdria e significado, e a evolugao das metodologias que o constituem face
as tecnologias desenvolvidas desde entao.

BUFFELAN, J. P. Informatique juridique documentaire. La Garenne-Colombes:
Editions de I'espace europeén, 1991.

CACALY, Serge (Coord.). Dictionnaire encyclopédique de I'information et de la
documentation. Paris: Nathan, 1997. 635 p.

CHAUMIER, Jacques. L’accés automatisé a I'information: informatique documentaire
et bases de données. Paris: Entreprise Moderne d’Editions, 1982. 147 p.

CHONEZ, André. Introduction a I'informatique documentaire (1): présentation, définition.
Documentaliste: Sciences de I'lnformation, v. 10, n. 2, p. 83-87, juin 1973.

CHONEZ, André. Introduction a I'informatique documentaire (Il): les bases théoriques.
Documentaliste: Sciences de I'Information, v. 10, n. 4, p. 203-207, dec. 1973.

CHONEZ, André. Introduction a l'informatique documentaire (l11): les instruments.
Documentaliste: Sciences de I'lnformation, v. 11, n. 1, p. 19-25, mars 1974.

CHONEZ, André. Pour une histoire de l'informatique documentaire en France.
Documentaliste: Sciences de I'lnformation, v. 30, n. 4-5, p. 248-253, juil.-oct. 1993.

DACHELET, Roland. Etat de I’art de la recherche en informatique documentaire: la
representation des documents et I'accés a I'information. Le Chesnay: INRIA, 1990.
(Programme 8 : Communication Homme-Machine). 32 p.

DEWEZE, André. Informatique documentaire. 4. ed. Paris: Masson, 1994. (Manuels
informatiques Masson). 292 p.

HEID, Madeleine. L'informatique documentaire et I'information economique.
Documentaliste: Sciences de I'Information, v. 20, n. 2, p. 70-72, mars-avr. 1983.
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Documentaliste: Sciences de I'lnformation, v. 11, n. 1, p. 47-54, mars 1974.

INSTITUT DE RECHERCHE D’'INFORMATIQUE ET D’AUTOMATIQUE. L’informatique
documentaire. Les Chesnay, 1971. (Cahier de I'lnria). 278 p.

JACOB, R. L’informatique documentaire au Congres IFIP 1968 (Edimbourg, 5-10 aodt
1968). Documentaliste: Sciences de I'Information, v. 6, n. 2, p. 21-23, juin 1969.

RICHARDOT, Bruno. L’informatisation des centres de documentation et d’information: le
nouveau paysage documentaire des CDI et la merveilleuse fécondité pédagogique de
I'informatique documentaire. Inter-CDI: revue des centres documentaires et
bibliothéques, n. 145, jan./fev. 1997, p. 9-10.

Library Automation:

Para a concepc¢do em lingua inglesa sobre o tema Informatica Documentaria sdo
utilizados, ndo de forma completamente equivalente, os termos dos titulos abaixo, cujo
conteudo permite tragar parte da linha adotada pelos Estados Unidos e Reino Unido, para
o tema desta pesquisa.

BORGMAN, Christine L. From acting locally to thinking globally: a brief history of library
automation. Library Quaterly, Chicago, v. 67, n. 3, p. 215-249, 1997.

REYNOLDS, Dennis. Library automation: issues and applications. New York: R. R.
Bowker Company, 1985.

ROWLEY, Jennifer. The electronic library. London: Library Association, 1998. 4. ed. of
“Computers for libraries”. (Traduzido para: Informatica para bibliotecas. Brasilia: Briquet
de Lemos/ Livros, 1994. 307 p.).

SAFFADY, William. Introduction to automation for librarians. 4. ed. Chicago: American
Library Association, 1999. 339 p.

Information Retrieval:

Ainda na concepc¢ao em lingua inglesa e, complementando o conceito de Library
Automation, o termo Information Retrieval abrange boa parte do tema Informatica
Documentaria.

BLAIR, D. C. Language and representation in information retrieval. Amsterdam:
Elsevier Science Publishers, 1990. 335 p.

ELLIS, David. New horizons in information retrieval. London: Library Association,
1990. 133 p.

JACOB, Elin K.; SHAW, Debora. Sociocognitive perspectives on representation. Annual
Review of Information Science and Technology (ARIST), Medford/NJ, v. 33, p. 131-
185, 1998.



LESK, Michael. The seven ages of Information Retrieval. Presented on: Conference for
the 50" anniversary of “As we may thing”, 12-14 October 1995, MIT, Cambridge,
Massachussets. 11 p. Disponivel em: <http://www.ifla.org/VI1/5/op/udtop5/udtop5.htm>.
Acesso em: 3 out. 2001.

MEADOW, Charles T. Text information retrieval systems. San Diego: Academic Press,
Inc., 1992.

Informatica Documental:

Na producdo do idioma espanhol sobre o tema da pesquisa, encontra-se
essencialmente a vertente em francés que inclui, entre outros, as necessidades
informaticas para o tratamento seméantico da informacdo. Seguem abaixo também as
obras que foram traduzidas para este idioma, apontando para apropriagdes realizadas
por esta cultura.

CARIDAD, Mercedes; MOSCOVO, Purificacion. Los sistemas de hipertexto e
hipermedios: una nueva aplicacion documental. Madrid: Fundacién German Sanchez
Ruipérez ; Piramide, 1991.

COSTA CARBALLO, Carlos Manuel da. Introduccion a la Informatica Documental:
fundamentos tedricos, practicos y juridicos. Madrid: Sintesis, 1995.

DEWEZE, André. Informatica documental. Barcelona: Masson, 1988. (Traduzido de:
DEWEZE, André. Informatique documentaire. Paris: Masson, 19867?. (Méthode +
programmes)).

LOSANO, M. G. Curso de informatica juridica documental. Madrid: Tecnos, 1987.

REYNOLDS, Dennis. Automatizacion de bibliotecas: problematica y aplicaciones.
Madrid: Fundaciéon German Ruiperez, 1989. 840 p. (Traduzido de: Library automation:
issues and applications. New York: R. R. Bowker Company, 1985).

SAFFADY, William. Informatica documental para bibliotecas. Madrid: Diaz de Santos,
1986. 319 p. (Traduzido de: Introduction to automation for librarians. Chicago:
American Library Association, 1983.).

SAGREDO, Félix et al. Los hipertexto e hipermedia: una revolucién creativa en la
informatica documental. In: . Tecnologias documentales: memorias épticas.
Madrid: Tecnidoc, 1994. 317 p. p. 219-240.

SAQUEL, Mario. Informatica juridica documental. 7. ed. Santiago, Chile: Infojuris,
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