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RESUMO

Tematica, Tema e Merchandising Social em telenovela:
memoria, recepcio, percep¢io

Essa tese consiste num esfor¢o académico multidisciplinar em compreender alguns
aspectos relacionados a veiculagdo de abordagens sociais em telenovela brasileira
especifica: lembrangas, recepcao e percepcao.

Por meio de investigagdo empirica objetivou-se a levantar, em primeira instancia, as
lembrancas das Tematicas, Temas e Merchandising Social de telespectadores da telenovela
“Péaginas da Vida”, escrita por Manoel Carlos, para a Rede Globo de Televisdo. Em um
segundo momento procurou-se verificar e analisar as principais mediagdes, em especial os
niveis educacionais formais, atuantes na recep¢do de fragmentos das abordagens sociais
veiculados na telenovela ja mencionada. E, finalmente, buscou-se avaliar a percepgao dos

mesmos conteudos, levando em consideragdo, em especial, a media¢ao da educacao formal.

Para alcangar tais propositos, foram pesquisados grupos de telespectadores da

telenovela, portadores de cada um dos niveis educacionais formais adotados nesse estudo.

Palavras-chave: televisdo; telenovela; tematica, tema e merchandising social;

educagdo formal; memoria; recepgao; percepgao.



ABSTRACT

Social Thematic, Theme and Merchandising in television soap opera:
remembering, reception, perception.

This thesis consists in a multidisciplinary academic effort to understanding a few aspects
related to the dissemination of social issues in specific Brazilian soap opera: remembering,
reception and perception.

Through an empirical inquiry intended to raise, first and foremost, the viewer’s
remembrances of the Thematic, Theme and Social Merchandising propagated by the soap
opera “Péaginas da Vida”, written by Manoel Carlos, for the Rede Globo of Television. In a
second moment also the main mediation have to be verify and analyzed, especially the
formal educational levels active in the reception of fragments of the social issues
promulgated in the soap opera mentioned above. And finally the perception of the some
contents was evaluated, which took especially in consideration, the mediation provided by
the formal education.

In order to do it, groups of the soap opera viewers were interviewed, with each one of the
adopted formal educational levels in this research.

Key words: television; soap opera; thematic, theme and social merchandising;
formal education; memory; reception; perception.
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01. INTRODUCAO

Inicialmente, é necessario mencionar que este estudo consiste numa continuagdo da
tematica abordada na dissertagio: “TELEVISAO E EDUCACAO FORMAL: UM
ESTUDO DE RECEPCAOQ”, apresentada por Souza ao Programa de Pés-Graduagio em
Comunicagdo da Faculdade de Comunicacdo da Universidade de Brasilia, em 2001'. No
entanto, a investigagdo atual foi delineada com outro foco, averiguando a recepcdo apenas
de Temas, Tematicas e Merchandising Social, contendo, inclusive, uma nova proposta de
levantamento de lembrangas’ de uma telenovela, além da analise da percepgdo de
abordagens sociais.

Apesar da extensdo agora empreendida, ndo significou exatamente que o objeto
tenha sido tratado da mesma forma nem que os procedimentos metodoldgicos consistiram
nos mesmos, mas que alguns dos resultados da pesquisa anterior foram considerados nessa
nova investigacao, principalmente para a formulacao da problematica que se propds para a
tese.

No estudo anterior, a maior preocupacgdo foi investigar a interferéncia dos niveis
educacionais formais na recepg¢ao de conteudos televisivos, permanecendo, assim, as
discussdes primordialmente na esfera da recepgdo. O desafio agora consistiu, além do
levantamento das lembrancas dos telespectadores da telenovela “Paginas da Vida”, na
verificagdo e analise da mediagdo, ou mesmo a interferéncia de diversos fatores
mediadores, em especial os niveis educacionais formais na recepcdo de contetdos
televisivos especificos: Tematica, Tema e Merchandising Social, e, por ultimo, ainda na

avaliacdo da mediag@o, ou ndo, dos mesmos niveis educacionais, bem como outros fatores

! Vejamos o resumo da dissertagdo, para uma melhor compreensdo da atual proposta: “O presente trabalho
visa a comprovar empiricamente que os niveis educacionais formais interferem na recepgdo de conteudos
televisivos. A partir de uma pesquisa empirica realizada em dez cidades brasileiras, conclui-se que individuos
com niveis educacionais formais diferentes recepcionam diversos conteudos televisivos de forma diferente,
dependendo especificamente do grau de ‘dificuldade’ dos contetdos. Esse estudo, além de chegar a essa
conclusdo e discorrer a respeito das causas e conseqiiéncias da interferéncia dos niveis educacionais, efetiva
um extenso levantamento acerca das atitudes e dos comportamentos dos telespectadores perante a televisdo e
define ainda novos conceitos para alguns grupos de telespectadores.” (p.4).

? No sentido de resgate de informagdes previamente armazenadas no cérebro.



intervenientes na percep¢do desses mesmos conteudos televisivos. Para tanto, tornou-se
necessario uma nova estrutura de analise, com abordagens tedrica e metodologica
diferentes das anteriores.

Vale salientar que o estudo ora desenvolvido, além de ter sido realizado sob a ética
dos estudos latino-americanos de recepgdo, que geralmente defendem a interferéncia de
fatores historico-sdcio-culturais nas relagoes de individuos com os meios de comunicagdo e
tem como principais representantes Jesiis Martin-Barbero, na Coldmbia, e Guillermo
Orozco Gomez, no México, - ndo podendo deixar de fora alguns estudos realizados no
Brasil, que de alguma forma apresentam semelhancas, ou mesmo continuidade, com os
estudos dos autores acima mencionados: Carlos Eduardo Lins da Silva (1983); Odina
Fachel (1986); Mauro Wilton de Souza (1986); Nilda Jacks (1993); Maria Immacolata
Lopes (1995); Roseli Aparecida Figaro Paulino (1999) e Jiani Adriana Bonin (2001) -,
visou também abordar a tematica sob uma outra 6tica, a da percepgdo, o que significou, na
pratica, um olhar além do momento imediato da recep¢do dos conteudos editados. E
necessario referir, também, a grande importancia para essa investigacdo dos estudos
realizados por Ecléa Bosi, que discorrem a respeito das lembrancas de velhos sobre Sao
Paulo, na estruturacdo do levantamento das lembrancas dos telespectadores das Tematicas,
Temas e Merchandising Social abordados na telenovela de Manoel Carlos.

Em suma, a investigagdo comegou a tomar corpo pelo levantamento das lembrangas
das Tematicas, Temas e Merchandising Social enfocados na telenovela da Rede Globo
“Paginas da Vida”, o que consistiu no primeiro assunto do estudo. Por meio dessa aferigao,
podemos tanto verificar o potencial comunicativo das abordagens sociais em telenovelas,
como averiguar o conhecimento especifico dos entrevistados relacionado aos assuntos
tratados nos contetdos analisados.

O contexto estudado na pesquisa também remeteu, na seqii€éncia, as mediagdes, em
especial a dos niveis educacionais formais, na recep¢ao de conteudos televisivos (Tematica,
Tema e Merchandising Social), e também a interferéncia desses mesmos niveis, além de
outros fatores intervenientes, na percep¢ao das mesmas abordagens. Em decorréncia das
mencionadas inquiri¢des conseguimos avaliar as recepgdes de informacdes pretensamente
educativas, com intuito de promover alteragdes nas atitudes e comportamentos dos

telespectadores, além de verificarmos as capacidades perceptivas e de armazenamento na



memoria desses assuntos pelos respectivos grupos de pessoas com escolaridades formais
determinadas.

Vale salientar que, em termos do senso comum, € mesmo em se tratando de pontos
de vista de intelectuais e académicos, ndo ¢ muito dificil prever o surgimento de afirmagdes
imediatas e simplistas que defendam a mediacdo dos niveis educacionais, bem como de
outros fatores, na percepgao, em especifico, de contetidos televisivos, entretanto, pensando
em termos cientificos, ainda ndo foi encontrado nenhum estudo que analisasse
profundamente e comprovasse tais mediagoes.

Tendo em vista tais consideragdes iniciais, 0s assuntos acima serdo analisados a
partir, essencial e imediatamente, da definicdo e assimilagdo dos seguintes conceitos
fundamentais: televisdo; conteidos televisivos; telenovela; Tematica, Tema e
Merchandising Social; educagdo; educagdo formal; lembranca, memoria; recepcao;
mediagao e percepgao.

Devemos atentar, porém, buscando algumas justificativas para nossa pesquisa, que
com o desenvolvimento da Comunicagdo Social, principalmente no tocante as técnicas
utilizadas, fundamentalmente as eletronicas, deu-se uma intensificagdao na interligacao entre
os povos por intermédio dos veiculos comunicativos, tanto em termos locais e regionais
quanto em escalas nacionais ¢ também em circunstancia mundial. Algo a ser considerado ¢
que esse evento da expansdo da atuagdo da midia deu-se tdo somente no decorrer de
algumas décadas, periodo muito curto quando comparado com a histéria dos meios mais
tradicionais, como o jornal impresso e a revista. Hoje, as distancias territoriais nao
consistem mais em um problema para a difusdo de informagdes e noticias. Em fragcdo de
segundos um dado pode percorrer os lugares mais distantes do planeta, e até fora desse.
Presenciamos um momento histérico que valoriza extremamente atos relacionados a
transmissao de informacao.

A difusdo massiva de meios de comunicacdo na sociedade ocorreu de forma
bastante rapida no decorrer da segunda metade do século XX. Nesse processo acelerado de
expansdo, um meio de comunicagdo desenvolveu-se com extrema rapidez e transformou-se
no principal veiculo comunicativo de massa: a televisao.

Nas sociedades ocidentais contemporaneas, a televisdo tem se apresentado como o

maior difusor de conteudos, dos mais banais aos mais carregados de conhecimento. No



entanto, na maioria, portando grandes possibilidades de interferéncias e transformagdes

sociais.

No caso brasileiro, considerando as mais diversas peculiaridades socio-culturais,
bem como educacionais, além de a televisdo ter se tornado no meio de comunicacdo que
mais atinge a populagdo como um todo, participando inclusive decisivamente no projeto de
integracao nacional, ela também se destaca como o veiculo com maior potencial de
interferir na realidade social, principalmente em decorréncia de contetidos noticiosos e
melodramaticos, provocando alteragdes ¢ manutengdes especificas de padroes, valores ¢
normas na sociedade. Consiste, dessa forma, em objeto constante de investigacao,

justificando, portanto, o proprio interesse pelo enfoque dessa investigagao.
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02. CONCEITUACAO, HISTORICOS E PROBLEMATICA: televisio;
telenovela; ‘merchandising’ social; educac¢do; memodria, recepcio,

percepcio.

No decorrer deste item, serdo apresentados, além de preliminarmente discutidos, os
conceitos fundamentais presentes no percurso do estudo, alguns dados historicos
relacionados aos assuntos envolvidos, bem como demonstrada a problematizagdo dos
contextos em investigacdo. Vale lembrar que as discussdes teoricas relacionadas com o
objeto de andlise deverdo ser desenvolvidas em topicos posteriores destinados a esse fim,
quando inclusive analises conceituais complementares ganharao corpo.

A televisdo, que surgiu nos anos 20 do século passado e foi introduzida no Brasil
em 1950, teve uma expansao extraordinaria no mundo e na sociedade brasileira, e, ha cerca
de trés décadas, despontou por aqui como o principal veiculo de comunicagao, com maior
alcance nacional.

Na prética, devido ao franco alargamento da atuagdo desse meio comunicativo, a
televisdo ja faz parte da maioria das nossas vidas ha algum tempo. Praticamente, em todos
os dias, assistimos a algum programa ou mesmo passamos em frente a um aparelho ligado e
damos uma olhada répida. Esse veiculo tornou-se tdo familiar e incorporado ao nosso
cotidiano que raras vezes nos perguntamos: afinal, o que ¢ a televisdo? De tdo presente,
tornou-se algo natural.

Verificar o significado em dicionérios ndo ¢ suficiente’, & medida que a televisdo é
muito mais do que os conceitos técnicos, restritos e simplificados apresentados nessas
publicagdes. Precisa-se ir além dessas definicdes imediatas para se desvendar esse meio.
Conforme salienta Hoineff: “a televisdo determina os valores e influencia praticamente
todas as atitudes do homem moderno.”. Assim, a televisdo ndo é apenas um veiculo que

transmite imagens e sons, mas também um meio disseminador de informagdes,

? Televisdo é o “Processo de conversdo de imagens animadas em sinais elétricos que podem ser transmitidos
pelo radio ou através de cabo para receptores distantes onde os sinais sdo reconvertidos nas imagens animadas
originais.” (Dicionario de Lingua Portuguesa Michaelis) ou “Sistema eletrénico para transmitir imagens fixas
ou animadas, juntamente com o som, através de um fio ou do espaco, por aparelhos que convertem em ondas
elétricas e os transformam em raios de luz visivel e sons audiveis.” (Neto, J. V. Dicionario de
Telecomunicacoes).

* Hoineff, N. TV em Expansio, p. 22.
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essencialmente impregnadas de valores, normas, costumes sociais. Um potencial

mantenedor e transformador da ‘cultura’. Como diz Berger:

A televisdo pode ser vista como um veiculo de entretenimento — mas
entretenimento ndo tem o sentido de algo insignificante. O que nos atinge
como entretenimento ajuda na nossa socializagdo, da para nos imagens de um
outro que podem ser estereotipadas e enganosas, e tém significativas

v A . r, . A . 5 ~
conseqiiéncias politicas e economicas™ [traducao nossa]

Deve-se ter em mente que o fato de a televisdo interferir ou atuar como mediador no
processo de socializa¢do, ndo consiste em algo novo para as Ciéncias Humanas. Existe uma
vasta bibliografia sobre essa questdo, das mais diversas filiagdes paradigmaticas®. J4 o fato,
em particular, de os niveis educacionais mediarem a recep¢ao de conteudos televisivos nao
foi ainda tdo debatido’, apesar dos estudos que analisam as mais diversas media¢des na
recepgdo de contetidos televisivos. No entanto, ndo foi certificada a existéncia de nenhum
estudo analisando a interferéncia da educacao formal na recepgao de Merchandising Social.
No tocante as mediagdes, ¢, mais especificamente, a mediacdo ou nao dos niveis
educacionais formais, na percep¢do de conteudos televisivos, no caso Tematica, Tema e
Merchandising Social, pode ser tido como algo ainda praticamente inédito nos estudos

cientificos. Assunto a ser desbravado.

No caso brasileiro, deve-se também levar em consideracao que a expansao e atuagao
do meio televisivo estdo totalmente atreladas a telenovela. Esse produto, além de ser algo

que desenvolveu um formato, ou padrdo, genuinamente nacional, apresenta-se como o

> Berger, A. Television in Society, p. 1.

® Ver, dentre outros: Berry, G. Television and The Socialization of the Minoritary Child; Davies, M.
Television is Good for Your Kids; Greenfield, P. Mind and Media; Withey, S. Television and Social
Behavior Beyond Violence and Children; Kottak, P. Prime-Time Society — An Anthropological Analyses of
Television and Culture; Williams, R. Television — Technology and Cultural Form; Hoineff, N. TV em
Expansio.

7 Além do estudo realizado por Souza, no 4mbito do Programa de Pos-graduagdo da UnB, nio foi encontrada
nenhuma obra que discutisse de forma contundente e especifica a interferéncia ou mediagdo dos niveis
educacionais na recepcao de conteudos televisivos. O que geralmente se faz ¢ adotar os niveis educacionais
apenas como variaveis de cruzamento, sem tragar grandes discussdes analiticas a respeito.
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principal género televisivo®. Por meio da novela, ou melhor, dos seus conteudos, parte
significativa de toda uma nacio se orienta e se vé representada’. Para Lopes: “A
construgdo de sentidos sobre os discursos da vida publica e da vida privada brasileira passa

9’1

0 . . ~
pela telenovela” ", a qual consiste numa “narrativa sobre a na¢ao”.

Em referéncia a Tematica, ao Tema e Merchandising Social em telenovela, que
consistem nas divulgagdes de abordagens sociais'' nas tramas das telenovelas, percebe-se
as suas recorréncias no nosso principal produto televisivo, principalmente nas telenovelas
do horario nobre da Rede Globo de Televisao (‘das 8h da noite’, como sdo comumente
chamadas as telenovelas das 20h). Houve um aumento expressivo das inser¢des dessa
natureza nas telenovelas brasileiras nas trés tltimas décadas, chegando hoje a aparecerem
em praticamente metade das obras'>. Ha algum tempo, a TV Globo mantém inclusive um
setor somente para cuidar das inser¢des desses contetidos. Na telenovela “Paginas da Vida”,
em especifico, objeto de estudo dessa investigagdo, as abordagens sociais tornaram-se uma
constante, inclusive participando diretamente da trama principal da obra. Como os
telespectadores véem esses novos enfoques? De que forma eles se posicionam perante as
abordagens dessa natureza? Quais sdo as lembrangas desses conteudos, alguns meses apos

o final da telenovela?

¥ A escolha da telenovela como principal produto da televisdo brasileira ¢ facilmente defendida por meio da
mengdo e citagdo de partes dos contetdos e afirmacdes dos principais trabalhos cientificos ja realizados sobre
a tematica. Ver, dentre outros: Luiz Augusto Milanesi, O Paraiso Via Embratel, 1978; Samira Youssef
Campedelli, A Telenovela, 1985; Mauro Wilton de Souza, A Rosa Pirpura de cada dia, 1986; Michéle
&Armand Mattelart, O Carnaval das Imagens, 1989; Artur da Tavola, 1996; Eugénio Bucci, Brasil em
Tempos de TV, 1997; Elide Maria Fogolari, Fazenda Esperanca, 2001; Jiani Adriana Bonin, Identidade
Etnica, Cotidiano Familiar e Telenovela, 2001; Maria Lourdes Motter, Ficcdo e Realidade — A
Construcio do Cotidiano na Telenovela, 1999/ 2003; Maria Immacolata Vassallo Lopes, Vivendo com a
Telenovela. Mediacdes, Recepcido, Teleficcionalidade, 2001; Maria Immacolata Vassallo Lopes,
Telenovela Brasileira: Uma Narrativa Sobre a Nac¢io — Revista Comunica¢do & Educagio n° 26-, 2003.

? Os altos indices de audiéncia das novelas globais ndo sio recentes: indices médios de 64% em Dancing
Days (1978/79); 65% em Pai Her6i (1979); 63% em Coracgdo Alado (1980); 63% em Baila Comigo (1981);
74% em Roque Santeiro (1985) — Fonte: tese de Mauro Wilton de Souza, 1986 —; 46% em Lagos de
Familia e Celebridade (2004). No 1ltimo capitulo da novela Celebridade obteve-se o pico de 67% de
audiéncia, com 82% dos aparelhos ligados na emissora (Fonte: IBOPE). Em 95 mercados, os 5 programas
lideres de audiéncia sdo da Globo, dos quais 3 sdo novelas (Fonte: BIP — Boletim de Informagdo para
Publicitarios, da Globo — Outubro 2007, n° 536).

10 Lopes, M. 1. V. de. Telenovela Brasileira: Uma Narrativa Sobre a Nac¢io — Revista Comunicagdo &
Educagdo n® 26-, p.17.

1 Como por exemplo: drogas; violéncia; alcoolismo; deficiéncias; adogdo de filhos; preconceitos raciais;
homossexualismo; gravidez na infancia.

2 Sobre esse assunto ver dados apresentados por Motter e Jakubaszko no texto “Os limites do
merchandising social na telenovela brasileira”, apresentado ao NP Fic¢do Seriada do VI Encontro dos
Nucleos de Pesquisa do XXIX Intercom, em 2006.
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Neste estudo, optou-se por uma extensdo do termo geralmente utilizado para
denominar toda e qualquer insercdo de ‘assunto’ social em telenovela — Merchandising
Social —, por considerar essa expressdao insuficiente, em funcdo da diversidade de
inser¢des presentes nas telenovelas dos Ultimos anos. Assim, decidiu-se pela seguinte
terminologia: Tematica Social, para problematicas sociais que sdo debatidas durante toda a
existéncia da telenovela, passando, muitas vezes, a integrar a trama central da obra; Tema
Social, para uma mesma abordagem social veiculada apenas em algumas partes da novela,
podendo inclusive fazer parte das tramas secundarias das obras e Merchandising Social,
para as abordagens apresentadas, pontualmente, no decorrer da obra novelistica. De resto,
esse assunto sera desenvolvido em uma discussdo mais extensa na parte dedicada ao

Quadro Tedrico de Referéncia.

O interesse em analisar especificamente as abordagens sociais e, ndo outros fatores
ou conteudos constituintes das telenovelas, advém tanto do fato desses contetidos
apresentarem tematicas sociais reais como pela suposicdo de que o receptor
verdadeiramente diferencia essa parte da telenovela do resto do texto mais melodramatico,
além do fato desses assuntos serem indicados pelos autores e emissoras como contetidos
educativos, ou seja, apresentados com o intuito explicito de interferir em realidades
socioculturais. Desta forma, deve-se supor, sem duvida, que a Tematica, o Tema e o
Merchandising Social sdo potenciais geradores de padrdes, opinides, atitudes e
comportamentos. Entretanto, ndo se pode deixar de levar em consideracdo que esse tipo de
inser¢ao deve ser visto como Comunicacdo de Risco (Risk Communication), podendo ndo
atingir os objetivos exatos propostos pela emissora, na medida em que as informagdes nao

necessariamente produzirdo alteragdes nas atitudes e comportamentos dos telespectadores.

Tendo consciéncia do papel desempenhado pela televisdao e, especialmente, pela
telenovela na sociedade brasileira, ponderando a incessante apresentagao das discussoes de
assuntos sociais nas obras, por que ndo realizar estudos com o objetivo de analisar e
apreender a leitura, a interpretagdo, a interagdo (recep¢do) € o armazenamento, O Uso, a
apropriacao (percepcao) desses conteudos pelos receptores? A realizacdo de estudos com
essas tematicas nos ajudardo a melhor conhecer os mecanismos especificos dos diversos

processos comunicativos amplos, curiosos e complexos.
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Verifica-se, inclusive, em particular, a necessidade de estudos que analisem as
mediacdes dos niveis educacionais na recepcao de conteudos televisivos no geral, bem
como de contetidos mais especificos e, principalmente, avaliando a media¢do ou nao dos
niveis educacionais na percepcao de conteudos, em decorréncia, por exceléncia, da

. ~ . N . . ~ - 13
consideragdo das discrepancias da realidade educacional na populacao brasileira .

Nesse momento, torna-se importante entendermos o significado do termo educacao,

para em seguida discutir a respeito do conceito de Educagdo Formal:

A educagdo ¢ a agdo exercida, pelas geracgoes adultas, sobre as geragoes que
ndo se encontrem ainda preparadas para a vida social;, tem por objetivo
suscitar e desenvolver, na criang¢a, certo numero de estados fisicos,
intelectuais e morais, reclamados pela sociedade politica, no seu conjunto, e
pelo meio especial a que a crianga, particularmente se destine... conclui-se que

~ . . . ~ r 7. ~ 14
a educagdo consiste numa socializagdo metodica das novas geragoes."”;
e ainda,

a educagdo abrange os processos formativos que se desenvolvem na vida
familiar, na convivéncia humana, no trabalho, nas instituicoes de ensino e
pesquisa, nos movimentos sociais e organizagoes da sociedade civil e nas

. ~ 15
manifestagoes culturais.

' Altas taxas de analfabetismo (segundo dados do Censo 1991 do IBGE, 25% da populagio com 5 ou mais
anos de idade; 10,9% entre as pessoas com 10 ou mais anos de idade no PNAD/IBGE 2002; 10,2% no PNAD
2004/2005; 9,22% no PNAD 2006/07. Mesmo levando em conta a redugdo nas taxas oficiais mais recentes
de analfabetismo, deve-se, entretanto, questionar o conceito de alfabetizagdo utilizado, quando o individuo
apenas consegue ler e escrever o proprio nome ja é considerado alfabetizado); taxas significativas de
Analfabetismo Funcional (31% segundo levantamento do IBOPE, 2001); precariedade do sistema publico de
ensino (o que ndo tem sido dimensionado por dados concretos, oficiais ou nao); elevada evasdo escolar;
grande incidéncia de repeténcia nas escolas publicas principalmente; baixa qualificacdo de parte dos
professores (“mais de 60% dos professores de 1° grau do pais ndo tém faculdade”, “o pais tem mais de 100
mil professores leigos” — cerca de 16% dos professores das regides Norte e Nordeste sdo leigos — “Professores
com 1° grau (atual fundamental completo ou incompleto- Correio Braziliense, 05/02/98).

' Durkheim, E. Educacio e Sociologia, p.41.

'3 Artigo 1° da Lei de Diretrizes ¢ Bases da Educagdo (LDB).
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Desta forma, ndo resta divida de que por meio da educagdo, em termos gerais, o
homem moderno torna-se membro da sociedade. Da mesma forma que ndo se pode negar
que a televisdo também atua nessa empreitada, assim como outros veiculos de

comunicacao.

Como afirma Citelli, ja ponderando sobre um processo educacional intencional, nao
se pode mais pensar no sistema formal de ensino, sem incluir a participagdo dos meios de

L 16
comunicacgao nesses processos, tanto fora quanto dentro da sala de aula . O que se nota, na
pratica, ¢ uma integracdo constante entre atores e instrumentos da educagdo formal, atores e
instrumentos pertencentes a educagdo informal e, mesmo, a juncdo deles. Entretanto,
salienta o autor: no dia-a-dia da maioria dos processos educacionais, “a escola parece
respeitar apenas o seu proprio ritual. A aula corre soberana, a despeito do fato de o mundo
das criangas estar cada vez mais marcado pelos meios de massa e suas multiplas

T A . .. . .

variagdes” '; por outro lado, os estudantes, nos seus discursos, privilegiam as linguagens e
conteudos dos meios, em detrimento do quase abandono dos contetidos e linguagem
escolares. Citelli, por fim, defende uma aproximagao entre essas duas instancias para, que a
escola possa atuar de forma mais adjacente da realidade cotidiana dos estudantes; o que
consiste num desafio, de proporgdes enormes em funcdo da situa¢do educacional da

populacado brasileira.

Apesar disso, ndo se pode deixar de ter em mente que o sistema seriado de ensino ¢
extremamente defendido nas sociedades atuais para definir a capacitagao dos individuos,
tanto no mundo profissional como também no ato de pertencimento aos diversos grupos
sociais; estejam, ou nao, as escolas atentas para a atuacdo dos meios nos processos

educativos.

Ja pensando especificamente no conceito de educacdo formal, desenvolvida por
meio de instituicdes apropriadas para esse fim, considerando que nesta pesquisa essa
educagdo ¢ parte do objeto de estudo, diremos que se trata, conforme Duarte, de uma

“educacao sistematica, em geral proporcionada em escolas ou outras institui¢des, dentro do

'S Sobre esse assunto verificar em diversas publicagdes do autor Adilson Citelli, inclusive na tese de livre
docéncia defendida na ECA/USP: Os Sentidos em Movimento — Comunicag¢ao, Linguagem e Escola, que
se tornou o livro Comunica¢io e Educacio: a linguagem em movimento.

'7 Citelli, A. Aprender e ensinar com textos niio escolares, p.19.
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sistema educacional. E estruturada em séries, progressivamente mais complexas ou
especializadas”lg; ou entdo, educacdo formal ¢ aquela “altamente institucionalizada,
cronologicamente gradual e hierarquicamente estruturada, englobando desde a escola pré-
primaria até os mais altos niveis universitarios””. Vale frisar, desde j4, que nessa pesquisa
os niveis educacionais formais, definidos e promovidos pelo sistema educativo oficial, e
ndo o processo geral de educacdo, sdo estabelecidos como os principais fatores analiticos.
Portanto, todos os resultados da investigagdo serdo avaliados a partir da consideragdo da
interferéncia ou provavel mediagdo da escolaridade formal dos entrevistados.

Ponderando as afirmagdes acima, ficamos diante de um impasse, levando em conta
uma sociedade, como a brasileira, que valoriza o conhecimento proveniente do sistema
educacional formal. Como ficam os individuos que nao t€m acesso a educacao formal? Ou
que usufruem dela de forma incompleta? Nao ¢ dificil imaginar que processos ligados a
educagdo, no sentido geral, sdo ativados para que esses individuos tornem-se membros
efetivos da sociedade, apesar de provaveis deficiéncias na amplitude das suas atuagdes
sociais. No entanto, ndo podemos deixar de imaginar que os mesmos individuos acabam
sendo diferenciados, ou seja, passam a deter economias psiquicas distintas, em fun¢do da
auséncia de assimila¢do de conhecimentos diversos relacionados a educagdo formal. Como
essa diferenga apresenta-se perante a recepcdo e percep¢dao de contetidos televisivos,
especialmente de Tematica, Tema e Merchandising Social? As diferencas cognitivas
interferem na memorizacao e nas lembrangas desses contetidos televisivos em especifico?
E possivel verificar quais fatores, instrumentos e mecanismos sdo geralmente acessados e
ativados no dia-a-dia do contato com a televisao e a telenovela pelos individuos que nao
participaram da educacdo formal? Como isso ocorre? Este estudo pretende responder,
mesmo que parcialmente, a tais questionamentos, tanto por meio da andlise e interpretacao
dos dados empiricos como em decorréncia de discussdes tedricas a serem apresentadas ou
elaboradas.

Dando continuidade as conceituacdes necessarias para a exposi¢ao da problematica
da pesquisa, apresentamos pontualmente os conceitos de memoria e lembrangas. Vale

mencionar que os conceitos abaixo, que serdo posteriormente retomados, tratam-se de

' Duarte, S. Dicionario Brasileiro de Educacio, p. 59.
' INEP. Tipologia da educaciio extra-escolar, p. 23.
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sinteses oriundas de diversos pesquisadores da area, ndo estando restritos a um tnico ponto
de vista.

A memoria consiste na capacidade de os seres humanos “conservarem certas
informacgdes” no cérebro e a lembranga, na possibilidade de resgate, voluntario ou
involuntario, de informagdes previamente armazenadas®. Esses conceitos sdo cruciais para
essa investigacdo e serdo mais discutidos em outro momento.

Devemos atentar para o fato de que além do levantamento das lembrangas da novela
“Paginas da Vida”, os entrevistados serdo submetidos a outras duas etapas de investigagado:
um estudo de recepgao e um teste de percepgao, dai a necessidade do desenvolvimento das
conceituagdes a seguir.

Por recepcdo, entende-se o ‘“lugar” onde € possivel compreender a interagdo
existente entre o emissor e o receptor: o que consiste, em suma, na acdo de fatores
mediadores pertencentes ao receptor no ato da leitura e assimilagdo da mensagem®'. So
diversos os fatores mediadores em potencial no momento da recep¢ao de conteudos dos
meios de comunicagdo, dentre eles podemos mencionar de imediato: filiagdes ideologicas,
religido, educagdo formal e informal, raca, interesse pelo contetido, classe social, familia,
identidade cultural. Sabe-se que em cada situacdo social especifica haverd a maior
interferéncia de um ou de alguns fatores mediadores.

Ja o conceito de mediagdo adotado neste estudo, geralmente alinhado ao de
recepcdo, também advém do enfoque de Martin-Barbero: “O que comecei a chamar de
mediacdo eram aqueles espagos, aquelas formas de comunicacdo que estavam entre a
pessoa que ouvia o radio e o que era dito no radio (...). Mediacdo significa que entre o
estimulo e a resposta ha algum espago de crencgas, costumes, sonhos, medos, tudo o que
configura a cultura cotidiana.”*

Assim, considerando que a educagdo e os niveis educacionais sdo partes
constituintes no processo de socializagdo dos individuos, e logicamente da cultura, ndo
podemos deixar de pensar que os mesmos sejam partes constituintes dos espacos entre a

emissdo e a recepgao, nos processos comunicativos midiaticos. Nao devemos também

20 Sobre esses conceitos, retirados e resumidos de diversas obras, ver, dentre outros: Bosi, E. Meméria e
Sociedade; Le Goff, . Memoria — Historia; Halbwachs, M. A memdria coletiva.

2! 1déia presente em diversos trabalhos de Martin-Barbero, mesmo que de forma nio tio explicita e sucinta.
Ver principalmente: La Telenovela en Colombia; Dos meios as mediagées.

22 Martin-Barbero, J. & Barcelos, C. (Entrevista) Revista Brasileira de Ciéncia da Comunicagdo, p. 151.
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esquecer que existem diversos outros espagos ou mediadores, inclusive a educacao
informal e os proprios meios de comunica¢do, os quais também serdo contemplados e
analisados neste estudo. Outrossim, teremos como questdes centrais as seguintes: o que
ocorre quando os individuos ndo tém acesso aos conteudos transmitidos pela educagdo
formal? Qual a interferéncia disso na recep¢do, percepcao, memorizacao e¢ lembrangas de
conteudos televisivos?*

No tocante ao conceito de percepcao, deve-se frisar que inicialmente foi bastante
complicado estabelecer algo fechado e definitivo, principalmente em fun¢do das
divergéncias existentes sobre esse tema; trata-se de um campo conflituoso. Apesar disso,
genericamente falando, percepcao pode ser pensada como “o conjunto de processos pelos

9924

quais o individuo mantém contato com o ambiente.”” Em complementagado, vale salientar

que “cognicdo ¢ a atividade de compreensdo: a aquisicdo, organizacdo e uso de

25 . , . .
”~, ou ainda, em outras palavras, “perceber é conhecer, através dos sentidos,

conhecimento
objetos e situacdes™®, por fim, pode-se também entender a percepcio, sob oOtica similar,
como “o processo de recepcdo, selecdo, aquisicdo, transformagdo e organizagdao das
informagdes fornecidas através dos nossos sentidos: visdo, audi¢do, olfato, paladar, tato e
mais™?.

Aceitando as premissas de que a percepcao consiste na porta de entrada no ser
humano dos estimulos externos, do ambiente, € que a economia cognitiva do individuo ¢ o
fator decisivo para o entendimento e armazenamento dos estimulos, surge um
questionamento: como fica a percep¢ao de estimulos emitidos pelos conteudos televisivos,
mais especificamente pela Tematica, Tema e Merchandising Social, perante individuos
portadores de niveis educacionais mais baixos, com uma economia cognitiva diferenciada,
em fun¢do da deficiéncia do contato com o conhecimento transmitido pela educacao

formal? Quais outros fatores mediadores da percep¢do de contetidos televisivos sofrem a

interferéncia dos niveis educacionais formais?

2 0 estudo de Souza (2001) discutiu a respeito dessa interferéncia. Este estudo pretende rever as discussdes e
avaliar a interferéncia ou ndo dos niveis educacionais, além de outros fatores, na percepgdo de conteudos
televisivos determinados.

* R. H. Day. Psicologia da Percepg¢io, p.3.

 Neisser, U. Cognition and reality, p. 2. Tradugio nossa.

% Penna, A. G. Percepeiio e Realidade, p. 11.

?" Barber, P. Percepcio e informagcio, p. 11.
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Sera que ¢ possivel verificar diferencas na percepcao em fungdo dos diversos niveis
educacionais? Como isso ocorre?

Por outro lado, serd também possivel verificar a interferéncia dos mesmos niveis no
momento de lembrar as tematicas sociais inseridas na telenovela em questdo, e reprisadas

em fragmentos nesse estudo?

PROBLEMA

Em funcdo da problematica exposta, suscitam-se algumas questdes, as quais
consistem no fio condutor dessa pesquisa:

Quais as lembrangas que os telespectadores participantes do estudo tém das
Tematicas, Temas e Merchandising Social de “Péaginas da Vida”? Quais as lembrancas da
trama da telenovela? Levando em consideracdo os niveis educacionais formais dos
participantes, pode-se verificar diferencas nas lembrangas? Quais outros fatores devem ser
tidos como mediadores da recordagdo das abordagens sociais?

Como sdao recebidos e percebidos os conteidos de Temadtica, Temas e
Merchandising Social? Estes contetidos sdo vistos de formas diferentes?

E possivel verificar a atuagio dos principais mediadores na recepgio e percepgao de
abordagens sociais? Como se manifestam?

Sendo os niveis educacionais formais fatores importantes na educagdo mais ampla
dos individuos, conseqiientemente no processo de socializagdo e de assimilacao da cultura,
e a televisao um dos principais meios de comunicagdo na atualidade, veiculo que também
participa do processo educacional geral. O que a auséncia da educagdao formal pode
acarretar na recepcao e percepcao de conteudos televisivos, em especifico as abordagens
sociais?

Pensando mais especificamente em Tematica, Tema e Merchandising Social, por
meio da re-apresentacdo de fragmentos dos contetidos veiculados na telenovela “Péaginas da
Vida”, qual a interferéncia da educagdo formal na recepcao e percepcao dessas abordagens?

Como essa interferéncia se apresenta?
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Sabe-se que no Brasil, historicamente, a escola ndo tem desempenhado o papel de
educar/socializar os individuos de forma universalzg, e, ainda, que os esfor¢os para diminuir
o numero de analfabetos ndo tem significado incremento na qualidade de ensino. Na
realidade, os brasileiros ndo dettm uma mesma °‘gramatica’ (dominio dos cddigos
alfanuméricos), — o que se resumiria, na pratica, saber ler e escrever com eficacia —,
considerada como basica nos processos comunicativos, bem como nos sociais, no mundo
contemporaneo. Em suma, muitos brasileiros ndo conseguem ler e escrever, outros nado
conseguem atribuir uma funcionalidade ao que I€éem. Quais as conseqiiéncias desse fato,
que se resume na precariedade da educagdo formal, na especifica recepcdo, leitura e
percepgao de Tematica, Tema e Merchandising Social em telenovelas?

De que maneira ocorre a recepcdo e a percepcao de Tematica, Tema e
Merchandising Social que apresentam assuntos mais complexos por individuos com niveis
educacionais mais elementares, ou seja, que cursaram apenas as primeiras séries da
educacao formal?

Mesmo tendo ciéncia que individuos com pouca instrugdo formal irdo, de um modo
ou de outro, receber, ler e, de certa maneira, perceber os conteudos das Tematicas, Temas e
dos Merchandising Sociais mais complexos. Como ocorre essa recep¢do, leitura e
percepcao? Quais mecanismos sdo ativados para minimizar a deficiéncia escolar formal?
Quais outros fatores mediadores sdo acionados nesse momento?

Pressupondo a ativagdo de mecanismos diversos em detrimento a lacuna no
processo educacional oficial, como se comportam outros fatores mediadores da recepcao e

da percepgdo perante a mencionada deficiéncia escolar formal?

PESQUISA BIBLIOGRAFICA

O levantamento bibliografico para este estudo ocorreu inicialmente por meio de
uma analise ¢ avaliagdo da literatura utilizada na disserta¢ao de mestrado realizada na UnB.

Diversos titulos contemplados nesse estudo anterior passaram por uma releitura e alguns

2 Sobre essa perspectiva ver, dentre outros: Tobias, J. A. Histéria da Educacio Brasileira; Azevedo, F. A
transmissdo da Cultura; Teixeira, A. Educac¢ao no Brasil.
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foram trazidos para a investigacao atual. Vale salientar, inclusive, que durante o mestrado,
foi realizada uma larga pesquisa bibliografica no acervo da “The British Library”™”,
levantamento esse que ainda reflete na literatura agora utilizada e que ¢ de vital
importancia.

Na seqiiéncia, passei a levantar a bibliografia relacionada aos principais conceitos
exigidos pela atual investigacdo, inclusive os de lembranca, memoria e de percepcao, que
passam a ser fundamentais nesta etapa dos meus estudos.

Dando continuidade, busquei autores que pudessem auxiliar nas discussdes tedricas
presentes no trabalho, o que possibilitou a construgao de um quadro teérico de referéncia,
mesmo que ainda inacabado no momento da qualificagdo do projeto, a medida que
pretendia trazer outras discussdes que viessem a ser necessarias até o final da pesquisa
empirica e da redacdo da tese, o que foi feito e proporcionou as diversas reflexdes contidas
nesta versao final.

No préoximo capitulo serdo apresentadas as diversas analises teoricas delineadas

para o estudo, por meio de alguns topicos especificos.

¥ Vista como uma das mais modernas e atualizadas do mundo, essa Biblioteca é destinada apenas para
estudantes de pds-graduagdo e pesquisadores. Por determinagdo legal, os editores do Reino Unido enviam
exemplares de todas publicagdes, no entanto, o acervo ndo se restringe a literatura britanica, existem la titulos
das mais diversas nacionalidades e idiomas, inclusive um largo acervo de obras raras de vérias
nacionalidades. No decorrer de trés meses em Londres, foi consultado um total de 5.734 titulos e resumos de
publicagdes relacionadas a televisdo. A partir da andlise dos 5.734 titulos selecionados, cerca de 350
exemplares foram solicitados, para uma averiguagdo mais detalhada dos seus contetdos. Destas 350 obras,
cerca de 80 foram lidas e fichadas, total ou parcialmente, no decorrer do periodo que estive pesquisando na
Biblioteca Britdnica. Vale mencionar, que a partir dessa pesquisa bibliografica, bem como das reflexdes
promovidas por ela, foi delineado o assunto da investigag@o realizada no mestrado.
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3.0 DISCUSSOES TEORICAS ACERCA DA PROBLEMATICA ABORDADA

3.1 TELEVISAO E TELENOVELA NO BRASIL — DUAS HISTORIAS QUE SE
CONFUNDEM

O surgimento e, principalmente, o desenvolvimento da televisdo ocorreram num
contexto social em que as pessoas j& haviam se agrupado em conglomerados urbanos. O
convivio em cidades, inicialmente nas maiores, foi uma das condigdes para a rapida difusao
deste meio eletronico de comunicagdo. No Brasil, em especifico, houve uma grande
migracao de trabalhadores do campo para as cidades, além de enorme crescimento
populacional nas grandes metropoles. Um pais essencialmente rural, como o nosso, até
meados do século XX, transformou-se numa nacdo fundamentalmente urbana, na segunda
metade desse mesmo centendrio, o que contribuiu de modo decisivo para a rapida expansao
do veiculo televisivo.

A televisdo, inserida neste contexto dos centros urbanos, tornou-se rapidamente no
principal meio de comunicacdo das mais diversas sociedades e passou a ser analisada e
estudada, por varias décadas, como um dos primordiais veiculos de ‘comunicagdo de
massa’. Em decorréncia disso, houve uma grande difusdo de estudos voltados para a
questdo relacionada a ‘massa’, bem como o desenvolvimento e concretizacdo de um
enfoque, ou mesmo uma area/ escola, de estudo sobre isso, que, somente nos ultimos anos,

tem perdido espago para outros embates tedricos.
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Assim, as teorias de “massa”>’

influenciaram praticamente toda a producao
cientifica voltada para o campo da Comunicacdo Social por muitos anos, e,
conseqiientemente, nortearam também as producdes teoricas relacionadas a televisdo.
Apesar dessas teorias de massa terem caido em certo desuso na atualidade, ndo se pode
abandona-las por completo. O certo € que a televisao, ha longa data, tem sido tratada como

o principal meio de comunicagdo de massa, mas afinal quais as especificidades desse termo

‘massa’.

A principal caracteristica da sociedade de massa, “conjunto homogéneo de
Individuos™, apontada pela Teoria Hipodérmica e re-apresentada por Wolf, consiste numa
refutacdo deste estudo. Nao ¢ possivel afirmar a existéncia de um “conjunto homogéneo de
individuos” nas sociedades capitalistas modernas®'. As sociedades contemporaneas, de fato,
constituem-se de grupos heterogéneos de individuos, interligados, inter-relacionados por
valores e normas socialmente determinadas, em suma, “Sociedades dos Individuos™?. Na
sociedade brasileira, em especifico, fatores como desnivel educacional da populagao,
elevada concentracdo de renda, diferencas socioculturais marcantes, tendem a aumentar o
nivel de heterogeneidade entre os individuos.

Entdo, por que nao se elimina o conceito de massa das discussdes voltadas para os
meios de comunicacio, conforme sugere Williams®*? Porque, se nos ativermos ao conceito
apenas no que se diz respeito a difusdo massiva dos meios de comunicagdo nas sociedades

modernas, 0 mesmo conceito torna-se bastante valido. Alguns meios de comunicacao

%% O conceito geral de massa (cultura de massa, sociedade de massa, comunicagdo de massa), desenvolveu-se
e ganhou maior dimensdo teérica no periodo histérico entre as duas grandes guerras mundiais. O
desdobramento deste conceito coincide com o processo de difusdo em larga escala dos meios de comunicagéo
social de massa; principalmente a propagacdo da televisdo. Segundo Wolf, numa apresentacdo e discussdo
relacionada a Teoria Hipodérmica, “para além das oposi¢des filosoficas, ideoldgicas e politicas existentes na
analise da sociedade de massa — interpretada quer como a época da dissolucdo da elite e das formas sociais
comunitarias, quer, finalmente, como uma estrutura social gerada pela evolucao da sociedade capitalista — ha
certos tragos comuns que caracterizam a estrutura da massa e o seu comportamento. A massa ¢ constituida por
um conjunto homogéneo de individuos que, enquanto seus membros sdo essencialmente iguais,
indiferenciaveis, mesmo que provenham de ambientes diferentes, heterogéneos e de todos os grupos sociais.”.

31 Ver, dentre outros: Williams, R. Culture and Society; Swingewood, A. O mito da cultura de massa.
%2 Ver: Elias, N. A Sociedade dos individuos.

3 Williams, R. Culture and Society. Nessa obra sio apresentados argumentos sobre a necessidade do
abandono do conceito de massa para se analisar aspectos das sociedades ocidentais contemporéaneas.
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desenvolveram-se rapidamente e, em questdo de algumas décadas, tornaram-se presentes
em praticamente todos os segmentos e grupos sociais.

Por isso, o conceito de comunicagdo de massa esta sendo utilizado neste enfoque de
uma forma revista e direcionada para descrever a difusdo em massa dos meios de
comunicacao, bem como os seus diferenciados conteudos, nas sociedades contemporaneas,
compostas por grupos heterogéneos de individuos. Ou seja, a afirmativa de que os
individuos nas sociedades modernas consistem em aglomerados de elementos de uma
mesma natureza estruturando um conjunto (sociedade de massa), ndo € aqui aceita;
entretanto, o conceito de massa ¢ redirecionado e adquire o seguinte significado: difusao
generalizada dos meios de comunicagdo na sociedade, formando um conjunto de elementos
(Individuos) atingidos por meios de comunicagdo de uma mesma natureza (televisdo e
radio, por exemplo).

Deve-se levar em consideracdo que esta pesquisa, visando comprovar que as
lembrangas, recepcao e a percepcao de conteudos televisivos especificos ddo-se de formas
distinta entre individuos com niveis educacionais diferentes, representa uma maneira de
pressuposicao da inexisténcia de uma massa homogénea de individuos. Haja vista, a propria
segmentagdao da programacdo dos meios de comunicagdo que pode ser tida como outro
indicio da inexisténcia de uma massa homogénea de individuos; em suma, os programas ja
sdo produzidos para publicos distintos. No ato da produg@o dos programas televisivos, bem
como no de qualquer outro produto midiatico, j& ¢ ponderada a diferenga entre os
espectadores, dessa forma cada obra destina-se a um publico-alvo particular.

Para se pensar a respeito do surgimento da televisao na historia, mesmo antes de ela
se tornar icone marcante da sociedade de massa, ¢ preciso também termos em mente que o
seu advento ocorreu devido a juncdo, desenvolvimento e/ou transformag¢do de meios e
técnicas de comunicagdo ja existentes (cinema, radio e jornal), em torno de um unico
veiculo comunicativo. Segundo Williams, “A inven¢do da televisdo ndo consistiu num
singular evento ou numa série de eventos. A invencdo dependeu de um complexo de
invengdes e desenvolvimentos em eletricidade, telegrafia, fotografia, cinema, radio™*. E

(13

ainda importante atentarmos para o fato de que a televisdo “... por si, ndo consegue

** Williams, R. Television — Technology and Cultural Form, p. 14/5 (tradugio nossa).
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manifestar-se como instrumento de poder™

, hecessita da legitimag¢do e complemento de
outros meios de comunicag¢do, como ¢ o caso do jornal escrito e mais recentemente da
Internet, por exemplo.

A televisdo deve, sim, num primeiro momento, ser pensada como um processo
complexo de transmissdo de imagens e sons, que tem como principal objetivo aumentar o
alcance da visdo e da audigdo humanas. No entanto, ndo se pode limitar a isso. Precisamos
estar conscientes para o fato de que “a televisdo determina os valores ¢ influencia

praticamente todas as atitudes do homem moderno.”*

, ou melhor dizendo, do homem pos
anos 1960. E necessario estarmos atentos também para o fato de que no Brasil, bem como
em muitos outros paises, a televisdo, ainda hoje, consiste no maior potencial de
comunicacao disponivel ao homem em escalas mais abrangente, ou seja, a quase toda a
populacio. E mediante as programacdes televisivas que os grandes publicos, chamados por
muito tempo de “massa”, divertem-se, informam-se, extasiam-se.

Pensando dessa forma, a televisdo, além de ser um meio de comunica¢do ‘massivo’,
do ponto de vista da grande abrangéncia social, como ja mencionado, que transmite
imagens e sons por meio de um sistema eletronico, ¢, decisivamente, uma potente
transmissora de informag¢des € mesmo conhecimento, impregnados de valores, normas,
costumes sociais. Na pratica, a televisdo ¢ um instrumento potencial de manutengdo e
transformagao da ‘cultura’; algo que interfere na vida cotidiana dos individuos, das mais
diversas classes, crencas, ragas, localizacgoes.

A invengdo da televisdo e as primeiras transmissoes televisivas aconteceram nas
décadas de 20 e 30 respectivamente, tanto na Inglaterra como nos Estados Unidos da
América. Apdés a Segunda Guerra Mundial ocorreu efetivamente o inicio da era da
televisdo, primeiramente na Europa e EUA e em seguida em outras partes do globo.

Voltando a atencdo para o caso brasileiro, onde, como j& mencionado, a TV e a
telenovela praticamente se confundem, verifica-se que a televisdo foi introduzida em 1950
também num contexto de formacdo de uma sociedade de massa, apesar da defasagem de
alguns anos em relagdo a outros paises europeus e os Estados Unidos. Nesse ano, Assis

Chateubriand inaugurou a TV Difusora, depois transformada em Tupi, transmitindo para

3% Queiroz, A. C. F. A imprensa como instrumento de legitimacio da televisdo, p. 11.
3% Hoineff, N. op. cit. p. 22.
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poucos, imagens em preto e branco. Nesse periodo, o radio ja era ouvido por todas as partes
e tinha como produto importante a radio-novela, que foi rapidamente adaptada e
adequadamente renomeada para a televisdo, logo tornando-se uma das principais
transmissodes. Vale mencionar que, no decorrer dos anos, a produgao de dramas para o radio
foi desaparecendo, em fungdo dos espagos preenchidos por esse género na televisdo. No
transcurso da década de 1950, surgiram mais cinco emissoras, tendo a TV Tupi, ja em
1956, nove estagdes pelo pais afora. Vale ressaltar, entretanto, que foi a TV Excelsior a
primeira emissora que concebeu a televisdo em moldes mais empresariais, tanto por meio
da criagao de cast proprio como por meio da valoriza¢do dos profissionais que atuavam na
empresa.

Ja no final de 1951 tivemos na TV Tupi a transmissao da primeira telenovela: Sua
Vida me Pertence, que era colocada no ar duas vezes por semana ¢ tinha cerca de 20
minutos de duracdo. Entretanto, s6 nos anos 1960, em 1963 mais precisamente, foi
apresentada a primeira telenovela didria, veiculada pela TV Excelsior. A partir de meados
dos anos 60 outras emissoras também passaram a exibir novelas didrias: Tupi, Record,
Bandeirantes, Cultura e Paulista (futura Rede Globo).

O crescimento da atuagdo da televisdo no Brasil, no entanto, intensificou-se depois
de 1961, com a entrada da TV Globo no mercado e o advento da ditadura militar. A
emissora de Roberto Marinho expande-se rapidamente por meio do apoio técnico e dinheiro
estrangeiros (acordo Time-Life) e do apoio dos Governos Militares, os quais tinham o
intuito de diminuir o poder dos Diarios e Emissoras Associados, além do projeto de
integragdo nacional, inclusive por meio da comunicagdo. A maior ¢ mais visivel
contribuicdo dos militares nesse sentido concretizou-se por meio da criagdo do sistema
Embratel de telecomunicagdes, que possibilitou a atuagdo da televisdo em rede nacional,
cobrindo praticamente todo o pais. Apesar da experiéncia de varias emissoras com a
telenovela, foi a Rede Globo de Televisao a grande responsavel pela “industrializacdo” da
telenovela, transformando-a num produto cultural altamente lucrativo e consolidando-a
num formato especificamente brasileiro, inclusive implementando padrdes rigidos de

producdo e edigao.
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Outras emissoras acompanharam os passos da TV Globo e proporcionaram
extraordindria expansao do meio televisivo na sociedade brasileira, que hd muito tempo ja

se solidificou como o principal veiculo de comunicag¢do nacional.

Segundo Queiroz, em momento especifico da nossa historia,

Construir uma rede de tele-radiodifusdo era, para o regime militar, muito
mais importante do que estabelecer uma rede eficiente de servigos de saude
publica, educag¢do, moradias ou transporte. Pela palavra, julgava-se e
apostava-se na consolida¢do de um projeto politico de inspira¢ao militar,

. .37
envolto pela doutrina de seguranga nacional’”,

Justificando-se, assim, as politicas publicas que permitiram e impulsionaram o
desenvolvimento de grandes redes nacionais de telecomunicagdes, principalmente durante
0s governos militares.

Nos anos 70, a Rede Globo de Televisao ja dominava a producdo nacional de
telenovela e liderava o mercado televisivo nacional. Mesmo com a tentativa, muitas vezes,
com sucessos pontuais, de outras emissoras em produzir telenovelas, a supremacia da
Globo nunca foi fortemente abalada, o mesmo ocorrendo no mercado televisivo no geral.

Os dados de quase duas décadas atrés, relativos ao setor televisivo, j& demonstram
nitidamente a eficiéncia do projeto nacional das grandes redes de telecomunicagdes.
Numeros do IBGE de 1991 apontam que a quantidade de espectadores de televisao ¢ de 90
milhdes, distribuidos em 18,5 milhdes de domicilios, portadores de 31 milhdes de
aparelhos. Acerca do nimero de domicilios brasileiros com acesso a televisao, verifica-se
que ocorreu nas ultimas décadas uma répida expansdao do nimero de lares com aparelhos,
em 1970, 24,1% tinham televisdo, ja em 1990, 82,3% tém pelo menos um aparelho,
percentual que pulou para 94,5% em 2006. Vale salientar que essa rapida expansao do
nimero de domicilios com aparelhos de televisdo também ocorreu em varios outros paises
‘subdesenvolvidos’ e ‘em desenvolvimento’. Em paises como os EUA e a Inglaterra

praticamente todas as residéncias possuem pelo menos um televisor. No Brasil, a Rede

37 Queiroz, A. C. F. op. cit. p.17.
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Globo cobre 99,84% do territorio com suas transmissoes e, segundo dados do IBGE (Censo
1991), cada brasileiro fica em média 3,5h em frente a televisdo por dia. Outros dados do
IBGE, mais recentes (2006), demonstram que dos 56.344.000 domicilios brasileiros,
53.218.000 tinham ao menos um aparelho de televisdo®™. O pais encontra-se hoje com
praticamente todo o territorio atendido por esse servico.

Com o intuito de continuar ilustrando, mesmo que de forma resumida por meio de
dados, a especificidade da sociedade brasileira no tocante a difusdo dos media (para em
outro momento contrapor essas informagdes com os niveis educacionais da populagao),
aponto para os seguintes dados: numa pesquisa do IBOPE (dez. a fev/1999), apenas 34 %
da populacdo da regido da grande Sdo Paulo apresentou o habito de ler jornal, dos que
freqiientemente 1éem jornal 61% pertence as classes socioeconomicas A e B, 21% a classe
C e apenas 10% as classes D e E; a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios de 1997
(IBGE) demonstra que dos 40.644.623 domicilios brasileiros, 36.712.634 possuiam radio,
35.041.042 tinham televisdo, 32.623.985 continham geladeira e 23.255.531 tinham filtro de
agua (o que alterou para, em 2006: dos 56.344.000 domicilios brasileiros, 53.218.000
(94,5%) possuiam televisao, 51.158.000 (90,8%) detinham geladeira, 49.641.000 (88,1%)
tinham radio e 28.782.000 (51,1%) possuiam filtro de dgua); a Rede Globo de Televisao
cobre praticamente 100% (2008) do territdrio com suas transmissdes, quer por receptores
publicos ou via antenas parabolicas particulares; em 1997, apenas 0,77% dos lares
brasileiros estavam cobertos especificamente por TV a cabo®’, mercado esse que, segundo a
Associagdo Brasileira de TV por Assinatura, cresceu rapidamente, totalizando em meados
da primeira década do século XXI, 7,7% dos domicilios com algum tipo de televisdo por
assinatura.

Assim, percebe-se que ha algum tempo o veiculo televisivo passou a marcar
presenca cativa nos lares brasileiros, nos quatros cantos do pais, praticamente sem
restricoes de classes, rendas e posicdes sociais. A televisao consiste, de fato, em uma

experiéncia expressivamente ‘massiva’ na nossa sociedade.

¥ Fonte: Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios 2006/07 (PNAD — 2006/07). Rio de Janeiro: IBGE,
2007.

%% Dado publicado em: Moraes, D. Dialética das midias globais. In: Moraes, D. (org.) Globaliza¢io, midia e
cultura contemporinea, p. 59.
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Levando em consideragdo essas caracteristicas da introdugao e desenvolvimento da
televisdo no Brasil, ¢ prudente concluir que esse veiculo comunicativo antes e hoje tem
consistido em um dos meios de comunicagdo que mais interferiu e interfere no cotidiano
dos individuos, tendo apresentado elevado potencial para introduzir, manter, modificar e

transformar costumes, atitudes e comportamentos, ou seja, a cultura.
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3.2 TEMATICA, TEMA E MERCHANDISING SOCIAL: REVISAO DOS CONCEITOS

Neste subitem, antes mesmo da apresentagao de outras discussdes, também de
sustentagdo da investigacdo, relacionadas a memoria, recep¢do e percep¢do, teremos o
delineamento de alguns enfoques tedricos e esclarecimentos relacionados a Tematica, Tema
e Merchandising Social, inclusive em funcdo da necessidade de estabelecimento de uma
hierarquia plausivel para os aparatos teoricos pontuados na tese.

Para inicio dessa discussdo, ¢ interessante tomarmos consciéncia quanto ao fato de
que nas ultimas décadas e, cada vez mais, o setor empresarial, no geral, tem dado
relevancia, tedrica e pratica, para um ‘movimento’ mundial denominado Marketing Social,
que engloba, ou do qual dependendo da perspectiva, faz parte outro, chamado de
Responsabilidade Social.

Sabe-se que, com o advento dos Estados modernos e a instauragdo dos sistemas
democraticos de governo, foram sendo estruturadas, baseadas na Carta de Direitos
Universais do Homem (1948) da ONU, legislagcdes especificas, que determinam os
principais Direitos e Deveres dos individuos, possibilitando um incremento constante no
que conhecemos como cidadania, que por fim pode ser entendida como o préprio direito a
vida no sentido pleno. Vale ressaltar, ainda, que as pessoas nesse novo contexto social, que
passou a ser delineado ap6s a Segunda Guerra Mundial, principalmente nas ultimas
décadas, estao inclusive observando, ou ainda questionando, o papel das organizagdes nas
sociedades, buscando, também, assim como valorizando, exemplos de atuagdes com pratica
de boa cidadania corporativa, ou seja, inclusdo de acdes sociais nos cotidianos
empresariais.

Com isso, diversas empresas tém procurado, constantemente, além de atuar em
acordo com as legislagdes e normas vigentes, desenvolver politicas e praticas que visam a
um bem-estar para todas as partes envolvidas (sejam funcionarios, clientes, fornecedores,
ou mesmo comunidade), por meio de acdes de Marketing Social e o exercicio de

Responsabilidade Social.
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Por Marketing Social ou Marketing para Causas Sociais (MCS) entende-se, em
termos resumidos, “como uma ferramenta estratégica de marketing e posicionamento que
associa uma empresa ou marca a uma questdo ou causa social relevante, em beneficio
mituo™’; o que geralmente se da por meio de uma alianga entre uma empresa ¢ uma
organizag¢do voluntaria ou beneficente.

Ja o conceito de Responsabilidade Social*' que, as vezes se confunde ou sobrepde
ao outro acima, bastante difundido pelo Instituto Ethos, principal expoente relacionado a
divulgacdo da questdo no meio empresarial brasileiro, “consiste na implementagdo de
politicas e praticas que atendam a critérios éticos, inclusive por meio do cumprimento as
leis, com o objetivo de alcance do bem comum™**.

Ainda em termos conceituais, debrucando, enfim, sobre a questdo de maior
interesse, sabe-se que merchandising consiste numa estratégia de marketing, ou também, de
forma simplificada, em técnicas de venda. Numa breve distingdo entre marketing e
merchandising, Ruy B. Chalmers afirma: “Assim lembramos que marketing define
tecnicamente o que ¢ onde vender, com planificagdo de suprimentos. Merchandising, por
sua vez, define, estrategicamente, como e porque vender, com maior rotag:eio”“3 . Diz, além
disso: “Merchandising, por sua vez, ¢ representada por uma série de idéias e providéncias
ligada as vendas, agindo mais estreitamente nas areas da divulgagdo do produto, da sua
revenda, e mais diretamente na fase final da consumagao, para que o produto seja comprado
e gasto pela massa consumidora.™. Em busca de um conceito mais amplo de
merchandising pode-se dizer: “Merchandising é o planejamento e a operacionalizacdo de
atividades que se realizam em estabelecimentos comerciais, principalmente em lojas de
varejo e de auto-servigo, como parte do complexo mercadologico de bens de consumo,
tendo como objetivo expd-los ou apresenta-los de maneira adequada a criar impulsos de
compra na mente dos consumidores, ou usudrios, tornando mais rentaveis todas as

~ . . 45 . .
operagdes nos canais de marketing”"”. Assim, nota-se tratar de um conceito amplo e

importante no marketing, apesar de outros usos simplificados atribuidos ao termo.

* Pringle, H. Marketing Social, p. 03. ;
! Sobre esse assunto ver, dentre outros: Ashley, P. A. (org), Etica e Responsabilidade Social nos Negécios.
*2 Definigdo presente em diversos materiais de divulgagdo do Instituto, inclusive no site oficial.
# Chalmers, R. B. Merchandising — A Estratégia do Marketing, p. 10.
44
Id. p. 26.
* Silva, J. C. Merchandising no varejo de bens de consumo, p. 17.
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Desta forma, o que se verifica facilmente é a complexidade do significado de
merchandising. Apesar disso, no caso especifico do Brasil, aderindo a tendéncia norte-
americana do uso do termo para insercdes comerciais nas cenas de filmes, em se tratando
de divulgacdo de produtos e servigos em telenovela, convencionou-se nomear tais
divulgagdes de simplesmente merchandising. O que automaticamente ganhou a versao
merchandising social para a divulgagdo, o que poderiamos ‘marketeiramente’ falando, para
a venda, de ‘questdes ou abordagens sociais’ na telefic¢@o, apesar desse tipo de inser¢ao ser
geralmente gratuita. Em funcao disso, ¢ imprescindivel a manuten¢do do uso convencional
do termo merchandising neste trabalho, sem desconsiderar as origens e os reais significados
do conceito.

Sabe-se que de fato o ‘merchandising’ em meios de comunicagdo surgiu nos
Estados Unidos da América quando para resolver problemas relacionados a supersafra de
espinafre, o governo norte-americano resolveu utilizar o personagem Popeye para divulgar
o consumo desse produto no pais, algo que surtiu efeitos favoraveis; o que ja poderiamos
nomear como merchandising social, em funcdo do contetido da inser¢do. Essa pratica
ganhou espac¢o no cinema e principalmente na televisao norte-americana e expandiu-se para
outras partes do mundo.

No Brasil, a introdug@o dessa pratica mercadologica se deu pela televisao, mais
especificamente por meio da telenovela, e temos como precursoras de merchandising, as
inser¢des do produto Engov, em Beto Rockfeller (1969), do conhaque Dreher, por acidente,
em Cavalo de Ago (1973) e da Antarctica em Gabriela (1978). Esse tipo de conteudo
rapidamente expandiu-se e passou a ocupar espagos significativos nas programagdes
televisivas brasileiras, surgindo mais recentemente um novo formato, o qual consiste no
mencionado Merchandising Social.

Vale lembrar que esse ato ou técnica, que remonta ao inicio da sua aplicacdo na
televisdo brasileira em meados dos anos 70, evitava nos primoérdios a inser¢do dentro das
narrativas da programagao, o que era geralmente pratica individual de apresentadores e nao
encarado como um ato comercial. Contudo isso evoluiu, transformou e profissionalizou-

46 . . . .
se ", aproximando-se cada vez mais da propaganda direta. Notou-se que, além de constante

* Ganhando textos proprios, cenarios especificos e pontos de degustagdo. Como parte dessa
profissionalizac¢do, a Globo cria érea para cuidar apenas de inser¢do merchandising.
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e profissional o merchandising passou a ser fonte importante de financiamento das obras e
de lucro para todos: anunciantes, agéncias, emissoras, atores, apresentadores, produtores,
técnicos.

Entretanto, apesar do uso inadequado ou simplificado do termo no geral, se nos
ativermos ao seu significado original, constataremos que, no caso especifico da evolugdo e
transformacao das inser¢des de questdes ou abordagens sociais, as vezes em moldes bem
comerciais, verificou-se uma constante diversificacdo e variacdo do chamado
merchandising social; surgindo assim uma necessaria revisao da terminologia. Nao se pode
mais nomear todas as informac¢des de tendéncia mais social de merchandising social, a
medida que o convencional ¢ chamar de 'merchandising’ apenas pequenas insergoes
comerciais de produtos especificos.

Ponderando as praticas mais recentes, verifica-se que algumas telenovelas usam
abordagens sociais durante toda a trama, muitas vezes como um fio condutor da obra*’.
Percebe-se que, analisando esses tipos de contetidos, o conceito de merchandising social
torna-se insuficiente. Nesses casos em que o assunto ou abordagem social estende-se por
toda ficgdo € mais coerente pensarmos em Tematica Social do que simplesmente
merchandising social. Observou-se ainda que as inclusdes de algumas discussdes sociais,
apesar de ndo serem tdo importantes na trama da telenovela, tinham uma constancia
significativa®™, maior que a de um ‘merchandising’ comercial ou social comum. Para esses
tipos de insergdes, podemos pensar mais em “Tema Social” do que em qualquer outro
termo. Defende-se o uso do termo Merchandising Social somente para nomear pequenas
veiculagdes esporadicas de enfoques ou assuntos sociais®. Desta forma, o que se propde
aqui ¢ uma extensao da terminologia usada para definir a inser¢do de assuntos e abordagens
sociais em telenovela numa constante crescente, levando em consideragdo a importancia e a
constancia das abordagens na trama: Merchandising Social, Tema Social e Tematica

Social®,

*7'Sd0 exemplos claros disso, dentre outros: a tematica relacionada a leucemia e transfusio de medula em
Lagos de Familia; o uso de drogas e a clonagem em O Clone; o homossexualismo, a migragdo e a deficiéncia
visual em América.

* O tema da agressdo a mulheres em Por Amor ou a cleptomania e a pedofilia em América.

* Inser¢des que ndo fazem parte da trama ficcional da obra. Como, por exemplo: pequenas mensagens
educativas/ informativas de boas maneiras; informagdes relacionadas a poluigao; dicas de alimentagao
saudavel, ja bastante apresentadas em diversas telenovelas.

3% Sobre esse assunto ver: Motter, M. L. Ficcdio e Realidade — A Construciio do Cotidiano na Telenovela.
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Essa terminologia entdo proposta orientard todos os percursos desse trabalho, quer
nas abordagens teoricas, nas fases empiricas e ainda nas etapas descritivas, analiticas e

conclusivas.
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3.3 EDUCACAO, EDUCACAO FORMAL E OUTROS PROCESSOS EDUCACIONAIS:
ESPECIFICIDADES BRASILEIRAS.

;.

Partindo para teorizacdes relacionadas a educagdo, ¢ importante ressalvar que as
instituigdes participantes no processo de educagdo dos individuos sdo varidveis no tempo e
espaco histoérico. Cada dinamica social elege as suas instituicdes. No periodo medieval, por
exemplo, os mestres artesdos, por meio do dia-a-dia das oficinas, exerciam um papel
fundamental na educacdo dos mais jovens. Ja a escola ¢ tida como uma das principais
instituicdes que participam do processo de educacdo/socializacdo dos individuos nas
sociedades ocidentais contemporaneas, em suma, ¢ um dos principais agentes na
transmissdo da cultura’’. Analisando a educacdo formal na sociedade de consumo,
Pietrocolla afirma: “E através da educagio que se imprime nos membros de uma sociedade
os codigos morais, sociais, estéticos, politicos, sexuais, que orientardo a sua conduta e
ajustamento de modo a promover o seu bem-estar>>. Segundo ela, numa sociedade de
consumo, a educagdo aparece como agente do bem-estar, riqueza, ascensdao social, bem
como do desenvolvimento nacional. E por meio da posse de diplomas, concedidos no
sistema formal de educagdo, que os individuos ocidentais contemporancos — e
impreterivelmente os brasileiros — tornam-se capazes de atuar na maioria das profissdes. O
que se verifica na pratica € que existe uma relagdo direta entre qualificacdo
educacional/profissional e bons postos de trabalho, da mesma forma que existe uma relacao
direta entre analfabetismo/analfabetismo funcional/ma qualificagdo profissional e pobreza
/miséria.

Apesar do papel da escola no processo educacional dos individuos ‘modernos’, tem-
se consciéncia dos mais diversos fatores que participam desse mesmo processo: familia;

vizinhanga; formagao religiosa; meios de comunicac¢ao; comunidade.

5! Ver, dentre outros: Durkheim, E. Educacio e Sociologia; Berger, P. A construciio social da realidade;
Freire, P. Acdo cultural para a liberdade, Pedagogia do oprimido ¢ Politica e educacio; Azevedo, F. A
transmissio da cultura; Althusser, L. Aparelhos ideolégicos de estado.

52 pietrocolla, L. G. Sociedade de consumo, p. 75.
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Discutindo a respeito da participacdo dos meios de comunicagdo na educacdo
formal dos individuos, pergunta Citelli: “Como pensar o sistema educacional, a escola, o
discurso pedagogico exercitado em sala de aula, considerando este mundo fortemente
mediado pelas relagdes comunicacionais, na sua dupla face de sedugio e desconforto?”>, e
diz sobre essas relagdes: “televisdo, videocassete, radio, computadores ao lado do giz e da
lousa. Ritmo e velocidade nas linguagens midiaticas convivendo com a oralidade nem
sempre agradavel e cifrada numa temporalidade que segue o andamento natural do sistema

fonador™*

. Mesmo sendo essas colocagdes mais voltadas para a participagdo direta dos
veiculos e equipamentos de comunicagdo na escola, podemos generaliza-las para todo o
processo educacional. Hoje, ndo se deve mais pensar educacao sem conceber a participagao
dos meios e equipamentos de comunicagdo. No fundo, as observagdes acima indicam o
quanto os processos educacionais atuais sofrem a mediagdo dos meios comunicativos de
massa.

Sobre essa questdo, conclui o autor: “Neste aspecto, os conceitos de educacdo e
comunicacdo passam a ser vistos como seqiiéncias de um processo cada vez mais inter-
relacionado: requisitam-se para esclarecerem-se; pedem-se para que nenhum dos termos
ganhe autonomia a ponto de/ ou ressoar anacronismo, como no caso da escola, ou hiper-
realidade que tudo completa e tudo responde, a exemplo dos media.”™

Pensando desta maneira, esse estudo vem ao encontro da afirmagdo acima, ja que
pretende analisar questdes relacionadas aos dois sistemas: comunicacional e educativo.

Vale indagar, mais por inquietagdo, como fica a experiéncia brasileira em
especifico, quando muitos individuos nao freqiientam as salas de aula (educagdo formal),
mas tém televisdo, radio, videocassete, aparelhos de DVD nas salas das suas casas? Isso
remete diretamente ao fato de que a ‘educagdo’, ou tdo somente o convivio, para 0os meios
comunicativos eletronicos acontecerem mesmo antes da educagdo para os meios literarios.
O que tem ocorrido fortemente na sociedade brasileira consiste em uma inversao da logica,
quando se espera uma educagdo formal e literaria universal, mesmo em conjunto com os

contatos com os meios de comunicagao. Comparando o Brasil com outras sociedades mais

letradas, as quais passaram de uma ‘cultura’ comunicacional escrita para uma ‘cultura’ de

33 Citelli, A. Os sentidos em Movimento — comunicagio, linguagem e escola, p.7.
*1d. p.7.
> Ibid. p.8.
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comunicacdo escrita e eletronica, € que hoje costumam entrar em contato com os dois
universos, ao mesmo tempo, tomamos consciéncia das diferencas e passamos a
compreender melhor diversos problemas que ainda enfrentamos.

A especificidade da sociedade brasileira perante outras sociedades poderia ser
demonstrada a partir dos mais variados fatores: hereditariedade sociocultural; diversidade
racial; religido; situacdo econOmica, entre outros. No entanto, as realidades educacionais
escolares, historicas, demasiadamente cronicas, da populagdo brasileira, devem ser vistas
como um fator fundante de sua particularidade na contemporaneidade.

Vejamos a seqiiéncia de alguns dados educacionais que delineiam a nossa
especificidade: em 1980, menos de 30 anos atrés, do total de 102.579.006 brasileiros com
mais de 5 anos de idade, 32.731.347 ndo sabiam ler e escrever56; em 1991, ainda ocorrendo
um acréscimo no numero absoluto de analfabetos, do total de 130.304.361 brasileiros com
mais de 5 anos de idade, 32.768.578 ndo sabiam ler e escrever’’; em 1996, jé apresentando
um declinio na quantidade de pessoas ndo alfabetizadas, do total de 139.494.228 brasileiros
com mais de 5 anos de idade, 24.224.945 n3o sabiam ler e escrever’ 8; em 2003, mantendo-
se a queda do total de analfabetos, inclusive por meio de alteragdes na escala de contagem,
cerca de 10,6% da populacdo brasileira com 10 ou mais anos de idade mantém-se
analfabeta®; em 2004, do total de 152.740.402 brasileiros com 10 ou mais anos de idade,
15.557.900 sdo analfabetos®’; em 2006, do total de 159.561.000 brasileiros com 10 ou mais
anos de idade, 14.689.000 (9,22%) sio analfabetos®".

Apesar do nimero absoluto de analfabetos ter decrescido no periodo demonstrado
pelos dados acima, inclusive em func¢do da diminui¢do da faixa etaria de contagem e da
morte de muitos idosos, onde estdo os maiores numeros de analfabetos, € necessario uma
aten¢do para os dados a seguir, os quais também demonstram a tal especificidade: 35% dos
brasileiros com mais de 10 anos de idade completaram até 3 anos de estudo com aprovagao

~ . ~ 62 . . . ,
ou sdo sem instrugdo’"; 52% dos brasileiros com mais de 10 anos de idade completaram até

> Fonte: Censo demografico 1980 — 1991. Rio de Janeiro: IBGE, 1982 — 1997.

°7 Fonte: Censo demografico 1980 — 1991. Rio de Janeiro: IBGE, 1982 — 1997.

% Fonte: Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios 1996. Rio de Janeiro: IBGE, v.18, 1998.

* Fonte: PNAD/IBGE 2003.

% Fonte: PNAD/IBGE 2004/2005.

®' Fonte: PNAD/IBGE 2006/2007.

62 Fonte: Contagem da populagdo 1996. Rio de Janeiro: IBGE, 1997. V-1: resultados relativos a sexo da
populacdo da unidade domiciliar.
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4 anos de estudo com aprovagio ou sio sem instrugio®; apenas 28, 81% da populagio
completam 8 (1° grau antigo e atual ensino fundamental) ou mais anos de estudo com
aprovacdo e somente 20,56% da populagdo completam 9 a 11 (2° grau anterior e atual
ensino médio) ou mais anos de estudo (3° grau) com aprovagio®; ja outros dados do IBGE
de 1991 apontam que apenas cerca de 12% da populagdo brasileira completou 2° grau e
apenas 6% possui um diploma universitario. Os ultimos dados acima demonstram a
desigualdade do nivel educacional escolar entre os brasileiros e devem ser tidos como
pardmetros para se pensar acerca do analfabetismo funcional®, que segundo levantamento
do IBOPE (2001) chega a 31% da populagdo brasileira com 15 anos ou mais. Quando se
observa o numero de pessoas analfabetas com 25 ou mais anos de idade (13.969.156 em
2001 e 13.552.000 em 2006), constata-se a logica perversa da redugdo das taxas de
analfabetismo no Brasil: criangas na escola, que geram numeros positivos, adultos
envelhecendo e velhos analfabetos morrendo.

Pode-se dizer que as deficiéncias no sistema de ensino brasileiro sdo antigas, sendo
vejamos um pouco dessa historia.

A apresentacdo de informagdes acerca da trajetoria da educagdo escolar no Brasil,
visa a contribuir para um melhor entendimento da probleméatica da educacdo formal na
atualidade, bem como apontar para as causas historicas da presente deficiéncia do sistema
educacional. Vale salientar que os dados educacionais antes apresentados foram delineados
através do nosso cotidiano escolar em especifico.

Apesar do longo periodo a ser analisado, é possivel uma divisao® bastante eficiente
na histoéria da educagdo brasileira: Educagdo Cristd; Dominio das Ciéncias Experimentais;
“A Transicao”; “Socializagdo do Ensino Brasileiro”; “A Procura de Autenticidade”.

Vejamos com mais detalhes cada etapa desta divisao.

5 Fonte: Contagem da populagdo 1996. Rio de Janeiro: IBGE, 1997. V-1: resultados relativos a sexo da
populacdo da unidade domiciliar.

% Fonte: Contagem da populagio 1996. Rio de Janeiro: IBGE, 1997. V-1: resultados relativos a sexo da
populacdo da unidade domiciliar.

% Em acordo com o MEC (LDB), individuos que nio sabem estabelecer uma fungio 16gica nos conteudos
que conseguem ler s@o analfabetos funcionais.

5 A divisdo mais completa e significativa foi encontrada na obra de José¢ Antonio Tobias, Histéria da
Educacgao Brasileira. Autores como: Fernando de Azevedo e Anisio Teixeira, dentre outros, também
elaboraram divisdes na historia da educagdo brasileira, entretanto ndo tdo completa, abrangente, de facil
entendimento quanto a divisdo de Tobias.
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A Educagao Cristd consiste no periodo em que os jesuitas (catequizadores da
Companhia de Jesus, fundada em 1534) implantaram e desenvolveram no Brasil o primeiro
sistema de ensino escolar, baseado, embora ndo exclusivamente, em principios
catolicos/cristdos. Acerca desse periodo, escreve Azevedo, “em dois séculos ou, mais
precisamente, em 210 anos, que tantos se estendem desde a chegada dos primeiros jesuitas
até a expulsdo da Ordem pelo Marqués de Pombal, em 1759, foram eles quase os Unicos
educadores do Brasil”®’. J4 quanto a atuagdo especifica dos jesuitas no sistema educacional
da colonia, no decorrer da longa permanéncia, diz ele: “O primeiro século foi pois, o de
adaptagdo e construg¢do, ¢ o segundo, o de desenvolvimento e extensdo do sistema
educacional que, adquirida a altura necessaria, foi alargando progressivamente com

6% 1o ultimo século (XVIII), deu-se,

unidades escolares novas, a sua esfera de atuacgio.
principalmente, a organizagdo dos seminarios.

Por meio da politica Igreja/Escola — “...abrir uma escola onde quer que erigissem
uma igreja .” — os jesuitas delimitaram as bases do sistema educacional brasileiro e
interferiram de forma definitiva nos rumos da sociedade que se formava na colonia. Para

Azevedo, os catequizadores jesuitas:

Atraindo os meninos indios as suas casas ou indo-lhes ao encontro nas
aldeias, associando na mesma comunidade escolar, filhos de nativos e de
reindis, - brancos, indios e mesticos - , e procurando na educac¢do dos filhos,
conquistar e reeducar os pais, os jesuitas ndo estavam servindo apenas a obra
de catequese, mas langcavam as bases da educagdo popular e, espalhando nas
novas geragoées a mesma fé, a mesma lingua e os mesmos costumes,
comegavam a forjar, na unidade espiritual, a unidade politica de uma nova

ro 69
patria.

Ja para Gilberto Freyre, os jesuitas foram os grandes responsaveis pela destruicao de
culturas ndo européias “do século XVI ao atual”, mesmo que ndo se negue esta afirmagao

de Freyre, ¢ inquestionavel a participagao dos Jesuitas na formacao da Sociedade Brasileira.

57 Azevedo, F. A transmissio da Cultura, p.11.
% 1d. p.27.
% Ibid. p.11.
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O ensino elementar ndo constituiu a meta maxima do sistema educativo dos jesuitas,
nem mesmo no primeiro século da sua atua¢do no Brasil. Os jesuitas mantinham aulas de
humanidades nos colégios do Rio de Janeiro, de Pernambuco e da Bahia, ja no decorrer do
primeiro século de sua atuagdo. Esse sistema educativo esteve sempre mais preocupado
com a formacgao secundaria humanistica dos seus estudantes.

Alegando falta de flexibilidade e modernidade no sistema jesuitico de ensino, o
Marqués de Pombal determina a expulsdo dos jesuitas do Brasil e promove uma ‘reforma
educacional’. Na realidade, questdes praticas e politicas outras foram as reais causas da
expulsdo. O sistema de exploracao colonial j& estava consolidado.

Com essa medida executada, pelo Marqués de Pombal (em nome da mencionada
reforma educacional), deu-se inicio a um periodo de caos, desmantelamento, desordem e

falta de planejamento efetivo para o sistema educacional ja implantado. Salienta Azevedo,

Em 1759, com a expulsdo dos jesuitas, o que sofreu o Brasil ndo foi uma
reforma do ensino, mas a destrui¢cdo pura e simples de todo o sistema
colonial de ensino jesuitico. Ndo foi um sistema ou tipo pedagogico que se
transformou ou se substituiu por outro, mas uma organizagdo escolar que se
extinguiu sem que essa destrui¢do fosse acompanhada de medidas imediatas,

. . ~ 70
bastante e eficazes para lhe atenuar os efeitos ou reduzir a sua extensdo.

A partir da ‘reforma’ de Pombal e em meio a um caos absoluto, sucedeu a
emergéncia do “Dominio das Ciéncias Experimentais”. Nesse periodo, ocorreu a
aristocratizagdo do ensino brasileiro, com a expulsao dos jesuitas. As poucas escolas que se
mantiveram, tornaram-se insuficientes para acolher as demandas surgidas. Desta forma, a
educacdo passa a ser um privilégio de poucos e abastados financeiramente. A grande massa
da populagdo deixa de ter acesso ao ensino.

Mesmo com a expulsdo dos catequizadores da Companhia de Jesus, a metodologia
de ensino praticada por eles nao foi completamente abandonada. Os poucos educadores que

assumiram o ensino brasileiro, padres, capelaes e mestres leigos contratados, continuaram a

0 Ibid. p.47.
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ensinar sob as influéncias das metodologias dos jesuitas, devido, em primeira instancia, a
inexisténcia de um novo procedimento de ensino.

Cerca de 70 anos ap6s a expulsdo dos educadores religiosos do Brasil, a tradi¢ao
humanistica e literaria do ensino jesuitico ressurgiu em praticamente todos os colégios
leigos e confessionais. Integrantes da Companhia de Jesus retornaram ao Brasil em 1842,
83 anos apds a expulsdo por Pombal. O retorno ndo teve, entretanto, 0s mesmos propositos
da primeira chegada, catequizar e implantar um sistema de ensino.

Outro periodo da histéria da educagdo brasileira ¢ aquele em que ocorreu “A
transi¢do”. E o periodo entre aristocratizagio do ensino, acirrada a partir da expulsdo dos
jesuitas, e a socializacdo do ensino iniciada por meio da “Reforma da Educacdo do DF”.
Segundo Tobias, “a natureza, porém, nao faz saltos e, da aristocratizagdo para a
democratizacdo do ensino, houve a cunha de “A transi¢do”, que infra-estruturou a educagao
brasileira de 1890 a 1920, para a solene instalacdo do social e da socializaqéo.””. Esta fase
de transicdo foi marcada pelo primeiro surto industrial, por politicas migratérias, pela
abolicao do regime de escraviddo afro e inicio da organizagao do trabalho livre, pelo
regime republicano e pela constante urbanizacao do pais.

Mesmo com o advento de algumas melhorias no sistema de ensino no periodo de

“Transi¢do”, afirma Azevedo:

A educagdo teria de arrastar-se através de todo o século XIX, inorganizada,
anarquica, incessantemente desagregada. Entre o ensino primario e o
secundario ndo ha pontes ou articulagoes.: sdo dois mundos que se orientam
cada um na sua dire¢do.”, afirma ainda: Nesse regime de educacio doméstica
e escolar proprio para fabricar uma cultura antidemocratica, de privilegiados,
a distancia social entre os adultos e as criangas, o rigor da autoridade, a
auséncia da colabora¢do da mulher, a grande diferenca de educagdo dos dois
sexos e o predominio quase que absoluto das atividades puramente

intelectuais, sobre as de base manual e mecdnica, mostram em que medida

" Tobias, J. A. Histéria da educacio brasileira, p. 14.
> Azevedo, F. op. cit. p. 73.
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influiu na evolu¢do de nosso tipo educacional a civilizagdo baseada na

g~ 73
escraviddo.

Ja no periodo entre 1920 e 1950, ocorreu a conhecida “Socializagdo do Ensino
Brasileiro”, devido inicialmente a Reforma da Educagdo do DF, implantada por Fernando
Azevedo e a difusdo do ideal desta reforma para o resto do pais. Os principais lemas dessa
reforma, que por muito tempo permeou a area educacional, consistiram em: dire¢do social
do ensino; nacionalismo; educa¢do universal; articulacdo entre areas do conhecimento;
alargamento do raio de agdo. Apesar da importancia dessas politicas e agdes para o sistema
educativo formal brasileiro, ainda ndo se conseguiu realmente uma universalizagdo plena
do ensino.

“A Procura de Autenticidade” foi, segundo Tobias, “o grande capitulo da Histéria
da Educacdo Brasileira, em que a nag¢do baseada na realidade nacional, procura, por si
mesma, solugdes para seus proprios problemas educacionais.”*. Essa “Procura” é presente
até os dias atuais.

Vale salientar, contudo, o fato de que até a Constitui¢ao de 1823 as mulheres nao
tinham direito ao ensino escolar no Brasil. Ocorreram varias tentativas para o inicio da
educacdo escolar de mulheres no periodo colonial, entretanto todas iniciativas foram
negadas, ou mesmo, nao levadas em consideragdo pela administragao portuguesa.

Uma analise da historia da educacdo brasileira leva-nos a algumas conclusdes que
sdo importantes para entendermos a situacao atual da educacdo, e mesmo a inferir sobre o
tipo de comunicacdo social que se desenvolveu no pais. Apesar da “Socializacdo do Ensino
Brasileiro” iniciada nos anos 20, ainda ndo ocorreu até os dias atuais uma erradicagdo do
analfabetismo”’; o nivel educacional é bastante heterogéneo entre os brasileiros (como
demonstrado anteriormente, ainda sdo poucos os estudantes que concluem os ensinos

fundamental e médio.); quando levado em consideracdo o ‘“‘analfabetismo funcional”,

> Azevedo, F. A cultura brasileira, p. 560.

™ Tobias, I. A. op. cit. p. 15.

7 Algumas taxas de analfabetismo (“ndo sabe ler e escrever”) no Brasil: 66,4% em 1872; 67,2% em 1890;
58,8% em 1900; 60,1% em 1920 (dados publicados em: Azevedo, F. A transmissio da cultura, p. 69.);
50,6% em 1.950; 33,8% em 1.970; 18,3% em 1990 (dados publicados em: Velloso, J. P. (org). Educacio e
modernidade, p. 20 — pessoas com mais de 15 anos de idade); 17,4% em 1996 (Fonte: Pesquisa nacional por
amostra de domicilios 1996. Rio de Janeiro: IBGE, v.18, 1998 — pessoas com mais de 5 anos); 10,2%, com 10
ou mais anos de idade, em 2004/05 (Fonte: PNAD/IBGE 2004/2005); 9,22%, com 10 ou mais anos de idade,
em 2006 (Fonte: PNAD/IBGE 2006/2007).
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verifica-se um vasto numero de individuos sem a capacidade de leitura de textos,
principalmente os escritos mais complexos, publicados pelos media.

Assim, pode-se afirmar que a sociedade brasileira ¢ bastante desigual em se tratando
de escolaridade e que esse fato deve ser considerado, ou mesmo tomado como parte do
objeto de estudo, quando se pesquisa sobre essa populacdo. A desigualdade da sociedade
brasileira no tocante a situagdo educacional reflete e refrata outras desigualdades sociais e
econdmicas, que, apesar de antigas, apresentam-se de forma nova nos tempos atuais. Como
salienta David Harvey, na obra A Condi¢do Pés-Moderna, na pds-modernidade os ricos e
educados foram os mais privilegiados; no “show” das “imagens” e do “espetaculo” pods-
moderno ocorreu um fortalecimento do capital ficticio e financeiro. Ele diz: “Nas costas
dessa expansao dos negdcios e dos seus servicos financeiros, formulou-se toda uma nova
cultura yuppie, com seus atrativos de pequena nobreza, estreita atencdo ao capital

e . . . 76
simbolico, a moda e ao design e de qualidade de vida urbana”".

Do “outro lado”, em
contrapartida, estabeleceu-se o empobrecimento, a precariedade educacional e a falta de

moradia para os menos ‘favorecidos’.

76 Harvey, D. A condi¢ao Pés-Moderna, p. 295.
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3.4 LINGUA E LINGUAGEM: BASES PARA O PROCESSO EDUCATIVO E
TRANSMISSAO DE INFORMACOES/ CONHECIMENTO

Julgamos bastante pertinente, mesmo depois de discutir sobre as especificidades do
meio de comunicagdo televisivo, enquanto técnica e conteudo, apresentar alguns conceitos
imprescindiveis, bem como discutir a respeito deles, para se entender a propria expansao da
televisdo na sociedade brasileira, bem como seu principal produto, a telenovela: lingua,
palavra, linguagem (verbal oral, escrita e visual).

Apesar de a percepcao ser a “janela para o mundo”, por onde introduzimos as mais
diversas informacdes captadas no mundo exterior, sabe-se que os estimulos s6 ganham
forma e sentido na nossa mente por meio da palavra ou da linguagem. Tudo o que se nos
apresenta de forma dispersa e caotica ¢ dotado de sentido por meio da palavra. Para ser
atribuido sentido a alguma informacdo € necessario a imediata criagdo de uma
representacdo por meio de um conhecimento especifico relacionado a linguagem que
adotamos para nos comunicar. Sem a palavra, os eventos exteriores nao passam de um
amontoado de informagdes dispares e sem significado’”.

Podemos ter a lingua como a principal forma de linguagem nas sociedades
contemporaneas, a qual pode se manifestar como linguagem verbal oral ou escrita’.
Convém afirmar, do mesmo modo, que ¢ por meio da linguagem verbal que os individuos
interiorizam grande parte do conhecimento. A linguagem verbal oral precede a historia
humana ocidental, ja a linguagem escrita, de certa forma, confunde-se com a propria
historia da humanidade em registro escrito. De outra forma, pode-se considerar a linguagem
visual inerente a propria existéncia humana. A linguagem visual ¢, nesse contexto historico,
responsavel pela maior parte da nossa comunicagdo, assim como a televisdo, veiculo que

abusa dessa forma de linguagem, é responsavel por parte significativa da transmissdo de

" Discussdes sobre esse assunto e com essa abordagem estio presentes em Freud, A Interpretacio das
Afasias.
8 Sobre esse assunto, ver: Santaella, L. O que é semiotica.
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informac;?)es79. Como diria McLuhan, a televisdo, além de ser uma extensao dos ouvidos
humanos, como o radio, por exemplo, consiste numa extensdo da nossa visio® . Assim
podemos melhor entender, como j& dito antes, que 75% da percep¢ao humana se da por
meio da visdo.

E importante mencionar que a cultura brasileira consagrou-se, em termos gerais,
como uma cultura com fortes tracos de oralidade. A textualidade ainda esta distante da vida
de muitos brasileiros, muitas vezes devido a falta de dominio do codigo escrito. O hébito de
leitura € restrito a apenas uma parcela da populagdo. Dai, uma explicacdo para a rapida
expansao de veiculos de comunicagdo baseados na oralidade, como o radio e a televisao.

A televisdo propicia a jungdo de sons e imagens num Unico meio comunicativo,
resultante da aplicagdo de tecnologias mecanicas, eletronicas e 6ticas. Veiculo que, como o
radio, por exemplo, permite a leitura e absor¢ao de contetidos sem o dominio de um codigo
escrito. Os mesmos mecanismos da comunicagdo interpessoal sdo acionados no ato da
recepcao, apesar das distancias entre o local da captura da imagem e o receptor, sem falar
no fator tempo.

O fato de a televisdo ser um veiculo de comunicagdo que utiliza a linguagem verbal
oral e, principalmente, a linguagem visual, possibilita que praticamente toda populacao
brasileira tenha acesso a maioria das informagdes veiculadas nesse meio. A mesma
possibilidade ndo ocorre com um meio de comunicacdo que utiliza a linguagem verbal
escrita, como €, por exemplo, o jornal impresso. Dessa forma, vale afirmar que boa parte da
populagdo brasileira, tanto no inicio da expansdo televisiva quanto ainda nos dias atuais,
nao ¢ capaz de acessar mensagens escritas, devido ao fato desta parcela da populagdo nao
deter os codigos basicos da linguagem verbal escrita (analfabetos)®' e/ou ndo conseguir dar

. . . . 82
funcionalidade ao que conseguem ler (analfabetos funcionais)™.

A respeito desse enfoque, ver: Citelli, A. Palavras, meios de comunica¢io e educagio.

8 Ver: McLuhan, M. Os meios de comunicacgio como extensdes do homem.

81 As taxas de analfabetismo no Brasil constam em passagens anteriores (p. 15, 37, 42).

2 Em acordo com a LDB do MEC, individuos que ndo sabem estabelecer uma fungio logica nos contetidos
que conseguem ler sdo analfabetos funcionais. Se tomado este conceito como pardmetro para calcular o
numero de analfabetos no Brasil, o resultado seria assustador. Ja segundo o IBGE, analfabetos funcionais sdo
“as pessoas com menos de 4 anos de estudo”; na “Sintese de Indicadores Sociais 1998 esta publicado que
32% dos brasileiros de 15 anos ou mais de idade sdo analfabetos funcionais (Fonte: Pesquisa nacional por
amostra de domicilios 1997. Microdados. Rio de Janeiro: IBGE, 1998). Segundo levantamento do IBOPE
(2001), 31% dos brasileiros com 15 anos ou mais sdo analfabetos funcionais.
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Apesar do longo periodo de utilizagdo da linguagem verbal escrita, ¢ ainda grande o
numero de pessoas no Brasil que ndo dominam os codigos dessa linguagem. Mesmo tendo
ocorrido uma diminui¢ao gradativa no niamero absoluto, continua grande o contingente de
pessoas analfabetas™ e analfabetas funcionais®® no Brasil. Vivemos perante a seguinte
situacdo conflitante: seres humanos ocidentais a beira do terceiro milénio ndo manipulam o
codigo escrito da sociedade em que vivem. E como se pré-historia e historia convivessem
juntas num mesmo periodo.

Vale frisar, entretanto, que, apesar da grande participagdo da linguagem visual no
processo de recepcao e percepcao de conteudos televisivos, além da linguagem verbal oral,
e até escrita, este estudo, em funcdo da dificuldade ou mesmo impossibilidade de avaliar/
analisar respostas emitidas pelos participantes da pesquisa por meio da linguagem visual,
solicitard sempre que as manifestagdes dessa natureza sejam oralmente ou ortograficamente
verbalizadas, em suma, sera requerido que todas as comunicagdes que utilizem desenhos,

tragdes ou rabiscos, sejam interpretadas e apresentadas de forma oral ou textual.

 Em acordo com a LDB do MEC, analfabeto é toda pessoa que nio sabe ler nem escrever.
# Segundo a LDB do MEC, analfabeto funcional ¢ toda pessoa, que mesmo sabendo ler e escrever, nio
consegue dar funcionalidade a um texto escrito mais complexo.
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3.5 MEMORIA E LEMBRANCAS: O INDIVIDUO E A COLETIVIDADE

Retomando a questdo da memoria e lembrangas, com o intuito de melhor abordar
esses assuntos, recorrentes especialmente a fase inicial do estudo, vale reafirmar a
aproximagao dessa investigacdo ao pensamento e praticas de Ecléa Bosi, em especial as
formas dessa autora avaliar os seus entrevistados, bem como interagir com os mesmos.
Bosi defende primordialmente que as lembrancas dos pesquisados ndo devem ser vistas
como acertos ou erros em relagdo aos fatos reais, mas sim como formas concretas,
puramente subjetivas ou ndo, de percep¢des € memorizagdo desses fatos. Assim, o
levantamento das lembrancas dos telespectadores das temadticas sociais emitidas na
telenovela “Paginas da Vida” sera delineado a partir da consideragao dessa premissa.

Por meio de ‘lembrancas’ de “velhos”, Bosi recria um passado distinto, muitas
vezes, das versoes oficiais da Historia e nos poe em confronto com a questdo da memoria.

Afinal, o que seria a memoria, indo além do conceito simplista ja apresentado?

Seria uma ponte entre o presente (percepgao) e o passado?

Situa-se no passado?

Como se explica o fato de a memoria so se realizar no presente?

Bosi remete-se a Henri Bérgson, mais especificamente a obra Matiere et Mémoire,
para construir € concretizar uma conceituagao de “memoria”. Ela adere ao pensamento
desse autor para praticamente toda a sua teoriza¢do da questdo, o que, de certa forma, tende
a valorizar fatores individuais e subjetivos em todos os levantamentos de ‘lembrangas’
entdo realizados no decorrer das suas pesquisas; algo bastante defendido por Bergson.

Diz ela, inicialmente: “Bergson vai opor vigorosamente a percepcao atual aquilo
que, logo adiante, chamara de lembranga™(...)“para Bergson, o universo das lembrangas ndo
constitui do mesmo modo que o universo das percepcdes e das idéias”™. Tomando como

percepgao “mero resultado do ambiente com o sistema nervoso” e lembrangas como algo

8 Bosi, E. Meméria e Sociedade, p. 8.
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que entra no jogo perceptivo no momento que se resgatam informagdes ja armazenadas no
passado para perceber estimulos do presente.

E continua: lembrar ¢, segundo Bergson: “vir de baixo”, ou seja, o que estava
submerso, subconsciente, “de toda a vida psicologica ja percorrida.”.

Para ela, “a memoria permite a relacdo do corpo presente com o passado e, ao
mesmo tempo, interfere no processo “atual” das representagdes”’.

Remetendo-se ainda ao pensamento de Bergson, conclui Bosi: “A memoria seria o
lado subjetivo do nosso conhecimento das coisas™’, que quer dizer, por meio do que estd
armazenado na memoria individual € que se ‘percebe’ completamente o presente.

Em suma: “a percepcao concreta precisa valer-se do passado que de algum modo se
conservou; a memoria ¢ essa reserva crescente a cada instante e que dispde da totalidade da
nossa experiéncia adquirida™®,

Apesar da afinidade do estudo com a conceituacdo acima, ndo se pode deixar de
mencionar, como fez Le Goff, que o estudo da memoria perpassa o conhecimento de varias
areas cientificas, podendo ocorrer variagdes significativas nos conceitos bem como nas
abordagens. Para areas como a psicologia, a biologia, a psicofisiologia, a neurofisiologia e
a psiquiatria, a memoria remete-se mais “a um conjunto de ‘funcdes’ psiquicas”; ja nos
campos cientificos da antropologia, sociologia e histéria, a “propriedade de conservar
informacdes” adquire uma conotagdo muito mais social e coletiva do que individual e
fisica.

Em fungdo disso, torna-se necessaria a apresentagdo de outras analises, com o
intuito de um melhor entendimento da questdo e da exposi¢do de correlagdes com esse
estudo.

Bergson, que apresenta uma perspectiva mais filosoéfica dos estudos da memoria e
tende a valorizar fatores individuais e subjetivos nessas analises, afirma que “o0 mecanismo
cerebral € feito precisamente para recalcar a quase totalidade do passado no inconsciente e
s0 introduzir na consciéncia o que for de natureza pratica, que esclareca a situacdo presente,

que ajude a acdo em preparacdo, que fornega, enfim, um trabalho atil”®’. Remetendo a

%1d. p. 9.

¥ Ibid. p. 9.

# Ibid. p. 10.

8 Bergson, H. Meméria e Vida, p. 48.
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investigacdo ora pretendida, inicialmente, os entrevistados serdo estimulados a lembrar, ou
seja, tornar consciente, informacdes jad potencialmente absorvidas no momento que
assistiram a telenovela, mais especificamente as abordagens sociais. Em outros momentos
do estudo, entretanto, eles serdo confrontados com fragmentos das abordagens, para uma
averiguacao da recepgao e percepgao.

Outra passagem dessa mesma obra do autor acima deve ser considerada neste
estudo: “E certo que pensamos apenas com uma pequena parte do nosso passado; mas é
com nosso passado inteiro, inclusive com a nossa curvatura de alma original, que
desejamos, queremos, agimos.”® Refletindo dessa forma e levando em conta que a
linguagem atua decisivamente na memoria, ¢ ainda que muitos brasileiros ndo absorvam
conhecimentos provenientes do dominio da linguagem verbal escrita, crucial na
socializagdo para os tempos atuais, pode se falar num impasse, o qual faz parte dos
objetivos de analise dessa investigacao.

E importante ponderarmos, também, como nos salientou Posner, que os dois
sistemas distintos constituintes da memoria humana’ — sistema ativo, com poucos itens, €
a longo prazo, com enorme reserva de dados — podem ser ativados em qualquer momento
que o individuo entre em contato com uma informacao, seja essa qual for, do exterior ou da
sua propria mente. Assim, mais uma vez, percebemos a grande atuagdo de informacgdes
previamente armazenadas no cérebro nos diversos contatos do individuo com os mais
variados ambientes, valorizando-se a aprendizagem e a vivéncia nesses processos.

Do ponto de vista sociologico, a memoria extrapola o ambito individual e subjetivo
e assume também um carater coletivo; apesar de “nao estarmos ainda habituados a falar da
memoéria de um grupo™?, como afirma Halbwachs. A despeito disso, deve-se estar atento
ao fato de que ndo existe memoria sem a ligacao desta com um corpo especifico, ou seja, a
um cérebro. Assim, “admitamos todavia que haja, para as lembrangas duas maneiras de se
organizar € que possam ora se agrupar em torno de uma pessoa definida, (...), ora distribui-
se no interior de uma sociedade grande ou pequena (...) haveria entdo memorias individuais

9993

e, se 0 quisermos, memdarias coletivas™ . No entanto, mais importante que identificar uma

P 1d. p. 48.

! Sobre esse assunto, ver: Posner, M. Cognicao.
°2 Halbwachs, M. A meméria coletiva, p.53.

% 1d. p.53.
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ou outra, € perceber que uma coexiste com a outra, ou mesmo interfere na outra, apesar de
ndo serem idénticas; sempre estamos em contato com outros, ndo vivemos sos, isolados —
ndo existe um eu sem um nods. Para Halbwachs, apesar de a memoria coletiva envolver
memorias individuais, ela evolui segundo suas leis e ndo se confunde com essas e, também,
ndo existe memoria individual deslocada do social: as lembrangas individuais dependem
sempre dos outros, da memoria do grupo. Em suma, segundo esse autor, as duas memorias,
pessoal (autobiografica, interior ou interna) e social (historica ou exterior), operariam da
seguinte forma: “a primeira se apoiaria na segunda, pois toda historia de nossa vida faz
parte da histéria em geral. Mas a segunda seria, naturalmente, bem mais ampla do que a
primeira™*.

No caso especifico da analise de contetidos de telenovela no Brasil, ndo se pode
negar, de imediato, o carater coletivo do ato de assistir a esse tipo de produto televisivo e
acompanhé-lo. Mesmo estando o estudo direcionado para as lembrancas individuais das
abordagens sociais, ndo se pode deixar de lado o carater social e coletivo do ato de assistir a
telenovela, além do proprio carater coletivo da memoria. Assim, toda lembranga individual
das abordagens estard impregnada de lembrancas coletivas, apesar da expressao individual
do entrevistado.

E importante também salientar que, ainda segundo Halbwachs, a memoria coletiva,
diferentemente da individual, costuma durar uma geragao em relacdo aquela que participou
de ou vivenciou os fatos; j& a memodria individual, além de geralmente promover
diferenciagdes em pontos de vista sobre um mesmo assunto/ fato, pode resgatar lembrancas
de outras geracdes, desde que informagdes especificas sejam armazenadas previamente na
memoria por meio da percepgao.

Pensando em termos psicanaliticos, ndo ¢ possivel a existéncia de uma percepcao
pura, nova, sem contato com informagdes ja armazenadas na economia psiquica do
individuo. Para entender o novo, o individuo resgata informagdes antigas, armazenadas por
meio de “vivéncias” anteriores. Para Freud, essa capacidade humana de deixar vivéncias
passadas interferirem, “modificarem” a vivéncia presente, consiste na memdaria:

“capacidade humana de ser permanentemente modificado™”.

94 11
Ibid. p.55.
% Abordagem contida na obra Proyecto de una psicologia para neurélogos, de Sigmund Freud.
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Assim como segundo Freud, para Halbwachs ndo existe percep¢do pura, conforme

3

este, lembranca pura; uma lembranca serda sempre “uma reconstru¢do do passado”. Diz

Halbwachs, “temos freqiientemente repetido: a lembranga ¢, em larga medida, uma
reconstrugdo do passado com a ajuda de dados emprestados do presente e, além disso,
preparada por outras reconstrugdes feitas em épocas anteriores ¢ de onde a imagem de
outrora manifestou-se ja bem alterada™®.

Num estudo de memoria ¢é preciso levar em consideragdo, como fez Bosi, a dialética
individuo e sociedade, tema recorrente na sociologia.”” Apesar do fato de a memoéria
esbarrar na dependéncia do cérebro/ individuo, este estabelece, necessariamente, relagoes
com o mundo exterior, sociedade/ valores e normas sociais. O proprio contato do homem
com o meio ambiente pode ser avaliado como um ato social. Desta forma, assumindo que
ndo existe a possibilidade de uma memoria primordialmente individual, em funcdo da
dependéncia e inter-relacdo desta com o social/ coletivo, o que se verifica ¢ a possibilidade
de cada individuo estabelecer articulagdes com os seus proprios acervos de lembrangas.
Enfim, independentemente da valorizagdo do subjetivo no pensamento de Bergson e da
preocupacio primordial de Halbawchs™ em estudar “os quadros sociais da meméria”, o
mais importante € perceber a participagdo do eu e do nds no fendomeno das lembrangas e da
memoria, da mesma forma que defendeu Norbert Elias no ‘funcionamento’ da sociedade.

Uma afirmagao de Ecléa Bosi apresenta-se bastante significativa para resumir o que
esta presente, como teses defendidas ou ndo, de uma forma ou de outra, em todas as
analises consultadas a respeito da memoria: “O instrumento decisivamente socializador da
memoria ¢ a linguagem™”. O que consiste, por extensdo, em afirmar que a socializagdo em
geral, como a propria socializagdo da memoria, perpassa pela linguagem ou ¢ atravessada
por ela. As observagdes acima tornam-se muito importantes para este estudo, na medida em

que se pretende avaliar individuos com deficiéncias marcantes na aquisicdo € dominio de

processos lingiiisticos.

% Halbwachs, M. op. cit. p.71.

7 De Durkheim (valorizando o “fato social”; o mesmo que defender os valores e normas sociais como
motores da Historia, ou seja, da sociedade) a Weber (que por meio da defini¢do de “Acgdo Social”, valoriza as
acdes do individuo), passando por Marx e chegando a Norbert Elias (que defende uma “Sociedade dos
Individuos”, onde o eu e o nods sdo atuantes).

% Pensador que prolonga os estudos de Durkheim, na tradigdo da sociologia francesa. E assim como este,
valoriza o “fato social” em detrimento do individual/ subjetivo.

% Bosi, E. op. cit. p. 18.
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O intuito na fase inicial da investigacdo (1* fase) ndo ¢ levantar ‘realmente’ as
Tematicas, Temas e Merchandising Social apresentados na telenovela “Paginas da Vida”, o
que seria impossivel investigando apenas os telespectadores, mas um levantamento das
lembrangas, buscadas na memoria dos telespectadores a respeito desses conteudos, bem
como da novela no geral, assumindo as lembrangas como resgates na memoria. O que se
pretende, em suma, com esta investigagdo, ¢ recuperar parte das experiéncias vividas pelos
telespectadores da telenovela Paginas da Vida, ou seja, um levantamento de representagdes
do passado. Assim, havera a possibilidade de verificagdo do que ainda permanece na
memoria, o que sera acessado por meio da verbalizagdao de lembrangas.

Nao se pode deixar de ponderar, entretanto, o fato de a memoria ser formada a partir
do contato do individuo com o meio externo, que no caso das abordagens sociais deu-se por
meio da recep¢do e percep¢do dos contetidos apresentados na telenovela em questdo.
Portanto, torna se primordial, da mesma forma que a discussdo sobre a questdo acima,
algumas argumentagdes sobre recep¢do e percepcdo, a ver apresentadas e debatidas a

seguir.
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3.6 RECEPCAO E AS MEDIACOES

Ap6s as discussoes tedricas relacionadas a ‘memoria’ e as ‘lembrangas’, que fazem
remissoOes diretas a primeira etapa empirica da pesquisa, passamos a discorrer a respeito da
questdo da recepc¢do, que também, além da abordagem de percepg¢do, integra ao estudo,
como vertentes investigativas da segunda fase de campo.

Os estudos de recepcao de contetdos televisivos, muitos com énfase em telenovelas,
j& se tornaram bastante freqlientes nos paises da América Latina, o que proporcionou um
amplo conhecimento relacionado a esse assunto, facilitando assim os novos estudos que
estdo sendo realizados e principalmente os que estdo por vir. Desta forma, essa pesquisa se
beneficiara dos arcabougos tedricos e metodoldgicos disponiveis, tentando dialogar e
contribuir com as discussdes ja realizadas, além de introduzir na drea uma nova perspectiva
analitica: a percepgao.

Apesar da realizagdo, desde as primeiras décadas do século XX, principalmente nos
Estados Unidos da América, de estudos relacionados a questdo da recep¢dao de produtos
provenientes dos ‘meios de comunica¢do de massa’, o conceito ¢ adotado e mesmo
apropriado como enfoque de escola académica, e, com énfase nos sujeitos dos processos
comunicativos, nas pesquisas latino-americanas a partir de 1980.

O contexto a ser estudado nessa investigacao, em fun¢ao da tradicdo das abordagens
dos estudos latino-americanos de recepc¢ao, também remete, quase que naturalmente, as
mediagdes — que consistem nos fatores intervenientes nos atos receptivos — em especial,
nesse caso, a dos niveis educacionais formais, tanto na recep¢ao de conteudos televisivos
(Tematica, Tema e Merchandising Social) como na provavel interferéncia desses mesmos
niveis, além de outros fatores, na percep¢ao dos contetidos.

Para iniciar uma discussdo sobre essas teorizagdes latino-americanas da recepgao,
vale dizer em principio que a maioria dos primeiros estudos da area da Comunicagao, tanto

os da Teoria Critica (Escola de Frankfurt)'” quanto outros, mesmo os de inspiragdo

100 Sobre esse assunto, ver: Adorno; Horkheimer.
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. 101 , . . . . 102
marxista,'”’ e também alguns funcionalistas (de perspectiva mais ortodoxa'’

), foram
produzidos sob o prisma de que os individuos, receptores passivos, eram reféns das ofertas
programaticas disponibilizadas pelos media. Recentemente, porém, surgiram os estudos de
. ~ 103 . .. ~
efeito/recepcdo - que passaram a atribuir um papel ao sujeito no ato de recepgdo das
mensagens mididticas. A recepgdo, especialmente para os pensadores latino-americanos,
passa a ser tida como um ato dinamico entre oferta (emissor = veiculo = institui¢do) e
demanda (receptor = sujeito = eu); ¢ cogitado o fim da ditadura absoluta do emissor. O ato
comunicativo passa a ser considerado, sob essa nova otica da recep¢do, como um ato
repleto de mediagdes, negociacdes, contradigdes entre emissor e receptor.
Partindo dessa perspectiva, principalmente nos estudos latino-americanos de
~ 104 . . . . . .
recepgdo , re-posiciona-se o receptor no ato comunicativo, atribuindo poder a ele, ao

contrario do papel definido tanto pelos estudos norte-americanos dos ‘efeitos’'®

como pela
Teoria Critica. De passivos, vitimas das inten¢des do emissor, e alienados, os receptores
passam a ser vistos pelos pensadores latino-americanos como sujeitos ativos, atuantes no
momento da recep¢do, mediada por diversos fatores individuais e/ou culturais.

Segundo Martin-Barbero, principal expoente dos enfoques latino-americanos, os
estudos de recepcdo surgiram com o intuito de desmistificar essa suposta passividade do
receptor.

Tal deslocamento do foco de atengdo significa, num primeiro momento, para os
mais diversos estudiosos alinhados com os estudos latino-americanos de recepgdo, uma
valorizagdo dos fatores subjetivos do receptor na analise do ato comunicacional. E perceber
melhor o outro lado do ato, o receptor.

Fausto Neto, pesquisador brasileiro envolvido com essa questdo, salienta, em

palestra no Ministério da Satde, que as pesquisas em comunicagdes, por varias décadas,

foram instrumentalizadas pelas posicdes de énfase ao “poder de fogo dos media sobre os

1% Ver, dentre outros: Althusser; Benjamin.

12 Em relagdo a isso, consultar: Merton; C.W. Mills; Reisman.

1% Que podemos destacar os funcionalistas (de perspectiva mais heterodoxa, mesmo sem utilizarem o termo
recep¢do), dentre outros: Lazarsfeld; Park. Bem como demais pensadores mais contemporaneos, como:
Blumler; Luhmann; Barbero; Orozco; Lull.

1% Tendo como principais vertentes os estudos de Martin-Barbero e Orozco.

195 Ver, dentre outros: Wright, C. R. Mass Communications: A Sociological Approach; Wright Mills. Power,
Politics and People. Lasswell, H. D. The Structure and Function of Communication in Society.
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individuos” e o poder representacional das classes dominantes pelos media. Em acordo com

ele, isto € justificavel uma vez que:

Tais problematizagoes e encaminhamentos tém repercussdo na esfera dos
mercados que requeriam das prdticas comunicativas aportes para a condugdo
de campanhas e/ou agoes institucionais mediante os quais visava a
estruturagdo de situagoes de interacdo construidas por politicas de diferentes

. J06
matrizes

Ainda segundo esse autor, os estudos de recepcao surgiram com o intuito de desmistificar
essa suposta passividade do receptor.
Martin-Barbero acrescenta, acerca do lugar ocupado pelo receptor nos estudos de

comunicac¢ao social até pouco tempo,

Em nossa primeira etapa de investigagdo — dos anos 60 até ha pouco tempo —
conviveram fundidos dois elementos contraditorios: politizagcdo absoluta da
andlise da mensagem e a despolitiza¢do, a dessocializag¢do do receptor, que é
pensado apenas individualmente: pobrezinho do telespectador, leitor de
jornais sensacionalistas, ouvinte de radio, exposto a essa enorme manipulagcdo

. 107
dos meios.

Para Martin-Barbero, a proposta dos novos estudos de recep¢ao ¢ que esse modelo
seja revisto e discutido. “Agora € possivel colocar outros problemas. Nao por vontade dos
investigadores e dos estudiosos, mas pela busca em nossa investigacao do que a sociedade,
as nossas culturas e a nossa historia criaram, e que nos ndo estamos vendo™'*®.

Desta forma, deve-se considerar, como fez Martin-Barbero, que em fun¢do das
transformagdes nas culturas subalternas, aliadas a processos de transnacionalizacdo,

emergéncia de sujeitos sociais e identidades culturais novas, a comunica¢do converteu-se

1% Neto, A. F. Conferéncia apresentada no Seminario sobre Estudos de Avaliagdo das Ag¢des do IEC —
Ministério da Saude — Brasilia, 10 € 11 de novembro de 1997.

%7 Martin-Barbero, J. América Latina e os anos recentes: o estudo da recepgdo em comunicagio social In:
Sousa, M (Org.). Sujeito, o lado oculto do receptor, p. 42.

% 1d. p, 42.
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em espaco estratégico para analisar esse contexto novo de transformagdo. “Assim, o eixo
do debate deve se deslocar dos meios para as mediacdes, isto €, para as articulagdes entre
praticas de comunicacdo € movimentos sociais, para as diferentes temporalidades e para a
pluralidade de matrizes culturais.”'®” Ainda diz ele: “assim a comunicagdo se tornou para
nos questdo de mediacdes mais que dos meios, questdo de cultura e, portanto, ndo s6 de
conhecimentos mas de re-conhecimento.” '

Segundo o autor da corrente latino-americana, “o pensamento de Frankfurt nos
impedia de pensar por nos proprios, tudo o que de nossa realidade social e cultural nao

111
>, Sem concordar totalmente com

cabia nem em sua sistematizacdo nem em sua dialética’
a afirmacgdo acima, principalmente no tocante a idéia de impedimento, a medida que
sabemos que qualquer teoria deverd ser de imediato relativizada quando utilizada para
explicar uma realidade diferente da que foi produzida, verifica-se, contudo, a necessidade
de se ponderar as especificidades da América Latina em todo e qualquer estudo referente a
essa realidade. Fatores ligados a nossa cultura, identidade cultural, formagdo étnica, ao
sistema educacional deverdo imprescindivelmente ser levados em consideragao nas mais
diversas andlises relacionadas a esse espaco geografico. Entretanto, ndo podemos culpar,
nem muito menos desqualificar os frankfurtianos por nao terem feito ou indicado essa
adequagdo teorica; a analise deles naquele momento estava direcionada para outra realidade
social.

Para Guillermo Orozco Gomez, mexicano bastante envolvido com os estudos de
recep¢ao, 0s atos comunicativos através dos meios de comunicagao social, especialmente a
televisdo, sofrem a interferéncia de diversas mediagdes. Segundo ele, a “recepgdo ¢
interacao”, dependente de varios fatores provenientes do receptor, delineados a partir das
experiéncias socio-culturais de cada individuo, ou seja, em decorréncia de culturas
especificas. Assim, os veiculos de comunicacdo devem ser vistos da mesma forma que
outras instituigdes sociais, como: familia; igreja; escola, ou seja, como um dos diversos

“espagos de mediagdo cultural”''?.

19 Martin-Barbero, Dos Meios as Mediacdes, p. 270.

01d. p. 28.

" bid. p. 76.

"2 Sobre esse assunto, ver: Gomez, G. O. Notas metodolégicas para abordar las mediaciones en el processo
de recepcion televisiva.
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Pensando dessa maneira, podemos perceber a caréncia imediata de novos estudos
para avaliar esse distinto contexto que se apresenta, estudos que ponderem o surgimento
desses novos ‘sujeitos’ sociais, numa dinamica de relagdes humanas distintas. Entretanto,
em fungdo das teorizagdes ja realizadas até o momento, com elevada concentragdo de
perspectiva investigativa etnografica e bastante esvaziadas de teor critico, verifica-se
também a necessidade de novos enfoques, com discussdes mais profundas, criticas e
investigativas.

O que ainda deve ser destacado ¢ que essa discussao acerca do papel do receptor no
ato comunicativo através dos media nao se distancia muito da problemadtica acerca da
dialética entre individuo e sociedade, que tem permeado por muito tempo a Filosofia e as
Ciéncias Sociais € Humanas, especialmente a Sociologia. Descobrir o verdadeiro papel do
sujeito numa dinamica social especifica tem sido uma preocupacgdo constante ha bastante
tempo.

Vale ser lembrado, inclusive que, desde os Filosofos Classicos, estendendo pelos
pensadores medievais e Iluministas e, principalmente, a partir das revolucdes Industrial e
Francesa, quando os problemas sociais urbanos passaram a constituir um objeto de analise
permanente, a dialética individuo e sociedade permeou, mesmo que por vezes reprimida
e/ou implicita, as discussoes filosofico-cientifico-intelectuais.

No entanto, essa questdo adquire mais visibilidade com o advento do pensamento
positivista e com a sistematizagdo do conhecimento socioldgico.

A Sociologia, desde a sua constitui¢do enquanto ciéncia, tem se preocupado com as
categorias de individuo e de sociedade em contextos sociais e intelectuais diversos. Discutir
acerca do agente motor da sociedade tem sido uma preocupagdo constante: afinal, quem
move a sociedade? Os valores individuais (sujeito = eu) ou os valores sociais (nos)?

Na Sociologia Classica esta problemdtica foi tratada de forma essencialmente
dualistica; dois autores sdo fundamentais para se pensar este enfoque: Emile Durkheim e
Max Weber. De um lado Durkheim e seus seguidores defendendo uma supremacia da
sociedade (valores, regras e normas coletivas) perante os individuos isolados; sdo os
valores, regras e normas compartilhadas socialmente os motores da historia. No lado

oposto, posicionou Weber e seus pares defendendo a tese de que os individuos sdo dotados
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de grande autonomia, suficiente para definirem a historia por meio das agdes sociais; em
suma, para esses sao os individuos os motores da historia.

Ja na Sociologia Contemporanea surge uma corrente com o intuito de diminuir a
dicotomia presente nas abordagens acerca da dinamica individuo e sociedade; Norbert
Elias, um dos principais pensadores desta corrente sociologica, defende a tese de que tanto
o individuo quanto a sociedade (valores e normas coletivas) participam da construcao da
historia. Para Elias ndo existe “um eu destituido de um nos... a historia é sempre a historia
de uma sociedade, mas, sem a menor davida, de uma sociedade de individuos.”'">.

Nos estudos de recepcao, Martin-Barbero inclusive aponta para uma saida que deve

ser avaliada, apesar de nao ter sido desenvolvida nas suas enunciagdes. Para ele devemos

evitar os extremos.

O primeiro extremo é: quem sabe o que se passa na comunica¢do é 0 emissor.
Ha que estudar as intengoes do emissor, se sdo manipulatorias ou ideologicas.
Nem podemos ficar no extremo de pensar que o receptor faz o que quer com a
mensagem. O que estamos estudando, com base na recepgdo, é um modo de
interagir ndo s6 com as mensagens, mas com a sociedade, com outros atores

.. ~ ; 114
sociats, e nao So con oS apamtos.

Adotando como parametro temporal e espacial a sociedade brasileira, tomando
consciéncia das suas especificidades histdrico-sociais, qual o papel do eu e do nés (valores
e normas sociais) nas relacdes sociais? Como se manifesta a subjetividade na recep¢ao dos
media?

Uma primeira observagao acerca dessa questdo € que tanto as teorias socioldgicas
analiticas da dialética individuo e sociedade quanto as teorias da recepcdo devem ser
revistas e repensadas, quando existir o intuito de explicar fatos relacionados a sociedade
brasileira. As especificidades da sociedade brasileira, delineadas a partir de diversos fatores
intervenientes no nosso processo historico, precisam ser consideradas em qualquer analise

teorica relacionadas a questdes socio-culturais.

'3 Elias, N. A sociedade dos individuos, p. 45.
"4 Martin-Barbero, J. op. cit. 2001. p, 58.
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Deve se dizer, também, que tanto no campo socioldgico quanto no campo
comunicacional ndo se pode afirmar uma supremacia absoluta do sujeito, em detrimento do
social. Como salienta FElias, ndo ha um sujeito destituido de wvalores e normas
coletivas/sociais. Poderiamos afirmar entdo que ndo existe, no ato comunicativo, um
receptor auténomo e destituido de valores e normas do emissor e das instituicdes
midiaticas.

Em outros momentos desse trabalho serdo tratadas algumas diversas especificidades
da sociedade brasileira, as quais também deverdo ser avaliadas para se pensar a
subjetividade na recepg¢ao dos media.

Esta investigacdo, quando pretende, em parte, avaliar a mediacdo dos niveis
educacionais, bem como de outros fatores, na lembranca e principalmente na recepgao de
contetdos televisivos, alia-se, quase que naturalmente, aos enfoques latino-americanos de
recepgdo. Apesar disso, como ja foi mencionado, esta pesquisa adotou a 6Otica dos estudos
latino-americanos como um referencial teorico de base, a ser ponderado em todo o percurso
do trabalho, mesmo que propondo novos enfoques para a questdo. Ter os niveis
educacionais como principais mediadores da recep¢ao e como provaveis mediadores da
percepgao significa atribuir ao receptor a possibilidade de diferenciacdo na recepcao e
percepcao em funcgdo dos contetidos assimilados por meio da educagdo formal, no entanto,
fazer esse tipo de investigagdo também significa levantar informagdes sobre as
discrepancias educacionais no Brasil, seus historicos, causas e conseqliéncias.

Devemos levar em consideracdo ainda que, em acordo com Martin-Barbero, “a
recepcao ¢ um processo atravessado por mediagdes, lugares de onde se pode entender a
interagdo entre os espacos da producio e da recepcdo.”''®. E que os niveis educacionais
formais fazem parte desses espacos, assim como outros fatores especificos. Dai a
importancia dessas enunciacdes de Martin-Barbero para as propostas desta investigagao.

Dentre os diversos aspectos sociais que potencialmente podem mediar a lembranga,
a recepgao e a percepgao de contetidos televisivos, neste estudo, principalmente em fungao
da localiza¢ao da amostra a ser investigada, daremos maior atenc¢ao para os fatores a seguir,
além do mediador central previamente determinado (educacdo formal): educacao informal;

religido; filiagdo ideoldgica; classe social; interesse pelo contetido.

5 Bonin, J. A. Identidade Etnica, Cotidiano Familiar e Telenovela, p. 1.
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Consistira, portanto, tarefa constante do estudo perceber as diferencas ou
semelhangas nas interferéncias determinadas por cada um dos fatores mediadores ja
mencionados, bem como, identificd-los nos diversos momentos de contato dos
entrevistados com os conteudos analisados. Apesar da hipdtese da forte mediagdo dos
niveis educacionais formais, os outros provaveis fatores mediadores também serdao
ponderados e analisados com afinco.

Vale mencionar que, apesar das alteragdes ocorridas nas ultimas décadas no
cotidiano das familias brasileiras, em funcdo de novas dinamicas sociais, economicas €
tecnolégicas, tornando os individuos mais independentes e individualistas no tocante ao
consumo dos conteudos mididticos, ainda ndo se pode desconsiderar totalmente o fato da
assisténcia da televisdo, bem como, para ser mais especifico, da telenovela, consistirem em
praticas mediadas pelo cotidiano familiar' .

No entanto, apesar de termos consciéncia da mediagao do cotidiano familiar, mesmo
sendo ele hoje em proporcdes diferentes de décadas atras, a opgao deste estudo ¢ analisar a
recepcao e percepgdo de conteudos televisivos a partir de experiéncias individuais, em
decorréncia, principalmente, do interesse da investigacdo em analisar a mediacao dos niveis
educacionais formais, bem como devido a analise de percep¢do; fatores completamente
dependentes das economias psiquicas individuais. Nao significando essa escolha numa
negacgdo ou desvalorizacdo da mediacdo do fator familia nas relagdes com os meios de
comunicacao social, sendo apenas uma elei¢ao de carater logistico e metodologico.

Os estudos latino-americanos de recep¢do, que ganharam visibilidade a partir dos
anos 80, t€ém constantemente defendido que as recepgdes de conteudos midiaticos devem
ser analisadas a partir da ponderacdo das culturas especificas, que no nosso caso estd
impregnada de mesticagens e anacronismos, envolvidas nos processos de
emissdo/recepgdo; colocando assim a ‘cultura’ ‘local’, ‘regional’ e ‘nacional’, como
interveniente direta nos processos de recepcio de contetidos dos meios de comunicagdo''”.
Muitos pensadores desses mesmos estudos vao além e afirmam que as especificidades

culturais da América Latina definem todos os comportamentos e atitudes perante a emissao

16 Sobre a mediagdo do cotidiano familiar na recepgdo de telenovela temos o trabalho de Bonin, J. A.
Identidade Etnica, Cotidiano Familiar e telenovela, ECA, 2001.

"7 Encontramos essas abordagens em diversas obras dos seguintes pensadores, dentre outros: Jesus Martin-
Barbero; Nestor Garcia Canlini; Guillermo Orozco Gémez; Maria Immacolata V. Lopes.
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e recepcao de contetidos mididticos, defendendo uma certa autonomia e independéncia do
receptor, devido as suas especificidades sociais e culturais, esvaziando todo e qualquer
carater critico proveniente de outros estudos que concebem as relagdes entre emissor e
receptor como embate de forcas entre dominantes (ativos) e dominados (passivos).

No entanto, a partir desses pontos de vista, ou de partida deles, dos principais
estudos latino-americanos de recepcao, os receptores de contetidos midiaticos tornam-se
ativos no processo de emissao/recepgao por meio das suas especificidades culturais: tudo se
explica por meio da cultura, desaparecendo a intencionalidade, bem como o poder, de
qualquer uma das partes envolvidas nos processos comunicativos.

Nao se pode negar, enfim, que a cultura particular dos latino-americanos, bem como
de qualquer outro povo, interfere na recepcao de contetdos midiaticos, além de intervir em
outras instancias, mas nao se deve resumir tudo a isso. Contetidos socioldgicos e
antropologicos das mais diversas filiagdes tedricas e escolas distintas tém defendido a
importancia da cultura nas relagdes cotidianas dos individuos, apontando inclusive a
necessidade de os estudos cientificos considerarem tragos culturais especificos dos
individuos a serem analisados e pesquisados, os quais tém grande potencial em interferir
nos resultados dos levantamentos. Entretanto, todas as explicacdes ndo podem ser buscadas
nem pautadas nas especificidades culturais momentaneas; temos inclusive que pensar nos
fatores que contribuiram para a atual realidade sociocultural, os quais detém a capacidade
de desvendar muita coisa.

Vale frisar, portanto, que os estudos da area de comunicagdo, especialmente os de
recepcdo, ndo devem permanecer apenas em plano etnografico, somente relatando e
analisando os fatos e fatores relacionados com a recepc¢dao de conteidos midiaticos. Na
pretensdo de avaliar a interferéncia ou mediacdo dos niveis educacionais formais na
recepgdo e percepcao de contetidos televisivos, estd embutida a necessidade de avaliar os
fatores historicos que contribuiram para as disparidades entre os niveis educacionais dos
brasileiros e, ndo somente concluir que as diferencas educacionais fazem parte da ‘cultura’
atual e que essa media a recep¢do. Da forma etnografica nem tudo estara explicado e dito.
Assim, as analises ‘cientificas’ param na constatagdo dos fatos e ndo na explicagdo ou no

seu entendimento amplo e exaustivo.
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No préximo subitem, encerrando as discussoes teoricas relacionadas as principais
enunciacdes do estudo, faremos algumas observacdes acerca da questdo perceptiva,
mantendo tanto o intuito de aprofundamento nas investigagdes latino-americanas de
recepgdo como a idéia de que as nossas especificidades devem ser ponderadas em qualquer
investigacao cientifica, além da vontade de constru¢do de uma nova vertente investigativa

para as pesquisas no campo da comunicagao.
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3.7 PERCEPCAO: “JANELA PARA O MUNDO”

Encerrando as discussdes tedricas relacionadas ao estudo proposto, trataremos da
questao da percepgdo, da mesma maneira que finalizamos a fase empirica da investigacao
com um teste perceptivo.

O intuito desse subitem consiste, além da conceituagdo da terminologia percepgao,
na discussdo tedrica relevante a questdo em analise, na aproximagdo desse assunto com a
area da comunicagdo, e ainda, na construgdo tedrica de um método de estudo de percepgao
de Tematica, Tema e Merchandising Social, método esse que faz parte do estudo empirico
entdo realizado. Tratando-se de uma pesquisa original (estudo de percep¢ao) no Campo da
Comunicagdo Social brasileira, viu-se a necessidade de levantamento bibliografico
exaustivo sobre os assuntos em discussdo, o que foi realizado e tomou parte deste texto.

Assim, as proximas paginas tratardo de uma das andlises e discussdes pontuais, mais
especificamente da percep¢do, necessarias para o tratamento tedrico-metodologico da
investigacao: “Tematica, Tema e Merchandising Social em telenovela: memoria, recepgao e
percepgao’.

Vale lembrar, conforme mengao feita anteriormente, que ja existe uma tradicao de
estudos de recep¢ao na area da comunicagao social em diversos paises da América Latina e
que, como afirmado em outras partes desta tese, além da opgao deste trabalho ser realizado
sob a dtica dos estudos latino-americanos de recep¢do (sendo as principais referéncias Jesus
Martin-Barbero na Coléombia e Guillermo Orozco Goméz no México, além de trabalhos
especificos realizados no Brasil: Carlos Eduardo Lins da Silva (1983); Odina Fachel
(1986); Mauro Wilton de Souza (1986); Maria Immacolata Lopes (1995); Roseli Aparecida
Figaro Paulino (1999) e Jiani Adriana Bonin (2001)), foi também definido por uma
abordagem da tematica sob uma outra Otica, a da percep¢do; o que aponta o carater de
originalidade, e mesmo ineditismo, deste estudo.

No entanto, sabe-se que os enfoques latino-americanos de recepcao defendem que

as especificidades culturais das sociedades latinas consistem em fatores decisivos nos
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processos de recepcao de conteudos televisivos. Demonstrando desse modo o significativo
carater social das mediacdes. Nao ¢ em vao que a maioria dos estudos de recep¢do de
telenovela realizados por aqui tem como ponto de partida de analise os ambientes
familiares de contato com os contetidos. Assim, a recep¢do tem sido analisada como algo
essencialmente coletiva ou social. Deve-se mencionar, também, que a grande maioria
desses estudos apresenta de forma bastante etnografica os fatores intervenientes nos atos
receptivos, esvaziando qualquer discussdo que enfoque o porqué das diferengas culturais,
sociais e econdmicas das sociedades latino-americanas. Entretanto, na medida em que se
pretende avaliar algo mais individual, apesar de se ter consciéncia das dependéncias do
individuo com a sociedade, as relagoes, interferéncias ou mesmo as mediagdes dos niveis
educacionais formais nos atos de assisténcia de conteudos televisivos, além de buscar
entender melhor o histérico que nos proporcionou desenvolver muitas discrepancias
sociais, identificou-se a necessidade de um arcabougo tedrico mais apropriado para esse
tipo de analise; o que foi suprido com o enfoque da percepc¢ao e da educagao formal.

No caso especifico desta pesquisa, como ja discorrido, o maior interesse da analise
esta direcionado a variavel educacional, o que se tem demonstrado como algo bastante
individual e particular — mesmo ponderando as peculiaridades sociais envolvidas nos
processos educativos —, como fator mediador primordial, sem desconsiderar a atuacao da
cultura, que embute a propria educagdo formal, na recep¢ao. Aproximando inevitavelmente
esta investigagdo da questdo da percepcdo, ja que se sabe, por fim, que ¢ por meio do
cérebro do individuo que as mensagens sensoriais do ambiente sdo instantaneamente
transformadas em informagdes conscientes, por meio da participagdo de milhdes de
neurdnios € economias psiquicas previamente formadas em fungdo das experiéncias
vividas. Mesmo tendo em mente a participagcdo do social na elaboracdo da psiqué humana
nao se pode deixar de entender que todos os processos relacionados a essas praticas se dao
no organismo privado do individuo.

A maior tradi¢ao dos estudos de percepgao, hoje vistos como integrantes de uma das
principais areas de estudo da psicologia, também influenciou na decisdo de incluir neste
estudo um tratamento voltado para a questdo supra mencionada.

Formulagdes sobre a percep¢do e a cognigdo remetem a periodos anteriores a

estruturagdo da Psicologia enquanto ciéncia. Filosofos e cientistas a partir do século XVI ja
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se preocupavam em entender os processos perceptivos humanos, primordialmente a propria
mente dos homens (René Descartes, John Locke, Emmanuel Kant), apesar de por muito
tempo terem pensado o ato perceptivo como algo inato da espécie, sem dependéncia da
aprendizagem. No entanto, a tematica da percep¢ao ganha cada vez mais énfase, tornando-
se objeto de estudo, na medida que a psicologia se afirma como perspectiva de area
especifica do conhecimento (desde o final do século XIX), quando ja se defendia o papel
crucial da aprendizagem na percepg¢do, tendo os primeiros debates dentro das escolas:
estruturalista (Wilhelm Wundt, Edward Tichener); funcionalista (William James, John
Dewey) e associacionista (Hermann Ebbinghaus, Edwuad Lee Thorndike). Todavia, no
ambito de areas especificas da psicologia, como o Behaviorismo e a Gelstat, os estudos
relacionados a percep¢do ganharam corpo e metodologias investigativas experimentais,
surgindo assim uma disciplina particular: a Psicologia Cognitiva.

Torna-se importante dizer também que o fato de o estudo em questdo usar imagens
gravadas e editadas do conteudo em analise, as quais foram apresentadas individualmente
aos participantes da pesquisa, também contribuiu para a inclusdo da abordagem da
percepgao, inclusive como vertente empirica. Sabe-se que, principalmente nas camadas
sociais mais populares, o ato de assistir televisdo consiste em algo consideravelmente
coletivo, quando ocorrem agrupamentos familiares no momento da recepgao de contetidos
desse veiculo comunicativo, apesar de alteragdes constantes no processo nos ultimos anos
no sentido de maior individualizagdo na pratica realizada pelo telespectador. Assim, em
muitas residéncias, especialmente nas que t€ém apenas um aparelho de TV, véarios membros
da familia sentam a frente da televisao para verem a programagdo, tornando esse ato algo
muito além da recepgdo e percepcao simples dos conteudos emitidos pelo veiculo de
comunicacdo, consistindo em mais um momento de convivéncia, didlogo, bem como
embates. Quando se faz uma opcdo por pesquisar individuos isolados, o fator social da
assisténcia a televisdo perde centralidade e toma maior dimensdo o fator individual e
subjetivo. Vale ressaltar, entretanto, que a individualizagdo do ato de assistir TV ja ¢
bastante significativo nas camadas médias e altas da sociedade brasileira, quando ¢ cada
vez mais normal acessar os contetidos televisivos sem a companhia de outras pessoas, ou

seja, sozinhos diante de seus aparelhos pessoais.
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Ao decidir por esse tipo de enfoque, de percepcao, num estudo realizado no ambito
da Comunicacao Social, surgiu inicialmente uma grande davida e questdo: como abordar
um assunto bastante complexo, e mesmo conflituoso, por meio de um estudo ou teste de
percepgao?

Partindo para a pesquisa bibliografica e leitura sobre o assunto da percepgao, essa
davida ou questdo inicial ganhou diversos desdobramentos e encaminhamentos, como por
exemplo: fazer que tipo de teste? Tomar qual area da psicologia como referéncia? Qual o
espectro e solidez desse assunto do ponto de vista da neurociéncia? Como utilizar do
conhecimento da psicologia e da neurociéncia no campo da comunicagdo sem imprimir ao
estudo um caréter superficial e deslocado? E realmente possivel enfocar uma tematica tdo
complexa por meio de um estudo de percep¢ao?

Somente depois de muito levantamento de bibliografia, foram surgindo alguns
caminhos e passos a serem percorridos, para uma concretizagao da proposta de investigagao
que culminou na presente tese. Sempre deixando de lado as maiores divergéncias e se
atendo aos pontos de vista convergentes e principalmente aos mais pertinentes para a
analise sugerida. Apesar disso, existe a consciéncia de que ainda ndao se chegou a algo
acabado e definitivo sobre a questdo, o que se pretendeu até aqui foi apontar as principais
diregdes tomadas, voltadas preferencialmente para este estudo, no tocante as discussoes
teoricas e metodologicas. Assim, ndo existe pretensdo em esgotar a discussao sobre esse
assunto, o que seria mesmo impossivel, dada as propor¢des desta investigacdo. Na
realidade, essa ¢ uma empreitada para um projeto mais extenso de vida académica.
Entretanto, discussdes até entdo delineadas dao sustentagcdo as hipdteses e respostas aos
problemas investigativos apresentados, bem como a tese defendida.

Vale mencionar que a maior parte dos esfor¢cos entdo empenhados foi, de fato,
congruente para a definicdo de um método especifico de investigacdo para o estudo em
questdo e nao para apresentar uma discussdao atual a respeito da questdo percep¢do nas
diversas areas que examinam o assunto, algo que seria ainda impraticavel nesse momento
académico.

No tocante a busca de um conceito de percepgdo, inicialmente, foi um pouco
complicado estabelecer algo fechado e definitivo, principalmente em fun¢do das

divergéncias existentes sobre esse assunto; trata-se de um campo conflituoso. Apesar disso,
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ap6és uma andlise bibliografica minuciosa, geralmente falando e sem desrespeitar
consideravelmente os pontos de vista das diversas areas que discutem a questdo, a

percep¢ao pode ser pensada como “o conjunto de processos pelos quais o individuo

95118 55119

mantém contato com o ambiente. ou “processo de extrair informacdo do ambiente

Em complementag¢ao, vale mencionar que “cognicao ¢ a atividade de conhecer: a aquisicao,
organizacio e uso de conhecimento™' .

Ficou claro, enfim, que os diversos pontos de vista a respeito da percep¢ao nao
divergem tanto em se tratando do seu conceito propriamente dito, as discordancias sdo mais
acirradas no tocante as especificidades do processo perceptivo, bem como sobre os
principais fatores atuantes.

Um ponto realmente conflituoso remete a questdo de quais dados seriam mais
relevantes para a compreensdo da percepcao. Segundo Day, autor que ¢ referéncia no
tocante a essa discussdo da psicologia, “ndo had acordo generalizado” sobre o assunto,
existindo sim um debate constante em relacdo a isso.

Ao apresentar uma analise geral a respeito das teorias envolvidas com a percepgao,

em especial sobre a questdo da relevancia de dados nos atos perceptivos, Day salienta

inicialmente, com o intuito de facilitar o entendimento de outro ponto de vista seu:

“teorias, por outro lado, sdo tentativas de formula¢do de principios que
sirvam para explicar certo tipo ou conjunto de dados. E bom ressaltar desde o
inicio, porém, que ndo ha nenhum conjunto unico de principios, desenvolvido
ao ponto de poder explicar e relacionar todos os dados examinados. Pelo
contrario, ha numerosas teorias restritas, que procuram explicar somente um
conjunto bastante limitado de dados, como, por exemplo, os relativos a

~ . ~ ’ . .. o9l2]
percepgado do espago, ou as ilusoes, ou aos pos-efeitos espaciais”™ .

'8 R. H. Day. Psicologia da Percepcio, p. 3.

"9 Forgus, R. H. Percepgio. O processo basico de desenvolvimento cognitivo, p. 1.
120 Neisser, U. Cognition and reality, p. 2. Tradugio nossa.

2I'R. H. Day. op. cit. p.99.
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Assim, ele aponta para a fragmentacdo teorica relacionada a relevancia de dados
para a percep¢ao. Dependendo da area do campo da Psicologia, haverd uma defesa pela
maior participagdo de uns ou de outros dados no processo perceptivo.

Na tentativa de apontar para os principais enfoques psicoldgicos para a questao dos
dados mais relevantes na percepcao, afirma Day: “No estudo da percepgdo, a
fenomenologia, o comportamento e a psicologia fisiologica sdo plataformas a partir das
quais o ataque ¢ lancado. Ao atacar um objetivo particular, as trés plataformas poderdo ser
usadas”'*%. Mesmo considerando as diferengas nos pontos de vista, ele defende que um
estudo particular podera e devera utilizar o conhecimento das diversas areas no momento
de investigacao.

Pensando desta forma, enfatiza ele:

“Qualquer teorico podera decidir-se pela consideracdo das ilusoes visuais
em termos de fenomeno, e abordad-las a partir do ponto de vista dos processos
fisiologicos no sistema sensorial. Um tedrico da linha fenomenologica pode
ser tdo rigoroso em seus métodos de estudo, por exemplo, dos pos-efeitos

.. . .23
espaciais, quanto o mais devoto comportamentalista.” *”.

O que mais se destaca nessas afirmagdes e observagdes ¢ a possibilidade do uso do
conhecimento das diversas linhas no momento do tratamento de um objeto de estudo
especifico. Indo ao encontro da idéia de uma analise ampla do objeto e por que ndo de uma
investigacdo mais interdisciplinar ou transdisciplinar, alvo desse estudo como um todo,
decidiu-se pela busca de informagdes pertinentes ao objeto investigado nas mais diversas
areas de pesquisa sobre a percepcdo, sem uma preocupacdo exagerada a respeito das
divergéncias existentes.

Entretanto, a ndo-preocupacdo exagerada com os pontos divergentes ndo implica
uma falta total de discussdo sobre isso. Com o intuito de melhor tratarmos a questdo, ¢

importante, por exemplo, uma discussdo acerca de divergéncias pontuais sobre a percep¢ao

22 1d. p. 101.
' Ibid. p. 101
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entre areas da psicologia. Especificamente, em relacdo aos dados mais relevantes no

processo de percepcao, vale dizer, como fez Day:

“A distingdo entre fenomenologia” (Gestalt), “comportamentismo
contempordneo” (Behaviorismo) “e fisiologia” (Funcionalismo), “no estudo
da percep¢do, ¢ uma distingdo em termos de dados a serem investigados. A
distingdo assenta-se na matéria ou substancia da percep¢do, é uma disting¢do
entre experiéncias, respostas e processos. Uma segunda distingdo, entre
pontos de vista, refere-se as origens da percepgdo — distingdo que conta com

. .. . . . . 59124
um longo passado, mas cuja rigidez deixou de ter sentido nos dias atuais.” ~".

Pensando especificamente na distingdo acima: pode-se afirmar que o “Gestaltismo
Contemporaneo”, que consiste na teoria, fenomenologica, mais geral da percepgdo, da
pouca importancia para a aprendizagem e com forte influéncia nas pesquisas
experimentais; o Behaviorismo, além de valorizar extremamente o papel da aprendizagem,
da pouca importancia para fatores fisicos e fisiologicos da percepg¢ao; ja o Funcionalismo
enfoca a percepcao a partir das fungdes de adaptacao por ela desempenhadas, reafirmando
assim a distingdo a partir dos dados, como dito antes.

Concluindo sobre essa discussao, diz ele:

“confinar o estudo da percep¢do a uma ou duas dessas relagoes possiveis entre
eventos fisicos, organismicos ou comportamentais seria um procedimento
injustificadamente restritivo. As interagoes entre alguns dos eventos
mencionados, ou entre todos eles, sdo relevantes para nossa compreensdo do

. ~ 25
complexo denominado percep¢ado.

Portanto, no caso especifico desse estudo, principalmente em fungdo dos seus
objetivos particulares e também devido ao que foi apresentado logo acima, mais

interessante do que perceber que a percep¢do para a Gestalt é tida como um processo

12 Ibid. p. 101
'% Ibid. p. 108
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relacionalmente determinado: “o que ¢ percebido depende mais das relacdes entre os
aspectos do estimulo do que dos proprios elementos individuais”, o que consiste numa
desvalorizagdo da aprendizagem, e que para o funcionalismo a percep¢ao da-se com uma
forte influéncia do aprendizado, é perceber e entender os mecanismos de investigacao e os
resultados amplos dos estudos dessas areas do conhecimento.

Assim, a idéia, por exemplo, ndo ¢ discutir quanto a aprendizagem, ou qualquer
outro fator da percepcao, ¢ importante, ou mais importante, para um ponto de vista tal do
campo da psicologia, mas sim aceitar a participacdo e simplesmente a centralidade do
aprendizado, como de outros fatores, no processo.

Bastante influenciado pelas idéias de Day, realizou-se uma busca por informagdes e
pressupostos importantes para este estudo, independentemente das areas da Psicologia e até
mesmo da Neurociéncia ou da Semidtica em relagdo a percepcao. O objetivo € construir
uma sustentacdo teodrica para a pesquisa, além de um método de investigacdo especifico,
sem preocupar-se muito com as divergéncias das areas, mas sim absorvendo o que ¢ mais
relevante em cada ponto de vista.

Em funcdo disso, serdo apresentadas as diversas informacgdes e discussdes
relevantes ao estudo, provenientes de diversas areas e linhas de conhecimento.

Vale mencionar, como fez Penna que, segundo Charles Osgood, a percep¢ao tem
sido enfocada a partir de trés perspectivas teoricas: Fisiologica, Gestaltista e Behaviorista
(o que ndo diverge da perspectiva de Day, previamente mencionada). Diz ele: “assim, a
atitude fisiologica ou neuroldgica preocupa-se, centralmente, com 0s processos
neurocerebrais que ocorrem quando realizamos uma atividade perceptual”, a Gestaltista da
“€nfase as dimensoes qualitativas dos processos pesquisados”, ja em relacao a Behaviorista,
afirma que “...nesta area ndo tem contribuicdes relevantes, o que a define €, precisamente, a

. A s . 126
importancia concedida a aprendizagem”

. Em detrimento do enfoque pretendido nesse
estudo, ocorre uma aproximagao natural as discussdes teodricas relacionadas a perspectiva
Gestaltista, apesar disso, como ja foi dito antes, ndo estd descartada a aproximagdo e
utilizagao de informagdes de teorizagdes das outras perspectivas em momentos oportunos.
E crucial salientar que, seja do ponto de vista da Neurociéncia, da Psicologia ou da

Semiotica, pode-se afirmar o seguinte: tudo que chega a nossa mente passa pelos nossos

'26 Penna, A. G. Percepciio e Realidade, p. 27.
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orgdos sensoriais. Assim, eles constituem os nossos ‘veiculos’ de contato com o meio
ambiente.

Entretanto, quanto a percepcdo propriamente dita, ¢ imprescindivel levar em
consideragdo o fato de “75% da percepcao humana, no estagio atual da evolugdo, ser

visual”!'?’

, ou seja, € pela visdo que ocorre parte significativa da assimilacdo de fatores do
ambiente pelo homem atual.
Assim, vale ressaltar e reafirmar que os Orgdos sensoriais sdo os veiculos da

percepcio: “janelas abertas para o exterior”'*®

€ a nossa memoria o local de armazenagem
do que foi percebido. No ato da percepgao de conteudos televisivos, bem como em outros
contatos com o mundo exterior, € na memoria que se buscam atributos ou dados para se
tornar conscientes as informagdes contidas nos contetidos, independentemente da
significancia dada a aprendizagem, pelas areas diversas da Psicologia, no processo de
percepcao. E também que “entrando em cena a lembranga, ja ndo se pode falar apenas de
“percepgao pura”... “a percepgdo concreta precisa valer-se do passado que de algum modo
se conservou”' .

E ainda imprescindivel frisar que na percep¢io de contetidos televisivos dois
sistemas sensoriais sdo ativados: visual e sonoro. Dada a importancia da visdo na percepcao
humana no geral, podemos apontar também o sistema sensorial visual como o mais atuante
nesse tipo de percepc¢do. Em se tratando de um estudo direcionado a individuos especificos,
¢ ndo a um ambito familiar, verificou-se que a atencdo dos pesquisados aos contetidos
apresentados foi intensificada, na medida que ndo existiam outros fatores potenciais em
desviar a concentragcdo, como outros membros da familia ou outras atividades paralelas, por
exemplo.

Neste estudo, em suma, o que se busca, numa das vertentes investigativas, €
verificar o quanto o fato de os contetidos transmitidos pela Educacdo Formal ndo terem sido
armazenados na memoria de alguns individuos interfere, ou ndo, na percepcao de contetidos

televisivos, além de verificar todas as especificidades na percepcdo de conteudos

televisivos, em especifico: Tematica, Tema e Merchandising Social em telenovela.

127 Santaella, L. A percepgdo: uma teoria semiotica, p. 11.
28 1d. p.22.
' Bosi, E. op. cit. p. 9 e 10.
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Vale mencionar que o ato perceptivo ocorre por meio da combinagdo de diversos
fatores, tanto fisiologicos como ambientais e sociais. Dentre eles ndo se pode deixar de
ressaltar a combinacdo de percepgdes sensoriais com as experiéncias vividas. Sobre essa

questdo discorre Walter Freeman:

“Quando vemos o rosto de um ator conhecido, ouvimos a voz de um amigo ou
sentimos aroma de um prato apetitoso, o reconhecimento é instantaneo. Uma
fragdo de segundo depois que os olhos, os ouvidos, o nariz, a lingua, ou a
cutis sao estimulados, sabemos estar diante de um objeto conhecido e se ele
representa perigo ou ndo... Sabemos como o cortex cerebral (a camada
externa do cérebro) analisa inicialmente as mensagens semnsoriais, mas
apenas comegamos a entrever de que maneira o cérebro se comporta apos o
puro e simples reconhecimento das caracteristicas da mensagem (isto ¢, como
combina as percepg¢oes sensoriais com a experiéncia vivida e com as
expectativas para identificar tanto o estimulo como seu significado

. 2130
particular).

E justamente nessa intersegdo entre a andlise inicial perceptiva com a busca de
significados na economia psiquica, ja previamente formada, que estd o maior foco das
analises desta investigagdo. Interessa-nos, por exceléncia, avaliar e entender a real
interferéncia das experiéncias vividas, no nosso caso, a participagdo ou nao no processo
educacional formal, nas percepcdes sensorias especificas de contetidos televisivos pré-
selecionados.

Levando em conta que a percep¢do consiste na porta de entrada dos estimulos
externos e do ambiente no ser humano e que a economia cognitiva do individuo ¢ o fator
decisivo para o entendimento e armazenamento dos estimulos, surge um questionamento:
de que maneira se da a percepgdo de estimulos emitidos pelos conteudos televisivos, mais
especificamente, Tematicas, Temas e Merchandising Social, perante individuos portadores
de niveis educacionais mais baixos, com uma economia cognitiva diferenciada, em fungao

do ndo contato com o conhecimento transmitido pela educacdo formal? Quais outros

0 Freeman, W. A fisiologia da percep¢io, p. 31.
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fatores mediadores da percep¢do de contetidos televisivos sofrem a interferéncia dos niveis
educacionais formais?

Sera que ¢ possivel verificar diferencas na percepcao em fungdo dos diversos niveis
educacionais? Como isso ocorre?

Conforme ja apresentado antes, segundo Neisser, a “cogni¢do ¢ a atividade de
conhecer: a aquisi¢do, organizagdo, ¢ o uso de conhecimento”, e ainda que “soa 6bvio o
fato de precisamos obter conhecimento antes de usa-lo”, além do que “a propria percepcao
depende da habilidade e experiéncia do preceptor — do que ele conhece anteriormente™'*! ¢,
segundo Bosi, o passado, ou seja, o que estd na memdria, interfere na “percepgao concreta”.
Sendo assim, nota-se que a partir de pontos de vistas diferenciados, os dois autores afirmam
a mesma coisa: percep¢ao e conhecimentos adquiridos andam de maos dadas. Desta forma,
mais uma vez ¢ imprescindivel questionar a percepcdo de contetdos televisivos por
individuos com deficiéncias marcantes no processo educativo formal?. Qual a
interferéncia desse fato na percepcdo de conteudos de Tematica, Tema e Merchandising
Social? Vale salientar que ¢ recorrente a afirmacdo de que a percepcdo ¢ dependente da
economia cognitiva de cada um'*>.

Estudos coordenados por Walter Freeman, na Universidade de Berkley, apontam
para participacdo de milhdes de neurdnios na transformacdo de mensagens sensoriais em
percepcdes conscientes € que esse processo ocorre por meio de uma atividade cerebral
bastante cadtica, inclusive com a participagdo de ordens ocultas. Apesar disso, a
combinacao das percepgdes sensoriais com as experiéncias vividas, presentes na economia
cognitiva dos individuos, possibilita ao cérebro identificar tanto o estimulo como seu

significado particular’>*. Esse grupo de pesquisadores afirma que o reconhecimento de

pessoas, sons, aromas, bem como outros estimulos, da-se de forma “répida e precisa” em

B Neisser, U. op. cit. p. 13. Tradugio nossa.

32 Além dos diversos dados educacionais mencionados anteriormente, os quais tanto delinearam as
deficiéncias educacionais, passadas e presentes, dos brasileiros, quanto devem ser tidos como pardmetros para
se pensar acerca do analfabetismo funcional, podemos ainda acrescentar enquanto fatores contribuintes para
esse cenario: precariedade do sistema publico de ensino; elevada evasdo escolar; grande incidéncia de
repeténcia nas escolas publicas, principalmente; baixa qualificacdo de parte dos professores (“mais de 60%
dos professores de 1° grau do pais ndo tém faculdade”, “o pais tem mais de 100 mil professores leigos” —
cerca de 16% dos professores das regides norte e nordeste séo leigos — “Professores com 1° grau completo
ou incompleto. Dados publicados no Correio Braziliense, 05/02/98).

133 §obre esse assunto ver, dentre outros: Penna, A. G. Percepcio e Realidade; Weintraub, D. J. Percepcion.
13 A respeito dessa tematica ver: Freeman, W. A Fisiologia da Percepcio.
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funcao de atividades “simultdneas e cooperativas” de milhdes de neurdnios e especialmente
em decorréncia do acimulo de “experiéncias vividas” no cérebro, que podemos também
nomear de economia cognitiva ou mesmo conhecimento, com certeza previamente
adquiridos.

E sabido também que a percepgio envolve tanto elementos cognitivos (percepto),
que podem ser interpretados ¢ tomados enquanto elementos de experimentos, quanto
elementos do inconsciente que, na maioria das vezes, fogem do nosso controle'”. Em
funcao disso, este estudo ndo estara preocupado com elementos inconscientes presentes no
ato perceptivo, mas sim com o que pode ser interpretado e experimentado. Opcao adotada,
inclusive, por termos consciéncia da fragilidade, ou at¢é mesmo incapacidade de
levantamentos de fatores intrinsecamente relacionados ao inconsciente humano, até entre
pesquisadores da area da psicologia e psicanalise.

Sabe-se ainda que “a memoria humana pode ser dividida, de forma aproximada, em
dois sistemas bastante heterogéneos. O primeiro contém todos os itens que estdo em estado
ativo. Ha poucos itens nesse estado. O restante da capacidade da memoria humana, que nao
estd presente num estado ativo, é chamado de memoria a longo prazo.”'*. Espera-se que,
num momento de percep¢do de conteudos televisivos, tanto pode ser acionada a memoria
ativa quanto a memoria a longo prazo.

Apreciando especificamente a questdo abordada, principalmente no tocante a
percepcao, uma constatacdo de Anton Ehrenzweig torna-se bastante pertinente: “William
James, Sigmund Freud e, mais recentemente representantes da teoria gestaltista, cada qual a
seu modo, observaram que nossa percepcao de superficie tem uma tendéncia ativa a
articulacdo. Tendemos, na maioria das vezes, a perceber as formas precisas, simples e
compactas, eliminando ao mesmo tempo as formas indefinidas, incoerentes e

inarticuladas™'®’.

Assim, pode-se esperar, ou mesmo afirmar, que os individuos com
informagdes e maiores capacidades de raciocinio 16gico adquiridos na educagdo formal t€ém
mais facilidade em perceber diversos conteudos televisivos, em fungdo do prévio

conhecimento do assunto, em primeira instancia e, também, devido a capacidade de

135 Sobre esse assunto ver o resumo da teoria pierciana da percepgdo contida na obra de Santaella, L. A
Percep¢io: uma teoria semiética.

136 Posner, M. Cognicio, p. 13.

7 Ehrenzweig, A. Psicanalise da Percepgio Artistica, p. 41.
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articulagdo das informagdes. E de se esperar, outrossim, por exemplo, que contetidos mais
complexos se apresentaram aos portadores de niveis educacionais mais baixos como
indefinidos e incoerentes, ou seja, ndo sdo adequadamente entendidos, ou mesmo
percebidos. Em se tratando apenas de recep¢do de conteudos, em estudo anterior, Souza
verificou que individuos com pouca escolaridade tendem a buscar significados para
conteudos mais complexos nas suas realidades cotidianas, mesmo sem entenderem de
forma adequada as informacdes contidas nos contetdos.

Continuando nas discussdes a respeito da percepcdo e, agora, voltando a atencdo
para a Psicologia Social em especifico, Penna remete a Bruner e Postman, da corrente New
Look in perception para afirmar que “todo ato perceptivo ¢, em certo grau, um
empreendimento social, na medida em que se cumpre através de esquemas e modelos
culturalmente aprovados e pressionadamente sugeridos. Tendemos a perceber, entdo de
acordo com os padrdes convencionais ¢ em fung¢do das expectativas dominantes nos

quadros da comunidade cultural.”'**,

Em decorréncia disso, as especificidades
socioecondmicas da sociedade brasileira, como por exemplo, escolaridade da populacao,
pobreza, dependéncia, multiculturalismo e acesso a informagao, devem ser consideradas, no
momento de qualquer investigacdo cientifica, a respeito dessa sociedade. Este estudo leva
em conta isso.

Mesmo assim, devemos também ponderar que os padrdes lingliisticos e as unidades
lexicais, estabelecidos, transformados e transmitidos socialmente, apesar da interiorizacao e
assimilacdo individual, interferem impreterivelmente nos nossos processos perceptivos, ou
seja, determinam tudo que de fato percebemos do ambiente que nos envolve'’’. Desta
maneira, “observamos, entdo, de preferéncia, aquilo para o qual dispomos de simbolos
verbais e aquilo para o qual estamos mais disponiveis em fun¢do da estrutura sintatica de
que nos utilizamos”, e previamente interiorizamos. Portanto, mais uma vez, percebe-se a
importancia da aquisi¢do de conhecimentos especificos pela educagdo formal, inclusive e
principalmente os ligados ao dominio do idioma e da linguagem, para uma percepcao

adequada de diversas informagdes; algo, por fim, que se apresenta com elevada carga de

1% Penna, A. G. op. cit. p. 41.
139 Sobre esse assunto, ver, dentre outros: Penna, A. Percepcao e Realidade.
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participacdao da economia psiquica individual, com dependéncia marcante da interacdo do
individuo com processos de aprendizagem particulares.

O resultado de uma pesquisa realizada pela neuropsicéloga Lucia Willadino Braga,
da rede Sarah de Hospitais, aponta que analfabetos e alfabetizados usam partes diferentes
do cérebro. A pesquisadora constatou na sua investigagao, durante a aplica¢ao de testes em
30 pessoas com nivel superior e 19 analfabetas, que o cérebro das pessoas que
freqlientaram cursos universitarios, em diversas areas do conhecimento, usaram caminhos
diferentes daqueles dos cérebros dos analfabetos para darem respostas aos testes. As
pessoas alfabetizadas usam apenas o lado esquerdo do cérebro, parte responsavel pela
abstracdo e associagdo de numeros, nos testes de julgamento de questdes e nos célculos;
essas pessoas nao precisam visualizar objetos para desenvolver raciocinio. Ja os analfabetos
necessitam usar os dois lados do cérebro, na medida em que eles t€ém a precisdo de
visualizar objetos para desenvolver calculos e o lado direito do cérebro é responsavel pela
visdo (a pesquisadora ressalta também que os analfabetos ndo conseguiram responder aos

L A . 14
calculos quando estavam com os olhos fechados dentro do aparelho de ressonancia.)'*.

Essas afirmacdes da neuropsicologa da rede Sarah, que ¢ parte de estudos da
Neurociéncia, apontam para a interferéncia do nivel educacional no funcionamento do
cérebro; o que nos leva a supor que os niveis educacionais devem intervir em outros
procedimentos mentais que exijam o funcionamento do cérebro, como € o caso da recepgao

e percepcao de Tematica, Tema e Merchandising Social.

Na pesquisa agora desenvolvida, de levantamento das lembrancgas, recepciao e
percepgao de contetdo televisivo ndo serd demonstrado, mesmo por falta de recursos
possiveis, inclusive em decorréncia da formacao do pesquisador, se os cérebros de pessoas
de niveis educacionais diferentes funcionam de forma diferente quando recepcionam esses
conteudos, no entanto, verificara as atitudes e ‘respostas’ dos entrevistados com niveis
educacionais diferentes perante contetidos de Tematica, Tema e Merchandising Social, bem
como a capacidade dos pesquisados em entender, perceber e reativar, quando necessario, os

conteudos ou os seus fragmentos.

"% Fontes: Reportagem transmitida pelo Jornal Nacional da Rede Globo de Televisdo do dia 08/08/00; Jornal
Correio Braziliense de 17/09/00; Assessoria de Imprensa da rede Sarah.
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Vale dizer, entretanto, em termos de inquietacdo que, provavelmente, se essa
pesquisa de recepgdao e percepcdo fosse aplicada utilizando os mesmos aparelhos e
procedimentos utilizados na investigagdo da rede Sarah — fato que podera ocorrer a partir
de uma nova investigagdo mais ampla e transdisiplinar —, os resultados continuariam

apontando que os analfabetos usam partes diferentes dos cérebros.

Pensando especificamente num método adequado para analisar a percepcao de
Tematica, Tema e Merchandising Social, sob a influéncia do que ja foi apresentado e
discutido, ¢ importante frisar inicialmente que se trata de um estudo de percep¢do numa
fase evoluida e complexa. Nao se versa a respeito de um teste simplificado de percepgao de

uma cor ou um movimento, por exemplo.

Devemos nos ater ao fato da existéncia de duas formas principais de obtengdo de
informagdes sobre os processos perceptivos: por meio dos testes de laboratorio e dos testes

no ambiente natural.

Tragando analises a respeito desse assunto, na obra Percep¢ao e Experiéncia, M.
D. Vernon diz: “Em minha opinido, algumas das mais interessantes e importantes
observagdes dos fendmenos perceptivos, € do comportamento que responde a eles, foram os

141 N
”', Apesar dessa afirmacao, ele apresenta,

obtidos em ambientes naturais ou seminaturais.
entretanto, um fator complicador, mas ndo inviabilizador, desse tipo de estudo:
“Evidentemente, ¢ dificil realizar pesquisas em tais situagdes, pois ddo grande numero de
informagdes redundantes, e ¢ dificil isolar e controlar os fatores que ai interferem.”'**. O

mesmo pesquisador afirma também:

“A situagcdo experimental é quase inevitavelmente empobrecida, e o
observador é obrigado a empregar seus processos perceptivos de maneira
pouco usual, a fim de obter informagdo de indicacoes parciais e tentar inferir,

a partir delas, a natureza do acontecimento global. No ambiente natural, a

"I Vernon, M. D. Percepgio e experiéncia, p. 4.
"2 1d. p. 4.
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redundadncia de informagdo permite que utilize os aspectos que percebe

. . 2143
espontdnea e facilmente.” ™.

Em se tratando de um estudo de percepcdo de conteidos complexos, em que o
ambiente da percepcdo ¢ fator importante no ato perceptivo e parte do cotidiano dos
pesquisados nas suas relagdes e vivéncias com a televisao, a op¢ao pela aplicagdo de testes
no ambiente natural tornou-se algo mais automaticamente pertinente; sendo a redundancia
de informagdo algo comum do ambiente perceptivo de televisdo. Em funcao disso, como
salientou Vernon, um controle mais rigoroso das interferéncias do ambiente nos testes
devera ser realizado. Sobre isso, ainda diz ele: “precisamos conhecer muito melhor os
aspectos do ambiente natural que sdo selecionados na percepgao, como os perceptos de tais

~ - . . A . ~ 144
aspectos sdo integrados e quais as inferéncias e agdes a que conduzem™ ™.

Assim, a op¢ao foi pela aplicagdo de testes de percep¢ao de contetido de Tematicas,
Temas e Merchandising Social nos ambientes naturais da percep¢do, o que significa, nesta
investigacdo, a aplicagdo dos testes nas residéncias dos entrevistados, buscando uma

representacdo adequada as praticas cotidianas do ato de assistir a telenovela.

Vale ressaltar, entretanto, que o termo ‘teste’ empregado neste estudo ndo tem a
mesma conotagdo do uso do termo para designar os testes psicoldgicos, que idealmente
visam estabelecer padrdes exatos e fechados de comportamentos, aptiddes e afetividades.
Para Urbina, “o teste psicologico ¢ um procedimento sistematico para a obtengdo de uma
amostra de comportamento relevante para o funcionamento cognitivo ou afetivo e para a

o < 145
avaliacdo destas amostras de acordo com certos padroes”

, isto ¢, exige grande
uniformidade nos procedimentos e padronizagdo fortemente estabelecida para avaliagdao dos
resultados. Essa autora salienta o fato de que: “milhares de instrumentos podem ser
chamados corretamente de testes psicoldgicos, mas muitos usurpam essa denominagao, seja
explicita ou sugestivamente™'*®. Assim, o estudo ou teste de percepcdo pretendido, até

mesmo para ndo contrariar a autora acima, tem o propdsito de investigar a percep¢ao dos

3 Tbid. p. 273.

" bid. p. 274.

'3 Urbina, S. Fundamentos da testagem psicolégica, p. 11/ 12.
HO1d. p. 11.
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conteudos com abordagens sociais, sem uma conotacao de testagem psicoldgica, mas com o
intuito de avaliar e observar a postura, a reacdo e a ‘capacidade’ dos pesquisados ao
perceber as tais abordagens. Ainda segundo afirmacdo de Urbina, “os testes psicologicos
existem para nos ajudar a fazer inferéncias a respeito de pessoas e o seu comportamento”, o

que se distancia dos propoésitos do nosso ‘teste’/ observagao de percepcao.

Apesar dessa ressalva e, com as adaptagdes necessarias, alguns argumentos
apresentados sobre a testagem psicoldgica sdo importantes para esse estudo de percepgao,
vislumbrando a construcao e lapidacdo do teste especifico para a averiguagdo das reagdes

dos pesquisados perante o contato com os contetidos particulares, a saber:

Em acordo com Urbina, existem basicamente duas distingdes de itens de testes
psicoldgicos, e dizem respeito ao tipo de resposta que eles requerem, apesar da imensa
variedade deles: itens de resposta selecionada, de natureza fechada, objetivos, de respostas
fixas e itens de resposta construida, abertos, de respostas livres.

Segundo ela, “os testes criados para avaliar habilidades (...) usam um ou ambos os

25147

tipos de itens, dependendo da natureza das amostras e dos objetivos™ ' e ressalta: “os itens

de resposta construida fornecem amostras mais ricas do comportamento dos examinados e

. o - . 148
permitem a observacdo de suas caracteristicas singulares™ ™.

Desta forma, mesmo sem adotar a padronizagdo e a uniformizagdo dos testes
psicologicos, o estudo de percepgao a ser realizado optou pelo tipo de ‘resposta construida’,
ou seja, os entrevistados terdo a liberdade de construir as suas respostas, devido
especialmente a proposta do estudo que consiste na observagao e avaliacdo dos fenomenos

perceptivos ja especificados.

Vale dizer também que a analise das respostas dos entrevistados nao vai requerer
técnicas de analise avangadas, padronizadas, nem interpretacdes psicologicas agucadas;
portanto, ndo serda uma analise meramente quantitativa, mas uma analise essencialmente
qualitativa. Sera a partir da analise do discurso verbalizado pelos participantes que se
analisard a percepcao dos contetidos. Desta forma, toda e qualquer manifestacdo nao

verbalizada sera solicitada devida explicagao.

7 Ibid. p. 217.
8 Ibid. p. 222.
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Por 1ultimo, sobre o assunto de testagem, resta mencionar que a ‘validade’
(determinada pela uniformidade nos procedimentos e a padronizacdo para avaliagdo dos
resultados), que para a autora supracitada ¢ a questdo “mais fundamental” dos testes, nao
assume neste estudo tal importancia, na medida em que os ‘testes’ ndo servirdo para medir
e determinar a personalidade/ comportamento/ afetividade dos entrevistados, mas apenas
para avaliar e observar as caracteristicas da percepgao dos conteudos pelos pesquisados,

principalmente por meio de suas verbalizagdes.

No tocante a metodologia propriamente dita dessa investigacao, a qual englobaré o
teste de percepcao, levando em consideracdo as discussdes até entdo delineadas, vale
salientar, como j& mencionado antes, que se trata de um estudo multidisciplinar, ou mesmo
transdisciplinar, quando serdo aplicados os métodos quantitativo e qualitativo, por meio de
uma estratégia ampla com diversos procedimentos, a serem detalhados no capitulo

destinado aos procedimentos metodologicos.

Ja pensando especificamente nos detalhes da etapa do estudo destinada a averiguar a
percepcao de Tematica, Tema e Merchandising Social, merece adiantar que se trata de um
levantamento, alem de observacdo direta, de aspectos qualificaveis do processo perceptivel
de conteudos televisivos previamente, ¢ de forma controlada, apresentados aos individuos

participantes da pesquisa.

No préximo subitem estabeleceremos aproximagdes e demonstraremos os devidos
distanciamentos entre os principais enfoques da pesquisa, memoria, recepgao e percepgao,
além de constituirmos e discutirmos as conexodes desses enfoques especificos com a area da
Comunicagdo Social, do lugar onde se origina esse estudo. Trata-se de um esforgo
incipiente para a inclusdo de uma perspectiva crucial para os debates da Psicologia no
campo da pesquisa comunicacional, na tentativa de promocao da tdo sonhada, e pouco

praticada, transdisciplinaridade.
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3.8 COMUNICACAO, MEMORIA, RECEPCAO E PERCEPCAO: RELACOES E
DISTANCIAMENTOS

Um dos maiores desafios deste estudo consistiu em estabelecer conexdes e didlogos
entre os diversos assuntos tratados, inclusive pertencentes as mais distintas areas do
conhecimento, contudo, ndo seria muito diferente em nenhum outro trabalho cientifico que
‘realmente’ constitui a multidisciplinaridade como base de investigacao.

Assim, houve uma constante busca para manter um Unico objeto de pesquisa com
uma variacao nos seus enfoques, sem nunca perder a no¢ao do todo, que diz respeito a
analise da lembranga, recepcao e percepgao de contetidos televisivos especificos a partir da
mediagdo, ou ndo, dos niveis educacionais formais. Apos a decisdo do estabelecimento
dessa ‘espinha dorsal’ para a pesquisa, foram delineadas as mais diversas conexdes, bem
como dialogos, entre os varios arcabougos teoricos.

Em primeiro lugar ndo se deve deixar de entender que se trata de uma investigacao
de Comunicagdo, realizado numa Escola de Comunicacdo, mesmo considerando a
tendéncia multidisciplinar dos estudos desenvolvidos nessa area na América Latina. Dessa
maneira, necessariamente, o objeto de pesquisa tem que se aproximar de didlogos
realizados no campo da Comunicagao Social.

Em fungao disso, o carater de analise da area da Comunicacao deve permanecer no
decorrer das discussdes teoricas e metodologicas em fungdo do proprio objeto de estudo,
além da permanéncia de um esfor¢o constante por elaboragdo de enunciagdes que incluam
produgdes teodricas e metodoldgicas desse campo.

O fato do alinhamento desta investigacdo com os estudos de recep¢ao, mesmo com
ressalvas e proposicao de avangos, ja indica, para inicio de conversa, uma aproximagao a
area da Comunicacdo, sem falar diretamente da origem dos conteidos em enfoque:
televisdo, telenovela, ‘Merchandising Social’, todos pertencentes a Comunicagdo Social
brasileira. Algumas outras analises tedricas da area da Comunicacdo incorporadas pela

pesquisa também garantem uma aproximagao inevitavel.
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A opgdo em analisar na primeira etapa da pesquisa a memoria e as lembrancas dos
conteudos da telenovela “Péaginas da Vida”, além de expandir as discussdes dos estudos de
recepgdo, estabelece um /ink direto com a questdo da percepc¢do, quando a memoria ¢é
crucial para o seu exercicio, e proporciona discussdo com o enfoque relacionado aos
processos educativos brasileiros, que tém promovido gaps educacionais, largos e
profundos, entre a nossa populagdo. Sabe-se que nas sociedades ocidentais modernas,
incluindo a brasileira, a educagdo formal, apesar da presenca e interferéncia de diversos
outros fatores, meios e interfaces sociais, inclusive e primordialmente os veiculos de
comunicacao social, participa decisivamente da formagdo, bem como das alteragdes, da
economia psiquica dos individuos, sendo crucial, portanto, na propria atuagdo soOcio-
profissional das pessoas.

Em termos mais praticos e utilitdrios, o levantamento das lembrangas dos
entrevistados relacionadas aos contetidos da telenovela “Péaginas da Vida”, bem como a
averiguacdo do conhecimento deles a respeito dos assuntos a serem tratados nas etapas
empiricas posteriores da pesquisa, serviram de base ou suporte para a mensuragdo da
percep¢ao das abordagens sociais, levando em conta que o conhecimento prévio dos
participantes sobre os assuntos deveria ser considerado e balizado.

A andlise da percepcdo das Tematicas, Temas e Merchandising Social pelos
entrevistados aponta, de imediato, para um desejo de aprofundamento nas taticas de
investigacao dos estudos de recep¢do, que tendem a permanecer no patamar dos enfoques
etnograficos, com analises mais descritivas que analiticas e criticas. Deve-se ponderar
também que os estudos de recepg¢do, por meio da utilizagdo do conceito de mediacao, tem
visado observar “o lugar”, bem como as diversas caracteristicas desse, com especial
atencdo para a ‘cultura local/ regional’, onde ocorre a recep¢do de contetidos dos media,
permanecendo assim na esfera do ‘social’; enfoque que sofrera bastante alteragdo com a
tematica da percep¢do, com perspectiva mais individual — sabe-se que a percepcao
concretiza-se no individuo —, sem deixar de ponderar todo o carater social e coletivo disso,
e principalmente, com a consideracao da historia da educacdo no Brasil, que delineou as
disparidades nos niveis educacionais formais, as quais se refletem e refratam nas
individualidades dos brasileiros e ¢ tida como a principal varidvel de cruzamento desse

estudo.
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Vale dizer, também, que o fato de um estudo de percepgao privilegiar os enfoques
nos individuos, dimensionando especialmente as suas subjetividades, estabelece uma forte
conexao com os estudos de recep¢do latino-americanos, na medida em que estes, desde
seus primordios e inclusive por meio de manifestos explicitos, defendem a ponderagao
tanto das particularidades das culturas latinas das Américas como o poder dos receptores
(ativos), o que se expressa, de fato e, por fim, nos sujeitos, ou seja, nos individuos, que
vivem em sociedade e dependem dela nos mais diversos aspectos, como ja ¢ sabido e
defendido pelas Ciéncias Sociais hd algum tempo.

Por meio da introdugdo desse novo enfoque investigativo na area da comunicacao
social, o da percepc¢do, concretiza-se uma possibilidade impar de averiguagdo da postura,
do comportamento, da atitude, da compreensdo e da assimilacdo de conteudos mididticos
por individuos, com singularidades proprias diversas além, claro, das interferéncias sociais
de costume nos contatos com os media. Esse tipo de enfoque que surge, amplia
decisivamente as formas de observagdo e investigagdo dos fendmenos ligados as
experiéncias comunicativas da sociedade plural contemporanea.

Desta forma, ndo se pode negar a mediagdo de aspectos culturais especificos da
América Latina na recepc¢ao de contetidos televisivos, nem as peculiaridades sociais dos
atos comunicativos dessa regido, como salienta adequadamente Martin-Barbero. Entretanto,
ndo se deve por outro lado esvaziar totalmente a critica nas andlises desses processos
comunicacionais, da forma que tem transparecido nos estudos latino-americanos de
recepg¢do. Vale frisar que nem a valorizagdo da cultura popular, ou do ‘povo’, nem a propria
mediacdo dos aspectos culturais particulares, ocorrem com o apoio ¢ o aval da cultura
hegemonica, bastante influenciada e dependente de padrdes capitalistas globalizantes, que
geralmente ndo incluem, ou mesmo consideram, o local e o regional. Existem sim muitas
tentativas e esfor¢os de manutencao e reestruturacdo de manifestagdes culturais populares
na América Latina, como o caso dos afrodescendentes no Brasil, no entanto, isso acontece
em clima de disputa e luta por espago e visibilidade perante os padroes culturais ja
estabelecidos e cultuados.

Uma analise mais atenta dos contetidos escolares ainda hoje estabelecidos no Brasil,
mesmo sem levar em conta os conteidos programaticos de décadas anteriores, seria

bastante reveladora no tocante a pouca valorizacdo das culturas populares. O ‘povo’ ¢
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desvalorizado inclusive por meio do tipo de escola e ensino que lhes sdo destinados:
precariedades nos espagos fisicos e nas metodologias de ensino, além de possibilidades de
aprovacao sem aquisicdo de conhecimentos esperados e indicados pelo proprio 6rgao
governamental'*’. Outra forma muito facil de perceber essa desvalorizagdo consiste na
andlise das programagdes televisivas no geral, de praticamente toda a América Latina, as
quais sao demasiadamente dependentes de padrdes pop/ rock/ popularesco/ show/ reality

show/ grotesco/ espetaculares/ ‘modernescos’/ sensacionalistas.

' Estudo realizado pelo Ministério da Educagio e publicado no jornal Estado de Sdo Paulo de 23/03/2008,
aponta que cerca de 40% dos alunos brasileiros que terminam a 4 série do ensino fundamental detém apenas
o conhecimento necessario para aprovagdo na 1* série.
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4. HIPOTESES

A principal hipotese da pesquisa Tematica, Tema e Merchandising Social em
telenovela: memoria, recepcdo e percep¢do consiste na afirmativa de que tanto a
recepcio’*’ quanto a percepcio, além das lembrancas, de Tematica, Tema e Merchandising
Social sofrem, além de outras, a mediagao dos niveis educacionais formais.

Distintos fatores mediadores da recepcao e percepcao nao se manifestardo de forma
tdo acentuada quanto os niveis educacionais adquiridos formalmente.

Incide também em hipdtese do estudo esta outra afirmacdo: individuos portadores
de niveis educacionais formais menos elevados, com uma economia cognitiva diferenciada,
em funcao do ndo-contato com o conhecimento transmitido pela educagao formal, recebem
e percebem os conteudos de Tematica, Tema e Merchandising Social de maneira particular.
Esses telespectadores geralmente sentem dificuldade em receber e perceber boa parte das
insergdes sociais, principalmente quando se trata de abordagens mais complexas.

E ainda hipotese da pesquisa: Temética, Tema e Merchandising Social com teor de
dificuldade mais elevado, em decorréncia de assuntos complexos neles tratados, ndo serdo
lembrados, lidos e percebidos adequadamente, com a mesma significacdo proposta pelo
emissor, por individuos com niveis educacionais formais menores (principalmente entre os
que estudaram até a 4" série do Ensino Fundamental).

Outra hipdtese consiste na suposi¢cdo de que o receptor realmente distingue a parte
da Tematica, Tema e Merchandising Social da telenovela do resto do texto mais
melodramatico. Os conteudos com abordagens sociais sdo vistos como algo mais sério e
nao ficcional, algo a ser encarado como orientacdo para a vida ¢ ndo como simples

melodrama.

130 Hipotese ja comprovada por Souza na pesquisa: Televisdo e Educagdo Formal: um estudo de recepgio,
buscando-se no atual estudo de doutoramento sua reafirmagao, na medida que na investigagao anterior ndo se
analisou somente abordagens sociais em telenovelas, mas sim os principais conteudos televisivos.
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Por fim, temos também como hipoétese: individuos com niveis educacionais mais
clementares, além de terem dificuldades em lembrar ¢ armazenar as informagdes com
Tematica, Tema e Merchandising Social mais complexos, em fun¢do principalmente da
deficiéncia educacional formal, reagem ao confronto com os contetidos, buscando
significados para esses, proximos dos seus ambientes cotidianos, ou seja, nas suas

economias cognitivas, com lacunas advindas da escolaridade precaria e insatisfatoria.
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5. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Dimensionando as dindmicas e complexidades das sociedades humanas, Edgar
Morin atenta para o fato de que “a ciéncia ¢ igualmente complexa porque € inseparavel de
seu contexto historico e social (...) Assim, a ciéncia €, intrinseca, historica, sociologica e

. 151
eticamente, complexa”

. Levando em consideragdo essas afirmagdes, tanto o objeto
cientifico dessa investigacdo como os procedimentos metodoldgicos foram construidos e
delineados.

Segundo A. L. Cervo, “em seu sentido mais geral, o método ¢ a ordem que se deve
impor aos diferentes processos necessarios para atingir um fim dado ou um resultado

desejado.”’**; e ainda segundo ele, “O método ndo se inventa, depende do objeto de

-l
pesquisa” 3

Ja de acordo com Boudon'*, as pesquisas sociologicas historicamente estiveram

centradas ou “na analise das mudangas sociais” ou “na analise dos sistemas sociais”.

Boudon aponta para a existéncia de dois métodos utilizados nas pesquisas focadas
na analise das mudancas sociais: qualitativo e quantitativo. Segundo ele, uma diferenca
fundamental entre o0 método qualitativo e o quantitativo € que, aquele ¢ geralmente aplicado
para alcancar mais profundidade na anélise de um determinado objeto, por meio de uma
maior intensidade de observacao, ja este tem sido geralmente aplicado com o intuito de
levantar dados mais gerais e com um poder de atingir maiores extensdes amostrais ou

mesmo uma definida totalidade.

5! Morin, E. Ciéncia com Consciéncia, p. 22.

32 A, L. Cervo e P. A. Bervian. Metodologia cientifica, p. 20.
3 1d. p. 20.

134 Boudon, R. Métodos quantitativos em sociologia.
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E importante mencionar que, apesar de Boudon apontar a existéncia de métodos
especificos, ele afirma o seguinte: “enquanto os métodos quantitativos podem ser
analisados em um certo niimero de operacdes cuja natureza logica é bem definida”'*’, o
mesmo nem sempre acontece com os meétodos qualitativos, quando as operacdes e
procedimentos, muitas vezes, ndo obedecem a uma logica bem definida e exata, ou seja,

nem sempre “obedecem a regras logicas estritas e claramente definidas™'*°.

Outros tedricos mais contemporaneos vao ao encontro dessa afirmac¢ao de Boudon,
¢ apontam também, como mencionado antes, que o método de uma determinada pesquisa,
principalmente as voltadas a temadticas sociais, consiste em todo o percurso necessario para

a sua aplicagdo"’.

Tomando como principio a afirmativa de que o método € o percurso necessario para
a investigacdo cientifica e, apesar disso, adotando conhecimento ja produzido,
principalmente sociologico, sobre os métodos quantitativo e qualitativo, além de defender,
assim como Lopes, a importancia de “estratégias metodoldgicas” para investigagdes mais
eficientes, foram definidos os procedimentos metodologicos particulares deste estudo.
Desta maneira, concretiza-se aqui uma fuga do empiricismo, denunciado por muitos, € uma
“procura de alternativas metodoldgicas”, em acordo com Thiollent; ndo somente em termos

»158

do uso de instrumentos especificos de investigacdo: “questiondrios e entrevistas” °°, mas

sim por meio da construgdo de “estratégias metodologicas”, mais amplas e abrangentes.

Apesar da decisdo por uso de métodos mais sociologicos no estudo, foi necessaria a
utilizacdo de conhecimento relacionado aos métodos de pesquisa da psicologia, na ultima
fase da coleta de dados, em funcdo da sua propria peculiaridade: teste e observagdao de

percepc¢ao.

55 1d. p. 93.

15 Tbid. p. 94.

57 Ver, dentre outros: A. L. Cervo e P. A. Bervian. Metodologia cientifica; Laville, C. ¢ Dionne, J. A
construcio do saber; Lopes, M. L. V. de. Pesquisa em Comunicacio (p.94).

138 Sobre esse assunto, ver: Thiollent, M. Critica Metodolégica, Investigacio Social e Enquéte Operiria.
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Vale afirmar que o Modelo Metodoloégico produzido por Lopes, bem como as
. ~ . 159 . . ~
demais instrugdes contidas em sua obra > , tanto serviram para orientar a elaboragdo do

projeto de pesquisa deste estudo, como serviu de orientagdo para todo o seu percurso.

O primeiro procedimento, ou parte mais quantitativa do estudo, consistiu na
. ~ o eqe y . 160 . . ’ .
aplicacdo domiciliar de 100 formularios ~ (entre as quotas de individuos com os niveis

. . . 161
educacionais estabelecidos para o estudo

, tendo todos acompanhado a telenovela,
“Paginas da Vida” — sendo esse um dos filtros da pesquisa), em bairros da cidade de Sao
Paulo (uns com a maioria das pessoas pertencentes a camadas populares, com rendas
menores e portadoras de niveis educacionais elementares, e outros com membros de classe
média e média-alta, com poder aquisitivo mais elevado, e, conseqlientemente, niveis
educacionais mais altos). Nesses formularios, foram levantados os perfis socioecondmico-
culturais dos entrevistados, as peculiaridades dos processos educacionais desses individuos,
informacdes relativas aos habitos de consumo da programacdo televisiva, o tempo de
moradia no endereco, se existe a possibilidade de mudanca de endereco nos trés meses
seguintes a data da aplicagdo do formulario, habitos e costumes perante o ato de assistir

televisdo, conhecimento a respeito dos contetidos a serem apresentados, disponibilidade

para participar da pesquisa.

No final do primeiro procedimento, j& teremos uma parte qualitativa, quando apds a
aplicacdo dos formularios, foram levantadas as lembrangas das Tematicas, Temas e
Merchandising Social apresentados na telenovela global “Paginas da Vida”. Essa parte do

estudo foi gravada em fitas cassete.

J& no segundo procedimento do trabalho, entramos definitivamente na parte
qualitativa. Nesse momento, apos a analise dos dados coletados no primeiro procedimento e

. . 162 . ~
a escolha dos 25 entrevistados mais adequados'®* ao estudo, ocorreu a aplicacio das

'3 Lopes, M. I. V. Metodologia de Pesquisa em Comunicagio.
'Y Modelo anexado no final da tese.
tol Nivel 1 - Sem instrugdo ou menos de 1 ano de estudo formal.
Nivel 2 - Cursou de 1 a 4 anos de estudo formal (Primdrio antigo e atual 1° ciclo do fundamental).
Nivel 3 - Cursou de 5 a 8 anos de estudo formal (I° Grau antigo e atual 2° ciclo do fundamental).
Nivel 4 - Cursou de 9 a 11 anos de estudo formal (2° Grau antigo e atual ensino médio).
Nivel 5 - Cursou 12 ou mais anos de estudo formal (3° grau ou superior, e pés-graduagdo).
12 Entrevistados que ndo demonstraram caracteristicas consideradas desviantes do padrio dos demais
participantes como, por exemplo: membros da familia com Sindrome de Down ou com problemas de
alcoolismo; processo educacional com fortes tragos de autodidatismo, principalmente entre os entrevistados
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. - . . 1 . , . 164
entrevistas ndo-diretivas'®, por meio de um formulario'®

com questdes abertas, para
avaliar e observar a recepcdo dos contetidos televisivos (previamente selecionados e
editados, em fun¢do das necessidades da pesquisa). Nesse momento, também gravado em
fitas cassete, foi avaliada a recepcdo dos contetdos televisivos por individuos com niveis
educacionais diferentes, para um entendimento dos diversos fatores mediadores atuantes no
processo receptivo. Coube ao pesquisador, além de tomar nota das diversas respostas dos
entrevistados, ficar atento e anotar todas as principais manifestagdes verbais ou gestuais,
relevantes para o estudo, durante a apresentacdo dos conteudos, assumindo assim a
observagao direta um papel importante no estudo.

No terceiro procedimento (gravado em fita cassete, como no procedimento anterior),
foi aplicado o teste e a observa¢ido de percepgdo por meio de materiais e formularios'®
adequados ao estudo, a partir de uma semana da aplicacdo da entrevista do segundo
procedimento. Nesse ponto, um dos mais sofisticados do estudo, testamos o que foi

percebido e assimilado pelo entrevistado, dos contetidos televisivos emitidos anteriormente,

sem deixar de lado os detalhes de como ocorreram esses atos perceptivos.

A apresentagdo das imagens previamente editadas, gravadas e com todas as
implicagdes que esse fato traz, inclusive por representarem um conteudo exterior ao ‘lugar’
da recepcao da Telenovela, serviu, de certa forma, num primeiro momento, para um
‘revivamento’ na memoria dos telespectadores das cenas da telenovela, ja vistas
anteriormente, para, num segundo instante, ser observada e analisada a recepg¢do, imediata,
e a percepcao dos fragmentos apresentados. Por ltimo, foi averiguado o armazenamento

ou ndo, bem como as apropriagdes, ou ndo, das informagdes entdo re-apresentadas.

Com o intuito de definir a parte da coleta de dados do teste e da observacao de

percepgao, vale clarear, como fez Antonio Penna, que “segundo James J. Gibson, trés t€ém

com niveis educacionais mais baixos; pessoas atuantes em setores que estabelecam contatos diretos com as
tematicas apresentadas nas abordagens sociais.

' Em acordo com Thiollent, a aplicagdo de entrevista nio-diretiva, em fungdo de exigir mais capacitagdo do
‘pesquisador’ (capaz de aplicar estudos mais exploratorios, devido ao dominio de um aparato conceitual e
intelectual que possibilita uma relagdo mais interativa e dialdgica com o entrevistado), ao contrario do simples
processo de treinamento de entrevistadores (que “sdo apenas executores passivos das instrugdes dos
questionarios e descarregados de toda iniciativa ou esfor¢o intelectual”, p.79), possibilita um aprofundamento
qualitativo na investigagdo, podendo ocorrer uma fuga da padronizagdo das entrevistas diretivas. Sobre esse
assunto ver: Critica Metodoldgica, Investigagdo Social e Enquéte Operaria de Michel Thiollent.

1% Modelo anexado no final da tese.

' Modelo anexado no final da tese.
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sido os métodos de pesquisa utilizados no estudo de percepcdo: o método da observacao,

especialmente sob a forma introspectiva; o método experimental, representado pelas
, . . . , ~ ~ 166 r 7.

técnicas psicofisicas e o0 método de reproduciao ou de comparagdao” °°, do método clinico

de Freud. Nesse sentido, tanto o conhecimento relacionado ao ‘método da observagao’

. ¢ , . P’y . . , . 4

quanto o relacionado ao ‘método experimental’ foram imprescindiveis para esse estudo. E

necessario salientar que essa fase da pesquisa consiste na parte qualitativa final do estudo.

Nesse caso especifico do teste de percepgdo, quando os participantes, num
determinado momento, tiveram a possibilidade de manifestarem-se livremente numa folha
de papel em branco, para todo e qualquer desenho ou trago nao alfanumérico delineado foi
solicitada uma explicagdo oral do significado das tais manifestagcdes, com o intuito de
minimizar as variagdes de interpretagdes que possam ser emitidas a partir da analise dos
desenhos ou tragos.

Em funcdo do que ja foi apresentado, vale reafirmar que o universo da pesquisa
consistiu inicialmente num determinado niimero de individuos (100), que assistiram a
Telenovela (filtro da pesquisa) e com os niveis educacionais estabelecidos como parte do
objeto de estudo. Ja na seqiiéncia, foi reduzido aos 25 individuos escolhidos para a parte
exclusivamente qualitativa da pesquisa, em fun¢do da melhor adequagao as necessidades da

investigagao.

Desta forma, o estudo ndo pdde sofrer grandes generalizagdes, entretanto, a sua
relevancia advém tanto em fungdo da metodologia de pesquisa adotada quanto da

abrangéncia social da tematica discutida e testada.

PROCEDIMENTOS DIVERSOS:
DESCRICAO DOS DADOS

Os dados coletados na etapa quantitativa da pesquisa foram tabulados por meio do
uso do software estatistico SPSS — Statistical Package for Social Sciences. Esses dados

serdo demonstrados em tabelas e graficos descritivos, além de tabelas com os diversos

1% Penna, A. G. op. cit. p. 25.
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cruzamentos determinados como pertinentes, em capitulo a seguir. Vale informar que
muitos dados sofreram andlises, inclusive no momento da apresentacdo descritiva,
respeitando as necessidades particulares percebidas pelo pesquisador.

Ja os dados levantados nas fases qualitativas do estudo foram primeiramente lidos e
analisados para, na seqiiéncia, serem categorizados e tabulados (com o auxilio do software
SPSS) e, por fim, interpretados. A exposicao desses dados tanto ocorreu por meio de
tabelas/ representagdes como por meio de analises criticas.

Como anteriormente mencionado, tanto os dados da primeira coleta, quantitativos,
como os da segunda, qualitativos, foram, quando possivel, descritos e apresentados no texto
final do estudo. Em se tratando especificamente dos dados qualitativos, quando necessario,
foram retirados trechos das respostas dadas pelos pesquisados para suportar andlises e
interpretagoes.

Vale deixar claro, como salienta Lopes, a importancia da “integracdo metodologica”
entre a fase de coleta de dados e observagdo com a da descrigdo e interpretagao dos dados.
Diz a pesquisadora: “¢ a necessidade de integracdo, diriamos organica, entre a observagao,
por um lado, e a descricdo e a interpretacdo, por outro, que exige do pesquisador o
equacionamento de uma estratégia da pesquisa (...) E importante entdo (...) antes de ‘ir a
campo’ fazer a critica epistemologica da observagio”'®’. Assim, antes da coleta de dados e
observagao, sera necessario um planejamento detalhado do tipo de dados a serem coletados,
bem como os procedimentos da coleta e, ainda, pensar como os dados serdo analisados sob

a luz do quadro tedrico de referéncia da pesquisa.

INTERPRETACAO DOS DADOS

Os dados coletados empiricamente foram interpretados pelo pesquisador a partir da
leitura dos relatorios descritivos produzidos ao final de cada etapa da pesquisa, bem como
por meio da analise de respostas recorrentes emitidas pelos entrevistados, tudo com o apoio

dos paradigmas adotados e das discussdes teoricas delineadas.

" Lopes, M. 1. V. op. cit. 2001 p. 143.
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Em partes especificas da tese, tanto foram apresentados os dados descritivos como

os analiticos, para na seqiliéncia serem enunciadas interpretagdes e conclusoes.

INSTRUMENTOS'® DE PESQUISA

Em funcdo da estratégia metodologica adotada para o estudo empirico, foram
utilizados quatro instrumentos (em anexo) de pesquisa: um formulario para o 1°
procedimento quantitativo da 1* fase, um formuldrio para o 2° procedimento qualitativo da
1* fase do estudo (levantamento das lembrangas da telenovela “Paginas da Vida”), um
roteiro/ formulario de entrevista para o estudo de recepcao (1° procedimento qualitativo da
2* fase) e um roteiro, com o suporte de alguns materiais adicionais, para o teste de

percepgao (2° procedimento qualitativo da 2* fase).

168 Modelos anexados no final da tese.
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6. PERCURSO DA PESQUISA

Como ja& mencionado, esta pesquisa consiste em uma continuidade da tematica
enfocada no decorrer do mestrado realizado na UNB. O primeiro passo foi dado a partir da
defini¢do das novas perspectivas a serem desenvolvidas durante o doutoramento.

Apos as decisdes iniciais, foram realizadas as primeiras leituras com o objetivo de
constru¢do de um diferenciado projeto para a investigacdo, o que teve sua construgao
parcial antes do ingresso no Programa de Pos-Graduagao da ECA/USP.

Consistiu no maior desafio, durante todas as etapas da realizacdo do estudo, a
pesquisa bibliografica relacionada a questdo da percepgdo: tanto no que se refere a
conceituagdo do termo como nas discussdes tedricas relativas ao enfoque.

Em funcao das especificidades do estudo de percep¢ao pretendido, viu se necessario
um vasto levantamento bibliografico na tentativa de conceituacdo das terminologias e
principalmente na constru¢ao do quadro tedrico de referéncia, além do delineamento de um
método de investigacao de percep¢ao de conteudos televisivos.

Apesar das dificuldades que se apresentaram, principalmente devido ao carater de
originalidade do estudo de percep¢do de abordagens sociais em telenovela, todas as etapas
relacionadas a questio foram satisfatoriamente cumpridas.

Depois do curso das disciplinas ocorreram diversos acréscimos no projeto de
pesquisa, os quais culminaram no Relatério de Qualificagdo, apresentado a banca em
outubro de 2007, o qual foi devidamente aprovado.

A parte empirica do estudo comecou a ser aplicada logo apds a qualificagdo do
projeto de tese pela banca e durou cerca de 5 meses.

Com os dados coletados restou analisa-los e tabula-los, para na seqiiéncia escrever
os textos finais da tese, tarefa desempenhada no decorrer de quase meio ano de empenho e

idas e vindas, como deve ser qualquer elaboragao textual.
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Vale ressaltar que também se manifestou como fator complicador o fato da nao
oferta de disciplinas voltadas para a questdao da percep¢do no periodo destinado para o
curso das disciplinas, tanto na P6s-Graduacao da Psicologia como em outros departamentos
afins. Desta forma, optou-se pela pesquisa bibliografica direta e o contato com alguns
estudiosos da area.

Ainda pode ser apontado como algo desafiante o fato da inexisténcia de uma
disciplina que abranja exclusivamente a problematica da recepcdo, tanto do ponto de vista
conceitual e discursivo como a partir do levantamento histérico e analitico dos Estudos
Latino-Americanos de Recepcdo. Apesar dos diversos pesquisadores brasileiros, inclusive
os vinculados a USP, que tém trabalhado e refletido sobre esse enfoque, foram raras as

experiéncias de oferta de disciplinas especificas sobre a questao.
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7. DESCRICAO DOS DADOS EMPIRICOS: PESSOAIS;
ESCOLARIDADE; FONTES DE INFORMACAO; MEMORIA; ESTUDO
DE RECEPCAO; TESTE DE PERCEPCAO.

Na primeira fase da pesquisa foram entrevistadas 100 pessoas para levantamento
das lembrancas da telenovela “Paginas da Vida”, de dados pessoais, de informagdes
relacionadas aos habitos de midia, do conhecimento prévio dos entrevistados perante os
temas a serem tratados na pesquisa. Consistindo essa primeira etapa na parte mais
quantitativa do estudo, os dados coletados foram introduzidos, tabulados e cruzados no
SPSS e abaixo apresentados por meio de diversas porcentagens, nimeros relativos e
afirmagoes.

Sendo os niveis educacionais na principal variavel do estudo, os entrevistados foram
assim selecionados: sem instru¢do formal e menos de um ano de estudo (13%);
Fundamental - primeira a quarta série (16%); Fundamental - quinta a oitava série (22%);
Meédio — ‘segundo grau’ (31%); Superior (18%).

A idéia inicial era entrevistar 25 pessoas de cada faixa educacional estabelecida para
a investigacdo, entretanto a pratica de pesquisa demonstrou uma certa inviabilidade e
inclusive uma falta de necessidade desse critério. Além de ser consideravelmente dificil
encontrar pessoas sem ou com pouca escolaridade nos bairros visitados, verificou-se
facilmente no decorrer das entrevistas que as pessoas menos escolarizadas tinham muito
mais proximidade nas respostas dadas aos questionamentos do que as pessoas com niveis
educacionais maiores. Em fungdo disso, tornou-se bastante interessante, € mesmo
importante, a investiga¢do de um niimero maior de pessoas com escolaridade mais elevada,
incrementando assim as possibilidades analiticas das respostas dessas ultimas faixas em

decorréncia das respostas notoriamente heterogéneas.

97



A grande quantidade de individuos com ensino médio no Brasil, também foi

decisiva para um numero maior de participantes com esse nivel de escolaridade na fase

inicial do estudo. No entanto, na segunda etapa da pesquisa, foram entrevistadas as mesmas

quantidades de pessoas para cada faixa, com o intuito de maior sistematizacdo dos

resultados, nessa ocasido, impreterivelmente qualitativos.

Os anos de estudo dos entrevistados foram distribuidos na escala de niveis

educacionais utilizada nesta pesquisa. A tabela 0 mostra a freqiiéncia e a porcentagem de

pesquisados em cada nivel da escala.

TABELA 0

NIVEL EDUCACIONAL DOS ENTREVISTADOS

ESCOLARIDADE FREQUENCIA %
NIiVEL
1 Sem instrugdo ou menos de 1 ano de estudo formal 13 13%
2 Cursou de 1 a 4 anos de estudo formal (fundamental) 16 16%
3 Cursou de 5 a 8 anos de estudo formal (fundamental) 22 22%
4 Cursou de 9 a 11 anos de estudo forma (médio) 31 31%
5 Cursou 12 ou mais anos de estudo (3° grau e pos-graduagio) 18 18%
Total 100 100%

Também foi levantada a escolaridade dos pais dos entrevistados, sendo de imediato

percebido que quanto menor a escolaridade daqueles, menor as escolaridades destes.

Praticamente todos os entrevistados com ensino superior t€m pais com escolaridade igual

ou acima do ensino médio. Em suma o que se verificou foi uma liga¢do direta entre o grau

98




de instru¢do dos pais € o dos filhos, o que conseqiiente e impreterivelmente produzira
mediacado e interferéncias nas diversas etapas do estudo.

Estabelecido como filtro para participar da pesquisa o ato de assistir a telenovela
“Paginas da Vida”, obteve-se espontaneamente um maior nimero de entrevistados do sexo
feminino (81%) em detrimento de apenas 19% do sexo masculino. As mulheres costumam
assumir de imediato que assistem telenovela, j& os homens quase nunca admitem num
primeiro momento que t€ém o habito de acompanhar os melodramas, pois para o universo
masculino ainda consiste num tabu significativo esse ato. Apenas depois de alguns minutos
de conversa os homens convidados para participarem da pesquisa comegavam a declarar
terem assistido a telenovela em questdo. No entanto, o maior nimero de mulheres
entrevistadas na primeira fase da pesquisa ndo se refletiu diretamente no sexo dos
participantes da segunda etapa, quando houve quase um equilibrio, proposital, entre os
entrevistados.

E importante mencionar, entretanto, que a variavel sexo ndo se concretizou como
mediador consideravel, o que ja era previsto, tanto no levantamento das lembrancas da
telenovela em estudo quanto na recepcao e percepcao dos contetidos apresentados.

No tocante a situacdo etaria dos entrevistados na primeira fase da investigacao
houve um equilibrio entre as faixas adotadas para a pesquisa: 19% tem de 18 a 25 anos;
23% de 26 a 35 anos; 20% de 36 a 45 anos; 24% de 46 a 55 anos € 14% acima de 56 anos.
Vale lembrar que consistiu num critério prévio a obrigatoriedade dos entrevistados terem
idade superior a 18 anos, quando se espera, numa seqiiéncia normal, ja haverem concluido
as fases educacionais formais até o ensino médio.

Foi verificado que o numero de pessoas sem instru¢do formal ou com pouca
escolaridade cresce na medida em que a idade dos entrevistados vai aumentando. Essa
verificacdo ndo diverge dos dados oficiais que demonstram uma diminui¢ao no nimero de
analfabetos no Brasil nas tltimas décadas. Isso significa que as geragdes mais novas tém
tido mais acesso a escola formal'®. Na realidade, esse fato nos apresenta uma logica

bastante perversa, mesmo que nao consciente: na propor¢ao em que as pessoas mais idosas

19 Alguns dados ja apresentados em momentos distintos desse trabalho, bem como informagdes educacionais
disponibilizadas pelo IBGE, demonstram bem isso (Ver: PNAD/1999/2005/2007 na Homepage:
http://ibge.gov.br).
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vao morrendo e as criancas e jovens estdo tendo acesso as escolas a taxa de analfabetismo
vai caindo ‘naturalmente’, podendo-se dizer também ‘estrategicamente’.

Houve uma preocupagdo do estudo em fazer um levantamento dos cursos
extracurriculares feitos pelos entrevistados; com o objetivo de verificar, caso seja possivel,
se o fato de um entrevistado haver realizado um curso extracurricular interfere nas
lembrancas da telenovela, na recepgao e percepgao dos conteudos. 51% dos entrevistados
declararam ndo ter feito nenhum curso extracurricular contra 10% que mencionou trés
cursos, 14%, pelo menos dois e 49%, um, sendo o curso de informatica o mais citado (20
vezes). Vale ressaltar, entretanto, que 99% dos entrevistados que declararam haver feito
algum curso extracurricular tinham mais de 4 anos de estudo, 97% tinham mais de 8 anos
de estudos e que todos declarantes de dois ou mais cursos tém escolaridade igual ou
superior ao ensino médio. Foi verificado, portanto, que quanto mais escolaridade, mais
cursos extracurriculares sao realizados. Além disso, ficou claro que pessoas com pouca
escolaridade geralmente afirmam ter concluido cursos mais profissionalizantes como:
depiladora, cabeleireira, cozinheira, costureira. Ja na medida em que vai aumentando o grau
de instru¢do ocorre um incremento no nimero de cursos mais especificos e sofisticados:
piano; dramaturgia; criatividade e empreendorismo; educacao ambiental; fotografia. Desta
forma, verifica-se também que o aumento na escolaridade, significando na pratica o
cumprimento de exigéncias sociais ¢ de mercado basicas, reflete na busca por
conhecimentos menos didaticos e mais ‘livres’, informais, subjetivos, introspectivos.

Quanto ao estado civil dos participantes tivemos uma grande maioria de solteiros
(44%) e casados (30%). Os 26% restantes estdo quase que igualitariamente distribuidos
entre separados, divorciados, vivem juntos € viuvos.

Os entrevistados tém 42 profissdes ou ocupacdes diferentes, sendo Dona de Casa
(14%), Comerciante (11%) e Doméstica (8%) as mais freqilientes. Vale salientar que das 18
pessoas com ensino superior apenas o curso de Pedagogia apareceu 4 vezes, os outros
cursos foram todos diversificados: Turismo, Educacdo Fisica, Administracdo, Comércio
Exterior, Ciéncias Sociais, Arquitetura, Biblioteconomia, Audiovisual, Nutri¢ao,

Publicidade e Propaganda, Fisioterapia, Engenharia Civil, Gestdao em RH, Psicologia.
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Boa parte dos participantes nasceu na cidade de Sao Paulo (40%), sendo os outros
originarios de outros 59 municipios. No entanto, 94% dos entrevistados declararam morar
na Capital paulista hd mais de 10 anos.

A maioria absoluta (73%) tem renda pessoal inferior a R$ 2.000,00. Considerando
que 19% declarou ndo deter renda individual, restaram poucos com rendimentos pessoais
superiores a R$ 2.000,00. Quando verificada a renda familiar, ndo houve altera¢cdo no
percentual de rendimentos inferiores aos R$ 2.000,00, ocorrendo apenas um acréscimo
significativo nas faixas superiores ao montante acima (29%).

A religido catdlica, como era de se esperar, ¢ professada por 61% dos entrevistados.
A maior parte do restante, excluindo os 7% que ndo tém religido, declarou ser evangélica
(18%) ou ‘espirita’ (11%), dentre outras com percentuais menos significativos. No entanto,
apesar do grande niimero de pessoas que se afirmaram catolicas, quando se verificam os
dados da freqiiéncia nos templos da religido, nota-se praticamente um empate entre os
catolicos (12%) e evangélicos (11%) que freqiientam uma vez por semana; ja os catdlicos,
que disseram nao freqiientar ou ir raramente aos templos, atingem a casa dos 48%, niamero
pouco expressivo entre os evangélicos (3% raramente e 1% nao freqiienta). Também entre
os espiritas a ida costuma ser semanal (6%), contrastando com apenas 4% que disseram que
comparecem raramente € 1% que afirmou nao ir.

As atividades culturais mais exercidas pelos entrevistados sdo (com possibilidade de
até trés citagdes): cinema (28%); teatro (19%); show (9%); exposicoes (7%); museu (3%),
apesar de 66% deles terem declarado nao freqiientar nenhuma atividade cultural.

De forma espontanea, apenas inquirindo onde o pesquisado busca informagdes no
cotidiano, obteve-se que 92% dos entrevistados tém a propria transmissdo televisiva como
uma das fontes de informagado, 28% o jornal escrito; 24% a Internet; 14% as revistas; 14%
os livros; 6% o radio. Na medida em que a pergunta foi feita abordando diretamente os
meios de comunicagdo, ou seja, em quais meios de comunicacdo o telespectador busca
informacdo no dia-a-dia, ndo se obteve resultados muito distantes dos anteriores: 96%
responderam que ¢ pela TV; 37% pelo jornal escrito; 28% através da Internet; 22% por
revistas; 10% pelo radio. Entretanto, quando perguntado diretamente a respeito do acesso a
cada meio de comunicacao em especifico, os resultados sofreram algumas alteragdes: 100%

dos pesquisados afirmaram assistir televisdo; 49% disseram ler revistas e jornais impressos,

101



respectivamente; 39% mencionaram o costume de acessar Internet e 35% informaram

freqlientar cinema. Ao cruzar alguns desses dados com os niveis educacionais, obtém-se

informagdes bastante instigantes, conforme se pode observar na tabela 1:

TABELA 1

NIVEL EDUCACIONAL X EM QUE MEIOS BUSCA INFORMACOES NO
COTIDIANO

EM QUAIS MEIOS BUSCA INFORMACOES NO

COTIDIANOQO?
TV | Réadio | Jornal |Revista Internet Total
NIVEL EDUCACIONAL Escrito cumulativo

1 — Sem Instrugdo formal 13 0 0 0 0 13
2 — Fundamental (1* a 4%) 16 2 2 1 0 21
3 — Fundamental (5 a 8%) 22 1 5 0 2 30
4 — Médio 29 2 20 13 10 63
5 — Superior 16 5 10 8 16 55
Total 96 10 37 22 28

Fonte: dados da parte empirica da pesquisa *

RECEPCAO, PERCEPCAO”, 2007/8.

TEMATICA, TEMA E MERCHANDISING SOCIAL EM TELENOVELA: MEMORIA,

Além dos entrevistados terem mencionado os meios de comunicacdo tradicionais

como fontes de busca de informagdo no cotidiano, vale ressaltar que muitos deles,

principalmente os menos escolarizados, citaram a comunicagao interpessoal como uma das
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fontes de aquisi¢cao de informagdes. Foi bastante comum o fato de entrevistados apontarem
0s amigos, colegas de trabalho, parentes, vizinhos como fontes de informagdes no dia-a-dia.
Assim, nota-se uma grande importancia desse tipo de comunicagdo menos formal para
parte significativa dos pesquisados.

Na medida que foram condensadas as informacdes relacionadas ao hébito especifico
de assisténcia a televisdo percebeu-se, como ja era de se esperar, que além de todos
declararem ver televisdo demonstraram assistir muitas horas por dia, todos os dias (95%
dos entrevistados). Das 95 pessoas que afirmaram ver televisao todos os dias 60% disseram
assistir por mais de 3 horas diarias, sendo a sala o local preferido da maioria (70%)
juntamente com a familia (55%). Quanto ao numero de televisores, 33% declarou ter
apenas um televisor na residéncia contra 44% que afirmou ter 2, 19% possui 3 e 6% mais
de 4 aparelhos. A variedade da programacao (39% dos que tém TV paga) e a qualidade da
imagem (36%) consistiram nos dois principais motivos para a op¢do por televisdo por
assinatura (33%) dos pesquisados, sendo o prego elevado o maior empecilho declarado (53
pessoas) para a assinatura da televisdo paga. Noticias (46%) e Novelas (42%),
acompanhado de filmes foram os formatos mais declarados como a preferéncia e o costume
de assisténcia a televisdo, consistindo a emissora Globo (58%) e os programas Jornal
Nacional, ‘Novela’ e Faustao as maiores preferéncias. O habito especifico de assisténcia da
telenovela ¢ algo bem mais realizado em casa, na sala, com a familia (56%), nao
diferenciando dos hébitos relacionados ao restante da programagdo. Vale salientar que 82%
das pessoas que t€ém TV por assinatura em casa, detém como escolaridade o ensino médio
ou superior ¢ ainda que as noticias e a novelas sdo assistidas por individuos de todos os
niveis educacionais, apesar das maiores predominancias nos niveis mais intermediarios.

Quando verificado o habito de leitura de livros dos participantes da primeira fase da
pesquisa ndo se obteve nenhum resultado inesperado, o que ndo se distancia muito dos
dados apresentados a respeito do consumo de meios de comunicacdo impressos. Além do
habito de leitura ser bastante baixo, ele ¢ praticamente restrito aos participantes com mais
escolaridade. Incluindo os entrevistados sem instrugdo, 57% disseram ndo ter o habito de
leitura, sendo que parte significativa dos que se declararam adeptos a leitura apresentaram
livros de auto-ajuda como os ultimos lidos (30%). Praticamente todos os participantes que

mencionaram os titulos das ultimas obras lidas detém escolaridades superiores ao ensino
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médio. Das 13 pessoas que informaram ler 1 ou mais livros por més, 6 t€ém ensino médio e
7, superior.

Em referéncia ao tipo de institui¢do de ensino em que os entrevistados realizaram
seus estudos ndo se verificou nenhuma discrepancia dos dados conhecidos a respeito dessa
questdo no Brasil. Dos 49 entrevistados com escolaridade acima do ensino fundamental
cerca de 84% fizeram o ensino médio em escolas publicas, contra apenas 10% em escolas
privadas e 6% nos dois tipos de institui¢des, sendo a modalidade colegial a mais freqiliente
(78%). Ja 79% dos participantes que chegaram ao ensino superior estudaram em escolas
privadas, ndo contrariando a légica nacional de que os alunos de escolas publicas
geralmente ingressam em instituigdes de ensino superior privadas e estudantes de escolas
privadas ingressam em universidades publicas.

Ainda no final da primeira fase da pesquisa foram levantadas as lembrangas dos
entrevistados acerca da telenovela “Paginas da Vida”, que havia terminado em torno de seis
meses antes do periodo da aplicagdo dessa etapa da investigagdo. Inicialmente, foi
solicitado aos pesquisados que mencionassem, de forma espontanea, as lembrancas, tudo
que viesse a mente naquele instante, a respeito da trama de Manoel Carlos. Na seqiiéncia,
além de ser averiguado se os entrevistados sabiam o significado do termo Merchandising
Social, eram realizados outros questionamentos para levantar as lembrangas especificas
desses conteudos com abordagens sociais, bem como a opinido deles perante essas
insercdoes em telenovelas e também era testado o conhecimento prévio dos pesquisados
relativos aos assuntos a serem inquiridos na fase seguinte da pesquisa.

Algo facilmente percebido no decorrer das entrevistas da primeira etapa da pesquisa
diz respeito a opinido favoravel da grande maioria dos entrevistados, dos mais diversos
niveis educacionais formais, ainda que de maneira diluida durante os questionamentos, a
veiculacdo de abordagens sociais em telenovelas. Foi comum a defesa, mesmo que de
forma mais contundente, consciente e articulada entre os individuos com escolaridades
mais elevadas, de que o Merchandising Social ¢ importante no processo ‘educacional’ das
pessoas. Muitos afirmaram que por meio desses conteudos instrutivos os telespectadores
normalmente passam a encarar diversos assuntos, inclusive os mais polémicos, de formas

diferentes, geralmente com menos interferéncia de pré-conceitos.
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A proxima tabela apresenta o posicionamento dos participantes da pesquisa logo

apos a solicitagdo das suas opinides sobre as insercdes de abordagens sociais nas novelas.

Vale dizer que essas respostas consistem em resultados de uma questdo diretamente

estimulada, sem considerar outros posicionamentos dos pesquisados no decorrer da

investigacao:

TABELA 2
ESCOLARIDADE X OPINIAO SOBRE ABORDAGENS SOCIAIS EM NOVELA

ESCOLARIDADE COMPLETA OU EM ANDAMENTO

OPINIAO SOBRE Sem Instrugdo [Fundamental |Fundamental Médio Superior Total
ABORDAGENS SOCIAIS Formal (1*a 4% (5"a 8
"Concordo" e apresentagdo de
0 0 0 18 18 36

argumentos contundentes.
Somente "acho bom" 0 3 10 0 0 13
Acho bom e argumentos

) 0 2 6 13 0 21

satisfatorios.
Nao tem opinido formada. 13 11 6 0 0 30
Total 13 16 22 31 18 100

Fonte: dados da parte empirica da pesquisa “TEMATICA, TEMA E MERCHANDISING SOCIAL EM TELENOVELA: MEMORIA,

RECEPCAO, PERCEPCAO”, 2007/8.

Excitou a ateng¢do perceber que as lembrangas dos entrevistados, no geral, giraram

muito mais em torno das abordagens sociais do que da trama melodramatica propriamente

dita, embora com diferencas marcantes entre os portadores dos diversos niveis escolares.

Os pesquisados com escolaridades mais intermediarias, de 5* a 8* série fundamental ou com

ensino médio, por exemplo, além de mencionar, logo no inicio do questionamento a

respeito das lembrangas da telenovela, cenas, personagens, atores e trechos relacionados as

abordagens sociais inseridas no drama, acabavam por mencionar em algum momento
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assuntos mais particulares a trama melodramatica do folhetim. No entanto, os entrevistados
com menos escolaridade faziam imediatamente diversos comentarios, ou lembravam mais,
de partes restritas aos conteudos das tramas e intrigas, comuns a esse género televisivo,
bem como nome de personagens e atores. Ja os detentores de escolaridades mais elevadas
baseavam seus discursos quase que exclusivamente nas abordagens sociais apresentadas na
novela, mesmo que a maioria tenha buscado referéncias ou complementado suas falas com
trechos da trama. A tabela abaixo propde um resumo de categorizagdes das lembrangas dos

entrevistados, relacionadas a novela em questao:

TABELA 3
NIVEL EDUCACIONAL X LEMBRANCAS DE “PAGINAS DA VIDA”

ESCOLARIDADE COMPLETA OU EM ANDAMENTO
Sem Fundamental Fundamental
Instrugdo (1*a 4% (5*a 8% Médio Superior  [Total
Formal
LEMBRANCAS DA NOVELA
PAGINAS DA VIDA
Apenas mencionou fragmentos da
10 5 1 0 1 17
trama melodramatica.
Mencionou fragmentos da trama e
0 5 5 3 0 13
nomes dos personagens.
Mencionou fragmentos da trama e
2 0 1 0 0 3
nomes de atores.
Mencionou fragmentos da trama,
1 3 0 1 0 5
nomes de atores e de personagens.
Apenas Merchandising Social. 0 0 0 6 3 9
Mencionou fragmentos da trama e
o ] 0 1 2 8 9 20
Merchandising Social.
Mencionou fragmentos da trama,
nomes de personagens/ atores e 0 2 13 13 5 33
merchan e Merchandising Social.
Total 13 16 22 31 18 100

Fonte: dados da parte empirica da pesquisa “TEMATICA, TEMA E MERCHANDISING SOCIAL EM TELENOVELA: MEMORIA,
RECEPCAO, PERCEPCAO”, 2007/8.
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Ficou claro, também, durante as entrevistas, uma maior intimidade, ‘proximidade’
ou mesmo carinho dos entrevistados com menos escolaridade com a telenovela da Rede
Globo, muitos falavam dos personagens e dos atores como se eles fossem parte integrante
das suas familias ou amigos muito proximos. Em contrapartida, os pesquisados com niveis
educacionais mais elevados demonstravam certo distanciamento, ou mesmo separagao, da
telenovela; todas as falas eram bastante ‘técnicas’ e norteadas por uma acentuada
racionalidade no discurso. No entanto, os entrevistados com escolaridades mais medianas
deixavam transparecer nas suas respostas um misto entre aproximacao e distanciamento dos
assuntos relacionados a telenovela. Esses participantes, ao mesmo tempo em que
demonstravam proximidade e intimidade com o teledrama, incorporavam um certo discurso
racional quando estavam discorrendo sobre as abordagens sociais ou no momento em que
as defendiam.

As abordagens sociais relacionadas a Sindrome de Down (66%), alcoolismo (15%),
preconceito racial/ racismo (22%), cultura/ arte (5%), bulimia (3%), espiritismo (2%) e
gravidez na adolescéncia (2%) foram as mais citadas pelos participantes da pesquisa,
principalmente apds a apresentagdo do conceito de Merchandising Social, apesar de terem
sido mencionadas diversas outras, ja inseridas nas mais distintas telenovelas, como: drogas;
homossexualismo; aborto; prostitui¢ao; paralisia; violéncia contra mulher. Foi comum a
mencdo de abordagens sociais de outras novelas como se fosse da obra “Péaginas da Vida” e
nem sempre se percebeu uma separacao nitida entre os contetidos desse género televisivo.
Vale ressaltar que, geralmente, os entrevistados com escolaridades menores, além de nao
fazerem citagdes de muitas abordagens sociais, quase sempre nao conseguiam pronunciar
os nomes dos assuntos contidos nelas de forma completa ou mesmo correta; ndo foi raro
ouvir os seguintes termos: “sindrome”; “deficiéncia cerebral”; “mongoldide”; “crianga com
problema mental”; “paralisia”; “débil”. Deve ser dito também que quanto maior a
escolaridade do pesquisado, mais citagdes de abordagens eram feitas e elevava-se a
proximidade das men¢des com as reais inser¢des de ‘Merchandising Social’ da novela
“Paginas da Vida”. As primeiras mengdes de lembrancas das abordagens sociais no

melodrama global ficaram assim distribuidas pelos niveis educacionais, apenas com o
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intuito de verificarmos a interferéncia destes, ainda que tdo somente nesse simples ato de

recordagio:
TABELA 4
NIVEL EDUCACIONAL X 1* MENCAO DE ABORDAGEM SOCIAL
ESCOLARIDADE COMPLETA OU EM ANDAMENTO
LEMBRANCA DE Sem Instrugdo |Fundamental |Fundamental Médio Superior - |Total
ABORDAGEM SOCIAL Formal (1"a 4% (5"a8)
Sindrome de Down 0 4 14 27 13 58
Menina doente 1 2 0 1 0 4
Alcoolismo 0 0 1 1 1 3
Racismo 0 0 1 2 2 5
Preconceito 0 1 0 0 0 1
AIDS 0 0 0 0 1 1
Nao se lembrou de nenhuma 12 9 6 0 1 28
Total 13 16 22 31 18 100

Fonte: dados da parte empirica da pesquisa “TEMATICA, TEMA E MERCHANDISING SOCIAL EM TELENOVELA: MEMORIA,
RECEPCAO, PERCEPCAO”, 2007/8.

Apesar de a grande maioria dos participantes da pesquisa ter mencionado a
Sindrome de Down como uma das abordagens sociais inseridas na novela “Paginas da
Vida”, foram poucos e, principalmente os com mais escolaridade, os entrevistados que
souberam definir adequadamente o conceito de ‘Merchandising Social’, conforme esta

demonstrado na tabela 5:
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TABELA 5
NIVEL EDUCACIONAL X DEFINICAO DO CONCEITO DE
‘MERCHANDISING SOCIAL’

ESCOLARIDADE COMPLETA OU EM ANDAMENTO

DEFINICAO DE Sem Instrugdo |Fundamental |Fundamental Médio Superior | Total
‘MERCAHNDISING SOCIAL’  |Formal (1*a 4% (5*a 8
Definiu adequadamente 0 0 0 0 7 7
Definiu adequadamente por
0 0 1 3 4 8
assimilagdo
Definiu pela metade, de forma
0 0 0 1 0 1
confusa
Nao soube definir 13 16 21 27 7 84
Total 13 16 22 31 18 100

Fonte: dados da parte empirica da pesquisa “TEMATICA, TEMA E MERCHANDISING SOCIAL EM TELENOVELA: MEMORIA,

RECEPCAO, PERCEPCAO”, 2007/8.

Entretanto, quando se questionou a respeito do significado do termo Sindrome de

Down, mesmo que devido principalmente a necessidade de mensuracdo do conhecimento

dos entrevistados perante um dos temas a serem tratados na fase posterior do estudo,

verificou-se uma interferéncia bastante marcante dos niveis educacionais na coeréncia das

explicagdes conceituais do nome da deficiéncia; cujo fato se encontra resumido na proéxima

tabela:
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TABELA 6
NIVEL EDUCACIONAL X DEFINICAO DO CONCEITO DE ‘SINDROME DE

DOWN’
ESCOLARIDADE COMPLETA OU EM ANDAMENTO
Sem Instrucao Fundam;:ntal Fuqdamental Médio Superior  |Total
Formal (1*a 4" (5"a 8
O QUE E SINDROME DE
DOWN?
Conceituou adequadamente a
0 0 2 20 18 40
Sindrome de Down
Nao conceituou adequadamente a
13 16 20 11 0 60
Sindrome de Down
Total 13 16 22 31 18 100

Fonte: dados da parte empirica da pesquisa “TEMATICA, TEMA E MERCHANDISING SOCIAL EM TELENOVELA: MEMORIA,
RECEPCAO, PERCEPCAO”, 2007/8.

Vale ressalvar, também, que a grande maioria dos entrevistados sem escolaridade e
alguns com pouca, os mesmos que ja ndo havia citado a Sindrome de Down como uma das
abordagens sociais presentes na telenovela em estudo, ndo indicaram essa deficiéncia no
momento em que foi levantado o conhecimento deles, por meio do questionamento de quais
problemas de satide uma crianga pode apresentar ao nascer, relacionado aos assuntos a
serem investigados em fase posterior. Constatacdo essa que deve ser vista como um forte
indicio de que o fato desses individuos ndo terem acessado o ensino formal ndo possibilitou

a percepgao e interiorizacdo de conhecimento e conceitos relativos a essa tematica.
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Nao contrariando as expectativas, os entrevistados com niveis educacionais mais
elevados demonstraram ter um amplo conhecimento a respeito dos conteudos a serem
apresentados na fase qualitativa da pesquisa: Sindrome de Down; alcoolismo; inseguranca.
As duas tabelas abaixo, além dos dados anteriores sobre a tematica Down, demonstram

claramente isso:

TABELA 7
NIiVEL EDUCACIONAL X ARGUMENTACAO SOBRE O CONCEITO DE
‘ALCOOLISMO’
ESCOLARIDADE COMPLETA OU EM ANDAMENTO
Sem Instrugdo |Fundamental — |Fundamental —|Médio Superior  [Total
Formal (1*a 4" (5*a &)
COMO DEFINE
ALCOOLISMO?
Horrivel, errado, ruim. 11 13 11 0 0 35
Vicio, doenga, dependéncia. 2 3 11 19 3 38
Argumentou bastante sobre o
assunto, apresentando diversos 0 0 0 12 15 27
aspectos do problema.
Total 13 16 22 31 18 100

Fonte: dados da parte empirica da pesquisa “TEMATICA, TEMA E MERCHANDISING SOCIAL EM TELENOVELA: MEMORIA,
RECEPCAO, PERCEPCAO”, 2007/8.

111



TABELA 8
NIVEL EDUCACIONAL X OPINIAO SOBRE A ‘SEGURANCA’ NO BRASIL

Escolaridade completa ou em andamento
Sem Instru¢do |Fundamental Fundamental . S .
& uperior  [Total
Formal (1 a 4% (5" 2 8% Médio P
O que pensa sobre a seguranga das|
residéncias brasileiras?
Disse apenas que ndo existe
12 12 21 12 1 58
seguranca.
Argumentou sobre a questao, sem
tragar muitos comentarios 0 1 0 11 0 12
criticos e contundentes.
Argumentou bem sobre a questio,
tragando muitos comentarios 0 1 0 8 15 24
criticos e contundentes.
Afirmou néo ter medo/ estar
1 2 1 0 2 6
tranqiiilo.
Total 13 16 22 31 18 100

Fonte: dados da parte empirica da pesquisa “TEMATICA, TEMA E MERCHANDISING SOCIAL EM TELENOVELA: MEMORIA,
RECEPCAO, PERCEPCAO”, 2007/8.

E importante mencionar a constante manifestagdo de insatisfagdo dos entrevistados,
de diversos niveis educacionais com a policia, quando inquiridos sobre a seguranga no
Brasil. Foram diversos os depoimentos com questionamentos a respeito da confiabilidade
desse segmento social. Geralmente era dito que ndo se confiava na policia, devido aos

envolvimentos dessa com ilegalidades e violéncia.
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A primeira etapa empirica da pesquisa foi finalizada com o levantamento do
conhecimento dos entrevistados a respeito de alguns assuntos a serem avaliados em
momentos distintos das proximas fases.

Ja na segunda parte da investigagdo foram aplicados dois procedimentos, a 25
pesquisados escolhidos entre os que participaram da primeira etapa: um estudo de recepcao
e um teste de percep¢do. Os entrevistados nessa fase foram escolhidos a partir dos
seguintes critérios: ndo terem familiares portadores de Sindrome de Down; ndo serem
dependentes de alcool ou conviverem com alcodlatras em casa; nao terem participado de
processos educacionais extra-oficiais que pudessem interferir muito na economia cognitiva,
principalmente entre os participantes com niveis educacionais formais menos elevados. Os
instrumentos de pesquisa dos dois procedimentos foram aplicados considerando os niveis
educacionais previamente estabelecidos para o estudo, a saber:

1 - Sem instrugdo ¢ menos de um ano de estudo (5 entrevistados);

2 - Fundamental — 1% a 4* série (5 entrevistados);

3 - Fundamental — 5* a 8% série (5 entrevistados);

4 - Médio — ‘segundo grau’ (5 entrevistados);

5 - Superior (5 entrevistados).

Os resultados da segunda fase serdo apresentados sem uma preocupa¢do em terem
sofrido quantificacdes, em funcdo do proprio carater qualitativo dessa etapa da
investigagdo. Desta maneira, foram apenas organizados e analisados em conjunto e por
meio de observacgdo de tendéncias e constancias.

O primeiro contetido apresentado no estudo de recepgdo consistiu numa campanha
publicitaria sobre os portadores da Sindrome de Down. Nessa campanha, produzida pela
agéncia de publicidade DM9, era passada a mensagem de que os portadores da Sindrome
de Down, apesar de serem ‘especiais’, podem desenvolver diversas tarefas no dia-a-dia.
Segundo a campanha, os portadores dessa Sindrome precisam, acima de tudo, ser
‘respeitados’, como qualquer outro cidaddo. A utilizagdo desse material nessa fase da
pesquisa tem o intuito de melhor mensurar a recepcao e a percepgao de contetido televisivo
pelos entrevistados, ja que se trata de informagdes mais concretas e objetivas.

A mensagem contida nessa pega publicitaria ¢ bastante importante, tocante, bonita,

densa, complexa. Ela deveria sensibilizar a maioria das pessoas que a assistisse; entretanto,
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na pratica, pode-se afirmar que nem todos foram tocados pela mensagem. Por qué? Devido
a utilizacdo de texto escrito. Boa parte das informagdes contidas na campanha foi
transmitida por meio de uma legenda que aparecia no rodapé da tela do monitor da
televisdo. Basta lembrarmos que parte significativa da populagdo brasileira ¢ analfabeta e
outra parte maior ainda ¢ analfabeta funcional, para podermos imaginar que uma mensagem
televisiva que utiliza texto escrito ndo sera entendida por todos. Pode-se afirmar assim que
muitas pessoas foram impossibilitadas de entender as informagdes da campanha devido ao
texto escrito contido na legenda, bem como em decorréncia da velocidade que as frases
eram trocadas e, também, em fun¢do das suas proprias deficiéncias educacionais.

Nas imagens apresentadas na peca, dois garotos, “Carlinhos” e o “amigo dele”,
brincam num carrossel. Enquanto os garotos sobem e descem no carrossel, aparecem na

tela as seguintes frases:

“Carlinhos vai a escola todos os dias.”

“O amigo dele, ndo.”

“Carlinhos faz nata¢do todos os dias.”

“O amigo dele, ndo.”

“Carlinhos tem aulas de piano.”

“O amigo dele, ndo.”

(Neste momento apenas o Carlinhos, portador de Down, ¢ focalizado)
“E1, este é o Carlinhos.”

(Ja neste outro, s6 o “amigo dele”)

“E este € o amigo dele.”

“Ele ¢ um menino de rua.”

(A partir desse momento aparece apenas texto)
“Milhares de criangas no Brasil

precisam da sua ajuda.

Os portadores da Sindrome de Down

S6 precisam do seu respeito.”

“Down. A pior sindrome ¢ a do preconceito.”
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Parte considerdvel dos entrevistados que demonstraram entender perfeitamente o
conteudo declarou que num primeiro momento eles pensavam que o Carlinhos era o garoto
“normal” (provavelmente por causa do preconceito existente na sociedade contra qualquer
portador de alguma deficiéncia) e s6 depois, com a leitura do restante do texto, € que eles
perceberam o que estava em jogo na campanha; que era “mostrar que os portadores da
Sindrome de Down sdo capazes de desenvolver varias atividades”.

Com a apresentacdo dessa campanha foi possivel avaliar justamente a capacidade
dos entrevistados em entender um contetido com certa complexidade, que além de utilizar
texto escrito exige um exercicio de raciocinio considerdvel por parte dos telespectadores.
Sendo que parte significativa da informag¢ao contida na campanha ¢ transmitida por meio de
legenda no rodapé das imagens, o que impossibilitou ou atrapalhou o entendimento do
contetido pelos entrevistados. Vale lembrar que as abordagens sociais apresentadas na
seqiiéncia do estudo ndo possuem o mesmo nivel de dificuldade no entendimento que a
campanha de Down, aumentando assim a importancia do emprego desse material no
estudo.

Nao existe, enfim, a preocupacdo em afirmar ou ndo se essa campanha atingiu seus
objetivos. A idéia ¢ apenas utilizd-la como um teste para essa pesquisa. A partir do
resultado da aplicacdo do teste serdo possiveis algumas conclusdes.

Quando solicitado aos entrevistados que comentassem o contetido, uma parte deles,
principalmente os detentores de maior escolaridade, disse que se tratava de uma tentativa de
diminui¢do do preconceito, tanto contra os portadores da Sindrome de Down quanto contra
os meninos de rua. Outro grupo, dos que se posicionam no lado oposto da escala
educacional, os sem instru¢do ou menos escolarizados, falou apenas que se tratava de “dois
garotos brincando num parque”. Alguns, com niveis educacionais menos elevados,
asseguraram que era algo sobre “deficientes/mongoloides” e outros, essencialmente os sem
instrugdo, afirmaram que ndo havia entendido nada da mensagem. Houve também os que
disseram, quase todos com escolaridade intermedidria, que era “sobre Sindrome de Down”.
Ainda tivemos raros, sem ou com poucos anos de estudo, que proferiram outras coisas

completamente distintas da informagao contida na peca publicitaria apresentada.
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Apo6s a andlise dos comentdrios feitos pelos entrevistados e das respostas dadas as
questdes efetuadas para confirmacdo do que eles haviam dito, foi concluido que: pouco
mais de um ter¢o dos entrevistados demonstraram entender perfeitamente o contetdo,
sendo todos eles portadores de niveis educacionais mais elevados, superior ou ensino
médio; outra parte ligeiramente maior que a anterior demonstrou nao entender nada do
contetdo, essencialmente os que ndo freqiientaram escola formal ou com até quatro anos de
estudo e alguns com escolaridade mediana; cerca de um quarto dos pesquisados
demonstraram entender pela metade, principalmente os que dispdem de escolaridade

intermediaria.

Alguns comentdrios emitidos, principalmente por entrevistados sem instru¢ao ou
com até 4° série do ensino fundamental, logo apos terem assistido a pega publicitaria, sdo
bastante interessantes ¢ demonstram a dificuldade, e mesmo a incapacidade deles de
entender esse conteudo: “Duas criangas brincando num parque de diversao, fazendo gestos
um para o outro.”; “Carrossel de cavalinho, quando vejo assim lembro da menina que
mataram” (Isabela); “As criangas no parque, um menino € uma menina; muito felizes”;
“Carrossel. Duas criangas. Dando até logo, tchau!”.

Vale mencionar que os participantes sem ou com pouca escolaridade regular
buscavam constantemente aproximar os conteudos apresentados as suas economias
psiquicas especificas, ou seja, aos seus conhecimentos e praticas cotidianas. Embora nao
entendendo os conteudos, quando considerado o teor das informagdes disponibilizadas,
praticamente todos eles davam uma explicagdo ou interpretagdo para os mesmos. As
imagens relacionadas a campanha sobre Down consistiram, no melhor exemplo do estudo,
sobre esse fato da procura de ‘sentido’ para a abordagem. Nesse caso, foi comum ouvir
comentarios explicativos como: “carrossel. Duas criangas... Parecem muito com a
meninada aqui da rua”; “as criangas num parque... Muito felizes, igual a meus netos”;
“carrossel de cavalinho, quando vejo assim lembro da menininha que mataram” (referindo
sobre o caso “Isabela”, de Sao Paulo).

Como recurso para saber o grau de entendimento do contetido da campanha sobre
Down, além de ter sido solicitado, logo ap6s a apresentacdo das imagens, que os
entrevistados falassem livremente sobre elas, o que entendeu, o que sentiu. Na seqiiéncia,

foi perguntado quem eram os dois garotos que estavam nas cenas e, também, qual a
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Sindrome que o Carlinhos tem para, por fim, ainda ser inquirido a respeito de quem,
segundo a mensagem entdo transmitida, necessitava de ajuda e porqué. Somente depois da
analise de todas as respostas ¢ que se pode chegar a conclusdes, algumas ja mencionadas
acima. O normal foi as pessoas com mais escolaridade j& falarem sobre todo o contetido da
mensagem no decorrer da primeira solicitagdo, em oposi¢ao aos pesquisados sem ou com
poucos anos de estudo formal que ndo demonstravam entender a pega publicitaria, mesmo
posteriormente a todos os questionamentos. Os entrevistados com niveis educacionais mais
intermedidrios geralmente evidenciavam um entendimento fragmentado e incompleto da
campanha.

Iniciando definitivamente o estudo de recepcdo das abordagens sociais, foram
apresentadas imagens da novela “Paginas da Vida”, relacionadas a Sindrome de Down.
Nessas cenas, a personagem Clarinha, portadora da deficiéncia, mantinha contato e
dialogos com diversos outros integrantes do folhetim global. Diferentemente da campanha
mostrada antes, no caso especifico das imagens da telenovela, sem fatores complicadores
para a compreensao, nao se tem o intuito de verificar erros ou acertos no entendimento da
mensagem, mas sim observar e analisar a postura, os comentarios, as reacdes dos
entrevistados perante essa tematica social. Vale mencionar, também, fazendo comparacao
desse conteudo com o anterior, que todas as informacdes contidas nas imagens da novela
restringiam-se a comunicagdo verbal oral e as imagens, que consistem em comunicacao
visual, contrariamente a campanha publicitaria anterior que utilizava o recurso textual por
meio das legendas.

Verificou-se muito claramente uma postura bastante diversificada entre os
participantes da pesquisa com relagdo a proximidade ou nao dos mesmos com o conteudo
da telenovela. Aos participantes sem ou com pouca escolaridade coube uma aproximagao e
identificagdo, com os contetdos apresentados, muito maior do que aos participantes com
diversos anos de estudo. A demonstracdo dos primeiros ¢ geralmente de que os atores ¢
personagens integrantes das imagens fossem bastante familiares a eles, quase que numa
relacdo de amizade e parentesco. A Clarinha, por exemplo, era tratada como alguém
proximo, que necessita de cuidados e carinho, o que na visdo deles era feito pela bondosa
médica Helena, mie adotiva da menina. Notou-se, inclusive, a constante vibracdo e torcida

dos entrevistados com escolaridades menores, ¢ mesmo medianas, para o ‘sucesso’ dos
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personagens da trama, principalmente os ‘bonzinhos’; a morte da Maria Fernanda, a Nanda
como era reconhecida, mae da portadora de Down, foi lamentada por diversos pesquisados,
especialmente pelos que dispunham de escolaridades mais elementares.

Ainda em relacdo aos posicionamentos dos entrevistados quando colocados diante
das imagens da telenovela, ¢ importante mencionar que as pessoas com varios anos de
estudo normalmente tragavam depoimentos mais relacionados as abordagens sociais da
telenovela, ndo restritamente aos contetidos entdo apresentados, ja os pesquisados com
menos escolaridade direcionavam suas falas quase que exclusivamente para as tramas da
novela, enquanto os portadores de niveis educacionais intermediarios comumente
mesclavam em seus comentarios tanto as abordagens sociais como a trama do melodrama
global. Vale mencionar que os comentarios e as respostas dos participantes com pouca
instrugcdo formal eram quase sempre diretamente baseados nas imagens entdo assistidas,
distintamente das manifestagdes dos entrevistados mais escolarizados, os quais comumente
introduziam nos seus argumentos diversas informagdes adicionais, incluindo muitas
totalmente distintas dos assuntos em estudo, porém, importantes nos seus raciocinios,
geralmente pautados em fundamentos racionais.

Ficou totalmente nitida a impressdo de que os entrevistados com menos
escolaridade recepcionavam as cenas das abordagens sociais da novela apenas como parte
integrante da trama, comum ao género televisivo, ndo havendo uma separagao entre os dois
contetidos distintos presentes nas imagens: tematica social ¢ o melodrama. E como se todas
as informacdes fizessem parte de somente uma narrativa, o teledrama.

Alguns comentarios dos participantes com mais escolaridade sdo de suma
importancia para se perceber tanto o maior distanciamento da trama da novela como para
verificar a maior possibilidade de racionalizacdo e andlise critica deles: “as imagem
retratam o potencial das criangas com Down, que antigamente ndo era visto. A novela
mostrou que eles sdo capazes, bem como as outras criangas”; “Os portadores de Down sdo
capazes, apesar de necessitarem de cuidados especiais da familia. Com ateng¢do, carinho e
cuidados, podem desenvolver muito o potencial”’; “Independente de ter Down, tem que ter
carinho, contatos com as pessoas, relagdes sociais, assim se pode ser feliz”; “Deve-se tratar

as criancas com Down como normais, falar com as criangas de igual para igual, na altura
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dela muitas vezes. Eles tém os mesmos direitos: devem ser amadas, bem cuidadas e
respeitadas”

Ja os depoimentos dos entrevistados com menos escolaridade, refor¢am as
afirmacdes de que eles tanto demonstraram mais aproximac¢ao com os conteudos da novela,
estabelecendo inclusive uma grande intimidade com os personagens e atores, quanto o fato
de basearem suas falas quase que exclusivamente nas informac¢des contidas nas imagens,
certamente aliadas as suas experiéncias praticas de vida: “Hum! Assistir essa novela. Eu
Lembro. Novela muito bonita. Clarinha com o Greg, Helena. A mae, Nanda, morreu no
parto”; “Aquela novela! Da menina com ‘Sindome’ de ... Que Helena fez o parto dela”;
“Da menininha. Da novela. Mostrando a menina dando bolo. A mae contando da filha com
Down. Mae cuidando”; “Novela. (lembra o nome? Foi perguntado!). Nao. Foi o tempo que
a Maria Eduarda ficou gravida da menina”; “Clarinha. A mae da Clarinha. Da novela ‘Duas
Vidas’. A novela foi muito boa”.

Nota-se, também, que mesmo o0s entrevistados com menos escolaridade
demonstraram uma certa familiaridade com a tematica relacionada a Sindrome de Down,
ainda sem na maioria das vezes saberem o significado exato da deficiéncia nem
conseguirem nomed-la adequadamente. Os proprios pesquisados normalmente declaravam
que a novela os auxiliou a diminuir os preconceitos perante os portadores de Down, bem
como para os conhecer melhor. Vejamos algumas colocagdes desses participantes que
evidenciam isso: “depois da novela passamos a querer o bem das criangas com Down, ter
mais amor... agora sabemos mais sobre eles”; “Muita gente tem preconceito. Tinha muitas
maes que tém criangas assim e tinham vergonha de nos mostra. Agora mudou”; “Para
causar polémica a Globo pde isso. A gente aprende”.

Na seqiiéncia, os pesquisados tiveram contato com um dos temas sociais veiculados
na novela, o Alcoolismo. Manteve-se praticamente o mesmo objetivo da apresentacao
anterior para esse conteudo, o qual ndo deveria ser encarado como teste. As cenas
retratavam o martirio, bem como as conquistas, de um dependente quimico durante e apos
as bebedeiras, além do seu processo de desintoxicagdo; imagens por vezes intensas,
dramaticas e potencialmente emocionantes.

Os entrevistados com pouco ou nenhum estudo, apesar de muitas vezes

demonstrarem uma vivéncia mais empirica com a questdo do alcoolismo, ainda fizeram
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menos separacao entre a trama da telenovela e a abordagem social, ao contrario dos
entrevistados mais escolarizados que mantiveram uma separagao nitida entre os contetidos.
Foi bastante normal os primeiros tragarem comentarios bem proximos da trama da
telenovela, como: “Ela ta gostando dele... Ele ficou gostando dela” (sobre a terapeuta que
tratava do alcodlatra). “E o que ficava bebendo. Acabou com a vida da filha. Fala sobre os
bebum”; “Ele foi da novela? Ah! Sim! Ele bebia muito! A filha dele lutava para ele ser uma
pessoa normal. Nunca vi coisa mais triste. Ai, meu Deus!” (vendo as imagens, exclamou),
“Ele se apaixonou por ela”; “Ele bebia muito. Internaram ele, a filha € o namorado dela. Da
bebida dele. Bebedice dele”. Entretanto, em contrapartida, os depoimentos abaixo foram
comuns dentre a grande maioria dos participantes com ensino médio ou superior, indicando
um certo distanciamento, bem como a distin¢do entre as informagdes contidas no conteudo:
“Caso dificil, como qualquer vicio. O 1° passo para a pessoa dependente ¢ ele tomar
consciéncia do mal que ele esta fazendo para ele e para os outros. Nesse caso teve apoio da
familia. E demonstrado o quanto a familia é importante, assim como no caso da Sindrome
de Down também”; “Por que se tornou alcodlatra? Complicado! O tratamento ¢ uma etapa,
apenas. Depende da vontade propria. Leva-se para o resto da vida. Tema forte, ndo é?
Existe preconceito na sociedade. Me emocionava o personagem, ele mostrava que queria
parar e ndo conseguia. Muitos familiares ndo ajudavam. Existe a necessidade do apoio da
familia”; “Um dos vicios mais dificeis. Fala sobre o alcool. A dependéncia. A pessoa fica
sem nocao e prejudica todos que estdo ao seu redor. Sobre toda a problematica que destroi
familias, a novela retratou uma realidade social”.

A apresentagdo desse tema revelou a maior aproximacao e sensibilizacdo, no geral,
dos entrevistados entre todos os conteudos avaliados no estudo. A problematizacao
relacionada ao Alcoolismo presente nas imagens produziu um posicionamento imediato e
espontaneo de quase todos os participantes, considerando as devidas diferenciacdes nos
discursos. A grande maioria dos entrevistados mostrou-se contraria ao consumo de alcool,
e quase que a totalidade desaprova o exagero na ingestdo de bebidas alcodlicas, incluindo
comentarios relacionados aos problemas sociais ¢ de saide provocados pelo descontrole
perante as bebidas etilicas, apesar de alguns mais escolarizados terem tragado defesas
incisivas ao consumo moderado e controlado. Entretanto, como de costume, os discursos

mais contundentes, que levam em conta as diversas faces da questdo, foram realizados
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pelos portadores com mais escolaridade, principalmente aqueles que possuem ensino
superior € médio.

Durante a recepgao das imagens relacionadas ao alcoolismo foram emitidas as mais
diversas expressdes gestuais pelos entrevistados, acima da média dos outros contetidos.
Fato que, além de ratificar a aproximacdo desses com essa tematica, remete a idéia de que
quanto mais presente um assunto na vida das pessoas mais elas terdo interesse pelo mesmo,
ou seja, quem nao se vé capaz de tracar algum comentario relacionado ao consumo de
alcool, a religido, aos relacionamentos afetivos e, no caso especifico brasileiro, ao futebol e
carnaval? Praticamente todas as pessoas, numa ou em outra situagdo cotidiana.

Por fim, encerrando o estudo empirico de recepgdao, foi apresentado o
Merchandising Social, o qual incluia discussao pontual sobre a seguranga publica no Brasil.
Das trés abordagens sociais estudadas, essa ultima deve ser vista como a mais dificil de ser
compreendida, em fun¢do da sutileza das informacdes nela contidas. A mensagem
transmitida por meio do didlogo de duas personagens da telenovela num elevador nao foi
passada de forma didatica nem obedecendo a uma seqiiéncia logica ou uma relagdo
coerente entre as falas e os assuntos. Nas cenas, a médica Helena, protagonista da novela,
entrava apressada no elevador — por motivo de preocupagdes relacionadas a trama, ela
estava atordoada com a possibilidade de perder a guarda da filha adotiva Clarinha —, e 1&
iniciava uma conversa quase monossilabica, com uma vizinha que reclamava da auséncia
do porteiro do prédio, juntamente com pitadas de criticas a falta de seguranga no Brasil,
apesar de se pagar muitos impostos, bradava a insatisfeita mulher.

Nesse caso, somente 0s participantes com mais escolaridade, geralmente a partir do
ensino médio, conseguiram separar as duas informagdes contidas nos didlogos das
personagens da novela, a trama propriamente dita e a discussdo sobre a inseguranca no
Brasil. Da mesma forma que em muitas das abordagens sociais anteriores, os entrevistados
sem instru¢do ¢/ ou com pouca escolaridade demonstravam nao haver entendido direito a
informacao ou ficavam apenas em analises pertinentes a trama da novela, incluindo ainda
outros assuntos relacionados aos conflitos do melodrama, além de argumentos mais
pertinentes aos seus cotidianos particulares. J4 os participantes com escolaridade mediana,
para baixo, apesar de também apresentarem argumentos relacionados a trama da novela,

geralmente faziam mencdes a abordagem do Merchandising Social, mesmo que de forma
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restrita € muitas vezes mais direta: “...pegando o elevador. Nao sei por que a mulher falou
de impostos. Nao sei por qué? Sao mal utilizados?”; “Nao deu para entender bem. O
porteiro abandonou o posto de servigo. Pode entrar ladrao. O porteiro nao estd trabalhando
direito, assim fica sem segurancas.”; “A Helena soube que o pai da menina tinha
aparecido. Estava assustada. No6s que somos maes nao se pode tocar num filho.
Inseguranga, violéncia, ndo se vive mais em paz.”.

Apesar de as informagdes contidas nas imagens referirem, mesmo como pano de
fundo da trama, a questdo da falta de seguranga publica, assunto bastante recorrente na
sociedade brasileira, bem como o caso do alcoolismo, o fato de a mensagem nao ter sido
tdo direta, com certeza influenciou tanto no entendimento quanto na proximidade dos
entrevistados com a abordagem. Vale mencionar que os entrevistados com niveis
educacionais medianos e superiores demonstraram maior interesse em discutir o assunto e
apresentaram comentarios muito mais extensos sobre a problematica do que os menos
escolarizados.

Com o intuito de ilustracdo das afirmacdes acima, vejamos alguns dos argumentos
dos participantes sem instrugdo ou com menos escolaridade: “Nao entendi! Estava no
elevador. Aconteceu algo no apartamento dela? Nao entendi mais nada.”; (curiosa! com
feicdo de estranhamento!) “Esta correndo para salvar o qué? Acho que ela correu para a
outra ndo falar a verdade para a menina. (quando questionada sobre o que estava sendo
abordado na cena, perguntou a entrevistada) Sera que ¢ assim: eles querem falar assim que
temos que dizer sempre a verdade?”’; “Brigando por causa do porteiro que ndo esta na
portaria. As imagens tratam do elevador e do porteiro”; “A Maria Eduarda, ndo, Helena,
estd com pressa para chegar em casa. O elevador ndo chega! Que angustia!”. Em
contrapartida, os pesquisados com mais escolaridade, do mesmo modo que em outros
momentos do estudo, proferiram depoimentos muito mais contundentes, como estes:
“Seguranga, falta de seguranca publica. Falta de informagao e preparagdo do porteiro. Nao
se tem retorno para os impostos. Neste caso do porteiro, depois ndo adianta arremediar o
erro. Inseguranca! Geral no Brasil.”; “Trata de uma pessoa desesperada. Falando da questao
da seguranca. Abandono da Seguranca Publica. Nao se sabe quem ¢ bandido ou policia no
Brasil. Nos que vivemos presos, o bandido estd na rua. Nao confiamos na Seguranca

Publica. Mesmo morando em condominios, ndo estamos seguros. Com todos os impostos
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que pagamos, vivemos desta forma.”; “Sobre a falta de seguranca do prédio, que também
¢ nacional. Naquele prédio qualquer pessoa pode entrar. Fala dos impostos e que nao vé
retorno. Fala do governo em si. No Brasil ndo se tem retorno adequado dos impostos”.

Foi possivel perceber, também, que os entrevistados sem ou com menos estudo,
bem mais do que os outros, adotavam durante o periodo que estavam assistindo ao
contetido as mais diversas posturas corporais de estranheza e ndo reconhecimento do
assunto apresentado. Apesar de muitos terem declarado ndo entender nada, alguns apenas
apresentavam os gestos referentes as posturas acima mencionadas e na seqiiéncia passavam
a argumentar ou sobre a trama da novela ou ainda sobre outros contextos diversos.

Algo bastante mencionado pelos entrevistados, das mais diversas escolaridades,
refere-se a pouca confianga deles na policia, o que ja foi bastante citado na primeira fase do
estudo quando se estava levantando o conhecimento deles sobre a questao da seguranca
publica. Parte significativa desses afirmou que ndo se sabe em quem confiar, em fun¢do do
envolvimento da policia com a criminalidade. Foi normal ouvir afirmagdes desse tipo: “nao
se sabe quem ¢ bandido ou policia”; “Falta de Seguranga Publica, ndo confiamos na
policia.”; “A policia ndo ¢ de tudo confiavel”.

O ultimo procedimento da estratégia metodologica do estudo consistiu no teste cujo
intuito era mensurar a percep¢do das abordagens sociais apresentadas aos entrevistados
cerca de uma semana da aplicagdo dessa etapa especifica do estudo. No decorrer do teste
perceptivo, diversos artificios metodologicos foram adotados para a averiguagdo da
percepcao dos conteudos em questdo.

Uma andlise mais geral e resumida dos resultados do teste aponta que os
entrevistados com mais escolaridade, além de terem demonstrado maior capacidade de
armazenamento das informacgdes contidas nos conteudos evidenciam um completo dominio
nas mais diversas formas de linguagem, oral, escrita e gestual, na articulacdo e expressao
dos seus pensamentos, bem como, por conseguinte, uma maior habilidade na comunicagao.

Logo no inicio do teste de percepcao, para os pesquisados ndo sofrerem nenhum
direcionamento, quando era requerido que o entrevistado utilizasse um papel em branco
para produzir uma representacdo de cada um dos conteudos, apresentados uma semana
atras, foi normal as pessoas escolarizadas, principalmente as com niveis educacionais mais

elevados, comecarem a escrever, de imediato, sobre todos os assuntos solicitados.
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Entretanto, os pesquisados sem instrucdo ou com poucos anos de escola formal,
demonstravam um certo ‘panico’ ou ‘paralisagdo’ quando a tarefa era solicitada, evidéncia
intensificada inclusive por meio de gestos faciais e corporais visiveis de inseguranga,
desconhecimento e desconforto. Uns afirmavam realmente nao saber escrever nada e outros
diziam escrever muito mal. Como também era dada a opgdo de desenhar ou mesmo
rabiscar, 0s sem instru¢do ou com menos instru¢ao passavam, geralmente de forma timida e
vergonhosa, a desenhar ou produzir alguns rabiscos. Todos eles, mesmo os sem instrucao,
eram encorajados a produzir alguma forma de representagdo dos conteudos.

Apo6s a andlise de todas as manifestagdes, escritas, desenhadas ou rabiscadas, dos
entrevistados, considerando inclusive as explicagcdes orais dos desenhos, dadas pelos que
utilizaram esse recurso, em fungdo da opcdo por ndo interpretacdo direta dos mesmos,
foram selecionadas as mais significativas para contemplar os diversos grupos de niveis
educacionais utilizados no estudo. Vejamos a seguir.

A manifestacdo desenhada logo abaixo de um participante sem instru¢do, bem
ilustrativa das performances dos outros na mesma condi¢dao educacional, desenvolvida no
momento que foi solicitada uma representacdo da campanha sobre Sindrome de Down,
aponta tanto para a impossibilidade de expressiao verbal escrita, como para a total
dificuldade na percepcao do conteudo entdo apresentado, ponderando enfim os propodsitos
da mensagem transmitida. Vale ressaltar a dificuldade desses pesquisados em iniciar a
representagdao dos conteudos anteriormente recebidos, devido a falta de dominio da escrita.
Somente apds uma certa ‘paralisacdo’ imediata eles percebem, ou geralmente ¢ mencionada

pelo entrevistador, a possibilidade da utilizagao do recurso do desenho.
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Quando solicitado ao participante o significado do desenho acima, foi dito pelo
pesquisado que se tratava das duas criangas brincando no parquinho, mantendo-se,
portanto, a impossibilidade de perceber adequadamente e integralmente o contetido da
campanha. Nota-se que a percepgdo restringiu-se basicamente as informagdes meramente
visuais contidas na pecga publicitaria.

Ja as proximas manifestacoes de um entrevistado com poucos anos de estudo
demonstram além da dificuldade em lidar com a comunicacdo escrita a deficiéncia na

percepcao das informagdes:
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“Duas criangas no carrossel, as das imagens que vocé mostrou”, consistiu no
significado restrito dado ao desenho acima pelo entrevistado, demonstrando claramente
grande discrepancia entre o que ele percebeu da mensagem e o seu real significado. O
mesmo participante também utilizou, na seqiiéncia, um texto escrito para representar um

dos conteudos recebidos.
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Por meio desta manifestacao escrita, bem como das explicagdes verbais orais do que
foi escrito, na medida que o texto ndo € totalmente claro e legivel, percebe-se inclusive a
dificuldade de percepcdo adequada de contetdos mais simples, como o relativo ao
alcoolismo, além da precariedade na comunicacdo verbal escrita. Na tentativa de
explicitacdo do texto acima, o entrevistado disse que “o alcoolismo destrdi tanto a vida dos
outros como a da propria pessoa, ou a auto-estima, que bebe”, ndo contemplando
plenamente o assunto tratado na insercdo televisiva previamente apresentada. Apesar do
participante ter manifestado a idéia do potencial destrutivo do consumo exagerado de alcool
ele ndo atentou para diversas outras nuances discutidas nas cenas da tematica social:
problemas de satude relacionados diretamente ao alcoolismo; dificuldades na recuperagdo
de dependentes; peculiaridades nos picos do vicio.

Muitos dos pesquisados com escolaridades medianas para baixo, com dois a sete
anos de estudo, produziram manifestagdes textuais, porém com dificuldades marcantes no

dominio do idioma e da escrita, além de forte demonstracdo de falhas na percepcao
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adequada de diversos conteudos. Os trechos abaixo das suas produgdes manuscritas

apontam nitidamente isso:
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Nota-se claramente que o texto, além de trazer defeitos na sua construcido, nao
contempla eficazmente as principais informacdes contidas no contetdo entdo apresentado,

o que indica problemas na percep¢dao da campanha. Algo que também ocorre com a

representacdo abaixo:
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Apesar de o texto evidenciar uma estrutura lingiiistica mais aprimorada, ele nao
discorre sobre a informagdo principal contida na campanha. O pesquisado, nem mesmo
oralmente, quando feita a solicitacdo pelo entrevistador de mais detalhes relacionados ao
conteudo, apresentou outros argumentos contundentes sobre a abordagem. Nota-se,
portanto, que apenas perceber a existéncia de uma crianca com Sindrome de Down nas
imagens nao significou um entendimento adequado de todas as informacdes contidas na
peca. Fato que, juntamente com as manifestagdes verbais orais dadas pelo entrevistado,
ainda indica problemas na recepgao e percepgao do conteudo.

Entretanto, as manifestagdes dos entrevistados com mais escolaridade,
praticamente todas por meio do uso da linguagem verbal escrita, ainda que revelem o
dominio desse tipo de comunicacdo/ expressao, indicam uma total naturalidade no uso da
escrita, logo que nenhum desses participantes perguntou se era para escrever ou desenhar, e
assim que solicitada a tarefa eles passavam imediatamente a escrever, sem inclusive
demonstrarem qualquer desconforto por meio de gestos ou expressdes faciais, como 0s
entrevistados com menos anos de estudo. Notou-se, também, o que ndo consistiu em
nenhuma surpresa, um aumento constante na coeréncia ¢ na qualidade da expressao escrita
na medida em que se eleva o nivel educacional dos pesquisados. Vejamos alguns textos

construidos pelos participantes, para uma melhor visualizagdo sobre isso:
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Nessa manifestacdo de um entrevistado com ensino médio fica claro tanto o pleno
dominio da escrita como a boa percep¢do das informagdes contidas na campanha, bem
diferente de outras anteriormente expostas. Nota-se inclusive uma certa perfeicdo na
construcdo estética do paragrafo escrito. O texto a seguir, do mesmo modo que o anterior,

¢ bastante representativo das posturas dos participantes mais escolarizados.

130



[ttt = fimdnome do bown _ tampamia

/ ) y ) ;1 V/' g \ 2 T )
/ A/() cornetusdl, vavam ¢ ¢ "“"7‘,("5 b ST 0 QUL mm UL
gl oo A U ynag memnunio AU /U Gy ) 7 P > 1 LUnan v o4
AMm Qondly netmev Tnes MEEEC (R W CONGL LD Y Cenie
= Z b ) o ~, ) U o (o=
7 / 7 0 Cdatin/wo Z2ad] thovgrnu ol OO »n (YUL U G
oo Cowto ¢ L4 ; )
Cond w9t  nancwref ALim Concicors MANgiA) X raa . COm L€
3 |
5 4 Bl RS o AR e e B PN
ey o o LHhoeta ///[«L//:- nela cga) [Hg//«,u NS ML & U ,/\ LAL0 S
/ R i R £ - 3 L
naaAd JdUndo A e WM hondo AL Q. v Olugrmde oYy arvw”
/ ") 7o) ¥ " Vi 7 3 ) ,
UmAd QHUnca [//j;{fk;/ Ut U 9 ,,/\,///“,(,‘/\/ r.2Y welas eocal . OO
) j K ’ /) V
( ) hri o) L) A Nl v il y,f & olets ) T
YPM A 7‘;’4\%,\' ) ada e oLl P L (At D

E bem explicita a capacidade de comunicagdo do entrevistado (com curso superior)
por meio da escrita, bem como a percepcdo adequada do conteudo previamente
apresentado. Nao havendo, portanto, no momento da entrevista a necessidade de solicitacao
de esclarecimentos a respeito da mensagem entdo recebida pelo pesquisado.

Num segundo momento do teste de percepgao, tanto com o intuito de democratizar
as possibilidades de expressdes/ manifestagdes, ja que os entrevistados sem escolaridade ou
com poucos anos de estudo dominam a linguagem verbal oral, como para complementar as
informacdes coletadas no primeiro procedimento, era requerido a todos os participantes que
falassem sobre as lembrangas e os conteudos de todas as abordagens previamente
mostradas no decorrer da pesquisa. Apesar da repeticio de informagdes por parte dos
entrevistados mais escolarizados, esse procedimento era imprescindivel para a coleta de
dados sobre a percep¢do dos pesquisados sem ou com poucos anos de estudo. Nesse
momento ocorria, na pratica, uma equiparagdo nas possibilidades de expressdo dos
pesquisados, apesar disso, ainda ficaram bastante nitidas as diferengas entre os depoimentos
dos entrevistados com niveis educacionais diferenciados. Os trechos abaixo, transcritos das

falas dos pesquisados, ilustram bem esse fato:
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“Da novela? Dos meninos no parquinho”; “Tinha dois meninos no parque”; “Falava da
menina que foi deixada pela mae e a médica criou”; “desesperada, a mae apertava o botdo e
o elevador nao subia. Encontraram com o homem que ia embora”, consistiram em algumas
das explicagdes dadas por entrevistados sem instrugcdo aos contetidos entdo recebidos,
parecidas com as dos participantes com pouca escolaridade e bem diferenciadas das

emitidas pelos mais escolarizados.

“Lembro da menininha com o menininho, brincando no carrossel. Ela perguntou o nome
dele e ele disse Carlinhos”. Esse trecho da fala de um participante com 1* série do ensino
fundamental ¢ bem representativo das percepgdes dos conteudos pelos entrevistados com

pouca escolaridade, da mesma forma que os seguintes:

“Eles no carrossel. Estavam felizes. Criangas gostam de brincar: até eu ja andei com as
minhas netas”. “Nao entendi nada das imagens da portaria, s6 que o porteiro ndo estava 1a”.
“Das imagens do porteiro que ndo estava no prédio”. Explanaram outros participantes com

um ano de estudo.

Ja entrevistados com niveis de escolaridade medianos, para baixo, deram

explicagdes um pouco mais elaboradas:

“Do amor que a mae e o namorado tém pela menina, a Clarinha, que ¢ bastante ativa e
participante”. “duas criangas no parquinho, uma com Down e a outra ndo”. “a mulher

perguntou sobre o sindico ¢ a outra falou de impostos, ndo entendi porqué”.

Os participantes com niveis educacionais medianos, para cima, 0s com ensino

médio, por exemplo, foram bem contundentes nas suas explicagdes:

“Imagens do Carlinhos e do amigo. Eles brincando no parque. Os dois tinham problemas,
sO que 0 amigo, menino de rua, tem mais, precisa de ajuda”. “Da moradora comentando da
inseguranca do prédio. Paga impostos. Nao se sente segura”. Carlinhos, que tem varias

atividades e porta Down, e o amigo, menino de rua, no parque. Com alegria. Se entendem
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sem preconceito”. “As duas vizinhas no elevador, comentando sobre impostos. Querendo

retorno”’.

Entretanto, foram os pesquisados com mais anos de estudo que apresentaram
explicagdes além de completas, significativamente complexas, demonstrando melhor

entendimento e percep¢ao dos conteudos, como as expostas a seguir:

“Retratou muito o que a sociedade esta tomando consciéncia: da capacidade dos portadores
de Down. Tanto a Midia como varios projetos auxiliam nisso. Quanto as criancas de rua,
ainda nao soubemos resolver”. “Da primeira campanha. Parecia que o problematico era o
deficiente, o Carlinhos, mas o problema maior era a exclusao”. “Uma cena da novela. A
respeito da falta de seguranga no Pais. Apesar de ter retratado a inseguranga também tratou
do individualismo, hoje inclusive ndo se conhece mais os vizinhos. Houve falhas na
producdo: um prédio desse porte ndo fica sem porteiro, de portas abertas”. “Pelo que
percebi: questdo da insegurangas, que estamos todos vivenciando. Chegar em casa e v€ o
portdo aberto ou a portaria sem porteiro, ja se imagina algo ruim”.

Mesmo por meio de manifestacdes verbais orais ficou nitida a maior capacidade de
articulagdo, bem como da prévia recep¢do e percepcdo das mensagens anteriormente
apresentadas, pelos entrevistados com maiores escolaridades. Tanto no tocante ao primeiro
contetdo, que exigia leitura de texto, quanto nas abordagens sociais da novela, foi marcante
a maior capacidade de os pesquisados com mais anos de estudo em os perceber e comenta-
los. Os participantes sem ou com pouca instru¢ao formal ou tragavam discursos diretamente
relacionados as imagens ou as falas, inclusive sobre a campanha de Down que tinha na
linguagem verbal escrita sua maior fonte de informagdo, ou prestavam argumentos
totalmente distintos dos assuntos tratados nos contetidos.

Dando continuidade ao teste de percepcdo, foram mostradas algumas imagens fixas
de todos os conteudos antes exibidos para certificar a percepcao especifica das mensagens
pelos pesquisados. Da mesma forma que em diversos outros momentos do estudo, as
diferencas entre o reconhecimento das imagens e o relacionamento delas com os conteudos

previamente recebidos foram bastante acentuadas.

133



No caso especifico das imagens fixas sobre a campanha de Down, enquanto se
obteve comentarios, como os descritos abaixo, dos entrevistados mais escolarizados,
apontando ainda para o entendimento adequado do contetdo: “sdo imagens dos dois
meninos, Carlinhos, com Down, ¢ o amigo dele, menino de rua que precisa de ajuda”; “do
Carlinhos e do amigo. Eles brincando no parque. Os dois tém problemas, s6 que o amigo
tem mais, ¢ menino de rua e precisa de ajuda.”’, coletamos também manifestagdes
completamente distintas dos pesquisados sem instru¢do ou com poucos anos de estudo: “da
menina, ou ¢ menino? Acho que ¢ menino brincando no carrinho, rindo e conversando”;
“lembro sim, os dois no carrossel se divertindo”; “dos dois meninos no parquinho. Um ¢
doente, abobaiado”.

Na seqiiéncia, foram emitidas algumas afirmagdes pelo entrevistador, corretas ou
ndo, coerentes ou absurdas, relacionadas aos contetidos ja exibidos. Objetiva-se, além de
continuar testando a percep¢do das mensagens pelos entrevistados, perceber a capacidade
deles em articular as afirmagdes com os assuntos previamente apresentados e também
dimensionar a atitude critica dos participantes.

Constatou-se uma certa uniformidade entre os comentarios dos entrevistados sem
escolaridade ou com poucos anos de estudo. A grande maioria apenas positivava ou
negava, de forma direta e quase monossilabica, sim ou ndo, as afirmagdes. Quando alguns
poucos comentarios eram proferidos por esses pesquisados estavam diretamente
relacionados ao texto contido na frase entdo apresentada pelo pesquisador. Uma resposta
dada por um participante do estudo com 1? série do ensino fundamental, quando solicitado
a comentar a afirmacao de que “os portadores da Sindrome de Down ndo sdo capazes de
realizar muitas tarefas, como: nadar, tocar piano, estudar”, ¢ bastante significativa nesse
sentido: “sdo capazes sim, nao sdo bobos. SO sdo doentes. Andam, nadam!”. Também
houve grande aproximagdo entre as respostas dos entrevistados mais escolarizados,
entretanto, bastante diferente daqueles. Geralmente, esses participantes tragavam diversos
comentarios a respeito das afirmacdes, fazendo inclusive referéncias a outros assuntos e
contetidos. Um entrevistado com curso superior da a seguinte resposta a afirmacao descrita
logo acima: “mentira, falso. Cientificamente, fisicamente e espiritualmente temos

comprovagoes que eles podem. As informagdes dos videos mostram isso”.
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Com intuito de certificar a percepcdo da informacdo contida nos contetidos
anteriormente apresentados aos pesquisados, de que a Sindrome de Down ndo ¢ uma
doenga e sim uma deficiéncia, foi feita a declaracdo contraria: “A Sindrome de Down ¢
uma doenga sem cura”. Todos os entrevistados sem escolaridade e com até quatro anos de
estudo concordaram com essa premissa errada, entretanto, quase que a totalidade dos
participantes com mais escolaridade além de discordarem da afirmativa proferiram
argumentos contundentes contrarios a idéia de que a Sindrome de Down seja uma doenga.

Vale dizer, ainda, que perante todas as informagdes emitidas ocorreu um grau
imensamente maior de concordancias assertivas entre os entrevistados com mais
escolaridade, portanto, esses entrevistados conduziram os melhores e mais complexos
comentarios relacionados as afirmativas, corretas ou ndo, demonstrando assim melhores
repertorios sobre todos os assuntos tratados.

Por fim, encerrando o teste de percepcao e a toda a fase empirica do estudo, foram
lidos alguns textos com resumos, totalmente relacionados as informagdes entdo exibidas,
dos conteudos em andlise, para averiguar o posicionamento e os argumentos dos
entrevistados, além, claro, da comprovagdo, ou ndo, da percep¢ao adequada das
informagdes contidas nas imagens antes apresentadas, considerando os objetivos do
emissor € o conteudo especifico das mensagens.

Verificou-se de pronto, logo apds as leituras dos textos, uma grande dificuldade
entre os entrevistados sem instrugdo e os com pouca escolaridade em entender o que estava
sendo lido, tanto por meio de gestos faciais e corporais quanto em decorréncia de
afirmagdes orais explicitas: “ndo entendi nada”; “do que vocé esta falando”.

Também, nesse caso, os comentarios diretos e restritos foram totalmente recorrentes
entre os pesquisados sem ou com pouco estudo, o que demonstrou muitas vezes fugas dos
embates, contrarios as explanagdes complexas e contundentes dos mais escolarizados. Vale
mencionar que muitas das respostas pontuais, afirmativas ou negativas, dos entrevistados
com menos escolaridade ndo significavam o entendimento completo do que estava sendo
lido, ja que nos momentos de confronto, quando era perguntado pelo pesquisador mediante
as afirmacgdes limitadas, “como assim?” ou “Fale mais sobre isso:”, eram dadas explicag¢des

totalmente destoantes das informagdes contidas nos textos ja emitidos.
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Desta forma, ficou bem visivel tanto a dificuldade dos entrevistados sem instrugdo
ou com poucos anos de estudo em compreender as informagdes contidas nos resumos
quanto a impossibilidade na percepcdo adequada dos conteudos previamente
recepcionados, bem como algumas deficiéncias na memorizagdo e lembrancas das
mensagens antes transmitidas. No entanto, foram observados sempre os opostos as

constatagdes acima entre os participantes com mais escolaridade.

136



8. ANALISES GERAIS DOS DADOS EMPIRICOS — INTERPRETACAO

Antes do confronto das informagdes coletadas em campo com as discussdes teodricas
e das conclusdes do estudo ¢ necessaria a apresentagdo de algumas analises gerais dos
dados empiricos. Essas discussdes analiticas auxiliardo no entendimento das conclusdes
finais desse trabalho.

Diferengas marcantes entre os posicionamentos, atitudes e comportamentos dos
entrevistados com niveis educacionais distintos, principalmente entre os menos € 0os mais
escolarizados, ja eram bastante perceptiveis na primeira fase do estudo, quando foram
levantados inicialmente os perfis socioeconomicos e os habitos perante os meios de
comunica¢ao dos participantes.

Também na primeira fase da pesquisa, quando se coletou dos entrevistados as
lembrancas especificas da telenovela “Paginas da Vida”, observou-se as mais diversas
diferencas entre as respostas dos pesquisados com niveis educacionais distintos.

O fato de os entrevistados sem ou com pouca escolaridade terem pais igualmente
sem instru¢do ou com alguns anos de estudo nos remete impreterivelmente a historica
deficiéncia brasileira em promover educacdo formal para a sua populacdo, o que esta
diretamente relacionado a outras agruras sociais: qualificacdo profissional ruim;
desemprego; ma distribuicdo de renda; pobreza. Mesmo num levantamento estatistico
restrito como esse estudo nota-se uma forte ligagdo entre escolaridade, renda, cursos
extracurriculares; fontes de informagdo; atividades culturais. Na medida em que se
aumentam os niveis educacionais vé-se nitidamente um incremento e diversificagcdo desses
outros itens.

Apesar das taxas ainda bastante elevadas de brasileiros analfabetos ou analfabetos
funcionais, sabe-se, — algo também percebido entre os participantes da pesquisa —, que as
pessoas com mais idade sdo as que ddo sustentagdo para esses altos indices. Temos, assim,
consciéncia de que cada vez mais as criangas € os jovens brasileiros estdo freqiientando as
escolas, ainda que sejam diversos 0s questionamentos a respeito dos contetidos, da
qualificagao dos professores e da qualidade das instalagdes fisicas das instituicdes de

ensino. Entretanto, a Otica perversa entre parte dos que adotam as politicas educacionais,

137



mesmo que nao totalmente proposital e arquitetada, prevalece: as taxas serdo menores na
medida em que os idosos forem morrendo. Na pratica ¢ o que realmente ocorre, quando vao
morrendo os idosos sem escolaridade formal as taxas de analfabetismo vao caindo.

No tocante a freqiiéncia dos entrevistados a atividades culturais verificou-se que os
mais escolarizados s3o os que geralmente tém acesso as produgdes dessa natureza. De tal
modo que se aumentam os anos de estudo ocorre um acréscimo ¢ uma diversificagao das
atividades culturais. Percebe-se que o contato com o conteudo da educacao formal estimula
a busca por conteudos mais densos e diversificados das manifestacdes culturais. Apesar
disso, ¢ enorme o percentual de pessoas que nao declararam freqiientar nenhuma das mais
citadas: cinema; teatro; show, exposi¢des; museus.

Tanto os dados estatisticos disponiveis, alguns apresentados em topicos anteriores,
quanto o resultado do levantamento efetuado nessa pesquisa, apontam que a televisdo é o
meio de comunica¢do mais utilizado pelos brasileiros. Pode-se mencionar até que para
muitos brasileiros, principalmente os sem instru¢do ou pouco escolarizados, a televisao ¢ a
unica fonte de informac¢ao midiatica no cotidiano.

E possivel afirmar, também, por meio da averiguacdo de dados estatisticos, que o
habito de ler livros extracurriculares, revistas, jornais impressos, ¢ restrito a uma parcela
reduzida da sociedade, fato igualmente percebido entre os participantes da pesquisa. Ficou
claro, inclusive, que um aumento nos anos de estudo proporciona um acréscimo
consideravel nas diversas praticas de leitura.

Pode-se dizer, ainda, em detrimento de painéis sociais especificos, por um lado que,
novas tecnologias, como a TV por assinatura e a Internet, estdo presentes apenas no
cotidiano de poucos brasileiros, geralmente os mais abastados, afirmagdo que do mesmo
modo pode ser estendida aos entrevistados na investigacao.

Por outro lado, o fato de os entrevistados sem ou com pouca instru¢do ndo terem
acesso nos seus cotidianos a muitos veiculos de comunicacdo, especialmente os mais
segmentados, indica uma certa isen¢do deles perante uma série de informagdes veiculadas
nesses meios, o que deveria ser pensado como uma vantagem, quando considerada a
qualidade dos conteudos mais disponiveis. Entretanto, nao se pode deixar de levar em conta
que o pouco acesso nao € algo consciente e fruto de uma decisdo pensada, mas sim definido

essencialmente pela incapacidade de ‘leitura’ das informagdes ou mesmo impossibilidade
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econdmica de aquisicao de alguns meios de comunicagdo pagos. Na realidade, o problema
encontra-se na falta de decisdo, mesmo que por razdes financeiras, na escolha e selecdo dos
meios e dos seus respectivos conteudos.

Apesar disso, vale mencionar, entretanto, que os pesquisados menos escolarizados,
mesmo nao tendo acesso a uma gama maior de programagao e até mesmo em funcdo desse
fato, demonstraram a comunicag¢do interpessoal como exercicio cotidiano, portanto,
consistindo em importante fonte de informagao; algo cada vez menos praticado, e inclusive
desvalorizado, nas sociedades modernas, sem tempo e espago para esses contatos
interativos entre pessoas.

As afirmagdes acima, aliadas ao déficit educacional existente no pais, geram
complicagdes no ato da recepgao de informacgdes provenientes dos meios de comunicagao,
inclusive da televisdo (apesar desse ser um meio de comunicagdo de tradigdo oral). No
caso especifico desse estudo foram diversas as constatagdes de problemas oriundos das
deficiéncias supramencionadas.

E inegavel o poder da midia em agendar e pautar assuntos. Um evento especifico
surgido no decorrer da pesquisa, quando um entrevistado faz a seguinte explana¢do, no ato
da recepcao de um dos conteudos: “Carrossel de cavalinho, quando vejo assim lembro da
menina que mataram” (Isabela, a menina jogada pela janela do apartamento do pai e da
madrasta, na Zona Norte de Sao Paulo, algumas semanas antes da aplicacdao da pesquisa),
consiste apenas em mais um exemplo, mesmo que pontual, dessa ampla capacidade. Se essa
etapa da investigacdo tivesse ocorrido antes do lamentdvel fato da menina Isabela, e da
‘propaganda’ do incidente, com certeza o entrevistado ndo teria feito esse tipo de
associacdo. No entanto, quando apresentadas as imagens da campanha sobre Sindrome de
Down ocorreu esse tipo de assimilacdo, apesar da inexisténcia de vinculos diretos entre os
assuntos. O que deve ser observado, mesmo que de maneira restrita, ¢ realmente a
habilidade dos meios de comunicagdo em pautar a sociedade.

Os entrevistados que declararam nao assistir novelas com grande freqiiéncia e que
portam niveis educacionais menos elevados afirmaram, na grande maioria, que nao véem
sempre porque ndo gostam de novelas ou porque ndo tém tempo. J4, entrevistados com
escolaridades maiores, principalmente os com curso superior, além de terem declarado uma

assiduidade bem abaixo do que a dos menos escolarizados, fizeram varias outras criticas as
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novelas brasileiras. Isso também demonstra a interferéncia da escolaridade no
posicionamento critico dos entrevistados, bem como uma diferenciacdo na postura deles

perante esse tipo de contetdo televisivo.

Ainda a respeito do habito de assistir novelas e em relagdo as posturas adotadas, nao
foi constatada uma diferenga muito grande entre as atitudes e comportamentos dos homens
e das mulheres. Os homens que véem novelas as absorvem com a mesma intensidade e
interesses das mulheres, apesar do maior nimero de mulheres que declaram assiduamente
acessar os folhetins. Isso refor¢a a idéia de que um habito historicamente atribuido as
mulheres, o de assistir, acompanhar e comentar novelas, tem sofrido modificagdes

significativas.

Assim, o fato de os homens ndo terem declarado de imediato, logo que foi solicitada
a participagdo deles no estudo, ndo refletiu necessariamente em diferengas marcantes nas
analises posteriores efetuadas por eles, tanto no tocante as lembrangas da novela Paginas da
Vida como no estudo de recep¢do e ainda no teste de percepcao. Alguns homens, inclusive,
revelaram-se melhor conhecedores das tramas dos melodramas que as mulheres.

Vale, contudo, ressaltar que apesar da constatagdo teérica e pratica de que os
produtos midiaticos sao produzidos para publicos pré-estabelecidos, pressupondo a
existéncia de diferencas acentuadas entre os membros de uma comunidade ou sociedade, o
que existe de fato, a telenovela brasileira, principalmente as realizadas no ambito da Rede
Globo de Televisdo, detém a capacidade de atingir os mais diversos grupos e segmentos
sociais, sendo assistida por individuos com diferencas sdcio-econdmico-culturais
marcantes. Apenas por meio das repostas dos participantes da pesquisa ja se supde isso, o
que seria também facilmente confirmado por dados mais gerais oriundos da populagdo
brasileira.

A averiguagdo de que quase todos os entrevistados tém uma opinido favoravel a
insercdo de abordagens sociais em telenovela contraria uma ‘maxima’ bastante comum nos
mais diversos segmentos da sociedade brasileira de que o ‘povo’ ou publico telespectador
quer ver na televisdo aberta apenas ‘porcaria’, conteudos sem profundidade, densidade e de

. . . . . ~ . 1 ., . .
qualidade duvidosa. Inclusive na investigacio realizada por Souza'’’, j& haviam sido

170 Souza, M. op. cit.
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detectados o interesse e as defesas dos pesquisados, dos diversos niveis educacionais, por
programagoes televisivas com conteidos mais educativos e qualitativos. Todavia, na
pratica, essa vontade detectada nos espectadores ndo se concretiza eficazmente, haja vista,
os proprios indices de audiéncia das TVs educacionais no Brasil em detrimento aos altos
numeros de assisténcia de mensagens de cunho popularesco.

Outra constatacdo interessante diz respeito ao fato de os entrevistados, no geral,
terem recordado muito mais das abordagens sociais do que da trama da telenovela, sendo as
lembrancas intensificadas na medida em que se elevam os anos de estudo. Isso vem ao
encontro do posicionamento favoravel a inser¢ao desse tipo de conteudo nos melodramas e
ainda nos remete a defesa de muitos por melhores conteudos na programagado da televisao
aberta no Brasil, contrariando, como j& mencionado antes, a tese de que a populagdo “gosta
mesmo € de ver assuntos banais na TV”.

E importante também consideramos a proximidade entre as lembrangas dos
entrevistados, essencialmente os mais escolarizados, relativas as abordagens sociais de
“Péaginas da Vida”, com as reais inser¢des realizadas pela emissora no decorrer da novela.
Essa aproximacdo pode ser vista como um forte indicio da eficicia das insercdes de
Merchandising Social, tanto do ponto de vista das alteragdes na opinido e atitude dos
individuos como no tocante ao incremento positivo na imagem da empresa televisiva.

Vale mencionar, entretanto, que os participantes com menos escolaridade, além de
terem demonstrado mais dificuldade em lembrar das abordagens sociais, alguns inclusive
nao fazendo nenhuma menc¢ao nesse sentido, apresentaram argumentos que indicam uma
maior possibilidade de lembrancas tdo somente das novelas atuais. Vejamos algumas
afirmagdes desses entrevistados: “Lembro mais da novela que estd passando no momento”;
“logo que termina uma novela eu ja comeco a esquecer tudo”; “s6 me lembro mais da atual
novela”. Em suma, ¢ como se as capacidades da memoria se esgotassem assim que ocorre
um distanciamento da telenovela, algo que nao foi percebido, com a mesma intensidade,
entre os pesquisados com mais escolaridade. Vale ressalvar, entretanto, que na Otica da
emissora, que veicula uma novela atras da outra, o fato de as pessoas ndo lembrarem de
contetidos emitidos em titulos anteriores nao consiste em algo negativo, na medida que o
mais importante ¢ a audiéncia dos melodramas atuais, que quanto mais altas, maiores sao os

interesses dos anunciantes pelos horarios dos comerciais.

141



O fato de os entrevistados com menos escolaridade basearem os seus comentarios
acerca dos diversos conteudos nas proprias imagens desses, além de incluirem normalmente
nas suas falas informacdes diretamente relacionadas aos seus cotidianos e experiéncias
empiricas, bem como, em contrapartida, a constatagdo do forte teor de racionalidade nos
discursos dos participantes com mais anos de estudo, consistem em fortes indicios da
interferéncia direta da educagdo formal na recepgdo de contetudos televisivos, o que pode
ser estendido para varios outros atos dos pesquisados.

A maior aproximagdo dos entrevistados, no geral, com abordagens sociais mais
recorrentes na sociedade, indica claramente o encanto das pessoas em visualizar e discutir
assuntos que refletem as suas realidades sociais especificas. O proprio sucesso historico da
telenovela brasileira ja remete para esse fato, apesar das tramas terem enfocado até pouco
tempo contextos mais relacionados a temas existenciais humanos — sem desmerecer a
importancia destes no cotidiano dos individuos —: amor; 6dio; traicdo; bem; maldade;
ganancia. No entanto, a tendéncia momentanea nesse formato televisivo parece ser um
constante acréscimo nas abordagens sociais.

Mesmo considerando que os assuntos relativos as abordagens sociais da novela
“Péaginas da Vida”, mostrados aos participantes da pesquisa uma semana atras, poderiam
ndo fazer parte do cotidiano nem muitas vezes do interesse deles, ficou bastante claro que
os entrevistados com mais escolaridade os tinham gravados na memoria muito mais do que
aqueles com menos estudo.

As lembrangas das Tematicas, Temas e Merchandising Sociais inseridos em
“Paginas da Vida” foram sendo verbalizadas pelos entrevistados de maneira progressiva.
Num primeiro momento, quando era solicitado de forma totalmente espontanea que eles
falassem das abordagens ainda presentes na suas memorias, iam surgindo algumas poucas
mengdes gerais, sendo mais comuns entre os pesquisados com mais anos de estudo, e na
medida em que iniciavam a falar sobre o assunto comegavam progressivamente a lembrar
de outros conteudos sociais ou nuances das tramas da telenovela. No entanto, quando foram
mencionadas no decorrer da entrevista as peculiaridades das abordagens, cada vez mais
eram trazidas para os seus discursos novas lembrangas, como num efeito em cadeia. Apesar
disso, nem todos os entrevistados operaram no mesmo sentido: entre os participantes menos

escolarizados, a logica das lembrangas assumia uma outra dire¢ao, apenas surgiam alguns
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fragmentos isolados durante as suas repostas, informagdes bastante soltas e desconectadas,
geralmente distintas do real significado dos argumentos em questao.

O fato de os entrevistados mais escolarizados terem demonstrado conhecimentos
bem mais amplos em relacdo aos assuntos a serem analisados no estudo de recepgao:
Sindrome de Down; Alcoolismo; Seguranga Publica, apesar de ndo ter representado
nenhuma surpresa para a pesquisa, com certeza interferiu na recepcao e percepcao das
abordagens sociais analisadas na investigagdo. O pouco dominio dos assuntos pelos
entrevistados menos escolarizados também influenciou as suas respectivas recepcdes e
percepgoes, ndo incidindo ainda em algo inesperado. Entretanto, a incapacidade do bom
entendimento das informacdes contidas nas abordagens sociais utilizadas na pesquisa pelos
pesquisados sem instru¢do ou com poucos anos de estudo, mesmo nao sendo inusitado,
consistiu no principal material de analise da pesquisa. O que se notou durante a
investigacdo foi que quanto mais conhecimento o entrevistado tinha sobre o assunto,
demonstrado e avaliado no final da primeira fase do estudo, o qual estava atrelado ao seu
respectivo nivel educacional formal, maior era a capacidade dele em receber e perceber as
informagdes contidas nas abordagens sociais analisadas.

Quanto a forma de contato com as tramas das telenovelas, mais especificamente
com as abordagens sociais, deve-se levar em consideracdo que os processos de recepcao e
percepcao ocorrem de maneira gradativa e progressiva. As informagdes contidas nas
Tematicas, Temas e Merchandising Social sdo aos poucos inseridas no decorrer dos
enredos melodramaticos do folhetim, em diversos capitulos, ao contrario, por exemplo, de
uma noticia pontual exibida em um telejornal, quando o telespectador ¢ confrontado
repentinamente a um assunto qualquer. Desta forma, espera-se uma assimilagao gradativa
das informacgdes, algo bem dificil de ser mensurado por metodologias de pesquisa
tradicionais. Entretanto, quando alguns distintos pesquisados sao colocados de uma s6 vez
diante de informagdes editadas e controladas, o que ocorreu na fase empirica dessa
investigacdo, torna-se mais facil de ser observado e medido, algo que foi eficazmente
realizado no processo investigativo.

Nao ha duvida de que o primeiro contetido apresentado no estudo de recepgao,
campanha sobre Sindrome de Down, foi o que mais exigiu esforco dos entrevistados no

momento da recepgao e interpretacao das informagdes nele contidas. Esse esfor¢o decorreu,
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em primeira instancia, por causa da utilizacdo de texto escrito no conteudo, e ainda devido
ao fato de parte das informagdes contidas na campanha nao se demonstrarem de forma

totalmente explicita, exigindo do telespectador um pouco mais de raciocinio instantaneo.

Com muito mais intensidade do que em outros conteudos estudados, verificou-se
que os entrevistados sem instrugdo (todos) e os com pouca escolaridade foram os que mais
demonstraram ndo entender nada do contetido. J& os entrevistados mais escolarizados,
principalmente os com curso superior, demonstraram entender perfeitamente o mesmo
conteudo. O que ficou bastante claro, enfim, novamente, foi a interferéncia dos niveis

educacionais na recepgao desse conteudo.

E possivel e mesmo imprescindivel, apoés a analise dos dados coletados
empiricamente, criar conceitos para os tipos caracteristicos marcantes de telespectadores no
tocante a tipologia de recepcdo observada no estudo.

Individuos sem nenhuma instru¢do formal e também a grande maioria dos que
estudaram até a 4" série do ensino fundamental demonstraram incapacidade em
compreender os contetidos com graus de dificuldade de entendimento mais elevados,
essencialmente, a campanha sobre Down e o Merchandising Social sobre a seguranca
publica. Essa incapacidade advém tanto, e principalmente, da deficiéncia educacional
formal quanto de uma deficiéncia informacional, também dependente daquela outra. Para
nomear esse tipo de telespectadores criou-se o conceito, representado pelo termo “Tele-
Analfabeto Funcional’. No sistema educacional formal ¢ considerada analfabeta toda
pessoa que ndo sabe ler e escrever e, como analfabeto funcional, todo individuo que apesar
de saber ler e escrever precariamente, nao consegue dar funcionalidade a um texto escrito
mais complexo, ou seja, ndo consegue entender um texto com certo grau de complexidade.
Nao se pode chamar de Tele-Analfabeto o individuo que ndo consegue entender contetidos
televisivos mais complexos, na medida em que ele compreende conteudos menos
complexos, no entanto pode-se denominé-lo de ‘Tele-Analfabeto Funcional’, seguindo aqui
o mesmo raciocinio do conceito presente e trabalhado em referéncias ao sistema

educacional.

Vale lembrar que nenhum dos entrevistados sem escolaridade, e apenas alguns com

poucos anos de estudo, conseguem assimilar praticamente todos os enfoques dos conteudos
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com maior complexidade, ou seja, eles ndo atribuem aos conteudos significados logicos e
condizentes com as informacdes transmitidas nas proprias mensagens. Na maioria das
vezes, eles interpretam os contetdos, aproximando-os das suas respectivas realidades
cotidianas; por exemplo: quando o contetido apresentado informa sobre a problematica do
preconceito contra os portadores da Sindrome de Down, esses mesmos entrevistados
afirmam que se esta discutindo acerca da diversdo das criangas; ja quando estd retratando
na abordagem a questdo da falta de seguranca no Brasil, eles interpretam que a mensagem ¢
especificamente sobre a auséncia do porteiro no prédio ou apenas a respeito das intrigas da

trama da novela.

Em suma, foi considerado ‘Tele-Analfabeto Funcional’ todo entrevistado que
demonstrou ‘incapacidade’ em compreender conteudos complexos ou com grau de
dificuldade no entendimento mais elevado. Vale mencionar que todos os entrevistados
assim denominados eram analfabetos ou cursaram apenas até a 4° série primadria;
reafirmando, dessa maneira, uma das principais hipdteses do estudo, de que os niveis

educacionais interferem na recepg¢ao de contetidos televisivos.

J4 entre telespectadores que estudaram de 5% a 8" série do ensino fundamental — e
mesmo alguns poucos que o fizeram somente até a 4° série — ¢ bastante recorrente o
fendmeno aqui conceituado como ‘Recepcdo Fragmentada’. O que consiste em o0s
telespectadores entenderem apenas fragmentos do conteudo televisivo apresentado, sem
estabelecer um sentido geral ao seu respectivo texto. Vejamos um exemplo claro de
Recepcao Fragmentada, de nivel bastante primdrio, no entanto facilmente identificavel: um
entrevistado que estudou até a 5* série do Ensino Fundamental, quando solicitado que o
mesmo falasse a respeito do contetido da campanha sobre a sindrome de Down, diz: “dois
meninos brincando”; “o que consegui ver nas imagens?”; “dois meninos, um normal e o
outro com Down”; na seqliéncia foi perguntado: “Quem sdo os dois garotos?”, ele
respondeu: “Carlinhos, o outro, ndo sei. O entrevistado, apesar de ter mencionado que um
dos meninos tinha a Sindrome de Down, ndo soube identificar qual dos dois era o portador:
“ndo sei quem tinha Down, passou rapido as letras” e, finalmente, quando foi perguntado

quem precisa de ajuda, respondeu ele: “ndo sei bem, acho que o menino com Down”.
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Nesse tipo de recepcao verificou-se que os entrevistados conseguem entender partes
ou fragmentos de certos contetidos, no entanto esses fragmentos ndo sdo suficientes para
que eles estabelecam um significado geral para os mesmos contetdos, condizente, 16gico,

com as informacgdes neles contidas.

A ‘Recepcdo Fragmentada’ em entrevistados com até oito anos de estudo foi
verificada, essencialmente, nos conteudos mais complexos, principalmente quando as

informagdes nao estavam sendo apresentadas verbalmente e de forma direta.

Quando foram mostradas imagens da novela “Paginas da Vida” relacionadas a
tematica da Sindrome de Down observou-se um maior entendimento das informagdes pelos
entrevistados menos escolarizados, entretanto esse fato ndo interferiu nos comentarios
desenvolvidos por eles, os quais versaram mais sobre a trama da novela ¢/ ou aos textos —
verbalizados oralmente, ao contrario das informagdes escritas presente na campanha sobre
Sindrome de Down- especificos inseridos nos contetidos. Entretanto, entre os pesquisados
com anos de estudo intermediarios € os mais escolarizados houve uma certa constancia,
tanto na recepgdo e percepcao das abordagens como perante os discursos mais analiticos e

criticos emitidos.

Também o fato da demonstragdo de maior proximidade dos entrevistados com
menos escolaridade com as imagens da novela ndo refletiu ganho qualitativo nos
comentarios proferidos por eles. A aproximacao foi bem mais visivel apenas no tocante aos

personagens, aos atores e as intrigas da trama.

Da mesma forma que em outros momentos do estudo, os participantes com mais
anos de escola formal tiveram como principal foco durante as apresentacdes dos contetidos
as abordagens sociais, depositando bem menos atencdo a trama da novela, que era
geralmente mencionada tdo somente para exemplificar as suas afirmagdes e
posicionamentos. Enfim, notou-se um maior interesse desses pesquisados por assuntos com
maiores possibilidades de racionalizagdo, ou seja, plausiveis de comentarios analiticos,

criticos, menos subjetivos e passionais.

Quando foram apresentadas aos entrevistados as imagens sobre a tematica do
alcoolismo, obteve-se o maior interesse deles dentre todos os contetidos analisados no

estudo. Nesse caso, percebeu-se uma certa ‘intimidade’ dos portadores dos mais diversos
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niveis educacionais com a problematica, apesar das mais diversas diferenciacdes nos
posicionamentos dos participantes, ja referidas em capitulo anterior. Contudo, os
participantes com maior nivel de escolaridade adotaram uma postura essencialmente
racional perante as informagdes, inclusive com mais permissividade ao consumo controlado

de alcool, do que os com poucos anos de estudo formal.

A apresentagdo do Merchandising Social, enfocando sutilmente a questdo da
seguranga publica no Brasil, consistiu num momento de refinamento do estudo, quando
realmente era necessaria uma atengao redobrada dos pesquisados para o bom entendimento
das informagdes. Desta maneira, notou-se que os entrevistados sem escolaridade ou com
poucos anos de estudo permaneceram na periferia da mensagem, apenas entendendo e
comentando as informagdes relacionadas a trama da novela, as quais eram mais visiveis no
conteudo. Percebeu-se uma ligagdo direta entre o aumento dos anos de estudo e o bom
entendimento da complexidade da mensagem entdo transmitida, restando aos melhores

escolarizados os comentarios mais contundentes e abrangentes da problematica.

Sobre o teste de percepg¢ao vale mencionar que os entrevistados com mais anos de
estudo, além de terem demonstrado maior capacidade em perceber e armazenar as
informacgdes dos conteudos anteriormente apresentados, evidenciaram uma grande
habilidade em articular os assuntos contemplados no estudo, bem como agregar
informagdes externas, contundentes com seus discursos e analises. Outra constatacdo no
decorrer do teste condiz com a maior facilidade desses participantes em se comunicar, das
mais diversas formas, por intermédio do nosso idioma, o que ja era esperado. Entretanto, os
participantes sem ou com menos anos de estudo, além de demonstrarem dificuldade ou
mesmo incapacidade em comunicar plenamente por meio do idioma, deixaram transparecer
deficiéncias marcantes na percepcdo e no armazenamento das mensagens contidas nos

conteudos analisados.

Verificou-se, inclusive, que o fato de os entrevistados sem instru¢do ou menos
escolarizados dominarem a comunicagao verbal oral, ndo produziu alteragdes significativas
nas suas afirmagdes orais sobre os assuntos pesquisados, sendo os discursos desses
normalmente desprovidos de um carater mais analitico e critico, ndo somente no decorrer

do teste de percepcao como também durante as outras etapas da investigagao.
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Algo bastante marcante e significativo durante o teste de percepcao, o que indica de
forma clara a interferéncia dos niveis educacionais formais, consistiu ha maneira como os
diversos entrevistados optaram pelo uso da folha em branco para representar os assuntos
apresentados na etapa da recep¢ao. Enquanto os mais escolarizados iniciavam
imediatamente a escrever sobre os conteudos, sem perguntas ou duvidas, os sem instrugao
ou com poucos anos de estudo demonstravam-se perplexos e encurralados, muitos em
nitido ‘estado de choque’, o que produzia distintos questionamentos e duvidas: “como
assim?”, “é para escrever?”’, “tem certeza?”’; sanados somente depois de variadas

ponderagdes do pesquisador.

No decorrer dos questionamentos realizados na avaliagdo da percepcao, quando
praticamente todos os participantes com menos anos de estudo apenas citavam algumas
poucas e restritas particularidades dos conteudos em analise, sem demonstrarem uma
percepcao ampla e adequada dos assuntos discutidos, os entrevistados mais escolarizados
contemplavam nas suas respostas as diversas nuances das abordagens sociais, incluindo nos

seus discursos, inclusive, relatos de outros contextos relacionados as questdes em debate.

A percepcao diferenciada entre os pesquisados com niveis de escolaridade formal
distintos também foi mensurada no momento que era solicitado a todos os participantes que
falassem — fato que colocava todos os participantes em pé de igualdade, ja que todos
dominam a linguagem oral — sobre os contetidos das imagens televisivas apresentadas uma
semana antes. Aos participantes sem instru¢do ou com poucos anos de estudo restavam
breves comentarios acerca das informagdes, geralmente distantes dos reais intuitos dos
processos comunicativos especificos. No entanto, na medida que se aumentava os anos de
escola dos entrevistados percebia-se um incremento significativo nas explanag¢des dos

diversos aspectos relatados nos contetdos.

Ainda em ocasido particular do teste de percepgdo, fase em que foram mostradas
algumas imagens fixas relativas as informagdes anteriormente apresentadas aos
entrevistados, verificou-se distingdes marcantes nas reagdes desses, quando levadas em
conta as suas escolaridades formais, o que também aponta para diferengas perceptivas
peculiares. Os participantes sem instrugdo ou com poucos anos de estudo continuavam

afirmando, da mesma forma que em fases anteriores do estudo, no caso especifico da
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campanha sobre Sindrome de Down, por exemplo, se tratar de dois meninos brincando num
parquinho, ou seja, geralmente proferiam comentdrios restritos e incoerentes, enquanto
pesquisados com mais anos de escola formal davam diversos detalhes das informacgdes

contidas nos conteudos.

Voltando o foco para questdes mais gerais da investigagcdo, vale salientar que foi
constatado em varios momentos da investigacdo empirica que os entrevistados portadores
de niveis educacionais menos elevados tendem a afirmar que gostam ou nao de algumas
programagdes, artistas e atores, bem como que concordam ou ndo com algo apresentado a
eles e ainda que entenderam ou nao, sem proferirem argumentos criticos para o gosto ou
desgosto, a concordancia ou a discordancia, o sim ou o ndo. Costumam dizer: “gosto, por
que gosto”; “sempre gostei”; “legal”; “concordo sim”; “ndo concordo”; “entendi tudo”. Ja
os entrevistados com niveis educacionais mais elevados, geralmente os detentores de curso
superior e alguns com ensino médio, tendem a argumentar criticamente os motivos do gosto
ou desgosto, da concordancia ou ndo. Esses costumam tracar argumentos de cunho mais
racionais, criticos e complexos.

Também foi possivel perceber o seguinte fato: na mesma propor¢ao em que a idade
dos entrevistados aumenta, cai a porcentagem de pessoas que demonstraram entender
perfeitamente os conteudos mais complexos, como, por exemplo, a campanha sobre a
Sindrome de Down e o Merchandising Social relacionado a seguranga publica. Por que
isso ocorre? Pode-se atribuir uma causa a esse acontecimento? De certa forma sim. Basta
recorrermos aos dados relativos a escolarizagdo no Brasil para verificarmos que tem
acontecido uma diminui¢do nos percentuais de analfabetos tanto em fung¢do do maior
nimero de individuos escolarizados quanto devido a morte de pessoas mais velhas e
analfabetas; em suma, isso significa que o aumento da idade representa uma diminui¢ao na
escolaridade dos brasileiros como um todo, algo do mesmo modo verificado entre os

participantes da pesquisa.

Vale mencionar que a maioria dos entrevistados que declararam preferir programas
televisivos com conteudos essencialmente densos e rebuscados, como o Globo Reporter ou
o Jornal da Globo, mesmo as vezes assistindo a outros mais simples, tem maior
escolaridade, geralmente curso superior, € também demonstrou compreender perfeitamente

os conteudos com grau de dificuldade mais elevados. Ja os participantes com escolaridade
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menores, que tém como preferenciais os programas de auditério, de humor e os proprios
melodramas, e ainda os poucos que declararam assistir a programas como o Jornal da
Globo, nao conseguiram entender, portanto evidenciaram deficiéncias marcantes na
percepcao, os conteudos mais complexos das abordagens sociais apresentadas. Isso nos
leva a crer na maxima de que ‘conhecimento atrai conhecimento’, que as pessoas
aproximam-se do inteligivel e do conhecido, além de indicar que o fato de apenas assistir a
um ou outro programa com contedo mais denso ndo determina a capacidade de
compreender o conteudo e, ainda, reafirma a premissa de que ¢ a escolaridade formal quem

mais interfere na habilidade de entendimento dos contetdos.

Serd que os entrevistados com menos escolaridade ndo costumam assistir a
programas como o Jornal da Globo apenas porque eles dormem mais cedo? Ou porque
simplesmente “ndo gostam”? Provavelmente ndo. Outros fatores também interferem nesses
fatos: dificuldade em entender as mensagens; distanciamento das informagdes contidas nas
reportagens; complexidade da linguagem utilizada. Apesar de os entrevistados da pesquisa
com pouca escolaridade, provavelmente darem respostas afirmativas aos questionamentos
acima, se devidamente inquiridos sobre isso, ¢ preciso mencionar que 0S mesSmos
entrevistados, na pratica, em varios momentos da entrevista, demonstraram mais apego aos
conteudos que eles realmente conseguiam compreender, além de terem geralmente
apontado como favoritos os programas mais proximos das suas capacidades de
entendimento. Algo realmente verificado, na pratica, ¢ que os entrevistados tendem a fugir,

a afastar e a desviar atencao dos contetidos potencialmente inelegiveis.

Embora os comentérios devidamente bem elaborados, da mesma forma que as
criticas mais agucadas, tenham surgido geralmente entre os entrevistados com escolaridade
elevada, foi observado, em contrapartida, que os conteudos sem muita complexidade eram
comentados por praticamente todos os entrevistados. Por conseguinte, os entrevistados com
escolaridades baixas demonstraram mais familiaridade, o que evidenciou certa

proximidade, com os conteidos mais comuns e simples, ou seja, menos complexos.

Quando coincidiu que os entrevistados que deram uma resposta satisfatéria a
questdo “O que ¢ Sindrome de Down?”, foram praticamente os mesmos que demonstraram

compreender perfeitamente o contetdo da campanha sobre a Sindrome de Down, ndo
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significa somente e necessariamente que o conhecimento anterior acerca do assunto
determinou a assimila¢do do conteudo, na medida em que a maioria dos entrevistados que
entenderam o contetido tinham 3° grau e as informagdes contidas nos conteudos eram
suficientes para a sua devida compreensdo. Inclusive em detrimento de muitos
entrevistados com niveis educacionais mais intermedidrios ndo terem conceituado de forma
apropriada a Sindrome de Down, mas entenderem e perceberem adequadamente a
campanha. J& os menos escolarizados, além de ndo emitirem conceitos exatamente
correspondentes, ndo conseguiram assimilar as informagdes contidas na mensagem sobre
Down. Entretanto, de forma assertiva, esses fatos apontam para a maior capacidade dos
entrevistados com mais escolaridade em entender e perceber conteudos televisivos mais

complexos, inclusive os que demandam leituras de legendas.

Apesar da presenca da TV paga no mercado brasileiro ha alguns anos, muitos
entrevistados, principalmente os residentes nas regides mais periféricas, sem instru¢do ou
com niveis educacionais mais baixos, demonstraram uma certa estranheza quando
questionados se tinham TV por assinatura em casa. Alguns entrevistados assumiram
inclusive ndo saber do que se tratava “TV por assinatura”. Notou-se, também, que muitos
aderiram a TV paga tdo somente para melhorar a qualidade da imagem, ndo ocorrendo uma
alteracdo significativa na programacao assistida. Foi possivel perceber, ainda, que o contato
de alguns a TV segmentada se dad por meio de ligagdes clandestinas, os famosos ‘gatos’,
algo constante em algumas regides periféricas e pobres das grandes cidades brasileiras.
Esse fato nos remete a uma discussdo bastante interessante: quais as alteragdes ocorridas
em publicos que acessam programacdes destinadas a outras classes sociais, distintas das
suas? Considerando que as programacdes das TVs pagas sdo direcionadas as camadas
sociais economicamente mais elevadas, quais as alteragdes ocorridas em sociedades menos

favorecidas quando tém acesso as informacgdes veiculadas?

E certo que a subjetividade interfere na recepcio de contetidos televisivos.

Entretanto, na sociedade brasileira ¢ necessario que esse conceito de subjetividade seja

revisto, relativizado e contextualizado.

Pode-se até afirmar que o fato de alguns brasileiros, analfabetos ou analfabetos

funcionais, receberem e interpretarem alguns conteudos televisivos de forma bastante
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diferente de outros brasileiros mais escolarizados ¢ um exemplo claro de ‘subjetividade’.
Apesar disso, quando se pensa sobre as causas das diferengas acima, deve se questionar:
qual subjetividade? Seria a mesma presente numa sociedade em que praticamente todos os
individuos dominam as mesmas gramaticas de linguagem? Com certeza ndo. A formagao
das economias psiquicas especificas, especialmente nas sociedades contemporaneas,
mantém, certamente com educacao formal uma relagdo estreita e importante. Assim, torna-
se obvio a necessidade de relativizacdo do que entendemos por subjetividade, quando

levadas em conta as nossas realidades particulares.

Por conseguinte, a incapacidade de entender alguns contetidos mais complexos por
pessoas sem instru¢do ou com pouca escolaridade deve ser encarada como um evento
ocorrido devido a causas além da subjetividade dos individuos. Esse fato deve ser analisado
levando em consideracdo as especificidades sociais, culturais e principalmente as
educacionais da sociedade brasileira. Assim, constatou-se, por meio da analise das
respostas dos entrevistados, ser bem mais facil para os “Tele-Analfabetos” lembrarem que a
avo da trama global rejeitou a crianga com Sindrome de Down por ser simplesmente ma, do
que discutir as implicagdes sociais desse ato, também apresentadas em trechos da

Telenovela.

O que se percebe, enfim, entre nos é a coexisténcia de um montante reduzido de
pessoas bem instruidas e altamente qualificadas/ treinadas, os “cidadaos do mundo”, com
um grande nimero de pessoas educadas de forma precaria, desordenada e pouco eficiente,
considerando as exigéncias sociais € mercadoldgicas atuais, com ainda um grande nimero
de analfabetos, sem nenhum dominio dos cddigos alfanuméricos do nosso idioma, e
analfabetos funcionais, que, apesar de saberem minimamente ler e escrever, ndo conseguem

interagdo com estruturas textuais mais complexas.
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9. DADOS EMPIRICOS A LUZ DAS DISCUSSOES TEORICAS
(INTERPRETACAO/ REFLEXAO)

Para iniciar as teorizagdes acerca dos resultados empiricos do estudo percebeu-se
significativa uma discussdo sobre as especificidades da ‘cultura brasileira’, que devem ser
vistas como ponto de partida para qualquer investigacdo cientifica, preferencialmente as

com enfoques mais humanisticos.

Devemos entender que a sociedade brasileira, além de se apresentar com uma
diversidade étnico-cultural bastante expressiva, mostra-se essencialmente singular em
funcdo de variadas diferengas sociais internas. Ainda hoje, convivemos com deficiéncias
educacionais marcantes, com a presenga de uma parcela significativa da populacao
analfabeta ou semi-analfabeta (analfabetismo funcional), temos uma das piores
distribui¢des de renda do mundo, ntimeros assustadores de atos violentos, ineficiéncias no

ambito da justiga e no sistema carcerario, dentre varias outras.

Primordialmente, a “civilizacdo nacional brasileira”, como ja dizia Gilberto Freyre,

deve ser vista

como uma predomindncia de caracteristicos civilizados sobre os primitivos
sem que neste conjunto cultural, assinalado por tal predomindncia, deixe de
ter importancia a presenca de valores e de simbolos culturais primitivos. Esse
misto de valores e de expressoes pode-se dizer que situa a civilizagdo
brasileira em lugar a parte das civilizagoes totais ou quase absolutas como

e see 171
civilizagoes modernas: as de todo alfabéticas.

Apesar de alteracdes significativas que vém ocorrendo nos mais diversos ambitos da

nossa sociedade nas ultimas décadas, ainda se deve, como defende Freyre, atentar-se para a

17 Freyre, G. Biblioteca Educacio é Cultura — Realidade brasileira, p. 21.
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interferéncia das singularidades dessa civilizagdo no posicionamento dela perante outras

realidades socioculturais.

Sendo assim, € preciso levar em conta essa especificidade cultural essencial, dentre
outras, para se produzir analises relacionadas a sociedade brasileira. Nao ¢ vidvel, apesar da
praxe, a transposicdo de teorias elaboradas a partir de contextos historico-culturais
diferenciados para interpretar diretamente fatos relativos a nossa cultura. Vale mencionar
que no caso especifico das teorias da recepcao verifica-se uma necessidade iminente de
uma teoria legitimamente brasileira, que considere, inclusive, o ‘lugar’ do nosso pais no
atual cendrio internacional.

Focando a atencdo para o campo da Comunicacdo Social, pode-se entender que
quando Martin-Barbero, principal expoente dos estudos latino-americanos de recepgao,
salienta para a necessidade de ponderarmos as peculiaridades da América Latina na analise
da recepcdo de conteudos midiaticos, existe impreterivelmente uma aproximacao do seu
pensamento com a idéia expressa acima, relativa a singularidade da cultura brasileira,
embora esteja a abordagem de Martin-Barbero em planos analiticos mais gerais,
englobando toda uma realidade sociocultural por demais heterogénea. No entanto, o que se
percebe e torna evidente ¢ o fato de ndo se poder jamais simplesmente incluir o Brasil como
mais uma nag¢do latino-americana, o que na pratica realmente nao €, quer historicamente,
culturalmente, socialmente, ou ainda em fun¢do da nossa miscigenagdo. Somos bastante
distintos e precisamos afirmar nossas peculiaridades, primordialmente nas produgdes
académicas.

Apesar disso, dentre diversas contribuigdes de Martin-Barbero, deve-se atentar, de
imediato, que ele eficazmente defende a existéncia de um “lugar” especifico, delineado a
partir da interferéncia dos mais diversos aspectos socioculturais, para todo e qualquer ato de
recepcao de conteudos provenientes dos meios de comunicagdo. Possibilita assim, o apreco
nos estudos relacionados a comunicagdo dos distintos fatores mediadores da recepgao,
oriundos das particularidades de cada sociedade em andlise, de “tudo que configura a
cultura cotidiana”. Argumentagdo também presente no pensamento de Guillermo Orozco
Gomez, por meio da defesa de que os receptores constroem um sentido distinto para cada
mensagem a partir dos seus contextos socioculturais particulares. Tal fato s6 fortaleceu a

hipotese de que os niveis educacionais dos brasileiros, historicamente discrepantes,
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interferem decisivamente nas interacdes dos receptores com os conteidos dos meios de
comunicacao social, especialmente a televisao.

E importante também atentarmos para o fato de que ao estabelecer relagdes entre
fatores mediadores da recepcao de conteudos dos media e culturas latino-americanas
“subalternas”, Martin-Barbero aponta, enfim, para a possibilidade de novas producdes
teoricas condizentes com as especificidades socioculturais dos objetos em andlise, o que
passou a ocorrer de fato, mesmo que de forma incipiente e acanhada, no campo da
comunicacao social em diversos paises da América do Sul, especialmente o Brasil.

No entanto, o reposicionamento do receptor, de passivo a ativo, nos atos
comunicativos, sugerido e veemente defendido por Martin-Barbero, deve ser relativizado,
repensado e revisto. Como ja afirmado antes, apds discussdes relacionadas ao enfoque
sociologico classico sobre as relagdes entre individuo e sociedade, ndo se pode jamais
atribuir uma autonomia total do sujeito (receptor), perante o social (emissor), quando, na
realidade, ndo existe uma separacdo ou dissociacdo entre eles. O que realmente ocorre nas
praticas do dia-a-dia ¢ ora a supremacia de um e, em momento distinto, a maior
preeminéncia do outro. Sabe-se, inclusive que, pela nossa experiéncia comunicacional,
poucas tém sido, ainda hoje, as possibilidades tanto em determinar ‘pautas’ quanto em dar
‘respostas efetivas’ aos veiculos comunicativos de grande alcance.

Retornando ao enfoque da educacdo, vale frisar que na experiéncia social cotidiana
brasileira relativa ao sistema educacional, que se reflete definitivamente nas mais distintas
instancias sociais, experimentamos a convivéncia entre duas realidades marcantes, bem
diversas e adversas: parte da sociedade ‘bem educada’que recebe de base uma educacao
formal adequada, geralmente altamente especializada e comumente com melhor poder
aquisitivo, em detrimento de outra bem significativa que ndo tem acesso a nada ou bem
pouco de conteudos educacionais formais elementares, sem podermos deixar de considerar
a ma qualidade da educacdo formal, especialmente o ensino publico basico e fundamental,
que chega as ‘massas’. Tanto os dados estatisticos gerais, como as informagdes pontuais
desse levantamento empirico, demonstram facilmente esse fato bastante dramatico e
antidemocratico. Presenciamos o convivio, utilizando o termo de David Harvey, de uma
cultura yuppie, dos ‘cidadaos do mundo’, globalizados, com uma parcela significativa de

excluidos, quer econdmica, social ou educacionalmente.
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Na medida em que essa investigacao cientifica parte da suposicdo de que os niveis
educacionais formais sdo importantes e marcantes nas relagdes dos espectadores com os
veiculos de comunicagdo, — nesse caso, essencialmente a televisdo —, tenazes mediadores
da recepgao, percepgao e delineamento de memorias, ja se leva em conta as adversidades da
sociedade brasileira descritas acima. Os diversos dados coletados evidenciam, das mais
variadas formas e magnitudes, a interferéncia do estudo formal nas lembrangas de
contetdos televisivos, bem como na recep¢do e percep¢do de mensagens oriundas desse
meio.

Assim, enfocando a questdo da educagdo formal, vale dizer que as peculiaridades
educacionais proprias a sociedade brasileira sdo significativamente determinantes, hd muito
tempo e mais intensamente em décadas anteriores, nas especificidades da nossa cultura,
portanto, os niveis educacionais dos brasileiros podem e devem ser considerados como os
principais fatores intervenientes nas mediagdes ocorridas na recepgdo e percepgao de
conteudos midiaticos, o que pode promover diferencas expressivas quando comparado com
outras realidades sociais adversas, como ¢ o caso de outras culturas latino-americanas. Algo
que torna emergentes, como ja salientado, as mais diversas analises cientificas que
ponderam as nossas peculiaridades enquanto realidade social, cultural e econdmica distinta.

Em outra perspectiva, por um lado, as afirmagdes descritas na problematizagao dos
objetos de estudo, de que a televisdo consiste no principal meio de comunicac¢ao no Brasil e
que a telenovela deve ser vista como o seu produto fundamental, sdo facilmente certificadas
¢ reafirmadas por meio dos dados empiricos de um estudo como este, tanto quando
praticamente todos assumem assistir televisao com certa freqii€ncia, € muitos tém somente
esse veiculo como fonte de informacdo, quanto no fato de diversos dos entrevistados
atribuirem extrema importancia educativa as abordagens sociais inseridas em teledramas.

Analisando dessa maneira, devemos entender que os fortes tracos de oralidade
presentes na cultura brasileira justificam tanto a rapida expansao do sistema televisivo no
nosso pais, como a supremacia da televisdo e do rddio diante de outros meios de
comunicacao que fazem uso da comunicacao verbal escrita, bem como a concretizagdao da
telenovela como o principal produto, inclusive de exportagdo, da televisdo brasileira.

Por outro lado, consiste em algo significativamente consensual, nos mais diversos

ambitos, académico, politico e social, o fato de os niveis educacionais formais serem
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bastante importantes na definicio do ‘lugar’ ocupado pelos individuos nas sociedades
ocidentais modernas, independentemente das especificidades culturais. Esse consenso
também foi significativamente evidenciado pelos participantes da pesquisa, 0os quais em
diversos momentos do estudo apresentavam argumentos defendendo a necessidade de boa
formagao educacional para ‘melhorar de vida’ ou ainda lidar melhor com as dificuldades do
cotidiano. Os entrevistados também demonstravam geralmente o quanto suas formacdes
educacionais, ou as faltas delas, foram decisivas nas suas atuagdes profissionais € mesmo
do dia-a-dia. Interessante perceber que mesmo de maneira menos formal e afirmativa,
diversas argumentacdes dos pesquisados estdo alinhadas aos teodricos que se debrugaram
sobre o assunto: de que por meio da educagdo formal se imprimem diversos papéis dos

cidaddos contemporaneos.

Outra afirmacdo bastante aceita, mencionada em distinto enfoque anterior, diz
respeito a relacdo quase sempre existente entre eficiente formagdo educacional e melhores
postos de trabalho, o que significa também, impreterivelmente, maior acesso a bens
materiais e culturais, sendo o inverso, verdadeiro. Uma breve analise nos dados da primeira
fase dessa pesquisa permite a constatacdo da premissa acima sem nenhuma dificuldade. Os
participantes do estudo mais escolarizados s3o os que declararam ter as melhores:
profissdes, empregos, rendas, acesso a manifestagdes culturais, cursos extracurriculares,
contato com mais meios de comunica¢do; também sendo valido o contrario para os de
menor escolaridade. Podemos, também, entender essa dinamica relagdo como participante

primordial das nossas historicas diferengas sociais.

Alterando o enfoque, vale mencionar que uma argumentagao de Paulo Freire, de
que os individuos tendem a despertar maior atencdo e fascinio pelos assuntos mais
proximos das suas realidades, em suma, mais legiveis e tteis, € bastante significativa para
entendermos diversas reagoes dos entrevistados, o que foi captado em diversos momentos
desse estudo. Os pesquisados demonstraram nitidamente mais interesse € apego pelas
imagens ¢ informagdes que eles facilmente entendiam, tragando de imediato diversos
comentarios, sendo o inverso verdadeiro. O que também foi percebido inclusive quando
eles indicavam como os programas preferidos, aqueles que geralmente transmitiam
conteudos mais acessiveis e inteligiveis. Quando, entretanto, os participantes,

principalmente os menos escolarizados, eram colocados diante de contextos mais dificeis
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de serem lidos e assimilados, como no caso da campanha sobre Down, além deles nao
fazerem muitos pronunciamentos a respeito, tentavam desviar o assunto para outras

questdes e os aproximavam das suas realidades cotidianas.

Pensando especificamente nos dados relativos as lembrangas da telenovela “Péaginas
da Vida”, vale salientar que o fato de os entrevistados sem instru¢do € com menos anos de
estudo ndo terem recordado as informagdes ligadas a problematicas sociais, nem feito
separacdes entre as abordagens sociais e trama melodramatica, condiz com os pressupostos
tedricos de que ¢ na mente ou memoria, onde necessariamente ja foram armazenadas
informacdes diversas, que se buscam argumentos para as lembrancgas; resta questionar
entretanto se esses pesquisados teriam previamente compreendido e assimilado
adequadamente os conteudos com as discussdes sociais. Analisando detalhadamente os
resultados das lembrangas desses participantes pode-se afirmar que os conteudos ndo foram
precisamente recebidos e percebidos.

Movendo um pouco a perspectiva analitica e remetendo-se a Bergson, que valoriza
fatores individuais e subjetivos nas analises relacionadas & memodria — como ja
mencionado —, e afirma que existem mecanismos cerebrais para buscar nos arquivos da
memoria apenas informagdes uteis para um determinado momento, que na pratica esclareca
situacdoes presentes. Percebe-se que no instante em que os entrevistados foram
individualmente estimulados a lembrar, ou seja, tornar conscientes, informagdes ja
potencialmente absorvidas no momento que assistiam a telenovela, mais especificamente as
abordagens sociais, ocorreram impreterivelmente reagdes adversas entre os pesquisados na
busca, ou mesmo ‘escaneamento’, pensando no exercicio de visualizacdo dos arquivos
cerebrais, das informagdes na memoria, que indicam tanto diferenciagcdes no ato da
recepc¢ao dos conteudos quanto na possibilidade de estabelecer relagcdes dos contetidos com
0os questionamentos da entrevista. Em suma, considerando as reagdes adversas, foi
verificado um incremento nas lembrancas mais coerentes com as informacdes veiculadas
pela novela na medida em que se aumentavam os anos de estudo dos entrevistados. Em
outros momentos do estudo, entretanto, quando os participantes foram confrontados com
fragmentos das abordagens sociais, para uma averiguagdo da recepcdo e percepgao,

também se constatou a interferéncia dos niveis educacionais nas leituras e assimilagdes dos
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conteudos, quando necessariamente os entrevistados deveriam buscar na memoria atributos
para tais exercicios.

Além do mais, deve-se apreciar na analise dos resultados dessa investigagdo, o fato
de a memoria humana apresentar-se dividida em dois sistemas distintos e heterogéneos:
ativo e a longo prazo. O que implicou, conseqiientemente, em um exercicio arduo para os
entrevistados, em lembrar e discutir assuntos veiculados ha algum tempo, o que podera
estar presente apenas na memoria mais distante dos pesquisados. Esse fato também foi
importante para se averiguar a interferéncia dos niveis educacionais nas interiorizagdes e
compreensdes, bem como e principalmente, nas lembrancas das abordagens sociais entao
veiculadas meses atras. Percebeu-se, contudo, apesar de ndo se poder demonstrar
empiricamente a logistica do acontecimento, que muitos entrevistados, especificamente os
sem instru¢do ou menos escolarizados, ndo demonstravam sequer uma remota lembranca de
diversos assuntos discutidos nas abordagens sociais da telenovela, o que pode indicar
auséncia desses na memoria, quer ativa quer a longo prazo.

Vale mencionar, todavia, que todos os entrevistados foram expostos as mesmas
condig¢des de investigagdo e que enquanto os mais escolarizados evidenciavam ter acesso as
informagdes veiculadas pela telenovela ha algum tempo com mais facilidade e
tranqiiilidade, outros, sem ou com menos anos de estudo, ndo conseguiam o feito ou o
faziam com restricdes marcantes. O que em parte significou, na pratica, um maior dominio
dos pesquisados, com mais anos de estudo, no resgate na memoria de assuntos
anteriormente contatados, sem levar em consideracdo a mensuracdo da assimilacdo e
compreensao. Fato também percebido na recepgao e percepgao dos contetidos apresentados
no estudo, quando esses participantes apresentaram maiores capacidades de entendimento e
fixacdo.

Direcionando a anélise a problematica da percepgdo, sabe-se que o ato perceptivo,
apesar das diversas interferéncias do social nele, inclusive no caso desse estudo, os niveis
educacionais que fazem parte da sociedade brasileira como um todo, consiste, por fim, num
ato individual e até mesmo bastante subjetivo. E por meio de uma economia psiquica
especifica que cada individuo percebe todas as informagdes a sua volta. Desta forma, tanto
a opcao por testes de percepgao individuais quanto a apresentagao de dados que levam em

conta os niveis educacionais dos individuos estudados, estdo em harmonia e convergéncia
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com a real individualidade dos atos perceptivos. Os resultados do estudo, por meio de
diversos dados que apontam a interferéncia direta e irrestrita da escolaridade, que apesar de
definida e delineada socialmente ¢ concretizada por meio de experiéncias individuais e
subjetivas, na percepcao das abordagens sociais também condizem com a premissa acima
acerca da subjetividade e particularidade dos atos perceptivos.

Uma afirmag¢ao de Orlandi de que “Ha um leitor virtual inscrito no texto. Um leitor

que ¢ constituido no proprio ato da escrita”'

¢ bastante significativa para analisarmos
alguns dados coletados na pesquisa , além de ser util para refletirmos sobre as informagdes
inseridas nas programacgoes televisivas brasileiras. Pode-se concluir, portanto, que existe a
possibilidade de num texto difundido por um contetdo televisivo especifico saber qual tipo
de leitor tera acesso a ele com mais facilidade, ou seja, ter nocdo apropriada de qual
categoria de espectador farda melhor leitura ou serda diretamente atingido. Os dados
resultantes desta pesquisa demonstraram, por exemplo, que os textos mais complexos dos
conteudos televisivos sdo mais facilmente legiveis por entrevistados com maior
escolaridade. Entretanto, percebendo as discrepancias educacionais da sociedade brasileira,
ocorre um impasse: sdo poucos os conteudos que atingirdo eficazmente todos os leitores.
No ato da emissdo de informacgdes, esse fato devera ser ponderado para se minimizar os
ruidos nas transmissdes de mensagens. Na programagao geral televisiva se vé nitidamente a
consideragdo da diversidade de ‘leitores’ que forma os espectadores, quando se verifica que
os contetidos do Jornal Nacional, que vai ao ar em horario nobre das 8h, com grande e
diversificado publico, tanto privilegiam uma linguagem mais simples como selecionam
assuntos menos complexos, ja as matérias do Jornal da Globo, que ¢ transmitido tarde da
noite, para pessoas de classes mais privilegiadas, econdmico-socio-educacional-
culturalmente, apresentam textos mais densos, rebuscados e informagdes mais sofisticadas
e intricadas.

Enfim, qual o real significado da constatagdo acima? Percebe-se que a emissora ja
define previamente o publico que quer atingir com cada programa transmitido; em suma, as
20h:00 existem muitos analfabetos e analfabetos funcionais em frente a televisdo, entdo,
ndo se veiculam muitas reportagens complexas, que dificultariam o entendimento delas por

muitos telespectadores. Entretanto, quando analisados os resultados dessa investigagao, nao

'72 Orlandi, E. op. cit. p. 9.
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se pode dizer que essas preocupacdes de definir os leitores previamente t€ém ocorrido em
todos os conteudos, como ¢ o caso das abordagens sociais e da campanha sobre Down.
Provavelmente, nesses casos o interesse era atingir tdo somente um grande niimero de
espectadores e ndo sua totalidade.

Outro aspecto peculiar a nossa especificidade cultural a ser vinculado com os
resultados desta investigacdo diz respeito ao fato de que grande parte dos brasileiros
costuma estabelecer relagdes estreitas de proximidade nas suas relagdes sociais cotidianas,
inclusive com os santos'”® , vale ponderar que esses atos de relagdes estreitas, apesar das
distancias fisicas e espaciais, também se estendem a pratica especifica de assisténcia as
novelas no geral, basta levarmos em consideracdo as audiéncias e repercussoes desse
género televisivo. Atos de aproximagdo esses, bastante percebidos no decorrer do estudo,
principalmente entre os participantes com menos escolaridade: na pratica, € como se 0s
atores e personagens fossem amigos proximos ou mesmo membros das suas familias,
assuntos a serem abordados, tratados e debatidos entre amigos e familiares, num férum
essencialmente intimo.

Com os lacos entre os dados empiricos e as teorias utilizadas na pesquisa,
proporcionados com as andlises acima, facilitaremos a elaboragdo e escrita, bem como a
leitura, das conclusdes finais da investigacdo, as quais serdo apresentadas no decorrer do
item subseqliente. Contudo, como se espera de qualquer trabalho académico, muitas das
maiores ‘riquezas’ da investigacdo encontram-se presentes no decorrer dos capitulos, € nao

somente nas suas conclusdes.

173 Sobre esse assunto ver, dentre outros: Freire, G. Casa Grande e Senzala; Ribeiro, D. O Povo Brasileiro.
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10. CONCLUSOES FINAIS

Nessas ultimas paginas serdo apresentadas as principais conclusdes da pesquisa,
sem deixar de ponderar que diversas afirmacdes, bem como descrigdes, no decorrer da tese
ja podem ser consideradas conclusivas, na medida em que se valoriza todas as partes da
investigacao e nao somente as finalizagoes.

No entanto, uma conclusdo imediata, direta e resumida, a qual inclusive confirma
diversas hipoteses da investigacdo e pode até ser apreciada como a principal tese do estudo,
apos as descri¢des e as analises dos dados coletados, assumiria o seguinte formato: os
niveis educacionais formais interferem na memoria e nas lembrangas de contetdos de
telenovela, sdo importantes mediadores da recepgdo de contedos televisivos, além de
intervirem na percep¢do e armazenamento das informacdes. Contudo, essa conclusdo
sintetizada requer, impreterivelmente, diversos desdobramentos e consideragdes, o que
apresentaremos a seguir.

De fato, foi observada uma certa homogeneidade entre as respostas e posturas dos
entrevistados pertencentes a um mesmo nivel educacional em todas as etapas da
investigacdo e uma homogeneidade, quase absoluta, na capacidade de lembranga,
entendimento, percep¢ao ou ndo, dos contetidos entre os entrevistados mais escolarizados e

0s menos escolarizados e analfabetos.

Por meio da analise dos dados empiricos e com o respaldo das discussodes teoricas,
concluiu-se também que o nivel educacional interfere tanto na diversificagdo dos meios de
comunicac¢ao em que se buscam informagdes cotidianas quanto na escolha dos programas a
serem assistidos pelos telespectadores, interfere muito na forma de os espectadores
tragarem comentarios e criticas acerca das programacgdes e conteudos televisivos e interfere
ainda, de forma extrema, na capacidade de os consumidores de informagdes da TV

entenderem e interpretarem seus conteudos.
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E certo que a amostra ndo-probabilistica estabelecida nesta pesquisa nio representa
exatamente a sociedade brasileira. No entanto, devido aos procedimentos metodologicos
adotados, ¢ possivel apontar que as conclusdes aqui emitidas, provavelmente, ndo sofreriam
muitas alteracdes se a amostra adotada tivesse sido probabilistica, quando todos os
brasileiros, acima dos 18 anos e que assistiram a telenovela “Paginas da Vida”, teriam a
mesma chance de participarem do estudo. Na realidade, apesar dos resultados positivos,
esta pesquisa consiste num passo inicial para outra (s) pesquisa (s) mais abrangente (s) a ser

(em) desenvolvida (s) no futuro.

Conseqlientemente, ndo ¢ possivel afirmar de forma categoérica que todos os
brasileiros, pertencentes aos distintos niveis educacionais, reagiriam da mesma forma que
os nossos entrevistados. Entretanto, ¢ possivel supor que sim. Principalmente a partir da
analise dos resultados, com tendéncias absolutas quando cruzados com a variavel ‘nivel

educacional formal’.

Vale ressaltar, porém, que a possibilidade da consideracdo e uso do conceito de
estratificagcdo social e a afirmacdo de que os niveis educacionais formais sd3o decisivos na
definicdo da estratificacdo social brasileira, ¢ realmente viavel supor, mesmo que de
maneira hipotética, que os brasileiros, no geral, respeitando enfim os seus niveis
educacionais formais, reagiriam do mesmo modo que os entrevistados nesta pesquisa,

perante os conteudos apresentados.

Nessa investigagdo particular, no entanto, foi contundente a possibilidade de
verificar exclusivamente as lembrangas, as atitudes, os comportamentos e a capacidade de
entendimento e percepcao dos entrevistados, de diferentes niveis educacionais, perante
alguns contetidos televisivos, mesmo que numa amostra pequena. Essa idéia, apesar das
dificuldades surgidas no percurso, consistiu, na realidade, num fio condutor para todo o

estudo, agora ja desenvolvido e concluido.

Especificamente, em relacdo a memoria e as lembrangas da telenovela “Péaginas da
Vida” conclui-se que enquanto as abordagens sociais consistiram nos conteudos mais
lembrados por parte significativa dos entrevistados, especialmente os mais escolarizados, as
intrigas, idas e vindas dos personagens ganharam mais espacos nas recordagdes dos

participantes sem ou com menos anos de estudos. Apesar disso, ficou bastante nitido um
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incremento na capacidade de articulacio do pensamento, bem como na producdo de
comentdrios criticos, na medida em que ocorria uma elevagdo nos anos de estudo dos
pesquisados. Assim, ndo resta divida de que os niveis educacionais dos entrevistados
influenciaram decisivamente nas lembrangas, bem como na memorizagdo das informagoes
veiculadas na telenovela; constatacdo que auxilia na comprovagao de algumas das hipdteses
do estudo. Os mais diversos detalhes dessa interferéncia estdo descritos em capitulos
anteriores.

Outra constatag@o nessa primeira fase da pesquisa, levantamento das lembrangas, ja
apontada por meio dos dados empiricos, diz respeito a maior distingdo entre a trama da
novela e as abordagens sociais pelos entrevistados com mais escolaridade. Em
contrapartida, os participantes sem instru¢cdo ou com poucos anos de estudo, além de nao
terem feito muitas mengdes as abordagens sociais, nao produziram diferenciacdes entre os
dois contetidos no decorrer das suas declaragdes.

O que se averiguou nitidamente, ainda, perante esse enfoque inicial, foi uma
diferenca marcante entre os comentarios e/ou criticas formuladas acerca dos conteudos com
baixo grau de dificuldade no entendimento; e também, que o posicionamento critico mais
agucado ¢ crescente assim que se aumenta o namero de anos de estudo. Verificou-se, por
exemplo, que as pessoas com menos anos de estudos que afirmaram concordar e gostar das
abordagens sociais em telenovela, apreciam por motivos do tipo: “sdo muito importantes”,
“ aprende-se muita coisa”, “deixa a gente mais sabido”. No entanto, quando se elevam os
anos de estudo, entre os participantes com nivel educacional entre 5* a 8" série do ensino
fundamental, e alguns com ensino médio, que também mencionaram pontos positivos a
insercdes de problemadticas sociais nas novelas, tracaram comentarios mais contundentes,
como: ‘“sdo importantes para esclarecer a populagdo sobre diversos assuntos”; “forma de
mostrar as pessoas o que ocorre na sociedade”; “legal, serve principalmente para os que
tém preconceitos, esclarece”. Ja os pesquisados com curso superior e parte significativa
dos com ensino médio, tragavam comentarios bem mais abrangentes sobre as abordagens
sociais: “interessante, ajuda as pessoas refletirem sobre os temas. Pode inclusive ser
educativo”; “muito bom, importante para mudar as opinides, atitudes e comportamentos”;
“sao de suma importancia para auxiliar na educagao das pessoas, apesar de ter duvida sobre

a eficacia perante as populagdes mais carentes”.
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Ja diante dos conteudos com maior teor de complexidade, apenas os entrevistados
com escolaridade avancada tragcaram comentarios objetivamente argumentativos e criticas
mais agucadas. Aos entrevistados sem instru¢do e com poucos anos de escola formal restou
a falta de assimilagdo e as interpretagdes adversas as informagdes reais contidas nos
diversos conteudos.

Ficou claro, do mesmo modo, na tabela 1 do capitulo 7, com a descri¢do dos dados
empiricos, que na propor¢do que aumenta o nivel educacional dos entrevistados ocorre uma
maior diversificagdo nos meios de comunicagdo em que eles geralmente buscam
informagdes no cotidiano. A principal, ¢ mesmo unica, fonte de informacdo de
entrevistados sem instru¢do ou com pouca escolaridade ¢ a televisdo. O fendmeno
complicador ndo se resume unicamente no fato de a televisdo ser a tUnica fonte de
informacgdo, mas sim no evento de nem todos os individuos estarem aptos a lerem e

entenderem todos os conteudos emitidos por esse meio de comunicagao.

Também foi possivel observar que a faixa etdria dos entrevistados influencia na
recepcao e percepgao de conteudos televisivos, mesmo que de forma sutil. Apesar da idade
ndo ser tdo marcante quanto a escolaridade, alguns entrevistados com mais idade,
principalmente os acima de 50, e do mesmo nivel educacional de outros participantes com
menos idade, quase sempre demonstraram mais dificuldades em entender e perceber os
conteudos. Entretanto, vale salientar que os pesquisados com mais idade também costumam
apresentar menos anos de estudo, reafirmando a logica perversa da reducao do numero de
analfabetos no Brasil anteriormente relatada. A despeito disso, tal fato relacionado a faixa
etaria, isoladamente, ndo se mostrou tao significativo a ponto de interferir ou modificar as

premissas e conclusdes da pesquisa.

E possivel afirmar que a orientagdo religiosa dos entrevistados interfere na escolha e
na aprovac¢do ou nao de programas televisivos. Entretanto ¢ viavel dizer que a mesma
orientagdo religiosa ndo influencia significativamente a capacidade de entendimento e
interpretacdo de conteudos televisivos. Entrevistados seguidores de religidoes diferentes e
com o mesmo nivel educacional costumam demonstrar total semelhanga na capacidade de
assimilacdo e interpretagdo de contetidos. Independentemente da orientacdo religiosa,

portadores de niveis educacionais mais elementares, por exemplo, evidenciaram
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incapacidade ou bastante dificuldade na recep¢do e percepgao de contetidos com grau de

dificuldade médio e alto.

Nao foi observada nenhuma interferéncia do género dos entrevistados na capacidade
de entendimento dos contetidos televisivos, tdo pouco na percep¢ao dos mesmos.
Entretanto, pode-se afirmar que o fato de ser homem ou mulher intervém, de certa forma,
na escolha dos programas. A preferéncia por certos programas entre os integrantes do sexo
masculino e feminino sdo geralmente divergentes. Enquanto mais homens do que mulheres
escolhem futebol, por exemplo; mais mulheres do que homens preferem novelas ou
programas com conteidos mais direcionados as questdes domésticas e aos cotidianos

familiares.

A profissao dos entrevistados nao pode ser tida como fator que interfere na recepgao
e percepgao dos conteudos. Nao foi percebido, por exemplo, que individuos sem instru¢ao
ou com pouca escolaridade, mas com profissdes diferentes, recebessem de forma
diferenciada os mesmos conteudos. Esse evento também ndo foi observado entre os
pesquisados mais escolarizados, € nem mesmo entre os participantes com escolaridades

medianas pode-se afirmar que a profissdo intervém na recepgao e percepgao.

Também nao foi possivel visualizar uma relagdo direta entre o fato de o participante
ter feito cursos extracurriculares e a capacidade do mesmo entrevistado em entender e
perceber os contetidos. No entanto, percebeu-se que os pesquisados com mais escolaridade
foram os que mais declararam haver feito cursos fora da escola formal. Cursos com teores
mais especificos e sofisticados, geralmente relacionados as areas profissionais consagradas
e reconhecidas, inclusive os mais inusitados, sdo experiéncias restritas aos participantes

com maiores niveis de escolaridade.

Outro fator também verificado ¢ que quanto mais os entrevistados demonstraram
entender e perceber alguns conteudos especificos, mais eles apontaram previamente os
mesmos tipos de conteidos como preferidos. Em decorréncia disso, foram poucos os
pesquisados sem instrugdo e com nivel educacional elementar que afirmaram assistir e
gostar, por exemplo, do Jornal da Globo ou ter gostado da campanha sobre Sindrome de
Down, conteudo, nessa pesquisa, pouco legivel para esses participantes. Ja os

entrevistados com maior escolaridade freqlientemente apontaram os conteudos mais
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complexos como os preferidos, bem como as fontes dessas espécies de informacdes. Em
suma, o que se averiguou foi uma certa rejeicdo por parte dos entrevistados, principalmente
entre 0os sem ou com poucos anos de estudo, de praticamente tudo que ndo se apresentou

legivel ou inteligivel a eles.

Essa constatacdo ja foi também devidamente observada por Paulo Freire, apesar da
distingdo dos fatos analisados, por meio da afirmagdo de que os individuos tendem a
despertar maiores interesses pelos assuntos mais proximos das suas realidades, em suma,
devidamente legiveis e tteis. De certa forma isso foi percebido no decorrer dessa pesquisa.
Os entrevistados demonstraram mais interesse pelos contetidos com maior condigdo de
legibilidade e essencialmente proximos dos seus ‘cotidianos’, o mesmo ocorrendo com a

declaragao dos programas preferidos.

Em suma, o que se pode afirmar com os resultados dessa pesquisa, a respeito da
constatacdo logo acima € que a recep¢do, bem como a percep¢do de muitos contetidos
televisivos estdo diretamente associados aos niveis de habilidades cognitivas dos
entrevistados, determinados essencial e principalmente pelos seus niveis educacionais
formais especificos, fato cada vez mais constatado nas sociedades ocidentais, como ¢ o
caso do Brasil. Fica subentendido aqui, algo ja apontado por diversos estudiosos da
questdo, que €, geralmente, na escola formal onde os individuos mais desenvolvem as suas

habilidades cognitivas.

O que se conclui, ainda, ¢ que muitos cidadaos brasileiros sao incapazes de entender
diversos contetidos emitidos pela televisao, devido, principalmente, a interferéncia de uma
deficiéncia historica no sistema educacional oficial. Deficiéncia essa que tem deixado
muitos brasileiros sem receber nenhuma instrucdo formal ou recebendo um ensino
deficitario e insuficiente. Apesar de a televisdo se utilizar pouco da linguagem verbal
escrita nas suas transmissoes, consistindo num veiculo basicamente centrado na oralidade e
na comunicacdo visual, os resultados desta pesquisa demonstraram, mesmo assim, que
muitos telespectadores podem ser considerados “Tele-Analfabetos Funcionais”, na medida
em que ndo conseguem dar funcionalidade a diversos textos televisivos, essencialmente os

com maior teor de dificuldade de compreensdo e aqueles com informagdes textuais escritas
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e que, outros telespectadores, praticam a “Recepcdo Fragmentada”, quando entendem

apenas fragmentos desconectados de muitos conteudos acessados.

Entretanto verificou-se, de forma assertiva e recorrente, que essas maneiras
diferenciadas de apreensdo de contetidos televisivos, apontam para uma constante, bem
como maior capacidade dos entrevistados com mais escolaridade, em entender e perceber
contetdos televisivos com maiores complexidades, inclusive os que demandam leituras de

legendas e/ou interpretagdes agugadas.

Vale lembrar que esses dois conceitos formulados nessa pesquisa, ‘“Tele-Analfabeto
Funcional” e “Recep¢do Fragmentada”, refletem de certa forma a lacuna existente no
sistema educacional brasileiro. Eles indicam inclusive o fato de que a deficiéncia no ensino
formal ndo se restringe simplesmente ao analfabetismo propriamente dito, quando se
percebe que os semi-analfabetos e os analfabetos funcionais também apresentam, bem
como estabelecem, diversos problemas nas relagdes sociais e, impreterivelmente, nas
interagdes com os meios de comunicacdo. Os individuos que praticam a ‘“Recepcao
Fragmentada”, normalmente detentores de séries do ensino fundamental, podem ser
diretamente relacionados com as pessoas portadoras de uma deficiéncia especifica na
formacao educacional, que denominamos Analfabetismo Funcional, que ndo conseguem
estabelecer funcionalidade a textos mais complexos. Ja os individuos avaliados como
“Tele-Analfabetos Funcionais” nesta pesquisa sdo 0s mesmos que chamamos de

analfabetos ou semi-analfabetos.

A recepgdo e percepgdo diferenciadas de contetidos televisivos, verificadas nesta
pesquisa, levando em consideracao os niveis educacionais dos entrevistados, ndo devem ser
equiparadas a recepgao, interpretacdo e assimilagdo, de diversas naturezas, diferenciadas
devido a pura e elementar ‘subjetividade’ e ‘economia psiquica’ dos individuos. E sabido
que individuos podem receber e interpretar de forma diferente e at¢é mesmo oposta um
mesmo conteudo, devido suas subjetividades, no entanto, o que foi percebido nesta
investigacao académica ¢ que muitos entrevistados ndo conseguem ler, entender, interpretar
e perceber certos contetidos, tanto devido a um déficit na aprendizagem do cédigo escrito

de linguagem, quanto a uma deficiéncia nas habilidades cognitivas (provocada de certa

forma pela falta da educagdo formal), além de uma ‘defasagem informacional’, entre
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individuos de varios niveis educacionais (principalmente entre os sem instru¢do € menos

escolarizados).

Na sociedade brasileira, o grau de compatibilidade/incompatibilidade no ato da
recepgdo e percepgdao das mensagens em oferta pelos meios de comunicacdo se definiria
nao necessariamente pela subjetividade em si, mas dar-se-ia sim por fatores relacionados as
diferengas socio-econdmico-educacionais. Alguns individuos, analfabetos e/ ou portadores
de niveis educacionais menos elevados sdo privados, em primeira instancia, de uma
“gramatica basica”, que viabilizaria a recep¢ao, a leitura e a percep¢ao adequada de muitas
mensagens veiculadas em alguns veiculos de comunicacdo. Além disso, deve-se considerar
que outros individuos, devido a fatores socioecondmicos, também sao diversas vezes
privados do acesso as informagdes veiculadas nos media. Enfim, vivemos numa sociedade
repleta de desigualdades, as quais refletem e refratam das mais variadas maneiras, inclusive

no acesso e entendimento de conteudos televisivos.

A teoria da recepcdo ‘brasileira’, que ainda podera incorporar a temadtica da
percepcao, deverd levar em conta tanto os diferenciados publicos consumidores dos media
quanto a diferenciada difusdo dos proprios meios de comunicagdo na sociedade. Ou seja, €
imprescindivel a definicdo de quais brasileiros parte a analise: dos ‘“alfabetizados”; dos
“ndo alfabetizados” ou ainda dos “analfabetos funcionais”. O ‘eu’ e o ‘ndés’ assumem

proporgoes diferentes se ponderadas estas especificidades.

O fato de individuos dos mais diversos grupos e segmentos sociais terem acesso aos
contetidos das telenovelas, o que contraria a pratica normal da producdo direcionada de
diversos outros produtos midiaticos, ndo representa semelhangas nas posturas perante a
assisténcia, bem como nas atitudes criticas diante dos conteudos, algo bastante verificavel
por meio dos dados empiricos deste estudo, os quais apontaram para um incremento
significativo nas criticas, bem como no entendimento, na medida que se aumenta a

escolaridade.

Analisando os resultados gerais da investigacdo, entende-se que seria mais facil
comprovar as hipdteses desta pesquisa se tivesse ocorrido uma op¢ao por entrevistar os dois
extremos dos niveis educacionais, sem instrugdo e 3° grau de instrugdo — como fizeram na

pesquisa, ja mencionada, da rede Sarah — entretanto, este estudo deixaria de averiguar a
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respeito das camadas medianas de escolaridade, o que se apresentou mais dificil, porém
bastante interessante. A reagdo dos dois extremos dos niveis educacionais ja era prevista e
esperada, no entanto resultados significativos surgiram também entre os entrevistados com
escolaridades exclusivamente medianas, a saber, a constatagao da recepgao fragmentada.
Ainda averiguando os dados da pesquisa, um provavel questionamento tomaria o
seguinte formato: seria normal que os individuos com niveis educacionais elementares nao
consigam formular discursos coerentes e claros? Isso ndo pode ser concebido como
totalmente verdadeiro. Esses mesmos individuos com escolaridades menores comentam,
com extrema coeréncia e clareza, conteidos diretamente relacionados a trama da
telenovela. As andlises conclusivas do estudo demonstram que o problema ndo consiste na
capacidade ou nao de formular discursos coerentes e claros, estd sim na dificuldade de
leitura e assimilacdo de alguns conteudos, além da falta de posturas criticas por parte dos
menos escolarizados. O que se notou, enfim, foi a dificuldade ou incapacidade de alguns
individuos sem ou com poucos anos de estudo em discutir conteudos mais complexos, em
decorréncia, primordialmente, do fato dessas informacdes serem para eles ilegiveis,

visivelmente percebidas para os mesmos como destituidas de sentido.

Vale salientar que apesar das abordagens sociais, como Tematicas, Temas e
Merchandising Social, inseridas em telenovela serem tidas como “Comunicagdo de Risco”,
ja que ndo se sabe de antemdo o sucesso ou ndo, principalmente do ponto de vista da
apreensdo, percepc¢ao e assimilacdo adequada das informacgdes desse tipo de contetido, nao
se pode negar a eficacia, enquanto formato especifico de muitas das inser¢des dessa
natureza na sociedade brasileira na medida em que ¢ muito bem-aceito por todos. Os efeitos
particulares de cada assunto consistem, no entanto, em objetos de investigacao.

Entretanto, ndo se pode deixar de considerar que o fato de a Rede Globo hé alguns
anos ter tornado uma constante a insercdo de abordagens sociais em telenovelas,
especialmente nas do horario “das 8”, estd diretamente relacionado com um movimento
bastante presente no mercado comercial das ultimas década: o Marketing Social. O mundo
empresarial tem percebido que atuagdes politicas e praticas, que demonstrem a
Responsabilidade Social das suas corporagdes, por meio de estratégias e planejamentos
mercadologicos, possibilitam retornos satisfatorios nas imagens da empresa ou produto,

podendo produzir incrementos nas vendas e nas fidelizagcdes. Dessa forma, jamais se deve
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atribuir a decisdo da Emissora de televisdo em inserir questdes sociais apenas a uma acao
social de benevoléncia, mas sim, impreterivelmente, como uma estratégia bem orquestrada
de mercado.

No tocante as possiveis media¢des atuantes no ato da recepcdao e percepgao de
abordagens sociais, Tematicas, Temas e Merchandising Social, ndo foi constatado
‘imediatamente’ interferéncias de outras além do nivel educacional. Nao se percebeu, por
exemplo, que o fato de um entrevistado ser casado causasse uma diferenciagdo marcante no
momento da recepgdo e percep¢ao dos contetidos, da mesma forma que a profissao do
participante, tomando outro exemplo. No entanto, apenas a idade dos pesquisados apontou
uma certa influéncia nos resultados do estudo, o que ndo deve ser levado muito em
apreciacdo devido a verificagdo de que um aumento na idade significa, diretamente, uma
diminui¢do nos anos de estudo. Entretanto, a interferéncia, ou mediacdo, dos niveis
educacionais na recepg¢do e percep¢do, bem como nas lembrangas, consistiu num

acontecimento visivel e freqliente; como ja demonstrado em diversas passagens deste texto.

Ap6s tudo que ja foi apresentado e discutido anteriormente torna-se pertinente que

se confirme as principais hipoteses da pesquisa, a saber:

A recepgdo e a percepcao, bem como as lembrangas, de varios contetidos emitidos
pela televisao dao-se de forma diferenciada entre individuos com niveis educacionais

diferentes;

Pessoas com niveis educacionais elementares apresentam dificuldades marcantes,
divergentes das dos mais escolarizados, na recepg¢ao e percepgao de contetidos televisivos
em funcao de deficiéncias nas suas economias cognitivas oriundas da falta de aquisi¢ao de

conhecimentos do ensino formal;

No geral, individuos com niveis educacionais mais elevados tendem a assumir uma
postura critica essencialmente agucada perante os conteudos emitidos pela televisao do que

individuos com niveis educacionais mais baixos ou sem instrucao.

Vale mencionar que os diversos questionamentos fundamentais da pesquisa,
emitidos em partes distintas da tese, foram respondidos tanto pontualmente no decorrer do
texto, em diversos momentos, como na parte destinada as conclusdes, e, inclusive por meio

da apresentacao de resultados empiricos.
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A conclusdo peculiar dessa pesquisa de que individuos com mais escolaridade sdao
potencialmente mais criticos ja era esperada, a mesma consistiu numa das hipoteses dessa
investigagdo cientifica. A conclusdo de que a recepcdo, leitura e a percepcao de varios
contetidos televisivos dado-se de forma diferenciada entre individuos com niveis
educacionais distintos também ja era esperada. Ja a conclusao de que alguns individuos sdo
incapazes de entender certos conteudos devido as proprias deficiéncias educacionais deles é
algo a ser discutido e pensado. Em decorréncia dessa afirmativa, novos questionamentos
podem surgir. Sendo assim, vé-se a necessidade de mais reflexdes e pesquisas sobre esse

enfoque.

De qualquer forma, pode-se afirmar com seguranca que a recep¢ao, bem como a
percep¢ao, dos conteudos entdo apresentados no estudo, sofreram significativas
interferéncias dos niveis educacionais formais dos entrevistados, da mesma maneira que as
lembrangas das Tematicas, Temas e Merchandising Sociais também demonstraram tal
mediacgdo.

No Brasil, enquanto pessoas de muitas cidades pequenas do interior “lutam” para
receber imagens da televisao aberta com nitidez razoavel, coisa que nem sempre acontece,
outros assistem televisdo pela Internet, ou assinam a TV paga, com uma vasta gama de
canais nacionais e estrangeiros. Em muitas cidades, s6 as imagens da TV Globo sao
recebidas com qualidade razoavel. “O SBT s6 consigo vé a noite, e mesmo assim tenho que
ficar as vezes mudando a antena de posi¢io, mexendo 14 fora o tempo todo™’*. Além das
imagens sem nitidez, muitos individuos sdo incapazes de entender diversos contetidos
emitidos pela televisdo, outros compreendem apenas fragmentos de alguns conteudos. Na
realidade, esses sdo apenas alguns dos diversos resultados do historico processo de
deficiéncia do sistema educacional no nosso pais; da mesma forma que outros abordados e

levantados nesta tese.

Mudando de perspectiva e abrindo espaco para novas reflexdes, levando em
consideragdo tanto os resultados desta pesquisa quanto a histdrica deficiéncia educacional
de muitos brasileiros, tornam-se latentes algumas inquietagdes. Vivemos num sistema

realmente democratico? Serd que todos os brasileiros exercem verdadeiramente a tdo

' Torno aqui minhas palavras o que disse uma das moradoras de Camocin de Sio Félix/PE.
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proclamada ‘cidadania’? Podemos afirmar que na sociedade brasileira muitos individuos
nao alcancaram nem o “status” de “cidaddos” — exercicio pleno de direitos e deveres —,
na medida em que ndo compartilham de uma das gramadticas bésicas (linguagem escrita),
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essencial para a vida social ‘moderna’ (analfabetos "°) e/ou ndo conseguem desenvolver

uma leitura funcional de um texto escrito (analfabetos funcionais'’®)?

De nenhuma maneira existe, aqui, o intuito de encontrar respostas para as
inquietacdes acima, da forma que foram respondidas as diversas questdes expressas nesta
pesquisa. A idéia é que elas, nesse momento final do texto, estimulem novas reflexdes
sobre os assuntos entdo tratados. Vale ressaltar que em muitos casos as reflexdes sdo mais
importantes que as proprias respostas. Até porque as respostas surgidas a partir de reflexdes

costumam ser mais corretas € devidamente bem formuladas.

Infelizmente, o que pode ser previsto € que caso nao ocorram mudangas
significativas no sistema educacional, alteragdes que deverdo refletir no campo da
comunicacao social, a sociedade brasileira corre o risco de construir um sistema de ‘castas’
— série de coisas ou elementos com as mesmas qualidades ou caracteristicas —. O que €
mais drastico, ‘castas’ invisiveis e sutis, delineadas gragas as diferencas nas habilidades

cognitivas. O ‘dominio’ assume, primordialmente, dimensdes mentais.

O certo ¢ que, apesar das respostas encontradas com esta investigagao, as discussoes
aqui realizadas ndo se esgotam com a finalizagdo desta tese — a qual consiste no inicio de
um processo—, nem mesmo estdo sendo apresentadas de forma completa e finita, a
pretensdo ¢ por continuidade, por realizacdo de mais pesquisas e textos debatendo os
mesmos enfoques. O intuito primordial, enfim, foi incrementar o conhecimento acerca da
atuagdo do sistema televisivo e educativo no Brasil, bem como sobre os desdobramentos

dessas atuagoes.

'3 Segundo o conceito oficial (LDB/MEC) aqueles que “ndo sabem ler e escrever”. Cerca de 25% da
populagdo com mais de 5 anos de idade em 1991 (IBGE. Censo 1991); 17,5% em 1996, com 5 ou mais anos
de idade (PNAD 1996); 9,22% em 2006, entretanto, com 10 ou mais anos de idade (PNAD 2006/07).

7 Em acordo com a LDB do MEC, aqueles individuos que ndo sabem estabelecer uma funcio logica nos
conteidos que conseguem ler. Se tomado este conceito como pardmetro para calcular o nimero de
analfabetos no Brasil, o resultado seria assustador. Ja4 em acordo com o IBGE, Analfabetos Funcionais sdo “as
pessoas com menos de 4 anos de estudo”; na “Sintese de Indicadores Sociais 1998” esta publicado que 32%
dos brasileiros de 15 anos ou mais de idade sdo analfabetos funcionais, nimero mantido até 2006 (Fonte:
Pesquisa nacional por amostra de domicilios 1997 e 2006/07. Microdados. Rio de Janeiro: IBGE, 1998
2006/07).
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12. ANEXOS

I — Formulario utilizado na primeira fase, quantitativa, da pesquisa empirica.

IT — Formulario para levantamento das lembrangas de “Paginas da Vida” e do conhecimento
prévio dos assuntos a serem tratados na segunda fase da investigacdo (anexo ao

formulario da primeira fase).

IIT — Formulario de entrevista para o estudo de recepg¢ao (segunda fase, qualitativa).

IV — Roteiro para o teste de percepcao da segunda fase da pesquisa de campo.
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CODIGO IDENTIFICADOR DO PARTICIPANTE:

UNIVERSIDADE DE SAO PAULO

ESCOLA DE COMUNICACOES E ARTES - ECA/USP

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM COMUNICACAO - DOUTORADO
PESQUISADOR: MARCILIO SOUZA

ORINETADOR: PROF. DR. ADILSON CITELLI

PESQUISA: “TEMATICA, TEMA E MERCHANDISING SOCIAL EM
TELENOVELA: MEMORIA, RECEPCAO, PERCEPCAO”.

FORMULARIO DE PESQUISA — 1* FASE (parte quantitativa)

FILTROS:

1. Qual tempo de moradia no atual endere¢o? ( ) Menos de 3 meses (ENCERRE) () Mais de 3 meses
2. Ha a possibilidade de mudancga do enderego nos proximos trés meses? ( ) Sim (ENCERRE) ( ) Nao
3. Disponibilidade e interesse para participar do estudo: ( ) Nao existe (ENCERRE) () Existe

4. Assistiu e acompanhou a telenovela Paginas da Vida? () Sim () Ndo (ENCERRE)

IDENTIFICACAO DO PARTICIPANTE

Nome:

Endereco:

Telefones:

E-mail:
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PERFIL SOCIO-ECONOMICO-CULTURAL

01) Género: 1( ) Masculino 2( ) Feminino

02) Idade: || | Anos
Anote a faixa etiria:

01( ) 18a25anos;

02( )26 a35 anos;

03( )36 2445 anos;

04( )46 a55 anos;

05( ) acima de 56 anos.

03) Estado Civil: 01( ) Solteiro(a) 03( ) Separado(a) 05( ) Divorciado(a)
02( ) Casado(a) 04( ) Vive junto 06( ) Viavo(a)
04) Tem filho(s)? 01( )Sim  Quantos? | | 02( ) Nao

05) Profissao: | | |

06) Ocupagdo profissional atual:
01( ) Trabalha registrado em Carteira de Trabalho (formal)
02( ) Trabalha em regime de Contrato Temporario
03( ) Empresario
04( ) Autdénomo
05( ) Funcionario Publico
06( ) Trabalha informalmente (Sem registro em Carteira de Trabalho)
07( ) Trabalha esporadicamente
08( ) Desempregado
09( ) Aposentado
99( ) Néo trabalha/ Nunca trabalhou

07) Profissdo dos pais: PAI| | | MAE| | |

08) Local de nascimento: | | |

09) Ha quanto tempo mora em Sdo Paulo? [

10) Quantas pessoas vivem na sua residéncia? ]

11A) Renda Pessoal: 11B) Renda Familiar: (CASO MORE SOZINHO, REPITA A RENDA PESSOAL)
PESSOAL FAMILIAR

Mais de R$ 4.000,01 1( ) Mais de R$ 4.000,01 1( )

De R$ 2.000,01 a R$ 4.000,00 2( ) De R$ 2.000,01 a R$ 4.000,00 2( )

De R$ 1.000,01 a R$ 2.000,00 3() De R$ 1.000,01 a R$ 2.000,00 3()

DeR$ 380,01 aR$ 1.000,00 4( ) DeR$ 380,01 aR$ 1.000,00 4( )

Até R§ 380,00 5() At¢é R$ 380,00 5()

Nio tem renda pessoal 6( )

12) Religido ou religiosidade: | | |

13) Freqiiéncia:  1( ) Diaria 2( )3 vezes por semana 3( ) Semanal 4( ) Raramente 5( ) Nao freqiienta

14) Em te’rmosAde ativid~ades culturais, o que vocé freqiienta? |1 |
(ATE TRES OPCOES)

22|

3|
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PECULIARIDADES DOS PROCESSOS EDUCACIONAIS

15) Escolaridade completada ou em andamento:
01( ) Sem instru¢do e menos de um ano de estudo
02( ) Fundamental (1* a 4*)
03( ) Fundamental (5" a 8")
04( ) Médio (2° grau)
05( ) Superior
06( ) Poés-Graduagdo => ( ) Especialista () Mestre () Doutor

(SOMENTE PARA QUEM TERMINOU O ENSINO MEDIO)
16) Em qual tipo de escola vocé realizou o Ensino Médio (2° Grau)?
1( ) Todo em escola publica
2( ) Todo em escola privada
3( ) Parte em escola publica e parte em escola privada
17) Em que modalidade de ensino médio vocé se formou?
1( ) Técnico 2( ) Normal 3( ) Magistério 4( ) Supletivo
(SOMENTE PARA QUEM INGRESSOU NO ENSINO SUPERIOR)
18) Quanto tempo depois de terminar o Ensino Médio vocé ingressou na faculdade?
1( ) Em menos de 1 ano
2( ) Em mais de um ano e menos de 3 anos
3( ) Em mais de 3 anos e menos de 5 anos
4( ) Em mais de 5 anos

19) Em qual tipo de escola vocé realizou o Ensino Superior (3° Grau)?

1( ) Todo em escola publica
2( ) Todo em escola privada
3( ) Parte em escola publica e parte em escola privada

20) Curso(s) Superior(s): [

(PARA TODOS)
21) Escolaridade dos pais: PAI MAE
01( ) Sem instrucdo e menos de um ano de estudo ~ 01( ) Sem instrugdo e menos de um ano de estudo
02( ) Fundamental (1* a 4") 02( ) Fundamental (1* a 4*)
03( ) Fundamental (5" a 8*) 03( ) Fundamental (5% a 8*)
04( ) Médio (2° grau) 04( ) Médio (2° grau)
05( ) Superior 05( ) Superior
06( ) Pos-Graduagdo 06( ) Pos-Graduagdo

22) No dia-a-dia onde geralmente busca informagdes e conhecimento:

01( ) Televisdo 03( ) Revista 05( ) Internet 07( ) Cursos
02( ) Jornal Escrito 04( ) Radio 06( ) livro Outros | | |

(NAO PERGUNTAR PARA ENTREVISTADOS SEM INSTRUCAO)

23) Qual o ultimo livro lido? || |

24) Quando leu esse livro? ]

25) Qual o habito de leitura? | | |
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(PARA TODOS)

26) Ja fez algum curso extracurricular? Qual(s)? | | |

CONSUMO DOS MEIOS DE COMUNICACAO SOCIAL

27) Em se tratando dos meios de comunicagao social em especifico, onde costuma buscar informagdes no dia a dia?

01( ) Televisao 03( ) Revista 05( ) Internet
02( ) Jornal Escrito 04( ) Radio 06( ) Informativo Outros | ||
28) Costuma freqiientar cinema? 01( ) Sim 02( ) Nio (VA PARA QUESTAO 31)

29) Freqiiéncia:
1( ) Diaria 2( )3 vezesporsemana 3( )2vezes 4( ) Semanal 5( ) Quinzenal  6( )Mensal 7( ) Raramente

30) Quais os dois ultimos filmes que assistiu no cinema?

(NAO PERGUNTAR PARA ENTREVISTADOS SEM INSTRUCAO)
31) Costuma ler jornal? 01( ) Sim 02( ) N&o (VA PARA QUESTAO 34)

32) Qual(s) jornal(s) 1&? [

33) Freqiiéncia:
1( ) Diaria 2( ) 3 vezes por semana 3( )2vezes 4( )Semanal 5( ) Quinzenal 6( )Mensal  7( ) Raramente

34) Costuma ler revista? 01( ) Sim 02( ) Nio (VA PARA QUESTAO 37)

35) Qual(s) revista(s) 18? [

36) Freqiiéncia:

1( ) Diaria 2( ) Semanal 3( )2 vezes 4( ) Quinzenal 5( ) Mensal 6( )
Raramente

(PARA TODOS)

37) Costuma acessar Internet? 01( ) Sim 02( ) Nio (VA PARA QUESTAO 40)

38) Quais os trés sites mais acessados por vocé?

39) Freqiiéncia de acesso a Internet:

1( ) Varias vezes por dia 2( )diaria 3( )3 vezesporsemana 4( )Semanal 5( )Quinzenal 6( )Mensal 7( ) Raramente
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HABITOS E COSTUMES PERANTE O ATO DE ASSISTIR TELEVISAQO

40) Assiste televisao? 01( ) Sim

41) Freqiiéncia
01( ) Diaria

02( ) 5 vezes por semana
03( ) 3 vezes por semana
04( ) 2 vezes por semana
05( ) 1 vez por semana
06( ) Raramente

42) Quantos aparelhos de televisdo tém na sua casa?
1( )1 2( )2 3()3

43) Tem TV por assinatura em casa? 01( ) Sim

43-1) Por qué? [

4 ) 4

02( ) Nio (VA PARA QUESTAO 42)

Quantas horas (dia)? || |

Quantas horas (dia)? | | |

Quantas horas (dia)? | | |

Quantas horas (dia)? | | |

Quantas horas (dia)? | | |

5( )5 6( ) Maisde 5

02( ) Nio

44) O que costuma assistir na televisdo?

46) Geralmente costuma assistir televisdo em casa, em locais publicos, no trabalho ou em mais de um desses locais?

01( ) Em casa
02( ) Em locais publicos
03( ) No trabalho

04( ) Em casa e em locais publicos
05( ) Em casa e no trabalho
06( ) Nos trés

(SOMENTE PARA QUEM COSTUMA ASSISTIR TELEVISAO EM CASA)

47) Em que local da sua casa vocé costuma assistir televisdo?

01( ) Nasala
02( ) No quarto
03( ) Nacozinha

48) Com quem vocé costuma assistir televisdo em casa?
01( ) Sozinho
02( ) Com toda a familia
03( ) Com o(a) companheiro(a)

49) Qual o(s) canal(s) preferido(s)?

04( ) Na sala e no quarto
05( ) Nasala e na cozinha
06( ) Nos trés

04( ) Sozinho e com toda a familia
05( ) Sozinho e com o(a) companheiro(a)
06( ) Nas trés situagdes
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50) Qual o(s) programa(s) preferido(s)?

51) Em termos especificos de telenovelas, onde e com quem vocé costuma assistir?

ONDE? COM QUEM?

FORMULARIO DE PESQUISA - 1* FASE (parte qualitativa - gravada)

52) Antes da atual telenovela das 8 da Globo foi apresentada a telenovela Paginas da Vida, do autor Manoel Carlos. O que
vocé lembra dessa telenovela?

53) Vocé saberia definir o que ¢ Merchandising Social? O que é? 99( ) Nao soube definir

(LER PARA TODOS)

MERCAHNDISIG SOCIAL SAO INSERCOES DE ABORDAGENS SOCIAIS EM TELENOVELA,
BEM COMO EM OUTROS CONTEUDOS TLEVISIVOS.

54) Falando nisso, vocé lembra de alguma inser¢do de abordagens sociais na telenovela das 8 da Globo: Paginas da Vida?
Quais vocé lembra? 99( ) Néo se lembra de nada

01 -

02 -

03 -

04 -

05 -

06 -

07 -
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55) O que vocé lembra dessas abordagens?

56) Qual a sua opinido sobre a inser¢ao de abordagens sociais em telenovela? 99( ) Néo tem opinido formada

VERIFICACAO DO CONHECIMENTO DOS ENTREVISTADOS A
RESPEITO DOS CONTEUDOS A SEREM APRESENTADOS

DOWN

58) Uma crianga ao nascer pode apresentar diversos problemas de saude, deficiéncias, ou mesmo algumas sindromes.
Poderia citar algo?
01( ) Nao citou Sindrome de Down 02( ) Alguém na familia
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59) O que ¢ Sindrome de Down? 00) Fale o que vocé pensa sobre Sindrome de Down:

01( ) Conceituou adequadamente a Sindrome de Down 02( ) Nao conceituou

ALCOOLISMO

60) O que vocé pensa sobre o consumo de alcool?

61) Como vocé define o alcoolismo? 01( ) Alguém na familia  02( ) Amigo ou conhecido

INSEGURANCA/ ASSALTOS A EDIFiCIOS

62) O que vocé pensa sobre a seguranca das residéncias brasileiras? Vocg se sente seguro(a) em casa?

01( ) Mora em casa 02( ) Mora em condominio fechado 03( ) Mora em apartamento
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CODIGO IDENTIFICADOR DO PARTICIPANTE:

UNIVERSIDADE DE SAO PAULO

ESCOLA DE COMUNICACOES E ARTES — ECA/USP

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM COMUNICACAO - DOUTORADO
PESQUISADOR: MARCILIO SOUZA

ORINETADOR: PROF. DR. ADILSON CITELLI

PESQUISA: PESQUISA: “TEMATICA, TEMA E MERCHANDISING
SOCIAL EM TELENOVELA: MEMORIA, RECEPCAO,
PERCEPCAO”.

FORMULARIO DE PESQUISA - 2* FASE - ENTEREVISTA
RECEPCAO

APRESENTACAO DOS CONTEUDOS — GERAL

SINDROME DE DOWN - CAMPANHA

01) Fale um pouco sobre essas imagens? O que entendeu? O que Sentiu?

02) Quem sao os dois garotos? 01( ) Carlinhos 02( ) Amigo do Carlinhos
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04) Quem precisa de ajuda?
01( ) Carlinhos 02( ) Amigo do Carlinhos 03( ) Crianga de rua

05) Por que?

APRESENTACAO DOS CONTEUDOS — TEMATICA SOCIAL

CENA 1 - PAGINAS DA VIDA - SINDROME DE DOWN

06) Fale um pouco sobre essas imagens: O que entendeu? O que sentiu?
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APRESENTACAO DOS CONTEUDOS — TEMA SOCIAL

CENA 1 - PAGINAS DA VIDA — ALCOOLISMO

08) Fale um pouco sobre essas imagens: O que entendeu? O que sentiu?

09) Na sua opinido qual a informagao central dessas imagens? Do que as imagens
tratam?

APRESENTACAO DOS CONTEUDOS — MERCHANDISING SOCIAL

CENA 1 - PAGINAS DA VIDA — INSEGURANCA

10) Fale um pouco sobre essas imagens: O que entendeu? O que sentiu?

11) Na sua opinido qual a informagao central dessas imagens? Do que as imagens
tratam?
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CODIGO IDENTIFICADOR DO PARTICIPANTE:

UNIVERSIDADE DE SAO PAULO

ESCOLA DE COMUNICACOES E ARTES — ECA/USP

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM COMUNICACAO - DOUTORADO
PESQUISADOR: MARCILIO SOUZA

ORINETADOR: PROF. DR. ADILSON CITELLI

PESQUISA: “TEMATICA, TEMA E MERCHANDISING SOCIAL EM
TELENOVELA: MEMORIA, RECEPCAO, PERCEPCAO”.

FORMULARIO DE PESQUISA - 2* FASE — TESTE DE PERCEPCAO

TESTE 1

REPRESENTACAO DOS CONTEUDOS - POR MEIO DE DESENHOS,
ILUSTRACOES, TEXTOS... (APRESENTAR TEMAS RELACIONADOS AOS
CONTEUDOS JA RECEBIDOS E ENTREGAR PAPEIS EM BRANCO)

OBS.: SOLICITAR QUE O PESQUISADO EXPLIQUE VERBALMENTE O
SIGNIFICADO DE QUALQUER MANIFESTACAO VISUAL NAO ESCRITA
(GRAVAR).

Tema 1- Sindrome de Down (Campanha)
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TESTE 2

LEMBRANCAS DOS CONTEUDOS - SOLICITAR QUE OS ENTREVISTADOS
FALEM DOS CONTEUDOS APRESENTADOS NO ESTUDO DE RECEPCAO,
INDICANDO APENAS AS TEMATICAS PRESENTES NOS CONTEUDOS.
(GRAVAR)

Tema 1- Sindrome de Down (Campanha)
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TESTE 3

APRESENTACAO DE IMAGENS FIXAS RELACIONADAS AOS CONTEUDOS
JA RECEBIDOS — SOLICITAR COMENTARIOS, INTERPRETACOES E
RELACOES:

(GRAVAR)

GERAL
Imagem 1- Sindrome de Down - Campanha

TEMATICA SOCIAL
Imagem 2- Sindrome de Down — Paginas da Vida

TEMA SOCIAL
Imagem 3 — Alcoolismo

MERCHANDISING SOCIAL
Imagem 4 — Inseguranca
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TESTE 4

PROFERIR AFIRMACOES (ACEITAVEIS, ABSURDAS, QUESTIONAVEIS) A
RESPEITO DOS CONTEUDOS JA RECEBIDOS E ANOTAR REACOES:

GERAL
Contetdo 1- Sindrome de Down — Campanha

OS PORTADORES DA SINDROME DE DOWN NAO SAO CAPAZES DE

REALIZAR MUITAS TAREFAS, COMO: NADAR, TOCAR PIANO, ESTUDAR.

TEMATICA SOCIAL
Conteudo 2- Sindrome de Down — Péaginas da Vida

AFIRMACAO: A SINDROME DE DOWN E UMA DOENCA SEM CURA

TEMA SOCIAL
Conteudo 3 — Alcoolismo

AFIRMACAO: ALCOOLISMO E UMA DOENCA, ENTRETANTO NAO TEM
CURA.
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MERCHANDISING SOCIAL
Contetido 4 — Inseguranca

AFIRMACAO: A INSEGURANCA NO BRASIL CONSISTE NUM PROBLEMA
PROVENIENTE DA NOSSA HISTORICA ESTRUTURA SOCIAL DE
DESIGULADADES.

TESTE S

APRESENTACAO DE RESUMOS (ESCRITOS E LIDOS) DOS CONTEUDOS JA
RECEBIDOS E PEDIR COMENTARIOS, INTERPRETACOES, OPINIOES E
CONCLUSOES: (GRAVAR)

GERAL
Conteudo 1- Sindrome de Down - Campanha

Apesar das crianc¢as portadoras de Sindrome de Down serem capazes de realizar,
mesmo que de forma e em tempos diferentes, quase tudo que outras criancas sem a
Sindrome realizam, elas ainda enfrentam um grande problema, o preconceito.
Entretanto, as criancas pobres brasileiras, mesmo nao portando uma deficiéncia
fisica, nio podem realizar muitas tarefas, como: estudar, praticar natacao ou tocar
piano, em funcio da falta de recursos financeiros e educacionais.

TEMATICA SOCIAL
Contetido 2- Sindrome de Down — Péaginas da Vida

As criancas portadoras de Sindrome de Down sio consideradas especiais, entretanto,
quando tratadas e estimuladas adequadamente, elas podem se desenvolver e realizar
quase tudo que outras criancas realizam. Os preconceitos costumam ser as maiores
barreiras a serem enfrentadas pelas criancas portadoras de Down no Brasil.
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TEMA SOCIAL
Conteudo 3 — Alcoolismo

O alcoolismo tem sido tratado como uma doenca, em func¢ao de causar dependéncia
quimica além de diversos outros danos ao organismo dos individuos alcodlatras. O
consumo exagerado e descontrolado do dlcool ainda pode causar muitos danos a vida
familiar e social dos individuos. A cura do alcoolismo depende da eficiéncia do
tratamento aliada a forca de vontade do paciente.

MERCHANDISING SOCIAL
Contetdo 4 — Inseguranga

Sdo necessarios diversos procedimentos, muitas vezes rigidos, de seguranca para se
enfrentar os riscos de violéncia, roubos e assaltos no Brasil. Os aparatos de seguranca
invadem inclusive nossos locais de moradia. A inseguranca hoje é generalizada!
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