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RESUMO

Esta dissertagao busca refletir sobre os impactos na cultura organizacional do setor
publico, apds trés anos da regulamentagao da lei federal n°® 12.527/2011, a chamada
Lei de Acesso a Informacéao (LAI) no Brasil determinou aos érgaos publicos nos trés
niveis e nas trés esferas de poder a organizagdo de Sistemas de Informagéo ao
Cidadao (SIC), de forma presencial e virtual. Assim, a LAl permite que diversos atores
da sociedade civil possam consultar qualquer 6rgado publico sobre informagdes e
dados de seu interesse, propiciando um maior envolvimento democratico dos
cidaddos com estas organizagdes, seja presencialmente ou através de interagdes
mediadas pelas tecnologias da informagao e comunicagao (TICs), um novo habitar
em um ecossistema evolutivo, como preconiza Di Felice (2012). Nossa investigagao
tomou uma legislacao especifica, que interfere na esfera publica, possibilitando aos
comunicadores meios para (re)construir politicas, processos e estratégias de
comunicagao que podem influenciar o modo como a sociedade pode interagir com as
organizagdes estatais e propiciar praticas comunicativas que aproximem a sociedade
civil do Poder Publico e orientar a formacgao de redes de relacionamento com valor
organizacional e como valor para a cidadania. Tais mudangas trazem aos gestores
publicos a necessidade de revisdo de seus processos, admitindo a complexidade na
gestao dos relacionamentos a partir dos SICs, cuja perspectiva dialogica e relacional
a partir dos dados abertos e disponibilizados corrobora com os esforgos do Estado a
partir de iniciativas de e-government, da l6gica do cidadao como usuario de servigos
publicos e da nova gestao publica. Sobretudo, traz a comunicagao publica fatores que
carregam um potencial para ampliar do discurso a agao concreta os conceitos de
transparéncia publica e accountability, isto €, viabilizar a populagdo o controle e a
intervengao nas a¢des do Poder Publico, como aponta Haswani (2013) ao colocar em
sua obra a comunicagdo publica governamental como garantia de direitos. No
momento em que o Estado brasileiro promulga legislagdes como a LAl se obriga a
inovar, criar setores, sistemas e a desenvolver uma cultura dentro dos 6rgaos publicos
que dé aos servidores a qualidade e a condicdo necessarias para dar ao agora
cidadao-em-rede maior autonomia e condi¢cdes de interferir e interpelar construindo
um capital politico e social, como apresenta Matos (2006) a partir da participagao
social, encontrando no servidor também um cidadao que esta apto a traduzir o que
esta sendo buscando pelo cidadao, antecipar e co-criar as demandas de informacao
via SICs.

Palavras-chave: Transparéncia. Comunicagao Publica. Accountability. Comunicagao
Organizacional. Lei de Acesso a Informacao.



ABSTRACT

This paper aims to reflect on the impact the organizational culture of the public sector,
after three years of regulation of Federal Law 12.527/2011, called the Access to
Information Act (LAI) in Brazil determined to government agencies at all three levels
and at all three levels power to organize Information Systems Citizen (SIC) in person
and virtually. Thus, LAI allows diverse actors of civil society to consult any public
agency on information and data of interest, providing greater democratic involvement
of citizens with these organizations, either in person or through interactions mediated
by information and communication technologies (ICTs), a new live in an evolving
ecosystem, as stated Di Felice (2012). Our investigation took specific legislation that
interferes in the public sphere, enabling media communicators to (re) build policies,
processes and communication strategies that can influence the way society can
interact with state organizations and provide communicative practices that bring the
civil society Government and guide the formation of networks with organizational value
and how value for citizenship. Such changes bring to public managers need to review
their processes, admitting the complexity of managing relationships from the SICs,
whose dialogical and relational perspective from open and available data confirms the
state's efforts from e-government initiatives, citizen logic as utility user and the new
public management. Above all, brings to public communication factors that carry a
potential to broaden the discourse to concrete action the concepts of public
transparency and accountability, that is, enable the population control and intervention
in the actions of the government, as pointed Haswani (2013) to putting in his work the
government public communication rights as collateral. By the time the Brazilian State
promulgates laws as the LAl is obliged to innovate, create sectors, systems and to
develop a culture within the public agencies that gives servers the quality and condition
necessary to give the citizen now in network-largest autonomy and able to interfere
and question building a political and social capital, as has Matos (2006) from the social
participation, finding the server also a citizen who is able to translate what is being
seeking the citizen, anticipate and co-create the demands of information by SICs.

Keywords: Transparency. Public communication. Accountability. Organizational
Communication. Access to Information Act.
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Introducgao

Em 18 de novembro de 2011, o governo federal promulgou a lei federal n°
12.527, a chamada Lei de Acesso a Informacgéo (LAI). Ela determina aos gestores da
Administracdo Publica direta nos Poderes Executivo, Legislativo, Judiciario da Uniao,
Estados, Distrito Federal e municipios uma mudanga estrutural na dinédmica do direito
constitucional ao acesso as informagdes publicas. No artigo 3° da referida lei, estdo

claramente expostas suas diretrizes:

Art. 3° - Os procedimentos previstos nesta Lei destinam-se a
assegurar o direito fundamental de acesso a informagéo e devem ser
executados em conformidade com os principios basicos da
administragéo publica e com as seguintes diretrizes:

| - Observancia da publicidade como preceito geral e do sigilo como
excegao;

Il - Divulgacdo de informacdes de interesse publico,
independentemente de solicitagdes;

Il - Utilizacdo de meios de comunicacgao viabilizados pela tecnologia
da informacgao;

IV - Fomento ao desenvolvimento da cultura de transparéncia na
administracao publica;

V - Desenvolvimento do controle social da administrac&o publica.

Assim, a Lei de Acesso a Informacao instituiu-se ndo s6 como um marco
juridico-legal, mas também institucional a sociedade brasileira e perante organismos
internacionais para propiciar aos diversos atores da sociedade civil a primariedade,
autenticidade, integridade e disponibilidade de consultar qualquer érgao publico sobre
informacgdes e dados de seu interesse, sem juizo de razdo ou motivagao, com o intuito
de garantir condi¢gdes sociais ao envolvimento democratico dos cidadaos brasileiros
com organizagoes do Estado, cuja mediacado presencial ou virtual tera suporte pela
gestdo documental da informacéao e pelas tecnologias da informagado e comunicagao
(TICs).

Nosso interesse em investigar como uma legislacdo especifica trouxe
interferéncias significativas na comunicagdo publica estatal, influindo também na
cultura destas organizagdes, que passam a no conjunto de palavras — informacgao,
cultura de transparéncia, controle social e publicidade — meios para (re)construir

politicas, processos e estratégias de comunicagcao que podem influenciar a esfera
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publica e 0 modo como a sociedade pode interagir com as organizagdes estatais e
propiciar novas praticas comunicativas que aproximem a sociedade civil do Poder
Publico. Como indica Haswani (2006, p.27):

Falar de comunicagdo publica estatal no Brasil de hoje quer dizer
enfrentar a dindmica de um processo social amplo, que envolve
diversos atores e contextos, se a abordagem for a da relacéo entre o
Estado e os cidadéaos, relagdo que se apresenta como confronto, na
perspectiva de reconstruir, seja o sentido de Estado, seja o de
cidadania.

Admite-se nesse processo de mudangas, a complexidade na gestao dos
relacionamentos provocados pela LA, pois aos gestores publicos implica-se a reviséo
de seus processos — e até a criagao destes e outros -, cuja perspectiva dialégica e
relacional coloca a disponibilizagcdo de dados abertos e informacgdes, a revisao da
missdo e principios de o6rgaos publicos, levando a esforgos das administragcbes
publicas a melhorar os resultados (eficiéncia) dos servigos publicos e levando a
relagdo informagdo-comunicacdo com o cidaddo e a sociedade para garantir
transparéncia, controle social e participagdo a um novo patamar na gestao publica:
nao bastara aos 6rgaos publicos prestar seus servigos publicos objetivamente; saber
comunica-los, saber tratar as informagdes e como disponibiliza-las também sera, cada

vez mais, objeto e indicador de qualidade (eficacia) para o Poder Publico.

Se percebemos que esta em curso uma mudanga cultural em escala global nos
fluxos de informagao e comunicacao, interferindo na forma como o conceito do que é
publico, da responsabilizagdo, do combate a corrupgdo, da transparéncia, das
competéncias e fungbes dos Estados e governos estao intrinsecamente interligados

aos principios do capitalismo que precisam ser mais criticados.

A proépria lei de acesso a informacado, por exemplo, esta no bojo de
compromissos internacionais formais assumidos pelo Estado brasileiro, signatario de
uma série de acordos internacionais que visam assegurar compromissos concretos
de governos nas areas de promocgado da transparéncia, luta contra a corrupgéao,
participagao social e de fomento ao desenvolvimento de novas tecnologias, para o
fortalecimento das democracias, dos direitos humanos, combate a corrupg¢ao e no

fomento de inovagdes e tecnologias para transformar a governanga do século XXI.
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Na prépria cartilha distribuida pela CGU, a preocupagao com a cultura dentro
das organizagdes publicas € claramente expressa: “teremos que vencer a cultura do
sigilo que, de forma silenciosa e invisivel, ainda se constitui um dos grandes
obstaculos para a abertura dos governos”. Porém, toda essa logica sistémica parece
servir a uma racionalidade positiva, mas ja se reconhece os limites e entraves do
acesso a informacéo e, por conseguinte, onde os sentidos serao estabelecidos, dentro

da esfera publica, por colaboragédo, compartilhamento e relacionamentos.

O enfoque multidisciplinar

E valido, portanto, pensarmos na comunicagdo hoje como um meio importante
para a transmissdo e ampliacdo de direitos, mas também esclarecem deveres e
formam culturalmente conceitos, valores, linguagens e iniciativas convergentes para
uma nova cidadania dentro de uma sociedade da informacgédo como identifica Castells
(1999). Esses relacionamentos com padrdes culturais globalmente assegurados como
fundamentais para uma nova concepc¢ao do que é publico, da consciéncia politica e

cidada, e do que € o interesse publico estdo em conflito.

Figura 1 - Enfoque multidisciplinar para a comunicagao governamental.

Fonte: autor.
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Entendemos entdo que, para que esse papel fosse elevado, necessario seria
refletir de forma transdisciplinar e demonstrar como a ambiéncia das organizagdes
publicas para estabelecer uma cultura da transparéncia e fluxos de informacéo e

comunicagao publica, apresentava entraves identificados por outras disciplinas.

Vimos que, para se chegar a certo grau de resolucdo interna e externa nos
orgaos publicos, a perspectiva da comunicagao publica e governamental deve ser
vista ao lado de outras areas no momento da formulagao das estratégias. Lembramos,
pois, das palavras de Torquato (2002, p.119) sobre a relagao entre o aperfeicoamento
dos padrbes de desempenho e a comunicacdo: a “comunicagao sozinha ndo opera
milagres. O que se pode tentar € uma reordenacao das estruturas, a reciclagem das

equipes e a reorganizacao das atividades”.

Este cenario reforga aos pesquisadores da comunicagao publica em geral, e
em nosso caso mais restrito, verificar se a forga simbdlica da informacéao de interesse
publico esta segregada da sociedade civil e da cidadania. E a partir do engajamento
dela que a realidade social pode ser reorientada ou modificada, se a comunicacao
desta mudanca cultural e comportamental estiver bem caminho para equalizar estes

papeis.

Nesse sentido, a aceleracdo por meios eletrbnicos e digitais também se
apresenta como um ponto importante, ja que a LAl estimula os érgaos publicos a usar
meios eletrénicos e digitais — sobretudo, via internet — para favorecer o acesso a

informacao e tornar a administragao publica mais transparente.

Se propaga na esfera publica a concepcdo de que, gragas a chamada
“revolucgdo digital”, da a comunicag¢ao novas oportunidades de exploracao e gestao de
relacionamentos com os publicos de organizagdes publicas, privadas ou do terceiro
setor. Se, de fato, isso ocorre nos 6rgaos publicos como uma pratica bastante
abrangente, temos duvidas; se, a lei de acesso a informagao impulsiona essa vertente,

temos convicgédo de que sim, mas ha problemas, via de regra.



17

E importante destacarmos que as TICs e as redes e midias sociais ou digitais
se constituem em novos ambientes de dialogo e de relacionamento. Mas, ha em que
determinadas ag¢des uma sobreposigao e escolhas a serem feitas que nao substituem

as outras midias tradicionais.

Se ha vantagens no ambiente digital, elas existem por nos permitirem acessar
um potencial de apropriagao e producgao de conteudos, na capacidade de aceleragéo
quase instantanea de divulgacao e difusédo, possibilidades de interacédo e a eventual
facilidade de mensurar e avaliar os resultados das interagdes com os conteudos.
Porém, os dados e informagdes precisam estar abertos, disponiveis, integros e em
formato que permita a remodelagem de acordo com o interesse do cidaddo. Esta é a

realidade geral dos érgaos publicos Brasil afora? Acreditamos que nao.

O ideal democratico e isonédmico de uma sociedade engajada, culta e pronta
para a deliberacdo publica ndo esbarra somente na disponibilidade e infraestrutura
dos instrumentos sociotécnicos para a (re)organizacdo das discussdoes de suas
necessidades e desejos na esfera publica, em busca de mais participagao politica,
social e cidada. Tem entraves também nas decisdes politicas e administrativas dentro
da gestado publica, na capacitagado de seus servidores, na classificagdo e gestao de
seus documentos e nas mudangas na forma como os dados sao primariamente
coletados no tecido social e sdo processos dentro da administragdo publica, que até
alguns anos atras ndo tinha a preocupacéao de tornar acessiveis os dados e viabilizar

informacgéao publica integra.

Tampouco havia preocupag¢ao com esse relacionamento digital, em interagao,
em conversagao com cidadao, que encontra na internet informagao sobre quase todo,
mas tém dificuldades diversas na informagéao publica. Se ja estava em curso uma nova
orientagdo na relagao dos servigos publicos voltada ao cidadao, encaminhada pelas
iniciativas de governo eletrénico, a LAl coloca novo componente: ao tratamento da
informacdo e a comunicagao transparente como processo mais amplo do que a
informagdo pura e simples em si, implicando a adaptagdo de instrumentos e
ferramentas de comunicacdo as necessidades, possibilidades e interesses dos

cidaddos e assim, reconhecer a complexidade da comunicagdo na
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contemporaneidade. Envolver o cidaddo em um fluxo comunicativo constante com o

Estado e o interesse publico coletivizado, enquanto sociedade.

Até aqui, poderiamos concluir entdo que um dos principais desafios da reflexao
em torno do acesso a informacgéao seria a articulagdo das tecnologias da informacéo e
comunicagdo em torno dos SIC. Bastaria, de alguma forma, instalar os sistemas,
treinar e capacitar servidores e divulgar. Mas, no contexto social que vivemos, ignorar
que tais ferramentas solucionam problemas de disponibilidade — esta tudo na internet,
diriam - mas também exigem do Estado, de alguma forma, construir processos de

ensino e aprendizagem para a construgdo do conhecimento compartilhado.

Uma oportunidade para o Estado, novamente, estabelecer uma Idgica
comunicacional dialégica e relacional com a sociedade. Preparar os servidores para
que, junto com os cidadaos, estabelegam processos e até troquem os papéis para
uma dialética de fluxos de informacao e conhecimentos que sejam bases de

fortalecimento da nossa sociedade, da cidadania.

O cidadao que pede uma informacéo, deseja construir um conhecimento que,
talvez, a administracdo publica ndo tenha alcancado. Este servidor, se permite — e
conta com estrutura organizacional que seja verdadeiramente aberta, transparente —
para firmar novo pacto pela cidadania, encontrado um Estado que seja de fato, mais
aberto, transparente e, de tal forma criativo que confere liberdade necessaria e
suficiente para efetivamente novas praticas educativas que primem pela diversidade,

descentralizagao, participacéo e colaboragao.

Entendemos que os comunicadores podem utilizar o acesso a informacao para
estabelecer um processo educativo mais abrangente, se partimos da visdo
compartilhada por Morin (2011) e reconhecermos na complexidade, na
interdisciplinariedade e na “religacdo da parte com o todo, texto e contexto, local e
global, a enfrentar e superar os paradoxos e as contradigbes que a globalizagao
tecnoecondmica exibe nos dias de hoje” como fatores significativos que podem
contribuir para constru¢cdo de pontes para as novas tecnologias a servico da
cidadania.
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O proprio dialogo dos servidores com o cotidiano do cidad&o precisa também
ser mais explorado, colocando-o em sintonia com a realidade social das comunidades,
de alguma forma preparando o servidor publico ao relacionamento e ao mundo em
constante transformagdo. Para atingir esse ponto, € preciso conhecimento e
incorporagao de linguagens, técnicas, ferramentas que permitam que o servidor
publico seja preparado dentro de um repertério comunicacional que seja reconhecido
por ele como inovador, criativo e plural. Se o fluxo de informagao e comunicagao que
0 acesso as informagdes publicas ira alcangar essa proposicdo, também iremos

investigar.

As organizacgbes publicas estdo desafiadas a desenvolver habilidades dentro
de seu corpo de servidores, desenvolver novas logicas a partir dos fluxos de
informacgédo, a organizar processos que permitam novas oportunidades de expressar
conhecimentos a partir de dados abertos para comparar, calcular, sintetizar, descrever
novas realidades. O Poder Publico tem sido sistematicamente instado a fornecer
dados abertos e segregados, facilitando a manipulagéo para gerar informagéo que

possibilite 0 accountability — permitir a populagdo maior controle e intervengao.

Porém, o trabalho dos servidores publicos esta sendo readequado para uma
realidade reticular e dialdégica, onde desde a concepg¢édo do que é “dado”, do que €
‘informagéo” e como podem ser modelados interferem no processo de trabalho e
relagdes de poder? E, como isto dificulta as relacdes democraticas, principalmente

pela auséncia de cultura de compartilhamento dentro de 6rgaos publicos?

Sugere uma descentralizagdo na oferta de (re)leituras dos dados publicos, a
co-criagao de novos servigos e politicas publicas a partir da modelagem dos dados e
maior participagao social. Quando transpomos este caso estrito a uma realidade de
comunicagao publica, que se satisfaca com principios como convertibilidade, livre
acesso, ampla publicidade e utilidade publica, veremos que o Estado brasileiro possui
marcos legais notadamente positivos, mas ainda distantes de uma real pluralidade ou

de uma dinamica cujo habitar realmente seja reticular?
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Como Morin (2011) e Di Felice (2013) ja intuiam, deveriamos nesse ponto,
também contar — ou construir coletivamente — uma percepc¢ao de habitar os meios
eletrénicos, no que tange os 6rgaos publicos, para além de principios de governo

eletrébnico e caminhar para uma governancga eletrénica ou digital.

O potencial de controvérsia, nesse ponto, esta em dizer aos Estados que, a
sociedade, que outrora delegou aos Estados esse poder de decisdo — ou deliberagao
— sobre esse conjunto de informacgdes, esta requerendo esse poder de volta, aberto,
irrestrito e com neutralidade. Um desafio dificil de compactuar, nesse momento, mas
que vé como potencial epistémico. Tenta-se, de forma direta, por meio legal,
estabelecer que a regra, agora, € 0 acesso, € a excegao, o sigilo. Mas, sera que este
construto esta socialmente estabelecido? De fato, qualquer cidaddo pode solicitar a
informagéo que deseja? Houve um debate publico sobre o que pode ser considerado

sigiloso ou ndo em relagao a dados e informagdes publicas?

E uma visdo que tornaria necessaria, por definicdo, considerar a producéo de
conhecimento de interesse publico, de produtos e servigos publicos como resultado
intrinseco de interagcdes dentro desse ecossistema, vindo de praticas politicas,
econdmicas e sociais constitutivas dessas interagdes, com uma topologia reticular ndo
hierarquica e n&do determinada, tanto pelo sistema quanto pela sociedade e seu

cotidiano.

Ha desafios de diversos pontos de vista: de relagao técnica e tecnoldgica, pelos
sistemas de Servico de Informacédo ao Cidadao (SIC) fisicos nos 6rgaos e também
virtuais, com a transferéncia de tecnologia e cédigo fonte; de carater administrativo,
ou seja, ter recursos financeiros e humanos que garantam servidores capacitados e

que conhecem a lei.
Metodologia
Nosso trabalho, do ponto de vista metodolégico, busca verificar, sob a

perspectiva dos campos da Comunicacao Publica e da Comunicagao Organizacional,
o carater estratégico da comunicagao para as organizagdes do setor publico, neste
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cenario na contemporaneidade extremamente complexo e de necessaria articulagao,

dialogo e relacionamento com diferentes atores da sociedade civil na esfera publica.

Se, a premissa levantada — de que a Lei de Acesso a Informacgao esta
impactando a forma como os 6rgéos publicos estao lidando com dados e informagdes
de interesse publico -, em alguma medida deveremos identificar essas mudangas
ndo sO na cultura destas organizagbes, mas também em sua comunicagao
organizacional, carregando o ja evidente processo de transparéncia passiva, de
atendimento puro e simples da legislagdo — para a transparéncia ativa, que seria a
Nosso ver, o posicionamento dos érgaos publicos para o dialogo e o relacionamento
com a sociedade nao s6 na disponibilidade e tratamento das informagdes, mas uma
mudancga direta do servigo publico e sua comunicagdo, vista como prestacdo de
contas, a partir de um inferente exégeno (fora do “sistema” do Estado) — o cidadéo -,
0 que ja consolidaria o accountability como Haswani (2013), Pinho e Sacramento
(2009) apontam.

A luz dessas reflexdes, de carater tedrico-metodolégico, partimos da
delimitacdo desta investigagdo aos 6rgaos publicos no ambito do estado de Sao
Paulo. E, utilizando os préprios instrumentos da LAI, obtivemos um ranking dos érgaos
publicos mais acessados ou buscados pelos cidadaos paulistas por meio dos SICs e
e-SICs, tanto do Governo do Estado de Sao Paulo, tanto da Prefeitura Municipal de
S&o Paulo. O intuito era escolher o 6rgéao publico a partir do fluxo de informagdes que
os préprios cidadaos geraram desde que a LAI foi regulamenta em S&o Paulo, em
maio de 2012.

Assim, somados os pedidos de informacao de maio de 2012 até maio de 2015,
os 6rgdos publicos que ocupavam o primeiro lugar neste ranking eram o
Departamento Estadual de Transito de Sao Paulo (DETRAN-SP) e a Companhia de
Engenharia de Trafego (CET), respectivamente vinculados ao Governo e a Prefeitura.

Estes 6rgaos seriam, portanto, nosso campo de pesquisa para realizagao de
um estudo exploratério, descritivo e qualitativo, conforme os pressupostos teérico-

metodoldgicos apresentados por GIL (1999). O estudo exploratério proporcionara uma
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visdo geral, um maior conhecimento, aproximando o pesquisador sobre do assunto, a
fim de que esse possa formular problemas mais precisos ou criar hipéteses que

possam ser pesquisadas por estudos posteriores.

Oferece ainda a possibilidade de combinacao de outros métodos e técnicas;
escolhemos a analise documental, como orienta MOREIRA (2010, p.269), pois “a
checagem documental é elemento operacional indispensavel no processo de
auditoria, que também inclui a entrevista e a analise critica para chegar ao relatério

final sobre o objeto auditado”.

Assim, a organizagao publica objeto deste estudo tera ndo s6 sua politica de
comunicagao avaliada pelo pesquisador, mas também outros elementos -
documentais, simbdlicos e culturais - sob analise qualitativa dos efeitos da lei federal
n°® 12.527/2011 e dos decretos estaduais € municipais deram maior impulso aos
gestores publicos com a implantagédo dos SICs e e-SICs, resultando em novas praticas
comunicativas a partir da interagdo com os cidadaos em busca de dados indexados

para melhoria dos servigos publicos e prestacao de informacdes de seu interesse.

Nesse ponto, as questdes que procuraremos responder sdo: estas
organizagbes publicas estdo de fato promovendo um fluxo de informacédo e
comunicagao publica eficaz ou estdo apenas cumprindo burocraticamente a lei,
instalando estes Sistemas de Informacéo ao Cidadao? Apds quase trés anos em vigor,
ja é possivel identificar na comunicagéo e relacionamentos estabelecidos por estes
orgaos publicos uma mudanga de paradigma ou de um modelo de transparéncia

passiva para transparéncia ativa?

Organizagao da dissertagao

Organizamos nosso trabalho, a partir do capitulo 1, quando fazemos uma
revisao da literatura e dos campos do conhecimento que estudamos ao longo do curso
de poés-graduagao — Ciéncias da Comunicagao, Ciéncias da Informacgao, Direito e
Gestao de Politicas Publicas — trazendo aportes destas disciplinas para posicionar o

acesso a informagado como um direito de fato, ndo s6 reconhecido por essas areas,
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mas sobretudo demonstrando a validade dos seus respectivos olhares a nossa
pesquisa, favorecendo uma analise critica e a construgdo de uma visdo mais ampla e
abrangente possivel sobre os processos comunicacionais que se apresentam dentro
das organizagdes publicas a partir do momento em que a lei de acesso a informagao

modifica e da novo marco institucional na relagéo do direito ao acesso a informacao.

No capitulo 2, nosso foco € a Lei de Acesso a Informacdo em si, seus
dispositivos juridico-legais e regulamentagdes especificas na Unido e, mais

detidamente, no Estado de Sdo Paulo e no Municipio de Sdo Paulo.

Isto posto, ao nos debrugcarmos nestas legislagdes, acabamos por desenhar
como os governos estadual e municipal desenharam seus organogramas, fluxos,
redes e processos de atendimento a demanda de acesso a informagéo, ficando claro
— e por que nao dizer, transparente — como as visoes politico-administrativas de cada
um destes entes da Administragao Publica ndo s6 deram interpretagdes distintas da
LAI, como instituiram politicas e estratégias de comunicagdo bem demarcadas, o que
reforgca a escolha do objeto e sua adequada especificidade a linha de pesquisa de
Politicas e Estratégias de Comunicagéo do programa de pos-Graduacédo em Ciéncias

da Comunicacao da Escola de Comunicacéo e Artes da Universidade de Sao Paulo.

O capitulo 3 traz uma revisao da literatura mais especifica sobre a comunicagao
governamental, buscando valida-la como um caminho importante para que o Estado
e suas organizagbes cumpram com seu papel no grande e difuso campo da
Comunicacéao Publica (CP), colocando a viabilidade e a importancia deste ator social
— o0 Estado — como um interferente do interesse publico e a acédo efetiva da
Administracdo Publica, quer seja na garantia de direitos dos cidaddos como vé
Haswani (2006, 2011, 2013a, 2013b), quer seja na efetiva relagdo com seus deveres
— enquanto Estado e sociedade — mas ratificando a centralidade do cidadao para
Duarte (2011, 2012) como orientador a correta agdo de comunicagao publica

governamental.

O capitulo ainda posiciona a comunicagao organizacional e sua visao holistica

como elementos que apontam necessidades de gestdo da comunicacao integrada
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para que ndo sO os cidaddaos ocupem a centralidade do interesse publico, mas
também os servidores tenham espag¢o garantido na visdo dos comunicadores
habilitados a potencializar os fluxos de informag¢ao e comunicagao gerados pela LAl e
os SICs. Refletimos ainda sobre o papel das tecnologias da informagdo e
comunicagdo (TICs) e a criagdo de um novo ecossistema comunicativo em
consonancia as ideias de Di Felice (2008, 2012, 2013).

A analise documental recaira sobre os 6rgaos publicos que centralizam as
estratégias de mais acessado pelos cidaddos paulistanos, a Companhia de

Engenharia de Trafego (CET) da Prefeitura de Sao Paulo € o cerne do capitulo 4.

Nele, procuramos cumprir o objetivo de realizar um estudo de carater
exploratdrio, analitico e descritivo, tentando compreender o cenario social e politico
em que a Prefeitura de Sdo Paulo e os cidadados paulistanos estao localmente
inseridos os 615 pedidos de informacéo feitos pelos cidadaos no e-SIC da Prefeitura
paulistana, em uma abordagem essencialmente qualitativa, em que se procurou
avaliar criticamente, a qualidade do pedido de informacdo feito pelo cidadao, a
qualidade da resposta do 6rgao publico ao cidad&o, prazos (tempo de resposta) de
atendimento ao pedido, recorréncia (quantas vezes o cidadao precisou fazer algum
tipo de esclarecimento para obter a informagdo que desejava), qualidade da
informacado prestada (se foi disponibilizado em dado aberto, passivel de ser
remodelado a critério do cidaddo), grau de interferéncia (saber se o pedido de
informagdo do cidaddo gerou alguma mudanga nos procedimentos da CET) e
recursividade (se o pedido foi negado, e o cidadao levou o pedido a recurso, e eventual

resposta).

Também faz parte desta analise critica a entrevista concedida ao pesquisador
pela gestora da Coordenadoria de Promogao da Integridade (COPI) da Controladoria
Geral do Municipio (CGM) da Prefeitura de Sao Paulo.

O conjunto da andlise dos dados sera exposto no capitulo 5, onde faremos
nossas consideracoes finais sobre a pesquisa e as contribuicdes deste trabalho ao

qual nos dedicamos nos ultimos meses. Apresentamos ainda em Anexos, os relatorios
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disponibilizados pela Controladoria Geral do Municipio nos ultimos trés anos (2013,
2014 e 2015) com dados consolidados pela Prefeitura em geral; os relatérios da
prépria Companhia de Engenharia de Trafego no mesmo periodo; o arquivo com 0s
615 pedidos de informagdo dos cidadaos (endossamos que estdo sem dados
pessoais dos requerentes); e legislacdo pertinente ao trabalho. Ha, também, a
transcrigdo completa da entrevista com a gestora da Coordenadoria de Promogéo da
Integridade (COPI) da Controladoria Geral do Municipio (CGM) da Prefeitura de Séao

Paulo.

Este trabalho representa ao pesquisador uma oportunidade e um desejo. Traz
a oportunidade de estudar um tema que julgamos atual e relevante para a area de
comunicagao, e mais ainda, aos profissionais de Rela¢des Publicas, para que outros
colegas de profissdo encarem o setor publico como um campo de atuagdo que
necessita de nossos aportes teodricos, técnicos e praticos aliados a Ciéncia da

Comunicacéo.

E, como satisfagcdo do desejo, permitiu estudar, pesquisar, refletir, compartilhar
com colegas e mestres, aprendendo com humildade nesta trajetdria singular e
particularmente pessoal de construir conhecimento e compartilha-lo com a Academia
e a sociedade, que queremos ver evoluindo para um horizonte mais ético,

transparente e participativo nesta relagao Estado e cidadaos.
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1. O Estado e o direito ao acesso a informagao publica governamental

Partimos das premissas de Haswani (2013) para situar o Estado como promotor
de uma comunicagdo publica que garanta direitos. E, de Dallari (2013, p. 122)
extraimos a concepgao de Estado como a “ordem juridica soberana que tem por fim
0 bem comum de um povo situado em determinado territorio”. Este conceito de Dallari
tem a conveniéncia e justeza de sintetizar elementos estritamente ligados a nogao de
Estado, quais sejam o poder (implicito em “soberana”); politica (presente em “bem
comum” e seu vinculo ao um determinado “povo”; e, por fim, ao limite espacial (quando

se define e limita em um “territorio”).

Perseguimos aqui uma visao legitimada e positiva do direito ao acesso a
informagéao publica, prevista na Constituicdo Federal de 1998, que diz em seu artigo
5°, inciso XXXIII, segundo o qual “todos tém direito a receber dos 6rgaos publicos
informacgdes de seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serao
prestadas no prazo da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo

sigilo seja imprescindivel a seguranga da sociedade e do Estado”.

Mas, para chegarmos a concepgdo da garantia de acesso e ao fluxo de
informagdes para uma comunicagao publica governamental, € fundamental a
correlagdo apresentada por Haswani (2013) entre direitos fundamentais,
constitucionalismo e Estado de Direito, este ultimo caracterizado pela primazia dos
direitos fundamentais do homem, amparados pelo Estado com a lei. Este estatuto
legal busca o equilibrio nas relagbes do cidaddo com o Estado, por meio de uma

administracao publica mais independente e harménica.

Porém, como lembra Haswani (2013, p.39)

No entanto, a igualdade teoricamente proporcionada pela norma
juridica acabou por gerar maior aumento das desigualdades sociais: o
sistema ditatorial anterior, em que o Estado tudo podia, foi substituido
por outro, igualmente forte, estratificado por classes sociais e vazado
no poder econémico. (...) Esses interesses deveriam ser reconhecidos
pelo ordenamento juridico, sob pena de abrir um abismo entre o direito
e arealidade social, colocando em risco o papel do Estado de regrador
da vida em sociedade.
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Sem a intervencdo do Estado diante da influéncia do poder econémico e da
l6gica liberal, perderiamos o sentido de bem comum de um povo proposto na

conceituagao de Dallari. Recorremos novamente a Haswani (2013, p.41), que aponta

Verificou-se, entdo, a necessidade imprescindivel da participacao
popular na formulagao e na gestao das politicas publicas como unico
recurso de assegurar-se a efetivacdo da igualdade. E, com ela, a
nocao de Estado Democratico de Direito, que traz como pressuposto
a participacao efetiva do povo na formacgédo e na administracao da
coisa publica.

O poder politico, que nossa Constituicdo assegura no paragrafo unico do seu
artigo 1°, evoca ainda a cidadania em seu inciso Il. O pleno exercicio da cidadania
evidencia um sistema democratico que amadurece a medida que os relacionamentos
entre cidadaos, grupos sociais, comunidades e o Estado e seus agentes publicos se

estabelece em bases de confianga nesta sociedade.

O cidadao, por anos mero sujeito passivo em condigdo de fruir de
algumas prestagdes (de servigos), mas nao de poder escolher as
modalidades e as formas de organizagdo desses servigos, adquiriu o
direito n&o s6 de manifestar necessidades e exprimir
descontentamento, mas também de individualizar procedimentos e
opinides que satisfagam as suas exigéncias. (Haswani, 2013, p.44)

Faz parte do exercicio democratico, da cidadania, por exemplo, solicitar
informacgdes ao Estado. O direito ao acesso a informagdo €, a nosso ver, essa
manifestacdo de querer saber, de entender o ato do Estado, do governo. E a
materializagcdo de uma questao de seu interesse particular ou coletivo que deveria ser
entendida e interpretada pelo administrador publico como uma postura interessada

em solugdes e debate publico de politicas publicas. Um indicador de cidadania ativa.

Isto se reforga na visdo de Haswani (2013, p.55) ao estabelecer “relagao entre
direitos e a necessidade de leis que os explicitem. No Estado de Direito, é
indispensavel que estejam declinados como direitos fundamentais na Constituigéo e,
ao mesmo tempo, tenham declaradas as suas garantias”. A lei federal 12.527/2011
tem este papel de garantir a publicidade estatal, dando ao inciso XXXIII do artigo 5°,

ao § 2° do artigo 216 da Constituicdo Federal o regramento necessario ao
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administrador publico para que atue proativamente para dar condigbes ao exercicio

da cidadania e efetiva participacao e controle social, fundamental para a democracia.

Essa caracteristica da democracia — presenca da publicidade do poder
estatal — é fundamental porque sua perspectiva ultrapassa o dominio
do Estado democratico de Direito, estende-se no horizonte conceitual
de publico e, ligando os campos, estdo os elos indispensaveis da

informacao e da comunicagao. (Haswani, 2013, p.49)
Vejamos, pois, outras abordagens que se complementam a visdo da Teoria
Geral do Estado e que nos ajudam a entender como o fenbmeno do acesso a
informacgé&o publica e sua regulamentacao pela Lei de Acesso a Informacéo traz outros
componentes que tornam nao sé mais abrangente sua compreensao com exigem uma
visdo multidisciplinar para enxergarmos em cada parte, um todo extremamente e

complexo.

1.1. Uma abordagem do Direito Administrativo

Define Di Pietro (2014, p.48) o Direito Administrativo como “o ramo do direito
publico que tem por objeto os 6rgaos, agentes e pessoas juridicas administrativas que
integram a Administragéo Publica, a atividade juridica ndo contenciosa que exerce e
os bens de que se utiliza para a consecucgao de seus fins, de natureza publica”. Este
ramo do Direito estuda o cerne da Administracao Publica e da atividade de seus
integrantes, e tem por objeto os 6rgaos, entidades, agentes e atividades publicas. Ou
seja, seu foco é a sistematizacao dos fins desejados pelo Estado, ou seja, o interesse

publico.

Lembra ainda a jurista que administrar “abrange a atividade superior de
planejar, dirigir, comandar, como a atividade subordinada de executar” (Di Pietro,
p.49). A expressdo Administracdo Publica, vale ressaltar seus principios, expressos
no artigo 37° da Constituicdo Federal de 1998, em redacado dada pela Emenda
Constitucional n°® 19 de 1998, “a administracdo publica direta e indireta de qualquer
dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera

aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia”.
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Isto posto, para nosso trabalho, os principios da publicidade e da eficiéncia,
merecem destaque. O principio da publicidade, exige a ampla divulgacdo dos atos
praticados pela Administracdo Publica, cuja tutela do interesse publico so6 justifica o
sigilo de seus atos processuais, “a ndo ser que o préprio interesse publico assim
determine, como, por exemplo, se estiver em jogo a seguranga publica” (Di Pietro,
2014, p.72).

Alerta-nos Di Pietro (2014, p.851) que

o direito a informacéo, que se exerce na via administrativa, € mais
amplo e pode referir-se a assuntos dos mais variados, como o
conteudo de um parecer juridico, de um laudo técnico, de uma
informacao constante de um processo, de uma prova apresentada em
concurso publico, do depoimento de uma testemunha, etc.

Aos exemplos apresentados pela jurista, claramente voltados ao ambito
juridico, podemos incluir outros mais, ligados as demandas sociais das comunidades,
como escalas de equipes médicas em hospitais publicos, absenteismo de professores
em escolas publicas, repasse de verbas do governo para universidades publicas,

laudos e processos de licenciamento ambiental em grandes outras de infraestruturas.

Importante ressalvar que, nestes exemplos citados, ndo caberia o recurso do
habeas datas (também previsto no artigo 5° da Constituigdo Federal de 1988, inciso
LXXIl) pois “o habeas datas assegura o conhecimento de informagdes relativas a
prépria pessoa do impetrante; e o objetivo é sempre o de conhecer e retificar essas
informagdes, quando errbneas, para evitar o seu uso indevido” (Di Pietro, 2014, 851).
A medida judicial cabivel, em caso de descumprimento da Lei de Acesso a
Informagao, por exemplo, esgotadas as vias recursais previstas na lei federal

12.527/2011, seriam uma agéo ordinaria ou mandado de seguranca.

Dos principios da Administragdo Publica, o mais recente — eficiéncia — foi
introduzido no artigo 37° da Constituicao Federal com a Emenda Constitucional n® 19,
de 1998. Ele exige que o exercicio da atividade administrativa — inclui-se ai a atuagao
dos servidores e a prestacdo dos servigos publicos atenda requisitos de presteza,

adequabilidade, perfeicao técnica, produtividade e qualidade. Este principio tem forte
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influéncia dos objetivos da Reforma Administrativa do Estado, engendrada no Plano
Diretor da Reforma do Estado em 1995. Sobre esta proposi¢cao de reforma, falaremos

mais adiante.

1.2. Uma abordagem das Ciéncias da Informacao

Para entendermos como o direito a informagao governamental se constitui em
uma abordagem relevante para este trabalho, recorremos a alguns autores e
pesquisadores da area das Ciéncias da Informagao, pois perseguimos a compreensao
mais ampla possivel da relagdo do acesso e como ele se legitima e materializa como
informacgao governamental. Segundo Cruz (2013, p.371), a informagao governamental

esta

materializada nos documentos governamentais — assim como o direito
de acesso a esta informagao e a positivacdo por meio das normas
juridicas. Esta informacdo governamental é produzida, recebida,
acumulada, tratada e gerida pela Administragado Publicas e seu corpo
burocratico, sendo este ultimo responsavel por proporcionar o acesso
a documentos publicos e a informacgao neles contida.

Vimos na se¢ao anterior que a publicidade determina a divulgagdo do ato
administrativo, torna-o oficial para que a sociedade conheca seu teor e efeitos. A
importancia deste principio traz a tona questbes éticas que merecem também ser

postuladas, pois

Tolhidos da possibilidade de acesso a informagéo e ignorantes em
relagdo ao processo de tomada de decisdes, os cidaddos sao
mantidos a distdncia do governo e da administracdo, sem
possibilidade de abrir canais de comunicagao e discutir as politicas
implementadas nem exercer qualquer tipo de controle sobre aquele
governo. Cabe ao Estado prover ou viabilizar o acesso a informagéao.
(Cruz, 2013, p.372)

Entendemos, pois, que a Administracdo Publica é capaz de produzir
informacéo, suficiente para estabelecer com a sociedade interagdes que contribuam
para a consecuc¢ao da democracia, onde a garantia de direitos produz uma relacao
dialégica entre cidadaos e governo. A informacao publica governamental é essencial,

portanto, ndo sé para propiciar a participacdo da sociedade no momento de
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formulacédo de politicas publicas, mas também permitir a esta mesma sociedade a
compreensao das decisbes do governo. Haja vista que, para a tomada de decisao
governamental, esta respalda-se em informagdes que, interpretadas, conduzem a

uma agao.

Cruz (2013, p.378) nos lembra que,

De 1991 a 2012, o Congresso Nacional promulgou trés leis
(8.159/1991, 11.111/2005 e 12.527/2011) e o governo federal as
regulamentou pela edicdo de sete decretos (2.134/1997, 2.910/1998,
4.497/2002, 4.553/2002, 5.301/2004, 7.724/2012 e 7.845/2012) que
tratam do acesso a e do sigilo dos documentos publicos, o que
demonstra que a positivacdo do direito a informacdo ndo € um
problema em si. Podemos dizer que, no Brasil, o direito a informacéao
ja esta positivado, ou seja, garantido na esfera da validade, na
expressao habermasiana, por uma seérie de normas juridicas,
compostas pela Constituicdo Federal, leis e decretos. No entanto, o
reconhecimento ético que precede a positivagdo dos direitos
fundamentais nao se fez presente, no caso especifico, na sociedade
brasileira, principalmente na burocracia governamental.

A lei n°® 8.159/1991, chamada também como Lei de Arquivos, nas palavras de
Jardim (2013, p. 384),

Em 1991, a Lei de Arquivos garantiu pela primeira vez no Brasil a
perspectiva de um regime juridico arquivistico no qual fossem
configurados atores e processos, envolvendo Estado e sociedade,
relacionados as politicas e formas de gestdo das informacdes
arquivisticas governamentais. Sob o0s ventos da ideia de
democratizacao da informag¢ao como pauta do processo de construgao
da democracia ap6s 21 anos de ditadura militar, a Lei de Arquivos,
apesar das dificuldades de sua implantacdo nos planos federal,
estadual e municipal favoreceu avangos significativos como:

- O inicio da ruptura com o modelo de arquivo histérico, atrelado a uma
perspectiva patrimonialista, que caracterizava a maior parte das
instituicdes arquivisticas brasileiras;

- A definicdo da autoridade arquivistica dos arquivos publicos
brasileiros como gestores do ciclo vital de documentos arquivisticos,
desde a sua produgao a destinagao final, nas diversas esferas da
administragao publica;

- A introducdo da gestdo de documentos como instrumento de
racionalidade e transparéncia da administragdo publica sob a agéo
politico-normativa das instituicdes arquivisticas publicas.
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Somente 20 anos mais tarde, com a promulgacéo da lei n® 12.257 em 2011,
cujos dispositivos revogam o capitulo V da Lei de Arquivos € que o regime juridico
arquivistico iniciado em 1991 ganha novo impulso, valorizando a gestdo da
informacéo, sob o ponto de vista documental, colocando também os servidores de
carreira com formacao em Ciéncias da Informagao, dando carater estratégico a ordem
arquivistica. "No modelo weberiano de burocracia, as ag¢des administrativas sao

continuas e tem registros documentais como suporte" (Jardim, 2013, p.386).

Assim, temos que a gestdo dos documentos na esfera governamental passou
a gozar, na histéria recente do pais, novo patamar, porém ainda nao totalmente
sedimentado como uma estratégia governamental efetiva para cumprir as leis que

regem sua atuagao e processos. Como ressalva Jardim (2013, p. 386-387),

A gestado dos documentos e arquivos configura-se, a partir da segunda
metade do século XX, como politica e instrumento de governanga e
também de controle social do Estado pela sociedade. Tal n&o ocorreu,
de forma geral, no Brasil e no cenario latino-americano. A ordenacéo
informacional (e ndo apenas a arquivistica) do Estado brasileiro —
excegbes a parte — ainda é historicamente precaria, reflexo de zonas
de opacidade informacional, resultantes das lacunas de transparéncia
imensas reservas de opacidade na gestdo do que é publico-estatal.
Os diversos distanciamentos entre o Estado e a sociedade brasileiros
refletem-se em varias dimensoes:

- Nas légicas de produgédo dos documentos publicos arquivisticos;

- Nos graus (ou na total auséncia) de gestao documental quando as
informagdes s&o requeridas no processo decisorio governamental pelo
agente do Estado ou pelo cidadao;

- Na preservacgao e uso social dos documentos governamentais como
fonte para o direito social a memoria.

Ou seja, nos dispositivos que auxiliam o processo de implantagéo da Lei de
Acesso a Informacéao, veremos que a gestao da informagao governamental passa, a
partir da Constituicado Federal, a ter status de politica publica, uma vez que a correta
gestdo dos arquivos, assegura ao cidadao, um recurso - informagao - pelo direito
consagrado ao acesso a informacado e a publicidade dos atos da Administragcédo
Publica. Mas o status n&o corrobora com as praticas da Administracdo Publica de
forma ampla e irrestrita, encontrando em diversos niveis e esferas do Poder Publico,

alguns entraves. Ainda nas palavras de Jardim (2013, p.387),
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Certamente ocorreram avangos na gestdo arquivistica em duas
décadas, especialmente no plano federal, em alguns estados e, de
forma menos acentuada, nos municipios. No entanto, a auséncia de
politicas publicas e agdes técnico-cientificas de carater arquivistico na
maioria dessas instancias confronta os diversos setores do Estado
brasileiro com as exigéncias da LAI. Neste confronto, o énus da
opacidade informacional do Estado recai em especial sobre a
cidadania.

Ainda na seara das Ciéncias da Informagao, destacamos o artigo de Indolfo
(2013) que apresenta uma analise dos depoimentos de servidores publicos federais,
entrevistados para sua pesquisa de tese de doutorado, quanto as percepcdes dos
servidores sobre a implantagdo da Lei de Acesso a Informacao nos servigos de
arquivo de 6rgaos e entidades do Poder Executivo Federal. Das consideragdes finais
de Indolfo (2013, p.549), destacamos,

Quanto a promogéao de agdes concretas que viabilizassem um amplo
acesso as informacgdes publicas poucos sao, ainda, os programas,
projetos e servicos implementados. Quanto maior e melhor for a
promogao ao acesso a informacao governamental, mais democraticas
se tornarao as relagdes entre o Estado e a sociedade civil. A melhoria
na oferta das informacdes “acessiveis ao publico” envolve a superagao
de um conjunto de problemas, tanto de ordem técnico-procedimentais
como politico-administrativa.

Assim, verificamos que, do ponto de vista das Ciéncias da Informagao e, com
base nos marcos legais que a Constituicdo Federal apresenta, e legislacoes
infraconstitucionais ulteriores vigentes, o direito ao acesso a informacao publica
governamental passa prioritariamente, por uma gestdo arquivos e documentos
publicos, previstos na lei federal n° 8.159/1991, cujos dispositivos que regulavam o
acesso e sigilo dos documentos publicos foram revogados pela lei federal n°

12.527/2011, a Lei de Acesso a Informacao.

Considera-se, do ponto de vista do legislador e, para instrumentalizar e dar
condi¢des ao Estado e ao administrador (gestor) publico que ira operacionalizar esse
fluxo de informagdes como essencial a constituicao de servigo arquivistico para gestao
documental elementos de prova e informacdo, a partir de documentos produzidos,
recebidos, avaliados e processados, por 6rgaos publicos de ambito federal, estadual,
do Distrito Federal e municipais em decorréncia de suas fungdes administrativas,

legislativas e judiciarias.
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1.3. Uma abordagem da Gestao de Politicas Publicas

O Estado brasileiro, por vezes reduz a discussdo em torno do acesso a
informagéo a uma relagdo protocolar de gestdo documental de dados e informacgdes,
e ignora que suas praticas estdo carregadas de discursos que interferem até mesmo

na organizacao da Administragao Publica em si.

Veremos com autores que se debrugam essencialmente sobre a gestdo e
administragcdo publica como o conflito de modelos de gestdo das organizagbes
publicas brasileiras estdo ndo apenas historicamente em conflito e ndo se consolidam
por longos periodos, mas também em constante processo de construgao de sentidos
préprios que possam dar estabilidade a uma visdo de gestdo publica que equilibre
demandas politicas e sociais com uma organizag¢ao burocratica que seja reconhecida

com eficaz e eficiente.

Existe um desafio contemporaneo na visdo e missao das organizagées
publicas que € trazer um racional processual, signico e operacional de
uma organizacao privada para o setor publico. Fazendo uma sintese
sobre o percurso de Paula (2005) sobre a edificagdo da nova
administragao publica, podemos afirmar que, na base das origens dos
modelos de reforma e gestdo do Estado, o pensamento neoliberal, a
teoria da escolha publica e o movimento gerencialista, cuja abordagem
de reforma e gestdo do Estado conhecida como new public
management “transforma ideias, valores e praticas do dominio da
administracdo de empresa em um referencial para o setor publico”
(Paula, 2005, p.27).

Sobre o pensamento neoliberal, Paula (2005, p.28) aponta

De acordo com esse pensamento, as fungcbes do Estado seriam
basicamente trés: manter seguranga interna e externa, garantir o
cumprimento dos contratos e prestar servigos essenciais de utilidade
publica. (...). Na visdo dos liberais, o mercado tem virtudes
organizadoras e harmonizadoras, estimulando o justo reconhecimento
da iniciativa criadora e promove a eficiéncia, a justica e a riqueza.
Essas ideias alimentaram, a expansao do capitalismo no Ocidente e
influenciaram os economistas e pensadores neoclassicos.

Trazendo nosso olhar ao cenario brasileiro, teremos como fatores que

influenciam nossos processos de reforma, caracteristicas ligadas ao patrimonialismo,
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forte poder centralizador e de autoridade, as sucessivas crises politicas e econémicas,
sobretudo pelo modelo nacional de desenvolvimento. Alguns aspectos culturais do
Brasil influenciam e caracterizam nossa cultura e modus operandi em seus

fundamentos historicos.

Como nos alerta Haswani (2013) ao relembrar os ensinamentos do emérito
historiador Professor Raymundo Faoro em sua obra seminal "Os Donos do Poder", o
poder politico ndo era exercido nem para atender aos interesses das classes agrarias,
ou latifundiarias, nem aqueles das classes burguesas, que mal se haviam constituido

como tal.

O poder politico era exercido em causa propria, por um grupo social cuja
caracteristica era, exatamente, a de dominar a maquina politica e administrativa do
pais, através da qual fazia derivar seus beneficios de poder, prestigio e riqueza. Era,
em termos de Weber, um “estamento burocratico”, que tinha se originado na formagao
do Estado portugués dos tempos dos descobrimentos, sendo antes, e que se

reencarnaria depois naquilo que ele chamaria de o “patronato politico brasileiro”.

O estamento burocratico que Faoro identificou tinha tido sua origem no que
Weber denominava de “patrimonialismo”, uma forma de dominacgao politica tradicional
tipica de sistemas centralizados que, na auséncia de um contrapeso de
descentralizacdo politica, evoluiria para formas modernas de patrimonialismo
burocratico e autoritario, em contraposi¢ao as formas de dominagao racional-legal que

predominaram nos paises capitalistas da Europa Ocidental.

A contribuicdo de Faoro aqui vai além da utilizagdo dos conceitos weberianos
e da interpretacdo que deu do sistema politico brasileiro: ela consiste,
fundamentalmente, em chamar a atengao sobre a necessidade de examinar o sistema

politico nele mesmo, e nao como simples manifestagdo dos interesses de classes.

A herancga colonial contribuiu para que a centralizacdo do poder na
cupula e o autoritarismo do poder publico se tornassem tragos
distintivos da administracdo publica brasileira, que persistiram durante
a Republica Velha (1889-1929) e a era Vargas (1930-45). Essas
caracteristicas n&o impediram as primeiras tentativas de
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profissionalizagdo do servigo publico, que tém sua origem no governo
Vargas. Em 1933 foi criado o Departamento de Administracdo do
Servigo Publico (Dasp), que se transformou no simbolo da busca de
um Estado moderno e de uma burocracia publica profissionalizada. Do
ponto de vista pratico, o departamento foi responsavel pela
organizagdo do Estado quanto ao planejamento, orgamento e
administragdo de pessoal. Entre 1945 e o golpe de 1964, ocorreram
varias tentativas de se retomar a reforma como mesmo impeto inicial,
fortalecendo o sistema de mérito, a profissionalizagcao dos burocratas
e a organizagao do Estado. (Paula, 2005, p. 106)

Como Paula (2005) preconiza ao indicar que a nova administragao publica, na
visdo de Bresser-Pereira, se distingue da visdo burocratica pelos principios do
gerencialismo, perseguindo uma administracdo mais profissional, organizada em
carreiras, com certo grau de competicdo, com indicadores de desempenho
transparentes, controle de resultados, requer uma gestdo mais que valorize a
participacdo e a iniciativa do servidor publico. Nossas impressdes neste trabalho,
porém, ainda identificam que o modelo gerencialista ainda ndo se completou, como

veremos exemplificados nos capitulos 2 e 4.

Em sintese, a histéria da administracio publica brasileira foi marcada
pelo autoritarismo e por trés tipos de patrimonialismo: o tradicional, o
burocratico e o politico. Vale ressaltar que os dois ultimos moldaram a
tecnocracia brasileira do regime militar, que sofisticou o uso
patrimonial dos cargos publicos e reforgou o carater centralizador do
Estado. (Paula, 2005, p.107)

Vem a crise econdmica ainda durante o regime militar, que colocou o Estado
como principal promotor do “milagre econémico”, causou nos anos 80 um cenario que

colocava uma nova reforma do Estado no centro da agenda politica.

Schwartzman entdo antecipava a polarizacdo que circundaria a
abertura politica e o processo de reforma do Estado: de um lado,
estaria o Estado patrimonial, irracional, autoritario e as necessidades
de planejamento governamental e intervencdo do Estado na vida
econdmica e social do pais; de outro, os setores da sociedade que se
dizem autbnomos, descentralizadores e representantes do
racionalismo privado dos grupos sociais mais organizados e as
ideologias liberais de ndo-intervencionismo e privatismo. Em sintese,
haveria uma oposigao entre os intervencionistas e os liberais, mas na
visdo do autor, para construir um novo Estado, o pais precisaria
superar os extremos, realizando duas transi¢des fundamentais:

- Superar o patrimonialismo, a ineficiéncia, o burocratismo e o
autoritarismo estatal em beneficio de um Estado mais moderno,
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democratico e consciente de suas responsabilidades perante a
sociedade;

- Superar o liberalismo esclerosado que confunde liberdade com
privatismo e criar condi¢cdes para a implantacdo de um sistema politico
mais diversificado do ponto de vista da representagao e participacao.
(Paula, 2005, 111)

No embate entre os extremos, cujo estudo das reformas do Estado é debatido
ha anos dentro da Ciéncia Politica e da Administracdo Publica, fica patente que o olhar
paradigmatico para o Estado convergente para coloca-lo no centro do debate, com
alta responsabilizac&o, considerando a burocracia estatal e os arranjos dos meios e
técnicas administrativas como foco de gestao. Isto reforga a visdao de Haswani (2013)

como a comunicagao publica estatal como garantia de direitos.

Na histéria das reformas brasileiras, as dimensdes econémico-
financeira e institucional-administrativa sobrepujaram a dimensao
sociopolitica. Dessa forma, nao foi possivel conciliar os dois aspectos
que circundam o exercicio da cidadania: a inclusdo socioecondmica,
que abrange direitos constitucionais como trabalho, educagido e
saude, e a inclusdo sociopolitica, que se refere a participacdo dos
cidadaos nas decisbes de natureza publicas que afetam a vida social
no presente e no futuro. (Paula, 2005, p.115)

A partir dos anos 90 — a Reforma do Estado gerencialista — se destaca por

colocar esta dimensao sociopolitica no debate que, como pontua Paula (2005, p. 115)

Analisando o processo de reforma €& possivel identificar duas
vertentes: a gerencial, que se alinha ao movimento internacional de
reforma do Estado e utiliza como referenciais as experiéncias do Reino
Unido e dos Estados Unidos; e a societal, que herdou as ideias e
propostas dos movimentos contra a ditadura e pela redemocratizagao
no Brasil nas décadas de 1970 e 1980.

Ambas as vertentes trazem conceitos de descentralizagdo, se denominam
“novo modelo de gestao publica”, se opondo ao modelo burocratico até entao vigente.
Também colocam em seu discurso a ampliacdo democratica pela inser¢cao e

participacado da sociedade civil na administracdo publica.

A vertente gerencial foi implementada no governo de Fernando Henrique
Cardoso (1994-2002). A vertente societal propde a experiéncia de poder local de
gestao publica e viabilizagdo da participagao popular. Quando da posse de Luiz Inacio

Lula da Silva (2003-2011), “gerou expectativa de que a mesma se tornasse a marcado
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do governo federal. No entanto, o que se observa é uma continuidade das praticas
gerencialistas em todos os campos, inclusive nas politicas sociais” (Paula, 2005,
p.116).

Figura 2 - Dimensdes do Estado na gestdo da comunicagédo governamental.

Adm. Publica

Governo

Fonte: autor.

Eis o embate que estamos vivenciando em diversos 6rgaos publicos brasileiros,
uma mudanga cultural e de paradigma na forma como servigos publicos e politicas
publicas sdo formulados, desenhados, ofertados, geridos e avaliados. E clara a
importancia da gestéo publica na realizagdo do interesse publico porque € ela que vai
possibilitar a execugdo e o controle da eficiéncia administrativa do Estado, na
realizagao do que é considerado um bem publico, comum a todos, de forma politica e

democratica dentro das normas administrativas estabelecidas.

1.4. Uma abordagem das Ciéncias da Comunicagao

Portanto, a comunicacdo deve estar permeada nos principios, nos meios,
recursos e processos dos servicos de uma organizagao estatal. A Constituicao
Federal de 1988 deu a Administracdo Publica, maior responsabilidade a Uniao,
Estados e municipios na execucao de atividades antes conduzidas diretamente pela

Uniao.
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A soberania, tal como ensina Dallari (2013) pertence a Unido, mas ha a
distribuicdo de competéncias, sem hierarquia. “Assim sendo, quando se tratar de
assuntos de competéncia de uma unidade federada [Estados e Municipios], esta é

que pode legislar sobre o assunto, ndo a Unido, e vice-versa” (Dallari, 2013, p.255).

Cicilia Peruzzo lembra de proposi¢ao de Vieira (2000) sobre direitos de quarta
geragao — incluindo ai direitos comunicacionais — “tais como o0 acesso as informacgdes
e a informacéo segura” (Peruzzo, 2009, p.173). A professora aponta ainda que “o
exercicio do direito a comunicacido s6 é exercido plenamente se os demais direitos
humanos (ou direitos de cidadania) forem respeitados. Isto quer dizer que o direito a

comunicacgao e o direito a cidadania sédo, na verdade, um unico processo”.

Para Peruzzo (2009, p.174), a realizagéo do direito ao acesso a informacgao, a

comunicagao, ao conhecimento e a cultura pressupde:

a) Que as informagdes e todas as formas de conhecimento sejam
difundidas e estejam ao alcance do receptor. O ambiente mais amplo
de relacionamento publico-social favoravel seria o de democracia
politica e midiatica, além de econdémica. Ou seja, o direito a
comunicagao se realiza onde ha democracia politica, meios de
comunicagdo democraticos e distribuicdo da riqueza gerada
socialmente.(...)

b) Reconhecimento de que toda pessoa tem o direito de ter condi¢cdes
de compreender e absorver a informagao (nivel de abstragao elevado),
usufruir e fruir dos bens culturais e se empoderar do conhecimento.
Em outras palavras, o direito de acesso a informacdo, ao
conhecimento e a cultura pressupdes que toda pessoa tenha
capacidade intelectual para entender e apreender os conteudos
veiculados, suas linguagens e seus significados.

A Lei de Acesso a Informacéo é, portanto, um instrumento do Estado para que
0S governos possam cumprir, grosso modo, seu papel normativo de informar o
cidadao e garantir a ele o direito de ser informado e de obter a informagao que desejar
e estabelecer assim, uma comunicacdo. A lei é federal, mas demanda a
regulamentacao especifica em Estados e Municipios, como veremos no capitulo 2.

Porém, como adverte Haswani (2013, p. 165):
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para fornecer informagdes, é necessario que sejam acessiveis e
compreensiveis, antes de tudo, ao publico interno — os préprios
agentes publicos estatais/governamentais. No Brasil, € muito comum
encontrarmos cidadaos queixosos de “bater de porta em porta” ou
“cansar do jogo de empurra” quando da procura de informagdes sobre
servicos publicos — situagdes que denunciam falhas na comunicagao
processada no interior das institui¢cdes.

A Carta Magna deu novo status para o cidadao que, de coadjuvante, passa a
ser sujeito ativo e interferente na dindmica politica e relacional na democracia
brasileira, por meio do exercicio da cidadania. O que torna evidente, o esforco, ainda
que muito concentrado ainda no processo legislativo federal, estadual ou municipal,
de criagado de instrumentos que organizam a democracia direta e criam mecanismos
para a participagao da sociedade na Administragcdo Publica, criando um paradigma

institucional e de governancga para estas organizag¢des publicas.

Quando apresentamos na segéo anterior as vertentes gerencial e societal da
reforma do Estado nos anos 90, abrimos caminho para uma discussao que permeia a
Lei de Acesso a Informagao ndo s6 como instrumento deste direito a informagao, mas
também como um indutor na sociedade de uma nova relagdo entre comunicacao e
cidadania, a partir de fluxos que podem vir a capacitar os cidaddos a uma maior
participacao politica, (re)formando-o também para dominar os fluxos informacionais e

dele extrair mais conhecimento, inovagao, promover controle social e liberdade.

Recoloca-se por meio da cidadania, o cidaddo como sujeito de direitos. Este

deve encontrar pelo Estado mecanismos que para Duarte (2012, p. 103) possam

assegurar e estimular os individuos a exercer os direitos civis e
politicos e de conquistar, em definitivo, os direitos sociais. Assim
sendo, a participagao deixa de ser apenas um ato politico e passa a
ser também um ato educativo, na medida em que, por meio dela,
novos conhecimentos sdo gerados e conquistas viabilizadas.
Consequentemente, a ampliagdo da cidadania confere ao homem o
potencial para agir enquanto sujeito e ndao simples objeto de sua
histéria.

Vamos, portanto, lembrar do conceito de participagao, assim definido por
Duarte (2012, p.101)

Participacdo é o componente indispensavel do processo de
construcdo da cidadania e as formas de garantir sua realizagédo
representam, na sociedade atual, caracterizada como do
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conhecimento, verdadeiros  instrumentos  estratégicos de
desenvolvimento de um pais. Hoje, um dos grandes diferenciais
competitivos entre as nagdes € a competéncia humana de sua
populacéo na produgao e uso intensivo do conhecimento.

Ainda que as organizagdes publicas tenham implementado instrumentos para
maior participagdo popular, por meio de consultas e audiéncias publicos, conselhos
consultivos ou deliberativos, a verdade é que ha baixa qualidade na participacao da
sociedade, desconhecimento geral destes instrumentos ou anomia. O recente
histérico de redemocratizagdo do Brasil registra ao longo dos anos um rearranjo de

formas politicas, sobretudo dos movimentos sociais.

E certo que as estruturas de participacdo ainda sdo difusas e pouco
organizadas, e que seu processo de construcdo € timido e
fragmentario, mas também é fato que a comunicagdo e as novas
tecnologias da informacao tém influenciado decisivamente o processo
de transformacdo da sociedade brasileira, em especial o
estabelecimento de uma nova cultura politica, que propugne pela
participacao politica baseada na conscientizacédo e nao simplesmente
no dever civico do voto. (Duarte, 2012, p.102).

Chegamos entao a definicao de cidadania apresentada segundo as ideias de Marshall

A cidadania é um status concedido aqueles que sdo membros
integrais de uma comunidade. Todos aqueles que possuem o status
sdo iguais com respeito aos direitos e obrigacdes pertinentes ao
status. Nao ha nenhum principio universal que determine o que estes
direitos e obrigacdes serdo, mas as sociedades nas quais a cidadania
€ uma instituicdo em desenvolvimento criam uma imagem de uma
cidadania ideal em relagdo a qual o sucesso pode ser medido € em
relagdo a qual a aspiragcao pode ser dirigida (Marshall apud Duarte,
2012, p.103)

Compartilhamos da ideia de que “a comunicagao € hoje ponto de partida e de
encontro para o processo de reaprendizado da cidadania” (Duarte, 2012, p.105).
Enxergamos na Lei de Acesso a Informagédo (LAI) como instrumento que pode
dinamizar o acesso a informacéao, pelo mecanismo dado ao cidadao para ter um fluxo
propicio para a participagdo e, uma vez obtida a informagao gerar debates sobre
questdes publicas a partir de um referente concreto. Isto poderia servir para combater

uma situagao recorrente apontada por Duarte (2012, p.112) pois,
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o cidadao enfrenta problemas sérios, a comecar pela informagao
disponibilizada que nem sempre é o0 que ele necessita — ¢, antes de
tudo, aquilo que interessa ao 6rgao ou empresa divulgar. Além disso,
impera uma politica do “Fazemos a nossa parte — os dados estdo na
internet!” — se o cidadao tem acesso a eles ou nao é insignificante,
pois 0 compromisso com a transparéncia ja teria sido assegurado pela
publicacdo do conteudo em sitios oficiais.

N&o estaria o Estado com receio do acesso a informagdo, como previsto no
texto Constitucional — e, por isso, regulamenta por meio da Lei de Acesso a
Informacdo o poder social da busca pelo conhecimento, do direito social de ser
informar a respeito do que quer que seja, e a qualquer momento? A informagao publica

pode contar com a comunicagao como instrumento de cidadania? Acreditamos que

comunicagao e cidadania sao conceitos interligados, cujo crescimento
e aperfeicoamento reforcam a existéncia matua. A comunicagao deve
ser plena a tal ponto que possa oferecer ao cidadado condi¢cdes de se
expressar enquanto personalidade critica e autbnoma, emancipar-se
e compreender-se, de modo a fomentar uma capacidade de
organizacao e mobilizacdo dos sujeitos [0 proprio Estado, insere-se
aqui] que consistira, em ultima instancia, na concretizagcdo de uma
cidadania [incluimos, também, transparéncia] ativa, fruto do
aprendizado, da producdo coletiva de saberes, capaz de romper
formas de exclusdo e opressdo e encontrar caminho e modelos
proprios de organizagao da vida coletiva. (Duarte, 2012, p.113)

Assim, fica evidente que o Estado tenta por meio dos espacos conhecidos
como SICs e e-SICs controlar o acesso a informacéao, estabelecendo canais, fluxos,

niveis e processos dialdgicos e relacionais entre sociedade civil e Poder Publico.

Toda essa logica sistémica parece servir a uma racionalidade positiva, mas ao
contrario, pode servir ao interesse de grupos dominantes que podem usar 0s
instrumentos positivados pela Lei de Acesso a Informacao de forma tecnocratica, o
que afastaria o cidadao do interesse em participar e exercer seus direitos sociais
perdendo, por conseguinte, os sentidos estabelecidos, dentro da esfera publica, por

colaboracdo, compartilhamento e relacionamentos.
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2. A Lei de Acesso a Informagao no Estado e no Municipio de Sao Paulo

Vimos no capitulo anterior que a Constituicdo Federal de 1988, também
chamada de Constituicdo Cidada, ja apresenta em seus dispositivos principios que
deveriam fazer da Administracdo Publica aplicar acbes de transparéncia publica,

integridade administrativa e participagao popular de forma regular.

Discute-se que faltava regulamentagdes para que esses principios fossem
aplicados na pratica. Com esse desafio, o Estado brasileiro assumiu a
responsabilidade de liderar a Open Government Partnership (OGP) cumprindo metas
internacionais que apontavam para iniciativas para a abertura de processos de
tomada de decisdes e tem o propdsito de aumentar a participagéo popular na gestéao

publica.

A Controladoria Geral da Unido (CGU) é o 6rgao federal que administra, orienta
e fiscaliza a execucgéo da Lei de Acesso a Informacgao nos 6rgaos publicos federais.
Seu modelo de gestao foi 0 marco inspirador para a criagdo da Controladoria Geral
do Municipio (CGM) da Prefeitura de Sao Paulo. Os modelos de gestao e organizagao
da regulamentagcdo da LAl ndo conferem semelhanga entre CGU (Unido), CGM
(Municipio) e a dupla formada pelo Arquivo Publico e a Ouvidoria Geral (que no ambito
do Governo do Estado de Sdo Paulo compartilham a gestdo dos SICs e a divulgagao

da cultura de transparéncia no Estado).

Voltando um pouco ao foco no Executivo Federal, as agbes do governo nessa
area partiram de iniciativas que foram encaminhadas na 12 Conferéncia Nacional
sobre Transparéncia e Controle Social - ConSocial. Uma das estratégias do programa
politico do governo federal tem como premissas o dialogo com movimentos sociais de
forma mais tacita. O evento ConSocial teve etapas municipais e estaduais que
previam consultas em todo o pais para tragar diretrizes para criacdo de politicas que

ensejavam fortalecer processos mais democraticos e participativos.

Paralelamente a promulgacao da Lei de Acesso a Informagdao em 2011, outras
iniciativas de suporte ou sustentacdo de uma politica de transparéncia publica e de

garantia do direito de acesso a informagéo foram a instituicdo do Portal de Dados
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Abertos do Governo Federal, que reune dados e aplicativos em formato aberto sobre
politicas publicas, previdéncia social, setores da economia, entre outros temas.
Também foi necessario regulamentar a LAl no ambito do governo federal, através do
decreto n° 7.724 de 16 de maio de 2012, exatamente no mesmo dia em que a lei

passou a vigorar oficialmente em todo o Brasil.

Basicamente este decreto define a Controladoria Geral da Unido o papel de
difusor da cultura de transparéncia em carater nacional para a sociedade e, de forma
mais especifica, no ambito da administracdo publica federal, promover treinamentos

e capacitacdes aos servidores publicos federais.

Também cria uma Comissdo Mista de Reavaliacdo das Informacgdes, cuja
presidéncia foi definida a Casa Civil e que tem poderes para rever de oficio (ou seja,
sem necessaria provocagao por parte de recursos dos cidadaos pelos SICs) a
classificagao das informacgdes e servir como ultima instancia recursal dos pedidos dos

cidadaos.

Veremos nas proximas se¢des deste capitulo como o Governo do Estado de
S&o Paulo e a Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo criaram estratégias bastante
distintas para a regulamentacéo da LAl no ambito da administragcédo publica sob suas

competéncias.

2.1. Regulamentacao da LAl no Governo do Estado

O decreto estadual n® 58.052 de 16 de maio de 2012, regulamenta e determina
ao Arquivo Publico do Governo do Estado de Sao Paulo, a condigdo de 6rgéo central
do Sistema de Arquivos do Estado de Sao Paulo (SAESP), cuja responsabilidade é
formular e implementar a Politica Estadual de Arquivos e Gestdao de Documentos,
devendo propor normas, procedimentos e requisitos técnicos complementares,
visando o tratamento da informacgado e, por conseguinte, 0 acesso as informagdes

publicas.

Ressaltamos o carater de gestdo documental dado pelo Governo do Estado na

regulamentacdo da LAl em 2012. A nosso ver, isto sugere que havia maturidade
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suficiente dentro do Arquivo Publico para liderar o processo de implantacao da lei
federal, como vimos em artigo de Bernardes (2013), passado um ano da atuagéo e

lideranga do Arquivo Publico no processo.

Ainda sobre o decreto estadual n° 58.052/2012, destacamos,

Artigo 5° - A Unidade do Arquivo Publico do Estado, na condigcao de
orgao central do Sistema de Arquivos do Estado de S&o Paulo -
SAESP, é a responsavel pela formulagao e implementacéo da politica
estadual de arquivos e gestdo de documentos, a que se refere o artigo
2°, inciso Il deste decreto, e devera propor normas, procedimentos e
requisitos técnicos complementares, visando o tratamento da
informacao.

Paragrafo unico - Integram a politica estadual de arquivos e gestao de
documentos:

1. os servigos de protocolo e arquivo dos érgaos e entidades;

2. as Comissdes de Avaliacdo de Documentos e Acesso - CADA, a
que se refere o artigo 11 deste decreto;

3. o Sistema Informatizado Unificado de Gestdo Arquivistica de
Documentos e Informacgdes - SPdoc;

4. os Servigos de Informagdes ao Cidadao - SIC.

As Comissdes de Avaliacao de Documentos e Acesso (CADA) desempenham
um importante papel disseminador da gestdo documental nos 6érgdos da
administracao publica estadual, pois sdo integradas por 5 (cinco), 7 (sete) ou 9 (nove)
membros, designados pela autoridade maxima do 6rgao publicos, sendo entao
servidores de nivel superior das seguintes areas: juridica, administragao, finangas,
arquivo e protocolo, tecnologia da informacgao. Fica aberta a participagdo de outras
areas — como a comunicacao, por exemplo - por representantes de forma especifica

e dependendo da documentagéao a ser analisada.

Do decreto supracitado, vale apontar que,

Artigo 12 - Sao atribuicdes das Comissdes de Avaliagédo de
Documentos e Acesso - CADA, além daquelas previstas para as
Comissoes de Avaliacao de Documentos de Arquivo nos Decretos n°
29.838, de 18 de abril de 1989, e n° 48.897, de 27 de agosto de 2004:
(...)

Paragrafo unico - Para o perfeito cumprimento de suas atribuicoes as
Comissodes de Avaliagdo de Documentos e Acesso - CADA poderao
convocar servidores que possam contribuir com seus conhecimentos
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e experiéncias, bem como constituir subcomissdes e grupos de
trabalho.

Vimos na sec¢éao anterior que, conforme o item 4 do artigo 5° do decreto estadual
n°® 58.052/2012 a organizagao e fluxos de informacgdes esta orientado a disciplinar os
documentos gerados ou sob custddia do Governo do Estado. Vale observar a

instrucao direta no inciso Il do artigo 6°,

Artigo 6° - Para garantir efetividade a politica de arquivos e gestao de
documentos, os 6rgaos e entidades da Administracdo Publica
Estadual deverao:

| - providenciar a elaboragao de planos de classificagao e tabelas de
temporalidade de documentos de suas atividades-fim, a que se
referem, respectivamente, os artigos 10 a 18 e 19 a 23, do Decreto n°
48.897, de 27 de agosto de 2004;

Il - cadastrar todos os seus documentos no Sistema Informatizado
Unificado de Gestdo Arquivistica de Documentos e Informacbes -
SPdoc.

O SPdoc é um sistema informatizado, com interface web, concebido dentro da
politica estadual de gestdo de documentos do Governo do Estado. Tem seu fluxo
iniciado a partir de um Plano de Classificacdo e Tabela de Temporalidade dos
documentos das atividades-fim de cada 6rgao publico estadual, orientando desde a
producao documental até a sua destinacao final: eliminagdo ou guarda permanente.
Foi desenvolvido pelo Arquivo Publico do Estado, por meio do seu Departamento de
Gestdo do SAESP e a Companhia de Processamento de Dados do Estado de Sao
Paulo - PRODESP.

2.2, A Corregedoria Geral da Administracao - CGA

A Corregedoria Geral da Administracdo (CGA) tem como missao institucional a
preservagcao e promogao dos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade,
economicidade e publicidade dos atos de gestdo, bem como da probidade dos
agentes publicos estaduais. Notadamente, os mesmos principios que regem a

Administracdo Publica, em linhas gerais.

Dentre as atribuicbes da Corregedoria Geral da Administracdo (CGA)

destacamos aquelas que diziam respeito essencialmente ao direito de acesso a
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informagédo no ambito do Governo do Estado de S&o Paulo: verificar a regularidade
das atividades desenvolvidas pelos 6rgéos e entidades da Administragdo Publica
Direta, Indireta e Fundacional e dos atos praticados por agentes publicos; Propor
medidas com o escopo de padronizar procedimentos, sanear irregularidades técnicas
e administrativas e, quando necessario, impor responsabilidades. Também se previa
0 acompanhamento da execucido das contratacdes e terceirizagdes, viabilizando e
divulgando informagbes sobre o assunto, objetivando seu uso como instrumento de

gestao.

Julgamos pertinentes esses destaques, pois o foco, via de regra, dado aos
preceitos legais de transparéncia publica e controle social tem centrado esforgos mais
nas garantias de probidade da gestao de recursos financeiros, combate a corrupgao
e execucgodes orcamentarias do que necessariamente visdo mais ampla de cidadania
e participacao popular. Também estavam no rol da CGA a proposicao de medidas e
coordenacao de projetos visando a integracao de sistemas de informacdes, no ambito

da Administragcao Publica Direta, Indireta e Fundacional, para fins de controle.

Por fim, a8 CGA também |Ihe cabia a organizagdo e administragdo do Portal da
Transparéncia Estadual, no sitio eletrénico http://www.transparencia.sp.gov.br/, que
disponibiliza dados relevantes da Administracdo Publica Direta, Indireta e Fundacional

para fins de controle social dos contratos de gestao e convénios.

2.3 A Ouvidoria Geral do Estado

Recentemente, o decreto estadual numero 61.175 de 18 de margo de 2015 faz
uma importante mudancga no fluxograma da administragéo publica estadual, ao nosso
ver, tornando mais clara a visao politico-administrativa da gestdo do Sistema
Integrado de Informagao ao Cidadao do Estado de Sao Paulo (SIC SP): o Arquivo
Publico do Estado de S&o Paulo cuida essencialmente da gestdo dos SICs por meio
do seu sistema, e a politica de transparéncia e fomento desta cultura ficam atribuidas

a Ouvidoria Geral do Estado.

A mudanga regulamentada neste decreto, incluiu também um

desmembramento: a Ouvidoria, que antes da promulgagdo do supracitado decreto
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estava subordinada a Corregedoria Geral da Administragcéo, passa a ter corpo proprio
e muda sua posi¢do no organograma da Administracdo Publica Estadual: passa a
responder diretamente a Secretaria de Governo, e tem competéncias distintas do

Arquivo Publico do Estado de Sao Paulo.

A Ouvidoria Geral do Estado € o 6rgao central da Rede Paulista de Ouvidorias,
e responsavel agora pela promog¢ao da transparéncia estadual. Com essa mudanca
organizacional, sao transferidos para a Ouvidoria Geral do Estado a administracéo do
Portal da Transparéncia Estadual e o Conselho de Transparéncia da Administracao

Publica.

E, por estar na estrutura basica da Secretaria de Governo, também passam a
Ouvidoria a Comissao de Centralizagao das Informagdes dos Servigos Publicos do
Estado de Sao Paulo e o Comité Gestor do Portal da Transparéncia Estadual.
Destacamos, pois as atribuicdes da Ouvidoria Geral do Estado, mais precisamente o

disposto no artigo 7° do decreto estadual n°® 61.175/2015,

Artigo 7° - A Ouvidoria Geral do Estado tem, além de outras
compreendidas em sua area de atuacgao, as seguintes atribuigdes:

| - promover a protecao e a defesa do usuario do servigo publico do
Estado de Sao Paulo, nos termos da Lei n® 10.294, de 20 de abril de
1999;

Il — fomentar a transparéncia publica e contribuir para a aplicagao das
normas de acesso a informacgao previstas na Lei federal n® 12.527, de
18 de novembro de 2011, e no Decreto n° 58.052, de 16 de maio de
2012;

Il — realizar a orientagdo normativa e o acompanhamento das
Ouvidorias, sugerindo agdes com vista @ melhoria do atendimento ao
usuario e do funcionamento do servico publico estadual, evitando a
reincidéncia de manifestagdes pertinentes a ineficacia e a ineficiéncia;
IV - sistematizar informagdes com base nos dados das Ouvidorias, por
meio de monitoramento e avaliagdo dos seus indicadores;

V — produzir estatisticas indicativas do nivel de satisfagao dos usuarios
dos servigos publicos prestados, com base nas manifestacbes
recebidas;

VI — promover:

a) formas de treinamento para a capacitagdo dos servidores no
atendimento ao cidadao, com vista ao cumprimento da Lei n® 10.294,
de 20 de abril de 1999, utilizando, em especial, informacdes prestadas
pelas Ouvidorias;

b) formas de treinamento para a capacitagdo dos Ouvidores;
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c) acoes de fortalecimento da comunicagdo das Ouvidorias com os
cidadaos;

d) a utilizagao de ferramentas de pesquisa de satisfacdo dos cidadaos,
para avaliacdo constante da qualidade dos servicos publicos
estaduais;

VIl — administrar o Portal da Transparéncia Estadual, no sitio
eletrénico http://www.transparencia.sp.gov.br, que disponibiliza dados
relevantes da Administracdo Direta, Indireta e Fundacional para fins
de controle social;

VIl — dar suporte ao Conselho de Transparéncia da Administracéo
Pudblica, ao Comité Gestor do Portal da Transparéncia Estadual e a
Comissao de Centralizagao das Informacgdes dos Servigcos Publicos do
Estado de Sao Paulo.

§ 1° — As Ouvidorias a que se refere este artigo sdo as mencionadas
no artigo 1° do Decreto n°® 60.399, de 29 de abril de 2014, integrantes
da Rede Paulista de Ouvidorias, exceto as das universidades.

§ 2° - As atribuigcdes previstas neste artigo serdo exercidas, em
especial, por meio do Grupo Técnico, da Ouvidoria Geral do Estado.

O Conselho de Transparéncia da Administracdo Publica tem carater consultivo,
instituido pelo decreto estadual n° 57.500 de 8 de novembro de 2011 com o objetivo
de propor diretrizes, metodologias, mecanismos e procedimentos voltados ao
incremento da transparéncia institucional, em articulagdo com os demais 6rgéos do
Governo do Estado. O foco de atuagao do Conselho esta na prevengcdo do mau uso
dos recursos publicos, na eficiéncia da gestdo publica e na garantia da moralidade

administrativa.

2.4. O Programa Transparéncia Publica Paulista

Outra estratégia adotada pelo Governo do Estado de Sdo Paulo para dar
suporte e amplitude a lei de acesso a informagao no ambito do estado de Sao Paulo
foi a criagcdo do Programa Transparéncia Paulista. Este se caracteriza por ser um
plano de fomento a transparéncia municipal, sob a responsabilidade da Casa Civil do
Governo do Estado, a quem compete coordenar os trabalhos de implementagdo do
programa em sinergia com a Secretaria de Planejamento e Desenvolvimento
Regional, da Secretaria de Gestao Publica e da Secretaria da Fazenda, conforme o
decreto estadual n°® 59.161 de 8 de maio de 2013.

O intuito do Programa Transparéncia Paulista € aumentar a publicidade da
gestao publica estadual e a apoiar os municipios, preferencialmente aqueles com até

50 mil habitantes que aderirem ao Programa, disponibilizar um dominio especifico na
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internet, constituindo assim um portal de transparéncia nos moldes mantidos pelo

Governo do Estado - www.transparencia.nomedomunicipio.sp.gov.br.

Complementando ainda a oferta aos Municipios, o Governo do Estado garante
no sitio o desenho do espacgo eletrénico com possibilidade de inser¢do de logotipo
personalizado da Prefeitura conveniada, atualizagdo automatica das informacgdes
orcamentarias e financeiras da despesa e receita do Municipio, no mesmo nivel de
detalhamento e periodicidade daquelas auditadas pelo Tribunal de Contas do Estado
de Sao Paulo, funcionalidades e solugbes tecnoldgicas que favoregam a captagao
e/ou publicacdo na internet, sempre que possivel em tempo real, das informacgdes
pormenorizadas sobre a execugado orgcamentaria e financeira do municipio, aplicativo
em meio eletrbnico para a gestdao do Servico de Informagao ao Cidadao (SIC) do

respectivo municipio, conforme a LAl

Além disso, o Governo se compromete a prestar assisténcia técnica ao
municipio, por intermédio da Companhia de Processamento de Dados do Estado de
Séao Paulo - PRODESP, para a implantacdo e manutencao do Portal da Transparéncia
municipal, com todas as funcionalidades, até 31 de dezembro de 2014 e capacitar os
agentes publicos do municipio em transparéncia da gestdo publica e acesso a
informacdo, bem como treina-los para a utilizagdo das ferramentas tecnolégicas

disponibilizadas pelo Estado, mediante convénio.

Como contrapartidas primarias, o Governo do Estado estabelece que os
municipios devem regulamentar a Lei de Acesso a Informagdes e adotar providéncias
com vistas a politica municipal de gestdo de documentos publicos. Também devem
0S municipios garantir a participagcdo dos agentes publicos municipais nas a¢des de
capacitacao e treinamento promovidas pelo Estado, com vistas a concretizacdo do

Programa Transparéncia Paulista.

2.5. Regulamentagao da LAl na Prefeitura de Sao Paulo

Na cidade de Sao Paulo, a Lei de Acesso a Informacao esta regulamentada
pelo decreto municipal n° 53.623 de 12 de dezembro de 2012, no final da gestao do

prefeito Gilberto Kassab, e aprimorado pelo decreto municipal n° 54.779 de 22 de
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janeiro de 2014, apds o primeiro ano da gestao do prefeito Fernando Haddad. Ele cria
o Catalogo Municipal de Bases e Dados e estipula prazos para respostas, estabelece
as instancias recursais e define os responsaveis por garantir que qualquer cidadao

possa requerer informagdes publicas e que seja atendido de forma eficiente.

Destacamos neste decreto municipal, em seu artigo 52°, a criagdo da Comissao
Municipal de Acesso a Informacdo, cuja presenca da Secretaria Executiva de
Comunicacgao da Prefeitura, unico 6rgdo de comunicagéo presente nos colegiados
regulamentos pela lei de acesso a informag&o tanto no ambito federal, estadual e
municipal pesquisados neste trabalho. As caracteristicas e competéncias desta
Comissao sao semelhantes as informadas sobre a Comissao Mista de Reavaliagao

das Informacdes do decreto federal 7.724/2012.

O Catalogo Municipal de Bases de Dados — CMBD serve a consolidagao dos
dados gerados, processados e sob custddia da administragdo publica municipal, a
exemplo de base de dados semelhantes no ambito estadual e federal. A
Coordenadoria de Promocgao da Integridade da Controladoria Geral do Municipio, em
articulacao institucional com o Departamento de Producgao e Analise de Informacéo —
DEINFO, da Secretaria Municipal de Desenvolvimento Urbano tem entre suas funcdes

a implementagao e manutencéo, coleta e atualizacdo permanente das informacoes.

2.6. A Controladoria Geral do Municipio - CGM

A Controladoria Geral do Municipio (CGM) foi criada pela lei n® 15.764, de 27
de maio de 2013, atua para prevenir e combater a corrupgdo na gestdo municipal,
garantir a defesa do patrimdnio publico, promover a transparéncia e a participagao

social e contribuir para a melhoria da qualidade dos servigos publicos.

A CGM ¢ estruturada em quatro areas de atuagao: Coordenadoria de Auditoria
Interna, que fiscaliza os 6rgdos da administragdo direta e indireta que recebem
recursos do municipio; Coordenadoria de Promocéao da Integridade, responsavel pelo
incremento da transparéncia e da participagcao social, pela promog¢ao da ética e da
integridade na gestdo; Corregedoria Geral do Municipio, que apura e coibe

irregularidades administrativas; e Ouvidoria Geral do Municipio, responsavel por
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aprimorar a qualidade dos servicos publicos e promover a interlocu¢cdo entre o

municipe e as instituicdes publicas.

A Controladoria veio em substituicao a Corregedoria Geral do Municipio, sem
as divisbes de coordenadoria citadas anteriormente, inclusive com a Ouvidoria do
Municipio sendo um 6rgado com estrutura distinta da CGM e que, com esta mudanca
de gestao, passou a ser uma area dentro da Controladoria. A mudanga de nome do
orgao publico também sinaliza, a nosso ver, uma mudanga em seus objetivos e missao
institucional, pois passa a ter como objetivos combater a corrupgdo, garantir a defesa
do patriménio publico e promover a transparéncia e a participagao social, conforme a

lei que a institui.

2.7. Plano de Metas da Prefeitura

O Programa de Metas surge em 2008 durante intenso processo de mobilizagao
social por parte da sociedade civil, notadamente articulada pela Rede Nossa Sao
Paulo e demais atores sociais, atraindo a opinido publica sobre o comprometimento
de promessas em campanhas eleitorais e a efetiva gestdo publica. Este programa
passa entdo a ser exigido dentro da Lei Organica do Municipio de Sdo Paulo, ainda

durante a gestao do prefeito Gilberto Kassab.

Tem-se entdo que, todo prefeito eleito na cidade de S&o Paulo tem a obrigagao
de apresentar, em até noventa dias apds a sua posse, seu Programa de Metas,
descrevendo e detalhando as prioridades de sua gestdo no municipio, as agdes
consideradas estratégicas, quais os indicadores e metas quantitativas para cada setor

da administracéo publica municipal.

O Programa de Metas se impde na relagdo da administracdo municipal com a
sociedade civil como um mecanismo importante para que a populacdo nado soé
acompanhe as principais iniciativas da Prefeitura implementadas durante a gestao
como permite, de forma transparente, avaliar a gestdo, cobrar maior e melhor

desempenho, sendo um mecanismo de accountability eficiente.
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A metodologia do Plano de Metas 2013-2016 do prefeito Fernando Haddad
prevé ao todo 123 metas que partem de objetivos estratégicos, que estdo organizados
eixos tematicos (saude, educacao, transparéncia e gestdo, mobilidade urbana) e
articulagdes territoriais (acompanhando o zoneamento da cidade). Os objetivos
estratégicos podem ser traduzidos diretamente em indicadores que permitem aos
cidadaos paulistanos acompanhar os efeitos esperados do Programa de Metas na

situacao concreta de vida da populagao.

Vale salientar que o processo de elaboragao deste Plano de Metas 2013-2016
s6 foi concluido em outubro de 2013, pois a estratégia desta gestao foi apresentar um
documento base em margo de 2013, e depois realizou 35 audiéncias publicas; destas,
uma em cada uma das 31 subprefeituras, 3 audiéncias publicas tematicas — de acordo
com os 3 eixos tematicos do Programa de Metas — e uma geral, na Cémara dos
Vereadores de S&do Paulo. Houve ainda o recebimento de propostas por meio das
falas nas audiéncias, e também por escrito, além de propostas por e-mail com o
propoésito de sistematizar, classificar e avaliar as ideias para verificar possiveis

incorporagdes ao Plano.

2.8. A iniciativa Sao Paulo Aberta

Para reforcar as estratégias de transparéncia publica e acesso a informacéo, a
Prefeitura de S&o Paulo criou a iniciativa Sdo Paulo Aberta, regulamentada pelo
decreto municipal n° 54.794 de 28 de janeiro de 2014. Esta iniciativa consolida a meta
116 do Programa de Metas 2013-2016 da gestdao Fernando Haddad. Também faz
ligagdo com a agenda Open Government Partnership, dando profundidade a iniciativa
internacional da qual o Estado brasileiro € um dos fundadores e do Plano de Acgao

Nacional sobre Governo Aberto da Unigo.

A criagao da Iniciativa Sdo Paulo aberta tem como caracteristica a articulagéo
e integracao por meio do Comité Intersecretarial de Governo Aberto da Cidade de Sao
Paulo (CIGA-SP) das acgbes de transparéncia, participagdo social, inovagao

tecnoldégica e integridade, consideradas diretrizes prioritarias de governo aberto,
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usando novamente da internet e de um site especifico para disseminagao das

diretrizes, assim detalhadas no site,

Consultas publicas - Neste espago o cidaddao tem acesso as
Consultas Publicas ja realizadas e em andamento pela Prefeitura
Municipal de S&o Paulo.

Inovagao - Para promover avango tecnoldgico, um governo aberto
precisa de espagos de experimentagio e inovagdo nos seus eixos. A
Prefeitura de S&o Paulo desenvolve esses espacos tanto
internamente, a partir das politicas das préprias secretarias e/ou
nucleos digitais, quanto externamente em espago de debate e
interacdo com a sociedade.

Processos formativos - A formacdo em Governo Aberto é
fundamental para a troca de conhecimentos com a sociedade. A partir
desse entendimento, a S4o Paulo Aberta realiza processos formativos
desde sua criagdo. Destacamos, dos processos formativos em
andamento ou ja realizados pela Prefeitura, o Ciclo Formativo em
Governo Aberto, uma parceria com USP, FGV, UFABC e Unicamp em
um ciclo de cinco debates com professores das universidades e vagas
abertas, para estudantes e movimentos sociais.

Agenda de Governo Aberto - A Prefeitura de Sao Paulo propde
inovar ao democratizar a gestdo publica por meio da criagcdo e do
fortalecimento dos canais de participacdo cidada e a interlocucéo
permanente entre poder publico e sociedade. Tal compromisso esta
atrelado ao eixo 3 do Programa de Metas langado em 2013, que
enseja tornar a Prefeitura descentralizada, participativa e transparente
esta tragado no inicio da atual gestdo. (PREFEITURA DE SAO
PAULO, grifos nossos)

A estratégia de comunicacao da Iniciativa Sao Paulo Aberta ainda se reforca
em intensa propagacao de mensagens nas redes sociais, especialmente na fan page
no facebook e interagdes com os cidaddaos nos encontros tematicos do Gabinete
Aberto, oportunidade em que os gestores publicos sdo entrevistas e respondem
perguntas do Ciclo Formativo em Governo Aberto, ampliando assim canais de

participacao dos cidadaos com a Prefeitura de Sao Paulo.

2.9. Indicadores de desempenho dos servigos publicos municipais

Os indicadores de desempenho relativos a qualidade dos servigos publicos no
Municipio de Sao Paulo foram estabelecidos na Lei n° 14.173, promulgada em 26 de
junho de 2006. Ela visa proteger e defender os consumidores e usuarios de servigos
publicos por meio de praticas de acbes preventivas de fiscalizacao dos servigos
prestados pela Administracdo Publica direta e indireta e por prestadores de servigos
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mediante concessdo, permissao, autorizagdo ou qualquer tipo de delegagao

administrativa.

A qualidade dos servigos publicos sera aferida por indicadores de desempenho
que possibilitem o crescimento da universalizagao, continuidade, rapidez e qualidade
dos servigos publicos, além da reducao dos custos operacionais e do desperdicio e a

melhoria do meio ambiente. A supracitada lei define em seu artigo 4°,

Art. 4° Para os efeitos desta lei, sdo adotadas as seguintes defini¢des:
| - indicador de desempenho: é o instrumento utilizado para medir a
qualidade de determinado servigo publico;

Il - servigos publicos: sdo aqueles assim definidos pela Constituicdo
da Republica Federativa do Brasil e pela Constituicdo do Estado de
Sao Paulo e Lei Orgéanica do Municipio de Sao Paulo;

Il - qualidade dos servicos publicos: consiste na adequagao dos
servicos ao uso e a satisfacdo dos consumidores e usuarios,
observadas as necessidades de sua universalizagdo e a
racionalizacao dos custos decorrentes.

Os indicadores referem-se aos servicos considerados essenciais a populacgio,
como saude, educagao, seguranga no transito, protecdo do meio ambiente, limpeza e
transportes publicos. No capitulo 4, quando faremos analise documental mais detida
sobre a Companhia de Engenharia de Trafego (CET), veremos se estes indicados
aparecem na comunicagao institucional do 6rgdo e se estabelece carater de

transparéncia ativa ou passiva.

No terceiro e préximo capitulo, apés delinearmos nesta parte como a lei de
acesso a informacéo foi regulamentada na Administragao Publica estadual e municipal
com diferentes modelos de gestdo organizacional e estratégias de articulagcdo com a
sociedade para fazer com que o direito ao acesso a informagao possa ser cumprido,
vamos refletir sobre o papel da comunicagdo publica e governamental nesse

processo.
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3. O Estado na comunicagao: conceitos, responsabilidades e reconfiguragao

Ao nos aprofundarmos no estudo da Comunicagdo Publica, adotando a
perspectiva de Haswani (2006, 2013a, 2013b) do Estado como emissor cuja
comunicagao publica emerge dentro das organizagdes governamentais respaldadas
pelo Estado Democratico de Direito que vimos com Dallari (2013) e Di Pietro (2014)
demonstra como se operacionaliza pela Administracdo Publica e o Direito

Administrativo.

A comunicagado publica configura um conceito complexo que permite
extrair multiplas abordagens tedricas e reflexdes sobre sua pratica nas
diferentes perspectivas do campo comunicacional. Ela implica varias
vertentes e significagbes, podendo-se entende-la, basicamente,
segundo estas quatro concepgdes basicas: comunicacdo estatal;
comunicacgao da sociedade civil organizada que atua na esfera publica
em defesa da coletividade; comunicacdo institucional dos orgaos
publicos, para promogao da imagem, dos servigos e das realizagdes
do governo; e comunicagido politica, com foco mais nos partidos
politicos e nas elei¢cdes. (Kunsch, 2013, p.6)

A vertente de Haswani (2006, 2011, 2013a, 2013b) é o foco desta dissertagcao
pois o0 objeto deste estudo — o fluxo de informagdes publicas engendrado pela lei de
acesso a informagado como garantia do direito ao acesso — impacta, a nosso ver, 0s
orgaos governamentais sobremaneira, gerando um fendmeno comunicacional que
provoca uma série de mudangas que merecem ser pesquisadas do ponto de vista do
Estado, dando a sociedade uma visdo analitica e critica que muitas vezes escapa a
compreensao. Nao se trata de defender o Estado, mas de demonstrar a complexidade
inerente a centralidade do seu papel na formacado e evolugao histérica, cultural e

socioldgica na organizagao da sociedade brasileira.

Porém, ndo nos afastamos de outra vertente da Comunicacdo Publica,
defendida por Duarte (2011, 2012) e Matos (2009, 2012, 2013) que veem na esfera
publica, na democracia e na cidadania o espaco publico amplo e irrestrito para
interacdes sociais e politicas, deliberacédo e o debate social sobre temas de interesse
publico, mobilizacdo e engajamento civico por meio do capital social.

Se cabe ao Estado (como instdncia normativa e de controle da
comunicagao publica) a missdao de convocar os agentes a
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participarem, restam ainda por caracterizar os espagos onde se
formaliza esta participagao, a esfera publica. A esfera publica é esse
conjunto de espacos fisicos e imateriais em que 0s agentes sociais
podem efetivar sua participacdo no processo de comunicacéo publica.
(Matos, 2012, p. 52).

“Todavia, o reconhecimento da esfera publica como diversidade de locais de
expressao exige, por antecipagao, a interiorizagédo dos direitos do cidadéo — entendida
sob prismas diferentes” (Matos, 2012, p.53); nesse sentido € que 0s organismos
publicos impactados pela LAl estao implicados, tanto quanto dar acesso — dispor de
meios e instrumentos para que o cidadao possa obter a informagao — deve promover
uma cultura de transparéncia. E, tal acdo, se impde como compromisso publico e

estatal para ampliar a participacado na esfera publica.

Na verdade, a Lei de Acesso a Informacéo faz intersecgao muito forte entre as
duas perspectivas, pois pressupde que o 6rgao publico se organize para a gestao,
integracao e sistematizacao de seus fluxos de informagao e comunicacgéo de tal forma
que a sociedade civil organizada — aquela que esta verdadeiramente pronta e
preparada para usufruir dos SICs e e-SICs para gerar a demanda necessaria que
justifica e da razdo a participagdo e controles sociais que a transparéncia publica

enseja, uma vez que, sem a demanda, a transparéncia € indcua e protocolar.

Recorremos a Duarte (2011, p.126), para trazer uma definicdo que, salvo
melhor juizo, nos permite colocar uma sintese do nosso pensamento sobre a relagéao

entre comunicagao publica e comunicagéo governamental:

E atil, aqui, tentar estabelecer diferencas entre conceitos para ajudar
a avangar na discussao. Comunicagdo governamental trata dos fluxos
de informacao e padrbes de relacionamento envolvendo o Executivo
e a sociedade. (...). Ja comunicagéo politica diz respeito ao discurso e
a agao na conquista da opinido publica em relagdo as ideias ou
atividades que tenham relacdo com o poder. Enquanto isso,
comunicagéo publica se refere a interagéo e ao fluxo de informagao
vinculados a temas de interesse coletivo e, portanto, contém os dois
anteriores. O campo da comunicacao publica inclui tudo o que esta
relacionado ao aparato estatal, as agdes governamentais, a partidos
politicos, ao Legislativo, ao Judiciario, ao Terceiro Setor, as
instituicdes representativas, ao cidadao individualmente e, em certas
circunstancias, as acgodes privadas.
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Entendemos que ha um percurso amplo e aberto para os estudos da
Comunicacdo Publica com o olhar voltado as a¢des da administracdo publica, quer
seja na garantia de direitos dos cidadaos, quer seja na efetiva relagdo com seus
deveres — enquanto Estado e sociedade. “O objetivo central é fazer com que a

sociedade ajude a melhorar a propria sociedade” (Duarte, 2011, p.128).

Assim, vemos que o Estado exerce influéncia preponderante, que governos
tendem a desenvolver politicas de comunicagdo mais eficazes a medida que a gestao
e administragdo publica evoluam e promovam seus avangos para um projeto de

gestao democratica (Costa, 2010).

3.1. A reafirmacgao do Estado e da sua comunicagao na esfera publica

A forga simbdlica do interesse publico esta segregada da sociedade civil e da
cidadania ativa, a comegar pelo dominio que se da muito particularmente na
compreensao de seus contextos, normas, regulamentos e praticas. O dominio dos
codigos sociais e culturais para a pratica da cidadania ja € uma primeira e importante

barreira a ser transpassada.

Acreditamos que ha meios e instrumentos para que conceitos como cidadania,
de igualdade de direitos e deveres, engajamento, compartilhamento e participagao
civica tenham inicio a partir de uma acao estatal com carater publico, com
reconhecimento de seu valor no cotidiano da sociedade civi. E a partir do
engajamento da sociedade civil, alicercada pelo Estado por meio de uma
comunicagao de interesse publico que a realidade social pode ser reorientada ou
modificada, se a comunicagao desta mudanca cultural e comportamental estiver bem
sedimentada. Para Toro (2005, p. 51),

Os dois ultimos itens sugerem que o Estado deve ser “parte
constitutiva” da concepg¢ao da intervengado social (e ndo somente
referéncia) porque a sociedade civil sozinha nado pode construir
sujeitos politicos, isto é, cidadaos.De acordo com essa perspectiva, os
grandes propoésitos da intervengéo social podem ser assim definidos:
a) favorecer uma reinstitucionalizagao democratica e participativa para
criar uma nova ordem social de convivéncia;

b) favorecer a organizagdo e a produtividade econdmica, social e
cultural dos setores populares;
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c) favorecer a formagédo de uma nova ética civil: ética para a vida civil
e privada, ética publica e um Estado ético, isto €, um Estado que
garante as “condicdes objetivas” da liberdade, dos direitos humanos,
econdmicos e sociais.

Essa valorizagdo do publico € imprescindivel para que as a¢des sociais estejam
orientadas para a prestagao de servigos com efetividade e qualidade, tornando o viver
em comunidade mais favoravel a criagao de vinculos mais duradouros e claros. Se
tomarmos as premissas de Jaramillo Lopez (2011) para quem a comunicagao publica
€ inclusiva, participativa e democratica, e que resulta de sujeitos coletivos para uma
construgdo publica, veremos que ainda temos um longo caminho a percorrer,
principalmente pela construgdo dos sujeitos coletivos, que a nosso ver, trata-se da

visdo de comunidades como nucleos fundamentais para bem comum.

Precisamos amadurecer esses principios por meio de instrumentos e
mecanismos de avaliagao e controle de politicas publicas e de gestao publica, quer
seja pela transparéncia, prestacdo de contas e integridade desses atos. Estes
comportamentos e atitudes é que fardo sobressair esta participacéo, que se qualifica
pela intensidade da vida em sociedade, e ndo apenas a instituicdo democratica por (e
para) os meios que eventualmente o Estado pode materializar, mas que devem ser

apropriados pela sociedade civil de forma efetiva.

Mesmo instrumentos como o Orcamento Participativo, os Conselhos
Municipais, programas de participagdo social nas escolas, audiéncias publicas,
ouvidorias, e sistemas de radio e televisdo publicos, ainda sao insuficientes, pois nao
sao apenas as ferramentas e meios que levam a deliberagdo publica, mas a

autonomia cidada permeada por lagos fortes e fracos como preconiza Matos (2009).

O que deveria nortear a comunicagcao publica é justamente a inclusdo dos
atores sociais a esfera publica para debater e formular propostas de agdes ou politicas
que beneficiem a sociedade -e ndo apenas o interesse privado. Envolver o cidadao
em um fluxo comunicativo constante do Estado - dos nossos interesses publicos

coletivizados - e a sociedade.
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Toda sociedade dividida procura uma instancia organizadora que
reduza e resuma o conjunto de relacdes sociais. E a verificagdo da
diversidade e o conflito cotidiano que a conduz a criar, fora dela
mesma, o momento da unidade, dotando esse momento de forcga
coercitiva, de relagbes de dominagdo e com instrumentos legitimados
de integracao (Toro, 2005, p.49).

O capital social que emerge dessas interagcdes esta se modificando em
consequéncia do progresso das tecnologias de informagdo e comunicagao.
Deveriamos, portanto, pensar nas relagdes e no capital social emergente a partir de
novos principios, criando metodologias que nos permitam ensejar uma comunicagao
de muitos para muitos, reciproca e nao hierarquica utilizada particularmente em

movimento horizontais e ndo hierarquicos.

Nisto reside o papel fundante do Estado na comunicacéo publica, que vai além
de uma visao burocratica, voltada a divulgagcdo de servigos publicos. Ha condig¢des
para uma relagao dialégica entre Estado e sociedade, como lembra Toro (2005, p.
50),

Podemos falar do Estado como representante da sociedade na
medida em que ele é a representacdo que a sociedade faz de si
mesma, sintese que nao significa um suposto interesse geral ou
consenso, nem o monopolio organizacional da coagao fisica sem
representacao, na qual os sujeitos se reconhecem e se afirmam a si
mesmos como “sociedade”. Nesse sentido, poder-se-ia afirmar que o
Estado é produto e, ao mesmo tempo, produtor da sociedade.

Para melhorar e potencializar esse ambiente, ndo bastam apenas focar as
melhorias técnicas de acesso a rede - velocidade, flexibilidade, custo e equipamentos.
Temos que conseguir que os fluxos de informagdes, permitam uma comunicagao
intersetorial com Oliveira (2004, apud KUNSCH, 2011 e apud MATOS, 2013) ja vem

apontando e que equalizem as relagdes sociais voltadas ao interesse publico.

Se o0s servicos publicos estdo sendo redesenhados para ter mais foco no
cidadao, estimular a participacado e o controle social, entdo a comunicacdo destes
servicos e dos seus provedores também deve estar orientada para o cidadao, cada
vez mais empoderado pela velocidade do fluxo de informagdes, com redes sociais e
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aplicativos em smartphones, acelerando uma cidadania nas redes, fruto de uma

sociedade da informagao.

Para Manuel Castells, o conceito de sociedade da informacao se
destaca enquanto paradigma de analise da sociedade contemporanea
capaz de identificar a tecnologia e a informacdo como agentes
constituintes tanto do processo de produgdo quanto das relagdes
sociais. Assim sendo, a sociedade informacional seria uma forma
especifica de organizacao social em que a geracao, processamento e
a transformacdo das informacdes tornam-se fonte fundamental da
sociabilidade. (Di Felice, 2008, p.47-48)

Haswani (2013, p.16) apresenta-nos o referencial teérico organizado por Seyla
Benhabib de espaco publico presente nos modelos de Arendt, Ackerman e Habermas.
Fazemos opgao pelo modelo habermasiano, “para quem a esfera publica é autbnoma
e a presenca da participacdo e do debate é condicdo central para sua existéncia”
(Haswani, 2013, p.18). Coloca-se ai a participacao politica, ativa e complexa. Impde
uma agenda, tal como orienta Duarte (2011), que coloca o cidaddo no centro do
processo de comunicacdo e que faz as estruturas comunicativas do Estado que

favorecga a articulagao da sociedade civil.

Com Oliveira (2013, p.19), que também trata da critica discursiva da democracia
desenvolvida por Habermas, encontraremos uma reflexao util a este posicionamento

gue buscamos para a comunicagao publica e governamental, apontando que

O modelo habermasiano de deliberagdo politica procurar encurtar
distancias entre o Estado e a sociedade civil a aproximar os politicos
profissionais e a atividade politica em geral dos cidadaos. Entretanto,
esse modelo apresenta um impasse relacionado a auséncia de uma
transicao entre os procedimentos democratico-comunicativos e os de
efetiva gestao do Estado, o que pode ser solucionado com projetos de
cogestao do Estado, envolvendo politicos profissionais e cidadaos.

A deliberagdo € a busca pela "melhor solugao”, ou ainda, a mais valida, justa,
verdadeira. Ela pode trazer a tona modos de lidar com conflitos que de outra forma
nao encontrariam solucdo. Os processos de formacado da opinido e da deliberagao
influenciam as preferéncias dos participantes, pois podem selecionar os temas, as

contribuicdes, as informagbes e os argumentos. Assim, idealmente, apenas os
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"validos" conseguem atravessar os filtros de negocia¢des e dos discursos racionais,

ganhando importancia para as tomadas de decisées (Habermas, 1997).

Entendemos que as iniciativas que o Estado vier a realizar para aproximar o
cidadao de processo de transparéncia, accountability, acesso a informagao, que
demandem a participacdo dos cidaddos na dindmica social, podem justamente

propiciar o encurtamento das distancias apontadas pela professora.

3.2. Comunicagao publica, comunicagao organizacional e relagées publicas

Nosso olhar para a comunicagao publica e governamental esta amparado na
visao e premissa de que, sem a evolugao das nossas organizagdes publicas, nossos
avangos para que a sociedade reconhe¢a no Estado um indutor de praticas sociais
que melhorem a qualidade de vida, e o ambiente de relacionamento entre Estado,
mercado e sociedade. A esse carater essencial do Estado, também encontramos na
visdo de Kunsch (2013, p.4),

A instituicdo publica/governamental deve ser hoje concebida como
instituicdo aberta, que interage com a sociedade, com os meios de
comunicagao e com o sistema produtivo. Ela precisa atuar como um
orgao que extrapola os muros da burocracia para chegar ao cidadao
comum, gragas a um trabalho conjunto com os meios de comunicagao.
E a instituicdo que ouve a sociedade, que atende as demandas
sociais, procurando, por meio da abertura de canais, amenizar os
problemas cruciais da populacédo, como saude, educacéo, transportes,
moradia e exclusdo social. Para colocar em pratica esses principios,
faz-se necessario adotar o verdadeiro sentido da comunicacao publica
estatal, que é o do interesse publico. O poder publico tem obrigagao
de prestar contas a sociedade e ao cidadao, razdo de sua existéncia.
E preciso que os governantes tenham um maior compromisso publico
com a comunicagao por eles gerada, diante dos altos investimentos
feitos com o dinheiro publico.

Consideramos os diversos papéis que a comunicagdo publica pode
desempenhar: nas condicdes motivacionais dos servidores publicos, na melhoria das
condi¢cdes de vida da populacido, na imagem e identidade destes servigos perante a
sociedade, na criagdo de um ambiente de negdcios positivo que possa atrair
investimentos, na promog¢ao de campanhas publicas, na resolugdo de controvérsias

no espaco publico, a escuta e pesquisa da opinido dos cidaddos, na participacao
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civica (em conselhos tutelares, orgamento participativo). Uma imensiddo de
demandas que requerem comunicagdo ao longo de toda a cadeia de processos
comunicacionais, € nao apenas na divulgacdo “de massa”, focada apenas na

divulgagao das agdes governamentais.

Para que o Estado cumpra sua misséo e promova de fato a construcéo
da verdadeira cidadania, faz-se necessaria uma mudanca cultural de
mentalidade, tanto do servico publico quanto da sociedade, para
resgatar a legitimidade do poder publico e sua responsabilizagédo
(accountability), por meio de um controle social permanente. E a
comunicagao exerce um papel preponderante em todo esse contexto.
(Kunsch, 2013, p.5)

Portanto, ha também nas tensdes internas um componente importante de
trabalho para o qual os comunicadores também devem estar atentos. O servidor
também é um cidadao que precisar ter o suporte adequado do Estado e da gestao
publica para cumprir os principios da Administracdo Publica e atingir os resultados
esperados pela gestdo. Esse componente organizacional enfatiza uma comunicagéo

que, para Soares e Monteiro (2012, p.56),

A comunicagdo nas organizagdes publicas se desenvolve voltada
tanto para os seus funcionarios (servidores publicos, empregados
publicos) quanto para outras autarquias do sistema publico e para a
sociedade civil, dividida em inumeros segmentos. Pode-se dizer que a
comunicagao nessas organizagdes se da basicamente por meio de
dois processos: de informagéo e negociagao.

Nesses processos, a comunicagdo organizacional integrada defendida por
Kunsch (2013) assume um papel importante na harmonizagcado os interesses, neste
caso, da gestdo publica frente aos seus publicos e a sociedade como um todo. Para

a professora,

Quando uso a terminologia “comunicacédo organizacional integrada”,
minha preocupacdo € mostrar como as organizagdes estabelecem
relagdes confiantes, por meio de suas manifestagdes, que podem ser
com fins internos, fins institucionais e fins mercadolégicos. Se
pensarmos a comunicagao nas organizagdes de forma abrangente e
holistica, temos de nos preocupar com uma sinergia de propésitos e
acoOes. As agdes comunicativas precisam ser guiadas por uma filosofia
e uma politica de comunicagao integrada que levem em conta as
demandas, os interesses e as expectativas dos publicos e da
sociedade. E a comunicagao publica certamente tem muito a ver com
tudo isso. (Kunsch, 2013, p.9)
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Para todas estas questbes, temos na atividade de Relagbes Publicas na
comunicagao publica e governamental a correta gestéo dessas interagdes e dos fluxos
de informagao entre 6rgaos do Estado e a sociedade civil organizada - que engloba
cidadaos, organizagbes publicas, privadas e do terceiro setor. Nossa postura
profissional nesse contexto, deve ir além das questdes de suporte a gestdo e o
gerenciamento dos relacionamentos com os diferentes publicos, e deve incluir os

servidores publicos, a imprensa, a sociedade civil.

Estamos, portanto, desafiados a desempenhar um papel mais abrangente e
influenciador na comunicagao das organizagdes publicas. No geral, os comunicadores
sao cada vez mais exigidos e devem dar respostas que atendam igualmente as

demandas das instituicoes e as necessidades da sociedade.

Nao é uma tarefa facil ou simples, mas as Relagdes Publicas tém ferramentas
e instrumentos para propor solugbes - algumas quando possivel, inovadoras - e
contribuir para a qualidade e crescimento da comunicagdo de interesse publico,
preparando as organizagdes publicas, privadas e do terceiro setor para atuar de
maneira proativa, propositiva e estratégica na gestdo e operacionalizagdo da

comunicagao.

Quando observamos estritamente a atividade de Relagdes Publicas no ambito
governamental, abrimos oportunidades para trazer a gestdo de relacionamentos de

forma estratégica. Segundo Pimenta (2013, p.49-50)

Relacbes Publicas Governamentais sdo um poder administrativo do
Estado, de fungado politica, responsavel pela gestdo estratégica do
relacionamento entre governo e cidadaos, com o objetivo de estimular,
viabilizar e auxiliar a concretizacdo dos interesses publicos e legitimos
advindos desta relacdo, por meio de estratégias organizacionais e
comunicacionais.

Lembramos também do Prof. Candido Teobaldo de Souza Andrade (1982), que
posiciona as Relagdes Publicas como parte do poder administrativo que exercem as
autoridades publicas, legitimadas pela opinido publica, compreendida como um lugar

da controvérsia publica, em que, com instrumentos e estratégias adequadas, o
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profissional de Relagcbes Publicas pode incentivar, viabilizar e dar a conhecer o
interesse publico a sociedade, por meio dos publicos — dando finalidade ao sujeito da
comunicagao publica governamental, o cidaddo. Um cenario como esse se
retroalimenta, estando unidas a administragdo publica e a populacéo, tendo, como

diretriz, objetivos comuns e legitimos.

Para que um interesse seja verdadeiramente publico, precisa pertencer a
comunidade, e ndo a partidos e outros grupos mais especificos com poder para impor
seus proprios interesses. O uso correto, ético e equilibrado de estimulos discursivos
€ acao comunicativa para que a populagao perceba a administracéo publica e o seu
papel diante dela, por meio da constante disponibilidade de informagéo em via de mao
dupla (do governo para os cidadaos, e destes, para o governo) e a criagao de meios
de participagéo e deliberagdo para viabilizar um relacionamento entre o governo e
seus publicos oferecem a estrutura necessaria para que o interesse publico venha a

tona.

Olhando para as estruturas de comunicacdo na administracdo publica federal,
Torquato (2002, p.121) aponta um cenario que se consolida ndo s6 no ambito das
organizagdes publicas da Unido, mas que serve também aos outros niveis e esferas

do Poder em nossa Republica,

As estruturas de comunicagao na administragcao publica federal hao
de se reorganizar em fungéo da evolugéo dos conceitos e das novas
demandas sociais. Os profissionais precisam ser especialistas nas
respectivas areas e setores, devendo, mesmo assim, ter nocao
completa de todas as atividades e programas. Os modelos
burocraticos de gestdo estdo ultrapassados. O dinamismo, a
mobilidade, a agilidade, a disposi¢ao sao valores que deverao balizar
as estruturas.

Por meio da gestdo do relacionamento podemos utilizar estratégias e
instrumentos de comunicagdo, mas passa também a langar mao de uma viséo
organizacional mais abrangente. Novamente Pimenta (2013, p.52) faz apontamento

importante sobre os limites da nossa atuagao,

Melhor seria se a gestao do relacionamento feita pelo profissional de
RP pudesse garantir o interesse publico e legitimo, mas ele ndo tem a
autonomia necessaria para isso. Apenas 0s governantes a possuem.
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Seu poder (administrativo) é incentivar seu surgimento por meio de
informacoes, reflexdes e agdes educativas, viabiliza-lo por meio de
instrumentos e estratégias adequadas e, assim, ajudar a torna-lo
realidade.

Trata-se de uma visdo ampla, processual, que visualiza a administragao publica
internamente, mas também inserida em Estratégias politicas, administrativas,
operacionais, etc. devem ser construidas para todas as areas do governo que

necessitarem uma comunidade e em constante relacido com ela.

Por isso, as politicas de comunicagéo das organizagdes devem contribuir em
nivel crescente para o exercicio da cidadania, de modo a entender o papel dos grupos
sociais e promover aproximagao com eles, valorizando-os em seus diferentes papéis

de agentes sociais. Afinal, as proprias organizagoées também sao atores sociais.

3.3. Cultura organizacional e influéncias nas organizagdes publicas brasileiras

Vimos com Freitas (1997) e Martins (1997) a influéncia do patrimonialismo nos
tracos culturais brasileiros, na formacéo do Estado e da burocracia da administragao
publica, que ja discorremos com a visdo de Faoro, mas também definido por Martins
como a confusao entre o que € publico e o que € privado. A apropriagao de recursos,
poder ou beneficios publicos perpassa no caso brasileiro como um conjunto de valores

condicionados a uma burocracia moderna.

Desde nossa formagao enquanto Nacao estamos em processo de formacgao de
uma identidade cultural nas organizagdes publicas brasileiras, e verificamos que os
aspectos culturais da relacido com o poder revelam forte hierarquia, baixa participagao
do servidor nos processos decisorios, resisténcia as mudancgas, sentido no trabalho
realizado na area-fim e distancia entre os gabinetes e os demais setores da
organizacao. Por exemplo, a cultura da qualidade e eficacia do servigo publico é
percebida pelos servidores, porém é afetada por uma forte pressao pela quantidade e

eficiéncia - e pela manutengao do status quo. Segundo Toro (2005, p.21-22),

A burocracia surge quando a organizagao institucional perde de vista
o problema social que Ihe deu origem e se dedica a proteger a
instituicdo pela instituicdo. As pessoas se transformam sem sujeitos
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sociais e politicos quando geram organizagdo, porque criar
organizagao demanda:

a) delimitar uma identidade que a diferencie e identifique dentro do
todo social, o que quer dizer aceitar-se como diferente e reconhecer
os outros em sua diferenca;

b) criar regras de inclusao (quem pode pertencer) e de excluséo (quem
nao pode pertencer), o que determina aceitar regras internas e
externas, entender e se obrigar a comportamentos especificos frente
a outros e a si mesmo;

c) definir normas e formas de articulagdo, rearticulacdo e
desarticulagdo com outras organizacdes para estabelecer convénios,
contratos, intercambios e acordos;

d) aprender a fazer planos e projetos para garantir a sobrevivéncia e
a projecao da organizacao, o que significa aprender a planejar com os
outros futuros sociais que devem ser cuidados e protegidos;

e) e, talvez 0 mais importante, aprender a buscar o reconhecimento no
“todo geral”, ou seja, no Estado, o que implica assimilar que o Estado
deve refletir a organizacao da sociedade a que pertence e estar perto
dela.

No momento em que nos debrugamos na analise das culturas organizacionais
das organizacgdes publicas, ndo devemos nos esquecer do alerta que Freitas (1997)
faz para olharmos a nossa cultura brasileira como premissa, ja que alguns aspectos
culturais do Brasil influenciam e caracterizam nossa cultura e modus operandi em

seus fundamentos historicos.

Também esta no DNA da trajetdria da administragao publica brasileira o embate
entre a burocracia técnico-administrativa e a influéncia politica. Isto gerou um quadro
de descontinuidade administrativa praticamente durante todo o século XX, gerando
nao s6 desconfianga quanto a real efetividade dos projetos apresentados em cada
gestdo governamental, mas também impactos sociais e econdmicos em nossa
sociedade — processos hiperinflacionarios, divida externa, subdesenvolvimento

industrial, entre outras crises.

A trajetoria da modernizagdo da Administracdo Publica brasileira
revela, na perspectiva do Estado, uma dificil compatibilizagdo e uma
relagdo de disfuncionalidade reciproca entre politica e administragao,
entre burocracia e democracia. (Martins, 1997, p. 175)

Dai se impoe aos cidadaos a condicdo de espectadores frente ao poder de coergao
(e por que nao, politico) que o jogo do campo no setor publico submete a populagao.

A participagéo social se da apenas nos momentos de choque ou transgressao das
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normas, quando estas sim, deveriam atender os anseios da sociedade para regular

os individuos e instituicdes de maneira igualitaria.

Participacao, é claro, ndo necessariamente leva ao paraiso da
convivéncia, mas mudangas necessarias, muitas vezes, tém mais
chance de surgir da crise instalada com exigéncias, cobrancas,
impasses e visdes conflitantes presentes durante o debate, mais do
que do siléncio oriundo da omissao ou da desinformacao. (Duarte,
2011, p.128)

A cultura organizacional € a comunicativamente construida. Ela é tanto um
processo de interagdo quanto um produto dessas interagdes. A cultura reflete a
esséncia de uma organizagao, um processo que necessariamente envolve e produz
conhecimento. A comunicagao cria, dessa forma, a cultura organizacional e fortalece
a identidade de uma organizag&o. Ha o desafio contemporaneo na viséo e missao das
organizagdes publicas que é trazer um racional processual, simbdlico e operacional

de uma organizacéao privada para o setor publico.

Se aceitarmos como premissa que a cultura € um processo de construcio de
significados, os quais se obtém por meio da interacao social, a comunicacgao torna-se
primordial e natural nesse contexto, onde os processos de formacdo de cultura
envolvem prioritariamente a comunicagdo, por meio das experiéncias, dos
conhecimentos e dos relacionamentos que acabam por constituir a histéria dessas

organizagdes e dos servidores que la atuam.

Nesse sentido, os ritos, como preconizam Fleury (1989), Andonova e D'Almeida
(2008) mostram que os aspectos relacionais no ambiente de trabalho, o e como isso
resulta na identidade organizacional e de que forma essa identidade se reflete nos
diversos niveis hierarquicos de uma organizacdao. Em termos das instancias politica;
da organizagao do processo de trabalho; da administracdo da gestdo de pessoal e
simbdlica, as relagdes de trabalho se definem a partir delas. Todas essas relagoes

moldam os padrdes de trabalho.

A valorizagao do publico interno € imprescindivel para que as ag¢gdes internas e
externas que diversos 6rgaos publicos possam vir a promover sejam assimiladas,

compreendidas e possam dar margem a um estreitamento maior na relagdo da
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sociedade com seus orgaos publicos, e ao invés de termos ilhas de exceléncia no
setor publico, tenhamos toda uma gestdo publica orientada para a prestagdo de
servicos com efetividade e qualidade, tornando o ambiente organizacional mais

favoravel a criacado de vinculos mais duradouros e claros.

Vale observar que os signos, no campo das ideologias, merecem uma
preocupagao nao s6 com a ideia do discurso, mas também com cada elemento que o
compode, que pode levar o outro individuo a compreender o discurso emitido de

maneira totalmente diferente de sua concepg¢ao original.

Devemos nos preocupar ndo apenas com a ideia de um determinado discurso,
mas também com cada elemento que o compde, que pode conter informagdes que
levam o ouvinte ou mesmo o emissor a uma compreensao diferente do que estaria
explicita neste discurso. O servidor publico, como individuo que €, tem a capacidade
natural de fazer uma selegao interpretativa das situagdes e informagdes que lhe sao
apresentadas — valorizando esta, ignorando essa ou utilizando algumas partes de

outra ideia.

Eis um embate que estamos vivenciando em diversos 6rgaos publicos
brasileiros, uma mudanca cultural e de paradigma na forma como os servigos publicos
sao ofertados, construidos e divulgados a populagédo e a opiniao publica, por meios

de diferentes midias e meios de comunicacgao.

Paula (2005) aponta no debate interno das organizagdes publicas desde os
anos 90 com as vertentes do modelo gerencialista e a vertente societal. Existe, no
senso comum, que o ‘moderno”, “avancado” esta muito mais ligado a praticas e
l6gicas empresariais, e aquilo € que “antigo”, “burocratico” ou “atrasado” reside nas
organizagdes publicas. Ledo engano: muitos processos das organizacdes publicas
podem ser sim considerados de primeira linha, ultrapassado inclusive boas praticas

empresariais.

Seria interessante as organizacbes publicas contar com profissionais de
comunicagao que possam redefinir suas estratégias de comunicacao para, de fato,
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uma comunicagao publica estatal, que desenvolvesse uma filosofia de comunicagao
integrada como nos ensina Kunsch (2003), de acordo com seus objetivos estratégicos
e missao institucional, proporcionando qualidade ao conhecimento da coisa publica,
levando a harmonizagao de conflitos e de interesses dos publicos cada vez mais

especificos que se encontram hoje no relacionamento dos 6rgaos publicos.

O que identificamos ao longo do percurso que fizemos até aqui é que os 6rgaos
publicos tém procurado sistematizar e integrar logicas dialdgicas e relacionais com a
sociedade. Um processo ainda incluso, cujo debate na gestdo publica ainda nao
terminou, e que acreditamos possa ser um referencial importante para a comunicagao
publica também observar, ndo sé na perspectiva da analise da cultura das
organizagdes, mas também como essas controvérsias dao contornos a comunicagao
publica que fazem os estudos do nosso campo relegar a comunicagao governamental

a um segundo plano.

A cultura de uma organizagcdo tem influéncia marcante nos processos de
modernizagao, na gestdo de pessoas e no seu desempenho, em especial, para a
mudanga de paradigma de exceléncia no setor publico brasileiro. Na luta pela
consolidacdo da democracia e em busca de um Estado moderno e eficaz, com
atendimento pleno ao cidadao, torna-se necessario diagnosticar os tragos culturais

que permeiam as organizagdes publicas.

Nao se trata, portanto, de uma critica pura e simples aos modelos empresarias,
mas sim um chamado a razdo, sobre a (des)consideracdo dos nossos
comportamentos enquanto nagao, que podem aumentar o potencial de conflitos, ou
eventuais fracassos pela implantagao inacabada por falta de respaldo ou resultados

do gestor publico que ndo observa essas particularidades.

3.4. Redes, sistemas e tecnologias da informagao e da comunicagao

Como indica Haswani (2013) ao alertar como a palavra “informagao” é usada

” o«

em relacao a outros termos, citando como exemplos “busca de informagao”, “sistemas

de informacao” ou ainda “servigos de informagao”. Sao as praticas, as interagdes que
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as tecnologias comunicativas digitais que proporcionam ao ativismo pela
democratizacdo do acesso a informacdo -pelo interesse a bem publico por
movimentos sociais ou organizagdes nao-governamentais — impulsionados pelos e-
SICs.

Sugere uma descentralizagdo na oferta de (re)leituras dos dados publicos, a
co-criagao de novos servigos e politicas publicas a partir da modelagem dos dados e
maior participagao social. Porém, é adequado para uma realidade reticular e dialdgica,
onde desde a concepgao do que € “dado”, do que é “informacédo” e como podem ser
modelados interferem no processo de trabalho e relacdes de poder? E, como isto
dificulta as relacbes democraticas, principalmente pela auséncia de cultura de
compartilhamento dentro de 6rgaos publicos? Vivemos uma sociedade e uma logica

real de compartilhamento de informagdes?

Em que contexto reticular esta o Poder Publico brasileiro? Se, de fato, estamos
habitando novas formas comunicativas em rede ou se o uso das ferramentas ainda é
instrumental. Seguindo as fases apresentadas por Di Felice (2013, p. 55), entendo
que a topologia das redes estatais ainda é rudimentarmente descentralizada, e néo
distribuida. Do contrario, teriamos um ecossistema que abrigaria diversos outros
sistemas dialogando entre si, ou vivenciariamos a experiéncia de um sistema unico

integrado que fosse compartilhado por diversas esferas estatais e governamentais.

Segundo tal viséo, olhar a histéria das transformagdes comunicativas
nao significa, portanto, perceber somente a mudanga das formas de
armazenar, organizar € comunicar as informagdes num sentido
evolutivo, mas compreender o carater qualitativo de cada ruptura
comunicativa e, com esta, a cada fase, a introdu¢cdo de uma nova
forma de sentir o mundo e de definir a realidade. (Di Felice, 2008, p.21)

Quando transpomos este caso estrito a uma realidade de comunicagao publica,
que se satisfagca com principios como convertibilidade, livre acesso, ampla publicidade
e utilidade publica, veremos que o Estado brasileiro possui marcos legais
notadamente positivos, mas ainda distantes de uma real pluralidade ou de uma

dindmica cujo habitar realmente seja reticular?
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Devemos encarar os Sistemas de Informagao ao Cidadao (SIC) - como redes
dentro de redes, formatadas por atores humanos e ndo humanos. Assim, ndo apenas
os sistemas eletrénicos em si, mas os servidores publicos, os gestores e cidadaos

compdem esse ecossistema.

Trata-se, assim, de rever um pouco a forma como vemos esse conjunto, ndo
apenas como um instrumento ou ferramenta técnica a servigo do Poder Publico, mas
uma nova ambiéncia para interacdo com os dados abertos. S&o inputs e outputs que
nesta perspectiva, implicam ao pesquisador, analisar mais e melhor as arquiteturas
envolvidas na concepg¢do do sistema, em dimensdes humanas, n&do humanas,

analdgicas e assincronicas.

Outro desafio que se apresenta nessa perspectiva € o de entender a logica do
sistema SIC e também dos comportamentos humanos. Para isso, ndao bastara apenas
a observacgao técnica na pesquisa, mas também as ag¢des do pesquisador — usando o

sistema como um usuario (cidadao) comum.

Mas isso implicaria um tempo de pesquisa muito maior, uma variedade de
buscas ou questionamentos dentro do sistema para perceber melhor ndo s6 como ele
funciona, mas também como os atores humanos se condicionam as respostas dadas
pelo sistema — e os servidores, na outra “ponta” — ou, melhor dizendo, dos servidores

nos outros nos (hubs).

O avanco tecnolégico, nesse sentido, vem incorporando novas formas de
inteligéncia, por meio ndo apenas microprocessadores, mas da experiéncia que se

processa em crescente com as interconexdes geradas por nos e pelo sistema.

Os SICs em um primeiro momento foram projetados como sistemas vinculados
a computadores e estacbes de trabalho dentro de 6rgaos publicos. Conforme a
evolucdo das buscas e as interagdes, o SIC pode evoluir para dispositivos moveis, por

exemplo.
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Se a tais concepcgdes acrescentarmos a transformacdo da midia
pessoal em midia médvel, surgida com o advento das tecnologias
portateis e dos espagos wireless, parece suficientemente claro o
cumprimento da mutagcdo de um paradigma e a passagem de um
modelo comunicativo, baseado na exposicédo do sujeito a midia, para
outro, no qual com a computacido movel (celulares, PC portateis, GPS
etc.) o individuo, a sua psique e sua relagdo com o mundo, passa a
ser construidas colaborativamente junto as tecnologias informativas
digitais. Nas ultimas duas décadas, as redes digitais propiciaram, ao
lado de uma nova interacdo com a midia, novas formas de interagao
entre individuos e novos tipos de sociabilidade. (Di Felice, 2008, p.47)

Vemos que, para uma consciéncia evolutiva de um pensamento ou uso dos
SICs como parte de um todo, e onde o todo € uma parte, como Morin (2011) ja intuia,
deveriamos nesse ponto, também contar — ou construir coletivamente — uma
percepgao de habitar os meios eletrénico, no que tange os 6rgéos publicos, para além
de principios de governo eletrénico. O Poder Publico €, grosso modo, a maior fonte
de dados, de todos os tipos, da sociedade contemporanea. Muito mais do que
organizagdes privadas, como empresas de tecnologia como Google ou Facebook, ou

bancos.

Os Estados tém essa condicao para, por meio de computadores e de conexdes
informaticas, instigar formas interativas de produ¢cado de conhecimento, na viséo de
interesse publico, para permitir ndo s6 o compartilhamento de resultados e dados
finais (pensando em termos de produtos e servigos publicos), mas de todo o
processamento, uma visdo mais colaborativa e avangada em termos de open

government do que temos visto até aqui.

Gracgas ao e-government, a maior parte dos servicos oferecidos pelas
administragbes estdo a disposi¢do dos cidadaos online (de forma
eletrénica). Desse modo, reduz-se notavelmente o aparato burocratico
e de tornam mais transparentes os processos administrativos. Na
pratica, a ideia do governo eletrénico se baseia no pressuposto de que
o governo se torne efetivamente um servico publico, isto &, aquilo que
na realidade deveria ser, ainda que os varios governos jamais se
considerem como tais e tendam a pér o publico a seu servigo. O futuro
da politica se orientara cada vez mais na diregdo da fungéo
administrativa enquanto, salvo situagcdes de crise, os governos de
partido ideolégico nao forem indispensaveis e implicarem custos
notaveis. (De Kerckhove, 2008, p.133)
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O potencial de controvérsia, nesse ponto, esta em dizer aos Estados que, a
sociedade, que outrora delegou aos Estados esse poder de decisdo — ou deliberagéo
— sobre esse conjunto de informacgdes, esta requerendo esse poder de volta, aberto,
irrestrito e com neutralidade. Um desafio dificil de compactuar, nesse momento, mas

que vejo como potencial epistémico.

E uma visdo que tornaria necessaria, por definicdo, considerar a producéo de
conhecimento de interesse publico, de produtos e servigos publicos como resultado
intrinseco de interagcbes dentro desse ecossistema, vindo de praticas politicas,
econdmicas e sociais constitutivas dessas interagdes, com uma topologia reticular n&o
hierarquica e n&do determinada, tanto pelo sistema quanto pela sociedade e seu

cotidiano.

Portanto, podemos categorizar os Sistemas de Informagéo ao Cidad&o (SIC),
tanto presenciais quanto virtuais, como redes sociais hibridas entre emergentes e
associativas. Conforme Di Felice et al (2012, p.70-71), os SIC podem ser

considerados redes de filiagdo ou redes associativas pois

As redes de filiacdo ou associativas sao resultantes de conexdes
passivas e interacdes reativas. Acontecem principalmente nos casos
das plataformas conhecidas como redes sociais em que a conexao
exige uma simples afiliagcdo dentro de um mecanismo de trocas de
informagdes onde n&o se exige investimentos por parte do individuo
conectado, embora o resultado final possa ser um alto grau de
engajamento. A conexdo ocorre pelo simples fato de aceitar um
convite.

Tais redes acumulam alto grau de ades&o justamente porque nao
demandam dos conectados muito esforgo para que as trocas sociais
ocorram, como acontece nas redes emergente. A interagdo é
assincrona e a conexao € mantida por meio de um sistema de banco
de dados que conecta as informacoes. Nesse sistema, a interface
permite que o usuario convide e bloqueie outros usuarios através da
sua lista de amigos ou simplesmente faga uma contribuicdo pontual
em um férum. E possivel identificar um maior indice de lagos fracos
fazendo conexao entre os atores mais ampla e abrangente, ao mesmo
tempo em que é mais distribuida e diluida.



75

Figura 3 - Diagrama da estrutura atual dos fluxos de informag&o e comunicag&o nos
Sistemas de Informacéao ao Cidadao.

cidadao

SIC drgao publico

SIC 6rgao publico SIC orgao publico

Legenda: A estrutura dos SICs hoje: centralizagdo do sistema para garantir
integridade no fluxo de informagdes, diminuir risco de falhas (ruidos de
comunicagao) e maior controle interno pela baixa maturidade. A interagdo do

cidadao é ponto a ponto nos pedidos e atendimentos. Fonte: autor

Estes sistemas foram criados a partir de uma necessidade objetiva — suprir 0s
cidadaos de informacgdes e manter um fluxo aberto para essas interagdes. Outro ponto
de destaque nessa “classificacdo” é o seu carater de construcio e reconstrucao pelas
interacdes. O suporte dado aos SIC so6 tende a avancgar a medida que as buscas por
informacgédo ndo so se intensificarem, mas também o back office envolvido com o
sistema também evoluir, modificando sua arquitetura informativa singela e voltada
apenas aos dados buscados para migrar a uma inteligéncia co-criada entre os atores

na rede: servidores publicos, o sistema, e o cidadao-usuario.

Via de regra, estamos falando de cadastros para geragéo de login e senha, e
sobre o0 engajamento, o comportamento social com efeitos multiplicador,
especialmente quando pensamos nos lagos fracos e a constru¢ao de capital social,
cujo reflexo comunicativo ainda que nao necessariamente dependam de uma conexao

formal, mas um sentimento de pertencimento.
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Por fim, ha muito ponto de convergéncia importante que vale citar entre os
estudos de Matos (2009) e Di Felice (2013) que merecem nosso destaque: o fator
indiciario de lagos fortes e fracos nas interagdes das redes sociais, criando para a
analise de redes, uma visdo ecossistémica consideravel para uma visao nao apenas
das composicdes, mas também das dindmicas em fluxo continuo informativo. Para a
comunicagao publica seria muito bom (re)pensar seus estudos e analise a partir de

paradigmas reticulares como propostos nesta disciplina.

Podemos afirmar que a chamada "revolugéo digital" deu a comunicag&o novas
oportunidades de exploracdo e gestdo de relacionamentos com os publicos de
organizagbes publicas, privadas ou do terceiro setor. Porém, é importante
destacarmos que as midias sociais ou digitais se constituem em novos ambientes de
didlogo e de relacionamento, em que determinadas agbes ndo substituem as outras
midias -ha uma sobreposicado e escolhas a serem feitas -como a televisao, o radio, o

cinema, a fotografia e as artes.

Se ha vantagens no ambiente digital, elas existem por nos permitir um potencial
de apropriagdo e producao de conteudo, na capacidade de aceleracdo quase
instantanea de divulgagcédo e difusdo, as possibilidades de interagdo e a eventual

facilidade de mensurar e avaliar os resultados das interacbes com os conteudos.

Com a apropriacdo das novas tecnologias comunicativas pelos
individuos e organizagdes populares, vemos surgir uma sociabilidade
tecnolégica, capaz de se auto-representar e de inaugurar formas
novas de atuacdo; passamos de uma concepcao territorial e vertical
das relacdes e das politicas publica para um tipo de territério fluido e
nao-circunscrito, feito de informagdes e conexdes multiplicadas, em
que o que estad em jogo nao € mais a soberania nem a estrutura, mas
a transformacgao qualitativa da sociedade, da politica, da democracia,
do poder. (Torres, 2008, p.274)

Quando entdo pensamos em termos de uma comunicag¢ao publica, de uma
comunicagao mais comprometida com a democracia e com a garantia de direitos &
que percebemos o quanto a visao do marketing tem contaminado a comunicagao
publica, pois nossos homens publicos estdo mais interessados na construgdo de um
conceito e daimagem perante a sociedade do que em principios como 0 compromisso

em privilegiar o interesse publico; uma orientagdo de servigo publico voltada ao
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cidaddo; ao tratamento da comunicagdo como processo mais amplo do que a
informagédo pura e simples em si, ou seja, também privilegiando a adaptagédo de
instrumentos e ferramentas de comunicacdo as necessidades, possibilidades e
interesses dos publicos e assim, reconhecer a complexidade da comunicagao na

contemporaneidade.

3.5. A transparéncia publica e accountability no ambito governamental

Para que o Estado cumpra sua misséo e promova de fato a construcao
da verdadeira cidadania, faz-se necessaria uma mudanca cultural de
mentalidade, tanto do servigo publico quanto da sociedade, para
resgatar a legitimidade do poder publico e sua responsabilizagado
(accountability), por meio de um controle social permanente. E a
comunicagao exerce um papel preponderante em todo esse contexto.
(Kunsch, 2013, p.5)

Admita-se entdo a complexidade na gestdo dos relacionamentos a partir dos
SICs, tanto no balcdo como por via digitais, aos gestores publicos implica-se a
necessaria revisao de seus processos, cuja perspectiva dialdgica e relacional a partir
da busca dos dados abertos, a ampla disponibilidade de informagdes e no
cumprimento da missdo de 6rgaos publicos corrobora com os esforgos do Estado na
perspectiva do e-government, da logica do cidadao como usuario de servigos publicos
e da nova gestao publica. Torres (2008, p.247) ao analisar o soerguimento de uma

“ciborgcracia”, aponta que

Esse tipo de associacdo logo constituiu o chamado “governo
eletrbnico” (ou e-government), que, analisado de perto, pode ser
entendido como uma problematizagcao e uma transformacao na forma
de gestao dos cidadaos e do territorio, relacionadas principalmente ao
desenvolvimento de uma nova tecnologia comunicativa digital que
permite uma organizagao em rede do governo. Isso significa também
a possibilidade de o monopdlio das informagbes governamentais
ceder ao influxo da visibilidade e do acesso a todos, ocasionando uma
maior transparéncia do ato politico e criando condi¢cdes para uma
maior participacdo popular nas demandas sociais e nos processos de
tomada de decisao.

Basicamente, o conceito de governo eletrénico consiste no uso das tecnologias
da informagéo - além do conhecimento nos processos internos de governo - e na

entrega dos produtos e servigos do Estado tanto aos cidaddos como a industria e no
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uso de ferramentas eletrOnicas e tecnologias da informagao para aproximar governo
e cidaddos. Portanto, meramente instrumental, partindo da automatizacdo de
processos pré-existentes, distantes ainda de regenerar o espaco publico, aperfeicoar
0s servigos prestados a populagao e estimular a interagao e discussao dos problemas

locais.

O contraponto a uma ldégica instrumental que se experimenta, mas que ainda nao
eleva a condicdo de transparéncia publica ideal, seria o estabelecimento de e-
governance, conceito mais avangado que o e-government, conforme informa Torres
(2008, p.247-248),

Segundo a Unesco, consiste no uso que o setor publico faz das
tecnologias da informagdo e da comunicacdo com o objetivo de
melhorar a oferta de informagdo e servicos, encorajando a
participagdo dos cidaddos nos processos de tomada de deciséo e
tornando o governo mais responsavel, transparente e efetivo. Em
comparagao com a pratica do governo eletrénico, que mantém seu
foco da digitalizagdo dos servicos publicos, a e-governance constitui
uma forma que privilegia o feedback dos cidadaos sobre as propostas
governamentais, embora se possa apontar que a governanca
eletrénica (e o governo eletrénico nao se exclui) ainda pressupée um
tipo de relacdo Sociedade-Estado baseado nos termos da
representatividade, cujo regime politico encarrega-se de propor
projetos e definir critérios para determinar meios e fins e, para isso,
utiliza um tipo particular de tecnologia comunicativa — a digital.

Isto posto, esta visdo para a Administragao Publica na contemporaneidade traz
o fator accountability a comunicagao publica, isto €, se de fato € uma possibilidade
concreta e viavel a populagcdo ndo apenas o controle, mas também a intervencao nas
agdes do Poder Publico, como apontam Pinho e Sacramento (2009) ao analisar o
termo e suas praticas em direcao a transparéncia e, mais detidamente, Haswani
(2006, 2011, 2013) ao colocar em evidéncia a comunicagao publica governamental

como garantia de direitos. Recorremos a Oliveira e Lima (2012, p.58), que alertam:

Hoje, entretanto, lidamos com uma realidade na qual s&o crescentes
as pressdes por transparéncia na gestdo das contas publicas, pela
ética nos mecanismos de contratagcdo e na gestdo de recursos
humanos e pela realizagdo das necessidades e dos anseios da
sociedade de forma ampla. Nesse sentido, a propaganda mostra-se
insuficiente para dar conta de todas as demandas comunicacionais.
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O desenvolvimento da comunicagédo no contexto da cultura nas organizagbes
contribui para que os grupos sociais existentes nesses espacgos, cuja fungédo-fim era
especifica, se voltem as interagdes sociais |la proeminentes, observando o
comportamento dos individuos e seu progresso em sintonia com a visdo e missao

institucionais. Trazemos aqui novamente Soares e Monteiro (2012, p.58):

A realizacdo efetiva da missdo das organizagdes publicas, que é
atender o cidadao, depende também, cada vez mais, de sistemas
eficientes de comunicacao interna que ajudem a formar servidores
publicos atentos ao compromisso de ajudar a construir uma sociedade
melhor. Essa percepgéao inclui mudanga cultural, novo panorama de
gestdo de recursos e conhecimentos compativeis com a visdo de
organizagdes altamente burocratizadas e pouco propensas a
renovacgao.

Essa valorizac&o do publico interno € imprescindivel para que as a¢des internas
e externas que diversos 6rgaos publicos possam vir a promover sejam assimiladas,
compreendidas e possam dar margem a um estreitamento maior na relagdo da
sociedade com seus orgaos publicos, e ao invés de termos ilhas de exceléncia no
setor publico, tenhamos toda uma Administracdo Publica orientada para a prestacao
de servigos com efetividade e qualidade, tornando o ambiente organizacional mais
favoravel a criacdo de vinculos mais duradouros e claros e gestoes orientadas para o

interesse publico.

Ter uma comunicacao identificada com os processos de mediagao requer
compromissos estrategicamente planejados, constantemente repensados, um corpo
funcional mais atento dos anseios sociais, ao bem publico e, com criatividade,
aproveitar cada interagao oportunizada por meios digitais - ou ndo - para ter com a
populagdo uma relagdo mais proxima e pautada também em dar feedbacks e

aprofundar o relacionamento. Lembra-nos Haswani (2006, p.28)

Transparéncia, participagao, eficiéncia e eficacia tornam-se, portanto,
as palavras de ordem para redesenhar a imagem e o governo das
instituicdes e suas modalidades de relacionamento com os cidados.
A acgao dos poderes publicos vem, deste modo, redefinida em torno do
conceito de servigo publico e de bem publico.
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Acreditamos, pois que ha meios e instrumentos para que conceitos como
cidadania, igualdade de direitos e compreensdo de deveres, engajamento,
compartilhamento e participagao civica tenham inicio neste microuniverso e tenham
valor no cotidiano dos servidores. E também a partir deles que a realidade social pode
ser reorientada ou modificada, se a comunicagdo desta mudanga cultural e

comportamental estiver bem sedimentada.

Os elementos-chave de um bom governo sao, portanto, a
transparéncia e o acesso dos cidaddos ao processo decisério em
funcdo de suas necessidades especificas. No fim das contas, a
ciberdemocracia, do mesmo modo que a democracia alfabética dos
gregos, dos romanos ou dos Estados-nagao europeus, baseia-se na
particio das responsabilidades entre Estado e cidadaos. (De
Kerckhove, 2008, p.139-140)

Com isso, verificariamos o accountability para responder outra questdo: a
criacdo dos Sistemas de Informagao ao Cidadao (SIC) ddo a comunicagéo publica e
governamental novas possibilidades interativas que propiciam maior envolvimento
democratico dos cidaddos com estas organizagdes, mediadas pelas tecnologias da

informacao e comunicacgao (TICs) para consulta sobre informacoes e dados?

Tudo pode vir a culminar — como veremos no proximo capitulo - em um quadro
onde poderemos perceber se além da imagem de transparéncia, as organizagdes
publicas estdo caminhando para a consolidacdo de identidade e comportamentos
condizentes com suas praticas, e aderentes potencialmente aos interesses da
sociedade, em torno essencialmente dos conceitos de transparéncia, a partir destes
relacionamentos e interagdes orientados por uma visao e filosofia de planejamento de
comunicagao organizacional e de Relagbes Publicas preconizadas por Kunsch (2003)

para a missao das instituicdes publicas, com coeréncia.

Talvez por isso proliferem os sites e portais institucionais de governos
e cidades, muitos dos quais verdadeiros retratos transparentes da
organizagao estatal e de suas a¢des administrativas, mas de reduzida
possibilidade interativa, de maneira que é dado ao cidadao ver,
conhecer, acessar as informagdes sobre o governo e, eventualmente,
controla-lo, mas nao participar dele, muito menos tomar alguma
iniciativa. Estamos diante de um tipo de gestdo do publico e do
territério que digitalizou as suas fungdes, mas nao virtualizou (Levy)
as suas relagdes. (Torres, 2008, p.248-249)
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Mesmo tratando de principios de transparéncia, ética e zelo com a coisa
publica, esta enraizada na cultura de organizagdes tdo complexas, como existem no
setor publico, a forga de lei prevalece, de forma pura e simples, dificultando outras
perspectivas de produgao de sentidos. Lembramos neste ponto, o que Oliveira e Paula
(2011, p.96) ja identificavam:

Embora haja estudos mais contemporaneos sobre a comunicagao no
contexto das organizagobes, pautados no paradigma da complexidade
(BALDISSERA, 2004), a grande maioria pauta-se no paradigma
funcionalista, no qual a ideia de sistema e subsistema é tao
harmoniosamente engrenada e administrada que considerar o
imprevisto e o ndo habitual é algo contrario a légica do negécio. Na
perspectiva da gestdo € um contrassenso pensar em movimentos de
oposicao e de posicionamento diferenciado, ja que seus principios
pressupdem o controle e o aperfeicoamento dos processos para se
obterem os resultados maximizadores.

Nas instituicdes publicas ha fatores de conflito entre a linguagem corrente e seu
entendimento por parte de seus servidores, ou situagdes pontuais que causam
problemas de comunicagao e transmissao de informacao entre as partes e o publico

que utiliza os servigos, tdo ou mais leigos que os proprios servidores.

Por conta dessa falta de identidade com a missao dos 6rgaos, em muitos casos
os servidores deixam de bem atender o publico, deixam de agregar valor a sua cultura
pessoal, o que implica em uma série de desvios de informacéo e de relacionamento

com o cidadao.

Ou seja, a preparagao de funcionarios capazes de bem operacionalizar o
servico publico também deve ser observada para que o funcionamento do 6rgao nao
se torne uma relagdo tdo somente burocratica e a letra do que as legislagdes

determinam.
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4. Analise documental dos SICs criados pela LAI

Lancamos mao de dois pedidos de informacgédo aos e-SICs do Governo do
Estado e da Prefeitura de S&o Paulo para obter um ranking dos érgaos publicos mais
acessados ou buscados, respectivamente no ambito da administragdo publica

estadual e municipal.

Nosso intuito era testar os servigos e, ao mesmo tempo, criar uma amostra que
seria o objeto de nosso estudo exploratorio, descritivo a partir de pesquisa
documental, conforme Gil (2010) e, enquanto método, recorremos também a Moreira
(2010, p.269), pois “a checagem documental é elemento operacional indispensavel no
processo de auditoria, que também inclui a entrevista e a analise critica para chegar

ao relatério final sobre o objeto auditado”.

Ja a pesquisa documental vale-se de toda sorte de documentos,
elaborados com finalidades diversas,(...)mas ha fontes que ora sao
consideradas bibliograficas, ora documentais. Por exemplo, relatos de
pesquisas, relatérios e boletins e jornais de empresas, atos juridicos,
compilagdes estatisticas, etc. O que geralmente se recomenda € que
seja considerada fonte documental quando o material consultado é
interno a organizacao, e fonte bibliografica quando for obtido em
bibliotecas ou base de dados. (Gil, 2010, p.30-31)

Neste estudo exploratério, nos propusemos a construir uma visdo geral sobre
a organizagao da lei de acesso a informagao, aproximando o pesquisador sobre o
assunto transparéncia e accountability. Acreditamos, que o resultado deste trabalho
podera fornecer subsidios para a formulacido de problemas mais precisos, com
hipdteses e variaveis que possam ser pesquisadas em proximos estudos com este

objeto de pesquisa.

O pedido de informagao para o e-SIC da Administragao Publica estadual, com

0 seguinte teor:

Com base na Lei Federal de Acesso a Informagao (LAI) e nos decretos
estaduais 58.052/2012 e Decreto n° 61.175/2015 do Governo do
Estado de Sao Paulo que regulamentam a LAl em nosso Estado,
gostaria de saber quais os 10 (dez) érgaos publicos paulistas mais
pedidos de acesso a informacao, pela sociedade civil. E, se possivel,
que estes dados viessem discriminados com o numero total de
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consultas/acessos e em outra coluna, com o numero de pessoas
fisicas e juridicas que realizaram essas consultas/acessos por 6rgao
publico divididos por ano desde que o decreto 58.052/2012 entrou em
vigor, ou seja, dados consolidados de 16 de maio de 2012 até 31 de
maio de 2015.

O pedido foi registrado em 3 de junho e atendido em 9 de junho de 2015, com

seguinte resposta:

A sua solicitagdo de acesso a documentos, dados e informacoes,
FOI ATENDIDA.

Resposta:

Prezado
Segue em anexo as informacodes solicitadas.

Atenciosamente

XXXXXXXXXXXX (ocultamos o nome do servidor)
Central de Atendimento ao Cidad&o

O arquivo anexo complementa a sua resposta:
10_SICs_Mais_demandados.xls

Caso nao fique satisfeito com a resposta ou com o servico,
recomendamos os procedimentos abaixo indicados:

1) NOVA SOLICITACAO - Formule uma nova solicitagéo de
informacao ao SIC, esclarecendo melhor o solicitado.
www.sic.sp.gov.br

2) CONTATE UMA OUVIDORIA - Formalize uma reclamacgao e/ou
sugestao junto a Ouvidoria do érgao que prestou o atendimento.
http://www.ouvidoria.sp.gov.br/listaouvidoria.aspx

3) Entre com um recurso: [Link]

O PRAZO para entrar com recurso é de 40 (quarenta) dias, a contar
da data do protocolo da solicitagao.

Para a Administracdo Publica municipal, o pedido teve contexto semelhante:

Com base na Lei Federal de Acesso a Informagao n° 12.527/2011 e
nos decretos municipais n° 53.623/2012 e 54.779/2014 da Prefeitura
do Municipio de Sao Paulo, que regulamentam o acesso a informagao
em nosso municipio, quero saber quais os 10 (dez) 6rgaos publicos
paulistanos mais acessados ou buscados pela sociedade civil. E, se
possivel, que estes dados viessem discriminados em planilha
eletronica, com o numero total de consultas/acessos e em outra
coluna, com o numero de pessoas fisicas e juridicas que realizaram
essas consultas/acessos por 6rgao publico divididos por ano desde
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que o decreto 53.623/2012 entrou em vigor, ou seja, de 2012 a 2014,
dados consolidados até 31 de dezembro de 2014.

O pedido foi registrado também em 3 de junho e foi atendido em 18 de junho

de 2015. Eis a resposta:

Prezado requerente,

Apods a analise dos termos de sua manifestacao registrada no e-SIC
sob o numero de protocolo 12033 e, em cumprimento ao Decreto n°

53.623/2012, alterado pelo Decreto n° 54.779/14, que regulamenta a
Lei Federal n°® 12.527/2011 no municipio, informamos que os dados

solicitados encontram-se nos arquivos anexos: ‘e-SIC_12033. xlIs’ e

‘e-SIC_12033.csV'.

Atenciosamente,

XXXXXXXXXXXXXXXX (ocultamos o nome do servidor)
Chefe de Gabinete
Controladoria Geral do Municipio

Ambos pedidos ao Governo e a Prefeitura foram realizados apés o periodo
determinado pelos respectivos decretos para publicagao dos dados consolidados no
ano para nao so facilitar aos servigos publicos a obtengao dos dados como também

aumentar a agilidade no prazo de resposta.

A modalidade mais comum de documento € a constituida por um texto
escrito em papel, mas estido se tornando cada vez mais frequentes os
documentos eletrénicos, disponiveis sob os mais diversos formatos. O
conceito de documento, por sua vez, & bastante amplo, ja que este
pode ser constituido por qualquer objeto capaz de comprovar algum
fato ou acontecimento. (Gil, 2010, p.31)

Ao longo deste primeiro semestre de 2015 testamos em outras ocasides e
temas os servigos prestados pelos SICs, tanto da Unido, quanto do Estado e do
Municipio de Sao Paulo. Somente em uma ocasiao foi necessario por parte do 6rgao
publico solicitar a prorrogag¢ao do prazo de atendimento para mais 10 (dez) dias, mas

o pedido foi atendido.

Devido ao tempo de que dispunhamos para realizar a pesquisa de campo e o
retorno dos contatos em tempo habil para solicitar os dados dos 6rgaos mais

acessados, tivemos a oportunidade de entrevistar a gestora da Coordenadoria de
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Promocgédo da Integridade (COPI) da Controladoria Geral do Municipio (CGM) da
Prefeitura de Sdo Paulo, que nos atendeu no dia 28 de julho de 2015 na sede da CGM
em Sao Paulo. A entrevista durou cerca de 62 minutos e a integra esta disponivel nos

Anexos deste trabalho.

4.1. Documentos do Governo do Estado de Sao Paulo

No Plano de Ac¢des Estratégicas para a implementacdo do decreto n°
58.052/2012 elaborado pelo Arquivo Publico do Estado de Sdo Paulo para integragao
das politicas estaduais de arquivo e gestdo documental e acesso a documentos,
dados e informagbes, a comunicagao entra como parte da estratégia somente na
pagina quatro e de forma bastante especifica: elaboragdo da comunicacédo e
identidade visual, produgao e distribuicdo de material de comunicacdo e didatico.
Apesar das tarefas estarem elencadas como prioridade alta, as atribuigdes tiveram
como executores as areas de comunicagao da Casa Civil e da Secretaria de Gestao
Publica.

Salientamos que o Governo do Estado apresenta uma rede de informagdes
bastante diversificada para os servidores publicos, que com algumas modificacbes
poderia também abastecer os cidaddos e o0 membros dos 6rgaos colegiados de
informacdes sobre o direito de acesso a informacao, transparéncia publica e controle
social. Percebemos nas documentag¢des um foco claro na formagao e capacitacéo dos
servidores e uma hierarquizagao dos documentos, proprio de uma politica interna de

gestao documental.

Damos destaque negativo as atas das deliberagdes do Conselho de
Transparéncia da Administracdo Publica, que se apresentam sem data de realizagao,
sem assinatura dos membros presentes as reunides e sem feedback de suas préprias
deliberacdes, o que dificulta sabermos, por exemplo, quando uma determinada
deliberagédo foi expedida, qual o 6rgdo dentro da administracdo publica estadual
competente para receber e responder aquela deliberagdo e, por fim, quais as
providéncias tomadas sobre o que foi indicado como ponto de melhoria para a propria

cultura de transparéncia e acesso a informagao do Governo do Estado.
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Sem estes elementos, ndo ha accountability sobre o Governo e sobre o
desempenho e papel do préprio 6rgao colegiado. Ao esmiugarmos mais 0Ss recursos
do Conselho de Transparéncia estadual, localizamos os videos das transmissdes das
reunides no site de um dos parceiros da Fundap — Fundacéao para o Desenvolvimento

Administrativo.

Julgamos ser o mais correto estes recursos estarem disponiveis diretamente
na pagina do Conselho, como alias em um dos videos, da 212 reunido deste colegiado
foi apresentado um levantamento sugerido esta providéncia para todos os 6rgaos
colegiados. Mas, se a pagina do préprio Conselho n&do disponibiliza seus atos de forma
transparente e de facil acesso, como manter um padrao que possa servir de modelo
aos demais 6rgaos do Estado, se aquele que observa a conduta da transparéncia nao

o faz com suas deliberacgdes.

4.2. Documentos da Prefeitura do Municipio de Sao Paulo

Os relatorios do desempenho da Controladoria Geral do Municipio (CGM) e
demais 6rgaos publicos municipais no atendimento da lei de acesso a informacéao
apresentam desempenho bastante satisfatério. Ha também crescimento no fluxo geral
de pedidos de informagao. Assim como o Governo do Estado, a Prefeitura de Sao
Paulo por meio da CGM tem implementado muitas a¢des para divulgagao ndo sé da
lei de acesso a informagao, mas também de ag¢des de governo aberto, transparéncia
publica e participagao social, com linguagem mais jovem e coloquial, adotando
também as midias e redes sociais para disseminar esses conteudos e estimular a

cidadania entre os paulistanos.

Citamos como exemplo a realizagao de eventos como o Café Hacker e as
oficinas tematicas sobre a Lei de Acesso a Informacgao para disseminar os direitos
assegurados pela LAl e promover o controle social por meio de pedidos de acesso
aos dados municipais de interesse publico ainda nao fornecidos no Portal da
Transparéncia. Ha uma postura muito mais aproximativa com o cidaddo do que as

experiéncias e estratégias que o Governo do Estado vem desenvolvendo.
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4.3. Documentos da Companhia de Engenharia de Trafego

Os trés relatorios da Companhia de Engenharia de Trafego analisados sao
bastante simplificados e ndo trazem analises sobre o contexto do 6rgdo, o que
poderia, por exemplo, indicar uma relacdo entre as demandas dos pedidos e a
execugao das politicas publicas de mobilidade urbana implementadas pela Prefeitura.
Chama a atengao no relatério deste ano o numero de pedidos identificados como

“diversos”.

Neste tipo de relatorio, seria de bom tom ter um detalhamento da natureza
destes pedidos, pois além de serem o0 maior numero entre os pedidos classificados, a
boa gestdo transparente — e ativa, de fato — requer total atengdo aos aspectos de
clareza e objetividade no tratamento da informagédo desde a sua origem. Ou seja, 0s
relatérios em si ja sdo uma expressao desta transparéncia que a administracao
publica municipal enseja expressar a sociedade, e por isso, na interpretacdo dos
dados para um documento que consolida um fluxo de informagdes, seria melhor mais

zelo.

4.4. Discussao dos resultados

Em termos quantitativos, tanto o Governo do Estado quanto a Prefeitura
apresentam indices de crescimento dos pedidos de informacao. Porém, as dimensdes
populacionais do Estado e do Municipio passam ao largo do fluxo de acesso as

informacdes publicas de que dispdem.

O Governo do Estado faz aposta no modelo de gestdao compartilhada, onde o
Sistema de Informacdo ao Cidadao é gerido pelo Arquivo Publico do Estado e a
difusdo da cultura de transparéncia e acesso a informacdo competem a Ouvidora do
Estado. A intengéo é clara de manter um canal direto de didlogo do cidaddo com o
Estado, dando a possibilidade aos cidadaos de buscar informacdes, avaliar, criticar e
aperfeigcoar os servicos e as politicas publicas. A énfase, como ratificamos, esta no
controle, na gestdo, o que caracteriza que a administracdo publica estadual esta

claramente influenciada pelo modelo de gestao gerencialista, conforme Paula (2005).
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Ja a Prefeitura de Sdo Paulo se coloca o desafio de uma gestédo publica mais
atrelada ao modelo societal, também visto com Paula (2005), porém com o propdsito
de construir mais alternativas de participagao popular, compartilhando mais as a¢des
e sendo mais permeavel as reivindica¢des da sociedade civil ou influéncias da opinido
publica. Nao ha nesse sentido, uma prevaléncia ou escolha de um modelo melhor que
o outro, mas a percepc¢ao de que os trabalhos de comunicacéo e de relacionamento
com os cidadaos nesta perspectiva permanecem muito ligados a uma visao politica e

administracao das liderangas do alto escalacéo do Executivo estadual e municipal.
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5. Consideragoes finais

Acreditamos que a Lei de Acesso a Informacgao faz parte de um amplo processo
de melhorias na integridade e amadurecimento das instituicbes publicas no Brasil. Se
considerarmos que nossa Constituicdo Federal pos-redemocratizacdo tem 27 anos
vigéncia, estamos engatinhando em termos de modelos de transparéncia publica e

accountability, se compararmos com os Estados Unidos por exemplo.

Porém, isso ndo nos impede de reconhecer avangos no Governo Federal, nos
Estados e Municipios, como a Escala Brasil Transparente da Controladoria Geral da
Uniao (CGU) vem atestando. Nossas ressalvas vao de encontro as definigdes que os

orgaos publicos dao aos processos de transparéncia que praticam e gerenciam.

A visdo de transparéncia ativa que deveria ser praticada pelas organizagbes
publicas vai ao encontro do modelo de analise do dado ao compartilhamento que
Haswani (2013) defende, uma postura que considera a qualidade das comunicagodes
empreendidas pelo Estado e a administracdo publica sobre a perspectiva do
relacionamento sendo construido no tempo, criando uma dindmica capaz de
parametrizar o grau de transparéncia e participagédo social que os governos propdéem

alcancar.

Figura 4 - Do dado ao compartilhamento.

Accountability
Transparéncia passiva

Dado 5 [¢ 3 Dislogo/Debate Participago Compartilhamento

Transparéncia ativa

Fonte: Haswani (2013).
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Acreditamos em um futuro estudo mais detido a analise do comportamento e
interagdes dos cidadaos de uma determinada localidade com grupo controle (de um
bairro ou subprefeitura, por exemplo) seria um método adequado para aferir se os
cidadaos podem vir a se tornar atores politicos mais ativos com uma comunicagao

publica governamental mais presente ao longo do tempo.

Entendemos que, mesmo a transparéncia ativa, que definem como a
divulgacao proativa das acgbes e informagcbes dos o6rgaos publicos para tornar
conhecidas as informacdes publicas sem restricdo — como publicagao de conteudos e
documentos em portais especificos e sites na internet - ndo € um modelo de
transparéncia ativa, principalmente porque, ao tipificar as informagdes que se
propdéem a divulgar ativamente, sdo essencialmente, as mesmas ja previstas na
Constituicao e legislagdes como a LAl e outras infraconstitucionais que discorremos

neste trabalho. Estes ja sdo deveres do Estado.

Figura 5 - Visdo accountable para o processo dos
Sistemas de Informacao ao Cidadao.

Transparéncia Transparéncia
Ativa (M4) Pedido de Passiva (M1)

Amplia-se assim, as Informagéio Até este ponto, a
possibilidades e o estimulo a tranfparencla € passiva:
participagdo e controle social, voce perguntae o 6rgao
éncia ati Respostaao responde. Divulga-se para
transparénciaativae MUDANGA ao pedido de ponde. g p
influéncia no servigo publico - cidad&o requerente informaggo a sociedade os resultados
accountability - com este e a sociedade destatransparéncia.
fluxo de interagdes.

Comunicagdo da

Comunicagdo a
sociedade sobre a

transparéncia = =
Accountable Transparéncia
(M3) \ Passiva (M2)
De acordo com a naturezado /

érgao, providéncias
administrativas podem ser Processo da mudanca — Anélise do gestor
tomadas; outras dependem demanda politica e/ou
mais recursos, decisdo

politica ou projetos de lei.

Redesenho do
servigo publico

Acumulo informacional:
dependendo da demanda,
vamos continuar respondendo
ao cidaddo da mesma forma?
N&o ha como aperfeicoar?

publico sobre potencial
de melhoria

gestdo/administrativa?

Fonte: autor.
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A verdade, a nosso ver €, que em situagcdes muito pontuais e criticas, € que ha
transparéncia ativa, pelo relacionamento que os 6rgaos publicos adquirem com a
sociedade civil organizada principalmente, e nao necessariamente com o cidadao,

enquanto individuo.

E, em outros casos, os governos fazem escolhas deliberadas pelo seu poder
politico e discricionario, posto que foi constituido para liderar e tomar decisdes a bem
do interesse coletivo. Assim, dados e informacdes sobre a estrutura institucional,
formas de contato, despesas e transferéncias de recursos financeiros sao informacgdes

que ja devem estar publicadas na internet, independentemente de solicitagdes.

Embora a informacgéo seja a base da acao, ndo é adequado trata-la
como sindnimo de comunicacdo. Informar é necessario, mas nao
suficiente. Comunicacdo € um processo circular € permanente de
troca de informagdes e de mutua influéncia. Informagao é a parte
explicita do conhecimento, que pode ser trocada entre pessoas e/ou
instituicdes. E o elo da interagéo e da transmissdo do conhecimento,
principal matéria-prima da comunicagcdo e insumo comparavel a
energia que alimenta um sistema. (Duarte, 2011, p.129)

A oportunidade que este trabalho nos trouxe de pensar os fluxos de
informagdes e comunicacdo que a lei de acesso a informagao e perceber que
diferentes administragdes publicas estdo no minimo empenhadas em fazer cumprir a
legislacdo dentro de filosofias de gestdo bastante caracteristicas pelo historico

politico-eleitoral polarizado nas duas ultimas décadas.

Nossa dedicacdo ao tema da comunicagdo publica e governamental se
constitui em desafios para animar outros pesquisadores seguirem analisando as
acoes do Estado, pois as exigéncias por transparéncia, planejamento, gestao, acesso
a informacao, fixacao de direitos e deveres pode elevar-se e chegar a um patamar de

discussao e atuacao do Poder Publico em todos os niveis e esferas de Poder.

Consideramos pois, o Estado como um ator social capaz de promover na
comunicagado multiplos papéis: motivar os servidores publicos, provocar os cidadaos
para na melhoria das condi¢cbes de vida da populagao, promocao de ambiente de
negocios positivo que possa atrair investimentos, promog¢ao de campanhas publicas,

na resolucdo de controvérsias no espaco publico (vide as questdes com ciclovias,
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reducao de velocidade nas marginais e o imbrdoglio com o aplicativo Uber), a escuta e
pesquisa da opinido dos cidaddos (em licenciamentos ambientais, audiéncias e
consultas publicas), na participagdo civica (em conselhos tutelares, orgamento
participativo). Uma imensiddo de demandas que requerem comunicagao ao longo de

toda sua cadeia, e ndo apenas na divulgagédo “de massa”.

A ideia-chave talvez seja a de espirito publico para lidar com a
comunicagao de interesse coletivo, o0 compromisso de colocar o
interesse da sociedade antes da conveniéncia da empresa, da
entidade, do governante, do ator politico. O objetivo central é fazer
com que a sociedade ajuda a melhorar a propria sociedade. (Duarte,
2011, p.128)

Qualificar a gestdo do publico por meio de uma comunicagdo que seja mais
atuante e influente, que oriente novas praticas de relacionamento entre Estado e
sociedade, em atencao as demandas da propria sociedade em termos de ética, mais

transparéncia, participacéo e redesenho de servigos publicos.

Os recentes escandalos de corrupgdo envolvendo agentes publicos e
empresas impde uma visdo mais transparente nas relagdes entre os interesses
publicos e privados. As politicas publicas também devem ter mais aderéncia com a
realidade e as demandas das comunidades. Ha a necessidade regular e precisa de
informacdes sobre as acdes das organizagdes publicas, propiciando mais participagao

e controle social.

Para todas estas questdes, temos na atividade de Relagdes Publicas na
comunicagao publica e governamental a correta gestao dessas interacoes e dos fluxos
de informagao entre 6rgaos do Estado e a sociedade civil organizada - que engloba
cidadaos, organizagbes publicas, privadas e do terceiro setor. Nossa postura
profissional nesse contexto, deve ir além das questdes e visdo de suporte a gestao
como atividade-meio e assumirmos de fato o gerenciamento dos relacionamentos com

os diferentes publicos, com papel estratégico para a atividade-fim.

Nao é uma tarefa facil ou simples, mas a comunicagéo publica governamental
tem muito a ser valorizada se pér em pratica uma agenda — por que nao politica — para

propor solucdes - algumas quando possivel, inovadoras - e contribuir para a qualidade
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e crescimento da comunicagcdo de interesse publico, preparando as organizagdes
publicas para atuar de maneira proativa, propositiva e estratégica na gestdo e

operacionalizagdo da comunicacgéo.

O exercicio da fungao politica das Relagbdes Publicas Governamentais, por
meio da gestdo do relacionamento, continua a utilizar estratégias e instrumentos de
comunicagao, mas passa também a langar mao de uma visdo organizacional mais
abrangente. Estratégias politicas, administrativas, operacionais, etc. devem ser
construidas para todas as areas do governo que necessitarem de ajuste para o
relacionamento adequado com os cidaddos. Trata-se de uma visdo ampla,
processual, que visualiza a administragao publica internamente, mas também inserida

em uma comunidade e em constante relagdo com ela.

Como receptor da comunicagao publica, o cidaddo desempenha um
papel bastante ambivalente, pois ele €, ao mesmo tempo, usuario dos
servigos publicos, eleitor de seus dirigentes e contribuinte de seu
orcamento. Assim, a comunicacdo publica vai pressupor a troca de
informacdes com um receptor que, em parte, também & emissor. A
partir das escolhas politicas do eleitor/cidaddo, um determinado tipo
de governo assume a gestdo publica da sociedade, e esse governo
tem a capacidade de condicionar o modelo de comunicacéo publica
que sera implantado durante o respectivo mandato. (Novelli, 2009,
p.496)

Se os servigos publicos estdo sendo redesenhados para ter mais foco no
cidadao, entdo a comunicacgao destes servicos e dos seus provedores também deve
estar orientada para o cidadao, cada vez mais empoderado pela velocidade do fluxo

de informacdes, com redes sociais e aplicativos em smartphones.

A escuta do cidadao deve ser aprimorada cada vez mais, pois “a comunicagao
publica esta presente na relagdo que se estabelece entre a instituicdo publica e o
usuario” que Novelli (2009, p.495) coloca como uma das quatro etapas para uma

relagdo comunicativa mais preocupada com o cidadao.
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Figura 6 - Diagrama para descentralizacao dos fluxos de informacéo e
comunicacao nos Sistemas de Informacao ao Cidadao.

SIC 6rgao publico

SIC drgao publico

_____________ cidadao

SIC 6rgao ptiblico

SIC drgao publico

Legenda: Uma (possivel) visdo para os SICs no futuro: a descentralizacdo do
sistema para fornecimento e troca de dados e informagdes entre os orgaos
publicos, com novos fluxos a partir do compartiihamento e interagdes com
confiabilidade, maior maturidade e melhoria de servigos publicos e politicas

publicas. Fonte: autor.

O profissional de relagbes publicas pode ser um agente influenciador e
agenciador, capaz de fornecer esclarecimentos, informagdes por meio da
comunicagao estratégica para a execugao de politicas publicas, cumprindo seu papel
mediador de interesses, conflitos € mensagens que tornem o interesse publico, de
fato, o centro das discussdes em torno de uma questao publica, tal a complexidade

que estes temas encontram hoje em nossa sociedade.

As relagdes publicas podem conduzir o setor publico a inspirar os cidadaos por
uma acao educativa, que alias, € uma das dez fungdes que a comunicagao pode
exercer na administragcao publica, como aponta Torquato (2002). Comunicar bem,
com qualidade e eficiéncia é dever do Estado, a comunicagao excelente fortalece a

cidadania.

Tratamos aqui de uma visdo e um posicionamento estratégico dos profissionais

de comunicagdo e, em especial, para os relagdes-publicas, que ndo se restringe
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apenas aos Departamentos de Comunicagéo, de Cerimonial e Eventos dos 6rgaos
publicos, mas que tem conhecimento tedrico, técnico que pode ser aplicado no setor
publico como um todo, abarcando os trés Poderes em seus diferentes niveis e esferas;
dos partidos politicos, dos mandatos parlamentares, organismos do Terceiro Setor,
autarquias, fundagdes, agéncias governamentais, empresas publicas, movimentos
sociais e ativistas das mais variadas questbes publicas existentes na sociedade

brasileira.
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ANEXOS

ANEXO A - Entrevista com a sra. Fernanda Campagnucci, gestora da
Coordenadoria de Promog¢ao da Integridade (COPI) da Controladoria Geral do
Municipio (CGM) da Prefeitura de Sao Paulo concedida ao mestrando Marcus

Vinicius de Jesus Bonfim nas dependéncias da CGM em 28 de julho de 2015.

Preambulo: a entrevistada assumiu suas fungdes na COPI em julho de 2013, apds a
instalacdo da Controladoria. Iniciou suas atividades na CGM na coordenadoria de
Fomento ao Controle Social (responsavel pelas Oficinas tematicas da LAI) e depois

passou a coordenadoria de Promogéao da Integridade.

Marcus Vinicius - vou comec¢ar com a primeira pergunta que seria para vocé
comentar sobre o desempenho e atuagao da controladoria desde que ela surgiu

em maio de 2013 assim. Qual o panorama que vocé traga assim?

Fernanda Campagnucci - A controladoria tem essas duas faces né muito
complementares que € a prevencgido e combate a corrupgdo. O controlador Spinelli
quando ele chegou ele ocupava la na CGU o cargo de secretario de prevencao que é
o equivalente da COP aqui entdo o Spinelli ele participou da implementacéo da LAI,
da acgao social, ele tinha esse viés muito forte, mas quando ele vem para Sdo Paulo
ele precisa dar o enfoque na area de combate a corrupgado porque o que ele relata
assim é que tinha uma auséncia muito grande de mecanismo de controle, de
fiscalizagdo, de procedimentos entdo ele teve que virar, mudar o foco dele para essa
area de combate e corrupgéo, mas ele ndo descuidou dessa parte de prevencéo, ele
chamou uma equipe que tocou isso. Ele nunca se op6s a nada, mas o que ficou muito
forte para a imprensa, para a opinidao publica de maneira geral foi essa parte de

repressao porque teve...
Marcus Vinicius - Teve repercussao justamente...
FC - Teve varias repercussdes do ISS. Eu acho que a controladoria conseguiu criar

uma referéncia aqui na cidade de controle e ao mesmo tempo eu acho que ela

conseguiu se integrando com outras secretarias desde o comeco a gente fez também



105

parte de grupos de trabalhos intersecretariais. Teve dois muito importantes, um foi
para construir a politica de participacdo na cidade no sistema municipal de
participacao, a gente estava la no grupo executivo ajudando a coordenar toda parte
de transparéncia desse sistema. A gente sempre bate nessa tecla de que a
participagédo precisa de transparéncia. E um outro grupo que foi Sdo Paulo aberto.
Entdo eu acho que tem um reconhecimento até interno mais em grupos
especializados de que a controladoria trouxe uma referéncia de transparéncia, de
dados, de participagao nessa area, mas o que fica mais para a opiniao publica, o que

foi mais marcante foram os casos de combate a corrupcgao.

Marcus Vinicius - De combate a corrupgao é verdade.

FC - Prisdo de agentes. E o balanco de dois anos que a gente fez ele tem numeros
muito positivos. Eu acho que a falta de procedimento de controle era tdo grande que

qualquer coisa que fosse feita ia ter um impacto.

Marcus Vinicius - Ja tem um marco importante para o trabalho.

FC - Entdo tém as quatro areas de auditoria, ouvidoria, corregedoria e COP que tém
numeros bem impressionantes de controles. Agora aqui na prevengao a gente nao
fala s6 de transparéncia e acessa informacao, a gente tem uma area que é de ética,
a gente fez um codigo de conduta funcional que nao tinha na cidade e agora tem
alguns para regular conflitos de interesses entdo agora tém alguns parametros que
nao sao... A gente fala que tem condutas que nao sao ilegais, mas sdo imorais do tipo
aceitar presentes, se colocar em situacdes de conflitos de interesses, entdo esse

codigo...

Marcus Vinicius - Ajuda a disciplinar isso.

FC - Balizar isso. Entédo esse foi um marco importante e o outro... Tem uma outra area
que cuida também de fortalecimento da gestdo que a gente fala que é olhar os
processos entdo o processo de pregao, de contas publicas, ajudar a melhorar esses

processos, a forma de publicar.
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Marcus Vinicius - E importante. E Fernanda em relagido aos impactos da LAl nés
oérgaos publicos do municipio qual tem sido a percep¢ao da controladoria, do
COP no caso em relagao a isso? Os 6rgaos assim eu vi que tem relatérios e tudo
mais explicando detalhadamente os treinamentos que os servidores tém
participado. E um processo importante, mas a devolutiva dos 6rgios em geral
como é que tem sido em relagao a isso, a essa questdao da LAl esta gerando

conflitos ou esta gerando oportunidades?

FC - Tém as duas coisas. A gente tem um contato diario com o que a gente chama de
pontos focais. Em cada 6rgao a gente tem quase noventa unidades se for contar todas
as subprefeituras, todas as secretarias, os 6rgaos da administracdo indiretos, as
empresas, as autarquias, cada um deles tem um ponto focal dessa informacao. Entéao
no comecinho ha dois anos a gente sentia que a resisténcia era um pouco resultado
da desinformacao mesmo. Eu vou ter que trabalhar mais, vou ter que correr atras, néo
vai dar tempo de fazer o que eu tenho que fazer porque eu vou ter que correr atras
disso. Entdo aos poucos eu acho que as unidades foram acomodando as pessoas
principalmente as que sdo mais acessadas, as que tém mais pedidos, pessoas mais
dedicadas a fazer isso. E ai 0 que a gente vé agora, a gente fica monitorando o tempo
todo entao, por exemplo, se tem casos de primeira ou segunda instancia que a gente
identifica uma oportunidade de passar para a transparéncia ativa a gente se comunica
com o 6rgao para estudar a viabilidade. Vocés estdo recebendo muito pedido disso

daqui.

Marcus Vinicius - Ja aconteceu esse tipo de evento?

FC - Acontece o tempo todo.

Marcus Vinicius - Acontece bastante?

FC - Eu vou te dar alguns exemplos. Nessa semana mesmo a gente vai receber uma

pessoa da secretaria de educagao que teve um pedido... Uma pessoa pediu todos os
projetos politicos pedagogicos de todas as escolas. A secretaria ndo tem essa
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informagéo. Essa informac&o no maximo é centralizada em cada diretoria, cada uma
das treze diretorias regionais em si. SO que a primeira resposta que eles deram foi
inadequada, eles falaram que nao era objeto da lei de agdo essa informacéao. Eles

podiam falar que era...

Marcus Vinicius - Os dados consolidados.

FC - Eles podiam ter falado isso, mas eles falaram que n&o era entéo isso ja chamou
atencao porque € uma resposta inadequada. O solicitante fez um recurso muito bom
e logo em primeira instédncia no préprio 6rgao eles reconheceram a falha e ai eles
falaram assim: Nao. Mas é que o problema é que a gente ndo tem. Ai subiu para a
segunda instancia e a gente falou assim: Entdo o que vocés tém que fazer é
intermediar entre a diretoria de ensino e o solicitante pedir, mandar oficio para cada

uma falando que ele tem que receber esse projeto. E foi isso que eles fizeram.

Marcus Vinicius - E ai esse monitoramento vocés acompanham online? Como

é que funciona?

FC - O sistema e-SIC cada um desses pontos focais que sao cadastrados no e-SIC
podem responder pela propria pasta na primeira instancia e no primeiro recurso. Eles
tém essa ferramenta. E a gente aqui na COP responde pela segunda instancia e a
terceira instancia a gente faz na secretaria executiva que sao os secretarios. Todos
os dias a gente monitora os pedidos que estédo indo para a segunda instancia porque
a gente tem que responder, analisa, eu leio todos os pareceres. A gente tem uma
pessoa aqui que é advogado e tem um olhar para a lei também. E a gente tem uma
divisdo de transferéncia passiva que sao duas pessoas, uma esta de licencga
maternidade ja ha seis meses e a outra esta de férias, entdo assim € uma equipe
reduzida, mas a gente vai se adaptando. Essa pessoa olha todos os dias, fica atenta
se esta indo em segunda instancia, o sistema também avisa e ela faz um relatério
semanal. Nao precisaria, todas as unidades elas teriam que entrar no sistema todos
os dias e ver o que chega para elas, mas a gente faz um relatério toda semana dizendo
todos os pedidos que vao vencer naquela semana para os 6rgaos ficarem atentos.
Depois ela faz um outro acompanhamento que é o que esta atrasado. No caso da
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primeira e segunda instancia a gente ndo da oportunidade de eles atrasarem, vai
automaticamente para a segunda instancia. Isso € muito legal e eu acho que n&o
acontece nos outros lugares que é o recuso de oficio, ele passa automatico para
responder entdo a gente ndo tem esse problema de ficar atrasando muito nessas
instancias. E ai quando chega em segunda instancia a gente |é todos os pedidos, todo

o historico ai a gente ja tem uma...

Marcus Vinicius - Uma nogao exata.

FC - Uma nogéo...

Marcus Vinicius - Do que precisa ser equilibrado ali.

FC - E. A solugdo que a gente vai dar quase sempre passa por... Disponibilizar online.
E uma recomendacdo que a gente da, alids, quando for fazer o pedido sempre que
possivel coloca online e passa o link para a pessoa. Nem sempre é possivel pelo
prazo e tal, mas € a recomendacédo. E tem uma outra analise que a gente faz que é a
qualitativa que a gente ndo conseguiu produzir o relatério, mas essa analise a gente
faz e a gente tem apoio dos estagiarios aqui para fazer esse trabalho mais manual
que é ler os pedidos, a gente tem uma classificagdo da natureza do pedido, da
resolucao, de como é que foi, se tem dado pessoal ou ndo e eles vao montando essa
planilha para a gente poder produzir uma analise qualitativa de como estdo esses
dados. Até agora a nossa analise ela é mais restrita a segunda instancia. Primeiro foi
0 que a gente conseguia tocar e € o prioritario, quer dizer, se chegou naquele ponto &€

por que...

Marcus Vinicius - Algo nao foi atendido.

FC - Algo nao foi atendido.

Marcus Vinicius - Até do ponto de vista onde vocés estao no processo é um

ponto que vocés realmente tém que observar primeiramente.
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FC - Agora a gente sabe que tem muita gente ou que ndo conhece o mecanismo do

recurso ou nao sabe fazer. Ontem mesmo teve o gabinete aberto Ia em Salvador.

Marcus Vinicius - Eu assisti.

FC - E estavam chegando algumas perguntas online que ndo deu para ser transmitida,
mas a gente ja estava respondendo algumas ali e teve uma que ele mandou uma lista
falando assim: A secretaria de esportes esta descumprindo a LAI. Ai eu perguntava:
Mas vocé esta fazendo via CIC? Porque tem isso também tém uns que n&o fazem a
pergunta via CIC e a gente ndo tem como monitorar. Ai eu fui ver a planilha dele estava
tudo finalizado, ele ndo entrava com recurso, ele entrava com pedido. Entdo quando
chega nesse ponto a gente ndo conseguia ver. Agora com essa analise a gente vai
ter uma ideia ja na primeira instancia para poder intervir. A ideia é fazer para cada
trimestre um relatorio para cada 6rgéo e falar: Vocés tém que melhorar aqui, tem que
melhorar aqui. Mas essa ja € uma segunda etapa que nesse periodo de maturagao
do préprio 6rgao aqui vai ter o concurso publico e alguns servidores vao vir para a
COP.

Marcus Vinicius - Que bom, porque vocés precisam mesmo para poder dar

conta porque a tendéncia é de alta mesmo.

FC - A gente ja teve nesse semestre 0 equivalente de pedidos do ano inteiro passado.
Marcus Vinicius - Um crescimento.

FC - Esse ano foi.

Marcus Vinicius - Porque eu acho que é resultado também das oficinas porque
eu acho que ajuda bastante. Eu acho que em relagao ao que nés temos
observado do governo do estado eu vejo a prefeitura trabalhando muito nesse

sentido de divulgar mais os sistemas, as formas de atuagao dentro dos eixos

tematicos também justamente para que as pessoas se apropriem disso.
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FC - Agora acontece também de um érgéo vir procurar a gente porque esta com uma
sobrecarga muito grande de um determinado tipo de pedido. Por exemplo, a secretaria
de gestao recebe muito pedido de pesquisadores também sobre salarios, cargos. Ja
tem os salarios la, mas eles tém o problema de formato aberto que o portal esta antigo,
ele ndo consegue alguns formatos e ai a prépria secretaria de gestdo procurou a gente
para pensar numa solugdo porque eles tém muito pedido chegando no mesmo

sentido.

Marcus Vinicius - E que é nesse ponto que da para a gente ser mais proativo

nesse sentido ja de divulgar assim.

FC - E ai tem um ultimo caso de pedidos que chegam em terceira instancia que ai,
por exemplo, teve um da ACT que € um pedido de relatérios sobre dados de multas e
ai eles falam que ndo tem como exportar da base porque é uma base antiga e eu
acredito porque realmente tem esse problema. Mas a gente vai tentar mediar isso, a
gente vai falar com a Prodam de qualquer forma porque nao € para atender um

solicitante e pensar isso como uma politica...

Marcus Vinicius - Para todos né?

FC - De abertura. Entao eles falam: Nao vou onerar. Quando uma pesquisadora pediu
dados de ter esses salarios a gente consultou a Prodam e eles fizeram orgamento em
sessenta mil para poder exportar essa planilha. Ai vocé fala: Eu devo pagar sessenta
mil reais para atender um pedido? Quantas pessoas pedem isso? Para que € e tal?

Mas a gente tem que procurar solugdes alternativas para dar transparéncia.

Marcus Vinicius - No médio e longo prazo acho que o principal é vocé eternizar

as bases.

FC - Exatamente.

Marcus Vinicius - E um trabalho que a prépria Prodam tem que proativamente
se mobilizar para isso para facilitar esse tipo de acesso. Porque hoje é um
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pedido, amanha pode vir mais dentro dessa racionalidade porque ai sao os

conflitos da administragao publica que tem que ser racional.

FC - Esse é um dos principais problemas que a gente identificou logo no comecgo que
era o estado da tecnologia aqui na prefeitura que estava muito precario e quanto isso
barrava a politica de abertura de dados assim. E muito claro, muito nitido que isso
barra entdo a gente vai tomando essas frentes diferentes entdo nesse comité de
governo aberto, a gente estava elaborando normas, resolugbes numa politica de
governo aberto de Tl para aprimorar essa parte também. Entdo essa frente a gente

nao abandonou.

Marcus Vinicius - Mas tem o seu outro fluxo.

FC - A gente vai fazendo as coisas paralelas.

Marcus Vinicius - Assim nos treinamentos e nas capacitagoes dos servidores
que estao especificamente trabalhando nos CIC tem algum feedback deles em
relacao a implementacao da LAI, a percepcao do servidor mesmo que esta na
linha de frente assim diferente do gestor. Vocé tem um feedback assim do ponto

de vista do gestor em relagao ao processo e do servidor que esta ali na ponta?

FC - Tém alguns tipos de feedbacks desde questdes técnicas, por exemplo, a lei da
um prazo, uma diretriz, quando vocé vai traduzir isso para o sistema as vezes nao sai
como vocé queria né entao, por exemplo, o sistema fecha, ele conta dias corridos que
sao dias uteis e ai na contagem de prazos algumas unidades estdo sendo
prejudicadas porque elas t€m menos tempo para responder. Entdo esse tipo de coisa
eles trazem duvidas. Agora quando a gente identifica que tem alguma coisa errada no
orgao que ele deu duas respostas seguidas que nao tinham nada a ver a gente
demanda que eles fagam formacao. A gente chama aqui, a gente convoca entao ja
teve varios casos aqui que a gente convoca entdo a gente percebe que tem muita

rotatividade nesses pontos focais.
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Marcus Vinicius - E, porque assim... o niimero que eu lembro é de seiscentos e

sessenta e cinco servidores né.

FC - Isso de um periodo s6. Na verdade, se for contar todas as capacitagbes que a
gente fez sdo duas mil pessoas s6 que essas pessoas nao se repetem, ndo da para
dizer que sido duas mil pessoas diferentes e sdo de niveis diferentes. Entdo as vezes
a gente chama o chefe de gabinete como aconteceu quando a gente mudou o decreto
da LAl a gente chamou todos os chefes de gabinetes que sao os responsaveis né pela
resposta. Mas os operadores do sistema mesmo a gente estda comegando a
abandonar esse modelo ja, quer dizer, a gente sente que ja esgotou, a gente ja partiu
para outro que € esse modelo de fazer um curso entdo a gente pegava trés dias, um
dia s6 para administragao direta, outro s6 para subprefeitura, outra sé indireta, juntava
todo mundo num auditério e falava quais sé&o as perguntas e pronto. Isso a gente sente
que foi importante no comego para dizer o que era LAl e tal, mas agora ja esgotou

porque tem rotatividade.

Marcus Vinicius - Precisa mesmo do ponto focal como vocé estava falando.

Trabalhar caso a caso.

FC - E. Caso a caso mais focado entdo a gente chama aqui ou vai |4 no caso da
secretaria de educacao e prepara quinze pessoas que de alguma forma tinham a ver
com isso. Eu fui até |a falar com eles, falar dos principais aspectos que eles tinham
duvidas. No caso da educagao, por exemplo, que tipo de feedback eles percebem.
Eles ja ttm uma demanda de um canal de comunicagdo que eles tém direto assim
email, facebook também chega e eles acabam preferindo esses temas assim os

préprios gestores porque agora eles entenderam que eles podem encaminhar.

Marcus Vinicius - Disciplinar isso melhor e acompanhar também.

FC - E. Entdo a gente recomenda que tipo de pergunta, se é o caso de encaminhar
para a CIC, se € o caso de ir para SAC. Mas esse feedback negativo que a gente tinha
no comego agora respondendo isso ndo tem mais. Eu acho que ja cravou que é uma

necessidade, que nao tem jeito. Agora a gente pede ajuda também para cumprir a lei
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e a gente também fala para as pessoas ficarem atentas as condi¢des de trabalho, se
eles acham que naquele 6rgao nao esta dando conta de responder tem que comunicar

a gente, comunicar ao gabinete e a gente faz uma mediacgéo.

Marcus Vinicius - Sim para dar um suporte. Que bom isso é importante mesmo.
E assim eu queria que vocé comentasse um pouquinho sobre as oficinas a lei
de acesso e a participagao da populagao. Vocé acha que tem mais participantes
vindo a ser cidadaos comuns ou tem uma participacao maior de representantes
de organizagoes civis do terceiro setor que acaba tendo um interesse normal,
mas que faz parte também do processo de maturidade dessa transparéncia que

a gente esta tratando também.

FC - Tém dois momentos. Um primeiro momento com a capacidade super reduzida
que a gente tinha de intervencdo a gente pensou que a melhor estratégia seria focar
na sociedade civil organizada, movimentos sociais. O que a gente identificou no
comego € que mesmo esses grupos nao tinham conhecimento da lei, ndo usavam
como instrumento ent&do a gente ja viu, por exemplo, pela imprensa um movimento de
moradia, grupos tradicionais de defesa dos direitos humanos que fizeram um oficio
com a subprefeitura com base na lei de acesso e formacao por escrito e tal e ndo
usaram o CIC e nao responderam. Quer dizer, € o tipo de coisa que a gente acaba

nem sabendo.

Marcus Vinicius - Acaba chegando via imprensa ou quando realmente chega

uma queixa mesmo.

FC - Entdo a gente decidiu num primeiro momento focar nesse publico. S6 que para
comunicar com esse publico a gente precisaria criar uma ponte com o que eles
conhecem, com o que faz sentido para essas organizagdes entdao a gente tem essas
oficinas tematicas. Nunca era oficina da lei de formacao s6, era sempre vinculada a
algum tema. A estrutura, a metodologia € sempre a mesma s que a gente traz um
convidado em foco num debate de um assunto especifico em direitos humanos, entéao
ja teve de educacao, saude, moradia, de meio ambiente, mulheres.... Foram doze ja.

Essa estratégia foi muito legal a gente viu que inclusive tem pessoas que repetem os
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temas mesmo sabendo que a parte introdutéria que a gente faz no meio dessa
formacgao a gente muda muito pouco. Na verdade, a gente quer que a lei de acesso
seja vista como instrumento para cada uma dessas areas entao a gente avaliou muito
bem, toda vez tem um publico crescente assim, nao esta esgotando ainda entao a
gente acha que tem um lugar para isso. Agora ao mesmo tempo em todas as
oportunidades que as pessoas tém elas falam de chegar na ponta, de ir mais para o
territério. Ai a gente comegou a pensar numa estratégia de multiplicar a nossa
capacidade de fazer formacdo pensando num edital de oficina. Essa ideia foi
evoluindo e acabou virando aquele edital aberto que a ideia ndo é s6 para a lei de
acesso a formacédo € abrir os temas, mas a ideia também ¢é multiplicar isso por
territério. Mas a gente fez algumas experiéncias s6 que a gente ndao chegou numa
férmula boa ainda que é de fazer o que a gente chama de |a em casa que € ir nos
territérios, fazer as oficinas e ai o publico alvo & diferente, o publico alvo sao as
pessoas que moram naquela regido e ai a demanda é diferente. E como transformar
demandas sociais, demandas de bairros, demanda das vidas das pessoas até por
servico e tal em servigo de informacéo. E uma metodologia diferente por isso ndo vem

com tema, a gente ndo vem com um desafio ali.

Marcus Vinicius - Vem com a realidade que esta ali presente.

FC - Tem que fazer uma leitura de mundo do que as pessoas tém ali entdo a
metodologia foi um pouco mais complexa. E também como chegar, como mobilizar
sem sociedade civil organizada, sem movimento social ou com parceria. Entdo a gente
fez duas até agora, acabaram vindo mais agentes, por exemplo, agente de saude a
nivel de (CRAS), assistente social. Assistente social tem muita demanda, mas a gente

nao chegou ainda a um intermediario.

Marcus Vinicius - No cidadao direto ainda.

FC - E o cidadao usa. Tém casos de pedidos assim quero saber como esta minha
situagao na fila. Entdo a gente sabe que tem demanda para usar, entdo talvez uma
estratégia aqui que a gente esta vendo é em parceria com as bibliotecas, fazer uma

parceria com a secretaria de cultura tem cento e poucas bibliotecas no territério bem
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pulverizado, mas nem todas essas bibliotecas s&o de leitura, mas que tem os

bibliotecarios.

Marcus Vinicius - Exato que podem ajudar bastante.

FC - Eles tém essa vontade e essa questdo do acesso a informagdo da propria
profissao e algumas oficinas dessas alguns foram e falaram que eles nao conhecem
a lei, o sistema em si como € hoje, mas que eles querem conhecer porque as pessoas
procuram nele um agente publico que vai dar informagéo. Nas bibliotecas isso ja é

uma realidade.

Marcus Vinicius - Interessante isso de ter esse reconhecimento do cidadao em
relagao ao bibliotecario como alguém que sistematiza a informagao de alguma

forma e vai poder orienta-lo ali.

FC - A gente fez um convénio com a ECA com o professor Milanesi s6 que demorou
tanto para sair que a gente acabou desarticulando isso, mas a ideia é tentar retomar.
De qualquer maneira a gente vai fazer, mas com o apoio la da biblioteca seria melhor
ainda. Mas a ideia é transformar as bibliotecas em pontos de acesso a informacéao e
ai acho que fazer uma programacao permanente de oficinas para a populacao local.
Ai acho que a gente comega chegar mais nesse ponto de disseminar mais. Por
enquanto a estratégia € sociedade civil limitada porque a gente pensou que sao
organizagdes que lutam pela defesa dos direitos e tem um potencial de impacto na
populagdo grande entdo que elas conhegcam isso é muito estratégico também para

disseminar. Mas um segundo passo seria chegar em outros momentos, outros focos.

Marcus Vinicius - Vocé tinha comentado de ja ter algum feedback de 6rgaos
publicos que ja fizeram algumas mudang¢as em relagao a algum desempenho ou
melhoria do servigo publico por conta dos pedidos de informagodes. Vocé citou

o caso da secretaria de educagao. Tem algum outro caso que vocé lembra?

FC - Da secretaria de gestdo dos salarios, a propria secretaria de transportes, toda

parte de desenvolvimento junho de 2013 tudo que a gente conseguiu abrir nessa
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questao de transporte a gente abriu, da SPTRANS, das planilhas de custos, os dados
de bilhetagem, a propria secretaria teve um esforgo de reduzir também porque a
SPTRANS e a CET sao muito demandadas entédo eles tém essa preocupagao. A
secretaria de gestdo eles querem os salarios. Tem um pedido de alvara de

funcionamento que a gente também...

Marcus Vinicius - Que ai ja ¢ uma mudanca de processo para desburocratizar na

verdade.

FC - Nao € nem pedido de alvara, por exemplo, a pessoa € responsavel por um
comeércio e ela quer saber se é regular ou nao e ela vai pedir informagdes sobre aquele
estabelecimento. Isso na verdade a gente ja tem disponivel, mas é de muito dificil
acesso. A gente estd conversando com as secretarias para tentar melhorar a

disponibilizacao.

Marcus Vinicius - Voceé falou que a SPTRANS e a CET sao bastante demandadas,
entdao o fato de estarem aparecendo em primeiro lugar nessa somatéria até
agora nao assusta assim o olhar de vocés ou mesmo da SPTRANS e da CET no
sentido até por conta desse impacto das manifestagoes de 2013 e tudo mais de

ter esse indicador dos pedidos?

FC - E que chegam muito na populagdo. Isso tem muito a ver com o dia a dia das
pessoas entdo tem muito pedido porque removeu o ponto de énibus daqui.... Vocé vai
poder analisar melhor agora, a gente tem interesse de saber, mas a gente ja espera
que € isso mesmo que vai acontecer, essas secretarias vao ser as primeiras, as
secretarias de educacao e saude estdo demandadas. A secretaria de saude tem uma
ouvidoria propria entao elas também recebem muita demanda. Tem mesmo nesses
o6rgaos uma recorréncia grande de denuncias que a gente indefere, por exemplo, nao
€ o canal adequado e pede para a ouvidoria. Com a procuradoria a ouvidoria ganha

um papel, fortalece a ouvidoria.

Marcus Vinicius - Como esta essa agdo com as ouvidorias e as areas de

comunicacgao dos 6rgaos vamos dizer assim? Eles de alguma forma tém sido
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parceiros de vocés nesse trabalho de difundir a LAI, de acompanhar o servidor

que esta fazendo o atendimento?

FC - Todas as capacitagdes que a gente faz a gente convoca o operador do SIC e 0

assessor de comunicag¢ao porque ele acaba tendo um papel importante.

Marcus Vinicius - Para dar um suporte.

FC - E o fluxo que a gente propde para responder o pedido é assim entdo entra o
pedido, o operador encaminha para a area técnica, a area técnica e aquele objeto
encaminha para a assessoria juridica e para a assessoria de comunicagao e eles

encaminham para o gabinete que valida o pedido para o operador de sistema.

Marcus Vinicius - Legal. O fluxo passa entao pelo juridico e pela comunigao

antes das respostas.

FC - Tem que passar e € o que a gente recomenda. Alias, alguns dos casos flagrante
assim por erro € porque nao seguiu esse fluxo. Entdo passa pela assessoria de

comunicagao até para dar um tratamento na resposta, na linguagem.

Marcus Vinicius - Para ficar menos técnica ou menos juridica também.

FC - Também. Entdo é um fluxo que a gente sugere como controladoria, como gestor
de sistema e tal. Mas ai sobre ouvidoria né? A ouvidoria entdo passou a ser parte em
2013 ai eles fizeram um manual da ouvidoria, estabeleceram alguns procedimentos
que nao tinha de fluxo, de prazo para resposta, empoderaram a ouvidoria até porque
a gente tem essa vantagem de estar dentro da controladoria porque a gente como
area técnica se a gente identifica uma irregularidade, se o 6rgao esta muito
decorrente, esta descumprindo decisdes de segunda e terceira instancia entao a
gente encaminha isso para a corregedoria. Entdo a ouvidoria € a mesma coisa. E eles
articulam, eles fizeram algumas discussdes com as ouvidorias internas, com as
ouvidorias setoriais, eles orientam e eles criaram também recentemente um nucleo de

tratamento de denuncia porque ai essas pessoas recebem as denuncias segundo os
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critérios e o teor da administragdo, alguma coisa assim. E ai dependendo dessa
classificagao vai para uma area especifica. Isso esta sendo feito agora nessa gestao.
Entao até agora a gente manda para a ouvidoria, chega a denuncia defere a ouvidoria.
Tem muita gente que ndo se conforma com essa solugdo. Isso € uma questao, uma
hipétese que interessa fazer isso dai porque eu tenho impressao que a gente tinha
alguns canais muito eficientes aqui, por exemplo, o SAC, o 156, a resposta e o SIC

ele veio...

Marcus Vinicius - Com um carater mais estruturado.

FC - Com uma normativa, tem uma definicdo e as pessoas tém respostas. Aqui, por
exemplo, no municipio a gente tem um indice de n&o resposta baixissimo e quando
nao responde vem o recurso para a gente responder entdo eu acho que as pessoas
estdo identificando. Entdo eu acho que essas pessoas que ja reclamavam, que ja
faziam denuncias, que ja tinham essa postura elas migraram do SAC para o CIC um
ciclo natural e ai é interessante ver até o carater pedagogico da coisa, as pessoas
comegam: Ta bom eu nao posso fazer denuncia aqui, mas eu vou fazer pedido para
acertar aquela denuncia que a gente tinha. Quanto mais vocé der fundamentos, der
elementos para sua denuncia mais chance ela tem de ser investigada porque é muita

coisa que tem que reduzir.

Marcus Vinicius - Nao pode ter uma suposi¢ao, vocé tem que ter algum dado

que leve a essa inclusao.

FC - Um documento.

Marcus Vinicius - Exatamente.

FC - Entao isso acontece.

Marcus Vinicius - E na sua opiniao como vocé enxerga o estagio de

transparéncia da prefeitura hoje assim? Vocé consideraria que ela realiza uma
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transparéncia passiva ou ja estda numa transparéncia ativa? Se é a percepcao

que vocés tém assim no geral sobre transparéncia.

FC - Eu acho que a gente avangou muito em relagéo a essa passiva, agora eu acho
que os orgaos estdo mais atentos a essa questdo. Transparéncia ativa a gente
avangou na abertura de dados que ajudaram a gente a fazer parcerias com outros
orgaos, abrir dados, mas a politica de abertura de dados ainda ndo € uma politica de
transparéncia. Eu até como ativista da area de transparéncia eu nao tenho como dizer
que é suficiente. Eu acho que a gente esta chegando num nivel de maturidade maior,
mas a nossa barreira hoje... E tem uma diretriz muito clara do prefeito, ele é um
prefeito que banca a questao a transparéncia, o controlador também banca, a equipe
aqui também entusiasmada banca. Qual é a nossa barreira hoje? E mais de uma
barreira. Tem a questdo tecnoldgica que pesa muito mesmo. A gente tem, por
exemplo, formacdo e obras. Tem muita coisa aberta ja, mas ndés estamos muito
dispersos, muito dificil de encontrar entdo a gente esta fazendo um projeto para
centralizar isso numa forma de acompanhamento de obra entdo tudo que a gente esta
identificando de dificuldade, de linguagem e que a gente esta tentando dar uma
solucdo para isso entdo a questdo da total transparéncia também. Esta muito
defasada a tecnologia dele, a parte de... O nivel de detalhamento do orgcamento é
muito bom, consegue ver todas as despesas no dia seguinte, mas a dificuldade de

consultar...

Marcus Vinicius - De fazer a modelagem...

FC - E muito complicado até para a gente entéo a gente esta nesse estagio. A gente
reconhece que conseguiu avangar, mas... A outra dificuldade histérica € que tem que
proteger os dados e proteger a administragdo. Ainda tem essa visdo de que a
transparéncia pode atrapalhar. Ndo € nem uma questdo politica, mas é assim: As

pessoas ndo vao entender, isso vai atrapalhar no andamento.

Marcus Vinicius - Da cultura mesmo.
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FC - Da cultura. Esta impregnado assim ent&do isso também é uma barreira. Mas a
gente comecgando divulgar mais dados € normal que isso mude. Entdo tém alguns
desafios que a gente esta vendo hoje que é formular o processo de transparéncia para
deixar ele mais simples, mais amigavel e fazer algumas ferramentas especificas para
os temas que tem muita demanda como obras, licenciamento, essas coisas a gente

tem projetos, a gente esta fazendo.

Marcus Vinicius - Ontem no Sao Paulo aberto o secretario Roberto Porto ele
citou até o exemplo de Nova lorque de como eles tém la tudo disponivel para
fazer justamente essa modelagem e passa muito por essa questao de

infraestrutura tecnolégica mesmo.

FC - E usar o software livre, o codigo aberto que a gente consegue avangar junto com
a sociedade né, ndo precisa ter uma super area técnica aqui dentro, a gente pode
fazer isso de forma colaborativa. Mas assim a cultura hoje tecnoldogica € muito
defasada. E como eu te falei no caso |4 da gestdo que eles queriam cobrar sessenta
mil reais para exportar CSV. O proprio relatério a gente tem uma dificuldade enorme
de listar e a gente ndo tem o SIC que foi construido em 2012 por uma empresa
terceirizada. Eles terceirizaram o SIC e ndo tem uma ferramenta para extrair relatorios
e € um sistema novo entdo a gente tem que requisitar para a extracdo de relatério,
mas o relatério ndo vinha da forma como a gente queria. A gente passou a pegar a
base inteira e fazer o tratamento. Entdo a gente mesmo tem uma baita dificuldade de
responder, de pedir informagédo. Mas esse choque acontece e eu acho que ele ajuda

a avangar.

Marcus Vinicius - Claro. A gente tem que enxergar dessa forma. E assim para a
gente terminar Fernanda a gente comecgou falando dessa questdao de cenario
geral das questoes da sociedade, da percep¢ao em relagado ao combate a
corrupgao. Vocé ainda acha que a énfase da sociedade olhando para os
processos de acesso a informagao ainda estao muito voltados justamente para
essa questao ou de combate a corrupgao, ou para saber salario e as questoes
assim de demandas sociais elas estao num segundo plano? Olhando como o

cidadao utiliza os sistemas, busca informacgao qual é a sua percep¢ao? Se ainda



121

as pessoas estao muito... Porque historicamente isso nao é dessa gestao, isso
vem de anos entao tém varios escandalos de corrupg¢ao e tudo mais. E ai talvez
no imaginario das pessoas essa questao assim eu preciso acessar informagao
isso faz parte do controle social sim, mas assim sempre com esse foco eu quero
saber salario, eu quero fazer denuncias e tudo mais, mas assim em termos de
ajudar mesmo a prefeitura melhorar as politicas publicas talvez nao esteja
avancando tanto. Hoje de manha nao sei se vocé teve oportunidade de assistir
no SPTV eles fizeram uma reportagem sobre as ciclofaixas e foi bem
interessante eu vim pensando nisso, vindo para ca eu vim pensando nisso.
Mostrando como os pedestres estavam utilizando as ciclofaixas e ai ja estava
em algumas situagoes criando problemas entre os ciclistas e os pedestres. Ai é
normal o espacgo publico, tem isso as pessoas querem utilizar, precisam utilizar
e olham o espaco ali que esta reservado, segregado, acha mais seguro ali e vao
fazer sua caminhada e tudo mais. E a reportagem me chamou atencao
justamente por esse conflito de ciclistas com os pedestres e quando a
reportagem foi querer ouvir da CET como poderia resolver isso e ai entram
essas questoes de administragcao publica o que a lei diz, qual é o meu limite e o
que a lei diz que eu posso fazer. Nao existe uma regulamentagao para placas
com limite de velocidade. Existe uma resolugao que diz que é vinte quildmetros
por hora, mas essa sinalizagdo para ser autorizada a CET precisa de uma
legislagao federal para poder regulamentar isso. E de alguma forma as pessoas
ndao tem essa dimensdo. Nao que o gestor publico em si ele tenha essa
dificuldade de nao querer ajudar a populagdao, mas assim existem certos limites
na administragao e ai que ele poderia ajudar. Os ciclistas que eles entrevistaram
falaram assim: Eu nao sabia nem que tinha isso um limite de velocidade para
transitar na ciclofaixa. Entao € mais ou menos isso assim as questoes do dia a
dia que a gente esta falando da iniciativa da prépria controladoria de fazer o LAI
tudo nessa linha talvez as pessoas nao olhem esse potencial e ai estdao mirando

essas questdoes mais de corrupgao, enfim, de outros interesses.

FC - Eu acho que s&o varias questdes ai emaranhadas. Essa questdo, essa énfase
da corrupcéao, da genérica agravada da corrupcéao é reflexo do que a prépria imprensa
faz da coisa publica. E ai eu acho que tem um papel importante da imprensa, da midia,
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dos veiculos de comunicagao que € esse carater de servico que eu acho que tem um
papel de traduzir a politica publica, de ser o grande intermediario da informagao
publica com a populagdo. Eu acho que a gente também n&o pode esperar.... Esse foi
um debate que a gente teve aqui, a gente ndo pode esperar que todo cidadao ou
cidada de repente vai parar o que esta fazendo no dia a dia para passar avaliar as
questdes publicas ai. Eu acho que a gente tem uma democracia forte, a gente tem
pelo menos dois atores que tem esse papel na midia e os movimentos e orientagdes
sociais. E por isso que a gente teve como foco isso inicialmente e a gente espera que
eles tenham essa funcao de traduzir também para a populagao a informacéao publica.
Agora o cidadao acho que o foco dele de maneira geral acaba sendo mais servigo, ter
acesso a determinado servigo, mas ai € muito importante a gente chegar nele porque
0 que a gente vé assim internacionalmente € que 0 acesso a servigos € desigual. Vocé
imagina dois ou trés personagens ai um advogado homem de quarenta anos de classe
alta faz um pedido de informacao e n&o recebe. Porque ele vé um buraco na rua dele
e ele ndo quer saber, ele ja fez varios SACs entao ele faz o pedido. A secretaria nega
e ele faz um recurso. Ele é advogado, ele tem amigos advogados. O cidadao que as
vezes nem sabe que existe o SIC vai reclamar.... Quer dizer, essa barreira inicial ja
acaba com a possibilidade dele ter o mesmo acesso ao servico que uma pessoa tem
de outra classe. Entdo a gente quer diminuir essa desigualdade entdo se a gente
chegar na ponta a gente quer que ele tenha a mesma condi¢cao de acessar, de fazer
recurso, de fazer valer o direito de uma pessoa com ensino superior, com pos-
graduagao que ainda é o maior usuario. E isso assim so vai ser possivel com formagéo
mesmo. A gente se inspira muito nos processos de agao popular entdo a gente esta

tentando afinar essa metodologia, mas a ideia é inspirada na educacgao popular.
Marcus Vinicius - Tem que fazer esse trabalho mesmo de educacgao até.

FC - A Lindalva, que é diretora da area de Fomento ao Controle Social é pedagoga
entdo a gente tem essa visdo assim pedagdgica mesmo e ai mesmo que seja para
acessar servigo, quer dizer, formagao para acessar servigo... A gente acha que tem

que chegar assim no ponto. E um desafio.

Marcus Vinicius - Enorme.
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FC - Mas eu acho que isso é reflexo do que a prépria midia reverbera. Esse exemplo

que vocé trouxe foi um bom exemplo porque eles falaram da existéncia de uma lei.

Marcus Vinicius - Mas o problema é que de alguma forma para ai porque ao
explicar eles nao fazem pedagogicamente o acompanhamento disso para
suportar o processo. E isso e pronto acabou, passa a bola para a CET no sentido
como se ela tivesse obrigagao de tomar alguma posicao e ai ela deixa, a midia
no caso deixa de contribuir para sensibilizar as pessoas. Quer dizer, se o
cidadao tiver o interesse, o cuidado de talvez conversar com o movimento de
ciclo ativistas para fazer esse tipo de proposi¢ao, procurar um vereador ou um

deputado para fazer esse tipo de encaminhamento fica ali perdido.

FC - E. Eles ndo tém visdo do processo. Eu trabalhei por um tempo no observatério
de educacgao, seis anos fazendo analise e eu acho que é estrutural da midia, a mesma
questao aqui eles nao citam legislacéo, eles nao citam, por exemplo, a secretaria diz
que nao tem orgamento para colocar aquelas criangas na escola. Para ai como se
isso fosse aceitavel. Mas, enfim, eu acho que a gente esta vendo o processo mesmo.
Nesse caso da midia, a gente tem todos os contratos (incompreensivel), nunca falou
isso. Os cafés (inaudivel) que a gente abriu para.... Que a gente fez para todos os
dados da agéncia serem (diretos para as empresas publicas). Ninguém fala isso com

noticia. Tem a questdo do embate politico e partidario até, mas isso nao é noticia.

Marcus Vinicius - E ai nesse sentido quando a midia nao faz essa comunicagao
vocé acha que a prefeitura ela pode ocupar esse espa¢co melhor dentro desse
sentido porque querendo ou ndao é uma forma também de vocé complementar.

Por exemplo, eu tive essa informagao nos contratos ontem acompanhando...

FC - Isso que eu ia te dizer que o gabinete aberto € uma ferramenta de comunicacao
de prestagdes publicas. E um veiculo de comunicacdo no Youtube, mas é uma
estratégia de comunicacédo sim. Por exemplo, os contatos a gente faz nos nossos

veiculos, nos sites, nos blogs...
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Marcus Vinicius - Existe o imaginario de que esta na rede e todo mundo sabe e

é ilusorio.

FC - O que sao mil pessoas em doze milhées? Mas a gente tem que furar o bloqueio
mesmo, ndo € tdo simples e € um debate muito técnico. Falaram ontem |a, mas vou
ver o contrato, quando sei que a SPtrans abriu o do 6nibus, eu tinha acabado de entrar
na controladoria ai a gente fez o processo de abertura e eu fui no (incompreensivel)
organizado por organizagdes, por pessoas mesmo, mas eu fui e ai eu me dispus a
trazer novas demandas. A gente ficou a tarde inteira tentando coletar dados, a férmula

de calculo como €, como as empresas eram remuneradas, aquela coisa do repasse...

Marcus Vinicius - Do bilhete...

FC - N&o. E tipo uma taxa de retorno do lucro que a empresa que a empresa ganha e
que é calculado daquela forma e que depois a imprensa comecgou a investigar os

dados. Foi um debate bacana.

Marcus Vinicius - Passou da critica pura e simples para uma analise.

FC - Entdo eu acho que é um debate técnico que precisa mesmo de varios
mediadores. Mas a gente acha que nao é suficiente s6 abrir as bases. Tem um outro
projeto aqui também que é o “Controladoria Cidada” que é fazer grupos de trabalhos,
cursos, minicursos, o que € contrato, o que € uma licitagao, como funciona ai de novo
eu acho que vai atingir os conselheiros. Eu acho que os conselheiros eles sdo uma...
Ainda ndo é a sociedade organizada como a gente conhece € uma instancia de
participacdo, mas tem muitos cidadaos que sao desvinculados dessas questdes que
vao se propor a fazer isso. E sé eles estdo passando por esse processo pedagogico
de participacao politica, na secretaria ja fizeram varios cursos, eu mesma fui falar de

transparéncia na semana passada. Eles sdo um publico de milhares de pessoas.

Marcus Vinicius - Inclusive com abertura para imigrantes também que eu achei
bem legal essa parte de ter um numero representativo de imigrantes também é

bem legal.
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FC - Ent&o ai eu acho que é o cidadao que esta querendo se engajar num espaco que
nao é de movimento, n&o tem histérico de engajamento, mas ele n&o esta perdido e

quer comegar o caminho das pedras.

Marcus Vinicius - Quer se incluir como um cidadao.

FC - E. O caminho das pedras ai. Eu acho que as secretarias estdo conseguindo fazer
varios processos alternativos interessantes. Secretaria de Gestdo, de Relagdes

Governamentais. Eu acho que € isso que esta acontecendo.

Marcus Vinicius - Obrigado Fernanda. Entao a gente esta encerrando por aqui.
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