UNIVERSIDADE DE SAO PAULO
INSTITUTO DE PSICOLOGIA

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM
NEUROCIENCIAS E COMPORTAMENTO

MARCOS BARBOSA DE ALMEIDA

EMPATIA E TRACOS DE PERSONALIDADE EM
ASSOCIACAO COM HISTORICO DE BULLYING,
NEGLIGENCIA E VIOLENCIA EM JOVENS

Sao Paulo

2023



MARCOS BARBOSA DE ALMEIDA

EMPATIA E TRACOS DE PERSONALIDADE EM
ASSOCIACAO COM HISTORICO DE BULLYING,
NEGLIGENCIA E VIOLENCIA EM JOVENS

Dissertacdo de Mestrado apresentada ao
Instituto de Psicologia da Universidade de

Sao Paulo.

Area de Concentracdo: Neurociéncias e

Comportamento

Orientador: Antonio de Padua Serafim

Sao Paulo
2023



Nome: Almeida, Marcos Barbosa de

Titulo: Empatia e Tracos de Personalidade em Associacdo com Histérico de Bullying,
Negligéncia e Violéncia em Jovens

Dissertacao apresentada ao Instituto de Psicologia
da Universidade de S&o Paulo para obtencao do
titulo de Mestre em Neurociéncias e Comportamento.
Aprovado em:

Banca Examinadora

Prof.(a) Dr.(a)

Instituicao:

Julgamento:

Prof.(a) Dr.(a)

Instituicéo:

Julgamento:

Prof.(a) Dr.(a)

Instituicao:

Julgamento:

Prof.(a) Dr.(a)

Instituicao:

Julgamento:




AGRADECIMENTOS

A realizacdo desta dissertacdo de mestrado foi uma oportunidade Unica com
momentos de excepcional aprendizado académico e pessoal. O desenvolvimento
desta pesquisa foi marcado por inUmeros desafios, tristezas, incertezas, esperanca
e alegrias. Desejo exprimir 0os meus agradecimentos a todos aqueles, que de

alguma forma, permitiram que essa tese se concretizasse.

Em primeiro lugar quero agradecer ao Prof. Dr Anténio de Padua Serafim pela
orientacdo prestada, pelo seu incentivo, disponibilidade e apoio que sempre

demonstrou.

A Prof. Dra. Daniela Maria Oliveira Bonci pela ajuda preciosa ofertada durante

alguns percalcos pelo caminho. O meu muito obrigado.

Ao Prof. Dr. Claudio Ramos Oliveira Scorcine pela sua disponibilidade nas
analises dos dados coletados, pela sua disponibilidade e igualmente pelo seu apoio

na elaboracao deste trabalho.

Aos diretores e professores das Etecs da Baixada Santista por acreditarem
nesta pesquisa e concedendo o tempo de aula e 0 espaco para a coleta dos dados

juntos aos alunos da instituicao.

Aos alunos e seus responsaveis pela participacdo e preenchimento das

respostas sem o qual ndo haveria esta pesquisa.

Agradeco ainda aos meus pais, e minha grande amiga professora Jadsanie

Anayara por apoio a mim prestado durante todas as etapas deste trabalho.

O presente trabalho foi realizado com apoio da Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior — Brasil (CAPES) — Cdbdigo de

Financiamento 001”.



RESUMO
Almeida, M.B. (2023). Empatia e Tracos de Personalidade em Associagdo com
Historico de Bullying, Negligéncia e Violéncia em Jovens. (Dissertacdo de

Mestrado). Instituto de Psicologia, Universidade de Sao Paulo, Sdo Paulo.

Empatia refere-se nossa habilidade de identificar o que outra pessoa esta
pensando ou sentindo e responder a seus pensamentos e sentimentos de maneira
apropriada. Esta habilidade é atualmente descrita como componente dos processos
de Cognicdo Social. Sabe-se que tais processos possuem base neurobiologica,
porém € também compreendido que este sofre influéncia ambiental. Outro conceito
necessario para este estudo tem formulagdo semelhante, o de personalidade, sendo
que a construcdo desta € amplamente descrita como uma relacdo entre o individuo
biologico e sua interacdo com o meio. Sendo assim individuos com histérico
aversivo quanto aos relacionamentos pessoais podem apresentar dificuldades
guanto a empatia e cogni¢cdo social em geral. O presente estudo teve por objetivo
compreender se ha uma relacéo de influéncia entre os niveis de empatia, tracos de
personalidade em jovens com historico de bullying e negligéncia. Participaram deste
estudo 1578 jovens, sendo 758 (48,06%) masculino e 819 (51,93% (feminino), com
faixa etéria de 14 a 16 anos (média = 15,5 anos e DP 0,77) da rede publica de
ensino. Foram utilizados trés diferentes instrumentos para coleta de dados, o
guestionario de personalidade para criancas e adolescentes (EPQ-J), o coeficiente
de empatia (EQ) e um questionario elaborado para verificacdo de presenca de
historico de bullying, violéncia e ou negligéncia na infancia e adolescéncia. Os
resultados demonstram que 507 (32,14%) dos participantes revelaram identificacao
positiva para histérico de bullying, negligéncia e ou violéncia. Além disso, 0s
participantes com historico de violéncia expressaram as médias mais baixas no
quociente de empatia (28, 34), quando comparado aos participantes sem historico
de violéncia (46,26). Observou-se ainda uma correlacdo significativa entre niveis de
empatia, histérico de bullying, negligéncia e ou violéncia na infancia e adolescéncia,
e tracos de personalidade, principalmente psicoticismo e neuroticismo. Os dados
encontrados sdo sugestivos para se pensar em programas de intervencao quanto a
diminuicdo de bullying e ampliagdo de habilidades sociais referentes ao contexto
empético nesta populacao.

Palavras-chave: Empatia; Cognicdo Social; Personalidade; Violéncia; Bullying;
Neuropsicologia



ABSTRACT
Almeida, M.B. (2023). Empathy and Personality Traits in Correlation with History

of Bullying, Negligence and Violence in Young People. (Dissertagao de
Mestrado). Instituto de Psicologia, Universidade de Sao Paulo, S&o Paulo.

Empathy refers to our ability to identify what another person is thinking or feeling and
to respond to their thoughts and feelings appropriately. This ability is currently
described as a component of Social Cognition processes. It is known that such
processes have a neurobiological basis, but it is also understood that this process is
influenced by the environment. Another concept necessary for this study has a
similar formulation, that of personality, and its construction is widely described as a
relationship between the biological individual and his interaction with the
environment. Therefore, individuals with an aversive history of personal relationships
may have difficulties with empathy and social cognition in general. The present study
aimed to understand whether there is a relationship of influence between levels of
empathy, personality traits in young people with a history of bullying and neglect.
1577 young people being 758 (48.06%) male and 819 (51.93% (female), aged 14 to
16 years (mean = 15.5 years and SD 0.77) from the public school system
participated in this study. Three different instruments were used for data collection,
the personality questionnaire for children and adolescents (EPQ-J), the empathy
coefficient (EQ) and a questionnaire designed to verify the presence of a history of
bullying, violence and/or neglect in childhood, and adolescence. The results indicated
that 507 (32,14%) of the participants revealed history of bullying, neglect and or
violence. In addition, participants with a history of violence expressed the lowest
averages in the empathy quotient (28, 34), when compared to participants without a
history of violence (46.26). There was also a significant correlation between levels of
empathy, history of bullying, neglect and/or violence in childhood and adolescence,

and personality traits, mainly psychoticism and neuroticism. The data found are



suggestive for thinking about intervention programs regarding the reduction of
bullying and expansion of social skills related to the empathic context in this

population.

Palavras-chave: Empathy; Social Cognition; Personality; Violence; Bullying;
Neuropsychology
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1. APRESENTACAO

Segundo Baron Cohen (2011) h& varias maneiras de se definir empatia e em seu
conceito, esta ocorre quando os individuos suspendem o foco de atencéo
‘mentalmente-singular’ e ao invés disso adotam o foco de atencdo ‘mentalmente
dual’. Esta definicdo de empatia se estende em “empatia € a nossa habilidade de
identificar o que outra pessoa esta pensando ou sentindo e responder a seus

pensamentos e sentimentos de maneira apropriada” (Baron-Coren, 2011 p.26).

Ainda para o autor, uma alta capacidade empatica pode beneficiar o individuo
guanto aos relacionamentos interpessoais de sua esfera social, como maior
facilidade nos dialogos e na solucdo saudavel de conflitos, melhorando assim a
qualidade de vida social, em contrapartida, um nivel muito baixo de capacidade

empatica pode atuar como dificultador nestas relacdes.

Rieffe, Ketelaar e Wiefferink (2010) afirmam que a empatia € uma capacidade
humana bésica que serve para regular as relacdes, constituindo num apoio para a
colaboracdo e coesdo do grupo, que possibilita a qualidade nas relacdes
interpessoais. Além disso, a empatia € apontada como um sentimento que faz a
pessoa compreender a situacdo do outro e ser impulsionada a ajudar (Rasoal,
Eklund & Hansen,2011).

7

Além da influéncia neurobiolégica, descrita anteriormente, é necessario
compreender a interferéncia ambiental nos processos da cognicdo social e

consequentemente na empatia.

Sendo assim o individuo é um ser biolégico, portador de sua fisiologia e
predisposicoes especificas, que sofre influéncia ambiental o qual modela o
comportamento do individuo com base em suas experiéncias de vida. Além destes,
a forma como o ser interpreta suas experiéncias vivenciais é Unica, e por sua vez

influencia a constituicdo de sua personalidade (Friedman & Schustack, 2016).

Mantendo este conceito, a personalidade por mais complexa em sua
construcéo, é passivel de ser avaliada, e dessa forma, pode revelar dados e
caracteristicas importantes sobre os individuos. Atualmente existem varias teorias da

personalidade advindas de diferentes abordagens, Hans Eysenck (1992) em sua
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teoria tem como base fatores bioldgicos, argumentando que os individuos herdam
um certo tipo de sistema nervoso que afeta sua capacidade de aprender e de se
adaptar ao meio ambiente. O Modelo de Eysenck e Eysenck (1975), chamado
Eysenck Personality Questionnaire Junior - EPQ-J € uma medida de autoavaliacdo
das diferencas individuais nas trés dimensdes de personalidade (Neuroticismo,
Extroversao, Psicoticismo) do modelo de Hans Eysenck, em criangas e adolescentes

de 8 a 15 anos de idade.

Assim como a construcao da personalidade a qual é realizada a partir da do ser
biolégico com suas proprias peculiaridades neurobioldgicas, fisiolégicas gerais e sua
interacdo com o0s estimulos ambientais, a empatia também €& desenvolvida nesta

maneira, bem como demais habilidades sociais.

Estudos realizados pelos autores (Falcone, 1998, 2000, 2003; Caballo, 2006;
Del Prette & Del Prette, 2002) mostram que embora a infancia seja vista como uma
etapa de maior facilidade para o desenvolvimento da habilidade de empatia, a
possibilidade concreta de desenvolvimento das habilidades sociais, incluindo-se a
empatia, em qualquer etapa da vida através de aprendizagem formal.

Com base neste aporte, ressalta-se que adversidades vivenciadas durante a
infancia e adolescéncia, como bullying e ou negligéncia, seja por conta do ambiente
escolar, familiar, vizinhanga ou qualquer ambiente em que o0 sujeito esteja inserido,
podem segundo Del Prette e Del Prette (2001a, p.95), gerar dificuldades ndo apenas
empaticas, como promover o desenvolvimento de transtornos psicolégicos em que

déficits de habilidades sociais estdo envolvidos.

Atualmente as Neurociéncias tém realizado amplamente em locais variados
estudos acerca da empatia, principalmente com visdo cognitiva e neurobioldgica.
Visto isto, o presente estudo objetiva verificar se ha associacoes em relacdo aos
niveis de empatia, tracos de personalidade, historico de bullying e negligéncia em

uma populacao de jovens com faixa etéria de 14 a 16 anos.
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2. UMA VISAO GLOBAL SOBRE EMPATIA

A empatia de certa forma se traduz como um resultado multidimensional,
incluindo os componentes afetivo, cognitivo e comportamental, tem sido considerada
uma caracteristica necessaria para a educacao no processo de ensinar e aprender.
E a capacidade de entender, compreender, apoiar, ajudar e motivar as pessoas com
as quais nos relacionamos. Permite nos aproximar do que 0 outro pensa, sente e
imagina. Tende a facilitar a vida social, possibilitar melhor trabalho em equipe e
gerar mais valorizacdo quanto as contribuicdes dos sujeitos nos relacionamentos

interpessoais nas diversas areas em que se atue.

Na perspectiva cognitivista, a empatia pode ser atualmente definida, em
situacdes de demanda afetiva, como a capacidade de apreender sentimentos e de
identificar-se com a perspectiva do outro, manifestando reacfes que expressam
essa compreensdo e sentimento (Del Prette & Del Prette, 2001). Essa definicao
articula o aspecto cognitivo (adotar o ponto de vista do interlocutor), o afetivo
(experimentacao da emocao do outro, mantendo a distancia emocional necesséria) e
o comportamental (expressar compreensdo) conforme defendido por diversos
autores (Del Prette & Del Prette, 2001; Falcone, 2001; Roberts & Strayer, 1996). A
definicdo de Del Prette e Del Prette (2001) introduz a expressédo “situacéo de
demanda afetiva”, sugerindo uma propriedade de algumas situagcdes para as quais a

resposta empatica € esperada e adequada.

Na perspectiva fenomenoldgica, a empatia € a experiéncia de participar do
estado emocional do outro e, assim, compreendé-lo. Entretanto, na empatia, os
observadores ficam cientes do fato de que a emocdo ou intencdo das quais
participam é realmente a emoc¢&o ou intencdo do outro. Nao se trata de um mero
contagio emocional. Geralmente a empatia € concebida como um fenébmeno que
propicia ao sujeito “colocar-se no lugar do outro” ou “sentir o que o outro sente, na
perspectiva do outro” ou, entdo, € apresentada como “uma resposta de uma pessoa

ao estado afetivo de outra” (Bastos & Carvalho, 1992).

Ao passo que na perspectiva evolucionista, conforme De Waal (2009), somos
préprogramados a oferecer ajuda, e ha uma predisposicdo natural para o

desenvolvimento da empatia, 0 mecanismo subjacente ao ajudar. Embora a empatia
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nNao seja uma caracteristica exclusiva da espécie humana, € mais desenvolvida em
humanos do que em outros animais (Bjorklund, 1997; Plutchik, 1992) e, portanto,
neste sentido, talvez seja uma das nossas caracteristicas mais especiais. Muitos
estudos apontam que desde muito cedo, nds, seres humanos, apresentamos uma
predisposi¢cao natural para a empatia, cujo desenvolvimento e deflagragdo estéo
sujeitos a condi¢Bes especificas, que merecem ser mais bem investigadas — dada a

importancia da empatia na psicologia humana.

A empatia se encontra dentro de um conjunto maior denominado Habilidades
Sociais, as quais compreendem a base da construcdo das relacbes sociais. Para
(Caballo,1996), pessoas socialmente habilidosas seriam capazes de promover
interacOes sociais mais satisfatérias, independentemente de serem mais ou menos
extrovertidas, desde que seu repertério quanto a habilidades sociais seja adaptativo

para 0 meio em que vive.

O termo habilidades Sociais refere-se ao conjunto de classes e subclasses
comportamentais que o individuo apresenta para atender as diversas demandas das
situacdes interpessoais, um repertdrio social maior tende a proporcionar elevada
competéncia social ,ou seja, melhor capacidade do individuo de organizar
pensamentos, sentimentos e comportamentos em um desempenho que atenda
adequadamente as demandas do ambiente social, supondo os seguintes critérios de
avaliacdo: “consecucdo dos objetivos, manutengdo ou melhora da autoestima e da
qualidade da relacao, equilibrio de ganhos e perdas entre os parceiros da interacao,

respeito e ampliacado dos direitos humanos” (Del Prette & Del Prette, 2001a, p. 34).

A falta desta habilidade, ou seja, uma baixa capacidade empatica, tende a
promover dificuldades no convivio social, uma vez que promove visbes
unilateralistas de mundo, dificultando a solucdo de conflitos humanos, o que pode
para os estudantes do ensino médio diminuir significativamente sua qualidade de
vida interpessoal, tendo em vista que estes ja possuem outras dificuldades

relacionadas a esta fase de tantas mudancas na vida.

Em uma perspectiva ampla, de acordo com Serafim e Saffi (2015), a empatia
traduz o que ocorre de forma natural na experiéncia humana subjetiva de
semelhanca entre os sentimentos expressos por si, pelos outros, sem perder de

vista, a quem de fato estes sentimentos pertencem.
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Em outro seguimento, a literatura tem enfatizado que a empatia se constitui
de um elemento fundamental na personalidade humana uma vez que participa
ativamente no aperfeicoamento das relacfes interpessoais, bem como na prevencao
da agressividade entre pares (Song & Shi, 2017). Neste enfoque comportamentos
pro-sociais, que representam acfes ou atividades consideradas socialmente
positivas, cujo objetivo principal seria atender as necessidades e ao bem-estar do
outro, tais como, o altruismo, a generosidade e a cooperacéo, estariam associadas a

uma expressao adequada de empatia (Decety et al, 2016).

Por outro lado, comportamentos pautados pela destruicdo ou prejuizos do
outro, associados a caracteristicas egoisticas, competitivas, hostis e agressivas
classificas como socialmente negativas, contemplam aspectos antissociais e baixa

resposta de empatia (Eisenberg et al, 2010).

2.1 Empatia, Neurobiologia e Ambiente

Para Simon Baron-Cohen (2011), ao analisar o conceito de mal ou maldade
humana, vé-se que este ndo traz explicacdo nenhuma e para a ciéncia isto é
claramente inadequado, o inquérito sobre como as pessoas sao capazes de se
comportar de tal maneira ndo pode ser encerrado utilizando uma explicacdo como

esta, de que pessoas sao simplesmente mas.

Para ele a resposta real se d4 ao entender a causa a qual faz as pessoas
tratarem outros como meros objetos, ele explora 0 como as pessoas podem tratar
outras cruelmente sem fazer referéncia ao conceito de mal, mas sim utilizando o
conceito de empatia, pois ao contrario do mal, empatia tem poder explicativo,

portanto, o autor substitui o termo “mal” por erosao empatica.

Ainda segundo o autor a erosdo empatica pode surgir por causa de questdes
situacionais como emoc¢des corrosivas, como inveja, desejo por vinganga, 6dio, ou
desejo extremo de proteger. Em teoria estas sdo emocdes transitorias e nestes
casos, a erosao empatica € reversivel, porém esta também pode ser resultado de
caracteristicas psicologicas mais permanentes, como as causadas por lesdes

cerebrais e transtornos neuroldgicos.
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Para Jean Decety (2015), a empatia inclui em primeiro lugar, compartilhamento
afetivo, que reflete a capacidade de compartilhar ou tornar-se afetivamente excitado
pela valéncia emocional dos outros e intensidade relativa sem confusédo entre eu e
outro; em segundo lugar, a preocupacdo empatica, que corresponde a motivacao
para cuidar do bem-estar do outro; e em terceiro lugar, tomada de perspectiva (ou
empatia cognitiva), a capacidade de conscientemente colocar-se na mente de outro
e entenda 0 que essa pessoa esta pensando ou sentindo. Nesta perspectiva, Jean
Decety (2015) ressalta que o processo neurobiodgico da empatia tem participacéo
direta de circuitos cerebrais conectando o tronco cerebral, amigdala, ganglios da
base, anterior cortex cingulado, insula e cortex orbitofrontal. Relatos
de estudos empiricos que as reacdes empaticas surgem cedo na vida, e que sao
nao automaticos. Em vez disso, eles sdo fortemente influenciados e modulados por

fatores interpessoais e contextuais, que afetam o comportamento e cognicoes.

Ainda de acordo com Jean Decety (2015) ha uma clara caracteristica evolutiva
em mamiferos quanto a mecanismos subjacentes a empatia, estando inclusos
nestes circuitos neurais que conectam o cérebro caule, amigdala, hipotalamo,
ganglios basais e coértex orbitofrontal que regulam a motivacdo para

aproximacédo/abordagem e motivacdo para evitacao.

Dessa forma a empatia inclui uma variedade de processos neurobiolégicos e
subsistemas de processamento de informacgdo parcialmente dissociaveis, cada um
dos quais tem uma histéria evolutiva Unica. Mesmo as formas mais avancadas e
flexiveis de empatia em humanos sdo construidas em formas mais basicas e
permanecem conectados ao nucleo subcortical e neuro-hormonal mecanismos
associados aos processos de comunicacao afetiva, cuidado parental e vinculacdo

social.

Dentre estes inlmeros processos estdo 0s mecanismos neuroenddcrinos e 0s
comportamentos mediados por estes, 0s quais sdo altamente conservados em
espécies de mamiferos, como exemplificado em um de seus trabalhos com

roedores.

Buttman e Allegri (2001) destacam ainda a cognicao social, que se traduz como
um processo neurobiolégico o qual permite que humanos e outros animais possam

interpretar os signos sociais de maneira adequada e, responder a estes de forma
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apropriada. Também é possivel definir o processo cognitivo como elaborador da
conduta apropriada em resposta a diferentes individuos de sua espécie,
principalmente, processos cognitivos superiores 0s quais sustentam condutas

sociais amplamente diversas e flexiveis.

E destacada pelos autores a importancia do cértex pré-frontal no processo da
cognicao social, no ambiente médico, estudos de pacientes com lesdo cerebral,
demonstram que uma lesdo pré-frontal tende a gerar dificuldades em tomar decisdes

e no raciocinio social.

A gualidade de empatia pode ser mensurada pela capacidade da reproducao
de um estado emocional no individuo em consequéncia a percep¢ao do sofrimento
do outro. Para que este processo ocorra, 0S mecanismos cerebrais envolvidos na
interpretacdo de signos emocionais devem estar preservados. Para investigar a
capacidade de um individuo reconhecer a expressao emocional de uma face, uma
das possibilidades € reproduzir tal expressdo em si mesmo, e identificar o

sentimento desencadeado.

Nessa situacdo, 0s pacientes com lesdo nestas areas apresentam
transtornos no juizo emocional de faces (Blonder, Bowers & Heilman, 1991;
Ross, 1994). Charles Darwin propds que certas emocfes tém uma base
neural inata, ja que sdo expressas de maneira universal através das
distintas culturas. Elas corresponderiam as emog¢6es primarias: nojo, medo,
panico, tristeza, surpresa, interesse, felicidade e desgosto. (Buttman &
Allegri 2001, p. 277)

Buttman e Allegri (2001) ressaltam que, com o desenvolvimento da crianca,
ela aprende a manipular as emoc¢des de acordo com as normas e expectativas
sociais. Desta forma o cortex pré-frontal ventromedial permite uma relacdo entre o

reconhecimento de uma emocao e a resposta desencadeada.

Autores como Preston e De Wall, (2002) apontam que empatia engloba
componentes cognitivos, afetivos e comportamentais. O cognitivo caracteriza-se
pela adocdo de perspectiva do outro, isto €, a capacidade de interpretar e
compreender os sentimentos e pensamentos de alguém. O reconhecimento das

emocdes constitui um dos requisitos cognitivos da empatia. O componente afetivo
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da empatia caracteriza-se por uma tendéncia a experimentar sinais de simpatia e de
compaixao pelos outros, além de preocupacao genuina com o bem-estar da pessoa-
alvo. O componente comportamental da empatia caracteriza-se por transmitir, de
forma verbal e n&o verbal, um reconhecimento explicito dos sentimentos e da
perspectiva da outra pessoa, de tal maneira que ela se sinta realmente

compreendida.

Pesquisas demonstram que maiores niveis de empatia proporcionam reducao
na emissdo de comportamentos agressivos (Findlay, Girardi & Coplan, 2006),
diminuicdo do bullying ($ahin,2012), diminuicdo da intolerancia, reducdo da

discriminacao, e aumento do respeito pelo outro (Wang et al, 2003).

2.2 Baixa Empatia e a Possibilidade de Prejuizos Interpessoais

Uma alta capacidade empatica garante ao individuo beneficios nos
relacionamentos interpessoais de sua esfera social, como maior facilidade nos
dialogos e na solucdo saudavel de conflitos, melhorando assim a qualidade de vida
social, em contrapartida, um nivel muito baixo de capacidade empéatica pode
contribuir para que exista grande dificuldade nestas relacfes, segundo Sena (2010),
Adolescentes com problemas de comportamento, falta de habilidades sociais e em
especial empatia, podem vivenciar dificuldades em fazer e manter amizades, bem
como seu controle emocional e como resultado estes afetarem na escolhas e

atuacOes diarias durante o periodo escolar.

Segundo o autor, a dificuldade empatica pode ser extrema ou branda, e os
prejuizos acompanham tais niveis. A baixa empatia ndo esta apenas relacionada a
pessoas gue possam agir agressiva e ou violentamente de maneira fisica ou verbal,
sujeito com baixa capacidade empéatica podem achar muito dificil se relacionar com
0s outros, e podem viver muito isoladamente, mas para os que chegam a ponto de

causar dano fisico ou moral ao préximo, mesmo quando é mostrado a eles que

feriram outra pessoa isto nao lhes significam nada.

Estes tendem a ndo experienciar remorsos ou culpa, pois simplesmente néao
entendem o0 que a outra pessoa esta sentindo, neste nivel encontram-se algumas

pessoas com diferentes transtornos ou doencas como, psicopatia, narcisismo,
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borderline, asperger e autismo, porém € de extrema importancia ressaltar que nem
sempre um destes quadros trara as consequéncias citadas, estes transtornos

costumam apresentar sintomas altamente heterogéneos.

Ha ainda pessoas que podem ser capazes de ferir aos outros, porém com
capacidade de reflexdo a respeito do que tenha feito e mostrar um pouco de
arrependimento, estas podem inibir com facilidade a agresséo fisica, porém pode
nao ser o suficiente para evitar gritar com os outros ou dizer palavras ofensivas, mas
conseguem ter a percepcdo quando fizeram algo de errado ao ver que o0s
sentimentos dos outros foram feridos, porém podem ndo saber exatamente a razao

para tal.

Além disso, h4 pessoas que por conta de seu baixo repertério quanto a
habilidades sociais e empatia tendem a sofrer diariamente se tornando algo
cotidiano e “natural” para estas, situagdes como evitar as outras no trabalho por
conta de ser muito dificil a interacdo social, viver mais isoladamente e possuir

poucos relacionamentos afetivos até mesmo com familiares.

Individuos entrevistados neste nivel relataram uma tendéncia a manter sua
cabeca baixa e realizar seu trabalho na esperanca de que isso evite 0 maior contato
com outras pessoas e conversas simples, como falar sobre o tempo, podem ser um

pesadelo para estas pessoas.

Sendo assim, por conta de maior ansiedade e evitacdo, escolhas desde a
infancia e adolescéncia podem ser realizadas com base nestas dificuldades,

diminuindo significativamente a qualidade de vida destes individuos.

Por outro lado, pessoas em situacdo ou com histérico de violéncia
demonstram prejuizos nas relagbes interpessoais (principalmente manter
relacionamentos interpessoais), dificuldades na expresséo e regulacdo emocional,
bem como menor expressdo de empatia quando comparados com pessoas sem
historicos de violéncia (Peterson et al, 2017; Arseneault, 2018; Franzen et al, 2021).
Em um estudo de revisdo sistematica sobre a relacdo bullying e empatia de 40
artigos, os resultados mostraram que o bullying estava negativamente associado a

empatia cognitiva e, em particular, afetiva (van Noorden et al, 2015).
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3. BULLYING E CYBERBULLYING

3.1 Contextualizagédo do Bullying

Embora a questao do bullying ndo seja recente, sua ocorréncia continua a ser
manifesta corroborando a importantes danos a saude mental de suas vitimas,

principalmente no ambiente escolar.

De acordo com Olweus (1993) o bullying representa uma manifestacéo
especifica de comportamento agressivo, 0 qual ocorre pela repeticdo e por uma
assimetria de forcas. A sua ocorréncia é persistente com intencdo bem definida de
provocar danos fisico, psicolégico e moral em uma ou mais pessoa, geralmente
ocorre no ambiente escolar, o que priori se apresentam como mais “fracos e
incapazes” de se defenderem. A agressao € repetida e tem um carater degradante e
ofensivo, sendo mantida apesar da emissdo de sinais claros de oposicdo e
desagrado por parte do alvo. E intencional, ndo provocado pela vitima e pode ser
considerado como uma forma de abuso, que pode ser tanto fisico como psicolégico
(Olweus, 1993).

O bullying caracteriza-se por atos repetidos de opressao, tirania, agressao e
dominacédo de individuos ou grupos sobre outros individuos ou grupos, subjugados
pela forca dos primeiros (Lopes, 2005). Por ser uma condicdo notadamente
frequente, cursa com elevado custo social, de saude e econbémico tanto para as
vitimas quanto para os perpetradores e impacto psicolégico de longa duracédo na
vitima. Além disso, o comportamento de bullying transpassa categorias sociais e
demograficas como idade, género, etnia, nivel de sucesso académico e ambiente
profissional (Dobry, Braquehais & Sher, 2013; Bandeira & Hutz, 2016).

De acordo com Ramos:

O bullying difere da violéncia explicita que é facilmente identificavel em
algumas escolas, tais como pichag¢fes, atos de vandalismo ou agressfes
fisicas, por se tratar de algo mais sutil. Podemos dizer que o fenémeno é
tolerado pela comunidade escolar, e visto muitas vezes como ‘normal’ no

relacionamento entre criancas e adolescentes. (2008, p.2)


http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Dobry%20Y%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=24006324
http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Braquehais%20MD%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=24006324
http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Sher%20L%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=24006324
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Existem duas categorias em que o bullying se enquadra: o bullying direto,
uma pratica muito comum e associada a agressores do sexo masculino e bullying
indireto, sendo essa a forma mais comum entre mulheres e criancas, tendo como
caracteristicas o isolamento e a exclusdo social da vitima. De acordo com Fante,
(2005, p.28) os bullies (praticantes do bullying) tém personalidade dominadora,
autoritaria e provocativa. E importante ressaltar que o bullying € um comportamento
apreendido, consequéncia de uma educacéo contra prudente, na qual quem comete
ndo tem nocdo de respeito a individualidade e a diferenca, ndo se admitindo

sentimento de solidariedade e empatia para com o outro.

A literatura destaca que as praticas de Bullying tendem a se repetir nos
diferentes ambientes com prevaléncia de trés categorias mais frequentes: agressao
fisica manifesta por empurrdes, socos e pontapés; de forma verbal pela ocorréncia
de apelidos pejorativos, xingamentos, fofocas e insultos e como violéncia psicologica

traduzia pela conduta de isolar ou excluir a pessoa socialmente (Silva et al., 2018)

De acordo com Dobry, Braquehais e Sher (2013) o bullying tem sido

abundantemente observados por pais e professores em escolas de ensino
fundamental, mas demonstrou originalmente a sua presenca negativa em espacos
corporativos, jA com adultos, embora por vezes se denominando de assédio moral.
O resultado direto do bullying, para ambas as vitimas e perpetradores, corresponde
a um aumento do risco de transtornos psiquiatricos, incluindo depresséo, transtorno
de estresse poOs-traumatico, transtornos de ansiedade, abuso de substancias e

comportamento suicida (Leite et al., 2020).

Estudo em 79 paises (Elgar et al, 2015) demonstrou que a prevaléncia da
pratica de bullying foi de 32,4% em homens em relacdo a 27,2% nas mulheres. O
bullying em homens foi mais comum na Africa (49,8%) comparado a Europa (30,0%)
e nos paises do Mediterraneo Oriental (28,4%). Nas mulheres, o bullying foi
aproximadamente duas vezes mais comum nos paises africanos (46,3%) do que nos
paises europeus (24,6%). As taxas de prevaléncia nacional de bullying em homens
variaram de 12,4% na Arménia a 72,3% no Egito, por exemplo. J& nas mulheres, o

bullying variou de 8,7% na Italia a 46,3% no Zambia (Elgar et al, 2015).


http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Dobry%20Y%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=24006324
http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Braquehais%20MD%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=24006324
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Na realidade brasileira estudo transversal Pesquisa Nacional de Saude do
Escolar (PeNSE) de 2015 com amostra nacional representativa de 102.301
estudantes, evidenciou que a prevaléncia de prética de bullying foi de 19,8%, com
maior ocorréncia na regido Sudeste (22,2%), tendo o estado de S&o Paulo uma
frequéncia de 24,2% de casos. A cidade com maior prevaléncia foi Boa Vista em
Roraima com 25,5%. Os meninos (24,2%) praticaram mais bullying em relacdo a
15,6% das meninas, bem como os estudantes mais jovens, de 13 a 15 anos
(22,0%).

Além da frequéncia, os estudos também direcionam o foco para os impactos a
saude mental de quem sofre o bullying. A vitima de bullying pode sofrer varios
problemas de saude, como por exemplo, transtorno do panico, fobia escolar e social,
além de depressdo. Cada uma dessas patologias apresenta caracteristicas que
influenciam e comprometem o rendimento escolar das vitimas e consequentemente
afetam também o desenvolvimento de sua autonomia, pensamento critico e relacdes
sociais ao longo da sua vida, sendo necessario 0 acompanhamento multidisciplinar

adequado para ajudar no tratamento desses problemas.

Dados recentes reforcam o olhar para um possivel efeito duradouro do
bullying além dos periodos da infancia e adolescéncia. Esta consideracédo de acordo
com Arseneault (2017) implica em uma profunda mudanga nas estratégias de
prevencao e intervengcdo nessa modalidade de violéncia. A ocorréncia do bullying foi
associada como preditor de prejuizo na saude mental no que tange a depressao e a

ideacao suicida, tanto em meninas quanto em meninos (Turner et al, 2013).

Analisando uma amostra de mais de 8.000 alunos do ensino fundamental e
médio (51% do sexo feminino; idade média de 12,5 anos) como vitima e perpetrador
de bullying ao longo de 5 anos nos Estados Unidos, Evans et al (2018) observaram
que: o histérico cumulativo de bullying foi positivamente associada a agresséo e
sintomas internalizantes, e negativamente associada a autoestima e ao otimismo
futuro. A perpetracdo cumulativa de bullying foi positivamente associada a agresséao
e negativamente associada ao otimismo futuro. O comportamento negativo
cumulativo de espectador foi positivamente associado a agressao e sintomas de
internalizacdo e negativamente associado ao desempenho académico e ao otimismo
futuro. Na Noruega, usando um modelo para andlise de efeitos aleatérios em uma

amostra de 351 jovens, os resultados revelaram que sofrer bullying foi associado a
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pontuagcdes mais baixas em bem-estar mental e pontuacdes mais altas em sintomas

de ansiedade e depresséo (Ringdal et al, 2021).

Uma revisao integrativa de abril a junho de 2019 na realidade brasileira
totalizando 12 estudos demonstrou que os quadros mais frequentes foram a
depressao, baixa autoestima e ideacdo e tentativas de suicidio em 71,22%, além

das implicacdes nos processos de aprendizagem (Vieira et al, 2020).

3.2 Contextualizagdo do Cyberbullying

O Termo Cyberbullying pode é considerado uma modalidade de bullying, que
se caracteriza principalmente manifestacdo da agressao de forma verbal e visual
pelos recursos das midias digitais. Neste contexto, Valkenburg e Peter (2011)
ressaltaram que tanto internet quanto os recursos de mensagem tiveram uma
importante influéncia nos processos da interacdo social da populacdo de uma
maneira geral, e entre os jovens. Valkenburg e Peter (2011) enfatizam que esta
realidade de comunicagao instantéanea se traduz tanto em positividade, quanto em
manifestacdo prejudicial, quando expressa no formato de Cyberbullying, o que tem
preocupado pais, educadores e pesquisadores frente aos possiveis efeitos na saude

mental dos adolescentes (Suzuki et al, 2012).

De acordo com Sara et al (2005, p.464) a pratica do cyberbullying envolve o
uso de meios eletrdnicos com a intencdo de causar dano, humilhacdo, sofrimento,
medo e desespero ao individuo que € alvo da agressdao. Com o advento das
tecnologias das chamadas midias digitais, o cyberbullying tem sido
consistentemente manifesto por e-mail, salas de bate-papo, online, telefones

celulares e mensagens instantaneas.

As primeiras classificacbes das formas de cybebullying foram descritas por
Nocentini et al (2010): (1) escrito-verbal, telefonemas, mensagens de texto e e-mails;
(2) visual, envio de imagens e/ou fotos constrangedoras; (3) representacéo, engloba
usar ou roubar a identidade de outra pessoa para revelar informacdes pessoais,
usando sua conta e; (4) exclusdo, quando exclui deliberadamente alguém que seja

membro do grupo online.
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O impacto do cyberbullying de uma maneira geral cursa com tendéncia nas
vitimas de fatores internalizantes como, por exemplo, o desenvolvimento de
transtornos afetivos negativos, soliddo, ansiedade, depresséo, ideacdo suicida e
sintomas somaticos e estresse (Nixon, 2014; Botino et al., 2015; Peng et al, 2019;
Islam et al, 2019; KreSi¢ & Kastelan, 2020; John et al, 2020).

Se tomarmos por base a Teoria da Aprendizagem Social no que tange uma
consideracdo sobre os comportamentos de bullying e cyberbullying, neste contexto,
a agressdo € tratada como um evento complexo que inclui comportamentos que
produzem prejuizos e efeitos destrutivos, bem como processos de rotulos sociais
(Bandura, 1973). O comportamento agressivo surge na interacao social e pode ser
definido como todo o comportamento que visa causar danos ou prejuizos em alguém
(Lisboa, 2005).

O objetivo do comportamento agressivo varia e pode estar relacionado a
autodefesa e a adaptacdo (Lisboa, 2001). Bandura (1973) afirma que através do
comportamento agressivo ou da dominacgao pela forca fisica e verbal, os individuos
podem obter recursos valiosos, modificar regras para seu proprio beneficio, obter
controle e subordinados, eliminar condi¢cdes que sdo adversas ao seu bem-estar e

até remover barreiras que impedem ou atrasam a obtencao de um objetivo.

Desta forma, o comportamento que é punitivo para a vitima pode ser, pelo
menos em curto prazo, recompensador para o agressor. O referido autor afirma que
0 agressor pode alcancar um status importante, consolidando sua superioridade e
sua capacidade de dominar. A dominacdo social ou a popularidade podem ser
consideradas como um prémio pelo comportamento agressivo (Almeida, Lisboa &
Caurcel, 2007).

Tanto os grupos de animais quanto os individuos utilizam a agressividade
para alcancar objetivos e recursos (Bandura, 1973). No processo de grupo, onde
muitos participam, a responsabilidade pelo comportamento agressivo se dilui e 0s
sentimentos de culpa tendem a diminuir (Almeida, Lisboa & Caurcel, 2007).
Diferente da agressdo ou do comportamento agressivo, a agressividade pode ser
considerada como inerente ao ser humano. Dai a necessidade de se compreender o

contexto no qual uma situagao de agressao como o bullying e o cyberbullying.
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4. Personalidade, Bullying e Cyberbullying

A personalidade compreende a qualidade pessoal e exclusiva de uma
pessoa, associada a um conjunto de caracteristicas pessoais que a distingue de
outra estando diretamente ligada aos aspectos biologicos e psicologicos (cognitivos
e emocionais) de forma consistente e que atuam como modulares da expressao do

comportamento nos diferentes contextos sociais (Serafim, Rocca & Souza, 2021).

No escopo do estudo da personalidade se insere a teoria dos tracos de
personalidade a qual postula que as pessoas naturalmente lidam com situacfes
diferentes e interagem com seu ambiente de maneiras diferentes (Ali, 2019), os
tracos de personalidade sé&o entendidos como padrbes de pensamento, sentimento
e comportamento que sao relativamente duradouros ao longo da vida de um
individuo, ou seja, as caracteristicas da personalidade (Rebollo & Harris, 2006).
Tedricos definiram traco como tendéncias generalizadas e personalizadas que se
revestiam em modos consistentes e estaveis de ajuste do individuo ao ambiente [6],
e dessa forma prestaram importante contribuicdo para a area da avaliacéo
decorrente da proposta de modelos mais estruturados como testes psicolégicos
objetivos (escalas, inventarios) de investigacdo das caracteristicas normais e
patologicas da personalidade (Allport & Allport, 1921).

Tomando como referéncia da teoria dos tracos, outro autor de relevancia para
a area é o Hans Eysenck que por meio da analise fatorial, identifica trés tracos da
personalidade fundamentados no conceito de dimensionalidade ou dois extremos.
Assim apresenta a Extroversao versus Introverséo; Neurotiscimo versus Estabilidade
Emocional e Psicoticismo versus Autocontrole (Eysenck, 1990). O trabalho de
Eysenck teve importante repercussdo para o desenvolvimento de escalas da

personalidade tanto para criangas e adolescentes quanto para adultos.

Cabe esclarecer que Eysenck (1992b) deu um significado particular ao termo
“psicoticismo”. Ao utiliza-lo em seu modelo, ele se refere a determinados
comportamentos antissociais, € ndo a uma doenca mental. Ja as pessoas com
niveis elevados de extroversao participam mais de atividades sociais. Tendem a ser
mais comunicativas e se sentem mais comodas em grupo. Em geral, 0s

extrovertidos gostam de ser o centro das atencdes e, muitas vezes, tém um circulo
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grande de amigos e parceiros. A extroversao se mede em um continuo, que vai

desde alto (extrovertido) abaixo (introvertido).

Por outro lado, os introvertidos tendem a ser mais silenciosos, evitam grandes
reunides sociais e podem se sentir incomodos ao interagir com estranhos. Ao
contrario, mantém grupos pequenos de amigos proximos e é provavel que prefiram

atividades mais contemplativas.

Eysenck (1992b) acreditava que a extroversao esta relacionada com os niveis
de atividade cerebral ou com a atividade cortical. Os extrovertidos experimentam
niveis mais baixos de atividade cortical, 0 que os levaria a buscar estimulos
externos. Os niveis de atividade mais altos nos introvertidos os levariam a evitar

estimulos externos que possam acarretar um maior aumento da atividade.

Hans Eysenck (1992b) também prop6s uma segunda dimenséo: estabilidade
emocional versus instabilidade emocional ou neuroticismo. As pessoas com uma
pontuacdo alta em relacdo ao neuroticismo teriam a tendéncia de experimentar
niveis mais altos de estresse e ansiedade. Elas se preocupariam com assuntos
relativamente insignificantes, exagerariam sua importancia e se sentiriam incapazes

de lidar com situacdes estressantes.

O foco nos aspectos negativos de uma situacéo, ao invés dos positivos, pode
levar uma pessoa a adotar uma perspectiva desproporcionalmente negativa. Pode
sentir inveja ou ciime de outros que acredita estarem em uma posicado mais

favoravel.

O neuroticismo também se caracteriza pelo perfeccionismo e insatisfacdo. Por
outro lado, uma pessoa com uma pontuacao mais baixa em neuroticismo geralmente
experimentara uma maior estabilidade emocional. Falamos de pessoas que, em
geral, se sentem mais capazes de enfrentar situacdes estressantes e estabelecer
metas condizentes com suas capacidades. As pessoas com baixo nivel de
neuroticismo costumam ser mais tolerantes com as falhas dos demais e

permanecem mais tranquilas em situagdes exigentes.

O psicoticismo foi uma adicdo tardia a teoria da personalidade de Hans
Eysenck, incluida em 1976. Esta terceira dimensdo da personalidade vai desde a

normalidade (baixo psicoticismo) até o alto psicoticismo.


https://melhorcomsaude.com.br/6-solucoes-para-controlar-o-estresse-e-a-ansiedade-sem-medicamentos/

26

As pessoas com pontuagbes mais altas em psicoticismo tém mais
probabilidade de adotar comportamentos irresponsaveis ou impensados. Também
podem contrariar as normas sociais estabelecidas e ter a necessidade de satisfacéao

imediata, independentemente de suas consequéncias.

Entretanto, o psicoticismo também tem aspectos positivos. Em um estudo de
1993, Eysenck comparou as pontuacfes dos participantes na Barron-Welsh Art
Scale e na Eysenck Personality Questionnaire, e descobriu que as pessoas com alta

pontuacao de psicoticismo tendiam a possuir habilidades criativas mais avancadas.

Eysenck (1992b) sugeriu que o psicoticismo tinha influéncia de fatores
bioldgicos e que tinha correlacdo com niveis de hormbénios, como a testosterona.
Segundo o modelo PEN, os altos niveis de psicoticismo reduzem a capacidade de
resposta de uma pessoa ao condicionamento, o que significa que para ela seria
mais dificil se adaptar as normas sociais que costumamos aprender através da

recompensa e do castigo.

Assim, a escola e os pais devem levar em consideracdo o papel da
personalidade nos comportamentos de risco do adolescente. Existe um efeito no
neuroticismo e extroversao na cybervitimizacdo, nossas descobertas contribuem
para entender como os tracos de personalidade impactam na cybervitimizagdo e no
tempo da internet e redes sociais (Rodriguez-Enriquez et al, 2019).

Por exemplo, promover atividades de lazer sociais saudaveis nas escolas para
atender a necessidades de alunos mais extrovertidos, incentivar as atividades de
grupos estimulando a cooperagédo e o pertencimento ajuda a fornecer ferramentas
para lidar com o estresse e podem ser estratégias que contribuem para reduzir o
tempo de internet e redes sociais e com isso resultar na diminuicdo da

cybervitimizacdo no ambiente escolar.

Embora a cybervitimizagcdo esteja despertando o interesse da comunidade
cientifica, se faz necessarias mais pesquisas para investigar os tracos de
personalidade e com isso, propor projetos e intervengdes na escola. O cyberbullying
€ uma pratica que esta se tornando mais comum em alunos do ensino médio e
certos tragos de personalidade foram significativamente associados com

cybervitimizac&do. A associacdo entre a cybervitimizacdo e o tempo gasto em redes
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sociais podem ser explicados devido a uma confusédo de certas caracteristicas nos
tracos de personalidade com o tempo de uso de internet e redes sociais.

Estudos descritivos demonstraram que as vitimas sdo caracterizadas por
pontuacdes mais altas nas caracteristicas de afabilidade (por exemplo, sensibilidade
para com 0s outros), abertura para a experiéncia (por exemplo, varios interesses
culturais, criatividade e fantasia), instabilidade emocional ou neuroticismo (por
exemplo, sentimentos de ansiedade, medo, preocupacdo, baixa autoestima e
depressao) e extroversdo (por exemplo, sociabilidade, entusiasmo, assertividade e
autoconfianga) (Rodriguez-Enriquez et al, 2019; Escortell et al, 2020).

Os agressores, por outro lado, tém se caracterizado por niveis mais baixos de
agradabilidade e conscienciosidade (por exemplo, ordem, precisdao e cumprimento
de compromissos). Assim, os tracos de personalidade desempenham um papel
importante como fatores explicativos para comportamentos de vitimizacdo e

agressao de cyberbullying (Kokkinos & Voulgaridou, 2016).

Geralmente, as vitimas sdo caracterizadas por extrovertidas, agradaveis e
abertos a novos perfis de experiéncias com baixos niveis de neuroticismo, enquanto,
ao mesmo tempo, tendem ndo ser muito agressivo verbalmente. No entanto, uma
analise de regressdo logistica confirmou que pontuacdes em extroversdao e
pontuacbes baixas em agressao verbal explicaram sua participacdo neste papel,
portanto, pré-adolescentes sociaveis e verbalmente menos agressivos tém maior

probabilidade de serem vitimas de cyberbullying (Escortell et al, 2020).

Embora esses resultados estejam de acordo com estudos anteriores que
caracterizaram as vitimas por seus altos niveis de extroversao e agradabilidade, eles
refutam outras publicacbes que destacaram pontuacdes mais altas em neuroticismo,
bem como outros que encontraram altos niveis de raiva em vitimas de cyberbullying
(Escortell et al, 2020).

A descoberta de que as vitimas pré-adolescentes de cyberbullying um perfil
ajustado e social, bem como a constatacdo de que a extroversdo explica sua
participacdo, pode estar relacionado a ideia de que sujeitos mais sociaveis tém
maior interesse em se relacionar com seus pares através da Internet e das redes

sociais e, portanto, podem estar mais vulneraveis a sofrer de episédios de
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cyberbullying, devido ao aumento da exposicédo a situacdes online (Escortell et al,
2020).

Quanto ao nivel baixo da agressdo verbal como fator explicativo e
consequente, isso pode ser devido ao achado de que o assédio a vitima pode ser
causado por uma busca por aprovacao de colegas e, portanto, o fato de que as
vitimas sdo menos agressivas 0s torna alvos faceis para o comportamento de
cyberbullying, ja que isso garante um 6timo beneficio para os agressores: anonimato
(Escortell et al, 2020).

Neste cenario Chamarro et al (2016) afirmaram que os jovens tendem a se
sentir invulnerveis aos perigos da Internet e sdo motivados pelo imediato
gratificacdo e curiosidade por experiéncias estimulantes e arriscadas, levando a
dificuldades de controle de impulsos. Alunos com mais cultura interesses e

criatividade tém menor risco de se tornarem perpetradores de cyberbullying.

5.  VIOLENCIA E NEGLIGENGIA NA INFANCIA E ADOLESCENCIA

A violéncia juvenil € um grande problema de saude publica em muitos paises.
A exposicdo a violéncia no inicio da vida contribui para problemas crénicos de
saude, comportamentos de risco e dificuldades psicossociais e académicas o0 que
justifica estudos proponentes. Negligéncia e maus-tratos se configuram como as de
violéncia mais graves, tanto pelo niumero de vitimas que faz, como pelas sequelas

negativas que deixa em criancas e adolescentes (Pasian et al, 2013).

Em uma pesquisa Olson et al. (2011), ao realizar uma investigagdo em
criangas com idade escolar, resultados mostraram que criangas com vivéncia a
contatos mais acolhedores, conseguiram melhor desempenho em tarefas de
cognitivas de maneira geral quando comparadas a criangas com histérico de

condutas parentais aversivas tais como puni¢ao corporal e violéncia verbal.
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Dificuldades relacionadas a um baixo nivel de empatia e cognicdo social
estdo associadas a duas categorias comportamentais, 0s comportamentos
externalizantes como impulsividade, agressdao e antissociais e
internalizantes tais como retraimento, depressdo, queixas somaticas e
ansiedade. Tais dificuldades tendem elevar riscos quanto a reducdo da
socializacao, rejeicdo por seus pares, isolamento, problemas académicos e

profissionais (Mecca et al., 2016 apud Mccabe & Altamura, 2011).

A infancia € um periodo decisivo para o aprendizado de habilidades sociais
(Del Prette & Del Prette, 1999), e por isso o contexto familiar, o envolvimento e o
desempenho dos pais sdo fundamentais para o estabelecimento de relacdes

educativas que efetivamente promovam o desenvolvimento social dos filhos.

Conforme observa Del Prette e Del Prette (1999), as condicfes familiares de
educacao dos filhos tém sido referidas em termos de praticas parentais, entendidas
como “padrdes relativamente estaveis de comportamentos ou procedimentos que os

pais utilizam na relagdo com os filhos”.

Sobre os desempenhos dos pais nessa tarefa, Del Prette e Del Prette (2001a,
p.95) propdem a analise das praticas a partir do conceito de habilidades sociais
educativas (HSE), definidas como “aquelas intencionalmente voltadas para a
promocdo do desenvolvimento e da aprendizagem do outro”. No contexto familiar
das relacbes pais e filhos, o desempenho dos pais é representado por uma
variedade de habilidades sociais educativas que podem influenciar o repertério
comportamental dos filhos.

Ja é conhecida uma grande quantidade de transtornos psicoldégicos em que
déficits de habilidades sociais estdo envolvidos, na qual muitas vezes, o treinamento

destas mostra-se como uma saida simples e eficaz no tratamento psicoterapico.

Para Ramos e Silva (2011) os principais tipos de violéncia sofridos por criancas
e adolescentes sdo: maltrato fisico (agressdo ndo acidental que provoque ou nao
lesdes), maltrato psicolégico (agresséo verbal ou rejeicdo psicoldgica), negligéncia
(abandono ou descuido das necessidades basicas) e abuso sexual (atividade sexual
nao desejada, onde o agressor usa a forca, faz ameacas ou exclui vantagens da

vitima que se torna incapaz de negar).
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Segundo Araujo (2004), o abuso sexual infantil e definido como a exposi¢ao
de uma crianga a estimulos sexuais improprios para a sua idade, onde o adulto ou
adolescente mais velho submete a vitima, com ou sem 0 seu consentimento, a
satisfazer ou estimular seus desejos sexuais, impondo pela forca fisica, ameaca,

seducdo com palavras ou ofertas de presente.

A constante notificacdo da violéncia, Infantil tem ocupado um ndamero
consideravel de estudos, que inclui identificacdo, diagnostico, etiologia, aspectos
sociais, fisicos e consequéncias psicolégicas das vitimas (Afifi et al, 2015, Clayton
et al., 2018; Assed et al, 2020; Marques et la 2020). Estes estudos tém enfatizado
principalmente a necessidade da ampliacdo de novas pesquisas para que se

possa subsidiar programas de prevencao.

Com base nesta fundamentagéo, neste estudo, buscou-se verificar possiveis
associacdes entre historico bullying e negligéncia na expressédo da empatia e tracos

de personalidade em jovens.

6. OBJETIVOS

5.1. Geral

Investigar o histérico da ocorréncia de bullying, violéncia e ou negligéncia em

uma amostra jovens estudantes.

5.2 Objetivos Especificos

a) Verificar os indices de empatia em jovens com histérico de bullying,

violéncia e ou negligéncia.

b) Avaliar as caracteristicas de personalidade de acordo com o modelo dos
trés fatores de Eysenk em jovens com histérico de bullying, violéncia e ou

negligéncia



31
6.2 Hipodteses

A partir da questédo inicial e objetivos do estudo, foram formuladas as

seguintes hipoteses a serem verificadas no presente trabalho:

1. Jovens com histérico de historico de bullying, violéncia e ou negligéncia

apresentam prejuizos nos indices de empatia.

2. Jovens com histérico de histérico de bullying, violéncia e ou negligéncia

apresentam elevacgao nos indices de neuroticismo.

3. Jovens com histérico de histérico de bullying, violéncia e ou negligéncia

apresentam elevacéo nos indices de picoticismo.

7.  METODO

Trata-se de um estudo transversal observacional

7.1 Amostra

Participaram deste estudo 1578 jovens com faixa etéria entre 14 e 16 anos,
sendo 704 garotos e 874 meninas alunos de Escolas Técnica de Séo Paulo,
residentes da Baixada Santista. A amostra foi por conveniéncia, participaram com
exclusividade deste estudo apenas os estudantes que apresentaram o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) dos responsaveis e o Termo de
Assentimento (TALE), em acordo a Resolugdo N° 466 (12/12/2012) do Conselho
Nacional de Saude, devidamente assinado pelos seus responsaveis legais. (Anexo
D).

Critérios de Inclusdo: Estudantes de escolas técnicas estaduais na faixa

etaria entre 14 e 16 anos que se voluntariaram e apresentaram TCLE e TALE.
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Critérios de Exclusao: Estudantes de escolas técnicas estaduais com idade

abaixo ou acima da etéria entre 14 e 16 anos e ndo apresentaram TCLE e TALE.

7.2 Procedimento

A coleta de dados foi realizada com base em um projeto de intervencao ja
vigente junto a instituicdo, o projeto de intervencdo visa fornecer ferramentas e
conhecimento para a diminuicdo de casos de bullying entre alunos. Para isso &
realizada em cada sala (turma) uma coleta de dados referente a empatia, tracos de
personalidade e histérico de bullying. Apds coleta e analise sédo realizadas
atividades voltadas para o aumento da tolerancia e empatia, bem como diminuicao
de bullying entre estudantes. As coletas sdo sempre realizadas em salas de aula
disponibilizadas nas Escolas Técnicas de Sdo Paulo — ETECs, localizadas na
Baixada Santista, e as atividades interventivas do projeto séo realizadas em sala de
aula, auditério ou quadra poliesportiva. Este estudo derivou como um braco do
projeto jA aprovado pelo comité de ética cujo registro € CAAE 1

61810016.6.0000.5508.

7.3 Instrumentos

Questionario de Personalidade para Criancas e Adolescentes O EPQ-J

Utilizado para investigar os tragcos de personalidade de criangas a partir dos
10 até os 16 anos, com escolaridade minima correspondente ao terceiro ano ou que
tenha dominio de leitura. Construido e validado com base nos trés grandes fatores
de Eysenck (Eysenck & Eysenck, 2013):

a) neuroticismo — descreve pessoas com maior tendéncia a dificuldade de
lidar com experiéncias emocionais, em funcéo da elevacdo da sensibilidade, dessa
forma respondem com mais ansiedade e mais variagdo de humor. A elevacao do

neuroticismo esta associada a maior sensibilidade de situagfes estressantes.
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b) psicoticismo — descreve caracteristicas de pessoas mais egocéntricas,
gostam de sensacdes fortes até vivenciar situacdes de perigo para satisfazer os seus
desejos. Dessa forma tendem a serem menos cuidados consigo e com 0S outros,

além de quebrar leis e normas.

C) extroverséao - descreve pessoas mais comunicativas e com maior abertura
ao relacionamento social. Geralmente, se apresentam mais positivas e otimistas e

alegres demonstrando vivacidade.

Os critérios de interpretacdo da EPQJ para a realidade brasileira estédo

expressos na tabela 1.

Tabela 1. Critérios de interpretacdo da EPQJ (Eysenck & Eysenck, 2013)

Classificacdo Neuroticismo Psicoticismo  Extroverséo Percentil

Muito Baixo 0-2 0 0-4 5
Baixo 3-5 1 5-8 10-20
Médio 6-11 2-6 9-11 30-70
Alto 12 7-11 12 80-90
Muito Alto 13-14 12-14 13 99

Nota: Para este estudo utilizamos apenas os dados do psicoticismo e neuroticismo.

Avaliacdo de histérico de bullying, violéncia e ou negligéncia.

Foi elaborado um questionario sociodemografico com informacdes da
ocorréncia ou ndo de bullying, violéncia e ou negligéncia, durante infancia e
adolescéncia. (ANEXO B)

Avaliacdo da Empatia

A fim de verificar niveis de empatia, foi utilizado o coeficiente de empatia (EQ),
o qual através de um escore final mostra diferentes classifica¢cdes quanto a niveis de
empatia dos individuos respondentes, sendo estas, abaixo da média, média, acima

da média e muito alto.
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A versdo do EQ (ANEXO A) para adolescentes deve ser respondida pelos
pais, pensando que esta versdo poderia trazer informag6es com viés dos pais ou
ainda, nao refletir a realidade do cotidiano principalmente no ambiente escolar,
optou-se por utilizar a versao para adultos adaptada aos adolescentes, a qual foi
respondida pelos préprios sujeitos. Para garantir a qualidade das respostas neste
questionario foi realizada a analise estatistica Alpha de Crombach para cada item,

analise a qual apresentou coeficiente de confiabilidade de 0,89.

O Quociente de Empatia (EQ), adaptado para idade dos participantes, € um
questionario autoaplicavel contendo quarenta itens sobre as situacfes cotidianas em

gue o comportamento empatico pode ser verificado.

Os escores obtidos neste instrumento, séo classificados em cinco tipos
distintos, que definem os diferentes niveis de capacidade empatica, (Baron-Cohen,

2011 p. 124), conforme visualiza-se na relacédo abaixo:

e Tipo 1 — Abaixo da Média (0 — 32)
e Tipo 2 — Média (33 - 52)
e Tipo 3 - Acima da Média (53 — 63).
e Tipo 4 - Muito Alto (64 — 80).

Tipo 5 — Maxima (80).

8. ANALISE ESTATITICA

Para este estudo foram utilizados os softwares IBM SPSS Statistics v24 e

extensdo PROCCESS v3.5 por Andrews F. Hayes e JASP v0.16.0.0. Apds a
verificagdo da normalidade das variaveis pesquisas, optou-se por utilizar a correlacao
de Pearson para observacdo da magnitude de associacdes entre as variaveis

investigadas.

Para as comparacfes entre o grupo que apresentaram nivel alto de bullying
e para baixo nivel de bullying foi utilizado o teste T de Student para amostras

independentes.

O nivel de confianca foi estabelecido em p< 0,05.
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9. RESULTADOS

Na tabela 2 estdo expressos os dados demograficos dos 1577participantes
com faixa etéria de 14 a 16 anos (média = 15,5 anos e DP 0,77) da rede publica de

ensino.

Tabela 2. Dados sociodemograficos e ocorréncia ou nao de bullying e ou

negligéncia

Existéncia da Ocorréncia
Caracteristicas (amostra geral) N (1577) % de Bullying / Negligéncia

(N - %)

Género / Idade / Escolaridade N %
Masculino (total) 758 48,06% 291 18,45%
Masculino com Idade (14 anos) 57 0,36% 26 45,61%
Masculino com Idade (15 anos) 125 7,92% 56 44,8%
Masculino com Idade (16 anos) 576 36,52% 208 36,11%
Masculino 1° Ano Ensino Médio 59 3,74% 26 44,06%
Masculino 2° Ano Ensino Médio 348 22,06% 163 46,83%
Masculino 3° Ano Ensino Médio 351 22,25% 101 28,77%
Feminino (total) 819 51,93% 216 26,37%
Feminino com ldade (14 anos) 152 9,63% 41 26,97%
Feminino com ldade (15 anos) 206 13,06% 51 24,75%
Feminino com Idade (16 anos) 461 29,23% 125 27,11%
Feminino 1° Ano Ensino Médio 170 10,77% 43 25,29%
Feminino 2° Ano Ensino Médio 322 20,41% 96 29,81%
Feminino 3° Ano Ensino Médio 327 20,73% 78 23,85%

De acordo com os dados da tabela 2, verifica-se que a maioria dos
participantes 51,93% (819 participantes) era do sexo feminino, distribuidas quanto a
idade em 16 anos (29,23%), 15 anos (13,06%) e 14 anos (9,63%). Quanto a divisdo
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por escolaridade esta se deu em primeiro ano do ensino médio (10,77%), segundo

ano do ensino médio (20,41%) e terceiro ano do ensino médio (20,73%).

Ja os participantes do sexo masculino corresponderam a 36,52% (758
participantes), distribuidos quanto a idade em 16 anos (36,52%), 15 anos (7,92%) e
14 anos (0,36%). Quanto a divisdo por escolaridade esta se deu em primeiro ano do
ensino meédio (3,74%), segundo ano do ensino meédio (22,06%) e terceiro ano do

ensino medio (22,25%).

Ainda de acordo com a tabela 2, em relacdo a verificacdo da ocorréncia de
bullying, negligéncia e ou violéncia, da amostra total, 507 dos participantes

revelaram identificagcdo positiva o que corresponde a 32,14% dos casos.

Na tabela 3 estdo expressos os dados referentes as médias dos escores do
Quociente de Empatia (EQ) dos participantes sem histérico de bullying, negligéncia
e ou violéncia em relacdo aos participantes que confirmaram histérico de bullying,

negligéncia e ou violéncia.

Tabela 3. Média dos escores do Quociente de Empatia dos participantes com e

sem histérico de bullying / negligéncia

EQ
Participantes N MD (DP) p*
Participantes sem Historico de 1609 46,26 (9,1)
Bullying / Negligéncia
Participantes com Historico de 507 28,34 (3,4) ,001

Bullying / Negligéncia

Nota: MD= média; DP= desvio padréao

* nivel de significancia p<0,001 teste t de Student

De acordo com a tabela 3, foi verificado que os participantes com historico de
bullying / negligéncia obtiveram uma média de 28,34 pontos no EQ, instrumento

para avaliar empatia, no qual se tem a medida de 0 a 32 pontos como a tipologia,
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“‘Abaixo da média” em comparacdo aos participantes sem historico de bullying /
negligéncia com média de 46,26 pontos. E importante ressaltar que mesmo
considerando o desvio padrdo, 0 maximo de pontuacéo seria 31,75, ainda abaixo de
32, mantendo a classificagao “Abaixo da Média”. Dessa forma, € possivel sugerir
que os participantes com histérico de bullying / negligéncia apresentaram indicativos
de prejuizos da empatia com significancia estatistica (teste t de Student).

Na tabela 4 estdo expressos em detalhes a distribuicdo da amostra geral em
relacdo as classificacdes de empatia segundo EQ.

Tabela 4. Dados descritivos da classificagcdo dos participantes de acordo com
o0 EQ

Classificacao N %

Abaixo da Média 507 32,14%
Média 869 55,1%
Acima da Média 141 8,94%
Muito Alta 78 4,94%

De acordo com os dados da tabela 4, quanto a empatia verifica-se que dos
mil quinhentos e setenta e sete participantes avaliados, quinhentos e sete
participantes obtiveram a classificacdo na tipologia “Abaixo da Média”, (32,14%) da
amostra total, duzentos e cinco (40,4%) do sexo feminino e trezentos e dois

(59,56%) do sexo masculino.

Na tipologia “Média”, oitocentos e sessenta e nove sujeitos obtiveram esta
classificagao, correspondendo a (55,1%) da amostra total, quatrocentos e setenta e
guatro (54,54%) do sexo feminino e trezentos e noventa e cinco (45,45%) do sexo

masculino.
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A classificagao na tipologia “Acima da Média”, foi obtida por cento e quarenta
e um participantes correspondendo a (8,94%) da amostra total, noventa e quatro

(66,66%) do sexo feminino e quarenta e sete (33,33%) do sexo masculino.

A tipologia “Muito Alta’ foi a menos obtida, sendo esta atingida por Setenta e
oito participantes, correspondendo a (4,94%) da amostra total, quarenta e seis

(58,97%) do sexo feminino e trinta e dois (41,02%) do sexo masculino.

Na tabela 5 estdo expressos os dados referentes as médias dos escores do
Questionario de Personalidade para Criancas e Adolescentes (EPQ-J) dos
participantes sem histérico de bullying, negligéncia e ou violéncia em relacdo aos

participantes que confirmaram histérico de bullying, negligéncia e ou violéncia.

Tabela 5. Média dos escores no EPQJ dos participantes com e sem histérico

de bullying / negligéncia

EPQJ com histérico de bullying / sem histdrico de bullying
negligéncia (n=507) / negligéncia (n=1069)
MD(DP) MD(DP) *p
P 7,3 (3,8) 3,2(1,1) ,001
N 12,6 (4,0) 10,9 (1,7) ,001

Nota: EPQJ= Questionario de Personalidade para Criancas e Adolescentes;
P=psicoticismo; N= neuroticismo; MD= média; DP= desvio padrdo

* nivel de significancia p<0,001 teste t de Student.

Com base nos dados da tabela 5 pode-se verificar que os participantes com
histérico de bullying / negligéncia (n=507), obtiveram média 7,35 na pontuacgéo (P),
escore o0 qual é definido pelo instrumento EPQ-j como “Alto” para psicoticismo em
relacdo aos participantes sem historico de violéncia com significancia estatistica
(teste t de Student).

Resultado semelhante foi observado em relacdo ao neuroticismo (N), sendo

evidenciado que os participantes com este histérico de violéncia expressam as
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maiores médias em relagcdo aos participantes sem histérico de violéncia, com

significancia estatistica (teste t de Student), (tabela 5).

Na tabela 6 estdo expressos os resultados referentes as analises da correlacao
de Pearson quanto as variaveis investigados pelos instrumentos EPQ-J, EQ e
ocorréncia de violéncia,bullying / negligéncia.

Tabela 6. Correlacédo entre EQ, EPQJ e historico de bullying (N = 1577).

1 2 3 4
1. EQ -,509%* -, 726%*
2. P-EPQJ -,509%* 066~ 561
3. N-EPQJ -,349%* 066~ So
4. Bulllying 561 297

** correlacdo de Pearson significante ao nivel 0,01

De acordo com os dados da tabela 6 observa-se que houve uma correlacdo
alta mostrando que quanto maior a ocorréncia do Bullying menor é pontuacao de
empatia (-,726**, p<,01). Foi observada também uma correlacdo moderada entre
maior ocorréncia do Bullying maior pontuacdo no psicoticismo do EPQJ (561**,
p<0,01).

10. DISCUSSAO

Neste estudo, o principal objetivo a principio foi coletar dados referentes ao
nivel de empatia, tracos de personalidade e ocorréncia ou ndo de histérico de
bullying, negligéncia e ou violéncia em uma populacdo de jovens de escolas

publicas.

A ocorréncia bullying, negligéncia e ou violéncia foi referida por cerca de um
terco da amostra. A literatura tem ressaltado que sua ocorréncia se traduz em

elevado custo social e impacta na saude geral e psicoldgica das vitimas Além disso,
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sua ocorréncia engloba mudultiplas categorias sociais e demogréaficas como idade,
género, etnia, nivel de sucesso académico e ambiente profissional
(Dobry, Braquehais & Sher, 2013; Bandeira & Hutz, 2016; Arseneault, 2017; Vieira et
al, 2020; Ringdal et al, 2021).

Neste contexto, a ocorréncia do bullying em mais de trinta por cento da
amostra estudada corrobora dados da literatura internacional (Elgar et al, 2015). Ja
em relacdo aos dados nacionais, foi evidenciando numeros mais elevados. Por
exemplo, na Pesquisa Nacional de Saude do Escolar (PeNSE) de 2015 com 102.301
estudantes, evidenciou que a prevaléncia de pratica de bullying foi de 19,8%, com
maior ocorréncia na regido Sudeste (22,2%), tendo o estado de S&o Paulo uma
frequéncia de 24,2% de casos. A cidade com maior prevaléncia foi Boa Vista em

Roraima com 25,5%.

Quanto ao local de ocorréncia do bulllying neste estudo também se verifica a
escola como o principal campo de ocorréncia, que se geralmente se da por agressao
fisica manifesta por empurrdes, socos e pontapés; de forma verbal pela ocorréncia
de apelidos pejorativos, xingamentos, fofocas e insultos e como violéncia psicol6gica
traduzia pela conduta de isolar ou excluir a pessoa socialmente (Dobry, Braquehais
& Sher, 2013; Silva et al., 2018; Leite et al, 2020).

Outro importante dado de relevancia neste estudo refere-se aos resultados da
avaliacdo do desempenho dos 507 participantes que relataram historico de bullying,
negligéncia e ou violéncia quanto ao Quociente de Empatia (EQ). Os resultados
demonstraram que estes participantes obtiveram uma média classificacéo inferior ao

valor médio esperado. Dado este que sugere indicativos de prejuizos da empatia.

Se tomarmos por referéncia a definicdo de empatia de Del Prette e Del Prette
(2001), é possivel aventar que estes jovens de certa forma, expressam uma
dificuldade na capacidade de apreender sentimentos e de identificar-se com a
perspectiva do outro, manifestando reagbes que expressam essa compreensao e
sentimento. A constatacdo de baixos indices de empatia, nos faz pensar no grau de
prejuizo nas habilidades sociais, uma vez que, a empatia também é entendida como

pertencente ao conjunto de habilidades sociais, como pontuou Caballo (1996).


http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Dobry%20Y%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=24006324
http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Braquehais%20MD%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=24006324
http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Sher%20L%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=24006324
http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Dobry%20Y%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=24006324
http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Braquehais%20MD%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=24006324
http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Sher%20L%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=24006324
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Seguindo nesta linha de entendimento, como ja descrito anteriormente, a
empatia engloba componentes cognitivos, afetivos e comportamentais (Preston & De
Wall, 2002). O processo relativo ao cognitivo associa-se a capacidade de interpretar
e compreender o0s sentimentos e pensamentos de alguém. O papel do
reconhecimento das emocgdes constitui um dos requisitos cognitivos da empatia.
Quanto ao componente afetivo, este se caracteriza por uma tendéncia a
experimentar sinais de simpatia e de compaixao pelos outros, além de preocupacao
genuina com o bem-estar da pessoa-alvo. JA& 0 componente comportamental da
empatia caracteriza-se por transmitir, de forma verbal e n&o verbal, um
reconhecimento explicito dos sentimentos e da perspectiva da outra pessoa, de tal

maneira que ela se sinta realmente compreendida.

Outros autores apoiam os dados encontrados neste trabalho, (Findlay, Girardi
& Coplan, 2006), evidenciam que maiores niveis de empatia geram reducdo quanto
a realizacdo de comportamentos agressivos. A empatia tende a aumentar a
frequéncia de comportamento pro-social e de maneira efetiva auxiliar como inibidor
de comportamentos agressivos, variados tipos de intolerancia, discriminacao, e
gerando ainda maior respeito pelos demais (Wang, Davidson, Yakushko, Bielstein &
Bleier, 2003).

Visto isto, prospectar para esta populacdo maiores dificuldades no convivio
social, principalmente decorrente das visdes unilaterais de mundo e potencializando
os conflitos (Decety et al, 2016; Song & Shi, 2017) parece bem pertinente. Além do
que, prejuizos da empatica podem cursar com caracteristicas egoisticas,
competitivas, hostis e agressivas classificadas como socialmente negativas,
corroborando comportamentos antissociais (Eisenberg et al, 2010; Espejo-Siles,
Zych, & Llorent, 2020; Martinez, Rodriguez-Hidalgo, & Zych, 2020).

O historico de bullying, negligéncia e ou violéncia em mais de trinta por cento
da amostra estudada revelou também implicacbes nas caracteristicas de

personalidade dos 507 participantes.

Dada a relevancia da personalidade no processo de desenvolvimento
humano, seu estudo se torna imprescindivel na investigacdo das questbes
emocionais e adaptativas as exigéncias do ambiente. A personalidade compreende

a qualidade pessoal e exclusiva de uma pessoa, associada a um conjunto de
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caracteristicas pessoais que a distingue de outra estando diretamente ligada aos
aspectos bioldgicos e psicolégicos (cognitivos e emocionais) de forma consistente e
que atuam como modulares da expressdo do comportamento nos diferentes

contextos sociais (Serafim, Rocca 7 Souza, 2021).

Uma das linhas de estudo da personalidade compreende a investigacdo dos
tracos psicoldgicos. Neste escopo, os tracos de personalidade descrevem padrdes
de pensamento, sentimento e comportamento que sdo relativamente duradouros ao
longo da vida de um individuo (Rebollo & Harris, 2006). Asssim sendo, 0s tracos
representam tendéncias generalizadas e personalizadas que se revestem em modos
consistentes e estaveis de ajuste da pessoa ao ambiente a qual esta inserida, e
dessa forma prestam importante contribuicdo para a area da avaliacdo decorrente
da proposta de modelos mais estruturados como testes psicoldgicos objetivos
(escalas, inventérios) de investigacdo das caracteristicas normais e patolégicas da
personalidade (Eysenck & Eysenck, 2013). Além disso, a literatura enfatiza a relacéo

entre tracos de personalidade e dificuldades adaptativas (Yap, Anusic, & Lucas,
2012).

Assim, utilizamos Eysenck Personality Questionnaire Junior - EPQ-J (2013),
que é uma medida de autoavaliacdo das diferencas individuais nas trés dimensdes
de personalidade (Neuroticismo, Extroversdo, Psicoticismo) para criancas e
adolescentes entre 8 a 15 anos de idade. Para este estudo utilizamos apenas 0s

dados do psicoticismo e neuroticismo.

Os resultados evidenciaram que ter sofrido ocorréncia bullying, negligéncia e
ou violéncia se associa com elevacgédo tanto do psicotiscimo, quanto do neuroticismo,

guando comparado aos jovens sem historico de violéncia.

A elevacgéo do psicoticismo sugere que estes jovens tendem adotar posturas
mais egocéntricas, vivenciar emocgdes fortes de forma que podem se colocar em
situacdes de risco, colaborando para condutas com menor grau de cuidado consigo
e com os outros (Eysenck & Eysenck, 2013; Vaz Abeche et al, 2021). De acordo
com Eysenck e Eysenck (2013), as pessoas com pontuacdes elevadas em
psicoticismo (P) tendem a agir de maneira irresponsavel ou imprudente. Possuem

maior facilidade em ir contrarregras sociais estabelecidas, costumam ser mais
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egocéntricas possuindo maior demanda de satisfacdo imediata, sem depender de

suas consequéncias.

Resultado semelhante foi observado em relacdo ao neuroticismo. Este dado
sugere gue estes adolescentes tendem a experimentar hipersensibilidade emocional
mais intensa, niveis de ansiedade, preocupacdo e aumento da emotividade.
Neuroticismo € um traco de personalidade caracterizada por instabilidade e
propensdo emocional para experimentar ansiedade, medo e tristeza, e esta
associada a dor transtoracica transtornos do humor, como depressdo maior e
transtorno de ansiedade (Kotov, Gamez & Schmidt, 2010; Geoffroy et al., 2016; Vaz
Abeche et al, 2021) Além disso, criancas e adolescentes e que experimentaram
estresse e adversidade no inicio da vida sdo mais propensos desenvolver
transtornos de ansiedade, depressdo e niveis mais elevados de neuroticismo,
enquanto algumas alteracbes cognitivas também sdo observadas (Hopwood, &

Zanarini, 2012; Jeronimus et al, 2013).

Ja de acordo com Hans Eysenck (1992b) sujeitos com pontuacédo alta em
neuroticismo (N) tendem a experimentar estresse e ansiedade com mais
intensidade, podendo ter preocupacfes com temas sem relevancia significativa,
exagerando na importancia destes e possuindo a sensacao de impoténcia para lidar
com situacdes de alto nivel de estresse. Mantendo maior foco em caracteristicas
negativas de uma circunstancia, levando o sujeito a uma despropor¢cdo negativa do

momento, presente, passado ou futuro.

Ainda que o presente estudo atingido seus objetivos, destacamos algumas
limitacbes como a verificacdo dos detalhes da violéncia relatada por um terco da
amostra, bem como a comparacéo entre sexo, por exemplo, certamente produziria

informagdes mais robustas para este trabalho.

Sendo possivel através da soma deste trabalho, serem pensadas e propostas
formas de intervencdo para melhora da qualidade de vida em saude mental nas

escolas, ao se utilizar os dados evidenciados neste trabalho.
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11. CONSIDERACOES FINAIS

A realizacdo deste estudo possibilitou a comprovacdo das hipoteses deste
trabalhado demonstrando que de fato Jovens com histérico de bullying, violéncia e
ou negligéncia apresentam prejuizos nos indices de empatia, elevacdo do

neuroticismo e psicoticismo.

Sendo assim este estudo buscou verificar o aspecto ambiental e sua possivel
relacdo com facilidade ou dificuldade quanto a habilidades empaticas, aspectos da
personalidade e a correlacdo destes com historico de bullying, negligéncia e ou

violéncia na infancia e adolescéncia.

Com maior enfoque na parte da amostra que apresentou histérico
significativo de bullying, violéncia e ou negligéncia na infancia e ou adolescéncia

pode-se concluir que:

- O principal objetivo deste estudo foi alcancado, ou seja, verificamos cada
um dos trés dados, empatia, personalidade e histérico de bullying, negligéncia e ou
violéncia, validando a correlacdo presente entre estes no grupo de participantes

avaliados.

- Foi reconhecida neste trabalho a correlacdo entre baixo nivel de empatia e
presenca de historico de bullying, negligéncia e ou violéncia na infancia e

adolescéncia.

- Participantes que apresentaram historico de bullying, tiveram tendéncia
guanto a personalidade, de serem individuos com maior nivel de psicoticismo, ou
seja, pessoas normalmente mais egocéntricas, que tendem a serem menos cuidados

consigo e com os outros, e ainda havendo a possibilidade de quebrar leis e normas.

- Ainda quanto a personalidade, também entre o0s participantes que
apresentaram historico de bullying, estes obtiveram maiores escores referentes a
neuroticismo, em relacdo aos participantes sem historico de bullying. Sujeitos os

guais com maior indice de neuroticismo, tendem a lidar com maior dificuldade em
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situagcbes com experiéncias emocionais mais fortes, respondendo com mais

ansiedade e variagdes de humor.

- A correlacdo entre niveis de empatia e aspectos de personalidade também
foi evidenciada, sendo esta demonstrada na forma de que quanto maior o nivel
empatico, menores foram 0s escores de psicoticismo e neuroticismo, sendo 0 oposto

igualmente verdadeiro.

Portanto com base nos dados levantados nesta pesquisa deixamos entdo a
sugestdo de que através de avaliagbes institucionais, em ambiente escolar podem
ser realizadas a fim de verificar a necessidade local quanto ao tema deste trabalho.
Para que projetos de intervencdo possam ser pensados, principalmente quanto a
promocao de empatia e desconstrucao tanto de bullying atual, quanto de situacdes
passadas empoderando alunos para que estes tenham melhores relacionamentos
interpessoais, tanto em ambiente familiar, quanto escolar, ou quaisquer outras
esferas sociais das quais participem, promovendo assim maior qualidade de vida

para estas pessoas.
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Abaixo ha uma lista com 40 afirmacdes. Por favor, leia as afirmag¢des com

atencao e avalie o quéo forte vocé concorda ou discorda com cada uma assinalando

sua resposta. Ndo ha respostas certas ou erradas, nem perguntas capciosas

(pegadinhas).

A: Concordo | B: Concordo | C: Discordo levemente

totalmente levemente

D: Discordo

Totalmente

1. Percebo facilmente se alguém quer participar de uma conversa.

2. Tenho dificuldade em explicar coisas aos outros que eu acho

simples, quando eles ndo entendem da primeira vez.

3. Gosto realmente de cuidar das pessoas.

4. Tenho dificuldade para saber o que fazer em uma situacéo social.

5. As pessoas frequentemente dizem que eu insisto muito em

esclarecer meu ponto de vista em discussdes.

6. Nao fico muito incomodado se estou atrasado para encontrar um

amigo.

7. Amizades e relacionamentos sdo muito dificeis, entdo nao preocupo

em manté-los.

8. Frequentemente acho dificil julgar se alguma coisa é educada ou

9. Em conversas, tendo a me centrar em meus pensamentos e nao

naquilo em que meu ouvinte possa estar pensando.

10. Quando era crianga, eu gostava de cortar minhocas ou insetos

para ver o que iria acontecer.

11. Percebo rapidamente se alguém diz uma coisa, mas quer dizer
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outra.

12. Tenho dificuldade em perceber o motivo de algumas coisas

perturbarem tanto as pessoas.

13. Tenho facilidade em me por no lugar dos outros.

14. Tenho facilidade em saber como alguém vai se sentir.

15. Sou rapido em perceber quando alguém em um grupo esta se

sentindo desconfortavel

16. Se eu digo alguma coisa que ofende uma pessoa, acho que o

problema € dela e ndo meu.

17. Se alguém me pergunta se eu gostei de seu corte de cabelo, eu

sou sincero, mesmo que eu ndo tenha gostado.

18. N&o consigo sempre saber por que alguém se sentiu ofendido com

algum comentario

19. Nao me incomodo vendo alguém chorar.

20. Sou meio direto e algumas pessoas acham isso falta de educacéo,

mesmo que seja sem intencao.

21. Nao acho que situacfes sociais sejam confusas.

22. Outras pessoas me dizem que sou bom em entender como elas

estdo se sentindo ou no que elas estdo pensando.

23. Quando converso com uma pessoa, tenho tendéncia em falar

sobre as experiéncias dela e ndo sobre as minhas.

24. Ver um animal machucado me perturba.

25. Sou capaz de tomar decisdes sem ser influenciado pelos

sentimentos das pessoas.

26. Tenho facilidade em perceber se alguém esta interessado ou

entediado com o que estou falando.
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27. Perturba-me ver pessoas sofrendo nos telejornais.

28. Amigos geralmente me contam seus problemas e dizem que sou

muito compreensivo.

29. Tenho facilidade em perceber se estou sendo invasivo, mesmo se

a outra pessoa néo disser nada.

30. As pessoas as vezes dizem que eu fui longe demais com

brincadeiras.

31. Outras pessoas frequentemente dizem que sou insensivel, mas

nem sempre sei 0 porqué.

32. Se percebo um estranho no grupo, eu penso que é tarefa dele se

esforcar para participar.

33. Normalmente ndo me ligo emocionalmente quando estou

assistindo a um filme.

34. Consigo entender como alguém esta se sentindo rapida e

intuitivamente.

35. Tenho facilidade em perceber o que uma pessoa pode estar

querendo conversar.

36. Sei dizer se alguém esta escondendo o que realmente sente.

37. Nao entendo conscientemente as regras de situacdes sociais.

38. Sou bom em prever o que alguém ira fazer.

39. Tenho tendéncia a me envolver emocionalmente com 0s

problemas de amigos.

40. Tenho facilidade para levar em consideracao o ponto de vista de

outra pessoa, mesmo que eu ndo concorde com ele.
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ANEXO B - Questionario Sociodemografico e Verificador de histérico de

Bullying e Negligéncia

Sexo (M/F)

Idade

Escolaridade (1°/2°/3° Ano do Ensino Médio)

Inventario (Bullying, Violéncia, Negligéncia)

SIM

NAO

Vocé ja sofreu algum tipo de agressao fisica?

Vocé ja sofreu algum tipo de agressao verbal? (xingamentos, termos pejorativos)

Vocé ja sofreu algum tipo de agressao social? (racismo, intolerancia)

Alguém ja espalhou rumores sobre vocé?

Vocé ja foi obrigado a fazer coisas que ndo queria, como dar dinheiro, ser
forcada (0) a realizar trabalhos de alguém etc.?

Vocé ja teve objetos pessoais destruidos propositalmente por alguém?

Vocé ja foi excluido e ou barrado de atividades, de maneira proposital?

Alguém ja utilizou a internet, telefone ou mensagens, para dizer ou postar coisas
ofensivas sobre vocé?

Vocé ja se sentiu desamparado quanto a escola, profissionais, pais (ou
responsaveis), ao passar por situacao de bullying?

Vocé acredita que ja tenha sofrido bullying, violéncia ou negligéncia em algum
momento da vida?
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ANEXO C - Termo Livre Esclarecido

~UNIVERSIDADE DE SAO PAULO

COMITE DE ETICA EM PESQUISA  NEC 1P USI’
SAO PAULO  SP - BRASII

Prezado (a) Senhor (a)

Esta pesquisa é sobre CORRELAGAO ENTRE EMPATIA E PERSONALIDADE EM JOVENS e esta sendo
desenvolvida por MARCOS BARBOSA DE ALMEIDA, no mestrado em Neurociéncias e Comportamento da
Universidade de S&o Paulo, sob a orientagdo do(a) Prof(a) Anténio de Padua Serafim.

Os objetivos do estudo sdo primariamente compreender se h4 uma relagao de influéncia entre niveis de
empatia, tragos de personalidade e histérico nos jovens participantes do estudo. A finalidade deste trabalho &
contribuir fomecendo informagdes relevantes para futuras intervengées em empatia, com objetivo de ampliagdo
quanto a qualidade de vida de individuos participantes.

Solicitamos sua autorizagao para que seu filho (a) tenha a oportunidade de colaborar nesta pesquisa
realizada através da UNIVERSIDADE DE SAO PAULO - USP, ao responder a questionarios apresentados no dia
da coleta de dados, como também sua autorizagdo para apresentar os resultados deste estudo em eventos da
area de saude e publicar em revista cientifica nacional e/ou internacional. Por ocasido da publicagédo dos
resultados, nomes bem como dados pessoais serdo mantidos em sigilo absoluto.

Esclarecemos que a participagdo no estudo é voluntaria e, portanto, ndo ha obrigatoriedade em fornecer
as informagdes e/ou colaborar com as atividades solicitadas pelo Pesquisador(a). Os pesquisadores estarao a sua
disposigao para qualquer esclarecimento que considere necessario em qualquer etapa da pesquisa.

Assinatura do(a) pesquisador(a) responsavel

Considerando, que fui informado(a) dos objetivos e da relevancia do estudo proposto, de como sera minha
participagdo, dos procedimentos deste estudo, declaro o meu consentimento para que meu filho (a) tenha a
oportunidade em participar da pesquisa, como também concordo que os dados obtidos na investigagao sejam
utilizados para fins cientificos (divulgagdo em eventos e publicagGes). Estou ciente que receberei uma via desse
documento.

Sao Paulo, de de

Assinatura do participante ou responsével legal

Contato com o Pesquisador (a) Responsavel:

Caso necessite de maiores informagoes sobre o presente estudo, favor ligar para o (a) pesquisador (a)

Telefone: 13991557495 - Enderego: Universidade de Sao Paulo - USP — Av. Professor Melo de Moraes, Cidade
Universitaria. Bairro: Butatad — Sao Paulo - SP. CEP: 05508-030. E-mail:marcosneuro@usp.br



