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RESUMO

KULLER, Ana Luiza Marino. Inovacdo na Educagdo Superior: Reflexdes sobre a
transformacdo de uma proposta curricular. 2010. 172 p. Dissertacdo (Mestrado em

Educacao) — Faculdade de Educacéo, Universidade de S&o Paulo, Sdo Paulo, 2010.

A educacdo superior vivencia um momento de grandes transformagdes. Pressionada pelas
mudangas originadas na reconfiguracdo dos processos produtivos e da globalizacdo e cada
vez mais marcada pela expanséo e privatizacdo intensas, necessita enfrentar novos desafios
e, com isso, tem sido chamada a inovar. Este trabalho propde-se a fazer uma reflexdo sobre a
inovacgdo educacional, considerando-a no contexto atual da educagdo superior. Para isso,
inicialmente, discute-se o contexto atual da educacdo superior, de forma a caracterizar o
momento pelo qual as instituicdes estdo passando e quais tém sido as pressdes impostas,
principalmente  relacionadas a massificagdo, diversificacdo, financiamento e
transnacionalizacdo. Em seguida, apresenta-se o conceito de inovagdo, destacando sua
polissemia e explicitando qual a visdo adotada neste trabalho. Finalmente, apresenta-se a
proposta de inovacdo educacional realizada por uma Instituicdo de Educacdo Superior, 0
Centro Universitario Senac, com énfase em seu modelo curricular. Pretende-se refletir se
essa proposta pode ser considerada uma inovacao educacional no ambito da instituicao
estudada e se, além disso, o modelo curricular construido pode indicar caminhos que
contribuam para mudanga mais ampla de modelo educacional. Para esta reflexdo, utilizou-se
como instrumento a analise documental, tendo como fontes documentos institucionais
oficiais e ndo oficiais dos periodos anterior e simultaneo/posterior a proposta de inovacao.
Foi possivel explicitar que a proposta considerada trouxe alteracdes significativas em
pontos-chave e constitutivos da educacgéo superior, bem como reconhecer indicativos de uma
ruptura com a situacao anteriormente vigente, assumindo, portanto, aspectos inovadores, que
podem servir, inclusive, de referéncia para outras instituicdes em seus processos de
inovacdo. A investigagéo realizada abre caminhos para estudos da proposta de inovagdo em
acdo, em sua dimensdo instituinte, favorecendo, assim, a abordagem do processo de sua

implantacao.

Palavras-chave: Inovacdo Educacional, Educagdo Superior, Curriculo






ABSTRACT

KULLER, Ana Luiza Marino. Innovation in Higher Education: Reflections on the
transformation of a curricular proposal. 2010. 172 p. Dissertation (Master’s Degree in

Education) — Faculdade de Educacéo, Universidade de Sao Paulo, Sdo Paulo, 2010.

Higher education has been going through a time of major transformations. Pressured by
changes arising from the reconfiguration of productive processes and from globalization,
and increasingly marked by its intensive expansion and privatization, higher education needs
to face new challenges, and therefore innovation is called for. This work sets out to reflect
on educational innovation in the current context of higher education. In order to do that, the
current context of higher education is initially discussed in such a way as to characterize the
moment through which organizations have been going through, as well as the pressures
imposed upon them, especially those related to massification, diversification, funding and
transnationalization. Next, the concept of innovation is presented by highlighting its
polysemy and explaining the view adopted in this work. Lastly, the educational innovation
proposal developed by Centro Universitario Senac, a higher education institution, is
presented with an emphasis on its curricular model. The aim is to reflect on whether this
proposal can be considered an educational innovation in the scope of the institution studied
in this work, as well as on whether the curricular model built can show paths that can
contribute to a broader educational model change. A document analysis was used for such
reflection, and the sources were official and non-official institutional documents from the
periods before, during and after the development of the innovation proposal. It was possible
to make it explicit that such proposal brought about significant changes in key and
constructive aspects of higher education, as well as to identify signs of a rupture with the
previous situation, therefore showing innovative aspects that may even be a benchmark for
other institutions in their innovation processes. The examination undertaken paves the way
to studies on the proposal for innovation in action, in its instituting dimension, thus favoring

the discussion of its implementation process.

Key-words: Educational Innovation, Higher Education, Curriculum
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INTRODUCAO

Ao encontro do tema

Este trabalho situa-se no campo da educacgéo superior, mais especificamente, em sua
necessidade de reconfiguracdo devido as transformacdes pelas quais 0 mundo vem passando
nas Ultimas décadas. Essas transformagfes colocam em xeque antigos modelos e paradigmas
e chamam a todos os envolvidos com a educacdo a refletirem sobre as necessidades

formativas deste momento, bem como sobre as alternativas possiveis para sua realizacao.

Como educadora, ndo poderia deixar de ser afetada por este contexto. Minha atuacéo
profissional sempre esteve orientada por uma constante e necessaria reflexdo sobre a nossa
sociedade e as demandas que traz o ambito educacional, levando-me a questionar os modos
e verdades dados, bem como a inquirir sobre alternativas possiveis para fazer frente aos

desafios impostos por uma época instavel, em que tudo muda rapida e constantemente.

Ao longo de minha trajetoria profissional, grande parte da qual realizada no Senac
Sdo Paulo (Servico Nacional de Aprendizagem Comercial de Sdo Paulo), sempre esteve
presente, como balizador de minha ag¢do, o compromisso com uma educagao de qualidade,
comprometida com o desenvolvimento integral dos seres humanos. A busca por uma
concepcdo inovadora de educacdo como alternativa para superacdo dos modelos
tradicionais, centrados na transmissdo e repeticdo de conhecimentos desvinculados da

realidade, marca continuamente o horizonte de minha agéo-reflex&o.

Nos ultimos anos, envolvi-me intensamente com discussdes relacionadas a educacgéo
superior, além da formac&o inicial e continuada e da educacao profissional técnica de nivel
médio, em razdo da realizacdo de um processo de reposicionamento da proposta deste nivel
educacional em meu campo de trabalho, que apontou, dentre outras coisas, para a

necessidade de renovacdo de seu modelo educacional.

Esta necessidade configurou-se em um projeto institucional cujo objetivo foi a
construgcdo de uma proposta de inovacdo educacional para os cursos de graduacdo, com

destaque para seu modelo curricular.
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O projeto de inovacdo desencadeou uma série de pesquisas, levantamentos e debates
sobre modelos e fun¢des da educacdo superior, bem como proporcionou 0 meu contato com
toda a producdo relacionada a transformacdo na educacdo superior e com as diferentes

concepgdes e alternativas para realiza-la.

Este projeto foi responsavel pela génese deste trabalho que, no entanto, ganhou
contornos mais nitidos depois que assumi 0 Nucleo de Desenvolvimento Educacional do
Senac Sao Paulo, instancia responsavel pela promocdo de discussfes relacionadas aos
modelos e propostas curriculares para os diferentes niveis educacionais compreendidos pela

instituicao.

A discussdo sobre o contexto de mudangas em que a sociedade esta imersa e a
necessidade de a educagdo transformar-se para continuar cumprindo seu papel e 0s novos
papeis que lhe sdo estabelecidos, bem como para garantir uma formacdo democratica e

cidada, passou a fazer cada vez mais parte do meu cotidiano profissional.

Desta forma, foi-se criando um ambiente propicio a indagacdo sobre o que €
inovagdo educacional em suas diferentes dimensdes. A que necessidades ela vem
responder? Como as instituicbes podem engajar-se em processos inovadores? Qual a

influéncia destas propostas para o0 emergir de novos paradigmas educacionais?

Essas indagacOes, apesar de ndo se restringirem ao campo da educacao superior,
fizeram-se mais fortes neste ambito devido ao projeto institucional mencionado e seus
desdobramentos e também pela multiplicidade de discursos presentes sobre este nivel
educacional, que vem sofrendo transformacoes significativas em aspectos bastante cruciais,

a ponto de varios autores afirmarem a existéncia de uma crise na area.

Este recorte justifica-se, também, pelo meu interesse em contribuir com a reflexéo
sobre caminhos possiveis para a educacao superior e pelo reconhecimento da complexidade

de fatores e implicac@es relacionadas as transformacdes para as quais ela tem sido chamada.

Neste sentido, compartilhamos da posicdo de Canario (2006) de que as ciéncias da
educacao tém como papel contribuir para um acréscimo de lucidez a todos os atores sociais
envolvidos no campo da educacdo, em busca de respostas para uma ‘procura social’. Diz o

autor:
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como qualquer outra atividade cientifica, as ciéncias da educagdo retiram sua
importancia do modo como se inscrevem e se relacionam com o meio ambiente
social em que estdo inseridas. Neste sentido, todo o trabalho de investigacdo
representa uma resposta, direta ou indireta, a uma ‘procura’ social [...]
Assim, é possivel afirmar que as ciéncias da educacdo (como as ciéncias sociais
em geral), na medida em que ddo resposta a “procura social’ que lhes é dirigida,
formalizam processos de reflexdo social que permitem a sociedade pensar em si
mesma, examinando e modificando, de modo permanente, as praticas sociais, em
fung&o da informaco adquirida sobre elas (CANARIO, 2006, p. 152, grifo nosso).

Busca-se assim iluminar possiveis caminhos para a ‘procura social’ relacionada a
construcdo de uma sociedade mais igualitaria, justa e democratica, para 0 que a educacao

tem papel fundamental.

Problematizacéo

Vivemos um momento de intensas e réapidas transformacgdes capitaneadas pela
globalizacdo econdmica, que tem como suas principais caracteristicas uma nova divisao
internacional do trabalho e a interdependéncia dos mercados, 0 uso intensivo e extensivo de
tecnologias da informacdo, liberalizacdo e flexibilizagdo nas organizagGes empresariais,
novas relacOes entre capital e trabalho, aumento das desigualdades sociais, diminui¢cdo da
presenca do Estado na promocgdo da educacdo publica e da justica social, dentre outras
(DIAS SOBRINHO, 2005).

As transformacdes impostas pelo capitalismo globalizado estenderam-se desde o
plano politico, permeando a economia e alcangando a esfera cultural. Os avancos técnico-
cientificos permitiram intensificar o fluxo de informagGes no mundo, encurtando

virtualmente distancias e impondo uma I6gica modernizante global.

Essas profundas transformacdes notabilizaram o conhecimento como espinha dorsal
da nova economia, de forma que a educacéo voltou ao centro das discussdes. Discussdes que
visam o estabelecimento de modelos formativos mais adequados a nova realidade que se

impoe.

Casanova (2006) destaca que a educagdo, como subsistema social, é fortemente
condicionada e influenciada pelas circunstancias contextuais que caracterizam sua época,
além de influencia-las decisivamente, no que é corroborada por Santomé (1998), quando

afirma que cada modelo de producdo requer pessoas com determinadas capacidades,
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conhecimentos, habilidades e valores, necessidade que afeta diretamente as instituicdes de

ensino em seu papel de formacao do profissional e cidaddo exigido pela sociedade atual.

Desta forma, a discussdo sobre os sentidos e funcdes que a educacdo deve
desempenhar, neste momento de incerteza e de transformagdes em ritmos cada vez mais

acelerados, torna-se mais freqliente e assume uma grande importancia.

Esta tendéncia é facilmente percebida no ambito da educacdo superior’ que,
desafiada a se transformar para atender as necessidades da nova configuracdo social que se
apresenta, passa por um movimento bastante intenso de discussdo sobre seu sentido e suas
funcGes, bem como de busca por novos modelos e concepcdes que permitam o

enfrentamento dos novos desafios e demandas.

O campo da educacdo superior estd em efervescéncia como nunca esteve antes.
Organismos multilaterais, nagdes desenvolvidas ou emergentes, instituicbes de ensino
superior e a propria comunidade académica tendem a anunciar que a universidade e toda a

educacdo superior estdo em crise (MOROSINI, 2006).

Autores como Garcia (2003) afirmam que a universidade passa por um processo de
reconstrucdo de sua identidade para poder adaptar-se e transformar-se segundo as
necessidades da sociedade atual.

Nos estudos recentes relativos a educacao superior é recorrente a dendncia de que as
instituicdes de educacdo superior ndo vém atendendo adequadamente as demandas de

formacéo atuais.

Discute-se que a configuracdo moderna da universidade® deixou de atender as
contraditérias demandas atuais, marcadas pelo ritmo e intensidade das mudangas no
universo do trabalho, a evolugdo do conhecimento em todas as areas, a transformacdo da

ciéncia e do saber em forca produtiva, o surgimento continuo de novas especialidades e a

! Neste trabalho utilizaremos preferencialmente o termo educagdo superior para denominar este nivel
educacional. Esta decisdo baseia-se tanto no fato deste ser o termo utilizado na LBD para designa-lo, como na
consideracao de que envolve mais do que a transmissdo de contetidos pela docéncia (caracteristica do ensino).
Cabe destacar que o termo Universidade muitas vezes é utilizado como sindnimo, mas aqui sera utilizado
apenas para fazer referéncia a um tipo de instituicdo especifico. Da mesma forma ndo ignoramos o surgimento
de termos como educacdo tercidria ou pds-secundaria, que surgem devido & enorme diferenciacdo de
alternativas formativas ap6s o nivel secundario, mas eles serdo utilizados apenas em cita¢gdes ou quando for
necessario reforcar a posicao que eles representam.

2 Modelo humboldtiano, que defende a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo ou napolednico,
que enfatiza a formacéo profissional - serdo abordados com maior profundidade no capitulo 1.
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demanda permanente de novos perfis de profissionais, dentre outras (MACEDO et al.,
2005), o que tem levado a uma busca constante por novas formas de organizagdo académica,
que permitam uma melhor resposta as exigéncias da sociedade em termos de formacéo geral
e profissional e também uma melhor adaptacdo ao seu papel em relacdo as diferentes

concepcdes de ciéncia que atravessam a contemporaneidade.

Todas essas transformacdes também trazem implicacdes para o contexto atual da
educacdo superior, marcado, ultimamente, por intensas expansao e privatizacdo, o que tem
levado as Instituicdes de Ensino Superior (IES) a reverem sua organizacdo e sua proposta
formativa, revisao esta que pode estar a servico dos mais diversos interesses, de reproducao

da logica tecnicista ou da criacdo de uma modelo emancipatorio.

Frente a este quadro, é possivel notar a ampliacdo da quantidade de estudos sobre as
necessarias transformacdes da educacdo superior sob diferentes aspectos, seja na perspectiva
educacional ou institucional. Paradigmas estdo sendo questionados e regras ditadas, muitas

vezes resultando na criagdo de novos modelos (MOROSINI, 2006).

De acordo com Dias Sobrinho (2005) a educagdo superior, em especial a
universidade, é um campo marcado historicamente e, por conta disto, enraizada em situacées
concretas que marcam os tempos. Sempre sofreu pressdes e sempre interferiu na sociedade
de cada época. Mas agora, com a realidade da globalizacdo, impde-se a necessidade de se

reinventar, renovar-se e se redefinir para ndo ficar a reboque.

Segundo Enricone (2007), as tendéncias atuais em educacdo superior no ambito
nacional e internacional tém destacado a necessidade de as institui¢cdes de educacao superior

inovarem para evitar o risco de se automarginalizarem.

Para a autora, as respostas ao desafio da inovar evidenciam-se em diferentes ambitos
da atuacdo ou posicionamento das IES, tais como alteracGes curriculares, projetos politico-
pedagdgicos, planos de carreira, utilizacdo de estratégias de pesquisa-acdo, Servicos a
comunidade, capacitacdo docente, aumento de publicacfes e periodicos sobre pesquisa e
trabalhos tedrico-praticos, investimentos em recursos informaticos e na “sociedade rede” etc.
e, quaisquer desses pontos tém problematicas e implicagdes que demandam solucbes

peculiares a estrutura, a experiéncia e ao contexto de cada instituicdo.
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Assim, ao lado das discussfes sobre a reconfiguracdo de todo o sistema de educacao
superior e visando contribuir com ela por meio do estudo de propostas de acdo local,
intensificam-se estudos sobre as alteragcBes na préxis das IES, em suas mais variadas

dimensoes.

Uma série de pensadores busca teorizar sobre um futuro com sucesso para a
educacéo superior e, neste processo de construcdo de conhecimento, o conceito de inovacao

se destaca.

Termos como reforma, reformulacdo, renovacdo e inovagdo geralmente sao
utilizados nos processo de mudanca da educacdo. Na maior parte das vezes, eles sdo
utilizados indiscriminadamente, no entanto, mais recentemente, o termo inova¢do ganha
proeminéncia nos estudos que abordam a transformacdo de paradigmas educacionais,
considerando experiéncias realizadas por instituicdes educacionais em seu desafio de atuar

criticamente no novo contexto socioecondmico.

Inovacdo, que segundo o dicionario Houaiss, significa “acdo ou efeito de inovar”,
que por sua vez, pode ser definido como *“tornar novo; renovar, restaurar” e
“introduzir novidade; fazer algo como ndo era feito antes”, faz parte do vocabulario das mais
diferentes areas do conhecimento e tem sido mais freqientemente utilizado no contexto

educacional a partir da década de 1960.

Porém, ndo podemos deixar de considerar que a forma como o conceito é entendido e
0 contexto em que é utilizado sofreram transformac6es significativas ao longo dos anos.
Segundo Messina (2001), nos anos 1960 e 70, a inovagdo apresentava-se como uma
proposta predefinida pela administragéo a qual os professores e demais agentes educacionais
deveriam adotar e implantar em seus respectivos ambitos. Ja nos anos 1990, os trabalhos

sobre o0 tema destacam o carater auto-gerado e diverso da inovacao.

Os sentidos atribuidos ao termo inovagdo no segmento educacional, bem como nos
demais ambitos em que é utilizado, sdo multiplos, uma vez que as concepgdes de inovacao
educacional dependem das concepcdes filosoficas que as fundamentam e com as quais se
relacionam. Por conta disso, seu uso pode recobrir diferentes sentidos, podendo ser usado a

fim de caracterizar situagfes completamente diferentes e que respondem a fins antagbnicos.
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Neste trabalho, consideraremos a ponderacao feita por Masetto (2003/2004, p. 197),
ao afirmar que a inovacdo no ensino superior define-se como “conjunto de alteracGes que
afetam pontos-chave e eixos constitutivos da organizacdo do ensino universitario
provocados por mudancas na sociedade ou por reflexdes sobre concepges intrinsecas a

missao da Educacao Superior”.

Esta escolha deve-se a sua consideracdo nao apenas dos aspectos educacionais,
recorte feito por muitos dos autores que utilizam o termo, mas sim a todos 0s aspectos
essenciais e constitutivos da educacdo superior, garantindo dessa forma um olhar mais

amplo sobre o tema.

Cabe o destaque, no entanto, que na inovagdo educacional, conforme considerada
neste trabalho, ndo se trata de uma alteracdo em qualquer direcdo, mas sim em uma dire¢ao
que marque a ruptura com uma situacdo anteriormente vigente e que aponte para a superagao

do paradigma tradicional de educacéo.

Para a realizacdo desta pesquisa, decidiu-se privilegiar, a dimensdo curricular dos
processos inovadores. A escolha por este aspecto justifica-se pela centralidade que o

curriculo assume no processo educacional.

Para Berhein e Chaui todas as transformacGes que afetam ou deveriam afetar as
instituicOes de educacéo superior, tais como sua missao, organizacgao, estruturas académicas,
métodos de ensino e aprendizagem, trabalho individual etc. devem ser incorporadas no
replanejamento dos seus curriculos. “Afinal de contas uma universidade é o seu curriculo”
(BERHEIN; CHAUI, 2008, p. 31).

Tavares (2003) também compartilha da posicdo de que o curriculo é elemento
fundamental na educacdo, uma vez que em sua Vvisdo, o curriculo € um lugar para onde tudo

0 mais conflui e se articula.

Existem diferentes concepcfes de curriculo. A mais comum é a que o considera
apenas como um conjunto de disciplinas justapostas e sem integracdo que transmitem 0s

conhecimentos necessarios a formagdo de um profissional, organizadas por semestres e por
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anos. Nesta perspectiva, o curriculo é concebido como um simples instrumento técnico e

como tal, desprovido de intencionalidade social e cultural.

Neste trabalho, sera considerada a concepcdo de curriculo proposta por autores como
Rigal (2000), Masetto (2006), Santomé (1998) Jorge (1996), Cunha (1998) e Macedo (2007)
que entendem curriculo como um produto cultural ou como “um complexo cultural tecido

por relacdes ideologicamente organizadas e orientadas” (MACEDO, 2007, p. 26).

Assume-se que curriculo pode ser descrito como um projeto educacional planejado e
desenvolvido a partir de uma selecdo da cultura e das experiéncias das quais se deseja que as
novas geracdes participem, a fim de socializa-las, implicando, assim, em opc¢des formativas

que trazem consigo ideologias e formas de poder (SANTOME, 1998).

Assim, a questdo pedagdgico-curricular € muito mais profunda e anterior ao mero
arranjo do conhecimento disciplinar: é de ordem epistemoldgica (concepcdo de
conhecimento) e de ordem pedagogica (como se concebe o ato de aprender), além da ordem
politica, como todos os atos humanos, pois pressupfe uma concepcdo de homem, de
sociedade e de fins da educagdo (CUNHA, 1998).

Ao considerar o curriculo nesta amplitude, Masetto (2006) propde o termo
paradigma curricular, reafirmando que ele ndo se restringe a uma listagem de disciplinas,
mas contempla um campo conexo e interligado de aspectos fundamentais, quais sejam: a
contextualizacdo da sociedade, a definicdo do perfil profissional-cidaddo, principios
epistemoldgicos, gestdo institucional, relacdo com a comunidade, processo ensino-
aprendizagem, organizacéo curricular, metodologia, processo de avaliacéo e relagdo entre 0s

sujeitos professor e aluno.

Para 0 autor, € esse conjunto de aspectos colocados em articulacdo e de modo
operacionalizado que marca 0 modelo de educacéo e a formacdo pretendidos. Jorge (1996)

também destaca que é por meio do curriculo que se pde em pratica uma proposta educativa.

O paradigma curricular tradicional, ainda hegemdnico, é caracterizado por um
principio epistemoldgico que concebe o conhecimento produzido e socializado por meio de
disciplinas atuando de forma individualizada e fragmentada, em que impera a logica linear, a
presenca de pré-requisitos e a teoria precedendo a pratica, bem como a énfase no

desenvolvimento de objetivos cognitivos. Os conhecimentos devem ser transmitidos,
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principalmente por meio de aulas expositivas e demonstracdes, dos que sabem (professores)
aos que nao sabem (alunos), que devem reproduzir as informac@es transmitidas como sinal
de sua aprendizagem, estabelecendo-se, assim, uma relagéo de hierarquia e de poder entre
eles.

De acordo com Masetto (2006), uma inovacdo educacional acontece de fato quando
ha proposta de novos paradigmas curriculares, ou, como dizem autores como Cunha (2001;

2002), de uma mudanca paradigmatica no modelo educacional.

Assim, quando falamos sobre inovacdo no ambito educacional, considerando-a em
seu carater de ruptura com uma situacdo vigente e como uma mudanga de paradigma,
evidencia-se o papel primordial que assume o curriculo, ja que nele articula-se uma série de

elementos fundamentais de uma proposta formativa alvo de transformagéo.

Para que um novo paradigma curricular/educacional se consolide é necessario alterar
todos 0s seus pontos constitutivos na direcdo pretendida. Segundo Masetto (2006),
inovacOes que mantém alguns pontos intocados podem até gerar alguma mudanca, mas nao

alavancam um novo paradigma por manterem aspectos da estrutura anterior.

Parte-se do pressuposto de gue, assim como ndo ha educacdo neutra, uma vez que
neste d&mbito qualquer atuacdo veicula certos ideais de homem e de sociedade “ndo é
possivel pensar 0s processos inovativos sem levar em conta seu carater historico-social”
(CUNHA, 2001, p. 128).

Esses processos se constroem em um tempo e espaco definidos e ndo podem ser
percebidos como uma mera producdo externa, nem ingenuamente como algo espontaneo e
independente. A inovacédo é resultado de tensdes e ndo meramente a insercdo de novidades

técnicas e tecnoldgicas, como dispositivos renovadores.

Uma vez considerado seu carater histérico e social, os critérios adotados para
apreciar as inovagdes educacionais ndo sdo neutros, no sentido que implicam certas opgoes
quanto as metas que consideramos prioritarias em matéria de educagdo, ou mesmo de nossas
opcdes sobre a que fins e objetivos a educacdo deve responder e qual a formacdo que

desejamos.
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Assim sendo, € necessario aprofundar os debates sobre praticas inovadoras na
educacdo superior que comportem mudancas, tendo em vista as novas finalidades

educacionais e os modelos de ser humano e de sociedade que se quer alcangar.

Problema

Frente as pressdes para a transformacdo da educacdo superior e a polissemia da
nocdo de inovacdo pode-se questionar como podemos conceituar a inovagao na educagdo
superior e quais tém sido as propostas das instituicfes para fazer frente as necessidades

trazidas pelo contexto atual.

Desta forma, a intencionalidade deste trabalho é, a partir de uma definicdo de
inovacdo educacional, mais especificamente para a educacdo superior, refletir sobre a
proposta de inovacdo feita por uma IES, buscando explicitar as diregdes e 0s sentidos
implicados na mesma, bem como seu potencial para indicar possibilidades de mudanca no

paradigma educacional.

Nesta dissertacdo, o tema Inovagcdo no Ensino Superior desdobra-se em trés

perguntas fundamentais, que pretendemos responder, a saber:

- O que é inovacdo na educacéo superior?
- Como as IES vém se comportando neste contexto?
- E, mais especificamente, quais sdo as propostas inovadoras feitas pelo Centro

Universitario Senac no ambito do curriculo?

Objetivos

O presente trabalho tem como objetivo contribuir para a reflexdo sobre a educacéo
superior na contemporaneidade, por meio do aprofundamento dos estudos sobre a inovagao
educacional, com especial destaque para a inovacdo na educacdo superior, visando
problematizar a proposta de inovacdo educacional com foco na transformacédo curricular
feita por uma IES tomada como um estudo de caso, bem como 0 seu potencial para

contribuir com a mudanca de paradigma educacional.

Com a realizagéo do trabalho, pretende-se:
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- Contextualizar as transformacdes pelas quais vem passando a educacao superior em

nivel mundial e as atuais tendéncias presentes neste ambito;

- Definir inovacdo educacional e inovacdo na educacdo superior, considerando sua
utilizacdo ao longo do tempo, bem como seu carater multidimensional e sécio-

histérico;

- Problematizar a proposta de transformac&o curricular de uma de uma IES a luz do
conceito de inovagdo educacional, buscando discutir se, de fato, ela pode ser

considerada uma inovacao;

- Levantar, a partir da proposta de inovacdo educacional de uma IES, elementos
inovadores que possam contribuir para a mudanca de paradigma educacional,

subsidiando outras instituicoes que desejem inovar.

A preocupacdo mais ampla desta pesquisa € compreender o que as IES tém feito para
fazer frente ao novo contexto de transformacgdes que acontecem no ambito social e na
prépria definicdo da educacdo superior, a luz das caracteristicas atuais da educacdo superior

e do conceito de inovacdo na educacgéo superior.

Este estudo busca compreender as transformacdes propostas pelo Centro
Universitario Senac na busca por inovacdo em seu modelo educacional, enfatizando a sua

proposta curricular.

O Centro Universitario Senac é tomado como caso exemplar do surgimento de novas
formas de organizagéo realizadas nos ambitos institucionais e educacionais em IES imersas

num contexto mutavel e que exige a reconfiguracdo de sua identidade e de sua praxis.

Espera-se que a transformacgdo feita em sua proposta curricular como forma de
inovar em seu modelo educacional possa trazer elementos que auxiliem a compreensdo das

demandas por inovacao existentes para as IES e também possiveis formas de enfrenta-las.

A finalidade béasica da pesquisa €, portanto, desvelar a proposta de transformacéo
curricular do Centro Universitario Senac, considerando o conceito de inovagdo educacional

e as determinacGes mais amplas originadas da transformacdo por que passa a educacao
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superior, de forma a apreender elementos que possam indicar rupturas com o paradigma

educacional tradicional.

Este trabalho considera, entdo, a complementaridade entre dois p6los fundamentais.
De um lado as tendéncias e transformacgdes nas dimensodes institucionais, educacionais ou de
finalidade da educacdo superior originadas da nova configuracdo econémica e social. De

outro, as formas pelas quais IES especificas tém buscado redefinir-se e inovar.

Justificativa

No levantamento bibliografico realizado, é possivel perceber a existéncia de
producdes sobre inovacdo educacional, principalmente referentes a educagdo basica,
concentrando-se nos anos 1970 e 90. Pesquisas voltadas especificamente para a inovacao na

educacéo superior s&0 bem menos numerosas e mais recentes.

Quando propéem uma discussdo sobre 0 tema, essas pesquisas Situam-se
primordialmente na discussdo mais ampla de crise da universidade e a consequente
necessidade de sua transformacdo num ambito social, politico e ideoldgico. Por outro lado,
também se verifica a existéncia de propostas voltadas ao estudo de alteracfes efetivas

introduzidas no fazer educacional deste nivel de ensino.

Nos estudos em que é abordado, o termo inovacdo € considerado a partir de
diferentes perspectivas e concepgdes, sendo, muitas vezes, caracterizado como mudanca
curricular, como reforma dos sistemas educacionais ou mesmo reduzido a mera inclusdo de

novas tecnologias no processo de ensino e de aprendizagem.

Também é possivel perceber que nas producdes existentes predomina o uso do termo
inovacdo na educacdo superior com referéncia a adogdo de novas tecnologias no processo de
aprendizagem, com destaque para o e-learning e comunidades colaborativas e, em menor

quantidade, a propostas metodoldgicas ou curriculares.

Assim, torna-se relevante a realizagéo de um estudo mais aprofundado sobre o tema,
especialmente quando relacionado ao ensino superior, e que busque esclarecimentos sobre
quando se pode, de fato, falar em inovagédo educacional e sobre o sentido para o qual ela

aponta. Segundo Hernandez (2000), essas questdes pedem explicitacao.
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E neste contexto que se coloca a presente investigacao, que, ao estudar a proposta de
inovacdo curricular de uma IES, visa contribuir com a construcdo de conhecimento

cientifico sobre a inovagdo e com a busca de novos caminhos para a educagao superior.

Castanho afirma que

Precisamos pensar a universidade para os atuais e desafiadores tempos. E preciso
que ndo ensinemos apenas as pegadas dos caminhos conhecidos, mas que
tenhamos a coragem também de saltar sobre o desconhecido, de buscar a
construcdo de novos caminhos, criando novas pegadas (CASTANHO, 2000b, p.
77).

De acordo com Cunha (2001), a busca por estes novos caminhos pode ser favorecida
pela investigacdo de experiéncias inovadoras localizadas, que tenham indicios de ruptura

com modelos tradicionais de educacdo — como a proposta por esta pesquisa.

Além disso, segundo a autora, o estudo do conjunto dessas experiéncias estd
proporcionando a construcdo de um conhecimento cientificamente abalizado sobre o tema

da inovacgéo na educacao superior.

A énfase no ambito curricular também ganha relevancia se considerarmos que as
discussGes sobre o curriculo, geralmente circunscritas aos limites disciplinares e
departamentais ou ao mero atendimento as demandas da nova ordem capitalista da
globalizacdo, ndo tém sido impregnadas por discussdes que visam alterar o paradigma
educacional vigente. De acordo com Cunha,

esta fragilidade tem inviabilizado novos referenciais para discutir a pratica
curricular universitéria, tornando-a repetitiva na dendncia das inadequagdes, mas,
também, incompetente e medrosa quando se trata de construir alternativas

inovadoras, que fagcam rupturas paradigmaticas mais profundas (CUNHA, 1998, p.
36).

Esta pesquisa busca, assim, contribuir com o0 processo de construcdo de
conhecimento cientifico sobre inovacdo na educacdo superior, conforme apontado por
Cunha (2001), a partir do estudo da proposta de inovagdo curricular de uma IES, visando,
com isso, fornecer subsidios para a constru¢cdo de novos caminhos tendo em vista este nivel

educacional, conforme provocacdo de Castanho (2000b).
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Caminho percorrido

Para a realizacdo da reflex@o proposta por esta pesquisa optou-se por uma abordagem
qualitativa, de forma a considerar a complexidade e a multidimensionalidade das questfes

abordadas.

A investigagdo compreendeu a realizacdo de pesquisas bibliogréficas sobre o
contexto atual da educacdo superior e sobre inovacdo educacional e o estudo de uma
proposta de inovacgédo educacional.

O estudo realizado teve como palco o Centro Universitario Senac, uma instituicao
que se anuncia como inovadora e que ha pouco tempo propds uma reconfiguracdo de sua
proposta curricular em uma busca intencional por inovacdo educacional, o que a torna
relevante para as intengdes deste trabalho. O estudo viabiliza-se por meio de analise
documental, sobretudo considerando documentos institucionais que expressam as politicas

de educacéo e a situacdo académica da IES em questao.

O formato de exposicdo que ganhou maior sentido didatico foi o de apresentar o

estudo em quatro capitulos fundamentais.

No primeiro capitulo sera realizada a contextualizacdo das transformacdes pelas
quais passa a educacdo superior na atualidade. Para tanto, abordaremos as mudancas pelas
quais vem passando este nivel educacional, considerando questfes como a expansdo, a

privatizagdo e a transnacionalizag&o, como processos de &mbito mundial.

O segundo capitulo tem como foco a explicitagdo da concepcdo de inovagdo
educacional. Para isso, sera realizado um resgate historico do conceito e de sua utilizagdo,
com destaque para os diferentes modelos e perspectivas com que foi abordado; também

serdo exploradas as dimensdes em gue as inovacdes podem acontecer.

O terceiro capitulo versara sobre 0 modo como sera desenvolvido o trabalho. Assim,
serdo apresentados a abordagem metodoldgica, os instrumentos utilizados e o percurso
realizado para responder a indagacéo foco deste trabalho.
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No quarto capitulo serd realizada a apresentacdo e a analise dos dados, a luz das
concepcdes tedricas que orientaram este trabalho, procurando responder aos objetivos da

pesquisa.

Nas consideracdes finais serdo feitas as sinteses, considerando todo o material
levantado e o percurso desta investigacdo, bem como a formulagdo de novas questdes que

este trabalho possa desvelar.

Estamos fazendo pesquisa para construir um conjunto estruturado de conhecimentos
que permitam compreender as transformacdes pelas quais passa a educacdo superior na
atualidade e o conceito de inovacdo educacional, bem como uma proposta real de inovacao

educacional, a partir da perspectiva da transformacdo curricular.

Com isso, temos a intencdo de provocar reflexdes que estimulem a busca de novas
propostas educacionais comprometidas com a superacdo do paradigma tecnicista disciplinar

tdo predominante em nosso tempo.

Visamos provocar reflexdes que estimulem a proposta de praticas inovadoras
comprometidas com uma formacédo integral dos estudantes, futuros profissionais e que
estejam alinhadas com os atuais desafios colocados para as IES. Ai reside a relevancia

cientifica e social da investigag&o.
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1 CONTEXTO ATUAL DA EDUCACAO SUPERIOR: O MUNDO GLOBALIZADO
E A NECESSIDADE DE TRANSFORMACAO

A universidade é uma instituicdo social e como tal
exprime de maneira determinada a estrutura e o
modelo de funcionamento da sociedade como um
todo (CHAUI, 2003, p. 5).

O presente capitulo tem como objetivo explicitar alguns dos elementos fundamentais
do movimento atual da educacdo superior, bem como algumas das pressfes que vem
sofrendo ultimamente e as tendéncias apontadas pelas Ultimas transformacdes, visando
possibilitar a compreensdo do processo de transformacéo pelo qual vem passando em nivel

mundial®.

A discussdo/apresentacdo ndo pretende ser exaustiva, mas visa explicitar as
principais tendéncias e mudangas em curso, para que seja possivel contextualizar o campo e
0 momento em que se intensifica 0 uso do conceito de inovagao educacional, para depois
relaciona-las com a discussdo sobre este conceito. Visa possibilitar também a
contextualizacdo do momento em que é elaborada a proposta curricular de uma IES em
busca de inovacdo por meio da alteragdo de seu modelo curricular, que sera alvo da anélise

empreendida por este trabalho.

Pretende-se, assim, oferecer uma visdo geral das questdes centrais e os fatores
contextuais que vém influenciando a educacdo superior, principalmente nas ultimas décadas,

e que provavelmente continuardo afetando o futuro imediato.

1.1 Um campo em transformacao

E muito dificil falar sobre as transformacdes que vém ocorrendo na educagio
superior nos Gltimos tempos, uma vez que podem ser adotadas inUmeras perspectivas de

analise e também pela existéncia de um conjunto bastante amplo de variaveis que

® Neste trabalho, serfio consideradas as caracteristicas e tendéncias da educacdo superior em nivel mundial.
Reconhecemos que seria interessante considerar a situacdo da educacgdo superior no Brasil, mas como esta
situacdo estd imersa e sofre influéncias do dmbito mundial, entendemos que para os fins desta pesquisa a
abordagem do contexto mundial traz elementos suficientes para a reflexao pretendida.
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condicionam e complexificam este processo, além, claro, de toda a producéo existente sobre

a questéo.

Apesar das dificuldades, é essencial refletir sobre o tema, principalmente se esta
reflexdo puder contribuir com a compreensdo do fendmeno e para o entendimento do
contexto em que surge e se fortalece o conceito de inovacdo educacional, foco maior deste
trabalho.

Segundo Altbach, Reisberg e Rumbley (2009), uma revolucdo académica estd em
curso desde a Gltima metade de século passado, marcada por uma mudanca nunca antes vista

neste campo, tanto em escopo como em diversidade.

Para os autores, a mudanca € algo inevitavel e € inerente a passagem do tempo, mas,
no mundo moderno, o ritmo do movimento parece estar acelerando e trazendo desafios cada

vez mais complexos.

Muitos autores chegam a afirmar que estas profundas e rapidas transformacoes
geraram tamanha mudanca no contexto e nos papéis da educacao superior, que ela vivencia
um momento de crise, 0 qual coloca em xeque sua identidade e sua funcgéo, exigindo uma

reconfiguragao por conta do novo contexto.

Mudangas sempre aconteceram, pois a universidade é uma instituicdo historica e, por
conta disto, enraizada nas situacOes concretas que marcam o0s tempos. Por ser uma
instituicdo dindmica, ela transforma-se juntamente com a sociedade, na cultura, na politica e
na economia, de forma que seria inviavel esperar que permanecesse a mesma de sua origem
ou de varios anos atras (DIAS SOBRINHO, 2005).

A educacdo superior, nas suas diferentes manifestacbes, deve ser entendida como
fendmeno social e histérico. Ndo sdo Uteis as idéias que Ihe atribuem conceitos que nao
acompanham as transformac@es historicas e 0s papéis que esses fendmenos sociais cumprem
nas diferentes circunstancias da vida em sociedade. Assim, por mais rica que ja tenha sido a
idéia de universidade em algum momento de sua histdria, esta nocao ideal ndo corresponde
mais, com exatidao, as transformacgfes pelas quais atualmente passa e que geram uma série

de novas caracteristicas.
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Para compreendermos mais concretamente o0 que é a educacdo superior e a
universidade, concordamos com Silva (2006), quando este afirma que temos que considerar

a complexidade da experiéncia historica da qual a realidade presente é inseparavel.

A universidade existe ha quase um milénio de anos, em mudanca continua, recriando

a sua época e sendo, ao mesmo tempo, uma criacdo de seu tempo (CHAIMOVICH, 2006).

Ao fazer uma andlise historica é possivel constatar que a universidade ndo é s6 uma
idéia, mas um feito, uma instituicdo, cuja definicdo e objetivos vdo se acomodando a cada

momento historico.

Considerando a importancia de localizar educacéo superior em sua realidade atual, a
seguir sera apresentado um breve histérico da educacdo superior, que nao tem a intengédo de
esgotar o tema, mas de contextualizar a evolucdo desta instituicdo, que por ser histérica, foi

mudando ao longo do tempo.

Com isso, pretende-se oferecer elementos para que se compreenda a experiéncia real
pela qual a universidade se constitui, como fruto de contradi¢cGes e contingéncias, e nossa
experiéncia atual de universidade, evitando considera-la como naturalmente dada ou como

efeito de uma causalidade linear.

Pretende-se, assim, apresentar brevemente algumas das bases sobre as quais as
transformag0es atuais acontecem, permitindo um olhar contextualizado sobre as mudangas e
sobre a relacdo da educacdo superior com a sociedade, tanto atualmente quanto durante a sua

historia.

1.2 Uma breve historia da universidade®

A universidade é uma das instituicbes mais antigas e uma das poucas que perduraram
por tanto tempo. Sua longevidade é normalmente atribuida ao fato de ela ter adotado, desde

as suas origens, o principio da mudanca permanente (SGUISSARDI et al., 2004).

* Privilegiou-se o termo universidade, nesta segéo, devido a ter sido esta a designacéo inicial da instituicdo de
oferta de educacdo superior. Por conta do processo de diferenciagdo institucional ao qual foi submetida
posteriormente, neste trabalho, adotaremos primordialmente o termo educacao superior para designar de forma
ampla o nivel educacional e também as instituicGes que o compdem. O termo universidade serd usado quando
se estiver fazendo referéncia a este tipo de instituicdo especifica.
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Dias Sobrinho (2005) atribui a sua longevidade a capacidade de a0 mesmo tempo
preservar sua solidez, assegurando sua unidade e resistindo as mudancas, e renovar-se,
adaptando-se as novas demandas, continuamente, sem se afastar de seus principios

essenciais.

Alguns desses principios essenciais, de acordo com Iglesias (2009), seriam a
investigacdo ou vontade permanente de ampliar o conhecimento dado a cada momento, a
elaboracdo da ciéncia adquirida mediante investigacdo, o ensino da ciéncia existente na
época e a difusdo da cultura, pois sdo questdes que se mantiveram presentes, mesmo que

com diferentes graus de intensidade, ao longo do processo histérico.

A palavra universidade tem sua origem no termo latino “Universitas’, nome abstrato
formado pelo adjetivo universus-a-um (todo, inteiro, universal) e inicialmente era usada para
designar qualquer comunidade ou corporacdo considerada em seu aspecto coletivo. Para
designar um corpo coletivo dedicado ao ensino e a educacgdo, o termo requeria a adicao de

um complemento “universitas magistrorum et scholarium’ (IGLESIAS, 2009).

Com o passar do tempo, o termo universidade terminou designando os centros de

altos estudos, o que seria proximo ao que hoje denominamos educacao superior.

Apesar do que muitos pensam, segundo Iglesias (2009), as primeiras universidades
que surgiram nao foram as européias, pois muitas civilizacGes antigas tinham centros de
altos estudos. No entanto, sdo as universidades da Europa, surgidas a partir do século XI
(especialmente em Paris e Bolonha), que estabelecem o modelo que posteriormente se

difunde por todo o mundo.

A universidade medieval era constituida de uma comunidade de estudantes e
docentes e, embora sob protecdo da Igreja, dos reis ou das cidades onde estavam, era de
carater independente. Eram muito pequenas, de natureza privada e administradas de forma
autbnoma pelos proprios membros da comunidade universitaria (HORTALE; MORA,
2004).

No inicio do século XIX, o nascimento do Estado-nacdo desencadeou uma grande

mudanga nas universidades. Hortale e Mora (2004) afirmam que as universidades, que eram
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primordialmente privadas, tornaram-se estatais e assumiram o novo desafio de formar os

profissionais exigidos pela era industrial.

As pressdes levaram a universidade a adaptar o ensino e a investigacao as exigéncias
econdmicas, técnicas e administrativas do momento, o que gerou uma reforma no sistema
universitario e determinou, assim, o nascimento da universidade moderna, marcada pela
institucionalizacdo do estudo das ciéncias, pela consolidacdo do modelo cientifico de
producdo de conhecimento, pela sua relacdo com o desenvolvimento social e econdmico e
pela definicdo de um ethos académico, constituido pelas relagdes dos professores e
estudantes com o saber, com a sociedade e com as profissdes (DIAS SOBRINHO, 2005).

Segundo Pires (2007), os dois pilares para a constituicdo da universidade moderna
sdo 0s conceitos de Razdo e Estado e, a partir deles, é possivel identificar as duas vertentes

principais de universidade deste periodo: a alemé de Humboldt e a napolednica na Franga.

Em 1808, Humboldt instituiu na Universidade de Berlim os principios do que se
chamou de modelo humboldtiano de universidade, que era fruto do idealismo aleméo e

considerava a pesquisa como principal objetivo.

Para ele, a universidade ndo deveria ter como principal objetivo a formagéo
profissional, mas a formacdo de uma atitude de investigacdo, devendo, portanto, buscar a
integracdo entre ensino e pesquisa, de maneira a oferecer aos estudantes uma educacéo

humanista, que, no entanto, ndo abandonasse a sua profissionalizacéo.

Sob esta perspectiva as universidades convertem-se em centros de desenvolvimento
cientifico, sendo controladas e financiadas pelo Estado, mas gozando de liberdade

académica quase total.

Na Franca, aproximadamente na mesma época (em 1811), surgiu o modelo
napolednico de universidade, que tinha como objetivo principal a formagédo de funcionarios
publicos e a promocgédo do desenvolvimento econdémico da sociedade, de forma a criar uma
elite necessaria ao funcionamento do Estado. Era, portanto, considerada um servico publico
e estatal e vocacionada para a formacdo profissional, deixando a investigagdo sob
responsabilidade das Academias. Neste modelo, ndo havia autonomia nas universidades, ja
que 0s seus objetivos e programas curriculares deveriam ser os mesmo em todo o territério

nacional.
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A partir da Segunda Guerra Mundial, o modelo de universidade moderna passou a
apresentar sinais de esgotamento, obrigando a educacao superior a se rever para atender as
novas condigcdes objetivas presentes na sociedade, marcadas pela intensificacdo da
globalizacdo, por uma maior demanda por qualificacdo, pela reducéo da presenca do Estado

etc.

Surgem, assim, outros modelos de instituicdes de educacdo superior marcados por
funcionalizacdo econdmica, eficiéncia na capacitacdo de mao-de-obra para o mercado,
diversificagdo das fontes de financiamento, estreitamento de relagcdes com o setor produtivo,
flexibilidade curricular, encurtamento dos cursos, énfase no conhecimento Util, conexdo
mais direta com o mercado de trabalho, liberalizacdo do mercado educacional, dentre outros
aspectos (DIAS SOBRINHO, 2005).

Nota-se, assim, que a universidade mudou permanentemente para atualizar-se ou se
adequar aos novos tempos, seja por motivacdo propria ou por ter eventualmente sido
obrigada devido a exigéncia das grandes mudangas econémicas, politicas e culturais de seu
tempo:

Em todas as épocas, em especial a partir da revolugdo burguesa, a universidade
reagiu ou obedeceu as preméncias de seu tempo histérico. Para conformar-se as
necessidades da Revolucdo Francesa tornou-se profissionalizante, napoleonica.
Para responder as exigéncias do desenvolvimento cientifico da Prussia, tornou-se
universidade de pesquisa, humboldtiana. Para fazer frente a democratizacdo do

acesso a educacdo do século XX, tornou-se universidade de massas, adotando
maltiplos modelos [...] (SGUISSARDI et al, 2004, p.647).

Hortale e Mora (2004) em seu resgate historico da universidade afirmam que €
possivel perceber a existéncia de trés periodos historicos para as universidades européias.

Sao eles:

1. A universidade antiga, que perdura, com pequenas alteracdes, da ldade Media até o final
do século XVIII, quando as idéias do Iluminismo e da Revolucdo Francesa deram origem a

um novo modelo.
2. A universidade moderna, presente no Estado-nacdo liberal que existiu até recentemente.

3. A universidade universal marcada pela ampliagdo de seus usuarios (passagem de uma

educacéo de elite a uma educacéo superior universalizada/massificada), de suas acdes (para
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responder as necessidades de uma educacdo globalizada) e de seus objetivos (a servico de

uma nova sociedade — a do conhecimento).

E sobre este periodo mais recente, chamado de universidade universal por Hortale e
Mora (2004), sobre o qual falamos rapidamente acima, que iremos nos debrucar mais

profundamente, com o objetivo de elucidar as suas principais caracteristicas e determinantes.

1.3 Contexto atual: a globalizacéo e a sociedade do conhecimento

Como apresentado anteriormente, o enfrentamento de desafios pela educagéo
superior foi uma das marcas de sua histéria de mais de 800 anos. No entanto, o destaque
para os desafios esta mais forte atualmente, pois a educacdo superior, e em especial a
universidade, tem sofrido muitas pressdes e mudancas, que chegam, inclusive, conforme

argumentos de Sguissardi (2000b) a colocar em risco a sua identidade historica.

O contexto da educacdo superior sofreu uma mudanca vertiginosa devido ao rapido
processo de globalizacdo e todas as transformacOes nele pressupostas. Por conta da
dimensdo desta mudanca, muitos autores passaram a considerar que a educagdo superior
passa por um momento de redefinicdo e/ou reconstrucdo de sua identidade, como veremos

adiante.

Altbach, Resisberg e Rumbley (2009) afirmam que a educacdo superior se localiza
na encruzilhada da tradigdo com as novas possibilidades; Pires (2007, p. 50), argumenta que
a educacao superior “encontra-se num ponto de viragem de mudanga institucional”; Santos
(2008), Sguissardi (2000a; 2000b), Dias Sobrinho (2005) dentre outros argumentam que a

educacdo superior esta passando por um periodo de crise acentuada.

Assim, ndo se pode abordar as questdes e caracteristicas atuais da educacdo superior,
sem considerar a globalizacdo, que vem produzindo fenbmenos cada vez mais complexos
nas sociedades. Muitas das mudancas vivenciadas atualmente pela educagdo superior

relacionam-se com as contradi¢Oes e condigOes que constituem esta complexidade.

A globalizacéo ndo é um fendmeno novo e muitos afirmam que ela teve inicio ja com
as grandes navegacdes transoceanicas e com a colonizagdo do extremo oriente e das

Américas pelos europeus. Porém, ela nunca se manifestou de forma tdo intensa e extensa
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como no periodo atual, gracas, sobretudo, a grande evolucdo das tecnologias de informacao

e comunicacdo (TIC).

Morgado (2009) destaca que a globalizacdo intensificou-se muito nas ultimas
décadas e ja caracteriza o tempo presente, sendo, entdo, importante considera-la tanto para
compreender o tempo presente e suas transformacdes de diferentes naturezas, quanto para
especular sobre o futuro, procurando vislumbrar o que vird e idealizar solucbes para

problemas e desafios que este processo gerou.

A chamada globalizacdo, segundo Dias Sobrinho (2005), designa o quadro politico e
institucional no qual o modo especifico de funcionamento do capitalismo foi se constituindo,
principalmente a partir do inicio dos anos 1980, em decorréncia das politicas de
liberalizacdo e desregulamentagcdo das trocas, do trabalho e das financas adotadas pelos

governos dos paises industriais.

Neste processo, de acordo com Morgado (2009), houve um enfraguecimento do
Estado nacional e os organismos multilaterais, representantes do capital na esfera
internacional, assumem a fungéo de organizar a economia e a sociedade segundo a nova
configuragdo econdmica (SILVA; SGUISSARDI, 2001), marcada pela desregulacdo e
abertura dos mercados, possibilitando uma intensa rede de intercambios e interdependéncias
comerciais em todo o mundo, que tem acentuado as desigualdades e a concentracdo de

riquezas, em favor de determinados circuitos financeiros e das grandes multinacionais.

Dias Sobrinho (2005) destaca que, apesar de mais freqientemente relacionada as
suas dimensdes mais evidentes — a economia e a tecnologia — a globalizacdo é
multidimensional e relaciona-se também com as dindmicas culturais, politicas, éticas, dentre

outras.

Assim, a globalizacdo atinge também o ambito cultural, evidenciando tentativas de
homogeneizacdo das préaticas culturais, o aumento do consumismo, a fragmentacdo das
identidades e concorrendo para a disseminagédo e consolidacdo de um determinado modelo
politico e cultural o qual tem gerado muitas rupturas e conflitos ao redor do mundo
(Morgado, 2009).

A globalizacao, além de afetar a economia, o0 comércio e a cultura, interfere de forma

relevante também sobre o conhecimento, a ciéncia e a técnica. Uma das mudangas mais
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significativas refere-se a transferéncia do valor econémico do material para o imaterial, de
forma que o capital intelectual, dada a sua capacidade de geracdo de riquezas, € valorizado,

adquirindo papel central na dimenséo econémica.

Pires (2007) destaca que, devido a centralidade do conhecimento, ele se torna um
pilar da riqueza e do poder das nac¢Bes, 0 que encoraja uma tendéncia de tratd-lo como um

bem sujeito as leis de mercado e aberto a apropriacéo privada.

A nova configuracdo trazida por esta mutacdo nos ambitos politicos, econémicos e
sociais passou a ser chamada de ‘sociedade da informacdo e do conhecimento’, termo que,
segundo a UNESCO (2005) sumariza todas as transformacdes e tendéncias presentes na
sociedade atual (penetracdo da tecnologia na estrutura do poder, economia baseada no
conhecimento cientifico, mudancas na organizacao do trabalho, dentre outras).

De acordo com Chaui (2003, p. 8) “a transformacdo do capital e da ciéncia [...]
articulada as mudancas tecnologicas referentes a circulacdo da informacéo, produziu a idéia
de sociedade do conhecimento, na qual o fator mais importante é o uso intensivo e

competitivo dos conhecimentos”.

Diante de um novo paradigma econ0mico e produtivo, em que o fator mais
importante passa a ser 0 uso intensivo do conhecimento e da informacdo, é esperado que a

educacéo superior ganhe lugar de destaque (PIRES, 2007).

Como grande parte da economia passa a se movimentar em torno do capital
intelectual, a educacédo, e em especial a educacao superior, assume carater de centralidade
neste novo contexto de capitalismo da era global e as aten¢bes voltam-se para ela, buscando

redefini-la para que se reconfigure segundo as necessidades do momento presente.

1.4 Universidade: uma instituicdo em crise

A globalizacdo esta produzindo fenbmenos cada vez mais complexos nas sociedades
e as mudangas que vém ocorrendo na educacgdo superior e que marcam sua configuracao

atual tém a ver com as contradi¢cfes que constituem essa complexidade.

Como dito anteriormente, a educacao superior foi se transformando com o passar do

tempo, de forma a responder aos desafios impostos pelos tempos, e, apesar dos termos
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‘educacdo’ e ‘crise’ freglientemente andarem associados, hoje a crise assume um sentido
diferente, ja que padece dos sintomas de instabilidade e de incerteza que afetam a prépria
sociedade (MORGADO, 2009).

Para Dias Sobrinho (2005), isso acarreta percepc¢des antagonicas relativas ao campo
da educacdo, ocasionando um sentimento de crise e de incertezas. Gera também uma
sensacdo de que as praticas educativas ndo satisfazem as demandas que lhe séo atribuidas,

mesmo que estas deficiéncias estejam em outros lugares.

Nenhuma das transformacdes pelas quais a educacdo superior passou em toda a sua
historia afetou tanto os tracos que marcam a identidade universitaria, como as mudancas que
estdo em curso nos ultimos 30 anos, periodo em que se inicia a crise do Estado do bem-estar
social e em que as solucdes neoliberais e conservadoras na economia e nas politicas publicas
se tornam hegemonicas (SGUISSARDI et al., 2004).

Tamanha transformacdo e mudanca de perspectiva tém levado alguns autores a
afirmar que a universidade passa por uma profunda crise, que tem exigido uma

reorganizagao e defini¢cdo de uma nova identidade e de novos compromissos.

Boaventura de Sousa Santos (2008) é o autor mais citado em nosso levantamento
bibliografico quando se faz alusdo a crise da universidade. Ele afirma que a universidade,
atualmente, passa por uma crise que ultrapassa as questfes especificas de um pais e de seus
conflitos proprios. Para ele, hd uma crise da propria instituicdo universitaria, composta por

trés diferentes dimensdes:

1. Uma crise de hegemonia, oriunda das contradi¢cBes entre as funcdes tradicionais da
universidade e as que Ihe foram atribuidas ao longo do século XX. Segundo o autor, esta
crise surgiu pois, de um lado, continuava a Ihe ser exigido produzir alta cultura, pensamento
critico, conhecimentos exemplares, cientificos e humanisticos, mas, por outro, também a
produzir padrbes culturais médios e conhecimentos instrumentais, Uteis na formacdo da

méao-de-obra qualificada exigida pelo desenvolvimento capitalista.

Como a universidade tradicional, marcada pelo modelo europeu do século XIX, ndo
conseguiu desempenhar cabalmente essas funcdes contraditdrias, os agentes econdémicos

buscaram meios alternativos de atingir estes objetivos fora da universidade. Ao deixar de ser
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a Unica instituicdo no dominio da educacdo superior e na producdo da pesquisa, a

universidade entrou numa crise de hegemonia.

2. Uma crise de legitimidade, devido a universidade ter deixado de ser uma instituicao
consensual frente a contradi¢do existente entre a hierarquizacdo dos saberes especializados e
a restricdo de acesso de um lado e as exigéncias sociais e politicas pela democratizacdo da
universidade e pela reivindicacdo da igualdade de oportunidades para os filhos das classes

populares de outro.

3. Uma crise institucional, surgida por conta da contradicdo entre a reivindicacdo da
autonomia na definicdo dos valores e objetivos da universidade e a pressao crescente para
submeté-la a critérios de eficacia e produtividade, de natureza empresarial ou de

responsabilidade social.

Para o autor, as trés crises estdo intimamente ligadas e s6é podem ser enfrentadas
conjuntamente, por meio de vastos programas de acdo gerados dentro e fora da universidade.
No entanto, a crise institucional tem monopolizado a atencdo dos reformistas e levou a falsa
resolugéo das outras duas: a de hegemonia pela crescente descaracterizagédo intelectual da
universidade e a de legitimidade pela crescente segmentacdo do sistema universitario e pela

crescente desvalorizacdo dos diplomas universitarios.

Dias Sobrinho (2005), por sua vez, também considera que a universidade passa por

uma crise em tripla dimenséo, mas elas seriam conceitual, contextual e textual, a saber:

A crise de dimensdo conceitual refere-se ao proprio conceito de universidade, de
forma a ndo se ter mais clareza sobre o que é e como deva ser uma universidade. Nesta
dimensdo, ele faz referéncia ao fato de haver tanto desnivel e variedade de instituicGes
académicas (com relacdo a instalagdes, corpo docente, cursos) que se deixou de usar o termo
universidade genericamente e muitos passaram a utilizar o termo Instituicdo de Educacdo

Superior.

Ja a crise de dimensdo contextual remete a relacdo da universidade com a sociedade
e as profundas mudangas que estdo em curso, considerando a relevancia da ciéncia e
tecnologia na chamada sociedade do conhecimento, a mobilidade social e a instabilidade no

meio profissional, a agilidade de disseminacéo de conhecimentos e informacdes pela midia e
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a globalizacdo econdmica e cultural, que tém grande repercussdo sobre a universidade,

desestabilizando seus procedimentos e estruturas tradicionais.

Por fim, a crise textual abrange os textos internos da universidade, seus contetdos,
formas de ensino, relacdo com a ciéncia e a tecnologia, os sentidos éticos e sociais do que
faz, suas responsabilidades ante as conseqiiéncias de seu agir no campo da pesquisa, do

ensino e da formacao de novos profissionais.

Segundo o autor, a universidade estd enfrentando uma crise de identidade,

apresentando-se insegura quanto a seu papel e suas tarefas na sociedade.

1.5 A nova configuracdo da educacao superior

As transformac6es politicas, econdmicas, demograficas e tecnoldgicas pelas quais as
sociedades ocidentais tém passado nas Ultimas décadas fizeram a universidade transformar-

se, gerando impactos profundos no conceito, funcdes e funcionamento desta instituicéo.

Hoje a educacdo superior, marcada pela expansao, apresenta inUmeros desafios e

incertezas, conforme brevemente apresentado anteriormente.

De acordo com Meek:

O crescente reconhecimento da importancia da producdo de conhecimento e da
formacdo de uma mao-de-obra altamente qualificada para determinar a posicéo de
uma nagdo numa economia global baseada no conhecimento, por um lado, aumenta
a importancia das institui¢ces de educacao superior, mas, por outro, ameaga muitos
de seus valores tradicionais (MEEK, 2004, p. 1024).

As transformagdes pelas quais a educacdo superior vem passando sdo fortemente
orientadas pelos organismos multilaterais, que assumem o papel de implantar o novo modelo
econbmico e precisam, para isso, que a universidade atenda as exigéncias econémicas,

técnicas e administrativas atuais.

Os caminhos apontados pelos organismos multilaterais para a educacdo superior
passam, necessariamente, pela privatizacdo e pela diferenciacdo institucional, pontos que

afetam amplamente questdes constitutivas e principios da universidade moderna.

A seguir, serdo apresentadas as principais caracteristicas que marcam a educagéo
superior atual, fruto principalmente das transformacdes geradas pela globalizacéo, tanto em
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seu carater geral, e que afeta os diferentes &mbitos da vida em sociedade, quanto pelas

demandas que traz especificamente para a formacao neste nivel.

Apesar de as tendéncias e caracteristicas atuais da educacdo superior serem
apresentadas sequiencialmente, principalmente visando uma apresentacdo mais didatica, ndo
se pode perder de vista que todas estas tendéncias estdo interligadas, ndo sendo possivel

considera-las ou analisa-las isoladamente.

A massificacdo

Grande parte das transformacgdes vivenciadas pela educacdo superior nas ultimas
décadas surgiu devido a necessidade de se responder aos desafios trazidos pelo crescimento
explosivo do nimero de estudantes que chegam a este nivel de educacdo, fenémeno descrito

como massificagao.

Este fenbmeno deveu-se a dois principais motivos. Por um lado aos éxitos da luta
social pelo direito a educacao, traduzida pela democratiza¢éo do acesso a universidade, e por
outro aos imperativos da economia, que passou a exigir uma maior qualificacdo da méo-de-

obra nos setores-chave da industria.

De acordo com Cury (2004), ndo se pode deixar de considerar a configuracdo do
sistema capitalista em termos dos novos modos de producdo e de divisdo internacional de
trabalho, que ocasionam um recuo da necessidade da forca fisica e do proprio valor das
matérias-primas em favor do avanco da forca intelectual e das novas formas de composi¢do
produtiva, gerando o fim estrutural de muitos postos de trabalho, ao mesmo tempo em que
novos servicos surgem, com exigéncias reveladoras de uma nova forma de mais-valia — a

intelectual.

Neste contexto, aumenta a demanda por diplomas, mesmo que para apenas garantir
posicOes ja atingidas no mercado de trabalho, o que favorece a grande procura por formacéao

em nivel superior.

Segundo Altbach, Reisberg e Rumbley (2009), globalmente a porcentagem da faixa
etaria envolvida na educacdo superior cresceu de 19% em 2000 para 26% em 2007 e a

tendéncia é de que a demanda — vinda de diferentes setores e paises — continue a crescer.
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Cabe o destaque, no entanto, de que apesar do reconhecimento do fenémeno da
massificacdo, e do aumento expressivo da demanda por educacdo superior, 0 acesso a ela

continua diferenciado entre as pessoas de condicfes socio-financeiras diferentes.

A diversificagdo

Para que fosse possivel atender a demanda crescente e diversificada langou-se méo
da diversificacdo institucional, pondo em xeque o modelo Unico de universidade,

caracteristico do século XIX.

Assim, a diversificacdo estrutural e organizativa rompe com a idéia tradicional de
universidade, fundada no conceito de universalidade dos campos do saber e na
indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo, e traz diferentes tipos de instituicGes de
educacéo superior (DIAS SOBRINHO, 2005).

Segundo Sguissardi (2000b), a diferenciacdo tem a ver com a tese de que a
universidade, em seu sentido tradicional, € incapaz de absorver toda a demanda e de preparar
adequadamente profissionais para 0 mercado, especialmente se considerado o modelo de
universidade de referéncia humboldtiana, de pesquisa, que € extremamente unificado e caro,
e seria inviavel teorico e financeiramente. Dessa forma é que surge a recomendacdo de
estabelecer de forma explicita e oficial a dualidade entre universidades de pesquisa e de

ensino.

No horizonte da educacdo superior atual verifica-se a existéncia de, além de
universidades de pesquisa, instituicGes que centram suas atividades principalmente em torno
do ensino, conjugado ou ndo com a pesquisa necessaria para obtencdo de graus requeridos
para progressdo na carreira académica. Ha ainda aquelas que se tornam nucleos de
transmissdo de saber acumulado, inovando apenas no lancamento de novos programas de

ensino e formacao, e que focam no preparo para o exercicio das profissdes qualificadas.

Esta diversificacdo foi realizada principalmente por meio de institui¢cbes privadas,
que na ansia por atender as demandas imediatas e pressionadas pela competicdo,

diversificam as formas e contetdos dos servicos educacionais que oferecem.
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Aguiar, considerando principalmente a realidade brasileira, afirma que a
diferenciacdo e diversificagdo institucionais foram

uma forma engenhosa de, sem despender mais recursos para a manutencdo do

ensino superior, responder aos interesses e pressdes dos diversos grupos: as

universidades passam a ser o suposto reduto da inteligentsia; 0s centros

universitarios, o reino da exceléncia do ensino; as faculdades integradas,

faculdades e institutos superiores ou escolas superiores, a grande alegria das

massas, que agora terdo mais acesso (facilitado, € bem verdade, mas pago, com
certeza!) ao ensino superior! (AGUIAR, 2000, p. 85)

Hoje, o caminho de formagdo profissional esta flexibilizado e prevé uma série de
alternativas formativas apds a educacdo basica. No Brasil, esta diversificacdo pode estar
ligada ao tempo de formacdo (2, 3, 4 ou mais anos), a especificidade curricular (orientado ou
ndo por diretrizes curriculares, bacharelado, licenciatura, tecnoldgico), a organizacao
académica (universidade, centro universitéario, faculdade isolada ou integrada), a categoria
administrativa (publica — federal, estadual ou municipal — ou privada — particular,
comunitaria/confessional e filantrdpica) entre outros aspectos (AUDY; MOROSINI, 2007).

Altbach, Reisberg e Rumbley (2009), em seu relatorio para a UNESCO sobre as
tendéncias da educacdo superior globalizada, afirmam que a massificacdo criou a
necessidade de diversificagdo académico-institucional da educagdo superior, para que fosse
possivel atender diferentes necessidades e circunscri¢Bes. Para eles, essa diversificacdo de
sistemas deveu-se a razfes financeiras, académicas e vocacionais e continuara a ser central

para educacdo superior mundial.

Na mesma linha, Schwartzman (2000) afirma que a diferenciacéo de instituicdes de
ensino superior em instituicbes de pesquisa, ensino, regionais, escolas profissionais etc. é
uma realidade imposta pela propria limitacdo de recursos (humanos, financeiros e
intelectuais) existente nas diversas regifes e instituicbes do pais, assim como pelos
diferentes interesses de quem busca a educacéo superior. Desta forma, segundo a visdo do
autor, seria importante valorizar cada um dos tipos de instituicdes, sem estabelecer

hierarquia entre eles.
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A diversificacao de fontes de financiamento

Foi se tornando cada vez mais dificil para as na¢Oes sustentarem a educacdo superior
gratuita para a crescente demanda de estudantes que chega a este nivel de ensino, o que
trouxe a necessidade de reestruturacdo do contrato social entre a educacgdo superior e a
sociedade.

Neste sentido, de acordo com Dias Sobrinho (2005) a responsabilidade pelos gastos
com educacdo superior tem se deslocado dos Estados para os individuos e isso nao se refere
apenas ao pagamento de matriculas, em que pais e estudantes responsabilizam-se pelo
ensino, mas cada vez mais as instituicdes educacionais tém promovido praticas que possam
Ihes trazer rendimentos, tais como cursos de extensdo, pesquisas aplicadas, parcerias com

empresas etc.

Esta diversificagdo de fontes de financiamento tem sido recomendada pelos
organismos multilaterais, que utilizam como argumentos o excessivo déficit pablico e as
vantagens que terdo os que concluem a educacdo superior em termos de ganhos de renda

futuros.

Nesse sentido, a educagdo superior passa a ser reconhecida ndo mais como um bem
social que contribui com a sociedade por meio da educacdo de cidaddos, mas por,
primordialmente, beneficiar os individuos, de forma que deve ser considerada como
investimento produtivo, bem privado ou mercadoria de interesse individual, negociavel no
mercado de trocas. E dai que vem a recomendacdo de que o Estado, enfraquecido pelo
déficit puablico, afaste-se gradativamente da manutencdo deste nivel de ensino
(SGUSSARDI, 2000a; ALTBACH; REISBERG; RUMBLEY, 2009; UNESCO, 2005).

O Estado redefine, assim, sua relagdo com o sistema de educacdo superior, deixando
de cumprir o papel de financiador e “tornando-se basicamente um Estado avaliador e gestor
do sistema” (CATANI; OLIVEIRA, 2002, p.20).
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A privatizacdo

A combinacédo de pouco investimento publico com a ideologia do sucesso individual
fundado no conhecimento facilita a expansdo da comercializacdo e privatizacdo da educacgédo

superior, especialmente nos paises pobres (DIAS SOBRINHO, 2005).

A diminuicdo dos financiamentos publicos esta induzindo a busca pela diversificacdo
das formas de financiamento e, no geral, as solucBes adotadas envolvem o compartilhamento
de custos, notavelmente por fontes privadas, incluindo taxas de ensino, e incentivo ao

crescimento do setor privado.

Como resultado, a educacdo superior, em grande parte dos paises, agora consiste em

uma rede complexa de instituicdes publicas e, em grande quantidade, privadas.

Segundo Altbach, Reisber e Rumbley (2009), o crescimento da educagdo superior
privada em todo o mundo é uma das principais marcas do desenvolvimento das Gltimas
décadas. Hoje, trinta por cento da educacdo mundial é privada e este é o setor que cresce
mais aceleradamente. N&o se pode deixar de citar que ha paises, como é o caso do Brasil,
onde a rede privada ja representa aproximadamente setenta por cento do total das matriculas

da educacéo superior.

A educacdo superior transforma-se, assim “[...] num servico a que se tem acesso, nao
por via da cidadania, mas por via do consumo e, portanto, mediante pagamento [...]”
(SANTOS, 2008, p. 27), de modo que o direito a educacdo sofreu uma erosao radical, que

define uma situagcdo em que o aluno vira cliente ou consumidor.

Frente as pressdes relativas a diminuicdo do financiamento, nas instituicdes e nos
sistemas nacionais tém sido adotadas medidas que afetam o seu modo de funcionamento,
tais como o aumento da quantidade de estudantes por classe, o0 aumento do volume do
trabalho dos docentes, dentre outras que tém sido bastante contestadas e que ndo serdo aqui
aprofundadas, mas que ndo podem deixar de ser citadas, devido ao seu impacto neste

contexto.
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A mercantilizacao

A diferenciacdo conjugada com a diversificacdo de fontes de financiamento
proporcionou a livre competicdo mercadoldgica entre as instituicbes de educacdo superior,
como entre empresas participantes do mercado (Sguissardi, 2000a). Houve, entdo, a
penetracdo de uma cultura empresarial na educacdo superior e surgiram muitas instituicoes

de tipo comercial, destinadas a produzir lucro.

Ao tornarem-se reféns do mercado, como as instituicdes ndo podem perder sua fonte
de financiamento, passam a julgar a atividade de seus pesquisadores (quando ha pesquisa) e

suas préprias atividades pela sua utilidade imediata.

Dias Sobrinho (2005) manifesta preocupacdo com relacdo a esta rendicdo ao
mercado que a educacao superior passou a apresentar, dizendo que “entregue as forcas do
mercado, a educacao superior ndo necessariamente se compromete com 0s interesses mais
amplos da sociedade” (DIAS SOBRINHO, 2005, p. 78) e que até mesmo a producdo do

conhecimento passa a ter um foco utilitarista.

Esta mentalidade empresarial assumida pela educacdo superior, principalmente em
um cenério de reducdo de investimento publico, intensifica a competitividade nos mais
variados aspectos deste campo. As IES competem por fundos publicos e privados, pelos
melhores professores e alunos, pela maior quantidade de alunos e pelos melhores resultados
nas avaliacdes. Os pesquisadores competem pelos melhores fundos e contratos de pesquisa e
assim por diante (SCHWARTZMAN, 2000).

A transnacionalizacao

Segundo Santos (2008), o processo de mercadorizacdo da educacdo superior € um
processo longo, que ocorreu em duas fases principais. A primeira delas, que vai de 1980 a
meados da década de 1990, caracteriza-se pela expansdo e consolidacdo do mercado
nacional universitario e a outra, que vem logo depois, pelo surgimento do mercado

transnacional da educacéo superior e universitaria.

No contexto de mundo globalizado, a competitividade entre IES deixa de ser apenas

local e ultrapassa fronteiras. Muitas instituicGes tradicionais definem estratégias de entrada
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em outros paises, acdo que se torna bastante interessante principalmente considerando que o

mercado educacional esta em franca expansao e com grandes taxas de rentabilidade.

O comércio internacional de educacdo movimenta atualmente cerca de trinta milhdes
de ddlares anuais somente nos paises da OCDE, o que torna este ‘mercado’ bastante

interessante para um capital &vido por novas areas de valorizagéo.

Santos (2008, p. 29) ilustra esta tendéncia ao afirmar que “Em 2002, o Férum EUA-
OCDE concluiu que o mercado global de educagdo se estava a transformar numa parte
significativa do comércio mundial de servi¢cos”, o que justifica o interesse da OMC em

regular sua oferta, conforme veremos um pouco adiante.

A transnacionalizacdo do mercado de servigos universitarios € mais um dos pilares
do projeto neoliberal de universidade, que se articula com a reducdo do financiamento
publico, mas também com a desregulacdo das trocas comerciais entre 0s paises, revolucéo

das tecnologias de informacéo e comunicacdo e, sobretudo, com o incremento da internet.

Cabe aqui uma diferenciacdo, conforme pontua Dias Sobrinho (2005), entre os

processos de internacionalizacdo e transnacionalizacdo da educacgéo superior.

A internacionalizacdo funda-se no valor universal do conhecimento e da formacéo e
se expressa pelas diferentes formas de intercambio entre instituicGes, pelas iniciativas e
praticas de intercambios institucionais e pela mobilidade de estudantes e professores. E um
fendbmeno que j& existia, mas que foi intensificado nos ultimos tempos devido a
potencializacdo da mobilidade fisica das pessoas e a comunicacgéo virtual, que possibilita a
interconexdo das instituicdes e a constituicdo de redes mundiais que permitem 0 acesso
imediato a informagdes longinquas, unindo o global e o local. Este processo serd mais

explorado no préximo capitulo.

Ja a transnacionalizacgdo, por sua vez, esta a servico da competitividade e do lucro e
as relacOes entre as instituicfes tém motivacdo econémica e ndo de cooperacao institucional

ou académica, em busca do avanco da ciéncia e da educacao.

A elevada competitividade que a educacdo superior enfrenta faz com que as
instituicBes busquem novas formas de garantia ou melhoria nas condi¢cdes de sobrevivéncia
e esta competitividade deixa de ser apenas local, mas alarga as suas fronteiras e avancga para

outros paises.
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Como a educacdo superior passa a ser encarada como uma mercadoria e, portanto,
objeto passivel de comercializacdo e de exportacdo, ela também fica sujeita a ser
comercializada no mercado globalizado, marcado pela dissipacéo das fronteiras fisicas entre
os mercados e pela flexibilizagdo do intercdmbio de mercadorias.

Considerada como um produto comercial globalizado, a educacdo superior sem
fronteiras € regida primordialmente pelas regras do mercado e deve incorporar como valor

central a capacidade de competir.

Desde 2000, a transnacionalizacdo da educacdo superior ocorre sob a tutela da
Organizacdo Mundial do Comércio® (OMC), no ambito do Acordo Geral sobre 0 Comércio
de Bens e Servicos® (AGCS). A educacdo é um dos doze servicos contemplados por este
acordo, que tem por objetivo promover a liberalizacdo do comércio de servigos por meio da

eliminacdo progressiva das barreiras comerciais (SANTOS, 2008).

No ambito do marco regulatorio do AGCS, a liberalizagdo de servicos educativos
com carater lucrativo e transnacional se realiza por meio de quatro diferentes alternativas de
oferta de servigos universitarios mercantis: a oferta transfronteirica (oferta do servico sem
que haja movimento do consumidor — inclui-se ai a educacéo a distancia, a aprendizagem on
line etc.), o consumo no exterior (oferta do servico com o movimento transnacional do
consumidor), a presenca comercial (0 provedor estabelece instalacdes comerciais em outros
paises) e o movimento de pessoas fisicas (deslocamento temporario de professores ou

pesquisadores a outros paises para prestacao de servicos educativos).

Frente a crescente mercantilizacdo da educacdo superior e sua insercdo no mercado
globalizado, o crescimento do comércio de servicos educacionais por provedores

transnacionais é inevitavel.

Uma das mais graves consequéncias deste fenémeno, de acordo com Dias Sobrinho
(2005), é que estes provedores passam a controlar os curriculos, os programas, o
financiamento, as metodologias e o0s instrumentos educacionais, ocasionando um

deslocamento dos centros das grandes decisbes e uma mudanca de protagonistas das

5 Criada na Rodada do Uruguai, em 1994, a OMC é um organismo intergovernamental encarregado de
promover o livre comércio internacional.

® O AGCS é o capitulo da OMC especializado na intermediacdo de regulacdo dos acordos gerais sobre o
comeércio de servicos.



51

formulacdes e decisdes no campo educacional, em que ministérios da educacdo, académicos,

educadores e sociedades nacionais perdem espaco consideravel.

Percebe-se, assim, que os Estados-nacionais estdo deixando de ser 0s Unicos
responsaveis pelas politicas, formas de organizagdo, controle e avaliacdo da educagdo

superior, que se torna cada vez mais um bem mundial, de interesse global.

Porém, a educacgdo consiste em um bem ou servico global ndo no sentido de que é
um patrimonio do homem universal, mas sim no sentido de algo que abdica de seu
compromisso com o projeto nacional e se expande por sobre as barreiras fisicas e
ideologicas, capaz, entdo, de ser comercializada como qualquer outro produto ou servico
(DIAS SOBRINHO, 2005).

A necessidade de harmonizacdo dos sistemas e de controle de qualidade

Com estudantes e programas movendo-se para além de fronteiras com maior
facilidade e com a diversificagdo da oferta de educacdo superior, a comparatibilidade dos
sistemas educacionais e a criacdo de mecanismos para garantia de qualidade tornaram-se

questdes chave em discussdes internacionais.

Com a crescente oferta de produtos fronteiricos, cresce a necessidade de estabelecer
marcos regulatdrios supranacionais e comuns, tanto visando a garantia de qualidade, quanto

para permitir/facilitar a circulagdo de pessoas e programas.

O comércio transnacional precisa de certa homogeneidade e compatibilidade para
acontecer, de modo que comeca a haver esforgos organizados na dire¢cdo da homogeneizagao
e do estabelecimento de regras e normas comuns, também no ambito educacional, entre 0s
paises (DIAS SOBRINHO, 2005).

O controle transnacional mediante instrumentos de regulacdo e acreditacdo visa,
assim, assegurar a compatibilidade entre os servigcos oferecidos mundialmente, bem como
garantir a qualidade e o seguimento de padrbes e procedimentos acordados e, ao fazé-lo,
acaba por contribuir com a consolidacdo da cultura do mercado globalizado na educacao

superior, fortalecendo os seus interesses econdmicos em escala mundial e flexivel.
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O préprio conceito de qualidade passa a ser definido por critérios supranacionais
baseados em determinantes econémicos. Estdo sendo criados mecanismos supranacionais de
controle para garantir padrdes de qualidade e neste processo as agéncias supranacionais
impdem sua légica e suas normas, independentemente de valores nacionais, principios

democraticos e éticos e com isso intensificam a tensdo entre cooperagdo e competicao.

Para Dias Sobrinho (2005), neste processo, abre-se mdo da soberania nacional em
troca de um novo centro de poder politico supranacional, que tende a pressionar para que se

busquem modelos homogéneos e mais facilmente controlaveis.

Segundo as tendéncias da globalizagdo econdmica, hd um forte temor de que a
“produtorizacdo” da educagdo engendre uma uniformizagdo a ponto de constituir-
se um “curriculo mundial”, a exemplo do ja existente “carro mundial” [...]. Outra
expressao que se tornou conhecida é a “macdonaldizacédo” da educacéo superior
(as vezes referida a toda a sociedade), certamente dizendo da banalizacdo da oferta
de pratos sempre iguais em sabor e quantidade, oferecidos da mesma forma em
lugares muito parecidos (DIAS SOBRINHO, 2005, p. 163).

O Processo de Bolonha como exemplar da educagéo superior globalizada

Neste contexto, e por concentrar muitas das orientacdes atuais para a conformagéo da
educacdo superior contemporanea, explicitadas acima, ndo se pode deixar de citar o
Processo de Bolonha, fenbmeno que hoje ocorre na Europa, com implicacbes para todo o

mundo em termos de educac¢éo superior.

A Europa precisava integrar-se as redes mundiais de informacdo e tecnologia e
também aumentar seu poder competitivo diante dos outros blocos, principalmente os
Estados Unidos, e, para isso, era necessaria uma reforma profunda nas esferas da formacgéo
profissional e da producéo de conhecimentos e desenvolvimento tecnoldgico. Segundo Dias
Sobrinho (2005, p. 172) “Era estratégico criar uma universidade européia para as

necessidades européias”.

Este processo teve inicio em 1998, quando, em uma reunido na Sorbonne, dirigentes
de cinco paises assinaram a “Declaracdo conjunta sobre harmonizacdo da arquitetura do
sistema de educacéo europeu”, firmando a intencdo de criar a Europa do conhecimento e o

interesse da Unido Européia ndo se restringir apenas a questdes de ambito econdmico



53

(IGLESIAS, 2009), mas de transferir o processo de convergéncia ja realizado em termos

econdmicos e comerciais para o ambito da educacao.

Em 1999, vinte e nove ministros de educacio europeus’ assinaram a “Declaracdo de
Bolonha”, que avangava nas bases deste processo de reforma da educagdo superior,
explicitando a percepcdo de que, para a Europa entrar de forma competitiva no mercado
global, era necessaria a consolidacdo da convergéncia na educacdo superior (DIAS
SOBRINHO, 2005).

A Declaracdo de Bolonha prop6s um arrojado programa de reforma da educacéo

superior da Europa, com o intuito de atingir trés objetivos principais:

1. O aumento da competitividade e a atratividade em nivel internacional da educacéo

superior européia.
2. A adaptacdo da formacédo dos graduados europeus as demandas do mercado de trabalho.

3. O desenvolvimento de mobilidade interna e externa de estudantes graduados.

Para atingir tais objetivos, e, por fim, melhorar a adaptacdo da formacéo dos graduados
europeus as demandas do mercado de trabalho, a Declaracdo de Bolonha articula-se em

torno de seis acdes principais:
1. A adocao de um sistema de graus facilmente compreensiveis e comparaveis.

2. A adogdo de um sistema baseado em dois ciclos principais, que sirva para estabelecer
equivaléncias com a escala internacional (IGLESIAS, 2009).

3. O estabelecimento de um sistema uniforme de creditos, o Sistema Europeu de
Transferéncia de Crédito (ou ‘European Credit Transfer System’ — ECTS), que funcione

como medida de trabalho académico e promova e facilite a mobilidade dos estudantes.
4. A promocéo da mobilidade.

5. A promocdo da cooperacdo européia em matéria de qualidade, de forma a estabelecer
critérios e metodologias comparaveis e estabelecer a confianca mutua no trabalho realizado

pelas mais diversas instituigoes.

" Hoje ja sdo mais de quarenta e sete paises participantes do Processo de Bolonha
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6. A promocao da dimensdo européia da educacdo superior, com especial atencdo para o
desenvolvimento de curriculos, cooperacao institucional, esquemas de mobilidade e

programas integrados de estudo, formacéo e pesquisa.

De acordo com Manjon (2009) perfila-se, assim, uma reestruturagdo geral da
educacdo superior, que impacta em suas mais diversas dimensdes. Todas estas mudancas
implicaram em reforma do modelo de ensino, trazendo uma mudanga no paradigma de

organizacao universitaria (PIRES, 2007).

Para Dias Sobrinho (2005), trata-se de um processo de criacdo de uma solida
convergéncia na educagdo superior européia, de forma a que esta atenda aos desafios
trazidos pela globalizacdo. Torna-se essencial, entdo, adaptar os curriculos ao mercado de
trabalho, impulsionar a mobilidade de alunos, docentes e pesquisadores, e tornar a educagao

superior atraente no mercado global.

Apesar de ndo ser o foco deste trabalho, cabe continuar acompanhando de perto os
desdobramentos deste processo, que trouxe e continuara trazendo impactos significativos

para a redefinicdo da educacgéo superior na Europa e em todo o0 mundo.

As alteragdes no processo educacional e na relagdo com o conhecimento

As mudancas na educacdo superior, ndo se concentram apenas no nivel estrutural,
nas formas de financiamento, na relagdo com outros paises e com a sociedade em geral, mas
avanca também para o processo de ensino e aprendizagem, para o curriculo, para as
metodologias e para a relacdo com o conhecimento e com a aprendizagem, ocasionando
mudancas significativas em como as instituicdes se organizam e em COMO O Processo

educacional acontece.

Abordar essas questdes torna-se relevante para este trabalho, pois estas tendéncias e
transformagfes mundiais, que alteram a natureza da educacdo superior e do trabalho
académico, relacionam-se diretamente as inovacGes educacionais e mudancas
contextualizadas propostas e realizadas em instituicdes especificas, em seu processo de

redefinicdo frente & nova configuracdo da educacg&o superior.

O objetivo com esta secdo, ndo € esgotar a discussao existente sobre as influéncias da

configuracdo econémica sobre a educacdo, mas apontar tendéncias nesta area, trazidas pela
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reconfiguracdo trazida pela globalizagdo para, posteriormente, relaciona-las com o que
diferentes autores estdo considerando como inovacdo educacional na educacdo superior

atualmente.

Diversos autores® abordam questdes relacionadas as mudancas no ambito
educacional no contexto da educacdo superior globalizada, mas ndo podemos deixar de
destacar que, entre a bibliografia pesquisada, esta discussdo esta especialmente presente no
relatério “Trends in Global Higher Education: Tracking an Academic Revolution®”,
preparado para a Conferéncia Mundial de Educacdo Superior da UNESCO, realizada em
20009.

Nos ultimos anos tem havido muitas discussfes sobre o objetivo da educacéo,
principalmente a luz do reconhecido papel que a educacdo superior assume no

desenvolvimento de recursos humanos para uma economia global.

Neste processo, diversas questfes tém sido colocadas sobre quais os objetivos e

como deve se dar o processo educacional

Além disso, ndo se pode deixar de considerar que 0 aumento na quantidade e na
diversidade de estudantes também criou uma pressdo para que se repense e cologue em

pratica novos sistemas de suporte académico, além de abordagens inovadoras de pedagogia.

A globalizagdo exige uma organizacdo mais flexivel do ensino, a superacdo das
rigidas estruturas disciplinares e departamentais e uma atitude mais interativa e reflexiva
com relacdo aos conhecimentos. Para que isso seja possivel torna-se necessario rever 0s

esquemas de ensino e de aprendizagem existentes até entéo.

Para alguns autores, esta revisdo tem apontado para a necessidade de uma mudanca
de paradigma no ensino universitario, que tem chamado a atencdo para a complexa interacao

entre inovacgao curricular e a abordagem do ensino, aprendizagem e avaliagéo.

Na sociedade globalizada, o conhecimento avanca muito rapidamente e, por conta

disso, as pessoas precisam estar em processos de aprendizagem durante muito mais tempo

# Santos (2008), Dias Sobrinho (2005), Pires (2007), Catani e Oliveira (2000), Chaimovich (2006), Trindade
(2004), Manjon (2009) dentre outros.

% Tendéncias da Educacio Superior Global: acompanhando uma revoluc&o académica, em traduco livre.
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de suas vidas do que antes, quando a insercdo qualificada no mercado de trabalho apenas
exigia a graduacdo, ja que o campo de conhecimento e as tecnologias permaneciam

relativamente estaveis por grandes periodos de tempo.

Dada a velocidade das mudancas no campo cientifico, tecnoldgico e no mundo do
trabalho, a capacidade de aprender continuamente adquire enorme importancia.

As IES vém se esforcando por incorporar essas transformacbes e isso,
necessariamente, passa por uma mudanga na forma como organizam 0 processo de ensino e
aprendizagem, na estrutura e na duragdo dos cursos, na sua propria estrutura departamental,

dentre outros.

Como os conhecimentos sdo bastante efémeros e os perfis profissionais alteram-se
em curtos espagos de tempo, a educagdo deve centrar seu foco na ‘essencializacdo’
curricular, ocupando-se primordialmente com a formagdo bésica, com as estruturas
primordiais de cada area de conhecimento, com as capacidades de reflexdo e de aprender a
aprender. Nas palavras de Chaimovich (2006, p.14): “Formacdo flexivel e diversificada,
menos conhecimento e mais capacidade de continuar aprendendo sdo as exigéncias dos

tempos”.

Novos debates estdo emergindo sobre o valor e necessidade de uma educagdo mais
generalista e interdisciplinar, que enfatize a criatividade, 0 pensamento critico, a consciéncia

cultural, a resolucdo de problemas e as habilidades de comunicacéo.

Esta énfase deve-se ao fato de a economia do conhecimento requerer, no geral, uma
forca de trabalho mais generalista, que seja adaptavel e saiba como aprender e como gerir e
assimilar grandes quantidades de conhecimento (ALTBACH; REISBERG; RUMBLEY,
2009).

Com isso, a missdo das instituices de educagdo superior passou a Ser menos 0
ensino das disciplinas basicas e mais a oferta de programas que possibilitem uma réapida
insercdo profissional, com foco no desenvolvimento de habilidades, conhecimentos e
atitudes para que os futuros profissionais possam operar efetivamente num ambiente cada

vez mais complexo, fluido e ambiguo.

Instituicbes com este enfoque estdo surgindo em todo o mundo, algumas delas,

conforme sinaliza Almeida Filho (2008) jA& comecam a aparecer no Brasil, como a
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Universidade Federal do ABC, por exemplo, que adota o Bacharelado Interdisciplinar como
requisito para licenciaturas e engenharias, e também em paises como México e Cuba, que
realizaram reformas recentes, e comegcam a implantar cursos de pre-grado, como primeiro

ciclo prévio as carreiras profissionais.

Desenvolvimentos nesta linha fizeram com que o modelo centrado no docente fosse
substituido pelo modelo centrado no aluno e baseado em resultados. Neste modelo, o foco
deixa de ser o conhecimento transmitido pelo professor e passa a ser o que é construido pelo

aluno, por meio de atividades de aprendizagem.

Também ndo se pode deixar de considerar as mudancas advindas do surgimento das
tecnologias de informacgédo e comunicagdo, que traz alteragdes significativas nas formas de
comunicacao, divulgacéo e colaboracdo académica, permitem o acesso a cursos, curriculos e
abordagens pedagogicas ndo disponiveis localmente e geram um crescimento real no
namero e no tipo de provedores, desenvolvedores de curriculo, formas de oferta e inovacgdes

pedagdgicas.

A intensificacdo da mobilidade espacial também surge como tendéncia de mudanca
relacionada aos processos de ensino e aprendizagem, uma vez que os profissionais do século
XXI devem conhecer e agir em diferentes realidades, além de seu espaco nacional
(ALTBACH; REISBERG; RUMBLEY, 2009).

Como pudemos perceber, o sistema de educacdo superior nao passa incolume pelas
transformacdes sociopolitico-econdmicas vivenciadas nas ultimas décadas e € chamado a se
reinventar para continuar desempenhando os inimeros papéis a ele atribuidos e hoje sob

impacto de diferentes interesses.

Paradoxalmente, esta reinvencdo depende tanto da sua capacidade de continuidade,
para conservar suas caracteristicas de exceléncia e locus de producdo de conhecimento,
como de sua capacidade de transformacdo para adaptar-se as novas exigéncias da sociedade,

da cultura e da ciéncia.

Apesar das tendéncias e pressdes que a globalizacdo impde para o ambito da

educacédo superior e das tendéncias que aponta para sua transformacdo, cabe destacar que
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ndo ha modelos puros. Na sociedade do conhecimento coexistem vérias forgas, de modo que

0s modelos tradicionais convivem com os de enfoque contemporaneo.

Santos (2008) argumenta que, apesar de o contexto mundial hoje ser fortemente
dominado pela globalizacdo neoliberal, ele ndo se reduz a ela e h& espacos para articulagdes

baseadas na reciprocidade e no beneficio mituo e ndo apenas em interesses econdémicos.

Diante deste panorama complexo e multifacetado, é evidente que mudancgas sao
essenciais para manter e consolidar o papel da educacdo superior na sociedade
contemporanea, e muitos estudos, pesquisas e propostas vém abrindo possibilidades de

inovacao e reinvencao. Este trabalho visa contribuir com esta discussao.
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2 INOVACAO EDUCACIONAL

O intuito principal deste capitulo é explicitar a concep¢do que adotamos sobre a
nocdo de inovacdo educacional no presente trabalho. Este esclarecimento faz-se necessario,
pois sera a partir destas referéncias que sera analisada a proposta de inovacdo por meio da

transformacéo curricular desenvolvida pela instituicdo-objeto desta pesquisa.

Para isso, inicialmente faremos um resgate historico do conceito e de sua utilizacao,
destacando os diferentes modelos e perspectivas com que foi abordado. Em seguida, a partir
da analise critica das definicOes ja existentes, serd proposto o entendimento do termo para

este trabalho.

Serdo considerados textos que abordam o tema da inovagcdo educacional
exclusivamente relacionando-o & educagdo superior, outros que o discutem num ambito
educacional geral ou sem referéncia explicita a um nivel especifico e também textos que
tratam do tema da inovacdo num foco mais direcionado a educacao basica. Entendemos que,
para os fins deste trabalho, para o resgate histérico do conceito e para sua definicdo, esta

amplitude é enriquecedora e pode contribuir para um melhor entendimento.

2.1 A historia do conceito e suas diferentes perspectivas

A histdria da inovacéo educacional, como toda historia, € uma conjuncéo de idéias,
fatos e oportunidades. Tracando um breve percurso desta historia, perceberemos que a
inovacdo no campo educacional sempre esteve vinculada a questdes ideoldgicas, sociais e
econdmicas e que as inovagdes e 0 seu entendimento sempre dependeram do contexto em
que emergiram, de quem as promoveu e da incidéncia e extensdo que adquiriram. E possivel
afirmar junto com Hannan e Silver (2006, p. 13) que “La historia de la innovacién es una

historia de profundos cambios de significado’®”.

A inovagdo educacional é um tema que se desenvolveu bastante recentemente na
teoria da investigacdo pedagdgica (JORGE, 1996). Apenas a partir de 1970 comecou a
surgir uma investigacao sistematica sobre a natureza e 0s processos de inovacdo educativa,
bem como sobre as varidveis determinantes para que um projeto inovador tivesse sucesso ou

fracasso.

10 A histéria da inovacao educacional é uma histéria de profundas mudancas de significado, em traducéo livre.
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Na retomada histérica do conceito realizada por Hernandez et al. (2000), os autores
destacam que a inovacdo passa a fazer parte do discurso pedagdgico e da cultura escolar na
metade da década de 1960, quando houve, principalmente nos Estados Unidos da América
(EUA), uma proliferacdo de inovagdes na educagdo escolar, como forma de enfrentar

problemas sociais que surgiam.

Os autores também destacam que houve, no pais citado, uma manifestacdo
diferenciada de interesse sobre o tema, que influenciou de forma intensa a direcdo das
inovacgdes educacionais dos outros paises, 0 que torna importante, entdo, observar a cultura

da inovacéo ali criada.

Nos EUA, a primeira demanda por inovagédo deu-se por volta da metade da década de
1960, com o objetivo de transformar radicalmente o ensino das ciéncias e da matematica nas
escolas e foi conduzida por uma organizacdo que agrupava cientistas, psicologos e

educadores, a National Science Foundation.

O aparecimento desta explicita demanda por inovagdes no sistema educativo pode
ser relacionado a situacdo desconfortdvel em que os Estados Unidos ficaram apds o
lancamento do Sputnik pelos russos, o que teria gerado o interesse em fomentar uma
educacdo escolar que favorecesse a criatividade, preparasse 0s estudantes para carreiras
técnicas e promovesse alfabetizacdo cientifica, formando os estudantes para uma sociedade

cada vez mais tecnificada.

As propostas decorrentes deste acontecimento nao se reduziam apenas a uma reforma
curricular, mas gravitaram em torno da necessidade de uma educacdo cientifica, para que 0s
alunos e professores pudessem se adaptar as mudangas que vinham ocorrendo em uma

sociedade tecnoldgica.

Assim, novos programas foram implantados, novos livros-texto foram escritos,
varios congressos foram organizados e o governo investiu centenas de milhdes de dolares
dos fundos federais para viabiliza-los. Por conta da influéncia deste movimento, também

comecgaram a serem propostas mudancas para o ensino de ciéncias sociais e inglés.

Esse contexto, além de gerar mudancas relacionadas a formacdo, também
estabeleceu uma mudanca de orientacdo na forma como eram tratadas e concebidas as

inovacOes educacionais.
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Uma destas mudancas fundamentais, segundo Hernandez et al. (2000), foi a
substituicdo dos professores e das escolas como produtores e executores das inovacdes pela
administracdo e pelos especialistas, que passaram a ser 0s grandes responsaveis por esta

questéo.

Para realizar o resgate histérico ora proposto, € importante ter em mente que a nogéao
de inovacdo educacional ndo foi utilizada sempre sob a mesma perspectiva, mas houve um

desenvolvimento da mesma durante a sua existéncia.

House™ (1988 apud GONZALEZ; ESCUDERO MUNOZ, 1987; HERNANDEZ et
al., 2000; JORGE, 1996;), em seu relato historico sobre as perspectivas fundamentais que
marcaram o desenvolvimento da nocdo e da pratica da inovacdo, destaca trés grandes

marcos, que acolhem em si outras perspectivas, considerando o carater maltiplo da questéo.

Segundo ele, os esfor¢os inovadores iniciaram-se com profissionais e especialistas
das areas de matematica e ciéncias e, mais tarde, com especialistas de humanidades e
ciéncias sociais, que foram chamados a rever o ensino escolar devido as demandas sociais.
Neste momento, a concepcdo de inovacdo baseava-se na autoridade prépria do especialista,
que procedia intuitivamente e a partir do conhecimento implicito (Jorge, 1996).

Por volta dos anos 1970 esta concepgédo de inovagdo foi substituida pela orientacéo
tecnoldgica, que substituiu a base implicita da inovacdo em pratica até entdo, passando a
adotar um enfoque sistematico e racionalizado, baseado na analise racional e na investigacao

empirica.

Esta perspectiva de inovacdo educacional inspirou-se nos modelos de inovacdo do
mundo agricola e industrial, tratando a inova¢do como um problema de carater técnico, que

se resumiria a elaboracdo de melhores procedimentos para aumentar a eficacia do ensino.

Este modo de entender a inovacgdo trazia a idéia de que a tecnologia era sinbnimo de
progresso e, assim, as melhorias deveriam ser principalmente produzidas nos métodos e
materiais e ndo nos conhecimentos e nas relacbes entre os diferentes atores envolvidos no

processo educacional.

" HOUSE, E. Tres perspectivas de la innovacién educativa: tecnolégica, politica y cultural. Revista de
Educacion, 286, p. 5-34.
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Entendia-se que o ensino poderia ser melhorado a partir da introducdo de novas
técnicas, enfatizando os métodos que poderiam oferecer melhores condicdes de
aprendizagem aos alunos. Desta forma, mediante investigacdo, obtinham-se novos
conhecimentos, posteriormente propagados aos professores, que ficavam responsaveis por

coloca-los em pratica, como meros consumidores passivos.

“Na perspectiva tecnoldgica, ha o pressuposto que a resolucdo dos problemas sociais,
a melhoria escolar e a satisfacdo das necessidades se dao atraves de controle e
procedimentos bem estipulados e logicos que permitem a tomada de decisbes” (JORGE,
1996, p. 36). Além disso, tem-se a presun¢do de que a inovacao acontece em um ambiente
de consenso, que € tida como um bem em si e de que o processo de ensino e aprendizagem

tem um funcionamento quase mecanico, que pode ser previsto a priori.

Segundo a autora, a perspectiva tecnologica parece desconsiderar as questfes
culturais, socioeconémicas e ideoldgicas do sistema social em que se da a educacdo. Além
disso, tal perspectiva desconsidera as dimensdes valorativas e morais, sociologicas e

politicas que constituem todos os projetos de mudanca.

No inicio dos anos 1970 havia muitas evidéncias de que a producdo real de
transformacdes na educacao sob influéncia deste modelo era muito pequena, restrita a agcdes
pontuais e isoladas. Reconheceu-se o que foi chamado de ‘fracasso da reforma’ e
evidenciou-se que colocar as idéias inovadoras em pratica era um processo muito mais

complexo do que antes se acreditava (FULLAN, 2009).

Na tentativa de superar este modelo, surgiu uma perspectiva de cunho mais politico,
que se colocou desde o inicio como um contraponto com relacdo a perspectiva tecnoldgica.
Essa perspectiva surgiu no inicio da década de 1970, quando comecgavam as avalia¢Ges sobre

0s processos de inovacao ja realizados, que evidenciaram o insucesso de muitos deles.

Neste momento, a inovacdo deixa de ser tratada como consenso e como um bem em
si e 0 interesse volta-se para evidenciar os processos ideoldgicos e sociais que estdo por tras
da mudanca.

A inovagdo passa a ser vista como objeto de conflito e compromissos de diferentes
grupos (professores, administradores, pais, técnicos etc.), cada um deles com suas metas e

interesses proprios. Desta forma, reconhece-se que, para existir cooperagcdo com vistas a
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inovacdo, € necessario que haja negociacéo e estabelecimento de compromissos (JORGE,
1996).

A terceira perspectiva, a cultural, centra-se no estudo dos efeitos das inovagbes
intangiveis e difusas, forma com que acontecem na maior parte dos casos. Esta abordagem
considera diferentes dimens@es do sistema educacional, desde o sistema como um todo até

as especificidades das institui¢cdes escolares e cada um de seus atores.

Ela caracteriza-se pela énfase dada ao pensamento, atitudes e formas de ensinar do
professor e demais envolvidos nos processos inovadores, interessando-se pela forma como

eles compreendem e interpretam a inovacao.

A perspectiva cultural considera a inovacdo como “a interacdo de culturas e
subculturas diferenciadas, sendo preciso estudar a forma como as pessoas interpretam os
fatos” (HERNANDEZ et al., 2000, p. 28) e como os participantes da inovacao configuram-
se como cultura ou subcultura desta. As normas e valores do grupo estardo sempre refletidos

na prépria proposta de inovacéo.

Thurler (2001) destaca que, nesta perspectiva, passou-se a valorizar o papel dos
professores como atores centrais do processo de inovacgdo, por serem 0S responsaveis por
colocé-la em préatica. Além disso, afirma que se passou a considerar a idéia de que as

inovagdes surgem no proprio contexto profissional em que atuam estes profissionais.

A retomada do percurso em que o termo inovacao foi sendo abordado no campo
educacional é repleta de licbes para o presente, momento em que temos a urgéncia de
mudancas no ambito educacional, uma vez que a sociedade global é cada vez mais
complexa, exigindo cidaddos que possam aprender continuamente e que possam trabalhar

com a diversidade em &mbito local e internacional (FULLAN, 2009).

Até aqui, buscamos caracterizar a trajetéria da nocdo de inovagdo educacional
enquanto tentativa de responder as situagGes concretas que demandavam mudangas no
campo educativo. Ao tracarmos os diferentes modos e perspectivas com que o termo foi
tratado, percebemos, assim como Mamede e Penaforte que:

ReconstrugBes historicas de fatos constituem-se em tarefas habitualmente
complexas, como consequéncia das dificuldades em esclarecer a natureza real das

ocorréncias e a autenticidade de suas conexdes. Desafio maior, no entanto, é tracar
o fio historico da génese das idéias. Estas ndo seguem necessariamente, seqliéncias
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cronoldgicas precisas, manifestando-se dentro de uma estrutura temporal permeada
de longos hiatos e descontinuidades (MAMEDE; PENAFORTE, 2001, p. 53).

2.2 Defini¢bes de Inovacdo Educacional

Uma vez retomado o histérico do conceito, considerando os entraves e limitagdes de
pretender tracar “o fio histérico da génese das ideias”, torna-se essencial resgatar as

multiplicidades de entendimentos relativos ao conceito de inovacéo.

2.2.1 Multiplicidade de visdes sobre o conceito

Para Hernandez et al.,

0 campo da inovacdo como tema de estudo, tanto a partir de suas diferentes
conceitualizagBes, quanto as diferentes formas adotadas em sua prética, ndo é
homogéneo, e suas diferentes acepcbes andam paralelas a ideologia dominante na
educacdo escolar, nas formas de ensino e na atuacdo de professores
(HERNANDE?Z et al., 2000, p. 20).

Dessa forma, a definicdo do que constitui uma inovacao resulta da confluéncia de
uma pluralidade de olhares e opiniGes que procedem de todos os que tém algum tipo de

relagédo com ela.

Se, junto com Hernéandez et al. (2000) considerarmos que inovacgdo pode ser qualquer
aspecto novo para um individuo dentro de um sistema, invariavelmente é necessario levar
em conta que 0 que € inovacdo para uma pessoa pode ndo ser para outra. Neste sentido,
considerando a posicdo de Wanderley (1995) ndo importaria se a idéia é objetivamente nova
ou ndo. Seria a novidade percebida pelo individuo que determinaria a sua reacéo diante dela
— se a idéia parece nova e diferente para o individuo, poderia ser considerada como uma

inovacao.

Uma das possiveis conseqliéncias desta posicao é a consideracdao de que a inovacao
ndo é a mesma para quem a promove, para quem a facilita, para quem a pde em pratica ou

para quem recebe seus efeitos.

Desta forma, ao buscar resgatar os entendimentos ja construidos sobre o conceito de

inovacdo educacional e, a partir de uma analise critica das mesmas, propor uma
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compreensdo ajustada aos pressupostos deste trabalho, é fundamental considerar este olhar

plural e cheio de diferentes perspectivas que 0 campo em questao traz.

Concordamos com Goldberg (1995), quando esta afirma que a tarefa de definir um
conceito pode parecer dificil e mon6tona, mas também pensamos que esta tarefa pode ser
estimulante e desafiadora se a transformarmos em um exercicio de reflexdo critica sobre as

definicOes existentes e sobre a que pretendemos construir e adotar.

2.2.2 Necessidade de contextualizagao

Antes de abordar as possiveis definicdes para o termo inovacdo educacional, €
importante explicitar o pressuposto de que as inovacgdes em educacdo ndo sdo neutras, mas

resultado de um contexto social e de uma determinada concepcéo de educacao.

Assim, a inovacdo ndo pode ser tratada como ocorréncia pontual, sendo necessario
levar em conta o contexto em que inovacao € produzida, bem como sua historia, pois uma
inovacio nio surge do nada (HERNANDEZ et al., 2000).

Cunha (2001) compartilha desta posi¢do ao afirmar que, ao se considerar a inovagéo
como um ente abstrato, perde-se a nocdo de que ela se realiza em um contexto histérico e
social, porque humano. A autora destaca ainda que uma inovacdo existe em determinado
lugar, tempo e circunstancia, como produto de acdo humana sobre um ambiente ou meio

social, que necessariamente precisam ser considerados.

Tem-se, assim, a convic¢do de que a ocorréncia de uma inovacdo em determinado

contexto ndo é fortuita, assim como nao o é sua difusdo nesse mesmo contexto ou em outros.

Assim, é possivel propor que a “realidade onde ocorre o processo educativo,
juntamente com a prépria concep¢do de educacdo que a inspira, serve como critério para

julgar a adequacéo da inovacdo” (FERRETI, 1995, p. 63).

Esta concepcéo de inovacao, no julgamento de Cunha (2001), difere da concepcéo
tradicional, que a enxerga como rearranjo de situacdes e procedimentos externos a situacado

inovada, exigindo a consideragdo de sua relagcdo com o contexto politico-social mais amplo.
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Para a autora,

ndo é possivel pensar 0s processos inovativos sem levar em conta seu
carater historico-social. Eles se constroem num tempo e espago e ndo
podem ser percebidos como uma mera producdo externa, nem
ingenuamente como algo espontaneo e independente. Percebe-se que
inovagao é resultado de tensdes e ndo meramente a insergdo de novidades
técnicas e tecnoldgicas, como dispositivos modernizantes (CUNHA, 2001,
p.128).
A inovacdo é vista como algo aberto, que pode adotar mdaltiplas formas e
significados, associados com o contexto em que se insere e caracteriza-se como um processo

€ ndo como um acontecimento.

Como consequéncia, a inovacdo ndo poderia ser provocada por um mandato, por
prioridades definidas peles autoridades, pela adocdo de novos planos de estudo, pela
introdugdo de novos métodos de gestdo ou pela revisdo de regulamentos, artigos de leis,
entre outros (THURLER, 2001).

As inovacgdes seriam, desse modo, representadas por um acumulo complexo de
circunstancias e decisdes que as orientam, tornando-se fundamental considerar o seu

processo e intengao.

2.2.3 Relagdes com outros conceitos

Toda a pluralidade que aparece em torno da nogéo de inovacdo e que ja foi discutida
anteriormente ndo afeta apenas as suas proprias definigdes, mas também todo o campo de

nocdes ao qual se associa.

Assim, termos como reforma, melhoria, mudanca, renovagéo etc. geralmente sdo
associados a nocao de inovacgdo, chegando a ser usados como sinbnimos, o que evidencia a
importancia de nos aproximarmos desses outros conceitos, visando realizar algumas

matizacGes para ter maior clareza do conceito central abordado neste trabalho.

A primeira questdo a ser considerada, segundo Cardoso (1997, p.1) é que “a
inovacdo ndo € uma mudanca qualquer. Ela tem um caréter intencional, afastando de seu

campo as mudangas produzidas pela evolucdo “natural’ do sistema”.
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Com relacdo aos termos inovacao e reforma, de modo geral, a diferenca de sentido
atribuida a eles relaciona-se primordialmente com a escala, a profundidade e a abrangéncia

das alteragcOes propostas e realizadas.

Segundo propde Carbonell (2002), as reformas seriam movidas por imperativos
econdmicos e sociais e teriam relagdo com a estrutura do sistema educativo em seu conjunto,

enguanto a inovacéo aconteceria nas escolas e classes.

Dias Sobrinho aproxima-se desta posi¢do ao afirmar que “Reformas séo construgoes
de um quadro legal e burocratico, geralmente proposto por politicos, para responder a
determinados problemas e produzir efeitos mais ou menos coerentes com projetos mais
amplos de um governo ou de um sistema de poder” (DIAS SOBRINHO, 2005, p. 168).

Para Gonzélez e Escudero Mufioz (1987), a diferenca entre os termos reside em sua
incidéncia, ja que a reforma implica em uma mudanca em grande escala, considerando a
legislacdo, o vocabulario e os objetivos educacionais de um sistema educacional, enquanto a
inovacdo implica em mudancas em um nivel mais concreto e delimitado, relacionado a

pratica diaria em uma instituicdo de ensino ou classe especifica.

Por fim, Jorge (1996), ao tratar da diferenciagdo em questdo, destaca que a reforma
supde uma mudanca estrutural em um sistema educativo (politica educativa, objetivos,
estratégias e prioridades), em contraposi¢do a inovacdo, que designaria uma intervencao

mais centrada na pratica educativa.

Considerando a posicdo dos autores aqui discutidos, tendemos a definir reformas
como alteracOes relacionadas as profundas modificagbes nas politicas educativas de um
sistema educacional, que resultam em mudancas estruturais do mesmo e que sao
disseminadas e registradas via legislacdo ou outros mecanismos regulatérios. Essas
alteragdes podem acontecer sem o envolvimento de nenhum dos atores que, de fato,

ocupam-se com o fazer educacional.

As inovagdes, por sua vez, relacionam-se as mudancgas ocorridas no proprio ambito
educacional, que podem afetar uma quantidade grande de sujeitos ou gerar grandes
transformagfes nas praticas educativas, mas que ocorrem de forma contextualizada, na
concretude do cotidiano educativo, sob responsabilidade de gestores, professores,

comunidades etc. implicados com sua realizacao.
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Cabe destacar que, o &mbito educacional abordado acima nao se restringe ao espaco
da sala de aula, mas considera todas as experiéncias e propostas que acontecem em uma
instituicdo educacional real. Trata-se, portanto, de todo o conjunto posto em movimento para

que o processo educacional aconteca.

2.2.4 Definigdes de inovagéo

Uma vez realizadas as discussdes anteriores sobre a multiplicidade do conceito de
inovacdo e a necessidade de considerd-lo em seu contexto, assim como sua relagdo com
outros termos com os quais normalmente é relacionado, é possivel apresentar as defini¢cGes

atribuidas para o termo inovacao, considerando diferentes momentos, autores e concepcoes.

Parte-se da idéia de que as definicdes sdo elaboradas de forma a refletir usos, idéias e
concepgdes da época em que foram construidas e propostas. Desta forma, espera-se que as
defini¢Oes permitam apreender a visao de seus autores, e de alguma forma, sua relagdo com

0 contexto em que estavam inseridos.

Este passo é necessario por nos ajudar a compreender 0 percurso que 0 conceito
seguiu ao longo de sua existéncia e, com base em uma andlise critica deste trajeto, e também
das proprias concepgdes, contextualizar o entendimento que sera utilizado nesta pesquisa,
em sua andlise da proposta curricular de uma instituicdo de educacao superior em busca de

inovacgao em seu modelo educacional.

Como j& afirmado anteriormente, ndo é possivel encontrar uma definigdo unitaria do
que vem a ser uma inovacdo em educacdo, 0 que torna necessario elencar as diferentes
concepcdes sobre inovacdo, com vistas a, a partir dai, construir um entendimento que faca

sentido para os objetivos deste trabalho.

Garcia (1995) afirma que as definicdes de inovacdo educacional dependem das
distintas concepcoes filosoficas as quais se relacionam e, neste sentido, podem assumir
diferentes amplitudes e entendimentos, podendo tanto ser concebidas como modificagOes
superficiais que ndo alteram a esséncia dos métodos e finalidades educacionais, quanto

como uma alteracdo essencial nos métodos e na forma de educar.
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Saviani (1995) também considera que diferentes abordagens de Filosofia da
Educacao produzem concepgdes diversas sobre inovacdo propondo quatro possiveis niveis

de inovagéo em educacéo.

N&o nos deteremos em explorar as concepcdes filosdficas apresentadas pelo autor em
relacdo aos niveis de inovacao, uma vez que este ndo é o foco deste trabalho e demandaria
uma grande digressdo, mas consideraremos 0s quatro niveis de inovagao propostos por ele,
por entendermos que esta abordagem pode trazer elementos significativos para a

compreensdo do conceito em sua multiplicidade.

Os quatro niveis propostos por Saviani, tendo como referéncia o ensino tradicional,

Sao:

1. As instituigdes e finalidades do ensino sdo mantidas intactas e os métodos sofrem
retoques superficiais.

2. As instituicdes e finalidades do ensino sdo mantidas intactas e os métodos sdo
substancialmente alterados.

3. As finalidades do ensino sdo mantidas e, para atingi-las, utilizam-se formas para-
institucionais ou ndo institucionalizadas em conjunto com instituicbes e métodos
convencionais.

4. A educacdo é alterada em suas finalidades e se buscam meios mais adequados e
eficazes para alcancar estas novas finalidades. Neste nivel, “inovar serd colocar a
educacdo a servico de novas finalidades” (SAVIANI, 1995, p. 30), visando uma

mudanca estrutural da educacdo e da sociedade.

Para o0 autor, no geral, as experiéncias inovadoras tendem a ficar entre o segundo e 0
terceiro niveis, uma vez que no limite inferior do primeiro nivel ndo haveria uma inovacgéo
propriamente dita e no quarto, o limite superior, supde-se um salto qualitativo que

ultrapassaria a inovacgéo e buscaria colocar a educacéo a servigo da mudanca social.

No entanto, € possivel identificar autores, como Cunha (2001; 2002) que discordam
da idéia de que inovacdes proximas ao quarto nivel ultrapassariam o limite do que se poderia
chamar de inovacado, considerando, inclusive, que as inovagfes que implicam em mudanca
social seriam as verdadeiras inovacoes. Estes autores entendem a educacdo como, além de

um espaco de reproducdo, um espaco de transformacao social.
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Seguiremos agora apresentando diferentes concep¢fes atribuidas ao conceito de
inovacdo, tentando explicitar a diversidade de entendimentos que assumiu ao longo do

tempo.

Richland™ considera inovagdo como “a selegdo criadora, a organizacéo e a utilizagdo
de recursos humanos e materiais de uma forma nova e original, que conduza a uma melhor
consecucdo dos fins e objetivos definidos” (1965, apud GOLDBERG, 1995, p. 204).

Em 1969, a Organizacdo para a Cooperacao e Desenvolvimento Econdmico (OCDE)
organizou um seminario, em que definiu inovacédo educacional como a busca de mudancas
que, de forma consciente e direta, tem como objetivo a melhoria do sistema educativo. A
partir deste enfoque, uma inovagdo ndo é considerada apenas como algo novo, mas como

algo que melhora e que permite mostrar resultados de tal melhora.

Ja segundo Huberman (1990, p. 15), em uma definicdo pratica, “inovacdo é um
aprimoramento mensuravel, deliberado, duravel e pouco suscetivel de produzir-se com
freqliéncia”. Para o autor, inovagdo ndo é necessariamente invencao, podendo configurar-se
como a adocao de algo ja utilizado em outro lugar e precisa ser compreendida em termos de

comportamento e relagdes humanas.

De acordo com sua posi¢édo, o que distingue uma inovagdo de uma mudanca qualquer
€ 0 seu elemento de planificacdo ou intencdo deliberada. Para que uma mudanca seja
considerada uma inovacao ela deve perdurar, ser amplamente utilizada e ndo perder as suas

caracteristicas iniciais.

Goldberg (1995), por sua vez, defende que uma definicdo mais completa do conceito
deve considerar a origem, o alvo e 0 objeto da inovacgdo, bem como seus atributos. Baseada

neste posicionamento constroi um conceito que contempla todas essas dimensdes.

Ela define a inovagao educacional, a partir de uma reviséo de literatura especializada,

que considerou principalmente Richland, Huberman e Milles, como:

processo planejado e cientifico de desenvolver e implantar no Sistema Educacional
uma mudanca, cujas possibilidades de ocorrer com freqiiéncia sdo poucas, mas
cujos efeitos representam um real aperfeicoamento para o sistema (GOLDBERG,
19953, p.198).

2 RICHLAND, M. Traveling seminar and conference on innovation in education. Part 1, Paris:
Organization for Economic Co-operation and Development, 1969 (document CERI/EI/69.19) (mimeo.).
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Para ela, os atributos geralmente presentes nas defini¢cdes de inovacao educacional

seriam: intencionalidade, novidade, originalidade, raridade e racionalidade.

De acordo com Hernandez et al. (2000), estas concepg¢des, estariam mais proximas
da perspectiva tecnolégica da inovagdo, pois apresentam um modelo de inovagdo baseado na
idéia tecnoldgica de que o importante é prestar atencdo ao plano das inovacdes, ja que todos
0s agentes educativos o adotariam de imediato, devido a qualidade intrinseca do plano e de

suas intencdes de melhoria.

Esta forma de entender a inovacdo faz pouca alusdo ao contexto social em que as
instituicBes realizam as suas propostas e também ndo considera as demandas as quais as
inovacgdes visam responder, focalizando apenas seu carater de proposta de melhoria. Essa
concepgao assume que, ao se decidir adotar uma inovagéo, ela imediatamente seria instalada
na pratica, por ndo considerar toda a complexidade das instituicGes educacionais e das

inovacOes que nelas ocorrem.

A partir da década de 1970 surgiu uma abordagem mais critica e renovada da
inovacdo, tendo em vista a avaliacdo dos processos inovadores realizados a luz da concepgéo
anterior, que fracassaram, por ndo considerar todas as variaveis envolvidas num processo de

inovacao.

Autores como Ferreti (1995), Carbonell (2002), Gozéalez e Escudero Mufioz (1987),
Cardoso (1997) etc. sdo representantes desta abordagem e defendem que a proposta de
inovacao precisa ser abordada de forma sistémica, integrando diversas questdes coordenadas

e complementares, que afetam toda a instituicdo educacional.

Carbonell (2002) reconhece a participa¢do de toda a comunidade educativa como

essencial ao processo de inovacgéo e define inovagdo como o

conjunto de intervencdes, decisGes, processos, com certo grau de
intencionalidade e sistematizagdo, que tratam de modificar atitudes, idéias,
culturas, conteudos, modelos e praticas pedagdgicas. E, por sua vez,
introduzir, em uma linha renovadora, novos projetos e programas,
materiais curriculares, estratégias de ensino e aprendizagem, modelos
didaticos e outra forma de organizar e gerir o curriculo, a escola e a
dindmica da classe (CARBONELL, 2002, p.19).

Para Carbonell (2002) o conceito de inovagdo pode estar a servico de modelos
pedagogicos tradicionais ou tecnoldgicos ou orientados por pressupostos progressistas que
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questionam radicalmente os fundamentos da cultura e da instituicdo educacional,
aproximando-se do que Saviani definiu como o quarto nivel existente de inovacao

educacional.

Neste segundo sentido, a inovagdo ndo se volta para o acessorio e para as aparéncias,
mas foca as coisas importantes, que de fato fazem diferengca na busca por uma nova

formacgéo compreensiva e integral.

Gonzalez e Escudero Mufioz (1987), também representantes desta perspectiva,
definem inovagdo como uma série de mecanismos e processos que sdo o reflexo mais ou
menos deliberado e sistematico por meio do qual se pretende introduzir e promover certas
mudancas nas praticas educativas vigentes. Os mecanismos e processos sdo o reflexo de
dindmicas que pretendem alterar ideias, concepces, metas, conteGdos e préticas

educacionais, em uma direcdo renovadora em relacéo a existente.

Para Thurler (2001), neste sentido, a inovacdo exige adesdo, implicacdo e
criatividade e para que isso possa acontecer é necessario fazer as culturas administrativas e
profissionais evoluirem. Nos estabelecimentos inovadores aprende-se implicita ou
explicitamente e de maneira continua gracas a uma reflexdo freqliente e comum sobre as

praticas.

Cardoso (1997) destaca alguns dos elementos fundamentais para a definicdo de
inovacdo educacional. Para a autora, a inovagdo € um processo intencional, que exige
compromisso e persisténcia, além de integracdo entre pensamento e acles, sendo contextual
e visando a melhoria da educacédo, por meio de uma ruptura com a situacdo vigente. Em suas

palavras:

A inovacdo pedagdgica traz algo de "novo", ou seja, algo ainda ndo
estreado; € uma mudanga, mas intencional e bem evidente; exige um
esforco deliberado e conscientemente assumido; requer uma accao
persistente; tenciona melhorar a pratica educativa; o seu processo deve
poder ser avaliado; e para se poder constituir e desenvolver, requer
componentes integrados de pensamento e de ac¢do (CARDOSO, 1997, p.
1).

Sob influéncia deste pensamento renovado sobre inovagdo, Messina (2001),

concorda com suas posicOes e julga haver dois componentes que distinguem a inovacgéo: a
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alteracdo de sentidos a respeito da pratica corrente e o carater intencional, sistematico e

planejado em oposi¢éo as mudancas espontaneas.

Autores como Carbonell (2000), Fullan (2009), Gonzalez e Escudero Mufioz (1987)
e Cardoso (1997) reforcam o caréter processual das inovagBes. Para eles a inovagao
educacional ndo pode ser apreendida se for considerada como fato isolado ou pontual, mas,
para que seja possivel considera-la em toda a sua complexidade, precisa ser contextualizada

e entendida em ‘em sus circunstancias’, conforme colocado por Hannan e Silver (2006).

Carbonell (2000) considera ainda que para uma inovagao acontecer é necessario
tempo, pois ela demanda a mudanca de praticas e atitudes incrustadas em processos

ideoldgicos e culturais.

2.2.5 A inovacdo educacional e a educagéo superior

Autores 0s quais tém como foco de interesse e acdo a educagdo superior, como
Lucarelli (2000), Cunha (2001, 2002), Castanho (2000a; 2000b) etc. também se preocupam

com a questdo da inovacdo, esmiugando o seu sentido para este nivel educacional.

Essa preocupacdo provavelmente advém do fato de que a educacdo superior tem sido
um dos campos mais exigidos da contemporaneidade. Sobre ele recaem expectativas muito
intensas, que vdo desde a formacdo profissional de qualidade, até a resolucdo de problemas
sociais pela pesquisa e extensdo. Mas, a0 mesmo tempo, também tem sido atingido pela
escassez de recursos para seu funcionamento e manutencdo, conforme abordamos mais

profundamente no capitulo anterior.

Percebe-se de forma clara que estes autores compartilham predominantemente de
concepcdes de inovagdo educacional que destacam seu carater participativo e seu papel de
transformacdo da situacdo dada, aproveitando as discussdes e aprendizagens mais recentes

sobre 0s processos de mudanga.

Luccarelli (2000) considera como uma das caracteristicas da inovagdo, o fato de sua
definicdo dar-se de acordo com o contexto de origem, supondo a contraposicdo ao estilo

dominante e rotineiro da instituicdo em que ocorre. O conceito também estaria associado a
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alteracdo de uma situacdo dada com o propdsito de melhora-la, em oposi¢ao ou por meio de

integracdo as praticas vigentes.

Esta autora propde ainda que a inovacdo no ambito educacional seja considerada
como praticas que alteram, de algum modo, o sistema unidirecional de relagdes que
caracterizam o ensino™ tradicional, considerado como o sistema de relacdes centrado apenas
na transmissdo de informacdo pelo docente, por um impresso ou por outro meio de

veiculacdo tecnoldgica.

Para ela, a inovacdo em sala de aula sup®e ruptura com o estilo didatico imposto pela
epistemologia positivista, que comunica o conhecimento como um elemento fechado,
acabado (didatica da transmissdo — que induz o sujeito a receber o conhecimento

passivamente).

Apesar de parecer restritivo tratar de inovagdo apenas no ambito da sala de aula,
Cunha (2002) afirma que este locus € a via principal da universidade para fazer a formacao
da cidadania e da consciéncia. Desse modo, a sala de aula pode até ndo ser o Unico aspecto a
ser alterado numa perspectiva de educacdo superior inovadora, mas, sem duvida € muito

importante e ndo pode ser desconsiderada.

Num ambito mais amplo do que o da sala de aula, Castanho (2000a) defende que a
inovacdo consiste em proporcionar novas solucdes para velhos problemas mediante

estratégias de transformacao ou renovacdo expressamente planificadas.

A autora destaca também que muitas das praticas e acdes denominadas inovadoras,
ndo necessariamente apresentam 0s elementos que caracterizam este processo, consistindo
em versdes recicladas de solucBes tecnicistas apresentadas com novos rétulos. Ou, ainda,
utilizando o termo como um chamariz de novos ‘clientes’, sem que nenhuma alteracéo

significativa tenha sido realizada de fato.

Cunha (2002) alinha-se a esta visdo, mas apresenta uma concep¢do mais radical, na

qual a inovacdo é considerada em uma perspectiva de ruptura com o paradigma educacional

3 De maneira geral, os autores que abordam o tema da inovagdo educacional relacionando-o com a educagio
superior concentram suas reflexdes no &mbito do ensino. Isso ndo significa, no entanto, a desconsideracdo da
importancia dos outros dois pilares da educacdo superior, uma vez que afirmam a indissociabilidade entre
ensino, pesquisa e extensdo e chegam a defender o ensino com pesquisa como uma das possiveis inovacdes no
ambito deste nivel educacional.
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dominante, fazendo avancar formas alternativas que quebrem com a estrutura tradicional e

interfiram nas tensdes existentes.

Em sua visdo, inovar ndo pode ser somente a agregacdo de novos elementos
tecnoldgicos, a menos que estes representem novas formas de pensar o processo educacional

em uma perspectiva emancipatoria.

Para esta mesma autora (2001), alguns dos critérios de andlise de experiéncias

inovadoras, em termos de suas condic¢des e caracteristica seriam:

a) Ruptura com a forma tradicional de ensinar/aprender e com os procedimentos
académicos inspirados no positivismo;

b) Gestdo participativa, por meio da qual os sujeitos do processo inovador sejam
protagonistas da experiéncia, desde a concepcao até a analise dos resultados;

c) Reconfiguracdo de saberes com a anulagdo ou diminuicdo das dualidades entre
saberes cientifico e popular, ciéncia e cultura educacao e trabalho etc.;

d) Reorganizacdo da relacdo entre teoria e pratica, rompendo com a classica proposicao
de que a teoria deve preceder a pratica;

e) Perspectiva organica no processo de concepgdo, desenvolvimento e avaliacdo da
experiéncia desenvolvida.

A estes critérios, Cunha, Fernandes e Pinto (2008) acrescentam outros dois, a saber:

f) Mediacdo entre a subjetividade dos envolvidos e o conhecimento, incluindo a
dimensdo socio-afetiva como condicdo da aprendizagem significativa e pressupondo
relacdo de respeito entre professores e alunos;

g) Protagonismo dos alunos como sujeitos da pratica pedagdgica e de suas

aprendizagens, tendo sua producéo e sua experiéncia valorizadas.

Esta concepcdo de inovacao difere da concepcdo tradicional que a considera como
rearranjo de situagdes e procedimentos externos a situacdo inovada e exige a analise critica
sobre a formulagdo que o termo tem carregado em sua relagdo com o contexto politico-social
mais amplo. “Os esforcos inovativos emancipatdérios precisam ter muito claros os seus
pressupostos politicos e compromissos com as finalidades educativas que defendem”
(CUNHA, 2001, p. 132).
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Cunha (2002) afirma que ainda sdo pouco frequentes as experiéncias inovadoras nas
IES - no sentido acima apontado — mas que ja é possivel identificar, no ambito de muitas

instituicdes, esforcos intencionais de mudancas.

Considerando seu aspecto de ruptura com o paradigma vigente, em sua discussao
sobre o0 que € inovacdo na educacao superior, Masetto (2003/2004, p. 197) a define como o
“conjunto de alteracdes que afetam pontos-chave e eixos constitutivos da organizacdo do
ensino universitario provocadas por mudangas na sociedade ou por reflexdes sobre

concepcdes intrinsecas a missdo da Educacdo Superior”.

Para o autor (2003/2004, 2006, 2008) esses aspectos fundamentais, afetados em
processos de inovacdo educacional ou mudanca de paradigma curricular referem-se a:
contextualizagcdo da proposta formativa e dos objetivos priorizados na formacao dos alunos,
0 modo de entender o conhecimento, a forma de entender o processo de aprendizagem, o
papel do corpo docente e discente, a metodologia, ao processo avaliativo, a organizacao

curricular e a gesto institucional™.

Percebe-se, assim, que 0s pontos-chave e eixos constitutivos, apontados pelo autor,
apesar da redacdo referir-se apenas ao ensino universitario, ndo se restringem a este ambito,
pois contemplam diferentes variaveis que afetam sim o ensino, mas que o fazem a partir de
diversas perspectivas, considerando desde questbes relacionadas mais diretamente ao
processo de ensino e aprendizagem, até questdes relacionadas a gestdo institucional ou

concepcodes de conhecimento.

Esta preocupacdo mais explicita com uma visdo da inovagdo que transcenda a
questdo estritamente pedagdgica, mas que implique também em aspectos institucionais e
organizacionais também é demonstrada por Tavares (2003) quando este afirma que é “na
interseccdo de todos os elementos de formacao, os sujeitos, o curriculo e a instituicdo, que €
catalisada a verdadeira inovagéo [...]” (TAVARES, 2003, p.130).

1 A posicdo do autor quanto as alteracBes sofridas por cada um destes aspectos em processo de inovacao sera
tratada na préxima secéo, quando abordaremos as dimens@es em que a inovagao pode acontecer.
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2.3 As dimens0es da inovagao

Apesar das consideracbes sobre inovacdo educacional concentrarem-se
primordialmente em discussfes de ambitos pedagdgicos, existem autores que apresentam a
discussdo em termos mais gerais, ampliando o olhar para além da sala de aula e dos métodos
de ensino, até por considerar 0 impacto que mudancas nestes aspectos geram nos demais

ambitos de uma instituicdo de ensino.

Esse olhar ampliado relaciona-se diretamente a uma viséo renovada de inovagao, que
transcende a perspectiva tecnoldgica e a mera aplicacdo de novos métodos, processos ou
tecnologias, sendo consequéncia de um olhar que considera outras variaveis no processo

educativo e 0 contexto em que ele acontece.

E importante considerar, no entanto, que o foco mais freqiiente localiza-se nos
aspectos pedagogicos, 0 que ndo causa estranhamento uma vez que falamos de inovacao
educacional e, entdo, € no ambito do processo ensino-aprendizagem que as mudancas
intencionais, que visam ruptura com a situacdo vigente, acontecem, sem desconsiderar,

claro, seus impactos e conexdes com 0s demais ambitos.

Masetto (2003/2004) reforca a necessidade de levar em conta as diferentes
dimensdes de inovacdo, trazendo sua consideracdo para a propria definicdo que faz de

inovacdo na educacdo superior, conforme vimos anteriormente.

Uma das possiveis categoriza¢es dos ambitos em que a inovacdo pode acontecer é a
classificacdo segundo seu carater administrativo ou pedagogico, conforme propde Barroso
(1995).

Cabe ressaltar que o limite entre 0 que é institucional-administrativo e o que é
pedagogico pode ser bastante ténue nesta discussdo, pois muitas das alteracdes
administrativas podem ser estabelecidas a fim de viabilizar ou como conseqiiéncias de

questdes de fundo pedagdgico e vice-versa.

Ao tratar das questbes de carater administrativo, 0s autores consideram
principalmente questdes relacionadas a organizacdo das instituicdes e suas relacbes de

poder, incluindo também um relacionamento mais proximo com a comunidade circundante.
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Com relacédo a organizacéo das instituicdes pode-se citar, junto com Tavares (2003),
maior descentralizacdo e flexibilidade, maior responsabilidade, colaboracdo e envolvimento
entre todos 0s seus agentes e maior atencdo aos contextos politicos, ideoldgicos e culturais

das sociedades globais.

A inovacdo em ambito institucional pode referir-se também as alteragdes nas
relacdes entre a base e as decisdes centrais da instituicdo (BRAGA; GENRO; LEITE, 2002),
bem como a ampliacdo do relacionamento e do apoio de gestores da instituicao, familias e

comunidades e potenciais empregadores.

Outras possibilidades seriam, de acordo com Tavares (2003), a organizacdo das
equipes docentes em equipes de formacgéo e investigacdo mobilizadoras de professores e
alunos e a revisdo e adaptacdo da calendarizacdo escolar em funcdo destes objetivos,

alterando tempos e espa¢os educativos.

Neste ambito Masetto (2003/2004, 2006, 2008) afirma que as inovacgdes no ambito
da gestdo institucional ocorrem no sentido de criar e garantir as condi¢cdes necessarias para a
realizacdo da inovacdo, absorvendo todas as suas consequiéncias e mudangas necessarias,
tais como a criacdo de condicGes adequadas de trabalho para os docentes e discentes,
reorganizacdo de tempos e espacos para aprendizagem, revisao de normas e procedimentos
em vigéncia, garantia de infra-estrutura de apoio ao projeto inovador, reconfiguracdo da

relagdo com a comunidade, dentre outros.

A inovacdo neste nivel também pode acontecer com relacdo a avaliagdo institucional,
por meio de propostas mais participativas ou de avaliagdo interna de cada curso, contando

com grupo multidisciplinar representativo da comunidade universitaria.

Percebe-se que mesmo abordando questdes ndo diretamente ligadas a acdo do
professor em sala de aula, estas dimensdes estdo a servico da transformacdo das praticas

pedagdgicas e da formacdo pretendida aos estudantes.

As referéncias diretas as questdes pedagogicas feitas pelos autores que se debrucam
sobre o tema da inovacdo educacional sdo muito mais numerosas e apresentam uma

quantidade maior de dimensdes, conforme veremos a seguir.
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A contextualizacdo e os objetivos educacionais

A inovacdo neste ambito pode acontecer via explicitacdo de objetivos educacionais
mais amplos, que incluam habilidades e competéncias humanas e profissionais e atitudes e
comportamentos exigidos pela sociedade atual, tais como ética, politica e profissionalismo,
além dos aspectos cognoscitivos, como propde Masetto (2003/2004). Neste sentido a

proposta formativa contextualiza-se em seu aspecto social, historico e cultural.

A forma de conceber o conhecimento e a aprendizagem

Também pode se dar pela forma de conceber o conhecimento para além das
fronteiras disciplinares, ou via a reconfiguracdo de saberes, com a anula¢do ou diminuicéo
das dualidades entre saberes cientifico e popular, entre a ciéncia e cultura, entre a educacgéo e
o trabalho etc., ou ainda via reorganizacdo da relacdo teoria e pratica, de forma a romper
com a cléssica proposicdo de que a teoria deve preceder a pratica (CARBONELL, 2002;
CUNHA, 2001; MASETTO, 2003/2004, 2006, 2008).

Neste sentido, o processo de aprendizagem também € revisto e passa a caracterizar-se
pela construcdo colaborativa de conhecimento significativo para os estudantes e ndo mais
pela transmissdo de informacdes e experiéncias. Além disso, assume 0 compromisso com o
desenvolvimento de habilidades e atitudes, substituindo o foco exclusivo no aspecto

cognitivo.

A organizacéo curricular

Quando se fala em inovagdes com relagdo a organizagdo curricular, abordam-se
questdes referentes a sua flexibilizagdo, a reconceituacdo do papel das disciplinas como
componentes curriculares e a integracdo das disciplinas e atividades curriculares, de forma a
superar o isolamento e a fragmentacdo do conhecimento (MASETTO, 2003/2004, 2006,
2008; BRAGA, GENRO; LEITE, 2002 e TAVARES, 2003).

Para Ferreti (1995), as inovagbes no ambito da estrutura do curriculo, embora
enfatizem aspectos diferentes, apresentam tracos comuns, como a proposta de integragéo de
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conteddos ou objetivos, por oposicdo a padrdes curriculares em que 0s conteudos sao

compartimentalizados nos limites das disciplinas a que se referem.

Para Tavares (2003), o curriculo ndo pode mais ser considerado como um conjunto
de disciplinas em que se agregam contedos sobre os diferentes dominios da realidade,
considerando objetivos de um determinado curso. O curriculo, em sua viséo, é um lugar para

onde tudo o mais conflui e se articula, configurando-se como um instrumento de formacao.

Aprofundaremos a discussdo sobre as perspectivas inovadoras em termos
curriculares ao apresentar e problematizar a proposta curricular da instituicao alvo da analise

desta pesquisa.

A metodologia

Ferreti (1995) e Masetto (2003/2004; 2006; 2008) identificam como caracteristica
comum a todas as proposi¢fes metodoldgicas inovadoras o papel privilegiado atribuido a
participacdo ativa do aluno e sua interagdo com os outros alunos e com o professor, visando

a colaboracgdo na construgdo do conhecimento.

Assim, do ponto de vista metodolégico, inovar significaria estruturar atividades de
ensino que requeiram o envolvimento ativo do aluno no planejamento e na realizagdo das

atividades propostas.

Isso significa substituir a metodologia tradicional, baseada apenas em aulas
expositivas, por outras que favorecam o alcance de varios objetivos educacionais, estimulem
o aluno a aprender e possibilitam sua participagdo no processo de aprendizagem
(MASETTO, 2003/2004, 2006, 2008).

Inovar em termos metodoldgicos pode significar também estruturar métodos de
ensino que favorecam a integracdo de conteudos e a integracdo social dos alunos,

aprendizagem na prética e que explorem as TIC.

Para Tavares (2003), esta mudanca metodoldgica estabelece novas formas de
aprender, em que os conteldos sdo importantes, mas em que os métodos de trabalho
constituem a pedra angular de toda e qualquer inovagédo que a docéncia e a aprendizagem do

futuro irdo exigir.



81

Os papéis e as relacdes entre professores e alunos

As propostas inovadoras trazem também uma reconfiguracdo da relacédo estabelecida
entre professor-aluno e entre aluno-aluno, uma vez que o professor deixa de ser um
‘ministrador de aulas’ e transmissor de informacgdes para ser um mediador pedagdgico
(MASETTO, 2003/2004). Desenvolvem, assim, uma relacdo de parceria e de co-

responsabilidade, em que se torna necessario trabalhar em equipe.

Neste contexto, espera-se do professor uma postura de facilitador da aprendizagem, e
do aluno requer-se que abandone sua posicdo passiva, questionando, investigando e
descobrindo. O papel do professor deixa de ser apresentar informacdes e experiéncias e
passa a ser de preparar situag0es de aprendizagem, para que o aluno seja desafiado,
instigado, confrontado com problemas e com oportunidades de tomada de decisao.

Assim, ocorrem mudangas nas relacGes de poder dentro da sala de aula, em que o0s
alunos passam a ser protagonistas de suas acOes e aprendizagens, e também mudancas na
configuracdo da docéncia, uma vez que o docente perde o seu papel central e todos sao
responsaveis pelo processo de aprendizagem, em uma relacdo de parceria, co-
responsabilidade e trabalho em equipe (MASETTO, 2003/2004, 2006, 2008).

O uso de materiais e recursos

Relacionadas as mudancas que ocorrem nos modelos curriculares e nos métodos e
técnicas, e complementando-as, operam-se mudangas nos materiais e recursos instrucionais

e na tecnologia empregada em sala de aula.

Assim, outra dimensdo da inovacdo educacional é o uso de materiais e recursos
alternativos, em substituicdo aos recursos usualmente empregados (livros didaticos e

apostilas).

Esta dimensédo da inovacdo representa a utilizacdo de recursos diversos no processo
de aprendizagem dos alunos, tais como: livros de todos os tipos (em oposicdo a
exclusividade dos didaticos), meios de comunicacdo e multimidia (noticias, revistas, jornais,
documentéarios e programas de televisdo etc.) e outros materiais (dossiés, monografias,

atividades, portfolios, propostas de trabalho e outros documentos).
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Carbonell (2002) propde que 0 uso destes recursos representa uma mudanca
significativa, uma vez que o livro texto, recurso mais frequentemente usado pelos
professores, restringe o contato do aluno com a diversidade de linguagens e pontos de vista
existentes e, além disso, por roteirizar o curso, supdem a regulamentacgdo e a desqualificacdo

do trabalho docente, assim como a perda de seu poder e autonomia.

As novas tecnologias de informagéo e comunicagao

Outro aspecto da inovacao educacional refere-se a exploracdo de novas tecnologias e
da educacdo a distancia, baseadas na informatica, telematica e internet, que proporcionam a

realizacdo de atividades de aprendizagem fora do espaco da sala de aula.

Tavares (2003) destaca a importancia desta modalidade de ensino que, para ele,
aponta para como sera a formacéo do futuro. O autor considera que os modos de ensinar e
aprender que conhecemos ndo resistirdo por muito tempo frente as vertiginosas

transformacdes que estamos passando. Sobre isso, afirma:

E neste sentido, que o ensino a distancia, o e-learning, a e-aprendizagem, a
e-formacdo, que estdo a emergir com toda a forga e determinacgdo através
das mais diversas modalidades da informacdo, como ciberescolas,
cibercursos, ciberatividades, nos ciberespacos e cibertempos, com base em
plataformas  informaticas com  enormes  potencialidades em
desenvolvimento acelerado de um mundo cada vez mais virtual, se reverte
de uma importancia crucial, pondo a prova a capacidade das pessoas para
uma aprendizagem mais consciente, reflexiva, autdnoma, independente e
contextualizada noutra dimensao espacio-temporal e existencial mediada
pelas ferramentas electrénicas altamente sofisticadas e eficazes, cada vez
mais ao dispor de todos aqueles que querem continuar a aprender e a
desenvolver-se em todo o seu tempo ao longo da vida. (TAVARES, 2003,
p. 53)

Braga, Genro e Leite (2002) concordam com a importdncia atribuida a esta
dimensdo, pois acreditam que isto significa a emergéncia de um novo paradigma de
aprendizagem, no qual homem e méaquina estabelecem uma relacdo para resolver problemas

ou construir aprendizagens.

Sanchez (2009) ressalta que as TIC ganham importancia na medida em que permitem
acesso a informacéo, ao conhecimento e as comunicagoes, elementos essenciais na educacao

superior, mas afirma que a tecnologia, apesar de facilitar 0 acesso ao conhecimento e a
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novos espacgos de aprendizagem, ndo garante a construgdo do conhecimento, que continua a
depender de fatores humanos, o que torna primordial a revisdo das formas de ensinar e do

contexto educativo mais amplo em que as TIC sdo incorporadas.

Com relagdo aos aspectos relativos a tecnologia educacional, inovar significa, assim,
empregar as modernas tecnologias educacionais para tornar as situaces de aprendizagem

mais significativas.

Esta é uma questdo tdo relevante e atual que, ao levantar bibliografia sobre inovacéo
na educacao superior, tema deste trabalho, nota-se que as publicacdes recentes abordam de
forma recorrente e preponderante esta questdo, muitas vezes em detrimento da complexidade

do termo por considera-lo como sindnimo de introdug&o de novas tecnologias.

A avaliacdo

Outra dimensao passivel de inovacdo é o tratamento dado a avaliacdo, numa
perspectiva de avaliacdo formativa continua e como instrumento de feedback, que motive o
aluno a aprender e esteja a servigo de seu desenvolvimento integral (MASETTO, 2003/2004,
2006, 2008).

Sob o aspecto da avaliacdo, a inovacao pode acontecer por meio: do estabelecimento
de um carater continuo a coleta de dados; da diversificacdo das dimensdes a serem
avaliadas, bem como da mudanca dos instrumentos e técnicas a serem empregados,
substituindo a memoria e estocagem de conhecimento por formas de aprendizagem mais

significativas.

A internacionalizacdo

Além disso, também é necessario considerar a internacionalizacdo como um ambito
de inovacgdo educacional, principalmente relacionada ao ensino superior, uma vez que se
trata de um elemento que pode trazer uma diferenca significativa para 0 processo de
formacéo.

Destaca-se aqui, ndo a internacionalizacdo que visa a presenca de instituicdes ou
grupos de instituicbes em varios paises além dos de origem, mas a que leva em

consideracdo, frente ao mundo globalizado, a importancia de conhecer e vivenciar diferentes
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perspectivas culturais durante o processo de formacdo, assim como a possibilidade de
empreender pesquisas em conjunto ou compartilhar conhecimento produzido em diferentes
IES de todo 0 mundo.

Sob este ponto de vista, a internacionalizacdo desafia as IES a reverem-se e se
transformarem, em seus mais diversos aspectos, trazendo impactos para os ambitos de
gestdo académica, desenvolvimento de equipes docente e administrativa, na organizacao

curricular, nas formas de acreditacéo, dentre outros.

Cabe considerar que a apresentacdo individualizada das diferentes dimensdes em que
a inovacdo pode acontecer teve como intencdo explicitar, de forma mais clara e didatica, a
diversidade de ambitos em que este processo pode acontecer. N&do se pode deixar de
considerar, no entanto, que um processo de inovacao educacional, no sentido adotado neste
trabalho, que prevé a ruptura com a situacdo vigente, ndo se da por meio de alteracdes
pontuais em um ou outro aspecto, mas envolve, necessariamente, maltiplas dimensdes e suas
inter-relagdes.

Frente a esta exposicdo, € possivel perceber o quéo ricas em espacgos passiveis de
inovacdo sdo as instituicdes educacionais e 0 qudo complexo € um processo de inovagéo,
uma vez que ele implica em mudancas significativas em diferentes dimensdes, que se

interconectam e influenciam umas as outras.

2.4 Inovagdo na educagdo superior — um conceito sintese

Considerando o percurso historico e as diferentes definicdes que o termo inovacgédo
adquiriu em sua relacdo com o campo educacional e com a educacdo superior, tornou-se
evidente que n&o se trata de um conceito neutro e que a definigdo ou interpretacdo por quem

se propde a estuda-lo diz muito sobre suas concepcdes de educacao.

Neste trabalho, ap6s a andlise critica de todos o0s conceitos apresentados tomamos
como referéncia principal o entendimento trazido por Masetto de que inovacdo na educacao
superior € “o conjunto de alteracdes que afetam pontos-chave e eixos constitutivos da
organizacao do ensino universitario provocadas por mudancas na sociedade ou por reflexdes
sobre concepgdes intrinsecas a missdo da Educacdo Superior” (MASETTO, 2003/2004, p.

197), ao qual proporemos algumas nuances.
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Esta escolha deve-se ao conceito apresentado ser abrangente o suficiente para
considerar as mais variadas naturezas de transformacfes que podem ser percebidas no
ambito da educacédo superior, contemplando um conjunto amplo de categorias e dimensoes,
mas, a0 mesmo tempo, especifico suficiente para deixar de fora as mudangas acessorias, que
ndo marcam rupturas com situacGes anteriormente dadas, sem deixar de considerar o

contexto social mais amplo em que o ensino superior se insere.

A abrangéncia do conceito € garantida quando o autor afirma que as inovagbes
referem-se a alteracGes que afetam pontos-chave e eixos constitutivos da organiza¢éo do
ensino universitario. Neste ponto, o autor delimita alguns aspectos que julga essenciais, mas
faz isso considerando-os em sua amplitude e complexidade, reconhecendo, assim, que as
inovacOes na educacgdo superior podem acontecer nas mais variadas instancias e afetam tanto

0 ambito organizacional e institucional como o campo educacional.

Este mesmo ponto restringe as inovacgdes a questdes que alterem significativamente
elementos importantes do ensino universitario, deixando de fora 0s meros ajustes

superficiais ou modismos, concentrando-se no que de fato define este nivel educacional.

Ao afirmar que as inovagdes sdo provocadas por mudangas na sociedade ou por
reflexbes sobre concepcdes intrinsecas a missdo da Educacdo Superior o autor traz para
dentro do conceito a fundamental relacdo da educacdo superior com o contexto social em
que se insere, reconhecendo a sua influéncia e também considerando os papéis que a
educacao superior é chamada a assumir e desafios que necessita enfrentar, ponto bastante

explorado no primeiro capitulo deste trabalho.

A este entendimento, no entanto, julgamos apropriado, para os fins desta pesquisa,

explicitar o carater intencional e de ruptura que caracterizam as inovacgoes.

Este carater de ruptura, proposto principalmente por Cardoso (1997) e Cunha (2001;
2002), pode se dar em duas dimensdes: a de ruptura com a situacdo vigente, marcando a
transformacdo em um contexto institucional e a de ruptura paradigméatica, marcando

alteragdes significativas no paradigma educacional existente.

Estas considera¢des buscam destacar perspectivas nao explicitas em nossa referéncia
principal, mas que julgamos importante considerar quando se trata de compreender o que

sdo inovacgOes na educacao superior.
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3 CAMINHOS DA INVESTIGACAO

Ao investigar a inovacdo na educacdo superior, a partir das perspectivas da
organizacdo curricular, é de vital importancia considerar a realidade complexa, dindmica e
multidimensional do contexto universitario, bem como o carater histérico e social da
educacdo e do curriculo, de modo que julgamos adequada a utilizagdo de uma abordagem
qualitativa de pesquisa, abordagem apropriada ao tratamento dos fendmenos humanos e

sociais em toda a sua complexidade.

De acordo com Gatti “em educacgédo a pesquisa se reveste de algumas caracteristicas
especificas. Porque pesquisar em educacdo significa trabalhar com algo relativo a seres

humanos ou com eles mesmos, em seu proprio processo de vida” (GATTI, 2007, p. 12).

O universo da producdo humana que se articula ao mundo das relagOes, das
representacdes e da intencionalidade e é objeto da pesquisa qualitativa, dificilmente pode ser
reduzido em numeros e indicadores quantitativos ou ser apreendido por meio de uma

pesquisa estritamente experimental.

Dessa forma, € preciso buscar modos de captacdo que sejam congruentes com as
marcas da qualidade, como uma dindmica mais flexivel, subjetiva, intensa, ideoldgica,
profunda, proviséria (DEMO, 2005).

Segundo Minayo (2010) a pesquisa qualitativa ocupa-se com um nivel de realidade
que ndo pode ou ndo deveria ser quantificado, pois se o for, perde suas caracteristicas
fundamentais. Neste ponto concordamos com Demo (2005, p. 114) de que “A pesquisa

qualitativa quer fazer jus a complexidade, curvando-se diante dela”.

Considerando o contexto atual da educagdo superior, que vivencia um momento de
rapida transformacdo e de repensar as suas bases, e 0 resgate do uso do termo inovacgédo
educacional, esta pesquisa pretende partir destas discussdes para aproximar-se da proposta
curricular de uma instituicdo que buscou inovar em seu modelo educacional, visando

discutir o potencial inovador desta proposta a luz deste conceito.

Para isso inicialmente, apds contextualizar as transformacgfes pelas quais passa a
educacdo superior e suas marcas na atualidade, serd realizado um estudo teorico sobre a

inovacdo educacional, com destaque para a inovacdo na educagao superior, tendo em vista
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delimitar o campo da educacdo superior e da inovagdo que estd sendo considerado neste
trabalho.

Apds a construcdo do marco tedrico referencial sera realizada a abordagem de uma
realidade especifica de proposta de inovacdo, que favoreca o estabelecimento de novas
relacdes e aproximag6es com o objeto de estudo, bem como a ampliacdo do conhecimento

sobre o tema investigado.

Conforme afirma Demo, a pesquisa qualitativa visa atingir a intensidade do
fendmeno, o que sO poderia ser atingido, com a devida profundidade, com o trabalho com
pequenos grupos, “que jamais representara a totalidade da sociedade, mas que pode ser
‘exemplar’ ” (DEMO, 2005, p. 117), exemplaridade obtida por meio do trabalho exaustivo
com 0s casos estudados e com o apuramento dos dados reconstruidos de forma cada vez
mais préximos a intensidade do fenémeno, além do apontamento dos tracos mais comuns e

das diferencas obtidas.

Lidke e André, na mesma linha, consideram que o objeto estudado num estudo de
caso é tratado como uma representacdo singular da realidade que é multidimensional e
historicamente situada e parte-se do “principio de que o leitor va usar esse conhecimento
tacito para fazer as generalizacdes e desenvolver novas idéias, novos significados, novas
compreensdes” (LUDKE; ANDRE, 1986, p. 23).

De acordo com Chizzotti (2010), a abordagem de um caso especifico, apesar de nédo
visar generalizacdes, pode revelar realidades universais porque, guardadas as peculiaridades,

nenhum caso é um fato isolado, independente das relacGes sociais onde ocorre.

N&o se pode esquecer também que a validade do conhecimento cientifico tem relacéo
com o fato de esta producdo ser cumulativa. Neste sentido, mesmo quando se trata de um
estudo localizado, ele se inscreve em um campo muito mais amplo e a sua validade diz

respeito a contribuicao que oferece a um conjunto de conhecimentos ja existente.

Da mesma forma € importante considerar, junto com Lidke e André (1986), a
dimenséo social da pesquisa, uma vez que pesquisa e pesquisador estdo mergulhados na
corrente da vida em sociedade e, a0 mesmo tempo, buscam legitimamente o conhecimento
cientifico. Assim, o conhecimento vem sempre necessariamente marcado pelos sinais de seu

tempo e de suas condi¢Oes de producéo.
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A producdo de conhecimento cientifico em educacdo ndo permite o estabelecimento
de uma separacao nitida e asséptica entre o pesquisador e o que ele estuda, bem como 0s
resultados de seu trabalho; o pesquisador “ndo se abriga [...] em uma posicdo de neutralidade
cientifica, pois estd implicado necessariamente nos fendmenos que conhece e nas

conseqiiéncias desse conhecimento que ajudou a estabelecer (LUDKE; ANDRE, 2007, p. 5).

Desta forma, € preciso evidenciar os papéis de profissional e de pesquisadora da
autora deste trabalho, na medida em que parte da imers@o em sua atuacdo profissional para a
reflexdo sobre a inovacdo educacional na educagdo superior, buscando construir
conhecimento cientifico a partir de sua realidade vivida, visando, com isso, ndo apenas
enriquecer o seu trabalho, mas também contribuir para o conhecimento educacional. Esta
pesquisa funda-se numa préatica concreta, sobre a qual tenta a sintese tedrica que pretende
potencializar, em novos niveis, a propria pratica.

A pesquisa, entdo, ndo se realiza numa estratosfera situada acima da esfera de
atividades comuns e correntes do ser humano, sofrendo assim as injuncdes tipicas
destas atividades [...] Nossa posicdo , ao contrario, situa a pesquisa bem dentro
das atividades normais do profissional da educacéo, seja ele professor,
administrador, orientador, supervisor, avaliador etc. [...] O que queremos é
aproxima-la da vida diaria do educador, em qualquer &mbito em que ele atue,

tornando-a um instrumento de enriquecimento de seu trabalho (LUDKE;
ANDRE, 1986, p. 2, grifo nosso).

Neste mesmo sentido, Gatti faz reflexdes interessantes ao considerar que:

Educacdo é area de conhecimento e area profissional, um setor aplicado,
interdisciplinar, e o conhecimento que produz, ou deveria produzir, diz respeito a
questdes de intervencdo intencional no ambito da socializa¢do, diz respeito a
metodologias de agdo didatico-pedagogica junto a setores populacionais, com
objetivos de compreensdo desse agir e de seu potencial de transformacgdo (GATTI,
2007, p. 61).

Desta forma, os pressupostos do pesquisador vao sempre orientar a sua abordagem
de pesquisa e sua leitura da realidade e, reconhecendo esta realidade, é importante, entdo,
utilizar técnicas e abordagens adequadas (LUDKE; ANDRE, 1986; GATTI, 2007; DEMO,
2005).

A instituicdo escolhida para o estudo alvo desta pesquisa é o Centro Universitario
Senac, instituicdo vinculada ao campo profissional da pesquisadora e que, além disso,

configura-se como um campo rico de elementos relacionados com o tema em questdo: E
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uma IES que se apresenta como inovadora e que é reconhecida por sua atuacao
contemporanea®® e recentemente implementou acdes visando inovar em seu modelo

educacional, por meio da transformacéo de sua proposta curricular.

Cabe destacar que ndo se realizard uma avaliagdo da experiéncia que estd sendo
desenvolvida, mas sim uma busca de referencial que sirva de recurso para a reflex&o e para a
criacdo de novos conhecimentos. Neste sentido, ndo se tem como objetivo a emissao de
juizos, embora concordemos com Hernandez et al. (2000) quanto a eles serem inevitaveis

em alguns momentos, mas sim a apresentacdo, ordenacao e anélise dos dados obtidos.

A abordagem da realidade escolhida como caso exemplar, que tem como foco a
anélise da mudanca curricular empreendida pela instituicdo estudada na busca por inovar em
seu modelo educacional, sera realizada por meio da analise de documentos institucionais
oficiais (projeto pedagogico institucional, proposta curricular, projetos pedagogicos de
curso, regulamento) e ndo oficiais (textos de apoio, guias para desenvolvimento de curso

etc.) que abordam questdes relacionadas a proposta aqui considerada.

Segundo Liidke e André “A analise documental pode se constituir numa técnica
valiosa de abordagem de dados qualitativos [...]” (Ludke; André, 1986, p. 38). Para as
autoras, algumas vantagens do uso de documentos em pesquisa educacional referem-se a
eles se constituirem como uma fonte estavel e rica, que persistem ao longo do tempo,
podendo ser consultados varias vezes e servir de base a variados estudos, 0 que d& mais

estabilidade aos resultados obtidos.

Os documentos, assim, constituem-se também numa fonte poderosa de onde podem
ser retiradas evidéncias que fundamentam afirmacgOes e declaragfes do pesquisador. “Nao
sdo apenas uma fonte de informacdo contextualizada, mas surgem num determinado

contexto e fornecem informacdes sobre este mesmo contexto” (Lidke; André, 1986, p. 39).

Como Ludke e André sinalizam, a escolha dos documentos a serem considerados na
pesquisa ndo é aleatdria, mas ha, geralmente, alguns propositos, idéias ou hipéteses guiando

a sua selecao.

Para este trabalho, decidiu-se destacar documentos institucionais estratégicos e de

orientacdo da IES, que explicitam seu posicionamento a respeito da sociedade, da educacao

15 Resultado apontado por pesquisa realizada com vestibulandos em 2005.
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e de ser humano e indicam como irdo cumprir suas politicas e a¢des. Estes documentos

registram as op¢0es relativas ao cumprimento do que instituicdo define como seu papel, bem

como explicitam as formas e meios pelos quais ela pretende realiza-lo, permitindo, mais ou

menos diretamente, a apreenséo de seu modelo curricular, quais sejam:

v

Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) — Documento que registra o plano
estratégico da IES para cinco anos, com relacdo aos seus objetivos e principios
educacionais orientadores de suas atividades, bem como 0s meios e recursos
necessarios para a sua realizacao;

Projeto Pedagdgico da Graduacdo (PPG) — Documento que antecede e é o
embrido do Projeto Pedagogico Institucional (PPI) do Centro Universitario Senac, foi
elaborado em 2005 pela equipe da diretoria de graduacdo, constituindo-se como o
“documento norteador da gestdo pedagdgica dos cursos de graduacdo”
(SENAC/PPG, 2005, p. 7);

Projeto Pedagogico de Curso (PPC) — Documento que define a identidade
formativa de um curso, suas concepc¢des pedagdgicas, orientacbes metodoldgicas e
estratégias para o ensino e a aprendizagem; inclui a organizacédo curricular, estrutura
académica de funcionamento e avaliagio da aprendizagem;

Projeto Pedagogico Institucional (PPI) — Trata-se de um instrumento politico,
filoséfico e tedrico metodologico que norteia as praticas académicas da IES. Este
documento expressa a visdo de mundo e do papel da educacao superior e explicita o
papel da IES e sua contribui¢éo social,

Proposta Curricular da Graduacao (PCG) — Elaborada em 2007 com o objetivo
de registrar o modelo curricular a ser adotado pelos cursos de graduacdo com o
intuito de inovar em seu modelo educacional. Registra os principios que dédo base a
formacéo;

Manual de Orientacdo para elaboracdo/revisdo do Projeto Pedagodgico dos
Cursos (Manual) — Documento elaborado em 2005 com o objetivo apresentar a
estrutura dos PPCs, definindo os itens que devem existir neste documento e dando
indicativos do conteido de cada um deles, de forma a orientar o processo de sua
elaboracdo/revisao;

Guia para elaboracéao de projetos pedagogicos (Guia) — Documento elaborado em
2007 com o objetivo de auxiliar as equipes responsaveis pelo desenvolvimento e

atualizacdo de cursos de graduacdo do Centro Universitario Senac. Define como os
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projetos pedagogicos devem ser desenvolvidos e como a organizacéo curricular pode

ser apresentada;

v" Regulamento da Graduacdo (Regulamento) — Documento que consolida a

normatizacdo académica dos cursos de graduacdo. Foi elaborado em 2007, sendo
aprovado neste mesmo ano pelo Conselho Universitario. Este documento da indicios
de como o curriculo é concretizado, por meio das diretrizes operacionais que regem o

seu funcionamento.

Além destes documentos, também foram utilizadas informagdes disponiveis na

pagina da internet da instituicdo'®, bem como documentos associados & proposta curricular,

tais como apresentacOes realizadas para as equipes da instituicdo em reunides de trabalho ou

de formacdo.

Como neste trabalho propde-se a analisar a proposta de inovacdo de uma IES

especifica, serdo considerados 0s momentos anterior e posterior a proposta de inovacdo, de

forma a que se possa conhecer as propostas de atuacdo da instituicdo antes e apds a sua

decisdo de inovar, permitindo a percep¢do das possiveis rupturas com a situacdo vigente.

Consideramos, assim, dois diferentes conjuntos de documentos:

O primeiro conjunto de documentos, referente ao periodo anterior a proposta de
inovacao, é composto por PDI (2002), PPG (2005), PPC (2005) e Manual (2005). Estes
documentos foram elaborados antes ou assim que as faculdades isoladas do Senac Sé&o
Paulo constituiram-se como Centro Universitario, conforme veremos no capitulo
seguinte, e sdo marcados pela busca do credenciamento, no caso do PPI, ou pela busca
de uma harmonizacdo de atuacdo administrativa e educacional, devido a integracéo
recente.

O outro conjunto de documentos que sera considerado inclui PDI (2007), PPI (2007),
PCG (2007), PPC (2008) e Regulamento (2007) e foi elaborado primordialmente em
2007. Reflete as definicbes/decisbes que aconteceram neste periodo em que a
instituicdo, ja constituida como Centro Universitario e trabalhando de forma mais
integrada e uniforme, voltou-se para o seu replanejamento estratégico, principalmente

voltado para a sua missdo, seu portfolio e sua proposta educacional. Estes documentos

1 http://www.sp.senac.br
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registram as posicdes do Centro Universitario ap0s a decisdo de inovar em sua proposta
curricular e, neste sentido, a PCG é o documento principal que registra as mudancas

propostas.

Da mesma maneira decidiu-se considerar documentos diversos, sejam mais
administrativos (PDI), operacionais (Regulamento) ou de gestdo educacional (PPG, PPI,
PCG), com objetivo de acessar discursos complementares e de diferentes naturezas, visando
obter uma visdo mais completa do fenémeno estudado. Esta diversidade teve também como
objetivo verificar a existéncia de possiveis contradicbes, omissfes ou faltas de

complementaridade entre os diferentes documentos que tratam do mesmo tema.

Considera-se que a analise destes documentos, em seu conjunto, permite acesso aos
principios orientadores da construcdo dos curriculos e, por analisarmos documentos que tem
por objetivo registrar a normatizacdo académica, como o Regulamento da Graduacao,

também da indicios sobre como a implantacdo da proposta vem sendo realizada.

Cabe o destaque de que como ndo hd um documento como a ‘Proposta Curricular’
referente ao periodo anterior & proposta de inovagdo, 0 modelo curricular foi depreendido a
partir de Projetos Pedagdgicos de Curso do periodo, bem como do Manual de Orientacéo

para Elaboragdo/Revisdo do Projeto Pedagdgico dos Cursos de Graduacéo.

Da mesma maneira, como ndo foi possivel acessar o Regulamento da Graduacéo
deste mesmo periodo, as informacdes que indicam as formas de implantagédo serdo buscadas

nos PPCs da época, que incluiam os planos de ensino dos professores.

A anélise documental ora pretendida pode lancar luz aos questionamentos que este
trabalho visa responder, se, junto com Gongalves (1998) ao discorrer sobre documentos
educacionais, em especial sobre o Projeto Pedagdgico, este seja considerado, a0 mesmo

tempo, como movimento e documento.

Movimento porque reflete a situacdo da instituicdo educacional em determinado
momento de sua histdria, situacdo que estd em permanente mudanca pela atuacédo das forcas

politico-educacionais presentes no ambito educacional.
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O projeto pedagdgico como movimento € um processo continuo e permanente de
tomada de decisdes diante de uma realidade em constante mudanca, em que se estabelecem

acordos entre todos 0os membros da comunidade educativa.

Documento no sentido em que registra as decisdes institucionais em um determinado

momento do processo educacional que ocorre na instituicdo educacional (movimento).

O documento sistematiza intengGes e diretrizes para a atuacdo da instituicdo
educativa, e pode ser um poderoso instrumento de integracdo e melhoria da qualidade
educacional — pode ser j& que é apenas 0 movimento do projeto pedagdgico que pode
transformar efetivamente as intengfes em acdes, constituindo o que Macedo (2007) chama
de curriculo real ou atos de curriculo e Tavares (2003) denomina dimensao instituinte do

curriculo.

Concordando com Masetto (2003), parte-se do principio que este tipo de documento
(PPI, PDI, PCC) extrapola a simples confec¢do de um documento, por exigir que todos os
membros da instituicdo educativa participem, trazendo expectativas, problemas, propostas, o
como fazer. Trata-se, portanto, de um processo dinamico de acao e reflexdo dos membros da

comunidade académica, procurando uma articulagdo entre o que é real e o que é desejavel.

Desta forma, os documentos sdo considerados como uma declaracdo explicita das
intengdes da instituicdo educacional e de como ela pretende concretiza-las e, junto com
Tavares, Gongalves e Macedo, consideramos necessario e importante debrugarmo-nos sobre
eles a fim de conhecer a proposta de transformacdo curricular da instituicdo estudada e
discutir seu potencial inovador, bem como os elementos indicativos de ruptura com o

modelo educacional vigente.

Assim, consideraremos 0s documentos como sinteses provisérias do movimento da
acao educacional, que podem dizer muito sobre a concepcdo educacional e dar indicios
sobre a pratica curricular, na medida em que permitem acesso a posicdes e tomada de

decisdes institucionais.

De acordo com Veiga (2000) documentos educacionais séo intengfes geradas,
refletidas e postas em acéo por aqueles comprometidos com a formacao dos estudantes, de

forma que os documentos analisados funcionaram como 6timos indicadores da visdo de
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educacdo e de curriculo, bem como de suas implicagbes em uma instituicdo de ensino

superior.

O autor destaca que ndo se pode perder de vista que nenhum registro, por mais fiel
gue seja, consegue apreender a realidade social em sua totalidade e por isso mesmo
consideramos este trabalho como um primeiro movimento, que abrird caminhos para o
estudo da realidade complexa e multideterminada que os documentos analisados buscam

orientar.

Uma vez selecionadas as fontes dos dados considerados neste trabalho, realizamos a

sua analise e interpretacao.

Para isso, utilizou-se como referéncia as indicacbes de Minayo (2010) e Ludke e
André (1996), que afirmam que esta fase tem como finalidade a busca de compreensdo dos
dados levantados, a avaliacdo dos pressupostos da pesquisa e a ampliacdo do conhecimento
sobre o tema estudado, e que tem como fases a organizacdo dos dados, sua categorizacao e,

por fim, sua anélise e interpretacdo propriamente ditas.

Segundo Lidke e André “a analise de dados qualitativos € um processo criativo que
exige grande rigor intelectual e muita dedicagdo. Nao existe uma forma melhor ou mais
correta. O que se exige é sistematizacdo e coeréncia do esquema escolhido com o que se
pretende o estudo” (LUDKE; ANDRE, 1986, p. 42).

Ao realizar a analise do material selecionado emergiram categorias que orientaram a
analise. Estas categorias indicaram dimensdes em que as inovagdes educacionais acontecem
e sdo relativamente distintas das dimensdes originadas do levantamento tedrico. Essa
diferenca foi assumida tendo em vista considerar o que de fato se apresentou como relevante

e significativo nos dados considerados.

Lidke e André (1986) destacam a dificuldade e a importancia da construcdo de
categorias, bem como a possibilidade do contato com os dados gerar diferencas com relacao
a categorias definidas com base na teoria. Segundo as autoras, as categorias emergem
inicialmente do arcabouco tedrico em que se apdia a pesquisa, mas esse primeiro conjunto
modifica-se ao longo do estudo, num processo de confronto permanente entre teoria e

empiria, 0 que origina novas concepgdes e, conseqientemente, novos focos de interesse.
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Desta forma, a partir das dimensbes institucional, relacional e didatico-
pedagdgica, realizou-se a analise dos dados levantados, que foi acompanhada da
apresentacdo das caracteristicas da instituicdo em fase anterior a proposta de inovagdo —
tornando explicita a transformac&o ocorrida no ambito das questbes consideradas, e também

trouxe contribuicdes de autores que enriqueceram a discussdo do tema abordado.

Buscou-se a compreensdo dos dados levantados, bem como o estabelecimento de
relacbes e conexdes que permitissem aprofundar a visdo sobre a questdo investigada,

contribuindo para a construcéo e reconfiguragédo do conhecimento sobre ela.

O foco principal da analise €, assim, o modelo curricular, buscando evidenciar seu
potencial inovador no &mbito da instituicdo e, também, num sentido mais amplo, buscando
indicar elementos a serem considerados para que se promovam mudancas no paradigma

educacional.

Desta forma, decidiu-se por focar a analise documental como uma primeira
aproximacdo necessaria, que centrard atencdo nos documentos estratégicos da instituicao
estudada, com maior énfase aos documentos de gestdo educacional, de forma a se
aprofundar na proposta feita, considerando-os como sinteses acordadas da comunidade que
0s produziu e que por isso indicam compromissos quanto a visdo de educacdo e de

formacéo, bem como sobre como o curriculo transforma-se em acéo.
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4 EM BUSCA DE INOVACAO EDUCACIONAL POR MEIO DA MUDANCA DA
PROPOSTA CURRICULAR: O CASO DO CENTO UNIVERSITARIO SENAC

O objetivo deste capitulo é apresentar a instituicdo alvo deste estudo, bem como a
transformacdo que empreendeu em sua proposta curricular para os cursos de bacharelado,

em busca da inovagao educacional.

Pretende-se com isso, discutir a transformacédo curricular realizada em termos de
inovacdo educacional, visando refletir sobre o potencial inovador desta proposta no &mbito
da instituicdo estudada e também se o modelo curricular construido pode indicar elementos

ou caminhos que contribuam para uma mudanca paradigmatica da educacéo.

Tem-se em vista contribuir para a discussdo sobre inovacdo educacional ao analisar o
processo de mudanga empreendido por esta instituicdo em termos de ruptura/mudanca com a
situacdo vigente e, a0 mesmo tempo, buscar indicios de elementos que possam contribuir
para a mudanca de paradigma educacional. N&do perdendo de vista, claro, o contexto de

transformacoes pelo qual passa a educacao superior.

Inicialmente faremos uma breve apresentacdo da instituicdo, considerando seu
histérico e suas caracteristicas, bem como do processo que gerou a busca intencional por
inovacdo educacional evidenciando a mudanca da proposta curricular, para, em seguida,
realizar a discussdo pretendida na forma de sintese interpretativa construida a partir do

dialogo com os dados levantados a luz da fundamentacédo tedrica que embasa esta pesquisa.

4.1 O Senac e o Senac Sdo Paulo: uma breve histérial’

O Senac — Servico Nacional de Aprendizagem Comercial — € uma instituicdo
educacional de direito privado e sem fins lucrativos, que, em sua atuacdo, voltada para a
educacdo profissional, abrange todos os niveis educacionais (formacéo inicial e continuada,
educacdo profissional técnica de nivel médio, educacdo superior — graduagdo, extensao e

pés-graduaco) e esta presente em todos os Estados brasileiros e no Distrito Federal®®.

7 Fontes: Pagina da instituicdo na internet (http://www.sp.senac.br), SENAC/PPI, 2007: SENAC/PDI, 2007.
'8 Informac®es mais detalhadas sobre as caracteristicas e o histérico do Senac, em &mbito nacional, podem ser
encontradas na pagina da instituicdo na internet (http://www.senac.br)
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A criacdo do Senac — realizada pelo governo federal por meio dos Decretos-Lei n°.
8.621 e 8.622, de 10 de janeiro de 1946 — pode ser atribuida ao esfor¢co do empresariado do
comeércio que, inspirado na bem-sucedida criacdo do Servico Nacional de Aprendizagem
Industrial (Senai), na area da industria, em 1942, reivindicou e obteve do governo a
incumbéncia de organizar, manter e administrar um organismo nacional de formacao

profissional para o setor terciario.

O Senac Sdo Paulo®®, mantenedora do Centro Universitario Senac, iniciou as suas
atividades em treze de julho de 1946. Inicialmente, sua atuacdo estava voltada,
exclusivamente, para a formacéo de aprendizes — menores a partir de 14 anos encaminhados
pelas empresas, de modo que mantinha em sua programacao apenas Curso Preparatorio para

o Comércio, com duracéo de dois anos, e o Curso Basico de Comércio, de quatro anos.

Nas décadas de 1950 e 60, a instituicdo diversificou sua atuacdo e também passou a
oferecer cursos para menores que ainda nédo trabalhavam e queriam entrar para o comércio e

para trabalhadores adultos ja empregados ou a procura de emprego.

Nas décadas seguintes, a instituicdo continuou a diversificar e ampliar sua esfera de
atuacgdo, tanto no que diz respeito aos tipos de servigos e cursos oferecidos, quanto com

relacdo as areas em que atua, publico atendido ou, ainda, em sua rede fisica.

A primeira iniciativa de atuagcdo do Senac na educacao superior data de 1989, quando
foi implantado o curso de Tecnologia em Hotelaria. O curso era ministrado pelo Instituto
Superior de Hotelaria e Turismo (ISHOTUR), em Sdo Paulo, que depois se tornou a

Faculdade Senac de Turismo e Hotelaria.

A expansdo da acdo do Senac na educacdo superior para novas areas ocorreu no final
da década de 1990, quando foram criadas as Faculdades de Turismo e Hotelaria de Séao
Paulo, Faculdade de Ciéncias Exatas e Tecnologia, Faculdade de Educacdo em Saude,
Faculdade de Moda, Faculdade de Educacdo Ambiental, Faculdade de Comunicacao e Artes,
Faculdade de Turismo e Hotelaria de Aguas de S0 Pedro e Faculdade de Turismo e
Hotelaria de Campos do Jordao.

O crescimento da atividade na educagdo superior levou a instituicdo a iniciar a

construcdo de um campus universitario na zona sul da cidade de S&o Paulo e a pleitear, junto

19 Daqui em diante referido apenas como Senac.
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ao Ministério da Educacéo (MEC), o credenciamento como Centro Universitario™, que se

efetivou em setembro de 2004, conforme a portaria ministerial MEC n°. 2677/04.

4.2. O Centro Universitario Senac

O Centro Universitario Senac tem como sede a cidade de S&o Paulo e conta com
duas Unidades de Ensino Descentralizadas nas cidades de Aguas de Sdo Pedro e Campos do
Jordao, todas localizadas no Estado de Sdo Paulo e oferecendo cursos de graduacdo, pos-
graduacéo e extens&o.

Atualmente o Centro Universitario Senac oferece 32 cursos de graduacdo, nas areas
de Administracdo e Negdcios, Comunicacdo e Artes, Design e Arquitetura, Farméacia, Meio
Ambiente, Moda, Satde, Tecnologia da Informacdo e Turismo, Hotelaria e Gastronomia?

além de cursos de graduacdo lato e stricto sensu e de extensao universitaria®.

Segundo o PDI (SENAC/PDI, 2007), em setembro de 2007 o Centro Universitario
contava com 3672 alunos matriculados na graduagdo, 1412 alunos na pés-graduacao lato
sensu e 108 alunos matriculados na pds-graduacao stricto-senso, totalizando 5192 alunos
matriculados. Além disso, neste mesmo ano, de janeiro a setembro, 3500 alunos foram

certificados em cursos de extensao.

Nesta mesma época, a instituicdo tinha 383 professores, entre mestres, doutores,
especialistas e graduados. Seu corpo docente ja contava a época com uma politica de
qualificacdo — mantida ainda hoje — que contempla diferentes programas de formacéao
pedagodgica, tal como o Programa de Desenvolvimento Educacional, alem de cursos de
idiomas, de outros cursos de curta duracdo e eventos do proprio Senac, bem como com o
investimento em bolsas de educagdo formal (especializacdo, mestrado e doutorado) e

participacdo em eventos nacionais e internacionais.

2% Centros Universitarios séo IES pluricurriculares, que se caracterizam pela exceléncia do ensino oferecido,
pela qualificagdo do seu corpo docente e pelas condi¢es de trabalho académico oferecidas & comunidade
escolar. Cabe o destaque de que, mesmo ndo sendo prerrogativa dos Centros Universitarios, 0 Senac, mesmo
ainda como faculdades isoladas, desenvolveu atividades de pesquisa, chegando a contar com trés cursos de
mestrado e conta, ainda com diversas linhas de pesquisa.

22 0 portfélio completo pode ser acessado na pagina da instituicdo na internet (www.sp.senac.br).
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A instituicdo conta hoje com 3 campi universitarios (a sede e as unidades
descentralizadas), que apresentam uma estrutura fisica bastante completa e composta de

diferentes ambientes.

O campus Santo Amaro, sede do Centro Universitario Senac, esta localizado em uma
area de 120 mil m? no bairro de Santo Amaro, na regi&o sul da cidade de S&o Paulo. O
espaco é formado por um Prédio Académico, com salas de aula e diversos laboratorios, pela
biblioteca de seis mil m?, pelo prédio da reitoria, pelo centro gastronémico e pelo centro

esportivo, somando 56 mil m® de area construida, além de um centro de convencdes.

O prédio conta com cinguenta e trés laboratdrios, distribuidos da seguinte maneira: 4
de Informética, 1 de Quimica, 2 de Biologia, 1 de Andlise Setorial, 1 de Recepcao
(hotelaria), 1 de Governanga, 1 de Turismo, 1 de Cartografia, 1 de Geoprocessamento, 4 de
Modelagem, 4 de Estilismo, 1 Sala de costura, 1 Marcenaria, 2 Ilhas de edi¢do, 2 Estudios
de video, 1 Oficina tipografica, 14 Ambientes pedagdgicos na gastronomia, 3 Salas de
demonstracdo, 1 Sala pré-preparo de carne, 1 Sala pré-preparo de vegetais, 1 Restaurante
pedagogico, 1 Laboratério de confeitaria e 1 Laboratério de padaria.

Outro prédio académico encontra-se em construcdo e agregara novos laboratorios e
salas de aula a estrutura existente, elevando a area construida do campus Santo Amaro para

um total de 75 mil m?.

O campus Campos do Jorddo conta com laboratorios de Governanga, Recepc¢édo e
Informatica, Cozinha pedagogica e lavanderia modelo, além das Salas de aula e Biblioteca e
o campus de Aguas de S3o Pedro conta com laboratérios de Informética, Hospedagem,
Alimentos e bebidas (Restaurante e bar), Cozinha e confeitaria, aléem das salas de aula, das

salas de atendimento individual aos alunos e da biblioteca.

Outras informacdes sobre as caracteristicas da instituicdo serdo consideradas no
momento em que se estiver apresentando o0 as mudangas que marcam 0 momento posterior a

proposta de inovagéo.
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4.3 O Projeto Ensino Superior

O Centro Universitario Senac é relativamente recente, tendo em vista que foi
constituido como Centro Universitario ha apenas seis anos e, durante este periodo, foram

realizadas diferentes acGes em termos de planejamento e estruturagéo.

ApO6s um primeiro periodo (2004 e 2005), em que o maior desafio foi, de acordo com
0 PPG (SENAC/PPG, 2005) e PPl (SENAC/PPI, 2007), buscar o alinhamento e a
reorganizacdo das diretrizes e préaticas de gestdo tanto administrativas, quanto pedagogicas,
para viabilizar a real integracdo das antigas faculdades isoladas e a construcao da identidade
do Centro Universitario Senac, a instituicdo voltou-se para a redefinicdo de seu

planejamento estratégico.

Em 2006, a instituicdo organizou um projeto com objetivo de viabilizar o
planejamento estratégico da atuacdo do Senac na educacdo superior, tanto no que diz
respeito a sua sustentabilidade operacional, quanto ao seu posicionamento institucional, em

termos de oferta e de modelo educacional.

O Projeto Ensino Superior do Senac®® envolveu diversas instancias da instituico,
focou inicialmente os cursos de bacharelado® e foi estruturado em trés etapas, orientadas

por diferentes macro-objetivos.

A primeira fase do projeto teve inicio em janeiro de 2006, quando foi criado um
grupo multifuncional com o objetivo de reformular o plano estratégico para o Ensino
Superior do Senac S&o Paulo, de forma a definir com clareza porqué, para quem e para qué

este nivel educacional seria trabalhado pela instituicédo.

Com base no resultado desta etapa, foram tomadas algumas decisdes, sendo as mais
relevantes as que orientaram o aumento do portfélio de cursos e o refor¢o da identidade
contemporanea e atual da instituicdo, por meio da definicdo de perfis profissionais de
concluséo inovadores e alinhados com as tendéncias das diferentes profissdes e por meio da

renovacdo do modelo educacional.

2 As informacdes referentes ao ‘Projeto Ensino Superior’ tiveram como fonte o documento de comunicagio
interna “Historico do Projeto Ensino Superior”, de novembro de 2007.

24 A anélise realizada nesta pesquisa foca a proposta curricular para os bacharelados, uma vez que foi neste
ambito que a discussdo sobre a necessidade de promover inovagdo educacional teve inicio e foi neste contexto
que as marcas inovadoras estabelecidas para o curriculo foram definidas.
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A segunda fase teve como foco a realizacdo de estudos especificos sobre o mercado
de trabalho para onde se voltam os cursos que tiveram seu desenvolvimento indicado na
etapa anterior e foi também nesta etapa que se iniciou a discussdo sobre a renovacao do

modelo educacional

Na terceira fase do projeto, a discussdo sobre a renovagdo do modelo educacional
foi fortalecida e o foco passou a ser a elaboracdo da nova PCG, a construcdo dos Projetos
Pedagogicos e a preparacdo da implantacdo dos primeiros cinco novos cursos a serem

desenvolvidos e ofertados.

Com relacdo a preparacdo da implantacdo dos cursos, definiram-se 0s espacos
necessarios para viabilizar a oferta dos cursos e contrataram-se docentes e coordenadores
seguindo um cronograma diferenciado para viabilizar sua participacdo no processo de

formacéo e planejamento dos cursos.

Foi nesta fase que, ao aprofundar a discussdo sobre a renovacdo do modelo
educacional para a educacdo superior da instituicdo, esta passou a ser tratada em termos de
um projeto de inovacdo educacional para os cursos do Centro Universitario Senac, de forma
que a inovagdo, que ja havia sido incorporada a missdo e a visao institucional, fosse,

também, explicitada em sua atuacdo educacional.

Cabe ressaltar que a discussdo sobre a inovacdo educacional concentrou-se no

modelo curricular, sendo a PCG o registro do resultado deste processo.

4.4 O momento anterior a proposta de inovagao

Antes de empreender a analise sobre a proposta curricular que foi originada deste
processo de inovacdo educacional, julgamos fundamental apresentar questdes relacionadas
ao modelo curricular trabalhado anteriormente, uma vez que uma das dimensdes essenciais
da inovacdo educacional, conforme entendida neste trabalho, é seu carater contextual e
relacional, além de marcar uma “ruptura com a situacdo vigente”, conforme contribuicdo de
Cardoso (1997).
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O primeiro PDI da instituicdo, que foi elaborado em 2002, fazia referéncia ao
periodo de 2003 a 2007 e tinha como intencdo principal o credenciamento do Centro

Universitario Senac junto ao Ministério da Educacdo (MEC).

Neste documento, a missdo do Centro Universitario Senac foi traduzida como
“Oferecer ensino de exceléncia, em consonancia a0 mundo do trabalho e as demandas
sociais” (SENAC/PDI, 2002, p. 6).

Para realizar essa missao, definia alguns objetivos, sendo os que mais se relacionam
com o ambito educacional:
a) Promover ensino, pesquisa e extensdo com énfase na formacgdo de profissionais

empreendedores, altamente qualificados para o0 mundo do trabalho, em constante
aprendizagem e comprometidos com a responsabilidade social. [...]

c) gerar conhecimentos praticos e cientificos capazes de contribuir com a solugédo
dos desafios da sociedade contemporanea. [...] (SENAC/PDI, 2002, p. 6)

De acordo com o PDI (2002) a proposta de estrutura organizacional da IES
contemplava dois colegiados superiores (0 Conselho Universitario — CONSUNI e o
Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo — CONSEPE), uma superintendéncia e doze
diretorias, sendo quatro delas de areas (graduacdo, pds-graduacdo, extensdo e
administrativa), seis de nucleos de conhecimento (Faculdades de: Ciéncias Exatas e
Tecnologia; Gestdo e Negocios; Saude, Meio Ambiente e Qualidade de Vida; Comunicacéo,
Artes e Design; Turismo, Hotelaria e Gastronomia; Educacdo) e duas de unidades
(Faculdades de Aguas de S0 Pedro e de Campos do Jorddo) (SENAC/PDI, 2002).

O CONSUNI assegurava a “participacdo majoritaria de professores, além de contar
com a presenca de alunos, tecnicos-administrativos e de representantes da comunidade” e o
CONSEPE *garante, na sua composicao, a presenca de coordenadores, docentes e discentes”
(SENAC/PDI, 2003, p. 12).

O PDI (2007) evidenciava preocupacado com o processo de avaliagao de seus cursos e
ja havia criado uma comissdo de avaliacdo, que tinha como pressupostos a abrangéncia,
participacdo, formacdo, integracdo, autenticidade e analise. Cabe o destaque para a
participacdo, que tinha como objetivo “envolver toda a comunidade académica no processo
de avaliacdo institucional, estabelecendo uma comunicacdo permanente entre todos 0s
envolvidos” (SENAC/PDI, 2002, p. 17).
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Também ja mostrava intencdo de ter uma “participacdo na construcdo da sociedade
assumindo diretamente o papel de instituicdo que interage e contribui efetivamente para o

desenvolvimento das comunidades em que atua” (SENAC/PDI, 2002, p. 14).

Quanto aos objetivos do processo educacional, em termos do perfil do estudante que

desejam formar, ha uma série de referéncias nos documentos considerados.

No PPG (2005), em especial, estas referéncias sdo mais numerosas. H& um
posicionamento claro contra um perfil de formacdo voltado para o disciplinamento,
memorizagdo e treinamento das habilidades requeridas para o cumprimento de tarefas no
mercado de trabalho em detrimento da construcdo do conhecimento, para o apuro da

percepcao e da capacidade de deciséo e autonomia.

Neste sentido, o documento afirma a necessidade de “desenvolvimento de
competéncias e habilidades que déem conta das novas demandas, que vém modificando
alguns conceitos sobre o perfil profissional” (SENAC/PPG, 2005, p. 21), tais como a
necessidade de perfis mais generalistas, que contemplem a gestdo e o empreendedorismo,
bem como a criatividade, as mudangas na comunicacdo trazidas pelas novas tecnologias, a

énfase no trabalho em equipe, a necessidade de adaptacdo a mudanca, dentre outros.

Com relacdo a formacdo visar um perfil mais especialista ou generalista, a PPG
considera que o foco na especialidade, ainda que necessario, ndo deve sobrepor-se a uma
postura mais generalista, cada vez mais demandada pelo mundo do trabalho, como pode ser
percebido no excerto: “Como temos visto, a especializacdo continua necessaria, mas no
desenvolvimento de uma visdo generalista, como sugerem as hostes mais avancadas do
mercado de trabalho” (SENAC/PPG, 2005, p. 21).

O documento denota também a intencdo de que a formacdo ndo se restrinja ao
atendimento de demandas do mercado de trabalho, mas que propicie a integracéo efetiva dos

estudantes na complexa vida social da atualidade, de forma a mostrar-lhes

[...] outras possibilidades de compreensdo e integracdo no mundo, tendo como
pressuposto o conhecimento socialmente produzido e tdo valorizado no modelo de
sociedade atual, mas esperando que esse conhecimento ndo se restrinja a
integracdo ao mercado de trabalho, mas as prepare para lidar com uma vida social
cada vez mais complexa (SENAC/PPG, 2005, p. 16).
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No Manual (2005), que orientava a elaboracdo dos cursos, no entanto, ndo ha
referéncia ou indicacdo explicita para que os PPCs, de forma contextualizada, indicassem o

perfil esperado do profissional que suas propostas formativas deveriam buscar garantir.

Quanto ao perfil almejado, o Manual orientava apenas a “descrever o profissional
que se pretende formar, com as respectivas competéncias e habilidades para essa area de
formagdo” (SENAC/MANUAL, 2005, p. 5).

Ficava, assim, na responsabilidade do grupo elaborador do PPC, fazer uma discusséo
mais ampliada e contextualizada do perfil, ou apenas centrar-se nas competéncias orientadas
pelas Diretrizes Curriculares e as mais centradas na atuacéo profissional. Segue, abaixo, um
trecho do PPC de Hotelaria (2005, p. 57) no qual é possivel visualizar a forma como esta
questdo foi apresentada por dois diferentes cursos. No primeiro houve a preocupagao de
expandir o perfil para questdes que transcendem a atividade profissional, o que nao
aconteceu com o segundo:

1°) O conhecimento proporcionado pelos conceitos aplicados nas referidas disciplinas,
associado a forma como tais conceitos sdo desenvolvidos, contribui para a
formacdo de profissionais capazes de aprender a aprender, ter facilidade de
adaptar-se a novas situacdes, capazes de trabalhar em equipe, ser criativo e ter
espirito inovador e de liderangca. O curso esta estruturado, também, para formar
pessoas competentes e habeis, conscientes de seu papel enquanto cidaddo, levando
os futuros profissionais a agirem de forma ética e com responsabilidade social,

assim como prevéem as Diretrizes Curriculares (SENAC/PPC Hotelaria, 2005, p.
57).

2°) Sera um profissional capaz de mobilizar conhecimentos necessarios para
desenvolver projetos e/ou servigos inseridos na esfera das relagdes homem x
objeto x espaco [...] (SENAC/PPC Design Industrial, 2005, p. 44).

Em sua secdo “Realidade, Mudancas na Ciéncia e o Papel da Universidade’ a PPG
prioriza a realizacdo de um apanhado das teorias que colocam em xeque o conhecimento
cientifico tradicional, tais como Kapra, Maturana, Varela, Kunh, Prigogine, Polanyi, Burke,
e Morin. Ao fazé-lo reconhece que as abordagens apresentam diferencas epistemoldgicas
significativas e afirma que a apresentacdo dos diferentes autores tem um carater descritivo e

provocador de reflexao e dialogo.

Apesar do posicionamento institucional ndo ficar claro, parece haver concordancia

com a posicdo que vé “o conhecimento como relacdo social pautada por uma nova
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percepcao ética que inclui as dimensdes holistica, ecoldgica e sistémica [...] (SENAC/PPG,
2005, p. 19).

Neste contexto traz o PPG:

[...] estabelecer como meta de formacdo de nossos estudantes o desenvolvimento
de um conhecimento como relagdo social e como processo, que possa tornar-se
sabedoria e capacidade de supera¢do das contradicGes do mundo em que vivemos
(SENAC/PPG, 2005, p. 22, grifo nosso).

O documento também expressava haver aproximagdo com concepcles que
consideram a importancia da integracdo e da ndo fragmentagdo do conhecimento entre as
disciplinas, conforme pode ser percebido nos trechos abaixo:

Os processos de alienagdo e o pensamento fragmentario freqlientemente
observados na formacdo profissional em nivel superior exigem a busca de

alternativas que déem maior consisténcia ao processo educacional (SENAC/PPG,
2005, p. 21).

[...] apresentamos caminhos que o corpo de gestdo pedagogica entende
promissores em relacdo a construgdo de um Projeto Pedagodgico da Graduacéo,
considerando: (a) uma perspectiva multi e interdisciplinar de abordagem de
questdes relativas as multiplas linguagens que se explora na contemporaneidade da
ciéncia e do mundo do trabalho [...] (SENAC/PPG, 2005, p. 22).

O PCG néo fazia nenhuma mencdo ao modelo curricular assumido como escolha
pelo Centro Universitario, apenas citava que a organizacdo dos curriculos, assim como o
desenvolvimento de metodologias e praticas pedagogicas deveriam ser adequadas aos perfis

de egresso de cada curso.

Alguns indicativos apareciam quando o documento tratava de seus objetivos, ja que
um deles era: “Explorar alternativas metodoldgicas da Pedagogia de Projetos nos cursos,
buscando integrar ensino / pesquisa / extensdo dinamicamente” (SENAC/PPG, 2005, p. 10),

0 que explicitava mais uma decisdo metodologica do que propriamente curricular.

No Manual, por sua vez, também néo havia orientacdes exaustivas quanto ao modelo
de organizacdo curricular a ser desenvolvida ou como deveria ser o processo de sua
construcdo. A orientacdo presente neste documento quanto a organizacdo curricular dos
cursos resumia-se a: “Constar nome das disciplinas, carga horaria e relaciona-las por
semestre/ano” (SENAC/MANUAL, 2005, p. 8) e oferecia um modelo de tabela a ser

preenchido conforme a seguir:
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CURSO
ESTRUTURA CURRICULAR
1" SEMESTRE
Disciplinas Carga Horaria
2' SEMESTRE
Disciplinas Carga Horaria
3’ SEMESTRE
Disciplinas Carga Horaria
4 SEMESTRE
Disciplinas Carga Horaria
5 SEMESTRE
Disciplinas Carga Horaria
6 SEMESTRE
Disciplinas Carga Horaria
7 SEMESTRE
Disciplinas Carga Horaria
8° SEMESTRE
Disciplinas Carga Horaria
TOTAL

Figura 1 — Modelo de matriz curricular dos cursos de graduacdo do Centro Universitario Senac
(SENAC/MANUAL, 2005, p. 7-8)

Em outro trecho, o Manual afirmava que um dos critérios a ser utilizado para a
avaliacdo semestral dos PPCs, seguindo um dos indicadores do Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), seria a “Pratica de interdisciplinaridade,
inovacdes didatico-pedagogicas e novas tecnologias de ensino” (SENAC/PPG, 2005, p. 24),

sem, no entanto, fazer referéncias sobre quais seriam essas praticas ou inovacdes.
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Este mesmo documento, em sua secdo denominada ‘Fundamentos Técnico-
pedagdgicos’ solicitava a indicacdo das formas pelas quais seria realizada a
interdisciplinaridade, a integracdo entre teoria e préatica e as metodologias de aprendizagem
no PPC de cada curso.

O Manual trazia um conjunto de possibilidades de espacos curriculares em que estas
questdes poderiam acontecer, tais como o NUcleo Basico™, o Ensino com pesquisa (que
incluia o Trabalho de Conclusédo de Curso (TCC) e os Projetos Interdisciplinares), o Estagio

Supervisionado, as Atividades de Prética Profissional®

, @ Monitoria, a Inicia¢do Cientifica,
a Extensdo Universitaria, a educacdo a distancia (EAD) como apoio as aulas presenciais e as

Atividades Complementares.

Exploraremos mais detidamente os Projetos Interdisciplinares, devido ao papel que
Ihes era atribuido no curriculo (apesar de ausente da organizacdo curricular) e por
representarem um embrido de um dos aspectos importantes da nova proposta curricular,

CcOmo veremos posteriormente.

O Projeto Interdisciplinar tinha como intencdo realizar a integracdo entre as
disciplinas do semestre. A cada periodo, os professores definiam um tema a ser

desenvolvido pelos alunos, que deveriam trabalhar em grupos.

As diferentes disciplinas do semestre reservavam tempo para o tratamento de
questdes relacionadas ao Projeto, que poderiam ser de aprofundamento tedrico ou sobre o

proprio processo de sua elaboracao.

Segundo o Manual (2005), os professores, ao elaborar seu plano de trabalho,
deveriam contemplar as bases conceituais, tecnoldgicas e valorativas de sua disciplina e,

também, o tema do Projeto do semestre.

Este Projeto, no geral, versava sobre a abordagem de algum aspecto da atuagéo
profissional referente ao curso e tinha como énfase maior a pesquisa para aprofundamento
em determinado assunto, para a qual as diversas disciplinas previstas no semestre

contribuiam.

% Espago didatico pedagdgico presente em todos os cursos de graduacdo e composto pelas disciplinas
Filosofia, Sociologia e Metodologia de Pesquisa, que tinha como objetivo a formacdo de habilidades
académico-intelectuais e de cultura humanista, cidadd e ética.

% Visitas, viagens técnicas, laboratérios profissionais, empresa janior, prética nos hotéis escolas dentre outras.
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Alguns temas de Projetos dos cursos desta epoca eram: ‘Aspectos da Estrutura
Organizacional de um Hotel’, do curso Bacharelado em Hotelaria e ‘Estruturacdo e
profissionalizagdo do turismo’, do curso de Bacharelado em Turismo, ambos de 2005, e que
pode ser visto em mais detalhes por meio de um excerto do PPC de Turismo:

1° Perfodo:

Tema: Estruturacédo e profissionalizacdo do turismo.

Este projeto objetiva o levantamento dos segmentos turisticos, a identificagdo das
diversas atividades realizadas na area de turismo e hospitalidade, a necessidade de
planejamento e organizacdo da atividade emissiva do turismo, além da
conscientizacdo sobre a importancia do desempenho ético, responsavel e eficaz de
qualquer atividade relacionada com turismo. O eixo central deste projeto é a
discussdo em torno do turismo emissivo, considerando os Estados da Federacao
Brasileira e paises da América do Sul, fazendo um link com todas as bases
tecnoldgicas previstas neste semestre (SENAC/PPC Turismo, 2005, p. 43).

O Manual também continha orientacbes sobre como os professores deveriam
elaborar os seus planos de ensino e, quanto a isso, chama a atengdo o modelo de matriz
definida como padréo para o registro da programacao das aulas, pelo lugar central atribuido

aos conteudos.

METODOLOGIA/

DATA CONTEUDO RECURSOS PREVISTOS

Figura 2 — Modelo de tabela para registro da programac&o das aulas a ser contemplada no Plano de aula
(SENAC/MANUAL, 2005, p. 11)

Desta forma, ao observar o modelo de matriz da organizagéo curricular e o modelo
da matriz para registro da programacéo de aulas, evidencia-se que o projeto ndo aparecia
como articulador do curriculo, mas como um indicativo de tema para o qual, em algum

momento de sua programacao, as disciplinas poderiam confluir.

Ao observar alguns dos planos de ensino disponibilizados nos PPCs é possivel
perceber que, de forma geral, os espacos de problematizacdo, metodologias ativas e

interdisciplinaridade estavam circunscritos ao ambito do Projeto Interdisciplinar e de outros



110

espacos delimitados do curriculo, tais como as praticas profissionais, atividades
complementares etc., uma vez que nos planos de ensino das disciplinas, elaborados por cada
um dos professores isoladamente, prevalecia a aula expositiva como metodologia mais

frequente.

A concepc¢do de avaliacdo adotada neste periodo ndo era abordada pelo PPG, que
nem chegava a citar os processos avaliativos ou o papel da avaliacdo no contexto do Centro
Universitario Senac, e nem pelo Manual, que faz apenas uma breve consideracdo sobre o

assunto ao orientar a elaboracdo do plano de ensino.

O Manual apenas orientava quanto ao registro do processo de avaliacdo que deveria

ser registrado no plano de ensino por meio da seguinte tabela:

Instrumento de avaliacdo Data da aplicacéo Devolutiva

Figura 3 — Modelo de tabela para registro do processo de avaliagdo nos planos de ensino das disciplinas
(SENAC/MANUAL, 2005, p. 11)

Este documento também faz destaque quanto a “importancia de uma descricéo clara
do processo de avaliacdo, quanto aos instrumentos propostos e a forma de compor a nota
semestral” (SENAC/MANUAL, 2005, p. 11), de onde é possivel depreender que o resultado

da avaliacdo do processo de aprendizagem era registrado por meio de notas.

Na auséncia de defini¢des sobre a avaliacdo no PPG e no Manual, a discussdo sobre
esta questdo é aprofundada nos PPCs, pela equipe responsavel por seu desenvolvimento, o
que pode ser percebido no PPC de Hotelaria, conforme segue:

Os professores entendem-na como um processo, que deve acontecer de maneira
continua e cumulativa, com prevaléncia dos aspectos qualitativos sobre os
quantitativos. [...]

Os procedimentos formais de avaliacdo buscam criar uma “cultura avaliativa”
diagndstica e formativa que, ora se da em grupo, por ocasido de projetos
interdisciplinares, ou individualmente, de acordo com a especificidade da
disciplina e o conhecimento que se quer avaliar.[...] H& uma multiplicidade de
mecanismos, tais como: (a) monitoracdo informal do professor em sala de aula ao
longo de todo o processo de aprendizagem, assim como sua assiduidade e
aproveitamento do aluno; e (b) a observagdo sistematica do desempenho do
aluno por meio de provas escritas e/ou orais, resenhas, seminarios, pesquisas
interdisciplinares, acompanhamento de estagio e projetos (SENAC/PPC Hotelaria,
2005, p. 92, grifo nosso).
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Cabe a ressalva de que mesmo com tal posicionamento, & possivel perceber que a
maioria dos processos de avaliacdo presentes nos planos de ensino faz, principalmente,
referéncia a provas, trabalhos e relatorios, 0 que pode denotar que apesar das intencdes

alinhadas a um paradigma de avaliacdo formativa ele ndo acontecia na pratica.

Instrumento de avaliacao Data da aplicacdo Devolutiva
Prova 12/04 19/04
Relatério de Pesquisa (individual) 26/04 10/05
Relatério de Pesquisa (grupo) 07/06 14/06

Figura 4 — InformacBes sobre o processo de avaliacdo presente no plano de ensino de uma das
disciplinas do curso de Bacharelado em Hotelaria (SENAC/PPC Hotelaria, 2005, p. 455)

Composi¢do da nota

Instrumento de avaliacio Composicao Nota Semestral
Prova — Al 30%
Relatério de Pesquisa (individual) — A2 30%
Relatério de Pesquisa (grupo) — A3 40%

Calculo Nota Semestral: (A1 x 0.3) + (A2 x 0.3) + (A3 x 0.4)

Figura 5 — InformacBes sobre a composicdo da nota presente no plano de ensino de uma das
disciplinas do curso de Bacharelado em Hotelaria (SENAC/PPC Hotelaria, 2006, p. 456)

O PPG (2005) e o manual também ndo faziam referéncia a flexibilidade dos
curriculos. A matricula era seriada, o que significa que os alunos deveriam cumprir as

disciplinas indicadas em cada periodo/semestre.

Alguns dos Projetos Pedagdgicos, no entanto, faziam referéncia a esta questdo,
afirmando que a mesma poderia ser realizada principalmente no ambito da Préatica

Profissional e do TCC, conforme segue:

O projeto pedagogico revela sua flexibilidade no momento da realizagdo de pratica
profissional em diversos ambientes, como também na abertura aos temas a serem
desenvolvidos no trabalho de conclusdo do curso (TCC). Particularmente, esta
altima possibilita ao aprendiz aprofundar seus conhecimentos na area de seu
interesse (SENAC/PPC Hotelaria, 2005, p. 57).
O PPG abordava com bastante énfase a importancia da relagcdo ensino, pesquisa e
extensdo, chegando a afirmar que ela constitui-se como “um dos principais focos de atencao
para o desenvolvimento da universidade atual” (SENAC/PPG, 2005, p. 14). No entanto, em

nenhum momento indica explicitamente como esta relacdo deveria acontecer.
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No ambito do relacionamento com a comunidade, cabe destacar que tanto no PPG
como no Manual, havia entendimento de que as atividades de extensdo sdo caracterizadas

pela intervencgéo social que seus projetos proporcionam.

No PDI (2002), ha alguma referéncia a necessidade de aproximagdo com a
comunidade, uma vez que o documento define como uma de suas estratégias “aumentar 0s

trabalhos interdisciplinares de extensdo junto a comunidade” (SENAC/PDI, 2002, p. 8).

O Manual, por sua vez, orienta que no item ‘Fundamentos Técnico-pedagdgicos’ dos
PPCs, deveria constar a Extensdao Universitaria como um item em que seriam informadas “as
alternativas de participacéo dos estudantes em programas de extensdo, relacionados ao curso
[..]” (SENAC/MANUAL, 2005, p. 6).

No PPC de Turismo ha alguns indicios de como esta articulacdo entre ensino e
extensdo deveria acontecer, com destaque para o papel estratégico designado ao professor

neste processo/orientacdo. Este mesmo texto esté presente no PPC de Hotelaria:

[...] ela depende, em grande parte, do envolvimento do corpo docente nas
iniciativas de extensdo e da sua capacidade de relacionar essas atividades aos
temas abordados em sala de aula. O professor, portanto, é o principal elo entre o
ensino e a extensdo. Para que isso ocorra, 0 corpo diretivo e as coordenacdes de
cursos estimulam a participacdo dos docentes nas mais variadas atividades de
extensdo [...]

O ensino e a extensdo também sao articulados por meio da participacdo dos alunos
nos projetos de responsabilidade social e nos servicos prestados pelas Faculdades
[...] (SENAC/PPC Turismo, 2006, p. 56).

Da mesma forma, ndo ha citacdes sobre o papel que assumiriam as possiveis relacdes
com outras instituigdes, sejam elas nacionais ou internacionais, em nenhum dos documentos

considerados.

As mencodes identificadas sobre este assunto referiam-se apenas a possibilidade

futura ou ao interesse de que elas acontecessem.

No PDI (2002, p. 8), como uma das metas definidas para o Centro Universitario
Senac constava “ampliar as parcerias internacionais”, estratégia que deveria ser realizada por
meio da definicdo de “programas/politicas de parcerias” e do resgate, ampliacdo e

desenvolvimento de contatos internacionais.

No PPG a Unica consideracdo sobre esta questdo aparece quando se fazia referéncia a

que as parcerias com instituicbes nacionais e internacionais deveriam ser agregadas a



113

organizacdo de curriculos e ao desenvolvimento de metodologias e praticas pedagogicas

adequadas ao perfil de egressos de cada curso.

Percebe-se assim, no nivel da gestdo administrativa e pedagdgica, a intencdo de

estabelecer um processo de ampliagcdo de parcerias nacionais e internacionais.

A anélise deste conjunto de documentos, com maior énfase ao Projeto Pedagdgico da
Graduagdo, permite perceber que este primeiro documento de gestdo pedagdgica estava
primordialmente voltado a construcdo de uma “Concep¢do da ldentidade do Centro
Universitario Senac na area de graduacdo”, considerando a visdo sobre a “formacéo

profissional de ensino superior” (SENAC/PPG, 2005, p. 7) e a missdo da instituicao.

Assim, fazia longas discusses sobre o contexto da educacdo superior no mundo
contemporaneo, sobre as mudangas na ciéncia e no papel da universidade, sem tanta
preocupacao em explicitar, frente a todas estas referéncias, quais eram as escolhas que a IES
fazia para inserir-se neste contexto e quais 0S COmpromissos que assumia, principalmente

em termos de concep¢do/modelo educacional.

Como se concentrava em discussdes contextuais e utilizava muitas consideracfes de
outros autores, é dificil perceber o que do texto é referéncia contextual e o que, de fato, é

assumido como posi¢do e compromisso da instituigéo.

A prdpria inexisténcia no PPG de uma abordagem mais explicita sobre o curriculo ou
referéncias educacionais que deveriam orientar a pratica pedagogica indica que a
preocupacao inicial centrava-se em construir consensos sobre o papel e as responsabilidades
da educacdo superior e denotam apenas o inicio de um caminho para a criagdo de uma

identidade educacional e curricular para os cursos de graduacéo.

Também ndo havia registro explicito da intencdo de busca por inovagbes
educacionais, pois neste momento buscava-se primordialmente o entendimento e o consenso
acerca de questdes fundamentais para a constituicdo da IES, bem como a integracdo das
praticas administrativas e pedagogicas, 0 que pode ser percebido nos proprios objetivos do
PPG:
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(a) Desenvolver a vocagdo do Centro Universitario Senac no campo do ensino
superior, estimulando a producdo de uma cultura universitaria propria, marca da
identidade institucional.[...]

(d) Revisar processos de gestdo académica e pedagogica, avaliagdo e
aprimoramento dos projetos dos cursos, da sua comunicacdo mercadolégica e da
responsabilidade sécio-ambiental [...] (SENAC/PPG, 2005, p. 9-10).

O documento parecia transferir a responsabilidade por definicGes referentes a
implantacdo dos cursos, com base nas referéncias consideradas, para os planos de trabalho
dos cursos, uma vez que pontuava que, ainda que tendo como ponto de partida as discussdes
apresentadas no PPG, “o enfrentamento teorico-pratico cotidiano [deveria acontecer] na
dimensdo dos Planos de Trabalho dos Cursos” (SENAC/PPG, 2005, p. 22).

E interessante notar como o PDI (2002), que é um documento de planejamento e
gestdo institucional, é mais explicito e objetivo com relacdo as referéncias educacionais que
deveriam orientar a formacao de seus alunos, na medida em que, em sua se¢do ‘Organizacao

didatico-pedagdgica’ aponta que os projetos pedagdgicos da IES deveriam:

Refletir um paradigma educacional centrado no aluno como sujeito do processo de
aprendizagem, visando a:

- articular os conceitos e principios das ciéncias da aprendizagem, valores da
autonomia operatoria e socio humanista, bem como habilidades de planejamento e
mediacdo de processos de aprendizagem, voltados para o desenvolvimento de
competéncias e o aprender a aprender

- considerar conhecimentos teoricos, cientificos técnicos e tecnoldgicos como
insumos a serem mobilizados pelos alunos, e ndo como preocupacdo exclusiva da
acdo docente [...]

- trabalhar regularmente com/por problemas e com outros métodos ativos de
aprendizagem

- criar situagbes de aprendizagem em que o contedido, visto como insumo, seja
trabalhado de forma contextualizada e significativa [...] além de estimular a
pesquisa, descoberta e construcdo de conhecimentos, habilidades e valores [...]

- valorizar a pratica profissional por intermédio de disciplinas e estagios

- dar énfase a formacdo global de seus alunos, contemplando os aspectos de ética,
cidadania e compromisso com a comunidade [...] (SENAC/PDI, 2002, p. 19-20).

Cabe a ressalva, no entanto, de que este documento foi elaborado antes da
constituicdo do Centro Universitario por um conjunto de profissionais responsaveis pela
conducdo do processo de transformacdo das faculdades isoladas em Centro Universitario,
ndo tendo sido, portanto, construido pela comunidade académica, que ainda ndo havia se
constituido.
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4.5 Em busca de inovagéo educacional: Uma nova proposta curricular

A partir de 2006 a instituicao, ja constituida como Centro Universitario desde 2004 e
ja tendo alcancado maior nivel de integracdo administrativa e educacional entre as antigas
faculdades, voltou-se para o seu replanejamento estratégico, principalmente voltado a sua
missdo, seu portfdlio e sua proposta educacional.

Neste periodo, o foco passou a ser as mudancas necessarias para o avango das
propostas da instituicdo, momento em que, dentre outras coisas, deliberadamente, buscou
inovar em seu modelo educacional. Esta intencdo fica explicita em diferentes propostas e

definicdes registradas em documentos de naturezas diversas.

A proposta de inovacdo educacional feita pelo Centro Universitario Senac sera
apreendida por meio de um conjunto de documentos que foi elaborado primordialmente em

2007 e que reflete as discussdes e defini¢bes deste periodo.

Para esta analise serdo considerados essencialmente o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) do periodo 2008-2012, o Projeto Politico Institucional (PPI) e a Proposta
Curricular da Graduacéo (PCG), documentos que, em seu conjunto, explicitam definicbes e
posicdes assumidas coletivamente e impactam em diferentes &mbitos da institui¢do e de sua

atuacgéo, concorrendo para a inovagdo educacional pretendida.

Cabe o destaque de que, por considerar o processo de inovagdo multidimensional e
devido a concepgdo de curriculo que orienta esta pesquisa, serdo convocados elementos de
diferentes ambitos visando a compreensdo do processo de inovagdo vivenciado pela

instituicdo em questao.

A apresentacdo da proposta de inovacgédo educacional do Centro Universitario Senac,
evidenciada pela transformacdo de sua proposta curricular, sera realizada a partir de trés
diferentes dimensdes propostas com base na reflexdo sobre a pesquisa bibliografica e sobre
0s documentos considerados neste estudo: a dimensdo institucional; a dimensao

relacional e a dimenséo didatico-pedagdgica.

A discussao realizada, considerando as trés dimensdes citadas, revelou que elas se

encontram extremamente relacionadas, o que em alguns momentos pode gerar a necessidade
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de retomar aspectos ja tratados. Tentaremos ndo ser repetitivos nestas situagcdes, mas
destacar a especificidade de cada um dos aspectos na sua contribuicdo para a proposta de

inovacéo.

4.5.1 A dimensdo institucional

De acordo com Masetto (2006; 2008), ao considerar aspectos relacionados a gestdo
institucional de uma instituicdo que se propde a inovar em seu modelo educacional, é
possivel perceber se a instituicdo cria e garante condi¢fes necessarias para que a inovagao

aconteca.

Isso permite, ainda, vislumbrar que efeitos o processo de inovagao gerou em termos
institucionais, ultrapassando os limites das paredes das salas de aula e, com isso, fazendo

com que todo o sistema sofra o impacto das transformacdes.

De acordo com Torres (1994), Enricone (2007) e Audy e Morosini (2007), mudancas
parciais, que ndo alteram significativamente as instituicbes em que acontecem, dificilmente

conseguem realizar a inovagao proposta.

Para Enricone (2007) a resposta ao desafio da inovagéo se evidencia em alteragdes de
diferentes naturezas e cada uma delas tem problematicas e implicagbes peculiares a
estrutura, a experiéncia e ao contexto de cada instituicdo. Se a instituicdo busca inovar, ela
precisa repensar as estruturas e 0s recursos que favorecam a transformacdo da prépria

instituicao.

Audy e Morosini (2007) também pontuam que se uma inovacdo fica na estrutura
original, tem grandes chances de ser analisada e modelada por esta estrutura. Assim,
segundo os autores mencionados, para identificar uma inovacdo que gera ruptura com a
situacdo vigente, um dos indicadores pode ser as mudancas que estas inovacGes geram no

modelo organizacional.

Carbonell (2002) também destaca a importancia das inovagdes ndo se restringirem a
algumas atividades isoladas e esporadicas, mas de fazer parte do funcionamento da

instituicdo educacional.
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Além das mudangas que a propria instituicdo precisa proceder em sua organizagao,
neste ambito também é fundamental que haja clareza quanto aos seus objetivos e metas.
Moesby (2009) alerta para o fato de se a instituicdo ndo tiver clareza da dire¢cdo que busca

tomar, provavelmente ndo chegara a atingir suas expectativas ou as mudancas esperadas.

Nesta perspectiva, nos documentos analisados, ha indicativos de que a instituigdo
alvo deste estudo tanto busca esclarecer e explicitar seus objetivos com relacdo a inovacao,
guanto encontrar novas formas de se estruturar para criar condi¢Ges e facilitar a proposta

inovadora que desenha.

Podemos ter indicios quanto a clareza de objetivos definidos pela instituicdo se
considerarmos a missdo do Centro Universitario Senac, que foi alterada e passou a ser:

Desenvolver a¢des integradas e inovadoras de educacéo superior, de extenséo e de

producgdo de conhecimentos avancados, em consonancia com as areas de atuacédo

do Senac S&do Paulo, a fim de contribuir para a formacdo de liderancas e para
transformacdes pessoais, organizacionais e sociais (SENAC/PDI, 2007, p. 2).

Nesta nova redagdo da missdo, é possivel perceber que a inovagdo passa a figurar
dentre o objetivo estratégico da instituicdo, o que reforca o carater intencional das propostas
de inovacdo feitas, bem como sinaliza uma intencdo de continuidade e compromisso com

atualizacdo do modelo educacional.

Cabe destacar que, para a instituicao, o termo inovacao, apesar de englobar o aspecto
educacional ndo se restringe a ele, pois ela utiliza este termo também para sinalizar seu
compromisso com o atendimento de demandas formativas em nivel superior em &reas
profissionais emergentes, bem como para considerar aspectos relacionados a infra-estrutura
constantemente atualizada de seus laboratdrios, conforme pode ser percebido na pagina da

instituicdo na internet®”,

A inovacdo educacional ndo apenas foi incorporada ao projeto institucional, mas
ganhou destaque no texto da missédo e da visdo institucionais, foi enfatizada no PPI e

transformou-se em um dos principios que compdem a politica de ensino do Centro

2" Mais especificamente num video que fala sobre o Centro Universitario Senac, disponivel no endereco
eletrénico:
http://www.sp.senac.br/jsp/default.jsp?newsID=DYNAMIC,oracle.br.dataservers.CourseDataServer,selectCou
rse&course=6223&template=409.dwt&unit=NONE &testeira=723&type=G&sub=0
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Universitario Senac — o de ‘Inovagdo e criatividade’, que afirma que [...]a inovacédo
educativa € uma premissa do Centro Universitario Senac [...] (SENAC/PPI, 2007, p. 34).

Esta énfase a inovacdo pode ser percebida também na PCG, que além de indicar a
busca institucional pela inovacéo, atribui ao curriculo lugar privilegiado neste processo, ao
afirmar: “A inovacao educacional, marca e missdo do Senac S&o Paulo, € uma premissa de
atuacdo nesta fase de definicdo de identidade do Centro Universitario Senac e atinge

diretamente a concepcéo curricular [...]” (SENAC/PCG, 2007, p. 8, grifo nosso).

Do novo texto da misséo também € possivel depreender, além de um posicionamento
claro de busca pela inovacdo, uma ampliacdo com relacdo a abrangéncia da formacao
pretendida. Se, de acordo com a missdo anterior, almejava-se “Oferecer ensino de
exceléncia, em consonancia ao mundo do trabalho e as demandas sociais”, agora, fala-se de
educacéo superior (e ndo apenas de ensino), de extensdo e de producdo do conhecimento,

questdes ndo explicitadas anteriormente.

Além disso, a instituicdo anuncia um compromisso com a contribuicdo para a
transformacdo em termos pessoais, organizacionais e sociais, € ndo mais um foco no
atendimento as necessidades do mundo do trabalho e as demandas sociais, 0 que aponta para

uma complexa mudanca em termos de objetivos formativos, que discutiremos adiante.

Também é possivel perceber a ocorréncia de mudancga na estrutura organizacional da
IES, uma vez que as seis “diretorias de nucleo de conhecimento’ deixaram de existir e foram

criadas diretorias e 0rgaos de apoio as atividades académicas.

A estrutura organizacional do Centro Universitario Senac, no novo PDI (2007)
passou a compreender 0s seguintes 6rgdos: Reitoria (e ndo mais superintendéncia), o
CONSUNI e o CONSEPE; as Diretorias de Graduacdo; Pds-graduacdo e Pesquisa e de
Extensdo, alem da Diretoria Administrativa e Diretorias das Unidades Descentralizadas. Os
Orgdos de apoio as atividades académicas sdo representados pela Diretoria de Registro
Académico, pela Diretoria de Avaliagdo Institucional e pela Diretoria do Sistema de
Informacé&o e Bibliotecas.
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Neste PDI (2007) as atribuicdes dos Conselhos estdo explicitas, bem como a sua
composic&o, em termos de representatividade da comunidade académica®®, com indicagéo da
quantidade de representantes de cada segmento. Os 6rgdos colegiados continuam a ser o
CONSUNI, o6rgdo de natureza consultiva, deliberativa e normativa, com atribui¢cbes no
ambito de questbes administrativas e o CONSEPE, orgdo de natureza consultiva,
deliberativa e normatiza das atividades didatico-cientificas, que possuem representantes de
todos os segmentos da comunidade universitaria (discentes, docentes, corpo técnico

administrativo e comunidade externa).

Vale destacar o fato das diretorias referentes aos nucleos de conhecimento (que
representavam as Faculdade de Ciéncias Exatas e Tecnologia; Gestdo e Negocios; Salde,
Meio Ambiente e Qualidade de Vida; Comunicacdo, Artes e Design; Turismo, Hotelaria e
Gastronomia; Educacdo) deixarem de existir, de forma a ndo mais haver tratamentos
especificos para os cursos de diferentes areas, o que pode anunciar uma preocupacdo em

tratar as areas e suas acdes de forma mais integrada.

Também é importante ressaltar a intencéo, enunciada na forma do objetivo: “Ampliar
a participacédo das instancias colegiadas nas tomadas de decisdo e formulacéo de diretrizes”
(SENAC/PDI, 2007, p. 2) de que as decisdes institucionais sejam mais compartilhadas, o

gue denota a busca por uma gestdo mais participativa.

No Regulamento (2007) também é possivel perceber esta tendéncia, uma vez que
nele se registra a existéncia de diferentes 6rgdos, ndo indicados nos outros documentos,
responsaveis pelo acompanhamento e planejamento da acdo académica, tais como o
Conselho de Curso e a Comissao Docente Estruturante, com papéis descritos

detalhadamente.

Tanto na PCG (2005), como no PPI (2007) existe uma intencdo declarada de que “a
unidade na perspectiva pedagogica € um desafio permanente que sé encontra espaco para se
exercitar por meio do diélogo entre todos os membros da comunidade académica nos
diversos ambitos de interacdo possiveis [...]” (SENAC/PPG, 2005, p. 15; SENAC/PPI, 2007,
p. 15-16).

%8 Questdes que sdo apresentadas de forma ainda mais detalhada no Regulamento da graduac&o.
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Na PCG (2007) ha um destaque para a importancia da construcao e reflexao coletiva,
quanto as definicBes tomadas em termos de propostas formativas, como é possivel perceber
na citagéo abaixo:

Tracar uma proposta curricular com base no Projeto Pedagogico da Graduacdo nao
implica apenas num fazer prescritivo; é também um processo de interpretacdo e
permanente reflexdo sobre a pertinéncia das propostas que fazemos e a coeréncia

das préaticas sem perder de vista a declaracdo de intencGes do Centro Universitario
Senac (SENAC/PCG, 2007, p. 23, grifo nosso).

Essas mudancas indicam a existéncia de uma preocupacdo em criar espacos de
discussdo coletiva e de tornar as decisdes mais compartilhadas, sinalizando a alteracdo de

suas formas organizativas de modo coerente com a proposta de transformacéo curricular.

De acordo com Feuerwerker (2002) as formas organizativas adotadas sdo muito
importantes em processos de transformagdo e precisam ser coerentes com a inovagao

proposta.

Assim, uma mudanca que implique na democratizagdo das relagdes internas e em
compromisso com 0s problemas sociais, tem necessariamente que estar sustentada em
formas organizativas mais democraticas. E possivel perceber um movimento neste sentido

pela instituicdo em questéo.

Outra mudanca significativa em termos institucionais foi a criacdo da Diretoria de
Avaliacdo Institucional, que, por meio de propostas participativas, tem envolvido a

comunidade académica como um todo nos processos avaliativos.

A avaliacdo das acgdes institucionais também ganhou destaque no PDI, sendo
colocada como um dos objetivos do Centro Universitario Senac, descrito da seguinte
maneira “Estimular a avaliacdo e o planejamento permanentes com vistas ao aprendizado e

ao aprimoramento de nossas a¢des” (SENAC/PDI,2007, p.2).

A perspectiva da avaliacéo institucional assumida por esta diretoria é participativa, 0
que pode ser percebido no trecho a seguir, que faz parte da se¢do ‘Procedimento de auto-
avaliacdo institucional’ do PDI: “A auto-avaliacdo é construida de forma participativa. Os
indicadores sdo criados e monitorados por professores, coordenadores, diretores, corpo

técnico administrativo, representante discente e da comunidade externa”, e busca trabalhar
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os resultados obtidos visando “o aprimoramento e fortalecimento do ensino e da gestdo”
(SENAC/PDI, 2007, p. 23).

No PPI (2007) descreve-se a composicdo do grupo que compde a comissdo de
avaliacdo, com destaque para a representatividade de todos os segmentos da comunidade
académica, incluindo membros da sociedade civil organizada e assume como

responsabilidade:

fornecer a comunidade académica uma viséo estruturada sobre o desenvolvimento,
a qualidade educativa e a relevancia social da instituicdo no contexto da educacéo
superior [considerando a] participacdo da comunidade académica como vetor
dinamizador do desenvolvimento das a¢6es (SENAC/PPI, 2007, p. 31).

Uma perspectiva de avaliacdo de natureza participativa, como a indicada no
documento em questdo, segundo Braga, Genro e Leite (2002) pode ser considerada um
elemento de inovagdo na educacdo superior, principalmente quando conta com um grupo
multidisciplinar representativo da comunidade universitaria, conforme apontado no capitulo

que aborda o conceito e as dimensdes da inovagéo.

Além disso, a existéncia de uma diretoria com o papel de avaliar a a¢do da instituicao
de educacdo superior também marca a preocupacdo com 0 acompanhamento de suas

propostas e acbes, bem como com a melhoria continua.

Segundo Casanova (2006) um processo de alteracdo curricular gera,
necessariamente, alteragcfes em aspectos organizacionais, principalmente os que estejam
mais relacionados aos elementos que tenham sido modificados. A autora indica que estas
mudangas precisam impactar 0 modelo de gestdo e o modelo de avaliagcdo institucional
interna, aspectos considerados acima, bem como suas relagcdes externas, conforme veremos a

sequir.

4.5.2 A dimensao relacional

Um aspecto fundamental que marca uma mudanca significativa da acdo educacional
refere-se as instituicGes deixarem de fechar-se em torno de si e considerarem contextos mais

amplos, estabelecendo relagcbes com outras instituicdes nacionais e internacionais e com a
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comunidade do entorno e inscrever estas relacbes e suas possibilidades num contexto

educativo.

Deste modo, o ambiente real e a relacdo com a comunidade assumem um papel
relevante nas propostas de inovacdo educacional, uma vez que trazem em si a possibilidade
de contextualizar a acdo educativa e 0 processo de aprendizagem e de fato, promover a

articulacdo entre pesquisa, ensino e extensao.

Cunha (2002) ao afirmar que as IES séo ricas em espacos passiveis de inovacdo,
destaca o lugar privilegiado da relacdo e das demandas da comunidade. Para Braga, Genro e
Leite (2002) a utilizacdo de reflexos da relagdo com a comunidade como matéria prima do
conhecimento produzido em sala de aula pode alterar a centralidade do conhecimento
cientifico, bem como alterar significativamente o processo de aprendizagem, além de trazer

beneficios relacionados a insercdo e comprometimento social.

Da mesma maneira, a relagdo com institui¢cdes internacionais, no estabelecimento de

processos de internacionalizacdo pode possibilitar inovacdes na educacédo superior.

De acordo com Stallivieri (2008) a internacionalizacao das instituicdes de educacéo
superior € o processo de introducdo da dimensdo internacional na cultura e na estratégia

institucional, nas funcGes de formacao, investigacao e extenséo.

Para Carbonell (2002), em uma sociedade crescentemente mestica e intercultural, a
convivéncia em pé de igualdade com outras culturas é importante para suavizar 0S processo
de segregacdo-guetizacdo e assimilacdo das minorias étnicas e culturais. O contato
intercultural contribui para questionar as expressdes culturais mais fechadas e, mais que

tudo, para o desenvolvimento de valores de respeito aos direitos humanos e a justica social.

A internacionalizagdo estaria, assim, a servi¢co da inovagdo educacional por propor
mudangas visando: melhorar a qualidade, a pertinéncia e a relevancia da docéncia, da
pesquisa e da extensdo universitaria; articular a instituicdo no contexto mundial da educacao
superior; abrir novos espacos para a projecdo internacional e para a vinculagdo com outras
redes académicas internacionais; consolidar valores como a cooperagéo e a solidariedade na

cultura institucional e ampliar as oportunidades de empregos aos egressos.

Alem disso, a internacionalizacéo tem efeitos em diferentes &mbitos e possibilita: um

maior aprofundamento dos contelldos académicos gracas a sua perspectiva interdisciplinar,
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intercultural e internacional; a inovacdo curricular e dos métodos de ensino; o
enriquecimento académico por meio do intercdmbio de experiéncias e de conhecimentos; o
enriquecimento do individuo por meio da experiéncia internacional; o impacto positivo na

exceléncia da gestdo universitaria, dentre outros.

A perspectiva relacional do Centro Universitario Senac, que aparecia de forma
relativamente discreta no conjunto de documentos que se referem ao periodo anterior a
proposta de inovacédo, pode ser percebida com maior énfase nas citagcdes a este respeito que
aparecem no PDI, PPl e PCG.

A importéncia do papel atribuido as parcerias fica evidente, inclusive na pagina da
instituicdo na internet, onde faz questdo de listar as instituicdes parceiras®®, bem como o
papel que estas parcerias tém, conforme podemos perceber abaixo:

As parcerias com organizacOes publicas e privadas, nacionais e internacionais, sdo
fundamentais na atualizacdo e na reciclagem do conhecimento e na capacitacdo de
funcionarios, professores e alunos do Centro Universitario Senac. O contato com
outras instituicdes propicia, de forma estratégica, novas solugdes e servigos de alta
qualidade, complementares ao aprendizado, além de formar profissionais

competentes para atuar num ambiente multicultural e globalizado (SENAC SAO
PAULO, 2010).

O PDI, da mesma forma, destaca o papel das relagcbes institucionais do Centro
Universitario Senac, ao afirmar:

O estabelecimento de parcerias e convénios para 0 ensino superior configura-se

como uma forma de relacionamento com a comunidade que ganha importancia por

meio da associacdo com o6rgdos publicos (federais, estaduais ou municipais)

organizagcbes ndo governamentais ou entidades privadas, nhacionais ou
internacionais (SENAC/PDI, 2007, p. 4; SENAC/PPI, 2007, p. 7).

Este documento também reserva, mesmo que ndo seja uma de suas se¢Oes
obrigatdrias, um item denominado “Parcerias nacionais e internacionais” em que destaca o
objetivo que tem com o estabelecimento de acordos institucionais, principalmente
relacionando-o0 a contribuicdo para o desenvolvimento de suas atividades e a oportunidade
de enriquecimento profissional, pessoal e cultural da vida académica e dos que participam
dela, conforme pode ser ilustrado pelo excerto abaixo:

9 Na pagina da internet da instituicdo esta disponivel a relacéo de instituicdes parceiras
(http://www.sp.senac.br/jsp/default.jsp?tab=00002&subTab=00000&news|D=al7717.htm&testeira=453
ehttp://www.sp.senac.br/jsp/default.jsp?newsID=a2021.htm&testeira=722&unit=CAS,CAJ,CAP&sub=0)
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O estabelecimento de acordos e convénios com outras organizagfes permitem ao
Centro Universitario [...] a troca de experiéncias e metodologias que contribuem
para o desenvolvimento das atividades da institui¢do [...].

[...] Esta troca contribui para o enriquecimento profissional, pessoal e cultural da
vida académica e daqueles que a constroem, viabilizando a formacdo das
competéncias necessarias para atuacdo em ambientes multiculturais e
diversificados (SENAC/PPI, 2007, p. 123).

Na Politica de Ensino, que é parte constitutiva do PDI e do PPI, também aparecem
referéncias a importancia atribuida ao estabelecimento de parcerias, destacando “O
pioneirismo em 4&reas inovadoras do conhecimento, associado ao intercambio de
experiéncias com parceiros nacionais ou internacionais, estimulam a diversidade e a
renovacgdo de saberes nas acOes educacionais do Centro Universitario” (SENAC/PDI, 2007,
p. 5; SENAC/PPI, 2007, p. 35, grifo nosso).

Da mesma maneira, a internacionalizacdo aparece com destaque na Politica de
Pesquisa e a de Extensdo, que reservam um item para esta questdo e enfatizam o
engajamento em redes de conhecimento internacionais e interinstitucionais e a busca de

referéncias.

Na Politica de Extensdo, além do item Internacionalizagdo, consta um item
denominado ‘Relacionamento institucional’, que afirma que “é estimulada a integracdo com
a sociedade por meio de estabelecimento de parcerias com organizacGes que agreguem valor
as areas de atuacdo do Centro Universitario” (SENAC/PPI, 2007, p. 39; SENAC/PDI, 2007,

p. 7).

Especialmente voltado para a relacdo com a comunidade, ha no PPI (2007), como
secdo final, o item “A Responsabilidade Social no Centro Universitario Senac” em que sao
descritos diferentes projetos de intervencdo comunitaria, a0 mesmo tempo em que se
manifesta a importancia e a necessidade, além do compromisso, com uma relagdo mais
préxima com as comunidades do entorno, o que fica explicito na enunciacdo da intencdo
destes programas:

Pretende-se contribuir para o desenvolvimento comunitario, em especial das
comunidades do entorno de seus campi, a partir de Programas Institucionais
integrados, multidisciplinares e atemporais que centralizam projetos cujos focos
estejam no intercdmbio e na produgdo de conhecimentos entre alunos, professores,

funcionarios, comunidade e suas organizacOes representativas (SENAC/PPI, 2007,
p. 45).
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E nesta secdo também que explicita os objetivos formativos relacionadas a este
envolvimento mais proximo com a comunidade, evidenciando sua potencialidade para a
promogéo da cidadania e inclusdo social.

O Centro Universitario Senac acredita que partindo do ponto de que alunos e
docentes desenvolvem projetos com o olhar para o entorno que o cerca e propde

alternativas reais de intervencdo, os aspectos ligados a promoc¢do da cidadania e
inclusdo social ganham destaque (SENAC/PPI, 2007, p. 49).

Esforga-se, portanto, cada vez mais para contribuir com a cria¢cdo de um ambiente
social sauddvel para as geracOes presentes e futuras a partir dos estimulos
participativos e da integracdo com as comunidades onde atuam seus campi
(SENACI/PPI, 2007, p. 53).

Percebe-se, assim, um movimento de valorizacdo das parcerias e da relagdo como a
comunidade, que apesar de presente anteriormente, ndo era tdo relevante e néo tinha sua

intencionalidade manifestada.

Cabe o destaque de que os documentos que registram o periodo posterior a intengédo
deliberada de inovacdo, tratam dos temas da internacionalizacdo e da relacdo com outras
instituicdes ou com a comunidade como concorrendo para uma formacdo cidada e
contextualizada e inserida num mundo multicultural e plural, ndo estando, portanto, somente
capturadas pela ‘logica mercantilizante’ da transnacionalizagdo (como vimos no capitulo
sobre a educacdo superior), em que a educagdo superior € tratada como mercadoria que

circula mais ou menos livremente no mercado mundial.

4.5.3 A dimensdo didatico-pedagdgica

Ao abordar a proposta de inovacdo feita pelo Centro Universitario Senac, que
evidencia, neste processo, a alteracdo de sua proposta curricular, torna-se fundamental

discutir questdes relacionadas ao &mbito educacional.

Como se trata da proposta de mudanga do modelo curricular, com impactos em
diversas dimensfes da instituicdo, tanto em termos organizacionais, como relacionais, 0

processo educacional sofre transformacdes significativas em diferentes aspectos.

Desta forma, julgamos apropriado tratar a dimensdo didatico-pedagdgica
considerando diferentes aspectos, quais sejam: o perfil de formacdo pretendido, a

organizacdo curricular, multiplicidade de tempos e espacos, centralidade e énfase na



126

aprendizagem, relacdo e papéis de professores e alunos, metodologia e processos de

avaliacdo.

e O perfil de formacéo pretendido

Masetto (1998, 2003/2004, 2008) destaca a consideracao dos aspectos contextuais da
sociedade e 0s objetivos que serdo priorizados na formacdo dos alunos como um dos eixos

constitutivos da educacao superior que sofre impactos em processos de inovagao.

Segundo o autor, em propostas inovadoras, 0s objetivos formativos ndo se restringem
a absorcao dos contetdos disciplinares, mas assumem maior amplitude, “incluindo além dos
aspectos cognoscitivos, habilidades e competéncias humanas e profissionais e atitudes e
comportamentos exigidos pela sociedade atual, como ética, politica, profissionalismo”
(MASETTO, 2003/2004, p. 197).

Cunha (1998) também destaca o papel da educacgédo superior realizar uma formacéo
com ‘exigéncia’ de totalidade, desenvolvendo uma pratica pedagogica intencional visando o
desenvolvimento dos aprendizes nas diferentes areas do conhecimento, no aspecto afetivo-

emocional, nas habilidades e nas atitudes e valores.

As orientacOes gerais quanto aos objetivos formativos a serem atingidos presentes
nos documentos que registram as orientacdes educacionais e institucionais do Centro
Universitario Senac apos a decisdo de inovar (PDI, PPI, PCG, Guia) mantém-se alinhados
aos principios anunciados nos documentos existentes antes desse processo, que ja previam
uma formacao ampliada para além dos conteddos, como pudemos ver na apresentacao feita

anteriormente.

No entanto, é possivel perceber que os documentos mais recentes tém como
preocupacdo, além de registrar os principios orientadores da formacao, também registrar
como estes objetivos devem orientar a acdo educacional a ser realizada. 1sso pode ser
percebido por meio das referéncias explicitas existentes no Guia (2007) a como deve ser
feita a construcao dos perfis e, além disso, pela incorporacéo do perfil de formacao a matriz

curricular, conforme veremos adiante.
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A PCG (2007) anuncia como compromisso do Centro Universitario Senac nao
apenas o desenvolvimento de conhecimentos técnicos, mas uma formacéo que “favoreca a
plenitude individual, despertando também habilidades de relacionamento ético, humano e
politico, instrumentos que compdem a esséncia da cidadania [...]” (SENAC/PCG, 2007, p.
15).

Tambem héa destaque para o fato de que a formagéo visa

superar a tendéncia de fazer da educacdo superior um convite para que o aluno
acumule saberes sem assumir responsabilidade pela compreensao significativa e
mobilizacdo destes fora das situacBes avaliativas tradicionais, promovendo e
encorajando a interagdo com outras organizacdes e acbes da nossa sociedade
(SENAC/PPI, 2007, p. 25).

De acordo com a PCG (2007) € o perfil de competéncias pretendidas que orienta a
organizacdo curricular dos cursos e estas competéncias ndo se restringem ao ambito da
aquisicdo de conhecimentos, mas avancga para o desenvolvimento de recursos cognitivos, a
saber:

O Centro Universitario Senac entende que desenvolver competéncias, mais do que

a aquisicdo e a construcdo de conhecimentos, € possibilitar aos estudantes da

graduacdo:

e Organizar e ampliar 0s recursos cognitivos na aquisi¢do e na organizacéo dos
conhecimentos, métodos e técnicas [...] para que sejam capazes de agir com
discernimento em situa¢Bes complexas [...]

e Mobilizar estas competéncias em situacfes complexas, concretas, proprias
dos contextos de vida social ou produtiva” (SENAC/PCG, 2007, p. 8-9).

Outro elemento que define o perfil de formacdo dos estudantes do Centro
Universitario Senac, com intencdo de amplia-lo para além dos dominios tecnologicos e
cientificos da formacdo profissional, sdo as chamadas ‘linhas formativas’, temas
fundamentados nos valores da instituicdo que sdo vivenciados durante todo o periodo

académico, permeando e estimulando a interatividade entre ensino, pesquisa e extensao.

As Linhas Formativas (Cultura e sociedade: o contexto da profisséo; Investigacdo
cientifica: a inovacdo nas préaticas do dia-a-dia; Criatividade e inovagdo: um exercicio
constante; Empreendedorismo: a constru¢do de um futuro; Comunicacdo: a conectividade
para o mundo; Etica e cidadania: uma condicdo para a vida)® sdo marcas institucionais

balizadoras do “jeito Senac de fazer educacdo” (SENAC/PCG, 2007, p. 16), que marcam a

% No ‘ANEXO A - Linhas Formativas do Centro Universitario Senac’ esta disponivel um breve descritivo de
cada uma das linhas formativas.
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formacéo dos estudantes e espera-se que sejam incorporadas pelos egressos em sua atuacao

profissional e social.

A proposta € que as Linhas Formativas articulem-se com o0s ‘“componentes
curriculares de forma transversal, o que possibilita ao egresso do curso atuar de forma
articulada com os diversos setores da sociedade, tratando de forma eficiente temas de
interesse e relevancia comum [...]” (SENAC/GUIA, 2007, p. 33).

Para que estes principios estejam refletidos nos perfis presentes nos PPCs de cada
curso, o Guia (2007) orienta que o perfil do egresso deve ir além do que orientam as

Diretrizes Curriculares, e deve surgir

do estudo dos referenciais de competéncias-chave e de suas interfaces, mediante o
exercicio antecipatorio para que ndo se restrinja as demandas do presente ou do
ambito exclusivo da atuagdo profissional, mas também a evolugdo das
competéncias requeridas e aquelas que permitem que as novas geracdes lidem com
os desafios da visa social contemporanea”. (SENAC/GUIA, 2007, p. 42).

Pelo que foi possivel perceber, estas orientagdes e definigdes estdo refletidas e
presentes nos PPCs, conforme excerto do perfil do egresso do curso de Nutri¢cdo abaixo:

A construcdo do perfil profissional do nutricionista foi baseada no conjunto das
competéncias necessérias para um profissional flexivel que acompanhe, de forma
sistematica e critica, os permanentes desafios das mudancas ocorridas na sociedade
e no mundo do trabalho. Para que o profissional anteveja essas mudangas ocupe e
amplie espacgos, considerando e incorporando principios humanisticos que
valorizem a qualidade de vida da sociedade. Profissionais, empreendedores,
lideres, que administrem recursos humanos, fisicos, materiais e informacéo técnica
e cientifica visando atender as demandas e expectativas do mercado de trabalho
atual e tendéncias para o mercado futuro (SENAC/PPC Nutrigéo, 2008, p. 14).

O PPI (2007) também registra a preocupacdo de que os planos de ensino dos
professores estejam alinhados e concorram para o desenvolvimento do perfil do egresso
anunciado nos PPCs, destacando o papel da relagdo entre professores e entre professores e
coordenadores. Para que isso aconteca

[...] as relagBes dos docentes entre si e com as coordenac¢des de curso também sdo
estimuladas de modo a que os Planos de Ensino reflitam o perfil de egresso com as
respectivas competéncias e habilidades conforme consta nos Projetos Pedagdgicos

dos Cursos, pressupondo trabalho em equipe e avaliacdo continua do processo
(SENACI/PPI, 2007, p. 27).

Percebe-se, assim, que a instituicdo, ao definir o perfil de formacdo almejado, leva

em conta as demandas trazidas pela nova configuracdo econémica, que demanda



129

profissionais capazes de atuar em contextos mutaveis e flexiveis, mas nao se restringe a
estas demandas imediatas, por também preocupar-se com o desenvolvimento de cidaddos
criticos e reflexivos, capazes de ndo apenas ‘funcionar bem’ em sua realidade, mas

transforma-la.

o Organizag&o curricular

De acordo com Casanova (2006) qualquer inovagcdo ou melhora que se deseje
implementar na acdo educacional precisa estar refletida no desenho do curriculo proposto.
Para a autora, o curriculo é o eixo sobre o qual devem incidir todas as atuacfes e que, por

sua vez, deve influencia-las e dirigi-las.

No caso do Centro Universitario Senac, a proposta curricular foi o alvo privilegiado
para realizacdo da inovacdo educacional buscada. Dessa forma, a organizacdo curricular

constitui-se como o eixo em torno do qual as demais transformagdes gravitam.

O PPI (2007) assume que

a concepgdo de curriculo do Centro Universitario Senac é a base que sustenta o
percurso formativo do estudante, por meio de uma organizagdo de componentes
que promovem o desenvolvimento do perfil de competéncias e habilidades
descritas em cada Projeto Pedagdgico de Curso, enfatizando a flexibilidade, a
atualizacdo continua e a metacapacitacao[...] (SENAC/PPI, 2007, p. 27).

Em busca de inovagdo em sua organizagao curricular, e como forma de integrar cada
vez mais ensino, pesquisa e extensdo, o Centro Universitario define a pedagogia de projetos
como o seu modelo curricular.

A organizacdo curricular da graduacdo propde explorar [...] a pedagogia de
projetos, na busca de inovagdo e pelo reposicionamento institucional no cendrio e

na realidade do ensino superior brasileiro no século XXI, integrando ensino-
pesquisa e extensdo (SENAC/PCG, 2007, p. 9).

Com isso, de acordo com a PCG (2007, p. 6), busca-se “superar uma visdo de
curriculo organizado com base nos conteudos, que coloca o conhecimento humano como
objeto estavel e universal e limita as possibilidades de compreensao e integracdo no mundo”,
bem como superar a fragmentacdo disciplinar, por meio da realizacdo de projetos que
servem como ambientes de confluéncia entre as disciplinas e de colaboracéo entre alunos e

professores.
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O eixo articulador da organizacdo curricular do Centro Universitario Senac,
responsavel por integrar os componentes curriculares de cada semestre e ano, € o Projeto

Interativo, que se constitui num espaco-tempo Unico e singular na organizacdo curricular.

O Projeto Interativo propGe-se a trabalhar com problemas e situagdes reais da vida e
tem como objetivo a problematizacao sobre os cenarios®® definidos para cada série do curso,
“subsidiada por estratégias de pesquisa cientifica e de implementacdo de projetos em
diferentes areas de conhecimento, possibilitando aos estudantes a responsabilidade de
organizar seu préprio processo de aprendizagem” (SENAC/GUIA, 2007, p. 23) e
colaborando com a formacao integral do profissional-cidad&o:

O trabalho por projetos pretende colocar o estudante diante de um desafio real,
com um claro objetivo mobilizador, um l6cus especial para exercer sua autonomia
e pensamento critico, levando-o a participar de um processo de pesquisa ou de
busca do saber que tem sentido para ele e com o qual ele pode tomar parte também

do processo de planejamento de sua propria aprendizagem (SENAC/PCG, 2007, p.
12).

O projeto interativo € um componente curricular previsto nos cursos de
bacharelado e orienta o curriculo numa perspectiva cultural, articulando o perfil de
competéncias profissionais do curso e as intenges formativas do ano,
potencializando o desenvolvimento de estratégias de conhecimento e de
intervencdo social como resposta aos desafios contemporaneos. (SENAC/GUIA,
2007, p. 23).

O Projeto Interativo visa proporcionar ao aluno a compreensdo dos problemas e
desafios da realidade, por meio de atividades praticas que permitem a ele vivenciar situacoes
reais, interagindo com a sociedade de forma critica e participativa (SENAC/PCG, 2007, p.
18).

De acordo com o Guia (2007), cada Projeto Interativo € anual e compde-se de dois
movimentos, um por semestre letivo. O primeiro movimento baseia-se num estudo
aprofundado dos cenérios propostos e redefinidos junto com os alunos com vistas a

construcdo de uma visdo panoramica sobre ele, a partir do estudo dos diferentes grupos. O

3! Entendido com um recorte da realidade relacionado ao curso e as intencdes formativas daquele ano. Recorte
que vai além do fazer profissional, mas considera a dimensdo das praticas sociais e estratégias de
conhecimento e que considere problemas globais em que serdo inseridos conhecimentos e visdes locais (PCG,
2007).
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segundo movimento implica em uma aproximac¢do com a comunidade local, visando,

conjuntamente, elaborar e implantar propostas de intervencéo®.

Para possibilitar a articulacdo pretendida com o Projeto Interativo, a instituicdo
organiza a proposta curricular dos seus cursos de bacharelado numa matriz que integra a
intencdo formativa, as competéncias profissionais e 0s saberes e estratégias necessarios para
a construcdo das competéncias, articulados por um cenario que a0 mesmo tempo em que
interroga, convoca as ciéncias e as diversas situaces formativas, integrando e interagindo
com toda a comunidade universitaria e local, especialmente dinamizando os fluxos entre

pesquisa, ensino e extensao.

Para tornar esta articulagdo mais visivel, o Guia (2007) define um modelo de matriz
(figura 7) para orientar a construcao da organizacao curricular dos cursos, seguindo a logica

acima descrita e que pode ser esquematizada conforme a figura 6.

Diretrizes S Competéncias do Perfil 3 Intencdes Formativas
Curriculares do Egresso ¢
Profissional i i Cenario Estrutura Curricular
Contemporaneo <= Diferencial Senac =)
Estudo de Mercado Projeto g, Componentes
(Tendéncia) Interativo Curriculares

Figura 6 — Representagdo da ldgica de construgdo do percurso curricular dos novos cursos de graduagao

%2 \/er infografico que descreve as etapas do Projeto Interativo em 10 passos presente no ANEXO B — Como
funciona o Projeto Interativo?
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Figura 7 — Modelo de matriz curricular (para um ano letivo) dos cursos de bacharelado do Centro Universitario
Senac (SENAC/GUIA, 2007, p. 56)

1° Ano

Intengges Competenci Cenérios Componentes Curriculares CH
Formativas as
Funcionamento do Corpo Humano | 144 h
o Sociologia 36 h
3 Nutricdo Humana | 108 h
E 16 Controle Higiénico Sanitéario 90 h
°, Projeto Interativo I: Promogéo da
. 36 h
Saude
O homem Sub-Total 414 h
) como ser Promocéo da | Comportamento Humano 36 h
integral e sua } - -
. « Saude Tecnologia de Alimentos 72h
dimenséo logia da P - %h
. biologica Metodologia da Pesquisa
S Filosofia 36 h
‘9 11 21 41 6 —
E_) Nutricdo Humana Il 90 h
=y Técnica Dietética 108 h
Projeto Interativo Il: Promogédo da
. 36 h
Saude
Sub-Total 414 h

Figura 8 — Matriz curricular de um ano do curso de

(SENAC/PPC Nutrico, 2008, p. 22)

Nutricdo do Centro Universitario Senac
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Comparando esta matriz com o modelo utilizado antes da proposta de inovacao €
notdria a mudanca do papel que assumem as disciplinas, como componentes curriculares.
Elas perdem a centralidade que antes tinham e passam a se articular em funcéo de projetos,

que as mobilizam para sua realizagéo.

Também € possivel perceber que o perfil pretendido de formacdo passa a compor a
matriz curricular, obrigando que o mesmo seja considerado ao se definir o cenario, o Projeto

Interativo e os componentes curriculares que estardo a servico de seu desenvolvimento.

De acordo com Morgado (2009), na universidade prevaleceu o modelo curricular
disciplinar, no qual as disciplinas eram assumidas como territorios instituidos de poder, o
que facilitou a fragmentagdo do conhecimento e estimulou a especializacdo de funcdes,

favorecendo uma cultura curricular baseada no individualismo dos professores.

Santomé (1998) destaca que o principio que rege a selecdo dos diferentes conteidos,
assim como sua forma de organizacdo em areas do conhecimento e disciplinas, ndo costuma
ser alvo de reflexdo e discussdo coletiva, mas defende que o curriculo ndo precisa ser
organizado apenas em torno de disciplinas, mas pode ser organizado em torno de nucleos

que ultrapassam os limites das disciplinas, centrando-se em temas, problemas, tépicos etc.

Neste sentido, o curriculo por projetos, considerado como um dispositivo que se
orienta na perspectiva de integrar os conhecimentos a partir dos desafios que a realidade
concreta apresenta, constitui como um modelo curricular inovador e superador da ldgica
disciplinar-fragmentaria (MACEDO, 2007).

Masetto (2001, 2003, 2006) destaca que um dos aspectos constitutivos da educacao
superior que sofre alteragdo em processos inovadores € justamente a organizagdo curricular,
que passa por uma reorganizacdo de forma que os contetdos a serem aprendidos sejam

reorganizados em temas ou projetos.

Este autor concorda com o carater inovador deste tipo de organizacdo curricular, uma
vez que o trabalho com projetos contribui para a aproximacdo da teoria e préatica, para
relacionar as disciplinas entre si, levando a uma atitude interdisciplinar, a um exercicio de
integracdo dos conhecimentos de diferentes areas, a promoc¢éo da integracao entre ensino e a

pesquisa e ao desenvolvimento de atitudes cooperativas e participativas.
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Para Hernandez e Ventura (1998), o projeto € uma forma de organizar a atividade de
ensino e aprendizagem ou 0s conhecimentos escolares, adotando como aspectos essenciais o

conhecimento globalizado e a aprendizagem significativa.

Cabe destacar que Moesby (2009), por sua vez, pontua que apesar dos projetos
trazerem mudancas para a acao educacional, ha diferentes niveis de complexidade possiveis
ao se trabalhar com um curriculo baseado em projetos e que nédo séo todos eles que implicam

em uma mudanca de paradigma educacional.

Segundo o autor, o primeiro nivel, que se dd num ambito individual, é o mais simples
e ndo exige mudancgas no marco do sistema educativo tradicional. Este nivel refere-se ao uso
do projeto como metodologia em que, dentro da disciplina, cada professor utiliza o projeto
para trabalhar o seu programa ou parte dele.

Esta forma de trabalho traria como vantagem uma participacdo mais ativa do aluno e

poderia ser representado pela figura 9, abaixo:

Disciplina Projeto

Figura 9 — Nivel 1 de trabalho por projetos: o projeto esta dentro do limite das disciplinas (MOESBY, 2009, p.
57)

Na evolucdo deste modelo, segundo o autor, duas ou mais disciplinas podem propor
um projeto comum, 0 que comeca a consolidar uma cultura de colaboragdo. Neste caso, o
projeto tanto pode estar circunscrito as disciplinas envolvidas quanto estar separado delas,

mas ainda encontra-se vinculado a elas.

Neste nivel, que ja se encontra num ambito de sistema/grupo, segundo o autor, ndo €
necessaria nenhuma alteracdo significativa na organizacdo curricular, uma vez que 0S

projetos ainda séo centralizados e estéo a servigo das disciplinas.

P TTTTA

Disciplina -pi i

1 1 1

T 1 1 1
Disciplina 1

P [ Disciplina =) Projeto |

— Projeto ! !

Disciplina i — | i

! Disciplina ! !

e —— 1

Modelo 1 Modelo 2

Figura 10 — Nivel 2 de trabalho por projetos: o projeto envolve duas ou mais disciplinas, incorporado as
disciplinas ou separado delas (MOESBY, 2009, p. 58)
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E possivel afirmar que a proposta dos Projetos Interdisciplinares que existia na
organizacdo curricular do Centro Universitario Senac no periodo anterior a proposta de
inovacdo localiza-se neste nivel de trabalho com projetos, especialmente relacionada ao
modelo 2, uma vez que 0 projeto ndo aparecia explicitamente na organizagéo curricular, cuja
concepcao continuava centrada nas disciplinas —o projeto era proposto a partir delas, por

meio de uma definicdo conjunta dos professores.

Apesar de gque ndo havia implicacdes para a organizacdo curricular, este tipo de

proposta marca um inicio de trabalho mais integrado e colaborativo entre os professores.

Para o Moesby (2009), para que haja uma transformacdo no paradigma curricular, a
mudanga precisa atingir o ambito institucional. Neste sentido, o processo de elaboracdo da
organizacao curricular sofre alteracdes significativas, em que o projeto € priorizado e as
disciplinas sdo definidas em fungédo de sua contribuicdo para o processo de aprendizagem

mobilizado pelo projeto. As disciplinas deixam de ser o centro do curriculo.

Também € possivel que o curriculo esteja organizado em temas nos quais o projeto

desenvolve-se com apoio das disciplinas (modelo 2 da figura 11).

__________ . A

: : ! —

i 1 Disciplina ! 1 Disciplina

! 1

1 ! ! ;

1 - I

] A H o

! Projeto | 1 Disciplina { Projeto | 1 Disciplina

’ ! : :

1 H ! H -

E i Disciplina ! i Disciplina

1 ! L_________:

brmmmmmmes i Tema
Modelo 1 Modelo 2

Figura 11 — Nivel 3 do trabalho por projetos: o projeto é o foco e as disciplinas tém a funcdo de apoia-lo
(MOESBY, 2009, p. 60 e 62)

Para o autor, desvincular os projetos das disciplinas pode ser a mudanca mais dificil
na re-estruturacdo do curriculo ou na adocdo de um novo paradigma educacional, uma vez
que exige a revisao do pensamento institucional, de forma a alterar ndo apenas a cultura de
elaboracdo dos curriculos, mas colocar a aprendizagem e o aluno no centro do processo,

rever o processo avaliativo, prever espagos e tempos alternativos etc.
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Observando o papel que assume o Projeto Interativo na construcdo das propostas
formativas e na elaboracdo das organizacdes curriculares do Centro Universitario Senac,
podemos afirmar que ele se aproxima do que Moesby (2009) definiu como nivel 3, uma vez
que ele assume papel central no curriculo, convocando as diferentes disciplinas e situaces
formativas, bem como gerando impactos em diversas outras dimensdes do processo

educacional.

Fazendo uma relacdo da organizacdo curricular assumida pelo Centro Universitario

Senac e as figuras representativas dos niveis de trabalho com projetos, teriamos:

Projeto_Interativo

P e T

! 1

i E Disciplina ":

1

= i i

! Projeto I Disciplina 7 Componentes Curriculares
i L i

: i :

I E Disciplina .

1 H

bmmmmmmmme . Tema *+feeeeees Intengdio Formativa

Figura 12 — Representacdo da relacdo do modelo de trabalho com projetos de nivel com referéncia aos itens
gue compdem a organizagdo curricular do Centro Universitario Senac.

Além da proposta do Projeto Interativo e da reconfiguracdo da organizacao curricular
gerada por esta proposta, existem outras mudancas previstas nos curriculos do Centro

Universitario Senac.

As atividades complementares, os estagios supervisionados, o TCC, as atividades
extra-curriculares e a extensdo universitaria continuam figurando como formas de
flexibilizacdo do curriculo, constituindo-se como espacos de formacao interdisciplinar em
que os alunos podem aprofundar-se ou inserir-se em campos de seu interesse pessoal e
profissional (SENAC/GUIA, 2009).

A formacéo do aluno ndo deve se restringir a estrutura curricular do curso e ao
ambiente da sala de aula, devendo ser integrada e estimulada ao desenvolvimento
de atividades que possam complementar a formacdo e ampliar as perspectivas do
processo de ensino-aprendizagem (SENAC/GUIA, 2007, p. 29).
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Também é possivel perceber que surgem, na proposta de organizacdo curricular,
componentes eletivos®, optativos* e os chamados topicos avangados®, ndo previstos no
modelo anterior e que objetivam trazer maior flexibilidade ao curriculo, bem como ampliar a

possibilidade de escolha formativa dos alunos.

De acordo com Almeida Filho (2008), para o estabelecimento de uma perspectiva
inovadora, recomenda-se a insercdo nos curriculos de uma proporcéo significativa de
conteddos de natureza optativa possibilitando ao aluno definir, em parte, 0 seu percurso de

aprendizagem.

Esta proposta curricular favorece a reconfiguracdo de saberes, na medida em que
diminui as dualidades entre saber cientifico e saber popular, ciéncia e cultura e educacéo e
trabalho e também a reorganizacgdo da relacdo teoria-pratica, ja que, ao colocar os alunos em
projetos reais desde o primeiro semestre, rompe com a classica idéia de que a teoria precede

a pratica.

De acordo com Cunha (2001) estes sdo aspectos fundamentais para caracterizar uma

acao educacional como inovadora, que rompe com o paradigma vigente.

Na PCG (2007) a intencdo de reconfigurar saberes estd explicita na proposta do
Projeto Interativo, como podemos perceber quando se abordam as integracGes propostas por
ele, que séo: Integracdo dos saberes dos diferentes componentes curriculares, Integracdo dos
saberes da experiéncia pessoal do estudante e saberes profissionais, Integracdo de saberes a
vida e, finalmente, Construcdo de conhecimento de si e do mundo e que podem ser

visualizadas esquematicamente na figura 13.

%3 Componentes a serem cursados que fazem parte da estrutura curricular e que s&o escolhidos pelos alunos a
partir de um conjunto pré-estabelecido, em fungéo das necessidades percebidas pela coordenacéo, professores e
alunos (SENAC/GUIA, 2007; SENAC/REGULAMENTO, 2007).

3 Componentes curriculares que ndo compdem a estrutura curricular do curso, mas podem ser cursadas pelo
aluno, a partir de sua livre escolha (SENAC/GUIA, 2007; SENAC/REGULAMENTO, 2007).

% “Tépicos avancados é o componente curricular presente no Gltimo ano dos cursos de graduagdo, com vistas a
garantir um espaco curricular que aborde questBes emergentes, visando acompanhar a atualizacdo dos
conhecimentos que vivenciamos hoje” (SENAC, GUIA, p. 26).
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Construgdo de conhecimento
de si mesmos e do mundo

ALUNO COMO AUTORE Integrag3o entre os
B PROTAGONISTA componentes

curriculares

Integragao dos
saberes a vida

Integragdo dos saberes da
experiéncia pessoal e
saberes profissionais

Figura 13 — Representacdo das integracdes promovidas pelo Projeto Interativo (PCG, 2007, p. 21)

Cabe destacar que, mesmo com a nova configuracdo curricular, alguns aspectos

proprios do modelo anterior, ou de uma perspectiva tradicional, foram mantidos.

Segundo o Regulamento (2007, p. 17) “No projeto Pedagdgico os componentes
curriculares estdo organizados em periodos a serem cursados pelos alunos para a
integralizacdo curricular e cada periodo corresponde a um semestre letivo regular”, de forma
que se percebe que a matricula continuou seriada e os alunos, assim, devem matricular-se no
conjunto de disciplinas previsto para cada semestre (SENAC/GUIA, 2007), o que pode
reduzir a flexibilidade e a possibilidade de autonomia na defini¢do do percurso formativo.

Também ¢é possivel perceber uma énfase bastante grande, no Regulamento da
Graduacdo (2007), nas formas de retencdo e reprovacao de alunos, que define que caso um
aluno acumule reprovacdes em certa quantidade de componentes curriculares, 0 mesmo fica
impedido de continuar o curso até cursa-los e ser aprovado, além da existéncia de pré e co-
requisitos®™ o que pode indicar a manutencdo de certa rigidez caracteristica de curriculos
tradicionais, que tinham estruturas curriculares imobilizadas por contetdos obrigatorios e

sequencialmente ordenados, conforme posi¢cdo de Almeida Filho (2008).

% De acordo com o Regulamento (2007) um componente curricular é pré-requisito de outro quando o contetido
do primeiro € indispensavel para o aprendizado do contelido do segundo e um componente é co-requisito de
outro quando o conteldo ou as atividades de um complementam o outro, podendo ser cursados
simultaneamente.
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Da mesma forma, os Projetos Interativos, atividades complementares, estagio, TCC e
outros espacos que visam a interdisciplinaridade e a flexibilidade sdo considerados
componentes curriculares, sendo colocados lado a lado com as disciplinas, recebendo
indicacdo de carga horaria e de docentes especificos, 0 que pode indicar sua absorcéo pela

I6gica do modelo disciplinar.

Segundo Audy e Morosini (2007) haveria um contra-senso em alterar a perspectiva
de formacdo, mas incorporar esta nova abordagem na mesma estrutura curricular rigida,
disciplinar e com pré-requisitos. Segundo os autores, para uma mudanca efetiva seria preciso
pensar em uma estrutura modular e ndo interdependente, sob risco de a proposta inovadora

ser subjugada ao modo de funcionamento anterior.

e Multiplicidade de tempo e espacos

De acordo com autores como Canario (2006), Masetto (2001), dentre outros, para
que uma nova logica educativa possa afirmar-se é necessario rever a organizagdo celular dos
tempos e espacgos que marca as instituicdes educativas atuais. Neste sentido, a sala de aula,
em seu sentido tradicional, terd de dar lugar a uma diversidade multifuncional de espacos

que permita o trabalho de aprendizagem individual, em pequenos ou em grandes grupos.

Masetto (2008) destaca a importancia de explorar novos tempos e espagos, que vao
além dos espacos institucionais. Desta forma, para o autor, a ‘aula’ passa a ser entendida
como um tempo e espaco de aprendizagem, que pode se dar por diferentes meios (estudos,
debates, discusses, idas a campo, préaticas, orientacdes etc), em diferentes tempos e espacos.
Em sua concepcdo a aula passa a ser “onde quer que possa haver uma aprendizagem
significativa buscando atingir intencionalmente objetivos definidos [...]” (MASETTO, 2001,
p. 85).

Pela analise dos documentos considerados, é possivel perceber que a nova proposta
formativa do Centro Universitario Senac considera esta visdo ampliada de ambientes de
aprendizagem. Tanto o PPI (2007), como a PCG (2007) e o Guia (2007) fazem referéncias a

ampliacdo dos espacos formativos para além dos espacos da sala de aula.
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OPPI firma que

os ambientes reais de vida e de trabalho ndo escolares gradativamente vém sendo
incorporados como ambientes educacionais. O desenvolvimento atual aponta para
um momento em que todos 0s espacos internos e externos serdo vistos como
propicios para a construcdo de conhecimentos (SENAC/PPI, 2007, p. 27).

Na PCG esta idéia recebe reforco, uma vez que nela consta a afirmacdo de que em
uma formacao que tem como pressuposto o “conhecimento socialmente construido, admite-
se que ele pode ser reconstruido nos intercambios de culturas e biografias vivenciadas nas
salas de aula, ou melhor, nos multiplos ambientes de aprendizagem organizados pelos
profissionais da educacédo e pelos proprios estudantes universitarios” (SENAC/PCG,

2007, p. 6, grifo nosso).

Neste documento, o Projeto Interativo ganha destaque como componente curricular
que demanda ampliacdo de ambientes de aprendizagem, uma vez que “O projeto Interativo
do curriculo modifica a organizacdo habitual do espaco-tempo universitario, admitindo
multiplos ambientes de aprendizagem, internos ou externos ao campus, particularmente

aqueles ndo escolares — os ambientes reais de vida e trabalho” (SENAC/PCG, 2007, p. 14).

Na proposta de organizacdo curricular dos cursos do Centro Universitario Senac
também € possivel perceber a valorizacdo de espacos multiplos para a formacéo pretendida
devido ao papel atribuido a componentes curriculares como as atividades complementares

ou as atividades extracurriculares, além da prépria extensao universitaria.

As atividades complementares tém como objetivo anunciado “complementar e
ampliar a formacéo académica do aluno” (SENAC/GUIA, 2007, p. 25) de forma a “ampliar
os horizontes do conhecimento, bem como de sua préatica para além da sala de aula”
(SENAC/GUIA, 2007, p. 26, grifo nosso). Alguns exemplos de atividades complementares
citadas no documento sdo: projetos de extensdo, seminarios, congressos, eventos, visitas

técnicas etc.

As atividades extracurriculares também tém como objetivo que a formagdo do aluno
ndo se restrinja a estrutura curricular do curso e ao ambiente de sala de aula e, de forma
complementar “ampliam as perspectivas do processo de ensino e aprendizagem”
(SENAC/GUIA, 2007, p. 29).
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Segundo Carbonell (2002) a rigidez nos tempos e espagos € uma das conseqiiéncias
da estrutura burocratica e relaciona-se com a fragmentacao disciplinar. O espaco modelo
tradicional é o da aula magistral na qual o professor explica e o aluno escuta. Para o autor, as
pedagogias inovadoras, ao contrario, tratam de construir e adaptar o espaco com critérios
flexiveis que facilitem a comunicacédo, o trabalho cooperativo e a investigacdo. Para ele, 0
tempo também pode funcionar como uma camisa-de-forca e para inovar, faz-se necessario

redefinir e redistribuir os tempos em funcdo dos projetos e atividades.

E possivel perceber assim, que a proposta formativa da instituicio em questio
considera e d& importancia para a multiplicidade de ambientes de aprendizagem existentes,
ndo restringindo os espacos de formacdo a sala de aula tradicional, o que esta alinhado com
as perspectivas inovadoras de educacdo, inclusive contemplando os ambientes virtuais de

aprendizagem, como abordaremos em se¢ao posterior.

De certa forma isto ja estava presente na proposta anterior, uma vez que 0s Projetos
Interdisciplinares tinham como intencéo esta ampliacdo dos espagos formativos, bem como
devido a existéncia de componentes curriculares tais como a Pratica Profissinal, as

Atividades Complementares e outras.

e Centralidade e énfase na aprendizagem

A velocidade da mudanca cientifica e tecnolégica e a enorme quantidade de
informacdes disponiveis colocam em questdo a énfase normalmente atribuida aos processos
de instrucdo e transmissdo, que precisam ser deslocados para processos de producdo e
reconstrucdo do conhecimento. Assim, € preciso resgatar a importancia dos processos de
ensino e aprendizagem como instancias de producdo dialdgica coletiva e de negociacao
cultural (RIGAL, 2000).

O PPI (2007) aborda essa questéo, reconhecendo a necessidade de mudanca de foco

no processo educacional, quando afirma:

Vérias geracOes tém sido formadas para a memorizacdo, para o disciplinamento
dos sentidos, para o treinamento das habilidades requeridas em prol do
cumprimento de tarefas no mundo do trabalho e ndo para a construcdo de
conhecimento, para o apuro da percepcéo e da capacidade de decisdo e autonomia
(SENACI/PPI, 2007, p. 19).
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Para Masetto (2008) uma das marcas de propostas educacionais inovadoras refere-se
justamente ao principio epistemoldgico que orienta a visdo que se tem do conhecimento e
seu desenvolvimento no sentido de redefinir o “processo educacional como um processo de
aprendizagem no qual se realiza a construgdo do conhecimento significativo para 0s
aprendizes” (MASETTO, 2008, p.4), e ndo mais como transmissdo e reproducdo de

informacdes.

Morgado (2009) também insiste na importancia desta mudanca de énfase para a
aprendizagem e a producdo do conhecimento, destacando que o processo de (re)construcao
do conhecimento deve visar sua aplicacdo a situagdes reais do quotidiano, deixando de

prevalecer o conhecimento pelo conhecimento.

A visdo do Centro Universitario Senac com relagdo a centralidade da aprendizagem e
seu entendimento quanto ao processo de conhecimento podem ser apreendidos se
observarmos o trecho abaixo:

A opcdo curricular adotada para os cursos de graduacdo do Senac S&o Paulo
explicita uma concepc¢do da aprendizagem como producéo ativa — e ndo passiva
— de significados, estabelecendo relacfes com o conhecimento e a experiéncia
pessoal do estudante, e indica um curriculo de perspectiva cultural e uma visdo do
conhecimento como producdo cultural e como processo que ocorre em contextos

especificos (histéricos, culturais e sociais) (SENAC/PCG, 2007, p. 21,
SENAC/PPI, 2007, p. 29).

Como o préprio PPl anuncia, a passagem do foco para a aprendizagem altera
significativamente os papéis e as relacdes que se estabelecem entre professores e alunos

O foco na aprendizagem também significa ter o foco no aluno, incentivando a

parceria docente/aluno na construcdo de saberes, promovendo um novo tipo de

comprometimento de ambos frente ao curriculo e as atividades que se
desenvolvem a partir deste (SENAC/PPI, 2007, p. 27).

Exploraremos esta questdo na discussao do proximo aspecto.

e Relacdo e papéis de professores e alunos

Os aspectos considerados até aqui propdem que uma perspectiva inovadora na
educacdo superior prevé a alteracdo de objetivos de formacdo, da forma de organizar a
matriz curricular, de tempos e espagos, bem como da centralidade da aprendizagem. Para

que isso aconteca ndo ha como prescindir de alteracbes significativas nos papéis dos
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principais envolvidos neste processo, os professores e alunos, bem como na relacdo entre

eles.

A interacdo entre professores e alunos destaca-se como fundamental no processo de
aprendizagem e, de acordo com Masetto (2003), manifesta-se na atitude de mediacdo
pedagdgica, assumida pelo professor e na atitude de parceria e co-responsabilidade pelo

processo de aprendizagem entre aluno e professor.

A atitude de mediacdo pedagogica é entendida pelo autor como a postura de
facilitador e incentivador da aprendizagem assumida pelo professor, que age como uma

ponte entre o estudante e sua aprendizagem.

Na mesma direcdo, Mamede e Penaforte (2001) afirmam que o professor, em
abordagens inovadoras, ndo tem como funcdo transmitir informagdes e sim servir de suporte
para que o estudante construa o seu proprio conhecimento, ou seja, estimular o pensamento
critico e a aprendizagem entre os estudantes.

O que se defende é a mudanga de postura do professor “‘ensinante’ para o professor
‘que esta com’ o aluno para que ele possa aprender; a mudan¢a do papel de
transmissor de informagdes para o de mediador pedagdgico junto dos alunos; a
mudanca do ‘fazer sozinho’ para a organizacdo de trabalho em equipe, em que

professor e alunos sdo 0s agentes/parceiros e co-responsaveis nas agdes da
aprendizagem (MASETTO, 2001, p. 89).

A consideracdo do papel do professor como mediador estd presente nos documentos
analisados conforme é possivel perceber em trechos tanto do PPI, como da PCG.

Nessa perspectiva, o educador € um criador de ambientes e situagdes para que 0

aluno aprenda e atue como protagonista do processo de aprendizagem. O educador

planeja, estimula a agdo dos alunos, promove reflexdo, sintetizacdo, reformulacéo,

critica e avaliagdo. Ele organiza o trabalho educativo, como mediador e
orientador (SENAC/PCG, 2007, p. 14; SENAC/PPI, 2007, p. 28, grifo nosso).

Neste sentido, haveria a valorizagdo da relacdo de trabalho em equipe entre professor
e alunos e dos alunos entre si, num ambiente de colaboragdo a fim de se atingirem 0s
objetivos propostos, re-significando a relacdo de hierarquia e poder antes comum entre

professores e alunos.

A consideracdo da importancia da mudanca na natureza da relacdo que se estabelece
entre professores e alunos também se faz presente nas diretrizes educacionais do Centro

Universitario Senac, conforme abaixo:



144

Estudantes e docentes unem-se em parceria na construgdo dos saberes, pela
pesquisa e ensino, pratica/acao e teoria/reflexdo. Com essa abordagem, o curriculo
exige o comprometimento do educador e do educando em atividades que
possibilitem o exercicio efetivo da competéncia a desenvolver [...] (SENAC/PCG,
2007, p. 14; SENAC/PPI, 2007, p. 28, grifo nosso).

Professores e estudantes sdo convidados a criar um ambiente de confianga para
que, com perspectivas diferentes, possam lidar com problemas complexos e
organizar-se responsavelmente, comprometidos com a aprendizagem e 0s
resultados de suas agdes (SENAC/PCG, 2007, p. 23; SENAC/PPI, 2007, p. 29).

Neste contexto, ndo sdo apenas o0s professores que sdo chamados a rever a sua
postura e seu papel, mas também os estudantes. Masetto (2008) destaca a mudanca de
atitude que é exigida dos alunos numa situacdo como esta, ja que eles precisam assumir uma
postura ativa, de sujeitos de suas aprendizagens, e para isso eles precisam passar a participar,

pesquisar, dialogar e debater com outros colegas e com o professor.

Segundo Morgado (2009), ao estimular o debate e a reflexdo — e ndo a recepcao
passiva e a memorizagdo — criam-se condigdes para que 0s estudantes sejam 0s principais
protagonistas de seu processo de aprendizagem e, assim, possam conferir sentido e utilidade

ao que aprendem.

Desta maneira, a acdo educativa é repensada na direcdo de se constituir como uma
comunidade de discentes reciprocos, destacando o papel central que os estudantes assumem
(MACEDO, 2007).

Nos documentos analisados também é possivel perceber a exigéncia de uma postura
diferenciada dos estudantes, principalmente no &mbito do Projeto Interativo.

O Projeto Interativo, sendo um ambiente de relacdo entre saberes, permite integrar

diferentes dimensfes do saber e do aprender ao colocar o estudante como autor do

conhecimento produzido e como protagonista de sua aprendizagem e
interacdo com o entorno (SENAC/PCG, 2007, p. 18, grifo nosso).

Procura-se fortalecer a autonomia dos alunos na aprendizagem, desenvolvendo a
capacidade critica, a criatividade e a iniciativa (SENAC/PPI, 2007, p. 27).

No entanto, é importante considerar que isso ndo implica numa diminuicdo do papel
do professor, que assume um papel de mediador em relagcdo ao conhecimento e a fungéo de
“encorajar e provocar os alunos a partilharem a autonomia” (MACEDO, 2007, p. 120,

grifo nosso).
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e Metodologia

Na pedagogia tradicional o0 método comum é a aula magistral/expositiva, seguindo o
mecanismo de ensino e aprendizagem classico, que se caracteriza pelo processo de
exposicdo — escuta — memorizacdo — repeticdo. Nesta abordagem, ndo ha preocupacdo com o
método, pois 0 centro ndo é o sujeito, mas o objeto de estudo (o programa e o0s conteudos)
(CARBONELL, 2002; HANNAN; SILVER, 2006).

Nas pedagogias ativas acontece 0 oposto, uma vez que o aluno € colocado como
centro do processo e 0 método deve atender prioritariamente as suas necessidades. As
mudancas na organizacao curricular, no perfil de formacéo, na forma de conceber o processo

educativo implicam, necessariamente, na revisdo da metodologia.

De acordo com Masetto (2006; 2008), nesta perspectiva, as metodologias devem ser
escolhidas com base nos objetivos de aprendizagem, definidos pelo perfil de formacao
almejado, privilegiando estratégias que favorecam a participagdo do aluno, a interacdo com
0 grupo e dos alunos com o professor, a colaboracdo na constru¢do do conhecimento e a

aprendizagem na pratica.

Esta abordagem estd presente na proposta educacional do Centro Universitario
Senac, que tanto afirma a necessidade da metodologia ser orientada pelo perfil de
competéncias a ser desenvolvido, quanto destaca a importancia da acdo do aluno na

construcdo do conhecimento, conforme podemos perceber abaixo:

Assim, visando as competéncias do perfil profissional da graduacéo, o coletivo dos
docentes responsaveis por ministrar as unidades do curriculo (semestre)
selecionara problemas abertos, situagdes-problema ou procedimentos de
projeto para que os saberes e as bases teoricas, técnicas e metodolégicas de cada
componente curricular sejam mobilizados pelos alunos para a solucdo de
problemas concretos, complexos e contextualizados, tendo como campo ou
territorio tanto a dimensao profissional quanto cientifica, tecnoldgica e social.

Projetar e pdr em pratica com regularidade situacGes que exercitam a mobilizagdo
dos saberes adquiridos e permitem uma assimilacdo compreensiva, ou até a
descoberta de outros saberes, [...] (SENAC/PCG, 2007, p.10)].

Autores como Cunha (2002), Cunha, Fernandes e Pinto (2008), Masetto (2008),
dentre outros, também caracterizam como inovadoras as metodologias que aproximam a

teoria e a pratica.
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Segundo eles, a organizacdo académica do conhecimento, tanto nos curriculos como
nas aulas tradicionais, se da de forma que a teoria sempre antecede a pratica, uma vez que se
parte do principio de que o aluno deve saber a teoria para depois ser capaz de interpretar a
realidade.

Propdem, assim, que perspectivas inovadoras de educacdo rompam esta lIdgica, de
forma que o ensino tenha a leitura da pratica social como primeira inspiracdo para a
construcdo de davidas académicas, transformando a analise e a investigacdo da realidade em

matéria prima para a producdo do conhecimento.

E possivel perceber proximidade desta abordagem com a proposta da instituicdo

estudada

Estudantes e docentes unem-se em parceria na construcdo dos saberes, pela
pesquisa e ensino, pratica/acao e teoria/reflexdo.

Com essa abordagem, o curriculo exige o comprometimento do educador e do
educando em atividades que possibilitem o exercicio efetivo da competéncia a
desenvolver e implica o envolvimento em agdes criativas e inovadoras no interior
dos proprios ambientes em que serdo requeridas. (SENAC/PPI, 2007, p. 28,
grifo nosso).

Esta perspectiva também se faz presente por considerar o Projeto Interativo, que tem
origem na realidade e prevé a construcdo e a realizacdo de uma proposta de intervencao
numa comunidade local real, como articulador do curriculo e pela orientacdo de que nos

componentes curriculares a aprendizagem se dé por meio de problemas.

Através do projeto, o corpo discente é estimulado a investigar, formular propostas
e elaborar documentos conclusivos, socializando o conhecimento construido com a
comunidade local mediante uma proposta de intervencdo social que podera ser
implementada (SENAC/GUIA, 2007, p. 23).

O trabalho por projetos como estratégia metodoldgica pretende colocar o estudante
diante de um desafio real, com um claro objetivo mobilizador, um locus especial
para exercer sua autonomia e pensamento critico, levando-o a participar de
um processo de pesquisa ou de busca do saber que tem sentido para ele e com o
qual ele pode tomar parte também do processo de planejamento de sua prdpria
aprendizagem [...]J(SENAC/PCG, 2007, p. 12, grifos nossos).

Nos componentes curriculares, escolhe-se a opcdo de trabalhar com problemas
abertos concebidos e construidos pelos professores, para permitir que os estudantes
aprendam e mobilizem os contelidos e bases tedricas propostos para 0 semestre
(SENAC/PCG, 2007, p. 11).
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Masetto (2008) destaca a valorizacdo da integracdo dos conhecimentos tedricos com
sua aplicacdo em situacdes e experiéncias vitais dos alunos, o que também se faz presente na

proposta educacional do Centro Universitario Senac da seguinte maneira:

Com isso, pretende-se ensinar prioritariamente saberes que funcionam como
verdadeiros recursos para a vida — pratica, cotidiana ou publica. Determinados
contelidos, conhecimentos e metodologias estardo presentes no curriculo do Centro
Universitario Senac a servi¢o da formagéo e do desenvolvimento das competéncias
previstas para o perfil profissional e para a integracdo na vida social. (SENAC/PPI,
2007, p. 11, grifo nosso).
De acordo com Cunha, Fernandes e Pinto (2008) tornar a pratica como ponto de
partida da teoria pode ser a alternativa de uma nova forma de construir o saber e isso leva a
uma crise paradigmaética e gera um novo contorno para a aula universitaria, em que teoria e

pratica estabelecem novos parametros de relacdes.

Cabe o destaque de que hd na PCG (2007) uma orientacdo clara quanto a superagao
da tendéncia de apresentar problemas demasiadamente restritos ao campo tecnoldgico ou
académico, para nao perder de vista 0s espacos extra-escolares e considerar a realidade em

sua complexidade.

Nos Projetos Interativos, é importante superar a tendéncia a apresentar problemas
demasiado restritos ao campo tecnoldgico ou académico, para ndo perder de vista a
riqueza dos chamados espacos “extra-escolares” e a consciéncia de que a escola ou
a universidade ndo existe isolada de outras instituicbes da sociedade e, portanto,
interagir com as varias organizacGes contemporaneas que participam da construcdo
e distribuicdo do conhecimento (SENAC/PCG, 2007, p. 15).

Na definicdo da situagdo real desafiadora que deflagra a atitude investigativa
pessoal e coletiva de alunos e docentes, é importante que, ao desenhar o panorama
ou cenario, procure-se que este tenha um alcance global e visibilidade local, para
garantir, como afirma Morin (2001), que o conhecimento consiga apreender
problemas globais e fundamentais para neles serem inseridos os conhecimentos
parciais e locais (SENAC/PCG, 2007, p. 26).

A questdo das novas tecnologias da informacdo e comunicacdo também ganha
destaque quando se fala de metodologias inovadoras. Considera-se que podem trazer
mudangas significativas ao processo de ensino e aprendizagem, principalmente quando
consideradas como parte da estratégia de ensino e facilitador da aprendizagem (PIRES,
2007).
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Segundo a autora, as tecnologias diversificam e multiplicam as situacdes de
aprendizagem oferecidas ao estudante, além de criar novas oportunidades de relacionamento

entre alunos e entre alunos e professores, que prescindem da necessidade de co-presenca.

Apesar da existéncia de uma ‘Politica de Educacdo a Distancia’ como parte do PDI
(2007) e do PPI (2007) do Centro Universitario Senac, ndo ha referéncia explicita sobre
como esta questdo é trabalhada ou o papel que elas assume nos cursos de graduacao no PCG
(2007) ou no GUIA (2007).

O PDI (2007) destaca que foram realizadas varias iniciativas para preparar a
instituicdo para a implantacdo de educacdo a distancia (EAD) na educacgdo superior, tais
como o incentivo do uso de ambientes virtuais para apoio as disciplinas presenciais, a
insercdo de 20% da carga horaria em EAD em cursos de poés-graduacdo lato sensu e de

graduacdo reconhecidos, bem como a formacéo de professores.

A ‘Politica de Educacdo a Distancia’ define como a EAD é trabalhada pela
instituicdo, com destaque para sua proposta pedagoOgica, baseada na construcdo do
conhecimento e na interacdo pessoa-pessoa mediados pelas tecnologias educacionais e na
interatividade entre alunos e professores; bem como para a adequacdo de infra-estrutura, o
desenvolvimento de corpo docente e técnico administrativo e para a avaliagdo continua dos

projetos implantados.

E possivel perceber que ha uma preocupacdo da instituicdo com a inclusdo das
tecnologias no processo de ensino e aprendizagem e que medidas ja foram tomadas para a

sua realizagéo.

Também nota-se que o0s principios que orientam esta inclusdo séo coerentes com 0s
principios educacionais anunciados pela instituigdo em seus outros documentos,
especialmente com relacdo a preocupacdo com a construcdo do conhecimento e a relacao

entre professores e alunos.

Considerando os aspectos abordados, € possivel afirmar que as metodologias
assumidas pelo Centro Universitario Senac, no que se refere a participacdo dos estudantes, a
relacdo teoria e pratica e a educacdo a distancia, aproxima-se da abordagem de propostas

inovadoras, que se constituem como aspectos fundamentais da educacao superior.
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e Processo de avaliacdo

Mamede e Penaforte (2001) afirmam que o processo de avaliacdo é central para o
sucesso de um curriculo inovador e é fundamental rever os principios que orientam a

avaliacdo e o seu papel no processo educativo.

Neste sentido ndo se pode considerar a avaliagdo meramente como um conjunto de
técnicas ou instrumentos ou como uma atividade que tem por finalidade apenas medir e
controlar os resultados de um processo de aprendizagem, mas como “um pProcesso
sistematico que desempenha um papel fundamental em educacdo” (MAMEDE;
PENAFORTE, 2001, p. 186).

Para eles, o propdsito principal da avaliagdo numa perspectiva inovadora é melhorar
a aprendizagem do estudante, e por isso é chamada de formativa, provendo informacoes
guanto aos objetivos que foram atingidos e sobre o progresso de cada um deles, garantindo,

assim suporte aos processos de ensino e aprendizagem.

E esta a perspectiva assumida pelo Centro Universitario Senac, o que é indicado
tanto no PPl (2007), quanto na PCG(2007), no Guia (2007) e no Regimento (2007),

conforme podemos verificar pelos excertos apresentados a seguir:

Num curriculo integrado e flexivel, cuja concretizagdo se dé por meio de
metodologias ativas que envolvem a pesquisa e que estimulam uma relacdo mais
intensa entre docente/aluno, docente/docente, docente/coordenacéo, a avaliacdo é
parte do processo educacional, caracterizando-se por seus aspectos
qualitativos, formativos e diagndsticos, ainda que nao precise descartar aspectos
quantitativos, os quais continuam fazendo parte da realidade social do mundo
contemporaneo (SENAC/PPI, 2007, p. 28, grifo nosso).

Art. 131 — Entende-se por avaliagdo do desempenho o processo formativo e
diagndstico realizado pelo professor, sobre as competéncias e habilidades
desenvolvidas pelos alunos, assim como sobre os conhecimentos por estes
adquiridos (SENAC/REGIMENTO, 2007, p. 42, grifo nosso).

Masetto (2001) compartilha desta posicdo ao afirmar que avaliacdo deve ser vista
como uma possibilidade de refletir sobre o processo de ensino e aprendizagem, que
possibilite ao aluno perceber o quanto estd aprendendo, motivando-o a desenvolver seu
processo de aprendizagem, preocupagdo também presente na proposta da instituicdo
estudada, conforme exposto no Guia (2007):

[...] a coordenacdo e os professores dos cursos devem avaliar as préaticas e

procedimentos adotados na avaliacdo de seus alunos ao longo do ano letivo, [...]
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[de forma a] corrigir e evitar distor¢cBes nos processos de ensino e aprendizagem e
identificar novas préaticas que contribuam para uma aprendizagem significativa
(SENAC/GUIA, 2007, p. 33).

Para os autores considerados, uma avaliacdo abrangente requer uma variedade de
procedimentos, que ndo devem servir apenas para medir resultados de um processo de
aprendizagem, mas devem ser trabalhados como verdadeiras situagdes e oportunidades de

aprendizagem.

Para isso, segundo Masetto (2001) é preciso que cada uma das técnicas avaliativas
seja analisada e estudada pelos alunos e o professor deve explorar todas as possibilidades de

aprendizagem que cada técnica pode oferecer.

A diversidade de instrumentos avaliativos esta prevista e é valorizada pelo Centro
Universitéario estudado e isso pode ser percebido nas orientagcdes com relacdo ao processo de
avaliacdo:

Os professores podem adotar além das provas escritas, orais e praticas,
instrumentos de avaliagdo que permitam maior interacdo entre os alunos e que
possam proporcionar contato direto com os ambientes de pratica profissional, tais
como trabalhos de pesquisa, estudos de caso, trabalhos de campo, dindmicas de

grupo, visitas e participagdo em eventos seminarios e painéis de debate, entre
outros (SENAC/GUIA, 2007, p.34).

Art. 131 8§ 2° - Os instrumentos de avaliacdo devem ser diversificados, de modo a
contemplar estratégias para estimular, capacitar e aprimorar o aprendizado ao
longo do processo (SENAC/REGULAMENTO, 2007, p. 43).

Percebe-se, assim, que a perspectiva da avaliacdo assumida pelo Centro Universitario
Senac, indicada tanto no PPI (2007), quanto na PCG(2007) e no Guia (2007), bem como no
Regulamento (2007), € a avaliacdo formativa, considerada como fazendo parte do processo
educacional, com indicag0es claras para que se deixe de priorizar apenas a atribuicdo de um
juizo de valor ao conhecimento do aluno, mas que passe a considerar outras esferas
importantes do processo de ensino e aprendizagem, tais como a relacdo de parceria e a

construcdo autbnoma de conhecimento.

Nas orientacdes referentes a avaliacdo do Projeto Interativo esta abordagem ganha
ainda mais destaque, ja que se chega a afirmar que ndo se deve confundir avaliagdo com

aprovacao, mas como oportunidade de reflexdo sobre o processo de aprendizagem.
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Neste ponto, vale ressaltar que € importante ndo confundir avaliagdo com
aprovacdo e qualificagdo. E necessario entendé-la como evolucdo, uma
oportunidade para os docentes se pronunciarem sobre os avangos educativos dos
estudantes — especialmente no que diz respeito a construcdo das competéncias
transversais. E também uma oportunidade para os alunos terem consciéncia e
responsabilidade sobre o desenvolvimento de seu processo formativo
(SENAC/PCG, 2007, p. 30).

Ganha destaque também a indicacdo da utilizagdo de portfélios e dossiés como
estratégias avaliativas, que permitem o registro e, por isso, 0 acesso a trajetdria do processo
de aprendizagem, permitindo verificar a sua “coeréncia com o0s objetivos e intencdes
propostas e [que] funcione como um reflexo do desempenho do estudante, sobre o qual ele
mesmo pode refletir e o professor realizar as intervencées formativas” (SENAC/PCG, 2007,
p. 31).

Percebe-se, assim, se compararmos a concepgdo de avaliacdo existente antes da
proposta de inovacéo e a que foi assumida posteriormente, que hd uma mudanga expressiva.
Em primeiro lugar por esta questdo ganhar destague nos documentos orientadores, que
passam a contemplar ndo apenas a explicitacdo da concep¢do assumida, como também a

fazer orientacOes referentes a realizagéo do processo.

Em segundo, por assumir uma posi¢éo que entende a avaliagdo como formativa e a
servigo da melhoria do processo de aprendizagem. A avaliagdo passou a ser reconhecida

enguanto fundamental para o processo educativo.

No entanto, € importante destacar que apesar do compromisso com a perspectiva de
avaliacdo formativa, hd algumas contradi¢bes presentes nos documentos considerados,

quanto ao entendimento do papel e da natureza da avaliacéo.

O Regulamento da Graduacdo (2007, p. 43) define, em seu ‘capitulo IX — Da
avaliacdo da aprendizagem e da assiduidade’, que a avaliacdo é realizada por componente
curricular, considerando a frequéncia e a eficiéncia nos estudos, termo que parece
contradizer a concepcao formativa defendida nos demais documentos e também em artigos

anteriores do préprio Regulamento, conforme vimos acima.

Da mesma maneira 0 Regimento também registra que “O processo de avaliacdo do
desempenho do aluno é continuo e tem como objetivo aferir conhecimentos e habilidades
do aluno” (SENAC/REGULAMENTO, 2007, p. 42, grifo nosso). Neste caso, dando

destaque maior ao resultado do que ao processo de aprendizagem.
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Também € importante notar que os resultados da avaliacdo continuam sendo
expressos em notas, numa tentativa de registrar o processo de aprendizagem, visto como
desenvolvimento de um perfil de competéncias, por meio de uma “expressdo numérica
expressa de zero a dez, sendo seis a nota minima para aprovacao e permitindo-se o seu
fracionamento decimal” (SENAC/REGIMENTO, 2007, p. 43).

Percebe-se, assim, que apesar do avango percebido com relacdo aos documentos
anteriores, nos quais a avaliacdo formativa aparecia mais como intencdo e ndo se
evidenciava nos planos de ensino, no momento posterior a mudancga parece ainda haver a
convivéncia de duas logicas avaliativas diferenciadas, uma mais presente e que rege o PP,
PCG e PPCs e a outra que aparece em alguns dos artigos do Regulamento, apesar de varios

outros afirmarem o modelo da avaliacdo formativa.

Como anunciado, neste capitulo, alem de passos que prepararam a analise
documental, ao discutir a transformacdo curricular da instituicdo em foco em termos de
inovacado educacional, buscou-se trabalhar com as dimensdes que emergiram do contato com
os dados, quais sejam: a institucional, a relacional e a didatico-pedagdgica, que por sua vez
desdobrou-se em perfil de formacdo pretendido, organizacdo curricular, multiplicidade de
tempo e espacos, centralidade e énfase na aprendizagem, relacdo e papéis de professores e

alunos, metodologia e processos avaliativos.

As dimensdes que foram apontadas em nosso marco tedrico, expressas no capitulo 2,
foram re-significadas e reconhecidas em sua importancia e estdo compreendidas nas que

orientaram a nossa analise.

Numa perspectiva de conjunto, a analise realizada aponta para a existéncia de
elementos inovadores na proposta de transformacdo curricular considerada, pois ha
indicativos de alteracdes em pontos-chave e eixos constitutivos da educacdo superior no
ambito da instituicdo estudada. Ao mesmo tempo, o sentido destas alteragbes traz no

horizonte aspectos que podem contribuir com uma mudanca paradigmatica na educacao.

Estas ponderagOes seréo retomadas em seguida, ao realizarmos nossas consideragdes

finais.



153

CONSIDERACOES FINAIS

As instituicdes educativas ndo poderdo dar todas as respostas inovadoras, mas,
principalmente, ndo poderdo perder de vista que a inovacdo é um desafio a ser
enfrentado para que realizem seu principal fim: educar para uma sociedade que
ainda néo existe (ENRICONE, 2007).

Este estudo teve como objetivo principal desvelar a proposta de transformacéo
curricular do Centro Universitario Senac, considerando o conceito de inovacgédo educacional
e as determinacGes mais amplas originadas da transformagdo por que passa a educagao
superior, de forma a apreender elementos que possam indicar rupturas com o paradigma

educacional tradicional.

N&o temos a pretensdo de ter esgotado o tema ao realizar este trabalho, mas
acreditamos que a questdo pbde ser iluminada. Os passos trilhados conduziram a
caracterizacdo do contexto atual da educacédo superior e a discussdo do conceito de inovacao
educacional, que fundamentaram a andlise de uma proposta de inovagdo curricular

contextualizada.

Conforme proposto por Cunha (2002), ja mencionado em nosso marco teorico, ndo
se pode considerar uma inovacao educacional de forma descontextualizada, uma vez que ela
se constréi em um tempo e espaco definidos e ndo pode ser percebida como uma mera

producéo externa, nem ingenuamente como algo espontéaneo e independente.

Para a autora, a inovacdo educacional é resultado de tensdes e ndo meramente a
inclusdo de novidades técnicas ou dispositivos modernizantes, e, assim, sofre também a
influéncia do contexto histérico, politico e social em que acontece (por isso julgamos
fundamental proceder a andlise do contexto da educacdo superior atual e da evolucdo do
entendimento sobre o conceito de inovacao), bem como do contexto institucional em que
ocorre. Deste pressuposto partiu a escolha pelo estudo de caso envolvendo o Centro
Universitario Senac em sua proposta de inovacdo curricular e em que pudemos viver a
experiéncia de uma reflexdo contextualizada decorrente da acdo profissional em que esta

implicada a pesquisadora.

A analise empreendida permitiu vislumbrar que a transformacdo da proposta
curricular considerada apresenta elementos de inovacgdo, por tratar-se de uma mudanca

intencional, que marca diferencas significativas com o contexto inicial e que afetou questdes
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centrais da educacao superior, nos ambitos institucional, relacional e didatico pedagogico,

bem como por indicar possiveis caminhos em direcao a ruptura paradigmatica.

N&o podemos deixar de considerar que “cada modelo de producdo e distribuicédo
requer pessoas com determinadas capacidades, conhecimentos, habilidades e valores”
(SANTOME, 1998, p. 20), e que a propria reconfiguracdo dos modos de producdo exige
mudangas na ac¢ao das instituicdes educacionais, para que atendam a essas necessidades.

Considerando essa interdependéncia entre a esfera econémica e a educacional, é
importante ndo ignorar o risco de que propostas inovadoras estejam subjugadas pelos
interesses econdmicos e descomprometidas com os preceitos democraticos que deveriam

nortear a educagéo superior.

E fundamental, assim, que as IES n&o se limitem a atender as demandas imediatistas
que a sociedade faz em termos de formacdo e capacitacdo técnica, mas comprometam-se
com a afirmacdo da cidadania e com a construcdo de uma sociedade democratica mais justa,
gerando novas demandas sociais e propondo alternativas de solucdo aos problemas

existentes.

Né&o se trata de apenas aderir as mudancas impostas pela globalizacdo neoliberal, mas
fazer com que as mudancas do mundo sejam mais justas e eficazes para a melhoria da vida
humana em geral, 0 que exige aprofundamento da capacidade critica e reflexiva dos

cidad&os.
De acordo com Santomé (1998)

poucas vezes ao longo da historia foi tdo urgente a aposta em uma educacdo
verdadeiramente comprometida com valores da democracia, solidariedade e
critica, se quisermos ajudar cidaddos e cidadds a enfrentar essas politicas de
flexibilidade, descentralizacio e autonomia propugnadas nas esferas trabalhistas. E
preciso formar pessoas com capacidades de critica e solidariedade, se nédo
quisermos deixa-las ainda mais indefesas (SANTOME, 1998, p. 23).

Assim, a educacéo superior sofre influéncia do contexto socio-politico-econémico e
deve responder as exigéncias do real, mas ela precisa manter-se livre para intencionar suas
acoes de acordo com a pertinéncia ética e social, tendo a dignidade humana como ponto de
referéncia axiolégico (DIAS SOBRINHO, 2005).
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Com base na pesquisa realizada foi possivel perceber que a transformacgéo proposta
pela instituicdo estudada alinha-se a esta perspectiva de compromisso com a formacédo de
profissionais competentes para responder a complexidade dos desafios presentes na
contemporaneidade, mas sobretudo com a formagdo de seres humanos implicados em
construir uma sociedade mais democratica e justa. Tem no horizonte, portanto, a

preocupacao com o exercicio da cidadania.

A andlise realizada aponta também para algumas contradi¢bes, principalmente
relacionadas a avaliacdo e a alguns elementos da organizacdo curricular, que parecem

manter aspectos do modelo tradicional.

No entanto, por entendermos o curriculo como um complexo cultural tecido por
relacbes ideologicamente organizadas e orientadas € de se esperar que as mudancas
curriculares ndo sejam livres de conflitos nem se déem dentro de um marco tedrico

absolutamente coerente com um modelo de pensar educacao.

Também ndo podemos deixar de considerar que as rupturas paradigmaticas trazidas
pela inovacdo ddo-se num contexto historico-politico-social que traz contradigbes ao se
considerar forcas que operam em sentidos diferentes, favorecendo ou limitando o alcance da

mudanca desejada.

Os elementos inovadores apontados na analise da proposta curricular em questdo
podem referenciar novos estudos, como também fornecer subsidios a outros processos de

inovacao que se almeje implementar.

Cabe considerar que partimos de uma perspectiva de ciéncias da educacdo em que
estas permitem interrogar, mas nao ditar praticas. Ndo se teve como intencdo modelizar uma
experiéncia a fim de transforma-la em uma receita aplicAvel a qualquer contexto,
generalizando procedimentos e assumindo caminhos e verdades Unicos. Reafirma-se, assim,
uma concepcdo do papel de pesquisador em ciéncias da educagdo que ndo visa a producao
de um discurso fundado na previsdo ou na prescri¢cdo, mas em produzir conhecimento que
auxilie os atores sociais a organizar de outra maneira seus saberes, suas interages e suas

préaticas.
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Retomamos Gongalves (1998) que em suas ponderacfes afirma que todo o Projeto
Pedagogico é ao mesmo tempo um movimento e um documento. A pesquisa voltou-se para
a dimenséo “documento” ao analisar diferentes produgées (PDI, PPG, PPI, PCG, PCC) que
articulam o Projeto Politico Pedagdgico do Centro Universitario Senac, como horizonte
mais amplo de sua concepcao educacional. A dimensdo “movimento” traz a perspectiva do
processo continuo e permanente de tomada de decisdes diante de uma realidade em

constante mudanca, tendo como referéncia o horizonte posto pela dimenséo “documento”.

No inter-jogo entre as perspectivas de documento e movimento coloca-se o desafio
de construir pontes entre 0s ambitos da teoria e da pratica, em que uma cultura comum se

constrdi de forma participativa, implementando a praxis como acao-reflexao-acao.

Consideramos que a investigacdo realizada abre caminhos para estudos sobre a
proposta aqui abordada, focando a sua dimensdo de “movimento”, isto €, a inovagdo em
acdo, em sua perspectiva instituinte, favorecendo, assim, abordar o processo de sua

implantacéo.
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ANEXO A - Linhas Formativas do Centro Universitario Senac

Contemplam um conjunto de temas, fundamentados nos valores do Centro Universitario
Senac, que permeiam e estimulam a interatividade entre ensino, pesquisa e extensdo e que

estardo expressos nas seguintes linhas formativas:

Cultura e sociedade: o contexto da profissao

Entender a cultura como o cenario para as transformacfes pessoais e coletivas. Tratar a
aprendizagem como condicdo para o exercicio profissional dentro da sociedade do

conhecimento.
Investigacao cientifica: a inovacdo nas praticas do dia-a-dia

Adotar a pesquisa cientifica como meio para a constru¢do de conhecimentos essenciais a

elaboracdo de novas préticas cotidianas.

Criatividade e inovacao: um exercicio constante

Mobilizar saberes para superar desafios. Relacionar conhecimento e imaginacéo através de

um movimento avaliativo de atitudes com potencial para transformar a realidade.

Empreendedorismo: a construgdo de um futuro

Descobrir diferentes possibilidades de acgdo profissional dentro de uma visdo sistémica da
sociedade contemporanea.

Comunicacéo: a conectividade para o mundo

Aproximar pessoas através do desenvolvimento de sua capacidade de expressdo. Possibilitar

um movimento integrativo e de criacao de redes de relacionamentos.

Etica e cidadania: uma condicdo para a vida

Alicercar posturas para a sustentabilidade de um equilibrio social. Estimular o convivio

produtivo dentro da diversidade de idéias e crengas.
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ANEXO B - Como funciona o Projeto Interativo?

(ver pagina seguinte)



Como funciona o
Projeto Interativa?

Em dez passos, confira como acontece a participagao
de alunos e professores no desenvolvimento do Projeto
Interativa nos cursos de bacharelado do Senac.

0 Senac propoe, por meio do Projeta Interative.

que a aluno amplie seu olhar diante da realidade.
tornando-o um cidadso autdnomo. um verdadeiro
agente de transformagao social

A compusigao dos cendrios definidos pelo Projeto
Pedagdgica ¢ discutida pelos professares. Esta
composigaa é feita por elementos da realidade &
nédo se esgota aqul: ela serd completada pelas
contribuigdes dos aluns

INCENTIVO A MULTIPLAS PERSPECTIVAS

Depois de ter contata com o cendrio apresentado. os
alunos discutem e levantam hipdteses. Aqui o
professor estimula o zluno & desvendar as multiplas
perspectivas da realidade

PROBLEMATIZAGAD E PESOUISA

£ hora de interagir com o cendriol Aqui o aluno inicia
uma ohservagdo mals aprofundada da realidade e. por
meio das pesguisas bibliogréficas e de campo. busca
respostas para o que estd sendo problematizada

CONSTRUGAD DO PANORAMA

A partir da produgo cientifica dos alunos. o
professor integra as diversas perspectivas
reveladas no artign, construindo uma visao

Metodologias de Pesquisas \
seran fundamentais para assegurar 0 ngréta' cienti Iu:u:n
do projeto. 0 professor devera compartithar com 0 1

s conhecimentos necessarios para que este adote :
procedimento metodoligico adequado para Sua pesquisa

VIAGEM

MALETA DE

FICHA TECNICA

informagies {
Seguem ao |ado informag iré A"f“ggﬂ imeivo semestre o alund deverd entregar um
indispensaveis que 0 o ?:1;;'0 ElEn:ﬁEtl e, no diloga o osartiges produsidos
utilizar ao longo do projeto. pelos demeis alunos, ird nortear a construgho do panorama.

C

senac

sio paule

PAINEL DE PROPOSTAS E ACOES

Cenarin ‘
j@ esta definido 1o projeto pedagdgico. Cabe o i
rafessor compé-lo & apresentd-lo 8 sala, motivan
?: aluno a refletiv sobre ele e a contribuir para sua
posiGAo, Com NoVoS I

Estimuln "
¢ a palavra oficial que representaa amude. o
professor em sala. Ele deve instigar € propiciar. B(‘]
longo do projeto. reflexdes e debates para que o aluna
identifique pontos de vista diferentes na |eitura dos

CENAries.

Dehate
& a chave desse proces:
sobre cendrios & assuntos. Cada cidaddo ob

forma diferente e, a partir dos diferentes pontos de vista. tem

uma vigan mais abrangente da sociedade.

Aprender a Aprender

£ a principal meta a ser atingida, 0 aluno s
compreende sua autonomia par: hgscar significado
em sua forma de construir con ‘el:nrnaun ]
desenvalve a capacidade de arficular estrategias de
conhecimenta & implementagio de projetos.

ages em um Painel. que terd a mediagdo dos professores. Esse
momento propicia ao aluno expor seu trabalho. discutindo e
compartilhando suz aprendizagem. 0 evento & aberto a membros da
comunidade. empresarios. colaboradores e a todo o Senac

Agora € o momento de aproximagao entre o conhecimenta
construido e a realidade local. Na retomada do panorama construido
no primeira semestre. o professor orientard o aluno a escolher umg
comunidade e, a partir deste contato com a realidade. verificar
possibilidades de realizagao de uma agao local <

. 0 aluno deve ser estimulado a debater
o Lo serva a realidade de

‘:“Q: A [,
COES

 PROJETO COMPARTILHADO COM A COMUNIDADE

Agao de socializagao das propostas de intervengao para todas
as comunidad lvidas no d i do projeto. Todo
o material produzido serd disponibilizado. permitindo que o
Projeto Interativo colabore com o crescimenta da comunidade

Todos planejam coma implementar uma phoposta de intervengao:
professor. aluno e. se possivel, um representante da comunidade
£ imprescindivel. neste momento, apantar & analisar todas as
varidveis que influenciam a implementagéada proposta e as
alternativas 3 serem adotadas para garanfir sua viabilidade

INTERAGAD COM A REALIDADE
Este & o momenta em que o aluno interage com 2
comunidade. Ao observar 2 realidade, ele poders
identificar quais sao as possibilidades de construir
em parceria com a comunidade, solugbes para
e e problemas locais e assim contribuir parag
* desenvolvimento social

Pesquisa _
& 3 base do Projeto Interativa.
A fundamentagao tegrica &
contato com a realidade sa0 oS
combustiveis do processo de
construgéo de conhecimente.



