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RESUMO

Esta pesquisa investigou na producdo académica sobre EaD as questdes emergentes do seu
paradigma educacional em funcédo da insercdo das TDIC (Tecnologias Digitais de Informacéo
e de Comunicacdo) por meio de plataformas virtuais com o objetivo de compreender
principais tendéncias, contribuicdes e desafios identificados. Descreve 0s principais conceitos
ligados a EaD e as plataformas virtuais de aprendizagem, destacando-se as caracteristicas do
Moodle. Apresenta as geracGes da modalidade EaD, a legislacdo vigente, amplo nimero de
producBes cientificas nacionais, predominante em cursos da rede privada da Educacédo
Superior. Questiona seu paradigma como diferenciado do modelo tradicional de ensino e
como sdo tratados os estruturantes didaticos em suas propostas de cursos bem como questdes
referentes a formacdo docente e a inser¢do das TDIC em diferentes modalidades de EaD.
Focaliza a opcdo metodologica por uma pesquisa de natureza exploratoria e descritiva de
referéncias e a criacdo de categorias de andlise ligadas aos estruturantes didaticos. Identifica
as tendéncias, contribuicGes e desafios da EaD articulada a presenca ou ndo dos estruturantes
didaticos (contexto institucional, modalidades, fundamentacdo da visdo de ensino e de
aprendizagem, insercdo dos recursos tecnologicos e suas contribuicdes aos processos de
ensino e de aprendizagem e processo de avaliagdo). Conclui pela necessidade de uma
ressignificacdo educacional da insercdo das Tecnologias Digitais de Informacdo e
Comunicacdo (TDIC) que reduza a reproducdo da sala de aula tradicional e que forme
docentes capazes de compreender a complexidade existente na convergéncia de dimensdes
antes menos integradas ao processo de ensino e de aprendizagem como as competéncias
cognitivas, emocionais e éticas. A insercdo das TDIC implica planejamento e formacg&o prévia
e continuada dos professores para evitar 0 que ocorre atualmente com os modelos tutoriais de
EaD com estratégias pré-planejadas, processos diretivos rigidos, com memorizacdo de fatos
e/ou informac0es isoladas, refor¢cando paradigmas educacionais tradicionais. Os estruturantes
didaticos precisam ser considerados nas articulagdes dos diferentes saberes docentes
(conhecimentos especificos, conhecimentos pedagdgicos e conhecimentos tecnoldgicos) com
foco prioritario no protagonismo discente da aprendizagem e na interagdo colaborativa. O
maior desafio consiste em reduzir a énfase dada a tecnologia, como se ela, por si sO, pudesse
ser responsavel pela melhoria da democratizacéo e qualidade da educacéo.

Palavras-chave: Educacdo a Distancia. Conhecimento Pedagogico do Contetdo das
Tecnologias. Ambiente Virtual de Aprendizagem. Estruturantes Didaticos. Saberes Docentes



ABSTRACT

This research investigated the academic production about EaD emerging issues of their
educational paradigm according to the insertion of TDIC (Digital Information and
Communication Technologies) through virtual platforms with the goal of understand main
tendencies identified contributions and challenges. Describes the major concepts connected to
distance education and virtual learning platforms highlighting the features of Moodle.
Displays the generations of distance education modality, the current legislation, large number
of national, prevailing scientific production in the private courses of higher education
network. Questions his paradigm as distinguished from the traditional model of teaching and
learning as the structuring are treated in their proposed courses as well as issues related to
teacher training and the integration of TDIC in various forms of distance education. Focuses
on the methodological option for an exploratory and descriptive research references and the
creation of categories related to structuring didactic. Identifies trends, contributions and
challenges of distance education articulated the presence or absence of didactic structuring
(institutional context, procedures, grounds of educational vision and learning, integration of
technological resources and their contributions to teaching and learning processes and
evaluation process ). It concludes for the need for a redefinition of educational integration of
Information and Communication Digital Technologies (TDIC) that reduces the reproduction
of the traditional classroom, and form teachers able to understand the complexity existing in
the convergence of dimensions before less integrated into the teaching process and learning as
cognitive, emotional and ethical skills. The insertion of TDIC implies planning and prior and
continued training of teachers to avoid what is currently happening with the tutorials models
of distance education with pre-planned strategies, hard directive processes, memorization of
facts and / or isolated information, reinforcing traditional educational paradigms. The didactic
structuring need to be considered in the joints of different teaching knowledge (specific
knowledge, pedagogical knowledge and technological knowledge) with priority focus on the
role of student learning and collaborative interaction. A major challenge is to reduce the
emphasis on technology, as if she alone, could be responsible for improving the quality of
education and democratization.

Keywords: Distance Education. Technological Pedagogical Content Knowledge. Virtual
Learning Environment. Structuring Didactic. Knowledge Teachers
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Apresentacao

Esta Dissertacdo investiga na producgédo académica sobre EaD as questfes emergentes do
seu paradigma educacional em funcdo da insercdo das TDIC (Tecnologias Digitais de
Informacdo e de Comunicacdo) para compreender suas principais tendéncias, contribuicdes e

desafios identificados.

O texto foi organizado em quatro capitulos que descrevem 0s pressupostos teoricos,
percurso metodoldgico, panorama da producdo académica sobre EaD, andlise interpretativa de
categorias sobre os estruturantes didaticos criadas para o estabelecimento de um dialogo e

interpretacdo com os dados coletados.

A Introducédo apresenta o quadro complexo ligado a area da Educacdo a Distancia
(EaD) que identifica seu cendrio onde tanto contribuicbes como muitas dificuldades, lacunas e
desafios vém sendo apontados, assim como criticas e sugestdes alternativas de superago. E o
cenario nacional que envolve desde a heterogeneidade de modalidades existentes (cursos
totalmente a distancia, semipresenciais, cursos livres etc.) como a sintese de evolucédo de
matriculas, evasdo dos participantes, perfil de suas demandas e das Tecnologias Digitais de
Informacdo e de Comunicacdo (TDIC) com a problemética de hospedagem dos servigcos de
EaD, acessibilidade a internet, suporte técnico, recursos e formas de acesso aos cursos e seus
conteddos (e-learning, b-learning, mobile learning, LMS/AVA como ambientes virtuais de

ensino e de aprendizagem, recurso interativos, realidade aumentada etc.)

Na sequéncia sdo identificadas as justificativas, questionamentos, objeto de pesquisa e

objetivos gerais e especificos.

O Capitulo 1 apresenta o cenario de concentracdo identificado na é&rea de
concentracdo de Didatica, Teorias de Ensino e Préticas Escolares, com foco na Educagdo a
Distancia e no uso de ambientes virtuais de aprendizagem. Aponta sua forte expansdo na
ultima decada, apos abertura juridica propiciada pela Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo
Nacional, lei 9.394 de 1996. Descreve o0s principais conceitos ligados a EaD, apresenta as
geracOes desta modalidade, a legislacdo vigente, questdes pedagdgicas relacionadas e 0s
ambientes virtuais mais utilizados. Questiona sobre seu paradigma e como sdo tratados os
estruturantes didaticos em suas propostas de cursos e as questfes referentes a formacao

docente e a insercdo das TDIC em diferentes modalidades d EaD.



19

O Capitulo 2 focaliza os elementos da metodologia de pesquisa: a natureza da
pesquisa, sua fundamentacdo, recorte temporal de revisdo da producdo académica, 0S
procedimentos de coleta de dados e de elaboracdo de categorias para analise e interpretacdo
de seus horizontes tedrico-praticos com a finalidade de identificar no paradigma de EaD,
como sdo tratados os estruturantes didaticos encontrados nas referéncias. Sdo apresentadas as
reflexdes realizadas na revisdo da literatura sobre as categorias que fundamentam o dialogo
interpretativo com os dados coletados. S&o explicitadas as justificativas para algumas escolhas
metodoldgicas, como por exemplo, a op¢do por uma pesquisa de natureza exploratoria e
descritiva de referéncias e a criacdo de categorias ligadas aos estruturantes didaticos.

O Capitulo 3 apresenta aspectos e caracteristicas da producdo académica nacional
relacionada ao tema desta pesquisa. Tal incursdo permitiu observar amplo nimero de
produgdes cientificas nacionais sobre a modalidade de EaD, predominante em cursos da rede
privada da Educacdo Superior. Empreendeu-se um tratamento metodolégico com indicadores
mapeados sobre as contribuicdes, tendéncias e desafios apontados nas pesquisas sobre EaD e
uso de ambientes virtuais de aprendizagem (AVA). A criacdo de categorias de analise foi
inspirada na fundamentagdo tedrica encontrada em diferentes areas de concentracdo de
estudos teodricos sobre EaD e sobre os saberes docentes e sua articulacdo em relacdo aos
estruturantes didaticos. As leituras criticas realizadas auxiliaram na definicdo de critérios mais
especificos para coleta, categorizacdo para andlise e selecdo das produgdes resultantes da

pesquisa descritiva.

No Capitulo 4 denominado “Tendéncias, Contribuicdes e Desafios” foram compostos
quadros registrados nos Apéndices do trabalho com o objetivo de favorecer a anélise
fundamentada pelas categorias relacionadas aos estruturantes didaticos de cursos de EaD e,
entre outros dados, para compreender o horizonte tedrico-interpretativo dos dados coletados.
Foram buscados no mapeamento e leitura da producdo académica, de acordo com as
categorias relacionadas aos estruturantes didaticos de uma proposta pedagogica, a presenca ou
ndo dos indicadores dos mesmos, em termos de suas principais tendéncias, contribuicbes e

desafios sob a 6tica dos seus autores.

Nas Consideragdes Finais foram apresentadas algumas das conclusfes elaboradas

com base na tematica pesquisada interpretadas e cruzadas com as categorias criadas.

Seguem ao final, as referéncias, os apéndices e anexos.
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O Cenario Nacional

A Educacédo a Distancia (EaD) surgiu como decorréncia da sociedade contemporanea
globalizada pelo avanco das tecnologias, com o objetivo de solucionar problemas referentes a
universalizacdo de acesso a todo e qualquer tipo de informacdo, a inclusdo tecnoldgica,
socializacdo, compartilhamento e democratizacdo de acesso a Educacdo. Porém, se existem
pesquisas estimuladoras do processo de ensino-aprendizagem por meio da modalidade de
EaD, com insercdo das Tecnologias Digitais de Informacdo e de Comunicacao (TDIC), existe
também na producdo académica, limitacGes e desafios que impGem questionamentos diversos.
Séao frequentes as interpelacdes sobre a dimensdo da infraestrutura técnica e tecnoldgica, das
dificuldades de acessibilidade aos softwares e/ou plataformas mais utilizados, e-mails nédo

atendidos e lentiddo dos downloads de contelidos e/ou atividades.

No cenario nacional, de acordo com o Censo EaD.br! realizado pela Associagio
Brasileira de Educacdo a Distancia (ABED) do ano de 2013, composto de informacdes de 309
instituicbes, o que representa entre 37% e 40% do universo das universidades federais,
estaduais, privadas, institutos federais e centros de educacdo tecnoldgica, o nimero total de
matriculas em cursos a distancia no ano de 2013 era de 4.044.315, a maior parte (40,3%) em
cursos livres para o publico em geral; 31,4% em cursos corporativos e em menor nimero de

matriculas em cursos credenciados semipresenciais. 75% dos cursos ofertados sdo on-line.

O aumento no numero de alunos em EaD aponta para o crescimento do setor e segundo
0 Censo EaD.br 2013 o menor indice de evasdo verificou-se nas disciplinas de cursos
presenciais (10,49%) e o maior consta nos cursos regulamentados totalmente a distancia
(19,06%). O Censo apontou como principais causas de evasdo dos estudantes foram: falta de
tempo para estudar e participar integralmente dos cursos; acumulo de trabalho e falta de
adaptacdo a metodologia. Muitos dos desafios dos avangos tecnoldgicos apontados,
encontradas pelas instituicdes que trabalham com essa modalidade, concentra-se na taxa de
evasdo dos alunos, bastante significativa. A maioria dos estudantes é do sexo feminino (56%
a 61%) com idade entre 21 e 30 anos (com excecdo para estudantes da pos-graduacdo e

corporativos, cuja idade é de 31 a 40 anos) que estudam e trabalham.

Além da evasdo apontada pelas instituicGes participantes da pesquisa como um
obstaculo ao desenvolvimento da EaD, é destacado ainda que 11% das instituicbes possuem

! Censo EaD.br 2013 Disponivel em: <http://www.abed.org.br/censoead/censo2013.pdf>. Acesso em mar. de
2014,


http://www.abed.org.br/censoead/censo2013.pdf
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resisténcia dos educadores a modalidade e aos desafios organizacionais de uma institui¢do
presencial que passa a oferecer EaD, além do custo de producdo de cursos, citado por 10%
das instituicdes como uma dificuldade. O Censo conclui que os obstaculos encontrados no
ano de 2012 foram semelhantes aos de 2013 incluindo-se os desafios de natureza

organizacional e a resisténcia dos estudantes e docentes.

Os problemas apresentados pelo Censo s&o apenas uma amostra de como a realidade da
EaD é ampla, diversa e dependente de muitos outros fatores. Um deles, que também foi citado
pelo Censo, € o fato de que muitos profissionais que atuam na EaD ndo tiveram formacéo
especifica na area. Segundo o documento, 8.803 funcionarios trabalham nos diversos setores
de institui¢fes que se dedicam a EaD. 74% tem nivel superior, destes 19% tém especializag&o,
16% tém mestrado e 12% tém doutorado. N&o ha informacdes em relacdo a formacdo de 18%
dos profissionais para 0s quais as instituicdes tém ofertado treinamento para tutores e

docentes no AVA e nas tecnologias usadas nos cursos.

Dos profissionais que possuem Doutorado 4% tem especializacdo em EaD e 9% possui
doutorado sem especializagdo em EaD. Dos 15% que possuem mestrado, 5% sdo mestres com
pesquisa voltada para a EaD e dos 19% que possuem especializacdo, 7% séo especialistas em
EaD. Dos 27% que possuem graduacdo, 7% sdo graduados em educacdo. Grande parte dos

profissionais que trabalham na area ndo possui formacao especifica quanto ao uso das TDIC.

Essas informacGes revelam um panorama de alguns dos diversos fatores inerentes a
formagdo ndo presencial apontados pelo Censo EaD.br. A esses fatores podem ser
adicionados ainda a natureza transitoria das tecnologias que avangam rapidamente e por esse
motivo demandam um repensar constante de seu uso pedagogico e das condi¢cdes necessarias

de infraestrutura nas escolas.

A formacdo a distancia é uma modalidade cada vez mais presente e utilizada, contudo
sua realidade é complexa e aponta para a necessidade de aperfeicoamento e novos arranjos em
seu paradigma tanto para aprender como para ensinar. As tendéncias no cenario da EaD
apontam ainda para a necessidade de a¢Oes de natureza mais interdisciplinar e de construcao

colaborativa de conhecimentos.

A forca de trabalho tem exigido habilidades dos graduados universitarios que sdo mais
frequentemente adquiridas pelas experiéncias de aprendizagem informal mais do que nas
universidades. Aprendizagem informal geralmente se refere a qualquer aprendizagem que

ocorre fora do ambiente escolar formal, mas uma definicdo mais pratica pode ser de uma
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aprendizagem que € autodirigida e se alinha com os proprios objetivos pessoais de

aprendizagem do aluno.

Os diretores, coordenadores e professores de EaD tém expectativas especificas para
novas competéncias, incluindo comunicacgéo e habilidades de pensamento critico, talentos que

muitas vezes sdo adquiridos ou melhorados através da aprendizagem informal.

Ambientes on-line ou outros ambientes modernos estao tentando incluir experiéncias de
aprendizagem formais e informais, dando aos alunos as tarefas tradicionais, tais como leituras
de livros didaticos e redacdo, além de permitir tarefas e prazos mais flexiveis, onde eles sdo

encorajados a experimentar, brincar e explorar temas com base em suas proprias motivagdes.

Alguns questionamentos aparecem diante de tal cenario: qual seria a melhor abordagem
metodoldgica para cursos na modalidade EaD? A aprendizagem na modalidade de EaD tem se
expandido vertiginosamente e tornado cada vez mais importante os ambientes de
aprendizagem para todos os niveis de ensino? Os AVA (Ambientes Virtuais de
Aprendizagem) tém incentivado mais os alunos na construcdo de conhecimentos? Quais as
contribui¢cbes pedagdgicas da insercdo das TDIC na modalidade da EaD? O que apontam 0s

estudos sobre o tema para a Educagédo Superior?

As instituicGes educacionais tém sido confrontadas por mudancgas complexas conforme
0s estudantes se engajam em uma aprendizagem mais informal, fora da sala de aula, por meio
de dispositivos para navegar na internet, fazer download de aplicativos, ler artigos e interagir
pelas redes sociais (Facebook, Instagram ou Twitter etc.). Tais inovacdes estdo sugerindo

mudangas e gerando grandes desafios. Os professores estdo preparados para o ensino virtual?

Para ilustrar, o surgimento dos MOOC (Massive Open Online Course), de contetdo
aberto, dos seminarios on-line gratuitos e das e-aulas, também levanta a questdo de quem é
considerado o especialista que produz o conteudo digital: o que produz contetdos digitais; o
gue acompanha o processo de aprendizagem ou o que desenvolve as tecnologias? O que
produz o material digital de aprendizagem ou o que realiza a tutoria integradora com 0s
estudantes? Como toda esta equipe de agentes educacionais da modalidade de EaD incentiva
as interacdes colaborativas conectando estudantes para construir conhecimentos? Seriam 0s
recursos e/ou plataformas digitais ou os aplicativos, os responsaveis pelas mudancas de
paradigma emergente (MORAES, 1996)? Como os foruns e chats podem garantir a ampliacao
das interacGes entre os estudantes e entre as diferentes areas de estudo? Os paradigmas da

educacdo com o uso das TDIC podem transformar a didatica tradicional na direcdo do
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desenvolvimento de novos modos de aprender e ensinar (aprendizagem on-line, e-learning, b-

learning, u-learning)??

Os estudantes passam muito tempo na internet, aprendendo e trocando novas
informacdes, frequentemente por meio de redes sociais. As instituicbes que adotam modelos
de aprendizagem on-line e presencial teriam o potencial para desenvolver as habilidades on-

line que os estudantes ja desenvolveram, independente da academia?

Parte-se, portanto, da hipotese que a modalidade EaD é uma realidade que requer estudo
sobre suas tendéncias, contribuicGes e desafios das TDIC para as atividades pedagodgicas
(ensino, aprendizagem, desenvolvimento e avaliagdo de competéncias e habilidades na

construcdo de conhecimentos realizados a distancia).

Tais consideragdes deram origem a pergunta norteadora dessa Dissertacdo: Quais sdo as
principais tendéncias, contribui¢des e desafios encontrados na revisdo da literatura ao se

utilizar as TDIC na modalidade de EaD em relacéo aos seus estruturantes didaticos?
Diante do exposto e das questdes colocadas, o objetivo geral inserido neste universo foi:

Analisar na producdo académica nacional (teses e dissertagdes; artigos de
periodicos) as principais tendéncias, contribuictes e desafios da inser¢éo das TDIC e 0s

estruturantes didaticos na modalidade EaD.
Para atender a esta finalidade, foram delineados objetivos especificos, a saber:

o Efetuar mapeamento de referéncias (2002-2012) sobre o tema da pesquisa por

meio de tratamento metodologico categorizado;

o Identificar o horizonte tedrico utilizado na fundamentagdo dos estudos na
modalidade de EaD;

o Elaborar categorias de analise tedrica que contemplem alguns estruturantes

didaticos para dialogo e interpretacdo dos dados coletados e,

e Analisar nas referéncias mapeadas as principais tendéncias, contribuicdes e

desafios da modalidade EaD, com o uso de TDIC em ambientes virtuais.

2 e-learning (aprendizado eletronico); b-learning (aprendizagem hibrida ou mista, presencial e/ou online) e u-
learning (aprendizagem ubiqua)
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Como metodologia, a pesquisa de referéncias, foco de abordagem descritiva analitica
teve como um dos primeiros critérios investigar a amplitude encontrada em teses e
dissertacdes relacionadas ao tema. E na analise de periddicos, a finalidade de encontrar as
contribuicbes da EaD em relacdo a sua fundamentacdo tedrica utilizada. O processo de
desenvolvimento deste estudo de revisdo incluiu a caracterizacdo das contribuicOes relevantes
a insercdo das TDIC na modalidade de EaD e pretendeu identificar ainda, problemas e

questdes pertinentes.

O recorte de pesquisa delimita, como foco de estudo, a analise na producdo académica
nacional de uma década (2002-2012) como sdo apresentadas as propostas didaticas e como
sdo considerados os estruturantes didaticos que serviram como fundamentacéo das categorias
criadas para analise dos dados. O aprofundamento desta analise permitiu desdobramentos
importantes como a de reconhecer a relevancia da formacdo docente continuada, as
transformacdes necessarias em termos de posturas mais ativas, menos diretivas dos programas
e atuacOes docentes e a compreensdo da complexidade existentes no conjunto de fatores
metodoldgicos que colocam os estudantes como protagonistas da agdo de aprender em

COﬂStI’UQéO permanente com seus pares.
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Introducao

A Educacgéo nos dias de hoje tem rompido os limites das salas de aula, em diferentes
locais, niveis e modalidades. S&o inUmeras as organizacGes dos setores produtivos e
governamentais que ofertam oportunidades de aprendizagem estruturadas sob a perspectiva da
EaD apoiadas por Tecnologias Digitais de Informacéo e Comunicagédo (TDIC) em ambientes
virtuais de aprendizagem. As universidades brasileiras tém desenvolvido experiéncias para
uma expansdo do ensino superior para segmentos cada vez maiores da populacdo a exemplo

das inumeras universidades abertas existentes no mundo.

E inquestionavel que o uso das tecnologias na EaD conquista espacos maiores de
destaque ao apresentar novos softwares, hardwares, recursos e/ou aplicativos além de estudos
de modelos inovadores de educacdo que objetivam alcancar resultados benéficos a

aprendizagem dos estudantes e inovagao nas agdes docentes.

As instituicGes de ensino, com destaque para as de nivel superior, além das empresas
por meio da educacdo corporativa continuam buscando, experimentando, acertando, errando,
aprendendo e conquistando o seu espa¢o na utilizacdo das TDIC. Um crescente nimero de
estudantes de cursos a distancia pode aprender por meio de modelos de ensino mais
personalizados e/ou mais interativos, o que tém favorecido o desenvolvimento de teorias de
aprendizagem mais voltadas ao sistema educativo centrado no préprio aluno mas também
considerado a relevancia das interagdes compartilhadas pelas tecnologias de uma pedagogia

de rede.

Por isto, a necessidade de atuagdo interativa de equipe na producdo da modalidade a
distancia tem tomado a atencdo de inimeros estudos. As instituicbes e os docentes que se
aventuram em aprender a ensinar nesta modalidade ja possuem a percepcao da necessidade de
conhecimentos pedagdgicos, de saberes relacionados ao trabalho dos designers instrucionais,
tutores, dentre outros profissionais capacitados para atuar nessa modalidade. Com tudo isso,
novas metodologias de ensino e aprendizagem vém sendo desenvolvidas, adaptadas e
utilizadas na EaD. Os alunos também tém desenvolvido novas formas de aprender e
compartilhar seus conhecimentos com outros, tornando-se pec¢as chave no processo de
protagonismo da constru¢do do conhecimento, que é sempre coletivo (MATOS; PICONEZ,
2012).
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H& uma tendéncia em nosso pais de ofertar programas de EaD que incentivem a
democratizacdo do acesso aos niveis de escolaridade dos cidadaos, que nem sempre puderam
aproveitar oportunidades de estudar em tempo regular. Ao refletirmos sobre os variados
fatores que direcionam a EaD percebemos que a tendéncia € permitir que mais pessoas

tenham acesso ao saber.

A possibilidade de acesso ao saber, por sua vez, tende a rupturas de paradigmas que
sugerem modificacdes sobre a maneira como 0s servicos educativos sdo produzidos e
ofertados. A entrada da "virtualidade™ no espaco educacional deixa de ser uma opg¢do ou
desejo vanguardista, convertendo-se em necessidades de um mercado educativo e profissional
altamente competitivo, em um pais que ndo apresenta condi¢bes de prestar atendimento
educacional basico e profissionalizante a todos seus cidadaos. Muitos desafios sdo apontados
pelo Censo EaD de 2013 enfrentados pelas instituicdes formadoras, tais como, a resisténcia de
educadores e de estudantes a EaD; os custos de producdo dos cursos; o suporte de Tl para
docentes e estudantes; desafios organizacionais de instituicdo anteriormente apenas presencial
que passa a oferecer cursos em EaD; evasdo dos estudantes; avaliagdo dos cursos; integracao
das TDIC etc.

Com as novas tecnologias da comunicagdo e informacéo e por meio da convergéncia
das diversas midias, como material impresso, radio, televisdo, animacdo, recursos
educacionais abertos, aplicativos diversos, games, video, internet ou videoconferéncia,
plataformas virtuais, a EaD vem estruturando diferentes possibilidades de ensino e de
aprendizagem. Relatdrios nacionais® e internacionais* apontam para um crescimento cada vez
maior no ndmero de estudantes interessados nesse tipo de formacdo, que estimula o

desenvolvimento de experiéncias dessa modalidade em diferentes areas.

De acordo com o Censo 2013 (p.128-133), a maioria das instituicdes (80,3%) usa
ferramentas virtuais nos cursos como PowerPoint (24,1%). YouTube (20,8%) e o Google
Docs (13,4%). Foram indicadas também com menor frequéncia o Articulate, Storyline, AVA
por meio do Sakai, Dreamweaver, Flash, Camtasia. Hangout, lousa digital, videos, web
conferéncia, entre outros. Todas as instituicbes entregadoras entregam 0s cursos por meio de
AVA/plataformas de forma comercial locada ou customizada pela instituicdo, por terceiros;

plataformas livres e gratuitas como o Moodle (67,3%) e customizada pela instituicdo ou por

3 CETIC — <http://cetic.br/publicacao/pesquisa-sobre-o0-uso-das-tecnologias-de-informacao-e-comunicacao-nas-
escolas-brasileiras/88>. Acesso em mar. de 2014.
4 Horizon Report 2013 - <http://www.nmc.org/pdf/2013-Horizon-Report-HE-PT.pdf>. Acesso em mar. de 2014.


http://cetic.br/publicacao/pesquisa-sobre-o-uso-das-tecnologias-de-informacao-e-comunicacao-nas-escolas-brasileiras/88
http://cetic.br/publicacao/pesquisa-sobre-o-uso-das-tecnologias-de-informacao-e-comunicacao-nas-escolas-brasileiras/88
http://www.nmc.org/pdf/2013-Horizon-Report-HE-PT.pdf
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terceiros. A maioria das instituicdes que utiliza AVA (90%) usa recursos e ferramentas nele
disponiveis como férum (20,9%), correio eletrénico (20,7%). Atividades interativas para
avaliacéo on-line (19,4%) e chat (17,5%).

Também a internet (rede de computadores) por meio da web (rede de informacGes) tem
aberto inUmeras oportunidades para aprendizes de todas as idades e para todas as areas de
conhecimento existentes no mundo. Hoje se pode estudar o que se deseja, se pode escolher
quais as fontes mais adequadas de informacdo, de tempo, horério e local além da velocidade

com que se quer aprender e construir conhecimentos.

Internacionalmente, cada uma das trés edicGes globais do NMC Horizon Report—
educacao superior, educacdo K-12 (priméaria e secundaria) e em museus, destacam seis
tecnologias ou praticas que sdo susceptiveis de entrar no uso geral em seus setores de foco
dentro dos proximos cinco anos. Apontam as principais tendéncias e desafios significativos

que afetardo a pratica atual em relacdo ao futuro da Educacéo a Distancia em nivel superior.

Estes relatorios Horizon Report ndo sdo considerados como ferramentas de previsao.
Antes, destinam-se a apontar tecnologias emergentes com grande potencial para nossas areas
de foco de educagio e interpretacdo. Ha uma wiki® montada para contar com a participacéo de

todos nas respostas aos questionamentos como.

Quais as principais tendéncias de impacto significativo sobre as formas como as
instituicdes de ensino superior em todo o mundo tém se aproximado das novas missdes e

projetos fundamentais de ensino, pesquisa e servi¢o?

Quais os principais desafios relacionados com o ensino, a aprendizagem, ou avaliagdo
criativa que instituigdes de ensino superior em todo o mundo terdo de enfrentar durante os

préximos anos?

No horizonte de curto prazo, ou seja, dentro dos préximos anos, o relatério
internacional Horizon Report prevé que cursos on-line como os MOOC (Massive Open On-

line Courses) e computacdo em tablets terdo sua ado¢do ampla no ensino superior a distancia.

Os MOOC sao tipos de cursos abertos através da internet (por meio de AVA elou
ferramentas da internet 2.0 e/ou Redes Sociais) que visam oferecer para um grande nimero de

alunos a oportunidade de ampliar seus conhecimentos, num processo de coproducdo. Hoje

5 Wiki é um tipo de aplicagdo web que permite as pessoas adicionar, editar ou excluir contetido em colaboragéo
com outras. O texto é escrito usando uma linguagem de marcacédo simplificada, de forma que termos principais
sdo ligados a paginas descritoras dos mesmos. Disponivel em http://horizon.wiki.nmc.org/. Acesso ago. 2014.


http://horizon.wiki.nmc.org/
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representam opc¢do cada vez mais popular para aprendizagem on-line, que frequentemente
prometem ensino gratuito de alta qualidade, embora a atencdo da midia em torno desta
categoria tenha levado os criticos a examinarem muito cuidadosamente os modelos mais

proeminentes das denominadas e-aulas.

O MOOC tem como raizes 0 movimento dos Recursos Educacionais Abertos e do
Conectivismo (SIEMENS, 2004). Mais recentemente, uma serie de projetos de MOOC tem
surgido de forma independente, como Coursera, Udacity, e EDX1. O investimento financeiro,
de forma significativa em 2012, que as instituicdes aplicaram nesses projetos ajudou a ganhar

a aten¢do do grande publico para 0 MOOC.

No Brasil, a primeira iniciativa MOOC foi langcada pela Universidade Estadual Paulista
“Jalio de Mesquita Filho” (UNESP) em 14 de junho de 2012 com o0 nome UNESP Aberta®. A
plataforma disponibiliza gratuitamente os contetdos e materiais didaticos dos cursos de
graduacdo, pos-graduacdo e extensdo da Universidade, elaborados em formato digital em
parceria com o Nucleo de Educacdo a Distancia da Universidade (NEaD) para qualquer
pessoa com acesso a internet no Brasil e no mundo. Estes materiais sdo organizados em
cursos completos e livres, sem certificacdo ou assessoria pedagogica, e estdo divididos em
areas do conhecimento e temas abordados. Os 70 cursos disponiveis possuem contelidos
como video aulas, textos, atividades, animacgdes, apostilas e software educacionais de
disciplinas das areas de Humanas, Exatas e Biologicas, que estdo hospedados no Acervo
Digital da UNESP.

A UNESP Aberta reunia a época da presente pesquisa 196 e-books do selo Cultura
Académica (iniciativa da Editora UNESP e da Pro-reitora de Pds-Graduacdo da UNESP) e o
acervo da biblioteca digital — que agrupa materiais pertencentes aos centros de documentacgao
da Universidade e do sistema de bibliotecas. Mais de 37.400 pessoas ja se inscreveram para

realizar um destes cursos e a plataforma ja foi visualizada mais de um milh&o e 600 mil vezes.

Em seguida, foram lancados MOOC com certificagdo pela Universidade de Sé&o
Paulo (USP) em junho de 2013 em parceria com o portal brasileiro Veduca com dois cursos
MOOC: Fisica Basica, do professor Vanderlei Salvador Bagnato, e Probabilidade e
Estatistica, dos professores Melvin Cymbalista e André Leme Fleury. Qualquer pessoa com
acesso a internet pode fazer os cursos pelo site www.veduca.com.br. Os estudantes que

desejarem obter um certificado precisam fazer uma prova presencial. Nas duas primeiras

& www.unesp.br/unespaberta


http://unesp.br/
http://edutec.unesp.br/
http://acervodigital.unesp.br/
http://acervodigital.unesp.br/
http://pt.wikipedia.org/wiki/Universidade_de_S%C3%A3o_Paulo
http://pt.wikipedia.org/wiki/Universidade_de_S%C3%A3o_Paulo
http://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=Veduca&action=edit&redlink=1
http://www.unesp.br/unespaberta
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semanas desde o langcamento, que aconteceu na Escola Politécnica da USP no dia 12 de junho

de 2013, os dois cursos receberam inscri¢cGes de mais de 10.000 estudantes.

Os cursos on-line abertos de massa tém tido crescimento em nimero e em importancia
contando com centenas de milhares de alunos matriculados, cujos totais, quando somados,
ilustram sua popularidade. Segundo o relatério Horizon Report 2013, uma das promessas
mais atraentes dos MOOC é que eles oferecem a possibilidade de aprendizagem avancada
continuada a custo zero, permitindo que os alunos, aprendizes ao longo da vida e profissionais
adquiram novas habilidades e melhorem seus conhecimentos e empregabilidade. Os MOOC
tém desfrutado de uma das captacGes mais rapidas ja vistas no ensino superior, tanto na
modalidade presencial quanto na EaD. Pesquisas tem enfaticamente advertido que hd uma
necessidade de examinar essas novas abordagens através de uma lente critica para garantir
que elas sejam efetivas e evoluam do passado das pedagogias tradicionais na modalidade de

exposicao e/ou palestra.

Ainda segundo esse relatério, a computacdo em tablet esculpiu o seu proprio nicho na
educacdo, com possibilidades de desenvolvimento do mobile learning e sempre conectada
com dispositivos que podem ser usados em praticamente qualquer configuragdo. Os tablets
tém provado ser uma ferramenta para 0s atuais alunos universitarios que estdo sempre
conectados, e a recente expansdo do seu mercado esta apresentando grande variedade de

opcOes disponiveis tanto para o ensino presencial como para o mobile-learning.

Equipado com wifi e conectividade de rede celular, telas de alta resolugdo, e com uma
grande variedade de aplicativos mdveis disponiveis, tanto os tablets como os celulares
smartphones estdo provando ser poderosas ferramentas para o aprendizado dentro e fora da
sala de aula. Muitas universidades ja projetaram software para tablets e celulares juntamente
com as melhores instrucdes praticas para educadores e estudantes. Com uma producdo cada
vez mais crescente e constante de tablets e de celulares por grandes fabricantes, a competicédo
no mercado é um controlador significativo de inovacdo. A medida que o mercado se expande,
o0s alunos e as instituicdes podem esperar uma rica e crescente variedade de recursos a partir

desses pequenos dispositivos.

No cenario brasileiro de EaD, a maioria das instituicdes (91,6%) ainda se utilizam mais
de obras escritas que incluem o download e impressdo de cursos on-line (39,7%), seguido de
apostilas, livros e guias distribuidos diretamente aos alunos, sem uso do correio (21,3%). Em
relacdo a outros suportes, o0 DVD obteve 10,2%, o0 CD-ROM obteve 8,7% e os tablets, 5% do


http://pt.wikipedia.org/wiki/Escola_Polit%C3%A9cnica_da_USP
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total. Pelo nimero de respostas obtidas no Censo de 2013 pode-se observar que foram citadas
mais de uma forma para acesso da midia escrita. 64,4% delas também utiliza midias de acesso
a audio como por exemplo o MPB (20,4%, podcast (18,0%) e audio conferéncia (14,3%. O
mesmo ocorre em relacdo ao acesso aos videos (84,5%)nos cursos como sdo por internet
gravada (42,1%), DVD (15,5%) e MP4 (14,7% com streaming (13,5%). Mais uma vez, o
Censo 2013 (p.139-141) revela ainda que a maioria das instituicbes ndo utiliza video
interativo e a maior parte recebe contetdo adicionado ao ja disponibilizado (34,5%), permite

controle do tempo (19,8%) e envia conteddo (18,5%).

O segundo horizonte de ado¢do previsto para os proximos anos, € onde se tem como
expectativa ver adocOes generalizadas de duas tecnologias que estdo experimentando um
interesse crescente no ensino superior: jogo e gamificacdo’, e o refinamento da analise de
aprendizado que pode, desta forma, desenvolver as competéncias e habilidades néo
cognitivas. Os jogos no ensino superior almejam interagir com o0s estudantes,
proporcionando-lhes cenarios digitalmente aprimorados que desafiam sua compreensdo de
novos conceitos em suas areas. O topico foi ampliado nos estudos do relatorio citado para
incluir a gamificacdo e os elementos de design de jogos e suas influéncias nos programas de
estudo. A analise de aprendizagem tem sido enraizada em crescente trabalho que visa a
utilizacdo destas técnicas para obter ideias sobre comportamento e aprendizagem do aluno.
Informacgfes derivadas da andlise de aprendizagem podem informar a prética de ensino em
tempo real, bem como auxiliar no projeto de sistemas de gestdo de cursos que personalizam o

ensino.

O Censo de EaD de 2013 (p. 147-148) revela que no Brasil a maioria das instituicdes
(65,4%) nao utiliza simuladores/laboratérios didaticos virtuais nos cursos de EaD. Entre as
que utilizam, a maioria opta por simuladores em 2D com interatividade (50%), uma parte
significativa opta por 2D sem interatividade (25%). Grande parte das instituicdes (48,9%0
informou que ndo utiliza jogos, mas pretendem utilizar. 24,6% n&o utilizam e nem pretendem

utilizar e apenas 24,3% informaram que utilizam jogos nos seus cursos de EaD.

Outra inovacdo com apoio das TDIC refere-se & analise de aprendizagem apoiada em
tendéncias e padrdes provenientes de grandes dados educacionais, ou enormes conjuntos de
dados relacionados sobre estudantes, para promover o avan¢o de um sistema personalizado

gue sirva como apoio ao ensino superior. Usos preliminares de dados dos estudantes

" KAPP, K. M. The gamefication of learning and instruction: game-based methods and strategies for training
and education. San Francisco: Pfeiffer, 2012.



31

encontrados nas pesquisas referenciadas no Capitulo 3 foram direcionados para a
segmentacdo daqueles em situacdo de risco, a fim de melhorar suas dificuldades de

aprendizagem e até mesmo os indices de evasao.

Ainda segundo o relatorio Horizon Report 2013, a ampla adocdo de sistemas de gestdo
de cursos e aprendizagem refinou, de forma mais precisa, os resultados das analises de
aprendizagem ao olhar para os estudantes. Dados especificos do estudante podem agora ser
usados para personalizar as plataformas de cursos on-line e sugerir recursos diferenciados
conforme os estilos de aprendizagem dos estudantes. As universidades ja utilizam software
de analise® para fazer o progresso de orientagdo mais eficiente e preciso, enquanto 0s
pesquisadores estdo desenvolvendo software moveis para treinar os estudantes em direcdo a

comportamentos produtivos e habitos que os levardo ao sucesso.

Diante deste cenario nacional e internacional revelado pelos relatorios e censos e
especificamente quanto aos estruturantes da Didatica, qual o desafio do momento na
Educacdo Superior Nacional? Ha necessidade de superacdo de uma perspectiva tradicional de
ensino para uma perspectiva mais contextualizada? E importante refletir sobre o uso das
tecnologias no dia-a-dia e quanto a sua potencialidade educativa na pratica pedagogica em
EaD? Se a reflexdo sobre os estruturantes da Didatica € elaborada a partir de anélise das
experiéncias concretas, com visdo de unidade, como tem sido sua utilizacdo relatada pelos

estudos sobre EaD?

A revisdo de artigos cientificos nas producbes académicas realizadas nesta investigacao
objetivou identificar as principais tendéncias, contribuicdes e desafios de uso das TDIC que
estdo sendo utilizados atualmente no ensino e na aprendizagem (presencial e/ou a distancia).
Dessa forma, o foco deste estudo consistiu em analisar nas publica¢fes relacionadas a
teméatica EaD, o cenério referente a esse contexto, para identificar principais tendéncias,
contribuicdes e desafios apontados pelos mesmos em articulagdo com os saberes pedagogicos,

especificos e tecnoldgicos existentes nos estruturantes didaticos da agdo docente.

8 Exemplo Atlas.T1 — Disponivel em: http://www.atlasti.com/index.html. Acesso mar. 2013.
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Capitulo 1.Educacao a Distancia: conceitos, historico, legislacdo e

considera¢des pedagodgicas

EaD é tema abordado por diversas areas do conhecimento que necessita de definicao
especifica para a &rea de Educacdo. Neste capitulo estdo inseridas a definicdo de EaD, alguns
conceitos relacionados que geram ambiguidades quanto ao seu significado. Contempla ainda
breve historico baseado em estudos tedricos de pensadores da area, legislacdo brasileira

vigente, questdes pedagogicas colocadas no ambito do uso de alguns dos principais AVA.

1.1 Panorama da EaD

Entendia-se até recentemente que EaD é uma modalidade em que alunos e professores
estdo separados, espaco temporalmente, mediados por alguma tecnologia de comunicagéo.
Com o advento das videoconferéncias, redes sociais e demais aplicativos de tempo ubiquo, tal
conceito foi modificado. O contato entre ambos é mediado por ferramentas e meios
tecnoldgicos que permitem interagdo a distancia e face-to-face. A insergdo das tecnologias no
contexto educativo tem causado reagdes paradoxais. Por um lado, as instituicdes creem que,
ao vencer barreiras de tempo e espaco, poderdo disponibilizar cursos para um nimero maior
de alunos em diversas partes do pais e do mundo, o que lhes possibilitara mais vantagens
econbmicas. Por outro lado, a presenca real dos alunos conversando com seus professores e
colegas ao mesmo tempo, modificam tais expectativas e até as tornam muito mais complexas.
Tal aspecto das tecnologias te, redimensionado o conceito de EaD assim como de ensino e de

aprendizagem.

Por outro lado, especialmente o estudante adulto, ativo no mercado de trabalho, vé a
EaD como uma alternativa que pode facilitar o seu processo de capacitacdo profissional
permitindo que aprenda de maneira mais flexivel e no seu tempo de aprendizagem
(PICONEZ, 2004). Ja o professor que nunca trabalhou nesta modalidade e nem teve em seus
cursos de formacao qualquer estudo a respeito, sente-se geralmente inseguro e questiona se 0s
alunos podem aprender por meio do uso das novas tecnologias de uma forma melhor do que
suas aulas tradicionais. A verdade é que a utilizacdo da EaD esta redefinindo e transformando

0s modelos de ensino-aprendizagem atuais tornando-se, em consequéncia, tema de debate e
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reflexdo, principalmente, sobre a urgéncia da formagao dos professores (Letramento Digital °

e Letramento Informacional®®).

Destacam-se quatro tendéncias e possibilidades trazidas pela EaD aos ambitos
institucional, discente, docente e metodoldgico. No @mbito Institucional, a oferta de cursos a
distancia esta evoluindo rapidamente. Nos Gltimos anos no Brasil, a partir de 1996 quando a
LDB (Lei de Diretrizes e Bases do Ensino Nacional) legalizou a oferta de cursos a distancia,
houve um crescimento na procura. Empresas em busca de capacitacdo profissional para seus
funcionarios foram as principais interessadas e, com isso, criaram as chamadas universidades

cooperativas.

De acordo com Cavalcanti (2012) é estimado que, em 2004, aproximadamente meio
milhdo de pessoas tenham se envolvido na EaD. Segundo estudo realizado pelo IDC
(International Data Corporation), somente o mercado corporativo de EaD movimentou R$ 10
milhdes em 2000. Em 2001, esse nimero saltou para R$ 45 milhdes, apresentando
crescimento de mais de 300%. Boa parte ainda precisa concluir os ciclos basicos, o que
mostra a extrema necessidade de se democratizar a educacdo continuada, no sentido de se
oferecerem oportunidades adequadas e realisticas. Uma das possiveis solugdes é a
diversificacdo do oferecimento de oportunidades com a ampliacdo do leque de alternativas do
universo educacional. Dentre elas, duas se destacam, podendo ser utilizadas em conjunto,
simbioticamente: a educacéo a distancia e a educacdo corporativa. Em muitas organizacdes, a
atividade de treinamento, antes relegada ao setor de recursos humanos, ganhou dimensdes
institucionais com o advento das universidades corporativas, passando de centro de custo para
centro de lucro (BAYMA, 2004; MEISTER, 1999).

Dados da American Society for Training & Development!! indicam que um aumento de
10% no capital investido na empresa como um todo, corresponde a um incremento de 3,4% na
produtividade, enquanto que elevar em 10% o nivel de educacdo dos colaboradores (nas
competéncias tecnoldgicas e/ou gerenciais) chega a representar uma elevacdo de 8,6% na

produtividade. Esse mercado tem crescido muito a cada ano.

Até 2002, o Ministério da Educacdo havia credenciado 18 Instituicdes de Ensino

Superior (IES) para ofertar cursos na modalidade a distancia. Em 2004, esse numero

° Letramento Digital - compreende-se a capacidade que tem o individuo de responder adequadamente as
demandas sociais que envolvem a utilizacdo dos recursos tecnoldgicos e da escrita no meio digital.

10 Letramento Informacional - constitui um processo que integra as acdes de localizar, selecionar, acessar,
organizar, usar informagé&o e gerar conhecimento, visando a tomada de decis&o e a resolugdo de problemas.
11 Disponivel em: <http://www.astd.org/> Acesso em mar. 2013.
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praticamente dobrou, com 34 instituicfes credenciadas oferecendo 59 cursos superiores a

distancia, sendo praticamente 90% deles na area de formacéo de professores.

Atualmente, segundo dados obtidos através do site do MEC'?, existem 72914 cursos
superiores a distancia, autorizados e em atividade, vinculados a 189 IES espalhadas pelo pais.
Trata-se de um aumento de mais de 500% em dez anos. Cerca de 50% desses cursos

cadastrados sao de licenciatura.

Para o credenciamento institucional e autorizacdo de programas de cursos superiores na
modalidade a distdncia 0 MEC leva em conta os seguintes critérios: histérico da IES,
capacidade financeira, administrativa, infraestrutura e objetivos institucionais; qualificacdo
académica e experiéncia profissional das equipes multidisciplinares e de eventuais institui¢coes
parceiras; - infraestrutura adequada aos recursos didaticos, suportes de informacdo e meios de
comunicacdo que pretende adotar; resultados obtidos em avaliacdes nacionais; experiéncia

anterior em educacdo no nivel ou modalidade que se proponha a oferecer.

A solicitacdo do credenciamento é acompanhada por um projeto politico pedagdgico
gue conta com informacgGes detalhadas sobre a integracdo da educacao superior a distancia no
plano de desenvolvimento institucional; o processo de ensino e aprendizagem e organizagao
curricular do curso proposto; a organizacdo da equipe multidisciplinar; o material didatico; a
interacdo de alunos e professores; a avaliacdo de ensino e de aprendizagem; a infraestrutura

de apoio; a gestéo e 0s custos.

A oferta de cursos credenciados a distancia exige investimento pesado especialmente
por parte das IES. O estudo de Cavalcanti (2012) também cita que custo da producdo de um
curso a distdncia é extremamente alto, sem contar com custos mensais, como o salério do
professor-orientador, a manutencdo do site e o custeio da tecnologia. Mesmo assim, varias
IES e empresas no pais estdo investindo na EaD pois creem que é um mercado com potencial

crescimento nos préximos anos.

No ambito discente ainda existe resisténcia cultural referente & EaD. De maneira geral
tem-se a imagem de que cursos a distancia séo faceis e sem qualidade. Culturalmente, ainda
prevalece o pensamento que cursos a distancia sdo mais faceis e nao requerem tanto esforgo

por parte do aluno e isso por si sO, j& é motivo suficiente para que varios deles ndo se

12 Disponivel em <http://femec.mec.gov.br/>. Acesso em ago. 2014.
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interessem em conhecer ou participar de cursos nessa modalidade, mesmo com as orientagdes

emendas pelo MEC.2

Para Cavalcanti (2012), contudo, o aluno que se inscreve e participa de um curso a
distancia percebe que, para alcancar a nota desejada, devera participar de foruns, chats, enviar
atividades escritas, participar de trabalhos em grupo e provas dentro dos prazos estipulados no

calendario do curso.

Parece que existe uma barreira cultural da aprendizagem e ensino tradicionais que nao
permite que varios alunos compreendam que um curso a distancia ndo € necessariamente
diferente de um curso presencial em termos do contetido apresentado e tempo que deve ser

disponibilizado para cursa-lo.

Os estudos dedicados ao papel discente em cursos na modalidade de EaD apontam que
quando h& a decisdo de engajamento em cursos a distancia, caracteristicas como
automotivacdo, participacdo compartilhada, autodeterminacdo sdo condicOes relevantes
(PALLOF; PRATT, 2002).

Como resultado desta divergéncia entre 0 mito e a realidade, varios alunos perdem a
motivacdo para seguir adiante nos cursos. Cavalcanti (2012) cita em seu estudo que para
evitar o problema da evasdo, as instituicdes devem investir em um sistema eficaz de
atendimento ao aluno, que utilize varios canais de comunicacdo como telefone, e-mail, chat,
entre outros; logistica e infraestrutura de apoio que permitam que o aluno tenha acesso a
bibliotecas, materiais instrucionais e didaticos; necessidade de contratacdo e capacitacdo de
equipe multidisciplinar nas éareas de tecnologia digital de informacdo; comunicacéo,
desenvolvimento e produgdo de material didatico que atenda as especificidades de um estudo
personalizado e compartilhado, além da formagdo permanente de coordenadores de cursos,
professores e tutores a fim de que saibam qual é o seu papel como docentes neste novo

contexto educacional.

No ambito docente e das metodologias, o papel do professor tem mudado com a
expansdo da EaD e com as caracteristicas do mundo globalizado que requer novos tipos de
formacdo e crescente necessidade de educacdo de qualidade. A docéncia toma novas
dimensdes, pois dela implica a mesma relacdo educativa com os alunos, vinculo fundamental
que possibilitara que se mantenham interessados em aprender, mas agora com uso de novos
recursos tecnologicos (SILVA, 2003; MASETTO, 2000; MORAN, 2000)

13 Brasilia. Referenciais de Qualidade em EaD. MEC/SEAD, Brasilia, 2007
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O professor é um agente social que desenvolve o seu trabalho "exposto cotidianamente
as condicOes de vida, caracteristicas culturais e problemas econémicos, familiares e sociais
dos sujeitos com quem trabalha" (FIERRO; FORTOUL; ROSAS, 1999, p.21). E uma das
profissbes que mais demandam tempo para preparacdo e atualizacdo e dedicacdo apesar de
sua reduzida valorizacdo e reconhecimento. O surgimento da internet (via rede de
computadores) ampliou exponencialmente a quantidade de novos conhecimentos e dados,
mas, o professor ndo teve seu horario semanal alterado para que pudesse fazer atualizacdo

permanente destes novos dados.

Muitos docentes parecem se opor a utilizacdo das novas tecnologias no ambito
educacional; entretanto, segundo Piconez 2004; Filatro e Piconez, 2013 trata-se de
preservacao da autoestima e ndo propriamente de rejeicdo a ado¢do das TDIC nas atividades
docentes e discentes. A estrutura escolar ainda ndo se adaptou as mudancas necessarias em
relacdo a presenca de infraestrutura adequada, manutencdo, horarios interdisciplinares para
desenvolvimento de projetos, auséncia de formacdo especifica (letramento digital e letramento
informacional) presenca de computadores suficientes ao numero de alunos entre outros

aspectos e mesmo a presenca de tablets e iPhones nas méos dos alunos dentro das escolas.

Sem tempo para se atualizar, aprender, estudar como sdo preparadas as aulas com uso
da internet e com sua formacdo e atuacdo centradas em aulas presencias e por meio de
métodos tradicionais de transmissdo do conhecimento, muitos desafios tornaram-se problemas

e dificil resolucdo nas escolas.

Tapscott (1998) afirma que as novas tecnologias permitem centralizar a aprendizagem
no individuo ao invés de centralizd-la no transmissor (papel anterior do professor). A
educacédo centrada no aluno apresenta-se mais veloz em relagdo ao acesso a toda e qualquer
informacdo, 0 que ndo ocorre com os professores. Existe motivagdo para aprender se as
escolas possuem planejamentos politicos-pedagdgicos que inserem as tecnologias nas

atividades escolares.

Com a expansdo da EaD nos meios académicos os professores passaram a ter
preocupacdes legitimas sobre o seu papel, a medida que o modelo de aprendizagem muda da
transmissdo para a interacdo (TAPSCOTT, 1998). "O importante € compreender que, ao
mudar de uma educagéo centrada no professor para uma educagdo centrada no aluno, ndo

significa que, de repente, o professor desempenha um papel menos importante” (p. 135). O
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professor continua tendo um papel crucial e valioso na EaD, pois € figura essencial para criar,

estruturar, animar e avaliar as experiéncias de aprendizagem.

Um trabalho de formacao de docentes é condicdo sine qua non para que coordenadores,
tutores e professores estejam preparados para atuar nesta modalidade, possibilitando um
campo de trabalho a ser explorado e preenchido por atividades em ensinar e aprender por
meio da EaD. Muitos estudos tém apontado a adocdo de estratégias de peer-to-peer (ALLAN,
2011) que supre em parte a auséncia de corpo técnico e de manutencdo dos computadores nas
escolas. Mudancas de paradigma podem ser notados tanto nos cursos tradicionais apoiados

por TDIC quanto nas modalidades a distancia.

1.2 Defini¢es e aspectos relacionados a EaD

Tradicionalmente, por educacdo a distancia entende-se toda educacao que se realiza sem

que professores e alunos estejam necessariamente a0 mesmo tempo no mesmo lugar.

Moore e Kearsley (2007, p. 2) acreditam que a Educacao a Distancia:

(...) é o aprendizado planejado que ocorre normalmente em um lugar diferente do
local do ensino, exigindo técnicas especiais de criagdo do curso e de instrucéo,
comunicacdo por meio de varias tecnologias e disposi¢bes organizacionais e
administrativas especiais.

A fim de esclarecer os principais aspectos relacionados a esse conceito 0s autores
apresentam defini¢des relacionadas aos termos educacéo, ensino e aprendizagem. A educacgéo
pressupBe os dois processos ensino e a aprendizagem. A aprendizagem € a atividade na qual
intencionalmente uma pessoa, o aluno, se propde a aprender com auxilio de outra pessoa e 0

professor, que cria meios para ajuda-lo a aprender (ensino).

Ainda segundo os autores podem ser utilizadas tecnologias como apoio nas salas de aula
presenciais, porem o local onde ocorre o ensino e o aprendizado é o mesmo, diferente do que
ocorre com a EaD, na qual o local de aprendizagem nao inclui a presenca do professor, apesar
de poderem ocorrer reunides ocasionais ou mesmo mais recentemente do tipo on-line
sincrona. Outra diferenca apontada entre as modalidades apresentada pelos autores é que na

EaD a tecnologia € o principal meio de comunicacéo, diferente da sala de aula presencial.

Pode diferenciar-se ainda a EaD segundo a tecnologia utilizada. A expressao mais
antiga é "educacdo por correspondéncia™ que indica que a distribuicdo de materiais de ensino

e interacdo entre professores e alunos € realizada através do sistema postal. Mais
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recentemente o termo “e-learning™ é utilizado para designar o aprendizado eletronico,
contudo, aqueles que se referem a ele nem sempre se utilizam de todos os meios eletrénicos
como radio e gravadores de video. Geralmente o termo eletronico esta relacionado a educacéo

a distancia por meio da internet.

Como termos relacionados e frequentemente tomados como sindnimo de a EaD ainda
tem-se "universidade aberta" ou "ensino aberto”. Segundo Moore e Kearsley (2007) a
expressdo vem de paises da Europa em que a educacédo superior tem tradicdo elitista. A ideia é
proporcionar 0 acesso e promover a centralidade no aluno. Alguns cursos de EaD
incorporaram esses dois aspectos, contudo existem cursos a distancia que ndo sdo abertos e

cursos abertos que ndo séo a distancia.

Deve-se distinguir também, segundo os autores, 0s conceitos de midia e tecnologia. Esta
ultima € o veiculo pelo qual as mensagens sdo comunicadas, a representacdo das mesmas por
sua vez se da através de midias, tais como o texto, imagens, sons, videos, apresentacdes e

dispositivos.

Os componentes de um sistema de EaD segundo sdo uma fonte de conhecimento a ser
ensinado, estruturacdo desse conhecimento em atividades que se chama geralmente de curso,
transmissdo do curso para o aluno, professores que interajam com os alunos, alunos em
diversos ambientes, avaliacdo dos resultados obtidos e estrutura administrativa que conecte

esses diversos componentes.

A criacdo dos cursos de EaD deve considerar ndo apenas o contetdo a ser abordado,
mas deve contar com especialistas capazes de organizar o contelldo de maneira adequada.
Além disso, os cursos a distancia on-line ao se utilizarem de tecnologias para disseminacao
necessitam também de um profissional capaz de utilizar as tecnologias disponiveis da melhor
maneira possivel. Os profissionais das trés areas, conteudo, instrucdo e tecnologias, devem
trabalhar em conjunto, profissionais de instrucdo devem colaborar com os responsaveis pelo
contetido ajudando-os a decidir os objetivos, atividades, layout do texto e imagens, demais
midias a serem utilizadas (audio, video). Por sua vez profissionais de design, programacao e
outros especialistas em tecnologias devem veicular as ideias dos responsaveis pelo contetdo e
pela instrucdo de maneira eficaz, considerando a caracteristica de cada midia especifica. Por
fim, profissionais especializados em avaliagdo devem verificar os objetivos do curso através
do desempenho dos alunos individualmente, dos organizadores e demais participantes do

Curso.
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Os estudantes de cursos de EaD precisam ainda se relacionar com pessoas da instituicdo
de ensino, a fim de adquirirem a capacidade de converter as informacg6es disponiveis no
material, através das diversas midias, em conhecimento relevante, considerando seu historico
pessoal. A interacdo considerada satisfatoria para cada curso depende de sua realidade
especifica, da idade e disposicdo geogréafica dos estudantes, das caracteristicas das tecnologias
utilizadas e do tipo de curso oferecido. A interacdo através de teleconferéncias em grupo, por
exemplo, tem como caracteristica a interacdo de um Unico instrutor com diversos estudantes.
A comunicagdo escrita também ¢é utilizada, sobretudo em paises menos desenvolvidos

tecnologicamente.

1.3 Histdrico e as geracdes da EaD

Ao contrario do que muitos pensam, a EaD enquanto uma forma de educagdo que
permite a pessoas separadas espaco-temporalmente se instruirem ndo é uma novidade do
nosso tempo. Tém-se indicios de que desde a invencédo da escrita ja eram realizadas trocas de

informacgdes e experiéncias que poderiam ser caracterizadas como EaD.

A esse respeito Malheiros (2008) refere-se as cartas de Platdo, por exemplo, que datam
de 400 a.C. e as Epistolas de Sdo Paulo, por volta dos anos 50 d.C., que podem ser

consideradas as experiéncias mais antigas das quais se tem conhecimento.

Posteriormente a autora aponta para a invencdo da imprensa de Guttenberg, no século
XV, que possibilitou a publicagdo em larga escala da palavra escrita. Nesse momento

podemos considerar que a EaD teve seu primeiro grande avanco tecnoldgico.

No final do século XVIII surgiu o servigo postal na Europa e com ele as primeiras
iniciativas de educacdo por correspondéncia. Até meados do século XX esse foi 0 modelo de
EaD predominante. Algumas das iniciativas das quais se tem noticia se utilizavam tambeém de

tecnologias combinadas a correspondéncia, como o telefone.

Com relacgdo as tecnologias utilizadas pela EaD nas diferentes épocas, Moore e Kearsley
(2007) citam diversas geragdes de EaD ao longo da historia, a partir de 1880, quando era
possivel obter instrucdo de um professor a distancia através do servico postal eficiente,

tornado possivel principalmente pela ampliacdo das redes ferroviarias na Europa.

Os autores mencionam que a primeira geracdo da EaD, a realizada através de

correspondéncia foi utilizada pela primeira vez no ensino superior pelo Chautauqua



40

Correspondence College, que em 1883 recebeu autorizacdo do estado de Nova York para
conceder diplomas de bacharel nos cursos por correspondéncia. Nesse periodo o principal
motivo para o oferecimento de cursos a distancia era beneficiar aqueles que de outro modo
ndo poderiam estudar, como as mulheres, que ndo tinham acesso as institui¢des tradicionais e

por isso tinham materiais entregues em suas casas.

No Brasil a primeira instituicio a oferecer cursos ndo presenciais foi o Instituto
Monitor, inaugurado em 1934. Os alunos tinham acesso atraves de correspondéncia a folhetos
e esquemas de aula (MALHEIRQOS, 2008).

Na segunda geracdo, segundo Moore e Kearsley (2007), com a popularizagcdo da
comunicacdo através de radio, no inicio do séc. XX, muitos educadores se mostraram
otimistas quanto a sua utilizacdo. Em 1925 a State University of lowa oferecia seus primeiros
cursos pelo réadio, através de uma emissora educacional. A programacdo, no entanto, era

extremamente amadora no que se refere a qualidade técnica.

A TV foi utilizada pela State University of lowa no ano de 1934. A universidade
transmitiu nesse ano pela televisdo programas relacionados a higiene oral e astronomia. Essa
forma de educacdo teve mais sucesso que a radio educativa, pois contou com 0 apoio
financeiro da Fundacdo Ford que doou centenas de milhdes de dolares para a transmissdo

educativa.

Em 1972 uma lei federal americana exigiu que todos 0s canais a cabo a tivessem pelo
menos um canal educativo, tais programas foram chamados de Telecursos. Esses cursos de
maneira geral integravam outras midias como materiais impressos (guias de estudo, livros

didaticos, guias para a administracdo e corpo docente).

No Brasil muitos projetos de EaD foram realizados com a utilizacdo do radio, como foi
0 caso do Projeto Minerva, que disponibilizou, sobretudo no meio rural, materiais e

programas e assim reduziu as barreiras para os moradores do campo (MALHEIROS, 2008).

Com a popularizacdo dos aparelhos de TV as aulas passaram a poder ser gravadas e
reproduzidas numa proposta semelhante & da sala de aula presencial. A interagdo com o0s

alunos comecou a ser feita através de telefone, como auxiliar para tirar davidas.

E 1970 foi criada a Fundacdo Roberto Marinho, que oferecia cursos de ensino
fundamental e médio no modelo de Teleducacdo, com aulas via satélite. A partir de 1978 a

fundacdo Padre Anchieta em conjunto com a Roberto Marinho criou o Telecurso 2° grau, que
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utilizava programas de TV e material impresso para realizar a formacdo de nivel médio. Nos
mesmos moldes do Telecurso 2° grau surgiu em 1995 o Telecurso 2000 (MALHEIROS,
2008).

A terceira geracao da EaD, segundo Moore e Kearsley (2007), no fim dos anos 60 e
comeco de 70, foi quando surgiram as universidades abertas. As duas principais experiéncias
foram a britanica (Universidade Aberta da Gré Bretanha) e norte-americanas (Projeto AIM da
University of Wisconsin) que integravam audio/video e correspondéncia com orientagdo face a

face, era baseada na abordagem sistémica.

No Brasil a ideia de Universidade Aberta comegou a gerar frutos no ano de 1986,
quando uma comissao de especialistas do MEC produziu um documento denominado “Ensino
a Distancia uma op¢ao”, proposta do Conselho Federal de Educacao. O documento cita que a
EaD deveria servir como alternativa valida para a democratizacdo de oportunidades e
entendendo a democratizagdo como dependente de acesso, permanéncia e qualidade de ensino
(PRETTI, 1996).

A guarta geracao, iniciada nos anos 80, ocorreu com base na teleconferéncia, utilizada
por grupos de pessoas, 0 que se aproximava mais da abordagem tradicional do ensino que
ocorre nas classes, e por isso atraiu maior quantidade de educadores, ao contrario dos demais
modelos com uso de correspondéncia ou de universidade aberta, que eram mais direcionados
para que as pessoas aprendessem em casa. As primeiras iniciativas utilizavam-se de audio
conferéncia através de linhas telefonicas, que reuniam professores e alunos de praticamente
qualquer localizacdo em torno de qualquer estudo. Os estudantes além de terem acesso as
informacBes passadas pelo professor poderiam responder e realizar questionamentos. A
tecnologia impedia que fosse realizada audio conferéncia com muitos participantes, por isso
eventualmente era necessario dividir grupos de estudantes diversos (MOORE; KEARSLEY,
2007).

Com o lancamento de satélites de comunicacdo, a partir de 1965, foi possivel expandir
as comunicagdes possiveis. As universidades americanas comecaram a fazer experiéncias com
a transmissdo de videos de programas educacionais. Universidades do Hawaii e do Alaska
também se beneficiaram dessa tecnologia por terem a vantagem de comunicar-se a locais
distantes e diversas ilhas até, no caso do Hawaii. Os custos, no entanto da transmisséo e
recepcao via satélite eram altos. Apenas nos anos 90 foi possivel que o sinal de satélite

pudesse ser transmitido diretamente para as pessoas em suas casas ou escolas.
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A comunicacdo bidirecional através de video foi utilizada por Michael G. Moore em
janeiro de 1986, quando foram realizados os primeiros cursos de graduacdo inteiramente

transmitidos por teleconferéncia.

A quinta geracdo da EaD foi a em que a utilizacdo de computadores e internet se
tornou a principal forma de comunicacdo. Com o surgimento da internet e do primeiro
navegador internet, o0 Mosaic, em 1993, foi possivel que em qualquer distancia as pessoas

acessassem um mesmo documento, de diferentes equipamentos ou sistemas operacionais.

Na década de 90 algumas universidades como o New York Institute of Technology, e a
Penn State University comecaram a utilizar programas baseados na internet e até cursos de
graduacdo completos on-line. Essa Ultima realizou o primeiro curso de graduacdo em

educacdo adulta por meio de um programa on-line chamado World Campus.

A expansdo das iniciativas americanas de EaD on-line foi tanta que no final da década
83,3% das faculdades publicas e 74% das comunitarias ja ofereciam cursos on-line. As
faculdades privadas apresentaram um percentual menor, de cerca de 35,5% até o final da

década.

A internet no Brasil comecou a ser utilizada como apoio na educagdo a distancia
também ao final dos anos 90, quando ocorreu sua popularizacdo, sobretudo em meio
universitario. Com isso a interacdo passou a ser possivel sem a necessidade de outros meios e

a comunicacao podia ser realizada de muitos para muitos (MALHEIROS, 2008).

Ressalta-se que da mesma forma que a EaD existiu durante algum tempo sem o advento

da internet, nem toda iniciativa educativa que se utiliza de internet pode ser considerada EaD.

Moore e Kearsley (2007, p. 2) acreditam que "(...) um curso a distancia nem sempre é
um curso on-line, mas pode ser." Um curso é muito mais que a variedade de tecnologias das
quais se utiliza, € um conjunto de fatores como a existéncia de alunos, professores, contetido
organizado em torno de objetivos de aprendizado, experiéncias de aprendizado e alguma

forma de avaliagdo.

1.4 Legislacao brasileira vigente

Apesar da EaD ja existir no pais a algum tempo (na forma de cursos por

correspondéncia ou Telecursos a oficializacdo da mesma como uma modalidade especifica de
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educacéo s6 ocorreu com a criacdo da Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo (lei 9.394, de 20
de dezembro de 1996).

O texto da lei referida traz em seu artigo 80 o seguinte "O Poder Publico incentivara o
desenvolvimento e a veiculacdo de programas de ensino a distancia, em todos os niveis e

modalidades de ensino, e de educacédo continuada".

O mesmo artigo ainda dispde sobre a necessidade de credenciamento dos cursos dessa
modalidade pela unido, sobre a realizacdo de exames e registro de diplomas serem
regulamentados também pela unido e sobre as normas de producdo, controle e avaliacdo

serem de responsabilidade de cada sistema de ensino, podendo haver cooperagéo.

Ainda sobre EaD o texto da lei traz:

A educacdo a distancia gozara de tratamento diferenciado, que incluira:

| - custos de transmissdo reduzidos em canais comerciais de radiodifusdo sonora e
de sons e imagens e em outros meios de comunicacdo que sejam explorados
mediante autorizagdo, concessdo ou permissdo do poder publico;  (Redacgdo dada
pela Lei n® 12.603, de 2012)

Il - concessdo de canais com finalidades exclusivamente educativas;

Il - reserva de tempo minimo, sem Onus para o Poder Publico, pelos
concessionarios de canais comerciais (lei 9.394, de 20 de dezembro de 1996).

O artigo 80 da LDB né&o explicitou o conceito de EaD a que se referia, apenas apontou

guem poderia oferecé-la e indicou como deveriam ser 0s mecanismos de controle.

A primeira definicdo oficial de EaD é encontrada no decreto 5.622 de 19 de dezembro
de 2005, que regulamenta o art. 80 da Lei no 9.394, de 20 de dezembro de 1996. Em seu Art.

1° temos:

[...] caracteriza-se a educagdo a distdncia como modalidade educacional na qual a
mediacdo didatico-pedagdgica nos processos de ensino e aprendizagem ocorre com
a utilizacdo de meios e tecnologias de informagéo e comunicacdo, com estudantes e
professores desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos diversos
(Decreto N° 5.622, 2005 , grifo nosso).

Além disso, o decreto no art. 1° pardgrafo 1° dispde sobre a obrigatoriedade da
realizacdo de algumas atividades presenciais, sendo elas avalia¢cdes de estudantes; estagios
obrigatorios, quando previstos na legislacdo pertinente; defesa de trabalhos de conclusdo de
curso, quando previstos na legislacdo pertinente; e atividades relacionadas a laboratorios de

ensino, quando for o caso.

Em 10 de Dezembro de 2004 foi publicada a Portaria N° 4.059 que permite modalidades

de atividades comuns na EaD em disciplinas ou contetdos que correspondam a 20% da carga
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horaria dos cursos de graduacdo, devidamente reconhecidos no ensino superior federal e

privado.

O decreto 5.622 foi complementado primeiramente pelo decreto 5.773 de nove de maio
de 2006, que trata da regulamentacdo, supervisao e avaliacdo das instituicdes de ensino
superior que oferecem cursos a distancia, além de cursos superiores de graduacdo e

sequenciais no sistema federal de ensino.

Mais tarde com o decreto n° 6.303, de 12 de dezembro de 2007 foram alterados
dispositivos dos Decretos nos 5.622, e 5.773. As principais modificacdes referem-se a
garantia de estrutura fisica e de credenciamento e ampliagdo da abrangéncia das atividades

das instituicGes que oferecem cursos na modalidade a distancia.

O decreto dispGe sobre a realizacdo das atividades presenciais obrigatérias,
mencionadas pelo art. 10, 8 10 do decreto 5.622. De acordo com 0 mesmo as atividades
presenciais devem ser realizadas na sede da instituicdo ou em polos de apoio presenciais,

devidamente credenciados.

O decreto ainda define a que se refere ao tratar do termo polo de apoio, que serve para
representar uma unidade fisica responsavel por dar suporte presencial as atividades

pedagdgicas e administrativas dos cursos a distancia.

Existe ainda outro documento oficial que contempla a EaD e a utilizagdo educacional
das TDIC, o Plano Nacional de Educacdo (PNE). O projeto de lei que cria o (PNE) para
vigorar de 2011 a 2020, foi enviado pelo governo federal ao Congresso em 15 de dezembro de
2010. O novo PNE apresenta dez diretrizes objetivas e 20 metas, seguidas das estratégias
especificas de concretizagcdo. O texto prevé formas de a sociedade monitorar e cobrar cada
uma das conquistas previstas. As metas seguem o modelo de visdo sistémica da educacao
estabelecido em 2007 com a criacdo do Plano de Desenvolvimento da Educacdo (PDE). Tanto
as metas quanto as estratégias premiam iniciativas para todos os niveis, modalidades e etapas
educacionais. Além disso, ha estratégias especificas para a inclusdo de minorias, como alunos
com deficiéncia, indigenas, quilombolas, estudantes do campo e alunos em regime de

liberdade assistida.

14 Ver detalhes do Plano Nacional de Educagdo em
<http://www.unb.br/administracao/decanatos/dex/formularios/Documentos%20normativos/DEX/projeto_de_lei
do_plano_nacional_de_educao_pne_2011 2020.pdf> Acesso em nov. 2013.


http://www.unb.br/administracao/decanatos/dex/formularios/Documentos%20normativos/DEX/projeto_de_lei_do_plano_nacional_de_educao_pne_2011_2020.pdf
http://www.unb.br/administracao/decanatos/dex/formularios/Documentos%20normativos/DEX/projeto_de_lei_do_plano_nacional_de_educao_pne_2011_2020.pdf
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Universalizacdo e ampliacdo do acesso e atendimento em todos os niveis educacionais
sdo metas mencionadas ao longo do projeto, bem como o incentivo a formacao inicial e
continuada de professores e profissionais da educacdo em geral, avaliacdo e acompanhamento
periddico e individualizado de todos os envolvidos na educagdo do pais — estudantes,
professores, profissionais, gestores e demais profissionais —, estimulo e expansdo do estagio.
O projeto estabelece ainda estratégias para alcancar a universalizacdo do ensino de quatro a

17 anos, prevista na Emenda Constitucional n® 59 de 2009.

A expansdo da oferta de matriculas gratuitas em entidades particulares de ensino e do
financiamento estudantil também esta contemplada, bem como o investimento na expansdo e
na reestruturacdo das redes fisicas e em equipamentos educacionais — transporte, livros,

laboratdrios de informatica, redes de internet de alta velocidade e novas tecnologias.

Entre outras propostas mencionadas no texto estdo a busca ativa de pessoas em idade
escolar que ndo estejam matriculadas em instituicdo de ensino e monitoramento do acesso e
da permanéncia na escola de beneficiarios de programas de transferéncia de renda e do
programa de prestacdo continuada (PPC) destinado a pessoas com deficiéncia. O documento
determina a ampliagdo progressiva do investimento publico em educagéo até atingir o minimo

de 7% do produto interno bruto (PIB) do pais, com reviséo desse percentual em 2015.

Para tais objetivos apresenta muitas metas. Sua meta numero 2.11 consiste em
universalizar o acesso a rede mundial de computadores em banda larga de alta velocidade e
aumentar a relacdo computadores/estudante nas escolas da rede publica de educacdo basica,
promovendo a utilizagdo pedagogica das tecnologias da informagdo e da comunicagéo.

Consideragdes pedagdgicas sobre a modalidade a distancia.

Em sua meta 3.11 intenciona universalizar o acesso a rede mundial de computadores em
banda larga de alta velocidade e aumentar a relagdo computadores/estudante nas escolas da
rede publica de educacdo basica, promovendo a utilizacdo pedagogica da acdo parlamentar
Projeto de Lei do Plano Nacional de Educagdo (PNE — 2011/2020) tecnologias da informacéo

e da comunicacao nas escolas da rede publica de ensino médio.

Em sua Meta 5 objetiva alfabetizar todas as criangas até, no maximo, os oito anos de
idade pretende Alfabetizar todas as criancas até, no maximo, os oito anos de idade. A meta
5.2 objetiva ainda, selecionar, certificar e divulgar tecnologias educacionais para alfabetizacdo
de criancas, assegurada a diversidade e métodos e propostas pedagogicas, bem como o

acompanhamento dos resultados nos sistemas de ensino onde forem aplicadas. Na meta 5.4
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pretende fomentar o desenvolvimento de tecnologias educacionais e de inovacao das praticas
pedagdgicas nos sistemas de ensino que assegurem a alfabetizacéo e favorecam a melhoria do
fluxo escolar e a aprendizagem dos estudantes, consideradas as diversas abordagens

metodoldgicas e sua efetividade.

Na meta 7.6 prescreve como estratégia selecionar, cerificar e divulgar tecnologias
educacionais para o ensino fundamental e médio, assegurada a diversidade de métodos e
propostas pedagdgicas, bem como o acompanhamento dos resultados nos sistemas de ensino

em que forem aplicadas.

J& na Meta 7.7 objetiva fomentar o desenvolvimento de tecnologias educacionais e de
inovacdo das praticas pedagdgicas nos sistemas de ensino, que assegurem a melhoria do fluxo

escolar e a aprendizagem dos estudantes.

Na meta 7.11 admite prover equipamentos e recursos tecnoldgicos digitais para a

utilizacdo pedagogica no ambiente escolar a todas as escolas de ensino fundamental e médio.

Observa-se que tratam de metas que, caso alcancadas, possibilitardo a ampliacédo do
acesso as TDIC, ao conhecimento relacionado e a profissionais formados pela populagéo
geral, o que implicaria em ampliacdo da possibilidade do acesso a educacdo e mais

especificamente a EaD.

1.5 Consideracdes sobre os estruturantes didaticos e a modalidade a distancia

Com a finalidade de investigar as principais implicacdes apontadas pela bibliografia
consultada que tratam dos estruturantes da didatica como elementos do processo de ensino
algumas reflexdes sdo efetivadas neste item sobre a didatica relacionada a EaD e suas

especificidades.

Sob tal perspectiva Libaneo (2008) busca a unidade entre uma didatica geral do ensino e
as metodologias especificas. Defende a unidade e a interdependéncia por meio da relagdo
indissociavel entre —as questdes pedagogico-didaticas e a questdo epistemologica. (p. 63).
Desta forma, o pedagogico estd sempre em conexdo com o epistemoldgico. O autor discute
quatro argumentos a favor da integracdo entre didatica e didaticas especificas ou especiais,
sinteticamente apresentados a seguir: a) a didatica e as didaticas especiais tém o0 ensino como
objeto de estudo e de pesquisa. Elas tém as mesmas tarefas, ou seja, explicitar o processo

docente do conhecimento; b) as formas de ensinar dependem das formas de aprender, pois 0
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elemento nuclear é a aprendizagem do aluno; c) aprender € desenvolver as capacidades
cognitivas do estudante de modo que domine conceitos, forme esquemas mentais, raciocine
logicamente, argumente e solucione problemas, etc.; d) a didatica e as didaticas especiais,

vinculadas a pedagogia, atribuem uma intencionalidade formativa ao ato de ensinar.

De maneira tradicional entende-se a didatica enquanto campo de estudo que se
aproxima de temas sobre 0 ensino e a aula. A esse respeito Candau (1988) acredita que néo se
pode reduzir a didatica a simples busca pelo método Unico para ensinar qualquer coisa a
qualquer um, ao que chamou de formalismo didéatico. A autora cita o formalismo l6gico como
"a organizacdo logica do processo ensino/aprendizagem, nos seus aspectos mais gerais" (p.
33); o formalismo subjetivista da Didatica Escolanovista, que rompe com a perspectiva légica
para defender o papel do sujeito no ato de conhecer e valorizar a subjetividade humana como
elemento estruturante do método didatico; e ainda cita o formalismo técnico, caracteristico da
perspectiva tecnologica educacional assim como o formalismo socioldgico, relacionado a

perspectivas mais participativas.

A autora acredita que deve-se superar 0 reducionismo inerente a essa visdo fragmentada
dos formalismos. Adverte que a partir dos elementos apontados como fundamentais pelos
diversos formalismos, ndo se deve considera-los como “concorrentes”, mas como elementos

estruturantes relevantes no processo didatico que devem ter unidade.

Portanto, o processo de ensino e de aprendizagem integram elementos relevantes a
serem considerados como estruturantes da didatica: o elemento ldégico, o sujeito da
aprendizagem, o contexto onde se da a pratica educativa e o conteddo e recursos especificos a
serem trabalhados (CANDAU,1988).

Veiga (2012, p. 5-10) relaciona os elementos estruturantes que caracterizam uma
didatica especial como: a configuracdo contextual, o fato epistemologico, os saberes e
linguagens especificas, atribuicbes de significados, intencionalidades e delimitacdo

procedimental.

A Configuragdo Contextual ressalta a importancia desse elemento estruturante de uma
didatica especifica no sentido de se compreender os vinculos do campo epistemoldgico, sua
pratica com a pratica social mais ampla. Isto significa vincular os conhecimentos especificos
curriculares e de cada componente curricular as finalidades sociais mais amplas. Significa

pensar o objetivo de estudo no contexto social e qual o papel desse contexto (op.cit. p.5).
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Ao discutir O Fato Epistemolégico como estruturante didatico propfes que um
determinado conhecimento, conteudo curricular disciplinar ou tematico se torna fato
epistemoldgico no ambito de seu campo cientifico, quando sdo examinadas as caracteristicas e
as configuracbes do objeto de estudo sob diferentes dimensdes: cientifica, pedagdgica,

politico-social, econdmica, historica, geogréafica, entre outras (op.cit p.6).

Em relacdo a outros dos estruturantes didaticos que sdo os Saberes e linguagens dos
campos epistemoldgicos avalia que a compreensao do saber implica a de sujeito de atividade
do sujeito, de relacdo do sujeito com ele mesmo, de relacdo desse sujeito com 0s outros que
podem co-construir e compartilhar os saberes construidos. Atenta ainda para o fato de ndo ha
saber em si, 0 saber é, portanto, uma relagdo do sujeito com o mundo, com ele mesmo e com
0s outros. O saber se desenvolve em constante movimento e em didlogo (op.cit p.7). O
trabalho docente acontece em uma relacao que envolve os dois sujeitos, professor e estudante,

mediada pelos diferentes saberes.

A linguagem expressa significacOes e, por este motivo, € muito importante considerar a
linguagem especifica de cada campo cientifico como elemento estruturante da didatica
especifica. A construcdo das didaticas especificas implica, portanto, compreender
—linguagens das areas especificas de conteudos de um curso, da pedagogia, da psicologia, e

outras mais.

Sob esta perspectiva pode-se indagar que existe um conhecimento pedagégico do
contedo tecnoldgico enquanto um saber entendido como linguagem organizada e
fundamentada no contexto de um campo especifico, o da tecnologia, que é uma pratica social,
pois nela estdo inseridos valores e significados atribuidos aos sujeitos e a sociedade que a

constrdi e que nela se ocupam.

Para Veiga (2012) o quarto elemento estruturante procura atribuir significados ao
conhecimento, objetivando a compreensdo do porqué dos conceitos. Nesse sentido, as -
informacgdes sdo transformadas em conhecimentos e conceitos que podem ser transferidos em
outras situagBes. A didatica de um determinado campo epistemoldgico deve produzir uma
aprendizagem que leve os alunos a transformar esses conhecimentos e a0 mesmo tempo torna-
los capazes de atribuir significacbes ao que aprenderam, transferindo o conhecimento e
saberes apreendidos, produzido e assimilado para outras situacGes educativas e assim
fortalecer a capacidade de distinguir os conhecimentos essenciais, fundamentais dos

secundarios e, muitas vezes, irrelevantes. A conquista de significacbes sobre o0s
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conhecimentos de um componente curricular, de um tema, de uma unidade didatica precisa de
um suporte metodologico expressivo e adequado as caracteristicas do campo epistemoldgico.
Isto significa explorar a especificidade do conhecimento e do conteddo. Tempos, espacos e
culturas diferentes tiveram, tém e terdo concepcOes variadas sobre campos epistemologicos,
suas funcOes, praticas e, portanto, valores atribuidos ou ligados a eles. Ndo sdo questdes

imutaveis (op.cit p.8).

Em relacdo ao estruturante das Intencionalidades, as TDIC na Educagdo Superior
orientada para a profissionalizacdo como se observa nos cursos de EaD tem a funcdo de
desenvolver a personalidade do estudante como um todo, de desenvolver
faculdades/capacidades indispensaveis ao profissional de qualquer campo cientifico, ou seja,
por exemplo, as faculdades/capacidades de percepgéo, de comunicacédo, de autodisciplina, de
trabalho em equipe, de discernimento, analise e sintese, de elaboracdo pessoal, de avaliacéo,
de desembaraco, de autoconfianca, de autonomia, de criatividade, de senso critico, de senso
de responsabilidade de valores, principios éticos, etc. A utilizacdo de recursos das TDIC
apresenta, por assim dizer, uma especificidade didatica que tem como objeto de estudo o
ensino com tecnologias, no sentido de transformar o pensar e o agir do futuro profissional em
um novo contexto, resultante de mudancas socioeconémicas, culturais e tecnoldgicas. Reside
ai um dos maiores desafios da insercdo das TDIC nas agfes docentes. Os recursos
tecnoldgicos, como estruturantes didaticos ndo sdo suficientes de per si para levar adiante o
processo de ensino e o processo de aprendizagem. Eles tém que ser refletidos, discutidos e
selecionados de acordo com suas intencionalidades educativas (PICONEZ & NAKASHIMA,
2011).

Dai, considerar-se importante identificar na producdo académica sobre EaD quais as
proposicdes metodoldgicas—procedimentais, se sdo hierarquicas, centradas no professor ou se
as TDIC favorecem maior descentralizagdo e maior protagonismo discente na construcdo do
conhecimento. Diversas sdo as possibilidades metodoldgicas e tecnoldgicas para a elaboracao
das didaticas que possam incorporar a utilizacdo das TDIC em que professores e estudantes
possam dialogar, problematizar e atualizar as questbes e desafios dos saberes de um
determinado campo epistemoldgico. A capacidade metodoldgica forma parte dos multiplos
saberes que estruturam as didaticas especificas, incluindo aqui, o uso das TDIC e, que todo
professor universitario deve compreender suas vantagens desvantagens, quais suas

intencionalidades educativas, como se ajustam aos objetivos do curso, as expectativas de
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aprendizagem, as demandas e caracteristicas dos estudantes, as questdes de cronograma,

espaco e tempo etc.

No que se refere aos estruturantes da didatica, Shulman (1987) foi precursor ao
apresentar a construcdo da base de conhecimentos através do que chamou de sete diferentes
integrantes, sendo eles os conhecimentos do conteudo; o conhecimento pedagdgico geral; do
curriculo; dos alunos e suas caracteristicas; do contexto educacional; dos fins, propoésitos e

valores educacionais e o conhecimento pedagogico do conteudo.

Mizukami (2004) amplia e considera que os conhecimentos apontados por Shulman
podem ser agrupados em conhecimento do contetdo especifico, conhecimento pedagdgico
geral e conhecimento pedagdgico do conteddo. Segundo a autora o conhecimento do
conteddo especifico trata do conteldo a ser ensinado, dos processos e origens dos conceitos
relativos a determinada area. A autora acredita que o conhecimento especifico é fundamental

mas por si s6 ndo garante que seja ensinado e aprendido com sucesso.

Ja o conhecimento pedagogico geral € aquele que trata dos processos de ensinar e
aprender e vai além do conhecimento especifico de alguma area. Passa pelo conhecimento de
questdes relacionadas ao aluno e quais as suas caracteristicas, processos de desenvolvimento e
a como ele aprende, ao contexto educacional da escola e de sua comunidade e da cultura, ao
conhecimento de outras areas as quais se relacionam a sua, do curriculo e de suas implicacdes
politicas e conhecimento de fins, metas e propositos educacionais e de suas implicagdes
filosoficas e histéricas (MIZUKAMI,2004). Em relagdo ao conhecimento pedagégico do
conteddo, a autora o define como o que é construido pelo professor ao ensinar determinado
conteddo e é enriquecido pelos demais conhecimentos. Considera esse conhecimento como

Novo e para isso se apoia em Shulman que acredita que esse conhecimento:

(...) incorpora os aspectos do contetido mais relevantes para serem estudados. Dentro
da categoria de conhecimento pedagdgico de contetdo eu incluo, para a maioria dos
topicos regularmente ensinados de uma area especifica de conhecimento, as
representacfes mais Uteis de tais ideias, as analogias mais poderosas, ilustracdes,
exemplos, explanagBes e demonstracdes. (...) também inclui uma compreensdo do
que torna a aprendizagem de topicos especificos facil ou dificil: as concepges e
preconcepcdes que estudantes de diferentes idades e repertdrios trazem para as
situagdes de aprendizagem (SHULMAN, 1987, p. 9).

Mizukami (op.cit.) explicita que o conhecimento pedagégico do conteddo é
influenciado pelo conhecimento do contetdo especifico bem como pelo conhecimento
pedagodgico geral. Segundo ela, professores desenvolvem esse novo tipo de conhecimento
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considerando as especificidades do contetdo e o conhecimento relacionado aos propositos de

ensino embora ainda desconsiderem as formas de sua integracéo.

1.5.1 A Didatica, as Tecnologias de Informacdo e de Comunicacdo e a Educacdo a
Distancia

No que se refere a didatica relacionada as tecnologias, Mishra e Koehler (2006)
apontam complementarmente para a interagdo dos diferentes conhecimentos docentes como
0s pedagbgicos, especificos e tecnoldgicos que juntos se refletem na acdo docente. Os autores
motivados pelo desafio da presenca das tecnologias digitais contemporaneas confirmam a
necessidade de integracdo dos conhecimentos sobre a aprendizagem, sobre o pensamento do
estudante, sobre os conteudos especificos e sobre os contetdos presentes na tecnologia.
Criaram um modelo explicativo da acdo docente e seus indicadores para as decisdes sobre a
insercdo das tecnologias em praticas pedagdgicas chamado Technological Pedagogical
Content Knowledge (TPACK) e para avaliar a interacdo de tais elementos. Esse modelo

possui fundamentacdo inspirada nas ideias de Shulman (1987).

Os autores ressaltam que o modelo explicativo da acdo docente ndo é inteiramente novo,
mas o que o difere é a abordagem centrada na interseccdo dos elementos tecnoldgicos, ja que
0 ensino é uma atividade altamente complexa que recorre a muitos tipos de conteudo para a
construgdo dos conhecimentos. E no caso especifico da modalidade de EaD, suas
especificidades envolvem obrigatoriamente tecnologias digitais de informacdo e de

comunicagéo.

Peters (2001) acredita que aprender por meio da EaD pressupde manuseio de
tecnologias diversas a qualquer lugar e participacdo colaborativa das atividades propostas no
curso assim como leitura de material impresso tradicional como virtual, capacidade de estudo
autodirigido com elaboracdo de atividades autonomamente mas também capacidade de
comunicagdo interpessoal e cooperativa. Tais atividades embora existentes no processo
didatico da educacéo tradicional existentes em cursos presenciais, agora sao apoiadas por

tecnologias digitais.

O autor acredita que aprendizado torna-se dindmico quando ocorre na interacdo, no
dialogo com os docentes e demais estudantes, favorecido pela presenca das tecnologias. Os

estudantes da EaD por sua vez tém algumas caracteristicas importantes também, segundo
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Peters (2001). Tratam-se de pessoas com mais experiéncia de vida e profissional, que
acumulam os estudos com sua atividade profissional e que muitas vezes ndo tiveram
oportunidade de acesso ao ensino regular académico quando jovens, por razfes sociais. Sdo
alunos que optam por curso de EaD e pretendem alcancar um status profissional mais elevado
0 que pode refletir positivamente na sua motivacdo para realizar as tarefas. Dessa maneira o
conhecimento do contetdo das tecnologias torna-se condi¢cdo sine qua non para 0 processo de

ensino e processo de aprendizagem.

Muitas vezes, a distancia entre alunos e professores foi considerada uma desvantagem a
ser superada na modalidade EaD. Foram criadas estratégias didaticas de superacdo da
distancia ampliando-se atividades individuais e colaborativas, por meio de chat, foruns, wikis,
projetos etc. utilizado o dialogo entre os pares em tom pessoal e informal como forma de

aproximar-se do aluno.

A distancia que os alunos sentem em cursos de EaD nem sempre € correspondente a
distancia fisica que os separa dos demais e do professor, denominada por Michael Moore
(1993) de distancia transacional. Ela depende de varios fatores: atividades individuais
disponibilizadas pelos cursos como mero repositorios de consulta e leitura e/ou atividades
interativas, ndo apenas com os materiais disponibilizados como por maior comunicagdo com
docentes e equipe, com niveis de customizacdo do percurso que atendam as demandas
diferenciadas de aprendizagem. Quanto menos interacdo entre professores e alunos e mais
programacédo detalhada do percurso que o aluno deve seguir, sem consideracdo de suas
necessidades individuais, maior é a distancia transacional. Da mesma forma ela é menor
guanto mais aberto o programa de estudos e mais frequentes os dialogos realizados, nos quais
estudantes possam expressar suas opinides, desejos e niveis de conhecimentos distintos e que

possam influenciar 0 andamento do curso.

Peters (2001) acredita que embora importante, a distancia transacional ndo deve ser
reduzida a qualquer custo, mas ajustada de acordo com a necessidade e objetivos de cada
curso e alunos. Uma distancia transacional muito baixa limita a autonomia do aluno e o
estudo autodeterminado. O aluno tem mais autonomia quando pode construir seus objetivos e
caminhos para construcdo de conhecimentos em curso, 0 que pode ocorrer apenas quando ele
ndo esta limitado por dialogos ou estruturas pré-estabelecidas. A autonomia do aluno é menor
guando os objetivos e caminhos do estudo sdo preestabelecidos e o controle do estudo é

realizado por terceiros.
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A distancia transacional seria assim dependente de trés fatores: a estrutura, o dialogo e
a autonomia, que devem ser combinados de forma a garantir que as caracteristicas dos
participantes, dos objetivos e conteudos especificos do curso, dos métodos necessarios e
meios disponiveis sejam contemplados da melhor maneira. A combinacéo dos trés fatores

entre si deve determinar a distancia transacional ideal para cada situacao.

O diélogo na EaD é considerado relevante e desejavel por Peters (2001). Os cursos
dessa modalidade sdo muitas vezes reconhecidos pelo isolamento do aluno e pela falta de
dialogo, que acaba por se tornar na mentalidade de alguns, como caracteristica inerente dessa
modalidade. Por esse motivo, o autor declara que o dialogo como forma de promover a
aprendizagem na EaD deve ser estimulado por parte dos promotores do curso e por aqueles
que agem diretamente com os alunos como professores e tutores. Além disso, 0s alunos
também devem estar convencidos da importancia do dialogo para o préprio aproveitamento

do curso.

Ensinar e aprender a distancia deve ser considerado também sob o aspecto qualitativo,
ndo apenas quantitativo. As instituicdes devem ser responsaveis em investir recursos
adequados para a quantidade de alunos atendidos. A necessidade do dialogo na EaD é um dos
estruturantes didaticos que deve ser refletido pela possibilidade da proposta pedagdgica e
intersec¢do com as tecnologias. Os estudantes devem ser estimulados a construir seu proprio
pensamento cientifico a0 mesmo tempo em que desenvolvem habilidades sociais e

contribuem para a evolucao dos demais.

Os estruturantes didaticos, tal como estudado por Shulman, Mizukami, Libaneo, Mishra
e Koehler citados precisam ser considerados nas propostas de EaD principalmente quando se
trata de uma estruturacdo ampla para grande nimero de estudantes. Quando se trata de
didlogos mais espontaneos e abertos estes ndo podem ser generalizados e multiplicados
indefinidamente para um grande niimero de pessoas. E necesséria abertura de uma situagdo de
ensino e aprendizagem propria, 0 que para muitos sistemas de ensino focados na quantidade

de alunos atendidos por uma mesma estrutura de curso é considerado uma desvantagem.

O terceiro aspecto a ser considerado é a autonomia, enquanto capacidade do ser humano
de ndo ser conduzido ou coagido na realizacdo das atividades educacionais, mas sim de ser
sujeito da prépria educacdo. N&o se trata da construcdo isolada do conhecimento apenas por
parte do aluno, mas da tomada de posicdo ativa no que se refere a seu processo de

aprendizagem. Peters (2001) pondera que a tensdo autonomia/dependéncia do aluno de EaD,
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assim como a necessidade de estruturacao, € mais um dilema a ser superado por planejamento

adequado que considere-a como estruturante didatico também.

O planejamento e execucdo de cursos de EaD apresentam desafios constantes, uma vez
que pressupdem conhecimento de areas que a priori ndo sdo relacionadas como o

conhecimento pedagdgico, conceitual e de contetdo e tecnoldgico.

Observa-se com essas consideracdes que hd enorme complexidade relacionada a
combinacdo de fatores nessa modalidade de educacdo. Entretanto, a EaD pde em cheque
algumas questdes que ndo sdo frequentemente discutidas na educagdo presencial e exigem
constante reflexdo a respeito de seus métodos (protagonismo do aluno, acesso mais rapido as
informacdes estudadas; ampliacdo de dados e de informacgGes, riscos de ciberbyilling;
dificuldades de letramento informacional nas atividades que sugerem pesquisa e feedback na

internet, etc.).

1.5.2 Conteudos Tecnoldgicos de um Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)

Para ilustrar a importancia da integracao dos diferentes estruturantes de uma proposta
didatica, em relacdo ao conteudo tecnoldgico que precisa ser considerado em EaD, uma breve
descricdo de um ambiente virtual de aprendizagem pode esclarecer tal relevancia. A reflexdo
realizada sobre EaD on-line destaca a necessidade de meios tecnologicos para que a interacéo
seja possivel e a aprendizagem ocorra. Desde 1990, com o surgimento da internet o
aprendizado através do computador adquiriu novo significado. A criacdo de sistemas de
gerenciamento de aprendizado integrados possibilitou uma integracdo entre professores,
instituicOes e alunos atraves de ferramentas de comunicagdo sincronas e assincronas, além de
favorecer o controle das atividades relacionadas a um curso realizado a distancia atravées da

internet como gerenciamento de cursos, matriculas e estatisticas sobre os participantes.

Moore e Kearsley (2007) denominam esses sistemas de Learning Management System
(LMS), mas ressaltam que algumas vezes eles sdo considerados solucdes de aprendizado
eletrdbnico que proporcionam acesso a materiais da internet, comunicagdo sincrona e

assincrona.

Esses ambientes informatizados baseados na internet sdo chamados ainda de "espacos
de aprendizagem”, "locais de aprendizagem" ou de maneira mais comum de "ambientes de

aprendizagem", com algumas variagdes como "ambientes colaborativos de aprendizagem”,
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"ambientes on-line de aprendizagem™, "ambientes digitais de aprendizagem" ou "ambientes

virtuais de aprendizagem" conhecidos com a sigla AVA.

O foco desta pesquisa voltada principalmente para a reflexdo sobre as contribuigdes e
desafios das TDIC a modalidade de EaD objetiva analisar como estudos realizados na area
descrevem a presenca e a integracdo dos estruturantes didaticos. Assim, optou-se por analisar
estudos que utilizam um AVA, como o Moodle, por exemplo, considerado mais comum pelos
trabalhos analisados, por concentrar em seu ambiente de ensino, recursos digitais de
comunicacdo e gestdo para mediar a aprendizagem e as interacfes entre os participantes de

cursos de EaD on-line.

O AVA ¢ o local no qual ocorre um curso de EaD, seu “estabelecimento virtual”, no
qual se hospeda o contetdo do curso bem como ferramentas para que a interacdo seja
possivel. Essas ferramentas de comunicacdo como exposto anteriormente podem ser de
natureza sincrona, em que os envolvidos estdo ao mesmo tempo se comunicando, como €é o
caso de ferramentas de chat e conferéncias. Podem ser também assincronas, em que ndo ha
necessidade de estarem juntos, ao mesmo tempo, conectados a ferramenta para poderem se

comunicar, como € o caso das ferramentas forum, e-mail e portfolio.

Segundo Moore e Kearsley (2007) a ferramenta de comunicacdo presente nesses
sistemas e considerada mais valiosa pelos instrutores é o forum de discussdo assincrono por
meio de textos encadeados. Essa ferramenta permite a troca de mensagens entre professores e
alunos com a flexibilidade de poder enviar ou ler as mensagens quando for mais conveniente
para cada um. Geralmente os cursos baseados na internet envolvem alguma atividade em que
os alunos séo estimulados a formular respostas e 0s instrutores tecem comentarios a respeito
das mesmas. Apresenta dessa forma, o que se chamou de elementos estruturantes das
didaticas especificas enquanto favorece a configuracdo contextual de um curso,
especificamente quanto as possibilidades ampliadas para incentivar os saberes e linguagens
especificas que tratam da compreensdo de um conteddo e sua relacdo com o sujeito, 0 seu
mundo, ele mesmo e os demais. Favorece ainda as atribui¢des de significados, que buscam
compreender o porqué dos conceitos onde por meio dos foruns os estudantes atribuem

significado e compartilham o conhecimento e saberes aprendido.

Os ambientes virtuais de aprendizagem podem incorporar as proposi¢oes
metodoldgico-procedimentais, que partem da centralidade das acdes didaticas no estudante,

protagonista da construgdo de seu conhecimento, e permitem, por meio de diferenciados
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recursos (imagens, sons, audio, foruns, chat, wiki etc.) relacionar a teoria que fundamenta os
campos epistemologicos e pedagdgicos a pratica das experiéncias do trabalho docente e

profissional.

A esse respeito Rosa e Maltempi (2006) tratam do desafio de realizar a avaliacdo
formativa, a que pretende contribuir para a aprendizagem do aluno, na EaD, considerando-se
o0 grande volume de dados disponiveis no AVA relativos as interagdes realizadas nos foruns e
chats, por exemplo. A avaliacdo como um dos estruturantes didaticos de uma proposta pode
ser auxiliada qualitativamente a fim de identificar falhas e realizar intervengdes para que 0s
alunos construam o conhecimento junto com professor e colegas, de formas mais interativa.
Os autores apontam para a necessidade do desenvolvimento de ferramentas computacionais
capazes de auxiliar os professores no tratamento dessa quantidade de recurso registrados no
ambiente, sobretudo em cursos que utilizam a multimodalidade textual, como o video, o
audio, a animacao e a realidade virtual (ROSA; MALTEMPI, 2006).

No AVA a aprendizagem tem caracteristicas distintas das apresentadas no contexto de
um espaco fisico estabelecido e num tempo previamente estipulado, o que demanda mudancas
no processo de avaliacdo da aprendizagem e novas reflexdes sobre os estruturantes didaticos

que podem ser incorporados neste ambiente.

Séo diversos os softwares disponiveis para a realizacdo de cursos de EaD. Eles variam
de acordo com a instituicdo de ensino, proposito do curso e objetivos. Alguns dos mais
utilizados s&o o TelEduc®®, sistema sob a Licenca de software livre na modalidade GNU, com
codigo aberto desenvolvido pelo Nucleo de Informéatica Aplicada a Educacdo (NIED) da
Universidade de Campinas (UNICAMP).

O Blackboard!®, que é um software baseado na internet com arquitetura aberta
personalizavel e que permite a integracdo com sistemas de cadastro de estudantes e protocolos
de autenticacdo. Ele pode ser instalado em servidores locais ou hospedado pela propria
Blackboard. A empresa responsavel é a Blackboard Inc., representada no Brasil pelo Grupo
A.

O Moodler’, o nome deriva de "Modular Object-Oriented Dynamic Learning

Environment"”, € um sistema Open Source que esta sob a licenca GNU. O verbo em inglés "to

15 Disponivel <http://www.teleduc.org.br/> Acesso em nov.2013.
16 Disponivel <http://blackboard.grupoa.com.br> Acesso em nov. 2013.
17 Disponivel <https://moodle.org/> Acesso em nov. 2013.


http://www.teleduc.org.br/
http://blackboard.grupoa.com.br/
https://moodle.org/
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moodle"” é usado para descrever o processo de navegar despretensiosamente por algo enquanto
faz qualquer outra coisa que lhe ocorra. Essa forma de pensar é representada tanto no
desenvolvimento do software quanto na utilizacdo do ambiente por professores e alunos,
chamados "Moodlers". Para funcionar o Moodle precisa ser instalado em um servidor internet
que pode ser qualquer computador que possa executar a linguagem Php e que possua suporte
a banco de dados SQL. Existem parceiros do Moodle que oferecem suporte a duvidas e

servicos de hospedagem do site do Moodle para aqueles que ndo possuem servidor préprio.

O Moodle € desenvolvido colaborativamente, por uma comunidade de programadores,
professores, designers e usuarios do mundo todo e por isso esta sempre evoluindo e se
adequando as necessidades de seus utilizadores. Por sua natureza personalizivel, é capaz de
atender desde realidades restritas a alguns poucos alunos até grandes universidades com
diversos cursos e milhares de alunos. De acordo com o controle de estatisticas do site oficial
do Moodle®®, ao todo sdo 84,524 sites de cursos espalhados por 237 paises. O Brasil é o

terceiro pais em numero de sites registrados, atrds apenas de Espanha e Estados Unidos.

A USP utiliza 0 Moodle através do projeto STOA?, vinculado a Coordenadoria de
Tecnologia da Informacdo (CTI). O STOA ¢é uma rede social dos estudantes, professores,
funcionarios e ex-membros da USP. Pretende promover uma maior interacdo dos membros da
comunidade USP, criar um espaco onde cada membro tenha uma identidade digital de facil

acesso tanto para comunidade USP quanto para comunidade externa.

O Moodle esté integrado aos sistemas académicos da USP desde 2011 com o objetivo
de facilitar aos professores a administracdo de seus cursos para os estudantes, auxiliando o
processo de criagdo de cursos, materiais on-line e cadastramento automatico dos estudantes

em cada curso.

Em suma, a modalidade de EaD requer intensas reflexdes sobre seus conceitos, seu
historico, suas caracteristicas e tendéncias pedagogicas. H4 um conteudo tecnoldgico que é
pedagogico nos recursos digitais de informacdo e de comunicacdo e que fundamenta as

reflexdes realizadas em estudos sobre o tema.

18 Disponivel em: <https://moodle.org/stats> Acesso em abr. 2014.
19 Disponivel em: <http://moodle.stoa.usp.br> Acesso em abr. 2014.
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Capitulo 2. Trajetoria da Pesquisa

Esta pesquisa realizou analises no cenario complexo que envolve a Educacdo na
modalidade a distancia em relacdo as tendéncias e desafios em relagdo aos estruturantes da
Didatica apoiados por tecnologias na modalidade EaD. As analises foram tratadas
metodologicamente sob perspectiva documental e descritiva a partir de reviséo de referéncias
na produgdo académica de bases nacionais, circunstanciadas pelos conceitos-chave de busca

como EaD e ambiente virtual de aprendizagem (AVA).

Neste capitulo sdo apresentados os critérios adotados para a fase exploratoria de revisao
dos estudos anteriores com finalidade de elencar a fundamentacdo teorica encontrada para

responder aos objetivos da pesquisa.

Pela dimensdo tedrica, 0 objetivo da pesquisa ocupou-se com a revisao da literatura. Do
ponto de vista pratico, foram criadas categorias tedricas que pudessem dialogar criticamente
com os dados coletados na revisdo das referéncias, com um recorte centrado na analise das
mudancas ocorridas em funcdo das TDIC utilizadas em EaD (tendéncias, contribuicBes e

desafios).

“Toda pesquisa (...) tem de passar por uma fase de planejamento. A propria necessidade
de realizacdo deve ser posta em questdo” (CASTRO, 2011). E também por um “(...)
procedimento racional e sisteméatico (...) com objetivo de proporcionar respostas aos
problemas propostos. (...) E desenvolvida mediante o uso de conhecimentos disponiveis (...) e
técnicas de investigagdo cientifica” (GIL, 2002). Para tanto, a revisao foi planejada a partir de
um recorte temporal de uma década, p6s LDB96/97, na literatura disponivel nas bases de
dados SCIELO, IBICT, Biblioteca da FEUSP.

Metring (2009) relata que a pesquisa tedrica explicativa ndo tem como caracteristica a
intervencdo na realidade, mas a criacdo de reflexdes mais aprofundadas para que esta
intervengdo possa subsidiar e estimular a continuidade de estudos futuros. Esta é a
contribuicdo esperada por esta pesquisa. Conforme o autor, ndo se trata da elaboracdo de uma
nova tese, mas sim de uma releitura e reconstrucdo de uma realidade ou teoria ja discutida

anteriormente.

A pesquisa visa aprofundar o conhecimento da realidade, por meio da revisao de

literatura para identificar, interpretar e compreender os fatores que determinam ou que
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contribuem para a ocorréncia dos fenémenos, explicando assim o porqué das coisas. Nesse

sentido, Metring (2009, p. 62) afirma que:

(...) a pesquisa explicativa preocupa-se em identificar fatores que determinam ou
contribuem para a ocorréncia de um determinado fendmeno, procurando explicar as
razdes, o porqué das coisas, buscando testar ou corroborar uma teoria. Por conta
disso, é mais complexa e delicada e aumenta as chances de que o pesquisador venha
a cometer erros.

Esta pesquisa ndo provocou intervencao na realidade estudada mas teve a intencéo de se
aproximar da realidade de EaD no tocante as questfes ligadas aos estruturantes da Didatica,
teorias de ensino e praticas escolares, identificadas na producdo académica nacional como
forma de contribuir com uma organizacdo de conhecimento categorizada das praticas

pedagdgicas encontradas nos estudos.

Quanto as fontes de dados, a pesquisa bibliografica e/ou de referéncias foi desenvolvida
com base em material ja existente, ou seja, teve por principal instrumento a consulta a
trabalhos e artigos cientificos ja publicados. Por ndo ser aconselhavel que textos retirados da
internet constituam o arcabougo tedrico do trabalho monografico, elaborou-se um tratamento
metodoldgico, de acesso as bases educacionais originais de producdo académica devido a

confiabilidade das informacdes pesquisadas.

Lakatos e Marconi (2010, p. 110) expdem:

A finalidade da pesquisa cientifica ndo é apenas um relatério ou descricdo de fatos
levantados empiricamente, mas o desenvolvimento de um carater interpretativo, no
que se refere aos dados obtidos. Para tal, é imprescindivel correlacionar a pesquisa
com o universo do estudo tedrico, optando-se por um modelo que sirva de
embasamento a interpretacdo do significado dos dados e fatos colhidos ou
levantados.

A opcdo por pesquisa de natureza descritiva analitica ndo teve como expectativa
desconsiderar a relevancia dada a aspectos quantitativos e qualitativos comumente
encontrados na literatura especializada na area de EaD. Foi desenvolvida uma estratégia de
carater interpretativo, pelo desenvolvimento de categorias de analise, na interface entre a
Didéatica e 0 uso das TDIC. Tal metodologia justifica a opcdo de estudar o fenbmeno da
presenca das TDIC a partir das suas contribuicdes no uso pedagdgico na modalidade da EaD

relatada por seus autores.

Alves-Mazzotti e Gewandsznajder (1998) ressaltam a importancia de conhecer
contribuicbes anteriores relacionadas ao tema pesquisado e consideram que cada nova
investigacao exige que o pesquisador se situe nesse processo, analisando criticamente o estado

atual de conhecimento em sua area de interesse, comparando e contrastando abordagens
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tedrico-metodologicas utilizadas e avaliando o peso e a confiabilidade de resultados de
pesquisa, de modo a identificar pontos de consenso, bem como controvérsias, regides de

sombra e lacunas que merecem ser esclarecidas.

Liidke e André (1986, p. 47) apontam a importancia de “relacionar as descobertas feitas
durante o estudo com o que ja existe na literatura como elemento fundamental para que se
possam tomar decisGes mais seguras sobre as direcdes em que vale a pena concentrar o

esforgo ¢ as atencoes”.

A perspectiva de natureza descritiva analitica teve como suporte 0 mapeamento de
dados em fontes primarias, coletados descritivamente, como oportunidade de
investigar/capturar os significados que sdo conferidos & EaD bem como os desafios e

contribui¢des do uso das TDIC.

Além disso, a investigacdo tomou como pardmetros metodologicos aspectos
fundamentais para uma pesquisa desta natureza, como aqueles considerados por Bogdan e
Biklen (2010):

e carater descritivo dos dados coletados;

e 0 significado que os pesquisadores ddo ao fendmeno estudado como forma de

capturar as variaveis responsaveis registradas na producgédo académica e,
e aandlise dos dados com enfoque dedutivo.

Em relagdo as técnicas da abordagem critico-dialética de uma pesquisa descritiva foram
analisados os registros e tratamento de algumas informacdes marcadamente quantitativas
recolhidas por meio de instrumentos estruturados (teses e dissertacdes, artigos em periddicos,

revistas etc.) que permitiram a elaboracéo de gréaficos e quadros de correlagéo.

Para a revisdo de estudos anteriores, de forma mais detalhada, foram selecionados
conceitos-chave relacionados ao tema e investigados na producdo académica nacional que
observou os seguintes objetivos especificos: a) identificagdo e delimitacdo do assunto; b)

busca de fontes informacionais, c) selecdo das fontes informacionais; d) retirada de
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informacbes das fontes; e) tratamento das informacdes encontradas; f) avaliacdo das

informacdes conforme os questionamentos e objetivos da pesquisa®.

A partir do levantamento, categorizagéo e leitura dos trabalhos para a elaboracdo dos
resumos foram observadas caracteristicas que se repetiam com alguma frequéncia nos relatos.
Para essa categorizacdo primaria dos trabalhos foi elaborado um quadro (Apéndice B —
Quadro utilizado para o mapeamento das referéncias) com as informagdes gerais de autor,

titulo, tipo de pesquisa, metodologia entre outros dados.

Além disso, para fins de sistematizacdo do estudo, as caracteristicas mais encontradas
foram divididas em trés grandes categorias (tendéncias, contribuigcdes e desafios) e por sua

vez subdivididas, como forma de facilitar a anlise mais pormenorizada dos dados.

2.1 Elaboracéao de Categorias de Andlise dos Estudos Mapeados

Além do desafio de elaboracdo de um Quadro de Mapeamento Categorizado das
Referéncias (Apéndice B — Quadro utilizado para 0 mapeamento das referéncias) uma das
atividades desta pesquisa foi a intensa reflexdo sobre as formas e possibilidades de didlogo
tedrico com os dados coletados. O estudo dos estruturantes da Didatica foram fundamentados
por autores como Candau (1988), Libaneo (2008), Mizukami (2004), Veiga (2012), Shulman
(1987), Mishra e Koehler (2006). Na sequéncia foi elaborado o mapeamento de teses,
dissertaces e artigos de periodicos sobre o tema em foco para permitir ao desenvolvimento
da construcdo de algumas categorias de analise que pudessem dar suporte & interpretacdo dos
dados referentes as principais tendéncias, contribuicdes e desafios das praticas pedagdgicas
com TDIC na EaD.

A categoria Tendéncias revelou as caracteristicas de natureza geral dos cursos que

foram encontradas com maior indice de frequéncia.

A categoria Contribuicdes referiu-se aos aspectos positivos citados pelos cursos que se

utilizam das TDIC nas atividades pedagdgicas.

Por fim, a categoria Desafios possibilitou identificar as dificuldades mais

frequentemente descritas pelos trabalhos analisados, ndo como forma de tecer criticas a essa

20 Foi utilizado para elaboragdo de resumo e resenhas sobre as teses e dissertacdes pesquisadas um modelo de
mapeamento bibliogréafico desenvolvido pela Profa. Dra Stela C. B. Piconez em parceria tecnoldgica com
Cléaudio Fernando André (Anexo A — Formulario de fichamento bibliografico (Piconez e André 2009).
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ou aquela instituicdo ou profissional, mas a fim de desvelar algumas transformacdes e/ou
complementacbes das praticas pedagogicas pelas quais os estruturantes de uma proposta

didatica necessitam ser considerados.

2.1.1 Tendéncias de maior indice de frequéncia

Na dimensdo das Tendéncias foram identificadas algumas categorias para agrupamento

da producao, representadas pela letra T em sequéncia numérica, a saber:

Categoria T1: Modalidade de curso - representa tipo e qual o assunto do curso
relatado pelos trabalhos, como por exemplo, Matematica, Pedagogia, Fisica, Tecnologias da
Informagéo entre outros na Educacdo Superior, Educagdo Corporativa, Curso de Formacao

Continuada etc.;

Categoria T2: Uso de plataformas e ou ambientes virtuais de aprendizagem -

objetiva verificar qual o AVA ou demais recursos séo utilizados durante os cursos;

Categoria T3: Uso de ferramentas e recursos tecnologicos - representa quais as
ferramentas e/ou aplicativos didaticos utilizadas durante o curso apresentado, como e-mail,

férum, chat, etc.;

Categoria T4: Modalidade de abordagem - representa a modalidade a que o curso
pertence: e-learning, curso totalmente a distancia sem encontros presenciais, b-learning, curso
a distancia com momentos presenciais ou curso presencial, que podem se utilizar de recursos

tecnoldgicos como apoio didatico e,

Categoria T5: Embasamento tedrico/pedagdgico - dispde sobre quais autores

tedricos fundamentaram o tema da investigacdo nas producdes académicas analisadas.

2.1.2 Contribuicdes

Na dimensdo das Contribuicdes sobre a inser¢do das tecnologias na modalidade EaD
foram identificadas as subcategorias, representadas pela letra C em sequéncia numeérica, a

saber:

Categoria C1: Disponibilidade permanente de contetdos - descreve se 0 curso

relatado apresenta contetdos sempre disponiveis aos alunos.
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Categoria C2: Facilidade de cobertura de publicos geograficamente dispersos -
identifica questdes relacionadas a separacdo geografica dos alunos em cursos relatados pelos

trabalhos.

Categoria C3: Implicacbes para o processo de aprendizagem - estabelece relacédo
com o processo de aprendizagem como exemplo centralidade no professor e/ou material,
protagonismo do estudante, atendimento aos ritmos de aprendizagem, desenvolvimento de

habilidades de colaboracéo, etc.

Categoria C4: Interacdo entre os participantes — identifica quais as contribui¢des da

interacdo criada, estimulada ou néo, entre os participantes do curso.

Categoria C5: Valorizacdo do processo de avaliacdo/recuperacdo - representa a

preocupacdo com a especificidade da avaliacdo realizada nos cursos apresentados.

2.1.3 Desafios

Na perspectiva dos Desafios apontados pelos autores foram relacionados nas seguintes

subcategorias, representadas pela letra D em sequéncia numérica, a saber:

Categoria D1: Necessidade de adaptacdo aos recursos tecnolégicos como a
heterogeneidade de ferramentas, ambiente virtual, acesso a internet, infraestrutura
tecnoldgica. Descreve ou relata problemas de ordem tecnoldgica e/ou de infraestrutura

existentes nos cursos.

Categoria D2: Relacionamento institucional e falhas de comunicacéo, equipe de
formacdo- descricdo das condigdes oferecidas pelas instituicGes responsaveis pelo curso

relatado.

Categoria D3: Planejamento e necessidade de organizagdo de turmas,
presencialidade ou turmas virtuais - aspectos da organizagdo de encontros de turmas
presenciais para realizacdo de aulas em laboratorios, apresentacdo de trabalhos ou avaliaces,

por exemplo.

Categoria D4: Modalidade de estudo como flexibilidade de independéncia e/ou
dependéncia de tutoria — registro da dependéncia ou independéncia do estudante perante os

professores e tutores responsaveis.
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Categoria D5: Formagao docente para atuacdo na modalidade de EaD — investiga a
necessidade e preocupacgdo com a formacao dos profissionais para enfrentamento dos desafios

da utilizacdo das TDIC em cursos de EaD.

Categoria D6: Aprendizagem dos estudantes com exigéncia de maior disciplina e
auto-organizacdo para estudos a distancia- descreve a reacdao dos alunos na dinamica dos
cursos apresentados, a quantidade de atividades, a conciliagdo com as tarefas profissionais e

pessoais, etc.

Categoria D7: Producdo de contetudo digital de aprendizagem com preparacao de
conteudos — descreve papéis e fungdes dos responséveis pela elaboragdo dos conteldos,

existéncia de equipes, se eram 0s proprios professores, se havia ajuda de tutores, etc.

Esta categorizacdo foi utilizada como horizonte interpretativo de analise dos dados
coletados nas produgdes académicas nacionais, cujos cruzamentos apontaram as principais

tendéncias, contribuicdes e desafios da Educacédo a Distancia descrita por pesquisadores.

A partir dessa representacdo foram elaborados quadros (Apéndice C - Quadro utilizado
para a categorizacdo e analise dos dados) que permitem melhor visualizacdo dos dados

analisados.

Em suma, como pesquisa descritiva-analitica envolveu o estudo e avaliagdo
aprofundados de informacdes disponiveis nas bases de dados (teses, dissertacdes e artigos de
periddicos de pesquisa) na tentativa de explicar o contexto de um fendmeno. A Revisdo da
producdo académica teve por objetivo subsidiar a avaliagdo critica da producéo recente num
topico particular, ou seja, a relacdo da modalidade de EaD, seus estruturantes didaticos com as
tendéncias, contribuicdes e desafios. A pesquisadora precisou deve estar bastante informado
sobre a literatura considerada bem como dominar os topicos e procedimentos de pesquisa. A
pesquisa de revisdo envolve analise, avaliacdo e integracdo da literatura publicada, e também
frequentemente conduz para conclusdes importantes a respeito dos resultados de pesquisas

realizadas até o momento.
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Capitulo 3. Os Estudos sobre a modalidade EaD

Este capitulo apresenta os resultados do mapeamento realizado nas produces (teses,
dissertacdes e artigos publicados em periodicos) relacionadas ao tema da presente pesquisa

como parte da revisao da literatura existente.

Uma cuidadosa revisdo bibliogréafica auxiliou no projeto de identificacdo, selecéo,
analise, interpretacdo e avaliacdo de consideracdes tedricas e tendéncias sobre a insercdo das
TDIC na EaD. Como dito anteriormente, o objetivo desta revisédo centrou-se na oportunidade
de compreensdo dos fendmenos relativos a educacdo na modalidade a distancia. Conforme
explicitada no capitulo da trajetéria metodoldgica foi efetivada uma analise de forma mais
detalhada considerando-se: a) identificacdo e delimitagdo do assunto com foco na area da
Educacao a Distancia no ambito geral da area de concentracdo em Didatica, Teorias de Ensino
e Préticas Escolares; b) a busca e a selegdo de fontes informacionais obtida pelo Banco Digital
de Teses e Dissertagdes Eletronicas do Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e
Tecnologia?!, na Biblioteca Digital da Universidade de Sdo Paulo? e na base de dados
SCiELO?Z; c) o tratamento das informagGes pesquisadas utilizou-se de um planejamento de
filtros, inicialmente computado a partir da producdo académica pelo conceito-chave EaD.
Posteriormente a anélise de tal selecdo optou-se por um segundo filtro: ambientes virtuais.
Este procedimento reduziu muitas etapas de selecdo da producao que passou por um pré-teste
usando-se os conceitos-chave: educacdo e tecnologias; tecnologias na Educagdo; uso das

tecnologias.

Finalmente, um terceiro filtro com o conceito-chave Moodle revelou o total da amostra
a ser investigada. Tal opcédo por este filtro ocorreu ap06s a avaliacdo das informacdes conforme
0s questionamentos e objetivos da pesquisa. Preliminarmente as analises mais detalhadas foi
encontrada predominancia pelo uso de ambientes virtuais na modalidade EaD e na plataforma
Moodle. Outro fator que condicionou tal opcdo foi a experiéncia da pesquisadora com a
disciplina EDM 5053 — Uso de Ambientes Virtuais: avancos e desafios?* considerada como
aspecto relevante para compreensdo da analise critica a ser realizada sobre o objeto da

presente pesquisa.

21 Disponivel em: <http://bdtd.ibict.br/bdtd/> Acesso em nov. 2013.

22 Disponivel em: <www.teses.usp.br> Acesso em nov. 2013.

2 Disponivel em: <http://www.scielo.br/> Acesso em nov. 2013.

24 Disciplina cursada no Programa de Pés-Graduacéo da Faculdade de Educacdo da USP


http://bdtd.ibict.br/bdtd/
../../AppData/Roaming/AppData/barbara.pbarbosa/AppData/Roaming/Microsoft/Word/Users/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.IE5/5E1WGXLT/www.teses.usp.br
http://www.scielo.br/
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Em relacdo as teses, dissertacbes e artigos optou-se por um recorte temporal
compreendido no periodo entre 2002 a 2012, o que representa uma década. Foi no ano de
2002 que a producao académica sobre EaD tornou-se mais intensa no Brasil apds a presenca

de sua possibilidade legal®® no sistema de ensino.

Por outro lado, se a prépria LDB incentiva a utilizacdo das novas tecnologias como
recurso necessario nas escolas. Relatorios nacionais®® tem revelado a auséncia de
investimentos em infraestrutura na Educacao e na formacao inicial e continuada dos docentes.

A esse respeito, Gadotti (1999, p.6) comenta:

Diante da importancia que a informética tem hoje na educagéo, a nova LDB ndo se
refere a ela mas apenas a educagdo a distdncia (Art. 80). Ndo mostra a sua
importancia para a formacéo inicial e continuada. Foi uma lacuna imperdoavel. As
novas tecnologias estocam o conhecimento de forma pratica, possibilitam a pesquisa
rapida, transmitem de forma flexivel a informacdo e de forma amigavel. Como
profissionais do conhecimento, os novos profissionais da educagdo ndo podem
ignorar essas poderosas ferramentas. N&o precisam aprender informatica para
ensinarem informatica, mas para usa-la no processo permanente deles e de seus
alunos.

Outro fato que justifica o recorte temporal refere-se a proposta de criagdo de Recursos
Educacionais Abertos (REA) surgida em 2002 durante um evento realizado pela UNESCO,
envolvendo um grupo de pesquisadores de varios lugares do mundo, interessados em debater
0 movimento OpenCourseWare, criado no Massachusetts Institute of Technology (MIT) com
0 objetivo de disponibilizar os materiais dos seus cursos na internet com livre acesso em todo
o0 mundo (OKADA; BUJOKAS, 2013).

A ideia norteadora dessa iniciativa para EaD tem revolucionado o desenvolvimento de
pesquisas na area com a criagdo e a distribuicdo de recursos educacionais, a serem
disponibilizados para toda a humanidade, sem as restricdes impostas pelas leis de mercado e

pelos entraves das leis autorais de carater proprietario.

3.1 Base Digital da Teses e Dissertacdes da USP

Apbs a identificacdo inicial das diversas fontes informacionais foram selecionadas as
producOes cientificas constituidas de teses e dissertacdes disponibilizadas virtualmente pelo

Banco de Dados Bibliogréficos da Universidade de S&o Paulo, em que chegamos a 123 titulos

25 BRASIL. Lei n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ ccivil_03/
leis/L9394.htm>. Acesso em nov. 2013.
% Relatério CETIC


http://www.planalto.gov.br/%20%20%20%20ccivil_03/%20leis/L9394.htm
http://www.planalto.gov.br/%20%20%20%20ccivil_03/%20leis/L9394.htm
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(Anexo B); da Faculdade de Educacdo da USP (FEUSP) 22 titulos e demais faculdades e

institutos 101 titulos, como mostra a Tabela 1.

Tabela 1 - Teses e Dissertacdes sobre EaD na USP

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 Total

FEUSP 3 0 0 0 1 3 3 4 4 2 2 22

Outras 4 6 4 6 9 11 14 11 12 15 9 101
Total 7 6 4 6 10 14 17 15 16 17 11 123
Geral

Fonte: Biblioteca Digital da USP

A primeira selecdo se justifica, pois a FEUSP representa o I6cus das discussdes sobre
formacdo de professores, pesquisa em educacdo e, principalmente a &rea de concentragdo
desta investigacdo, ou seja Didatica, Teorias de Ensino e Praticas Escolares. As demais
producdes abrigam como linha de pesquisa dos seus programas de pés-graduacdo stricto
sensu, a modalidade de EaD e/ou de uso das TDIC em suas areas especificas. Também
constituiu motivo da deciséo de escolha dessa producdo, o fato de se ter acesso in loco a todas
as teses e dissertacdes selecionadas para o mapeamento bibliografico, uma vez que o0s

trabalhos foram entregues em formato digital apenas a partir de 2007%’.

Foi utilizado como conceitos-chave o termo "Educagdo a Distancia” para realizar a
busca preliminar. Posteriormente, dada aos inimeros trabalhos encontrados realizou-se
aplicacdo de um segundo filtro com o conceito-chave “Ambientes Virtuais” ¢ por fim

"Moodle", que € 0 AVA sobre o qual serdo realizadas as anlises.

Do total da producdo académica, 18,48% se enquadra nas areas de concentracdo da
Faculdade de Educacdo ou areas afins como tecnologias aplicadas a educacdo, educacao
matematica, educacdo a distancia ou ensino de ciéncias. A seguir encontramos 81,5% dos
trabalhos distribuidos nas éareas de Saude, Economia e Administracdo, Engenharias,
Comunicacédo e Artes, Filosofia, Letras e Ciéncias Humanas, Fisica, Quimica, Matemaética e

Estatistica, Biociéncias, Arquitetura, Urbanismo e Psicologia.

27 Resolucdo COPGR 5401, de 17 de abril de 2007 Disponivel em:
<http://www.leginf.usp.br/?Resolucao=resolucao-copgr-5401-de-17-de-abril-de-2007> Acesso em nov. 2013.


http://www.leginf.usp.br/?resolucao=resolucao-copgr-5401-de-17-de-abril-de-2007

Tabela 2 - Teses e Dissertacdes sobre EaD nas diversas instituicdes da USP
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. . AN o <t L0 O N~ [00] (@) o — (qV]

Instituicdo 8 8 8 8 8 8 8 8 & &2 g Tota
(q\] N N N N (q\] (q\] (q\] (q\] (q\] (q\]

Faculdade de 3 0 0o 0 1 3 3 4 4 2 2 22
Educacéo
Escola de 1 0 0 2 2 2 1 1 1 1 1 12
Enfermagem
Fac. de
Economia, Adm. 1 2 1 0 4 2 2 1 1 0 1 15
e Contabilidade
Polltecnlc_as/ > 1 > 1 2 6 3 > 3 1 > o5
Engenharia
Faculdade de o 1 0o o0 o0 1 3 3 1 2 2 13
Medicina
Escolade
Comunicacoes e 0 0 0 0 1 0 1 0 1 2 0 5
Artes
Instituto Fisica 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 2
Instituto de 0 0 0 0 0 0 2 0 2 0 0 4
Quimica
Fac. Odontologia 0 0 0 0 0 0 1 3 1 4 1 10
Filosof., Letras e
Ciéncias 0 1 0 0 0 0 0 1 0 2 1 5
Humanas
Fac. de Sadde o 0 o 0 0 0 0 o0 1 o0 0 1
Publica
Matematica e o o 1 1 0 0 0 0 ©0 2 o0 4
Estatistica
Instituto o o o O o o0 1 o0 o0 1 1 3
Biociéncias
Faculdade de
Arquitetura e 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1
Urbanismo
Instituto o o o O O O O ©O0 1 0 0 1
Psicologia
Total Geral 7 6 4 6 10 14 17 15 16 17 11 123

Fonte: Biblioteca Digital da USP
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As 22 producbes da Faculdade de Educacdo da USP selecionadas com o conceito-chave
de EaD e tecnologias estéo listadas nas Tabela 3 (dissertacdes) e Tabela 4(teses). Do total de

trabalhos 32% sdo mestrados e 68% sdo doutorados.

Tabela 3 — Disserta¢@es - FEUSP

Ano Autor Titulo
2002 Nilbo R|be|ro O professor e a interface do real para o virtual
Nogueira
2006 José Joelson Pimentel de Formacgé&o continua de professores: um contexto e situacdes
Almeida de uso de tecnologias de comunicacao e informagéo
Andressa de Uso(s) das novas tecnologias em um programa de formagéo
2007 ) L o
Andrade de professores: possibilidades, controle e apropriacfes
2009 Jaciara de Sa Redes e comunidades virtuais de aprendizagem: elementos
Carvalho para uma distincao
2010 ‘;%?tc:) Fabio Dialogo e interatividade em video aulas de matematica
2010 Ricardo Dias O ensino a distancia e a educac¢do: o corpo e a imagem
Sacco professoral
Vania Boraes A formacéo de professores em educa¢cédo ambiental por meio
2012 9 da educacao a distancia (EAD): registro critico-analitico

Bernal viabilizado pela pesquisa-acdo em Mirassol D'Oeste (MT)

Como se pode observar € reduzida a producdo de dissertacfes na area de educacdo a
Distancia. Pelo histérico da educacdo brasileira, mesmo que as tecnologias tenham sido
introduzidas legalmente no sistema de ensino em 1997, provavelmente tal reducdo de
pesquisas se deva ao fato das escolas ndo contarem com infraestrutura tecnolégica e
pedagdgica para atuacdo na modalidade de EaD. Pelo periodo de uma década pesquisada no
recorte temporal selecionado as publicacdes das pesquisas sobre EaD tiveram um certo tempo
para amadurecimento da modalidade, adaptacdo de tecnologias e de principios legais para seu

credenciamento.

Tal fato pode ser inferido com a andlise da dissertagdo de Nogueira (2002) intitulada "O
professor e a interface do real para o virtual” que trata de conceitos virtuais relacionados ao
professor. Esta pesquisa discute as concepgOes de conhecimento como cadeia e rede de
significados, buscando tracar um paralelo entre a utilizacdo da rede internet de forma
direcionada e linear com as multiplas possibilidades de utilizacdo, segundo o proprio conceito

de rede. Sio realizadas reflexdes sobre documentos Internet sobre o tema. E focalizado a todo
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momento o papel do professor como membro atuante de um mercado que necessita de um
profissional com visdo sistémica, aberto aos novos desafios para mediar processos de
aprendizagem em um ambiente virtual - o ciberespaco. No ciberespaco, pretende-se tornar o
aluno mais ativo em sua construcdo do conhecimento, desenvolvimento de sua(s)
inteligéncia(s) e colaborador na evolucdo da inteligéncia coletiva. Depreende-se que néo
foram focalizadas as contribui¢cGes da EaD ao nivel da dimensdo pratica, ou seja, as escolas
com professores e estudantes utilizando as TDIC; provavelmente devido a inexisténcia de
infraestrutura tecnoldgica dos cursos e dos estudantes além de questdes relacionadas a

inexisténcia de formacéo para a modalidade EaD em cursos de formacéo inicial da equipe.

J& em 2006, ap06s quatro anos da pesquisa anterior, a dissertagdo de Almeida (2006)
denominada "Formacdo continua de professores: um contexto e situacBes de uso de
tecnologias de comunicacdo e informacao™ mapeia as multiplas possibilidades da internet no
ambiente escolar, o que significa que as escolas ja tinham a época, certa infraestrutura
tecnoldgica mesmo sem a existéncia de cursos de formacdo docente para uso das TDIC nas
propostas pedagogicas com tecnologias. Este cenario, onde existem apenas dois computadores
em um laboratorio de informatica de uma escola publica, parece revelar ainda descompasso e
desafio envolvidos nas atividades escolares, docentes e curriculares. Esta dissertacdo confirma
que os professores acessam a internet socialmente; ndo sdo refratarios a novas concepcdes
pedagdgicas com tecnologias, mas ainda coloca em evidéncia as fragilidades de formacéo

pedagdgica dos docentes.

Os trabalhos de Andrade (2007) como "Uso(s) das novas tecnologias em um programa
de formacéo de professores: possibilidades, controle e apropriacfes”; o de Carvalho (2009)
que discute “Redes e comunidades virtuais de aprendizagem: elementos para uma distingdo” e
a producdo de Porto (2010) que trata do "Dialogo e interatividade em video-aulas de
matematica” identificam véarias ambiguidades na execucdo de programas na modalidade a
distancia. Tais aspectos sdo decorrentes tanto da complexidade como das alternativas
metodologicas assentadas em concepcdo instrumental de midias interativas. Apontam que ao
lancar méo das novas tecnologias como meio de formagdo em massa, 0S programas acabam
por transformar suas potencialidades em obrigatoriedades, promovendo massificacéo,
padronizagdo e mecanizagdo do ensino. Muitas reflexdes buscaram identificar os elementos
que podem distinguir as redes e comunidades virtuais de aprendizagem dos demais
agrupamentos do ciberespaco. Porto (2010), por exemplo, ja discute o uso das tecnologias,

especificamente para o0s contetidos de matematica, situando o didlogo como um dos grandes
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desafios. Segundo o autor exige posturas docentes de abertura e respeito as opinides e ideias
dos participantes. Finaliza a pesquisa com questionamentos sobre o papel do dialogo como

contribuicdo para uma maior aprendizagem quando se interage com tecnologias.

A dissertacdo de Sacco (2010) denominada "O ensino a distancia e a educacdo: o corpo
e a imagem professoral” trata da formacdo de professores no pais e da desqualificacdo da
profissdo docente ao longo do tempo. O autor procurou explicar com base numa perspectiva
psicanalitica, o fendbmeno de formacdo a distancia de professores enquanto uma forma de
superar a suposta falta de qualidade docente. Em suas consideragdes finais o autor acredita
gue esse fenbmeno assemelha-se a uma tentativa de transformar o sujeito em objeto e por
consequéncia promover a difusdo de objetos pela educagdo. Constata que ndo ocorre
aprendizado, que se representa no desejo, e 0 professor se torna apenas monitor ou tutor, que

se restringe a ensinar conceitos e significados.

Bernal (2012) discute contextualizadamente "A formacédo de professores em educacao
ambiental por meio da educacdo a distancia (EaD): registro critico-analitico viabilizado pela
pesquisa-acdo em Mirassol D'Oeste (MT)". Verifica em seu mestrado as possibilidades de
formacdo de professores para a educagdo ambiental através da EaD semipresencial. Baseou
suas andlises no curso chamado Educacdo Ambiental: Rede Ambiéncia, promovido pelo
Instituto Nacional de Analise do Risco Ambiental (INAIRA) e optou pela otica do
pensamento critico. A pesquisa pratica ocorreu durante o ano de 2010, com 42 educadores do

municipio de Mirassol D'Oeste, no Mato Grosso.

A formacéo era baseada na discussdo das questdes ambientais locais e na sensibilizacéo
dos educadores, para um efetivo trabalho de Educacdo Ambiental com os alunos. Verificou-se
que a EaD semipresencial pode ser utilizada na formagdo critica em Educacdo Ambiental,
desde que se contasse com as ferramentas interativas de comunicacdo e com metodologias
participativas. Os limites apresentados relacionaram-se a presen¢a do educador na elaboracao

dos projetos e nos foruns de discussao.

Em relacdo ao quadro das dissertacfes encontradas é procedente afirmar que 71,4% do

total apresenta nitida concentracédo na figura do professor.

A seguir, a Tabela 4 apresenta as teses encontradas na FEUSP, a saber:
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Ano Autor Titulo
2002 Margarita Victoria Educac&o em rede: o processo de criagdo de um curso
Gomez internet
2002 f/lz(r:ilcl’)la Monsserrat Home Page escolar: que texto é esse?
2007 Gerson Pastre de Avaliagdo em cursos on-line colaborativos: uma abordagem
Oliveira multidimensional
2007 Daniel Angel O papel da educacéo a distancia na mudanca de paradigma
Luzzi educativo: da visdo dicotdmica ao continuum educativo
Lilian Interacdo de professores em foruns eletrénicos: um estudo de
2008 .
Starobinas caso do programa Educar
2008 Catarina de Almeida A expansao da educac¢éo superior rumo a expanséao do
Santos capital: interfaces com a educacao a distancia
2008 Andrea Cristina Learning design como fundamentagdo Estudo tedrico-pratica
Filatro para o design instrucional contextualizado
Zeila Miranda P'ratAlca.pedagoglca do professor—tuto[ em edupa(;ao a
2009 . distancia no curso Veredas - Formacao Superior de
Ferreira
Professores
- - Aprendizagem dialdgica em servigos de tutoria pela internet:
Silvia Cristina ~ o
2009 Dotta estudo de caso de uma tutora em formacao em uma disciplina
a distancia
Claudio Eernando André A_ p(atlc’a_da pesquisa e mapeamento |nfor,m_aC|o.n_aI
2009 bibliografico apoiados por recursos tecnoldgicos: impactos na
formacéo de professores
2010 Rosemary Avaliacao da aprendizagem em curso a distancia
Soffner
2010 Oscar Massaru Educacéo a distancia, curriculo e competéncia: uma proposta
Fugita de formacé&o on-line para a gestdo empresarial
2011 Marcelo Pupim Mediacdo docente on-line em cursos de pds-graduacao:
Gozzi especializacdo em engenharia
. Formacao continua de professores de ciéncias: motivagdes e
Paulo Sergio - o ~ .
2011 : dificuldades vividas num curso de formac¢&o continua a
Garcia P
distancia
2012 Dénia Falcéo de Construir e contribuir. A metodologia da auto avaliagdo

Bittencourt

institucional na gestédo pedagogica em educacéo a distancia

Em relagdo as teses ocorreu um fendbmeno semelhante ao que foi apresentado

anteriormente nas dissertacOes. Apesar de serem encontradas producgdes a partir de 2002, a

maior concentracdo dos trabalhos ocorre alguns anos depois, no periodo entre 2008 e 2009.

Gomez (2002) reflete sobre "Educacdo em rede: o processo de criacdo de um curso

internet” fundamentado pelas ideias do educador Paulo Freire. E a tese de Mari6 (2002) trata
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do tema "Home Page escolar: que texto é esse?" que foram as primeiras teses encontradas.
Estas pesquisas reforcam a fragilidade da inexisténcia de infraestrutura tecnoldgica que
pudesse permitir um maior numero de pesquisas sobre EaD; as questdes relacionadas a
formacdo de professores e metodologias. Além disso, o centro das discussdes prioriza ainda

mais a tecnologia do que os demais estruturantes didaticos.

Gomez (2002) cria um curso de educacdo continuada sobre metodologia do ensino da
Matematica a partir da Geometria: Angulos, bem como propde uma metodologia para a
interacdo entre equipe de producdo e os professores participantes. As reflexdes subsidiaram a
criacdo de uma proposta de educacdo continuada a distancia, por meio da internet, e a criacdo
de uma proposta de mediacdo dialdgica participativa. Utiliza-se a ideia de rizoma em
oposicdo a visdo hierarquica de arvore na construgdo de conhecimentos matematicos, além de

conceitos da pedagogia dialdgica de Paulo Freire.

Mari6 (2002) tenta desvendar a estrutura discursiva enunciada por alunos criadores de
site ou homepage escolar. Analisou dois sites escolares e tragou um perfil dos alunos através
da estrutura da escrita hipermidiatica bem como o tempo e 0 espaco da enunciacao. Utilizou-
se da teoria semidtica, segundo a qual o uso da linguagem, verbal e ndo verbal, constitui
efeitos de sentido. A I6gica modal foi usada como base para explicar o conjunto de valores do
enunciado, sendo as mais encontradas: poder-fazer, querer-fazer e fazer-fazer. Ao tracar o
perfil do aluno-enunciador considerou as mudancas que este fato traz para a escola, para o

exercicio profissional do educador e para a relacdo que o aluno constréi com o conhecimento.

A partir de 2007, conforme mostram os dados da Tabela 4, os estudos continuam a focar
a utilizacdo das tecnologias e avangcam mais em especificidades para fins pedagogicos em
seus contextos especificos. Sdo contemplados pelos estudos, mudangas no ensinar e aprender
com foco nas diferentes caracteristicas dos envolvidos no processo como alunos, professores,
tutores, instituicbes e contexto social, responsaveis pelas transformacgdes relatadas nas
producdes. A tecnologia e 0 acesso a mesma ocupam espaco como mais um dos estruturantes
didaticos e ndo mais como centro das discussdes. O foco aparece nas agdes colaborativas e

suas contribuicdes ao processo de avaliacao.

Oliveira (2007) em sua producdo "Avaliacdo em cursos on-line colaborativos: uma
abordagem multidimensional”, por exemplo, tem como foco de seu estudo o processo de
avaliacdo da aprendizagem dos estudantes de um curso on-line de especializacdo

colaborativo. Verificou que devido as diversas possibilidades das tecnologias o processo
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avaliativo ndo pode se limitar a logica do exame (testes) que é geralmente pos-processual e
definitiva, mas precisa estender-se a todos os momentos, formas, atividades e praticas de um
ambiente de curso, uma vez que existem diversas possibilidades de interacdo, tempos e
espacos de aprender e ensinar em um ambiente colaborativo analisado. Ao final, considerou
mais relevante a interacdo entre os participantes do que simplesmente a presenca das
tecnologias, uma vez que a avaliagdo deve ser feita considerando-se as colaboracfes e

trajetoria de cada participante.

Luzzi (2007), por sua vez, em seu doutorado "O papel da educacdo a distancia na
mudanca de paradigma educativo: da visdo dicotdbmica ao continuum educativo" analisa
teoricamente as transformacdes paradigmaticas geradas pela insercdo da EaD em
universidades de muitos paises. Defende que a educacdo a distancia ndo deve ser tratada como
um modelo compensatorio do ensino presencial, mas como importante elemento que pode
impulsionar a transformacdo das praticas educativas em todos os niveis de ensino. Analisa
quantitativa e qualitativamente as principais maiores universidades existentes no mundo,
sobretudo a dos paises continentais, como India e China, com caracteristicas proximas ao
Brasil. Teve como objetivo disponibilizar dados e reflexdes para o planejamento de politicas
publicas de educacdo, que integrem o uso de tecnologias de comunicacdo e informacdo as
praticas pedagdgicas, no desenvolvimento de recursos humanos preparados para lidar com 0s

desafios econdmicos e socioambientais da atualidade.

Starobinas (2008) evolui para as questbes de trabalho cooperativo na sua produgéo
sobre "Interacdo de professores em foruns eletronicos: um estudo de caso do programa
Educar" analisa as estratégias de dominio e apropriacdo do forum eletronico por professores.
Verifica que nas interacdes da comunidade virtual do programa Educar na Sociedade da
Informacéo, da Universidade de S&o Paulo, ocorrem transformagfes na comunicacao. Esta é
gerada por peculiaridades tecnolégicas como: assincrona, comunicagdo multipolar, suspenséo
do contexto espacial, utilizagdo da escrita com suporte hipertextual, dependéncia da
infraestrutura de suporte e equipamentos para acesso. Utilizou como referenciais, autores de
teorias socioculturais e teoria da acdo mediada como Vygotsky, Bakhtin e Wertsch (apud
Starobinas, 2008).

Santos (2008) amplia em seu trabalho questdes sobre a politica educacional de EaD com
"A expansdo da educagdo superior rumo a expansdo do capital: interfaces com a educagédo a
distancia" analisa a progressdo da EaD no pais buscando verificar se esse processo esta

relacionado a expansdo do setor de producéo capitalista. Apresentou o contexto da producéo
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de bens e tecnologia utilizando-se de autores como Marx e Gramsci. Sdo analisados
documentos de organismos multilaterais como Banco Mundial, Organizacdo das NacOes
Unidas para a Educacdo Ciéncia e Cultura como forma de relacionar o discurso desses
organismos aos interesses de grandes grupos econdmicos que se baseiam no discurso da
importancia da qualificagdo profissional e do desenvolvimento tecnoldgico para o
desenvolvimento econémico. Esse discurso procura justificar o investimento técnico na
formacao de professores e implementa a EaD como forma de cumprir o processo de expansao

capitalista.

A tese de Filatro (2008) expande suas analises para 0 movimento dialético da pratica-
teoria-pratica focando a atencdo para o "Learning design como fundamentacao tedrico-pratica
para o design instrucional contextualizado". Analisa as dimensdes pedagdgica, semantica,
tecnologica, organizacional que correspondem aos interesses de alunos, professores e
especialistas em educacdo, pesquisadores, especialistas em tecnologia e gestores. Os
fundamentos do learning design foram testados através do estudo de caso do STEA - Sistema
Transversal de Ensino-Aprendizagem?®, desenvolvido no ambito do Nucleo de Educagéo de
Jovens e Adultos e Formacdo Permanente de Professores (NEA) da Faculdade de Educacéo
da Universidade de Séo Paulo (FEUSP) com oferecimento de curso semipresencial autorizado
pelo Conselho Estadual de Educagéo de S&o Paulo para o processo de escolarizagdo dos
servidores e funcionarios do campus. A autora conclui que o learning design é adequado
enquanto fundamentagdo teodrica para o design instrucional, contudo sua implementagéo
nacional ainda depende do aprimoramento das ferramentas de autoria, instanciacdo e
execucdo de atividades de aprendizagem, para incorporar caracteristicas da internet 2.0 e

possibilitar a difusdo do E-learning 2.0 como inovag&o no aprendizado eletronico.

Ferreira (2009) em sua tese intitulada "Pratica pedagogica do professor-tutor em
educacdo a distdncia no curso Veredas - Formacdo Superior de Professores” busca
compreender as possibilidades e desafios do professor tutor no curso Veredas que visa a
habilitacdo de professores das series iniciais do ensino fundamental, na modalidade de EaD.
Realizou pesquisa de campo na qual foram observadas as atividades dos tutores nos encontros
presenciais do curso bem como entrevista semiestruturada com tutores e coordenadores,

grupo focal com alunos e analise documental. Concluiu que o Veredas configura um avanco

28 Sistema Transversal de Ensino-Aprendizagem - Sistematica Metodoldgica de organizagio dos conteidos
(procedimentais, conceituais e atitudinais) na preparacdo dos episddios aula de um curso. Foi criado pela Profa.
Dra. Stela C. B. Piconez junto ao Nucleo de Estudos sobre o EJA e Grupo Alpha de Pesquisa (Diretorio de
Pesquisas do CNPq).
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na formacdo superior de professores, contudo alguns aspectos devem ser corrigidos e
aperfeicoados para melhor atender as necessidades de alunos e tutores, tais como: a selecédo
dos tutores, as condi¢bes de trabalho, de infraestrutura tecnoldgica, de formacdo e auto
formacdo em servico. A mediacdo pedagdgica foi comprometida por esses fatores o que
denota uma necessidade urgente de formacdo continua do professor tutor para dar conta da

formacéo de professores de qualidade atraves da EaD.

Dotta (2009) em sua producdo "Aprendizagem dial6gica em servigos de tutoria pela
internet: estudo de caso de uma tutora em formacdo em uma disciplina a distancia™
desenvolveu uma metodologia para oferta de uma disciplina a distancia, em que parte do
contetdo tratou da formacédo de tutores para o didlogo virtual. Foi planejado e implementado
um software de comunicagdo, o Tutor em Rede, para a oferta de um servigo de tutoria pela
internet. A base de dados foi formada pelo monitoramento da atuacdo de licenciandos ao
longo de trés semestres, cujas atividades e interacdes realizadas com estudantes de Ensino
Médio para esclarecimento de dividas de Quimica. Concluiu que € necessaria uma concep¢ao
de aprendizagem dialdgica para atividades a distancia que supere o paradigma da transmissao

pelo da mediacao e interacdo.

André (2009) em sua tese "A pratica da pesquisa e mapeamento informacional
bibliogréfico apoiados por recursos tecnoldgicos: impactos na formagdo de professores™
realizou pesquisa-acao-colaborativa na qual analisou como a pesquisa e 0 mapeamento
bibliogréafico, apoiados por TDIC, podem ser usados como estratégia de organizacdo
informacional na formacéo de professores. Conclui que o uso pedagdgico das Tecnologias da
Informacdo e Comunicacdo trouxe significativa contribuicdo na mobilizacdo e registro da
pratica docente e socializacdo coletiva de aprendizagens relacionadas a pesquisa e
mapeamento informacional bibliografico, bem como permitiu qualificar a reflexdo efetivada
sobre a pratica do professor, fortalecendo o espirito critico, a posturas ativas e autorais
necessarias a profissdo docente. Apesar de ser um processo complexo de organizacao, trata-se
de uma atividade indispensavel que contribui para a formagéo do professor e pesquisador que
tem autonomia na busca, selecdo e organizacdo de informacdes bibliograficas que permitem o

trabalho coletivo, a colaboragéo e a cooperacao.

Soffner (2010) investiga a "Avaliacdo da aprendizagem em curso a distancia" parte da
ideia de que a crescente oferta de cursos em EaD gerada pelo desenvolvimento de tecnologias
de informagé@o e comunicacdo pode trazer contribuicdo para superacdo da desigualdade do

acesso a educacdo. A autora busca a historia da Educacdo a Distancia bem como os meios de
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comunicacdo utilizados nessa modalidade além da legislacdo para compreender o status
ocupado por essa modalidade nos dias de hoje. Através da andlise de trés documentos de
instituicbes de ensino superior que oferecem cursos a distancia busca a concepcdo de

avaliacdo da aprendizagem inerente a eles.

Fugita (2010) na tese denominada "Educacdo a distancia, curriculo e competéncia: uma
proposta de formacdo on-line para a gestdo empresarial™ estudou a formacédo do profissional
gestor permeada pela insercdo das tecnologias, pela competitividade acirrada e pela
globalizacdo da informacdo através de andlise documental. Identificou conceitos e
competéncias necessarias ao perfil do profissional, analisou focos, tendéncias e a prescricdo
curricular dos cursos de Gestdo Empresarial ministrados no exterior e no Brasil e discorreu
sobre as especificidades da EaD. Diante dessas informacdes cria uma proposta de formagéo
nesta modalidade on-line para um curso de pés-graduacao de Gestdo Empresarial, que busca
atingir as novas competéncias, integrando espacos mais adequados e atualizados de formacao

nacionais e internacionais, por meio da fluéncia tecnolégica digital.

O doutorado de Gozzi (2011) "Mediacdo docente on-line em cursos de pos-graduacao:
especializacdo em engenharia” busca identificar caracteristicas da mediacdo pedagdgica em
féruns de discussdo de disciplinas a distancia do curso de especializacdo em engenharia. A
tese do autor era de que EaD dispde de variadas formas de mediagdo on-line para sustentar o
processo de aprendizagem dos alunos. Realizou 0 mapeamento de funcdes do professor que
atuou no curso e posteriormente identificou as agdes de mediacdo docente. Nos féruns ela
apresenta caracteristicas semelhantes as relacionadas ao modelo elaborado para representar os
processos de ensino e aprendizagem on-line. O que divergiu do modelo foram caracteristicas

préprias que cada professor tem.

Garcia (2011) em sua tese "Formacdo continua de professores de ciéncias: motivagoes e
dificuldades vividas num curso de formacdo continua a distancia” investigou o perfil dos
professores de ciéncias atraidos pela formacéo a distancia, possivel através das orientacdes da
LDB de 1996. Deu destaque ao que motiva os professores; 0 que contribui para manter seus
interesses ao longo do curso; quais estratégias utilizadas para lidar com as exigéncias do curso
e quais as dificuldades enfrentadas. Realizou entrevistas e questionarios com os participantes
de um curso de educacdo continuada a distancia chamado "Educacdo Nutricional: os rétulos
dos alimentos nas aulas de Ciéncias do Ensino Fundamental”. Os dados mostraram que 0S
professores foram atraidos por motivos pessoais, profissionais e de conveniéncia tais como o

tema, a relevancia dos conteudos para a vida profissional e pessoal e a flexibilidade de
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horarios. Destacou que alunos mais velhos e com experiéncia na EaD tiveram menores
dificuldades em relacéo aos conteddos, na organizagdo do tempo de estudos e na manutencéo

da autodisciplina.

Bittencourt (2012) em seu doutorado "Construir e contribuir: a metodologia da auto
avaliacdo institucional na gestdo pedagodgica em educacdo a distancia” desenvolveu estudo
das relagdes de construcdo e contribuicdo da Metodologia da Auto avaliacdo Institucional-
MAAI e a Gestdo Pedagbgica de Projetos em Educacao a Distancia - EaD. A metodologia é
apresentada e posteriormente verificam-se os resultados obtidos com o uso sistematico da
MAAI nos cursos de graduacdo na Unisul Virtual, campus da Universidade do Sul de Santa
Catarina. A anélise toma como objeto de estudo a aplicacdo da MAAI no Curso de Graduacéo
a Distancia em Administracdo como forma de verificar seu potencial como instrumento de
gestdo pedagogica de projetos de EaD, bem como reconhecer suas dificuldades e insucessos.
Busca ampliar a compreensdo sobre o uso dessa metodologia na gestdo pedagogica de
projetos em EaD e indicar caminhos para a evolugédo de instrumentos de avaliacdo e de gestao

de cursos on-line.

Em suma, pode-se perceber a evolucdo dos temas sobre a modalidade EaD desde as
preocupacdes com formacdo e atuacdo docentes até redes de comunidade virtuais, tecnologias
em EaD, processo de avaliacdo com tecnologias, organizacdo de informacdes para pesquisa,

mudangas de paradigmas educativos etc.

3.2 Base de Dados IBICT

A Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagdes (BDTD) tem por objetivo
integrar, em um Unico portal, os sistemas de informacéo de teses e dissertacBes existentes no
pais e disponibilizar para os usuarios um catalogo nacional de teses e dissertagdes em texto

integral, possibilitando uma forma unica de busca e acesso a esses documentos.

O IBICT coleta e disponibiliza apenas os metadados (titulo, autor, resumo, palavra-
chave etc.) das teses e dissertacdes, sendo que o documento original permanece na instituicdo
de defesa. Dessa forma, a qualidade dos metadados coletados e 0 acesso ao documento

integral sdo de inteira responsabilidade da instituicdo de origem.
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A BDTD utiliza as tecnologias do Open Archives Initiative (OAI) e adota 0 modelo
baseado em padrdes de interoperabilidade consolidado em uma rede distribuida de bibliotecas

digitais de teses e dissertagoes.

Nessa rede, as instituicGes de ensino e pesquisa atuam como provedores de dados e 0
IBICT opera como agregador, coletando metadados de teses e dissertacbes dos provedores,
fornecendo servicos de informacao sobre esses metadados e expondo-os para serem coletados
por outros provedores de servicos, em especial pela Networked Digital Library of Theses and
Dissertation (NDLTD), da Virginia Tech University.

A BDTD opera em dois niveis de integracdo. Para instituices que j& possuem um
repositério de teses e dissertacfes usando tecnologia propria, o IBICT apoia tecnicamente na
implementacdo do Protocolo OAI-PMH para que opere sobre o repositorio local e gere
registros de metadados em XML/mtd-br. No caso das instituicbes que desejam implantar suas
bibliotecas digitais e se integrar 8 BDTD, o IBICT desenvolveu o Sistema TEDE, disponivel
para download. O sistema gera bibliotecas digitais de teses e dissertagdes institucionais. E
distribuida pelo IBICT, gratuitamente, em um pacote contendo o Sistema TEDE, a
metodologia de implantagcdo, 0os manuais operacionais e de usuario, a documentacdo e

treinamento.

Permite ao usuario consultar o repositorio BDTD para realizar buscas simples ou
avangadas, recuperando resultados resumidos ou detalhados e ter acesso ao repositorio de

origem da tese ou dissertacdo para leitura, impressdo ou download do arquivo.

O prosseguimento da pesquisa por teses e dissertagdes ocorreu pela Biblioteca Digital
Brasileira de Teses e Dissertacdes (BDTD) do Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e
Tecnologia (IBICT)? por apresentar num Gnico local, um catalogo de teses e dissertacdes de

todo o pais o que facilitou e agilizou o acesso e a busca aos trabalhos.

A pesquisa no IBICT que foi realizada por esta investigacdo na perspectiva temporal
(periodo de 2002-2012) possui registro de 349 documentos quando aplicado o filtro do
conceito-chave "Educacdo a Distancia”. Utilizando-se, neste total, um segundo filtro com o
conceito-chave "Ambientes Virtuais” foram encontrados 87 trabalhos; quando aplicado o
terceiro filtro com o conceito-chave "Moodle" apareceram 33 trabalhos e também foram
encontradas 54 producdes multivariadas em diferentes ambientes virtuais (InternetAula,
TelEduc, BlackBoard, Tidia-Ae).

29 Disponivel em: <http://bdtd.ibict.br/> Acesso em nov. 2013
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A opcdo de andlise da producéo citada ocorreu devido ao maior indice de frequéncia de
uso da plataforma Moodle (33 trabalhos) e também por integrar a experiéncia teorico-pratica
desta pesquisadora na disciplina EDM 5053 - Ambientes Virtuais de Aprendizagem apoiados

por recursos da internet, do programa de p6s-graduacdo da FEUSP.

A Tabela 5 - Producdo Académica (Doutorados e Mestrados) de 2002 a 2012 - IBICT
revela a producgdo existente no periodo de 2002 a 2012 de teses e dissertagdes, excluindo os

trabalhos n&o disponiveis®.

Tabela 5 - Producdo Académica (Doutorados e Mestrados) de 2002 a 2012 - IBICT

AN (92) <t n ({e) N~ o0 ()] o — (V]
Ano e 8 8 8 8 8 8 8 3 3 g Tota
(9V) AN N (9] (9V] AN (9V] N (9] (9V) AN
Numero de o o o o0 O 4 1 7 5 9 2 28
Trabalhos

A respeito da proporcdo de mestrados e doutorados dos trabalhos encontrados, foram
quatro doutorados, que correspondem a 14% dos trabalhos, trés mestrados profissionais,

representando 11% dos trabalhos, e 21 mestrados, que correspondem a 75% da produgéo.

Quanto as instituicBes responsaveis pelos trabalhos, grande parte das producgdes
encontradas (68%) pertence as Instituices de Ensino Superior Federais, seguidas pelas

Instituicdes de Ensino Superior Privadas (21%) e por fim as Universidades Estaduais (11%).

Os trabalhos sobre EaD encontrados estavam divididos nas varias areas do

conhecimento de acordo com Grafico 1.

30 15%, ndo puderam ser acessados por erros no endereco de hospedagem dos arquivos no site da instituicdo
responsavel.
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® Educagio ou areas afins H Ciécia da Computagao ou informatica
Engenharias M Ciéncias exatas

H Ciendias Humanas

Gréfico 1 - Distribuicdo dos trabalhos em diferentes areas de conhecimento

Do total da producdo académica, 50% se enquadram na area da Educacéo ou areas afins
como tecnologias aplicadas a educacao, educacdo matematica, educacdo agricola ou ensino de
ciéncias. A seguir encontramos 18% dos trabalhos que se enquadram na area de Informaética
ou Ciéncia da Computacéo; 14% relacionados a engenharias; 11% de ciéncias exatas e 7% de

humanas (Filosofia, Letras e Linguistica).

Diferente do que ocorre na FEUSP, que abriga trabalhos com foco educacional, pela
propria caracteristica da instituicdo, observa-se que a base IBICT armazena trabalhos das

diversas areas do conhecimento.

Como o foco deste estudo é voltado para fins educacionais, dividimos os trabalhos em
dois grandes grupos de acordo com o objetivo geral da pesquisa, ora de utilizacdo do
ambiente virtual em cursos de diversas &reas no ensino, ora de trabalhos dedicados ao
desenvolvimento e/ou teste de ferramentas, software, voltados para o desenvolvimento

tecnologico do ambiente.

Dos 28 trabalhos considerados, dez deles (36%) sdo relacionados a tecnologia e 18 deles
(64%) ocupam-se de investigacdo sobre o uso do ambiente virtual na aprendizagem e que

serdo objeto de andlise da presente pesquisa.

A Tabela 6 (DissertacOes) e a Tabela 7 (Teses) indicam as producdes académicas

encontradas por meio da seguinte classificagcdo: ano, instituicdo, autor e titulo.
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Ano Instituicéo Autor Titulo
Universidade . . . . . ~
Juliana Telles ~ Ambiente Virtual de Aprendizagem: Reflexdes para uma
2007 Federal do ; ; . .
. Faria Suzuki Pedagogia On-line
Ceara
Universidade Woquiton Lima Estudo Exploratdrio Acerca da Implementacdo de uma
2007  do Norte do q Rede Virtual de Aprendizagem Colaborativa Envolvendo
. Fernandes L )
Parana as Escolas Agro técnicas Federais
Pontificia ~ . .
) : Formacao continuada de professores em geometria por
Universidade Jefferson . ~ AP

2007 Catélica de Sio Almeida Santos Me©° de uma plataforma de educacéo a distancia: uma
Paulo experiéncia com professores de ensino médio
Universidade Gustavo de Analise da interface com o aluno de um Sistema de

2007 ~ Medeiros Gerenciamento de Cursos aplicando conceitos de
de Sé&o Paulo o

Ferraz cognigéo.
Universidade . . .
Federal Rural Emerson Crla}ndo Novos espagos para 0 ensino no _Coleglo
2008 do Rio de Rivelino Cidral Agricola Senador Carlos Gomes de Oliveira: Usando o
. MOODLE com estudantes de informatica
Janeiro
Universidade glvaro George A mediacao pedagdégica no Ambiente Virtual de
osas de : )

2009 Federal da Albuguergue Aprendizagem Moodle: Um estudo no curso de
Paraiba Jl]nigr q Pedagogia a distancia do CE/UFPBVIRTUAL
Universidade Thiago de . . .

2009 Federal de Si0 Medeiros INC_A. um servigo de segurancga para ambientes de

ensino colaborativos
Carlos Gualberto
Universidade . . Rede Agua: instrumento de construcéo colaborativa e
. Ricardo Séavio s . AN
Federal do Rio . democratiza¢do do conhecimento, direcionado as
2009 Trigueiro de X . X
Grande do Morai cadeias produtivas da pesca e da aquicultura Proposta
orais .
Norte de metodologia
Universidade o S A
o Solange Capacitacdo de professores e utilizacdo do Ava Moodle
2009  Presbiteriana S : ; PN
. Giardino em ambiente universitario: um estudo de caso
Mackenzie
Universidade Rodriao Dantas
2009 Federal de Sdo 9 GeoGebra e Moodle no ensino de geometria analitica
de Lucas
Carlos
Unlver5|dade~ Mario César Um ambiente virtual de aprendizagem para o ensino
2009 Federal de Sdo -~ - ! iy
Cunha médio sobre tépicos de geometria analitica plana

Carlos
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Ano Instituicdo Autor Titulo
Universidade ggﬁggz A interatividade no ambiente virtual de aprendizagem
2010 Federal da MOODLE: a escola de gestores de educacéo basica da
. Carvalho de .
Paraiba Paraiba
Sousa
Universidade Dari Campolina Escolanet: o uso de ambiente virtual de aprendizagem
2010 Federal de Sdo P (AVA) como ferramenta de apoio e estimulo a
de Onofre ; e . o
Carlos aprendizagem de fisica no ensino médio
Po_nt|f|C|_a Mércia Lygia Elementos motivadores no design instrucional e nas
Universidade o ; ~ . o
2010 0 ~ . Ribeiro de interacdes verbais em um programa de apropriagédo do
Catdlica de Séo :
Souza Casarin  Moodle
Paulo
Universidade Marcos Lapa Flndyqurhelp: um mo_dulo para apoiar a bus_ca por
2010 especialistas no ambiente virtual de aprendizagem
Salvador dos Santos
Moodle
Universidade Patricia Adaptacédo do mobile learning engine Moodle (MLE
2010 Federal de Mariotto Moodle) aos diferentes estilos cognitivos utilizando
Santa Maria Mozzaquatro hipermidia adaptativa
Universidade . Moodle e GeoGebra como apoio virtual ao ensino de
~ Anderson Luiz . : .
2011 Federal de Sdo de Aquiar trigonometria segundo a nova proposta curricular do
Carlos 9 estado de Séo Paulo
Universidade . L .
Solange de Desenvolvimento e aplicacdo de um método para
2011  Federal de . ~ N A
i Lurdes Pertile  deteccéo de indicios de plagio
Santa Maria
Umvers@ade Ricardo O e-Learning na educacao corporativa Mackenzie: uma
2011 Presbiteriana . <
. Bressan parceria em construgao
Mackenzie
Universidade Ana Paula Lo . . .
2011 Eederal de Juiz Pontes de Contribui¢des da escrlt:il on-line para a aprendizagem de
professores em formacéo
de Fora Castro
Universidade Patricia Alves  iTarefa: componente Moodle para incorporar Médulos de
2011 ~ ) . . )
de Sao Paulo Rodrigues Aprendizagem Interativa em cursos internet
Universidade Carina Morais Avaliacdo da acessibilidade e da usabilidade de um
2011 Federal de Sdo modelo de ambiente virtual de aprendizagem para a

Carlos

Magri Mari

inclusao de deficientes visuais
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Ano Instituicdo Autor Titulo

Universidade Roure Santos Educagéo on-line: Uma Investigagéo acerca do uso da
2011 Federal do Ribeiro Metodologia Moodle no curso de Especializagdo em

Maranh&o Educacéo a Distancia do SENAC do Maranhéo

. . André I . ~ . .
Universidade Ciéncia da informacao e ambientes colaborativos de
Anderson ) i
2011 Federal da aprendizagem: um estudo de caso da plataforma
. Cavalcante
Paraiba Felipe Moodle-UFPB

E interessante notar que os trabalhos cientificos brasileiros concentram-se mais na
modalidade Mestrado que Doutorado. O foco na Educacdo concentra-se no desenvolvimento
de pedagogias e métodos, desenvolvimento de habilidades especificas em determinadas areas,
avaliacdo de forma geral incluindo acessibilidade, usabilidade em ambientes colaborativos de
aprendizagem. A producéo concentra-se mais no nivel do Ensino da Educacdo Superior; bem
reduzida com o Ensino Médio e Educacgédo Profissional e nenhuma relacionada a Educacéo
Fundamental. H& ocorréncia na éarea de Formacdo de Professores e na éarea de

desenvolvimento, aplicacdo e teste de software.

Em relacdo ao local de distribuicdo, as dissertacdes foram elaboradas em sua maior
incidéncia na regido Sudeste contando com 58,33%, sendo que deste total, apenas no estado
de S&o Paulo (45,83%) com maior indice de frequéncia na Universidade Federal de S&o
Carlos; na regido Nordeste sdo cinco nas universidades federais (20,83%); na regido Norte ha
0 menor numero contando com 2 dissertaces o0 que representa 8,33%; na regido sul ha o

registro de trés dissertacfes o que representa 12,51%.

Os mestrados selecionados a partir da pesquisa no IBICT relacionados ao objetivo e
cenario da presente investigacdo sdo os relacionados a seguir. Observa-se que os trabalhos
estdo concentrados entre os anos de 2007 e 2011. N&o foram encontrados trabalhos anteriores
a 2007, como na FEUSP, o que pode indicar que o acesso e popularizacdo das TDIC tem
levado maior tempo para atingir as demais regides do pais. Este fato também foi atestado pelo
Relatorio CETIC/Brasil 2012.

Sdo estudos nos quais os autores fazem experimentacdes e testes com as possibilidades
das ferramentas disponiveis, verificam as diferencas e peculiaridades do uso das tecnologias,

uma vez que se trata de um novo universo de estudo.



85

Sdo exemplos de iniciativas desenvolvidas e aplicadas nos diversos niveis de ensino,
desde o ensino médio a formacéo continuada e pds-graduacédo, passando pelas mais diversas

areas do conhecimento como geometria, computacgéo, letras, linguistica e fisica.

Suzuki (2007) em seu trabalho "Ambiente Virtual de Aprendizagem: Reflexbes para
uma Pedagogia On-line”, por exemplo, realizou reflexdes sobre a Pedagogia on-line.
Desenvolveu uma interface no Moodle para realizar foruns de discussdo com os professores
dos cursos de Letras e Pedagogia da instituicdo onde trabalha. A autora por fim tabulou e
realizou andlise dos dados concluindo que a utilizacdo dos ambientes virtuais € viavel

sobretudo na formacéo continua de docentes em servico.

Santos (2007) em "Formagcéo continuada de professores em geometria por meio de uma
plataforma de educacdo a distancia: uma experiéncia com professores de ensino médio™
propGe um modelo de formacdo para professores de matematica que aborda o ensino de
geometria bem como uma reflexdo sobre suas préaticas, utilizando o Moodle como plataforma.
Para isso, realizou o curso Topicos de Geometria com cinco encontros virtuais e um
presencial no qual apresentou resultados de pesquisas da area de geometria. Analisou 0s
dados do curso e concluiu que fatores como articulagdo de encontros presenciais com virtuais,

trabalhar com temas de pesquisa e ndo com contetidos foram positivos na realizagdo do curso.

O estudo de Ferraz (2007) "Analise da interface com o aluno de um Sistema de
Gerenciamento de Cursos aplicando conceitos de cognicao™ analisa a interface do Moodle de
acordo com critérios da psicologia cognitiva. Destaca, a partir desse referencial, aspectos
positivos e negativos da interface com o aluno, apresenta um modelo baseado na teoria e com
isso cria um exemplo para que demais pesquisadores possam tomar como referéncia ao

construirem cursos on-line.

No trabalho intitulado "Criando novos espacos para 0 ensino no Colégio Agricola
Senador Carlos Gomes de Oliveira: Usando o Moodle com estudantes de informatica™ Cidral
(2008) utiliza o ambiente Moodle nas disciplinas do curso técnico de sistemas de informagéo
de um colégio agricola com o objetivo de verificar as possibilidades inovadoras de
comunicacdo que o ambiente proporciona. Conclui que as possibilidades de socializagdo séo
positivas sobretudo com ferramentas como o chat. A construcédo coletiva de textos também foi

uma possibilidade positiva analisada.

Albuquerque Janior (2009) em mestrado “A media¢do pedagdgica no ambiente virtual

de aprendizagem Moodle: um estudo no curso de Pedagogia a distancia do
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CE/UFPBVIRTUAL" analisou a usabilidade do ambiente considerando a interacdo dos
alunos, dos alunos e os contetdos especificos do curso e dos alunos e tutores ou mediadores.
Utilizou escala de Likert para avaliacdo por questionarios aplicados aos participantes sobre a

usabilidade do ambiente.

Giardino (2009) em estudo "Capacitacdo de professores e utilizacdo do Ava Moodle em
ambiente universitario: um estudo de caso™ tratou sobre o impacto de um curso de formacao
para a utilizacdo do Moodle para os professores universitarios da universidade Mackenzie. Foi
aplicado um questionario a dez professores que tiveram maior quantidade de recursos
disponibilizados em seus cursos complementares on-line, para verificar o perfil desses

profissionais.

No mestrado de titulo "GeoGebra e Moodle no ensino de geometria analitica™ Lucas
(2009) buscou produzir um ambiente virtual com Geogebra para alunos do curso de
licenciatura em matematica de uma universidade privada. Chegou a conclusdo de que se pode
aprender de maneira significativa e contextualizada e desenvolver estratégias de aprendizado
com a experiéncia do Moodle que poderdo ser utilizadas com os préprios alunos na pratica

docente dos alunos.

Cunha (2009) no trabalho "Um ambiente virtual de aprendizagem para o ensino médio
sobre topicos de geometria analitica plana”™ e Onofre (2010) em trabalho de nome
"Escolananet: o uso de ambiente virtual de aprendizagem (AVA) como ferramenta de apoio e
estimulo a aprendizagem de fisica no ensino médio" buscam desenvolver e aplicar um
ambiente Moodle para o ensino de Geometria e Fisica, respectivamente, no ensino médio de
duas escolas publicas. Dentre as conclusdes dos estudos estdo o fato de que os alunos das
escolas aumentaram seu tempo de estudo e puderam organizar melhor suas atividades com

ajuda do ambiente.

Ainda sobre o tema geral Geogebra encontrou-se o trabalho "Moodle e GeoGebra como
apoio virtual ao ensino de trigonometria segundo a nova proposta curricular do estado de Sao
Paulo™, no qual Aguiar (2011) relata o uso do Geogebra nas aulas de alunos das primeiras
séries do ensino médio de uma escola publica estadual. Ele cria, utiliza e avalia um ambiente
virtual para o ensino de geometria dinamica. Utilizou-se do material proposto pelo Ministério
da Educacdo e pelo projeto Sdo Paulo Faz escola, que teve inicio no ano de 2008. Os alunos
tinham parte da carga horaria de matemética, cinco horas semanas, no laboratério de

informéatica para que pudessem desenvolver suas atividades. Os resultados apontam de
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maneira positiva para a utilizacdo da tecnologia como possibilidade de melhoria e

aperfeicoamento da educacao, sobretudo de matematica.

Sousa (2010) em mestrado sobre “A interatividade no ambiente virtual de aprendizagem
MOODLE: a escola de gestores de educacdo basica da Paraiba™ investiga a interatividade
entre alunos e ambiente, professores e conteddo em curso de pds-graduacdo em Gestdo
Educacional da UFPB. Realizou entrevistas semiestruturadas e aplicou questionarios aos
participantes, bem como realizou a observacéo participante do curso. Concluiu que o aumento
da interatividade entre os alunos € fator positivo que deve ser perseguido para melhores

resultados no aprender e ensinar virtual.

Casarin (2010) em mestrado chamado "Elementos motivadores no design instrucional e
nas interagdes verbais em um programa de apropriacdo do Moodle" procurou detectar a
presenca de elementos motivacionais no Design Instrucional e nas interaces verbais entre
pesquisadora e participante docente de um programa de instrumentalizacdo do Moodle.
Concluiu que tais elementos foram encontrados na constru¢cdo do modelo de orientacdo do
curso. Detectou elementos das categorias atencdo, relevancia, confianca e satisfacéo.
Encontrou ainda elementos que denotam a motivagdo na interacdo entre pesquisador e
participantes atraves da manifestacdo da linguagem polida utilizada na comunicacéo entre

ambos.

Bressan (2011) analisou em seu mestrado "O e-Learning na educagdo corporativa
Mackenzie: uma parceria em construgdo” as contribuicdes da implantacdo da EaD na
universidade Presbiteriana Mackenzie. Realizou pesquisa de carater exploratorio com
entrevistas a alunos, professores e demais funcionarios da instituicdo, além de consulta a
documentos da empresa. Os resultados apontam para mudangas no comportamento de
funcionérios e gestores, aperfeicoamento de pessoas envolvidas, aumento da frequéncia no
programa de treinamento, o0 que serve de incentivo para que outras areas implantem também
cursos a distancia. Concluiu também a necessidade de conscientizacédo a respeito da validade
da formacdo na modalidade EaD e a possibilidade de politicas da referida instituicdo
reforcarem a participacdo na formacéo a distancia, o que seré definitivo para a consolidacéo

da modalidade na instituicéo.

Castro (2011) em dissertagcdo intitulada "Contribuicdes da escrita on-line para a
aprendizagem de professores em formagdo" buscou compreender como a escrita em

ambientes on-line colaborava para a aprendizagem de alunos do curso presencial de
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Licenciatura em Pedagogia da Universidade federal de Juiz de Fora através de observacdes e
entrevistas dialogicas individuais e coletivas com os alunos. Utilizou-se do referencial Estudo
tedrico histérico-cultural de Bakhtin e Vygotsky. Conclui que ao escrever no Moodle alunos
precisam equilibrar conhecimentos adquiridos com os colegas, professores e ainda organizar

0s conceitos na tela e também, para si, internamente.

Ribeiro (2011) no trabalho "Educagdo on-line: Uma Investigacdo acerca do uso da
Metodologia Moodle no curso de Especializacdo em Educagdo a Distancia do SENAC do
Maranhdo" analisa a aplicacdo do Moodle no curso de Especializacdo em Educacdo a
Distancia do SENAC do Maranhdo, buscando as possibilidades e limitacGes pedagogicas.
Realiza pesquisa historica acerca da modalidade, busca por autores que embasem a EaD e
analisa as politicas da instituicdo (SENAC Maranhdo) na oferta de cursos dessa modalidade.
Acompanha um curso de pds-graduacdo oferecido pela instituicdo e faz analises sobre as
mediacdes pedagogicas e aponta com base nas observacdes as limitacfes e possibilidades do

mesmo.

Na dissertacdo "Ciéncia da informacdo e ambientes colaborativos de aprendizagem: um
estudo de caso da plataforma Moodle-UFPB" Felipe (2011) verificou como a utilizacdo da
plataforma Moodle promove a aprendizagem de forma colaborativa identificando quais 0s
procedimentos de gestdo do conhecimento exercidos em uma disciplina do curso presencial
de Ciéncia da Informacdo da Universidade Federal da Bahia. A analise das ferramentas
forum, questionarios, recursos e tarefas apontam para problemas relacionados a motivacéo e
postura dos alunos na utilizacdo do ambiente, portanto ha necessidade de conscientizar o0s
alunos sobre a relevancia do uso dessas ferramentas que possibilitam trocas colaborativas e

ultrapassam as barreiras da aprendizagem individualizada.

Os trabalhos de Fernandes (2007), Gualberto (2009), Morais (2009), Mozzaquatro
(2010), Pertile (2011) e Mari (2011) se enquadram no grupo que tem como prioridade o

desenvolvimento de tecnologias.

O estudo de Fernandes (2007) na dissertacdo "Estudo Exploratério Acerca da
Implementagdo de uma Rede Virtual de Aprendizagem Colaborativa Envolvendo as Escolas
agro técnicas Federais" verificou a possibilidade tecnoldgica e interesse das escolas agro
técnicas federais se integrarem numa rede de aprendizagem virtual. Morais (2009) no trabalho
"Rede Agua: instrumento de construcdo colaborativa e democratizacdo do conhecimento,

direcionado as cadeias produtivas da pesca e da aquicultura: Proposta de metodologia” propde
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a criacdo de um ambiente de troca de experiéncias entre as cadeias produtivas de pesca e 0

projeto rede agua.

Na dissertacdo de Gualberto (2009) denominada: "INCA: um servi¢o de seguranca para
ambientes de ensino colaborativos™ propde e testa a utilizacdo da Ferramenta INCA como
forma de garantir a seguranca de ambientes de e-learning. Percebeu-se caracteristicas
importantes como flexibilidade, configuracédo, interoperabilidade, escalabilidade e eficiéncia
do INCA.

Morais (2009) no trabalho "Rede Agua: instrumento de construcdo colaborativa e
democratizagdo do conhecimento, direcionado as cadeias produtivas da pesca e da aquicultura
Proposta de metodologia™ propde a criacdo de um ambiente de troca de experiéncias entre as
cadeias produtivas de pesca e o projeto rede dgua. Conclui que a Rede agua supre uma lacuna
na disseminacdo de informacdes e € um marco na organizacao e distribuicdo do conhecimento

sobre o setor produtivo com a finalidade de promover o desenvolvimento sustentavel.

No trabalho "Adaptacdo do mobile learning engine Moodle (MLE Moodle) aos
diferentes estilos cognitivos utilizando hipermidia adaptativa” Mozzaquatro (2010) buscou
adaptar o sistema Mobile Moodle ao estilo cognitivo de cada aluno por meio do sistema criado

para diagnosticar estilos de aprendizagem chamado SEDECA.

Pertile (2011) na dissertacdo "Desenvolvimento e aplicacdo de um método para
deteccdo de indicios de plagio™ desenvolveu um sistema que busca encontrar trabalhos que se
utilizam de outros sem dar o devido crédito, destinado a professores e tutores do ambiente
Moodle.

No mestrado de Mari (2011) chamado "Avaliacdo da acessibilidade e da usabilidade de
um modelo de ambiente virtual de aprendizagem para a inclusdo de deficientes visuais" a
autora analisa a interface do ambiente Moodle no curso de tecnologia em producéo
sucroalcooleira sob a Otica da acessibilidade, usabilidade e ergonomia com o objetivo de

facilitar o acesso de alunos deficientes visuais ao ambiente.

As dissertagOes cuja prioridade ficaram centrada no desenvolvimento e aplicacdo de
software ndo serdo motivo de analise na presente pesquisa por encontrarem-se fora do escopo

da amostra da presente investigacao.

Em relacdo ao registro da producdo académica do tipo doutorado, a Tabela 7 exibe os

resultados apurados.
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Ano Instituicéo Autor Titulo

Universidade Producéo colaborativa e didlogo - problematizador
2009 Federal do Rio llse Abegg mediados pelas tecnhologias da informacéo e

Grande do Sul comunicacao livres

. . Flavia Vancim o - =

Universidade Avaliacdo de requisitos para a formacgéo de redes
2011 ~ Frachone . .

de Sao Paulo Neves colaborativas entre empresas da construcéo civil

Universidade Cristiane : . . ~ ! . .
2012  Federal da Marinho da T|polog_|as de mteragag nos féruns do a}mblente virtual de

. aprendizagem Moodle: o discurso dos interlocutores

Paraiba Costa

Universidade Carlos Emilio E-mediation: mapeamento de indicios de mediag&o por
2012 Federal do Rio - map Gaop

Padilla Severo meio de um sistema de minerag&o de textos

Grande do Sul

A exemplo dos mestrados, o maior indice de frequéncia encontra-se produzido por
universidades federais; a regido sul possui metade da producdo. Em relacdo ao foco das
investigacOes, o uso pedagdgico das tecnologias confere producdo académica mais recente
que os mestrados; provavelmente devido ao tempo de producédo diferente de uma modalidade

a outra.

Abegg (2009) cuja tese intitula-se "Producdo colaborativa e dialogo-problematizador
mediados pelas tecnologias da informacgdo e comunicacgéo livres" considerou a interagdo entre
os alunos, observou uma resisténcia inicial que atribuiu aos modelos de atividades propostos e
pelo historico de escolarizacdo anterior dos estudantes; observou, contudo, a progressao das

interacBes conforme alunos e professores se acostumavam ao ambiente e & proposta.

J& o doutorado de Costa (2012) "Tipologias de interacdo nos féruns do ambiente virtual
de aprendizagem Moodle: o discurso dos interlocutores™ analisa as interagdes entre aluno-
aluno, aluno-tutor, aluno-discurso e aluno-imagem que ocorrem nos féruns de discussao de
uma disciplina do curso de Letras, na modalidade a distéancia, da UAB. Tem como base a
teoria de Bakhtin/Volochinov a respeito da linguagem como processo de interagdo entre

sujeitos situados socio historicamente. Conclui que foram encontrados aspectos como a
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importancia do tutor e a superacdo da distancia através da interacéo real entre participantes,

no Moodle, na disciplina Leitura e Producdo de Texto Il — LPT II.

Do total das teses dedicadas ao desenvolvimento de tecnologia, ndo pertencentes a area
de concentracdo Didatica, Teorias e Praticas Escolares estdo as producdes de Neves (2011)
"Avaliacdo de requisitos para a formacéo de redes colaborativas entre empresas da construcédo
civil" e a de Severo (2012) chamada "E-mediation: mapeamento de indicios de mediac&o por

meio de um sistema de mineracédo de textos".

Neves (2011) apresenta uma avaliacdo de requisitos para a criacdo de software para
interligar as Inddstrias de Construcdo Civil, como forma de aumentar as vantagens
competitivas. Implementa ainda uma ideia Piloto baseada na plataforma Moodle. Severo
(2012) apresenta desenvolvimento e aplicacdo de um Sistema de Mapeamento de Indicios de
Mediacdo em AVA, como forma de dar apoio a docentes e diminuir a sobrecarga de trabalho

dos mesmos.

3.3 Dos artigos em periodicos de pesquisa (Base SCIELO)

O levantamento de artigos em periddicos nacionais, considerada sua pertinéncia as
reflexOes tedricas da presente pesquisa utilizou a base de dados SCiELOSL. A Scientific

Electronic Library On-line, SCIELO, é uma biblioteca de periodicos cientificos brasileiros.

E resultado de um projeto de pesquisa da FAPESP - Fundag&o de Amparo & Pesquisa do
Estado de S&o Paulo, BIREME - Centro Latino-Americano e do Caribe de Informag&o em
Ciéncias da Saude e a partir de 2002 com o apoio do CNPqg - Conselho Nacional de

Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico.

O objetivo da SciELO € o desenvolvimento de uma metodologia comum de preparacao,

armazenamento e distribuicdo e avaliacdo da producéo cientifica em formato eletronico.

Os periddicos selecionados foram aqueles dedicados a pesquisa, tais como a revista
Cadernos de Pesquisa, por se tratar de uma publicacdo de tradicdo da area da educacdo
(avaliacdo Qualis/CAPES -Al) e a revista Educacdo e Pesquisa (avaliacdo Qualis/CAPES —
Al), por se tratar de uma revista da propria Faculdade de Educacdo da Universidade de S&o
Paulo (USP).

31 Disponivel em: <http://www.scielo.br/> Acesso em nov. 2013.


http://www.scielo.br/
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A pesquisa privilegiou também a edicao digital da revista Educacdo Tematica Digital da

UNICAMP (avaliacdo Qualis/CAPES -A2), uma das pioneiras na publicacao on-line.

3.3.1 Cadernos de Pesquisa (FCC)

A revista Cadernos de Pesquisa da Fundagdo Carlos Chagas foi criada em 1971 com
objetivo de divulgar pesquisas académicas da area da educacdo. Privilegia os estudos
realizados no pais e aborda temas como problemas e perspectivas sociais no pais, politicas
publicas na educacdo, avaliacdo educacional, temas étnico-raciais, de género, familiares. Sua

publicacdo foi inicialmente trimestral, até 1996, desde entdo tem sido quadrimestral.

A publicagdo apresenta dois artigos que versam sobre uso das tecnologias. Quando
identificados pela palavra-chave: "Educagdo a Distancia™ foram encontrados os artigos de
Draibe e Perez (1999) e Barreto, Pinto e Martins (1999), que, no entanto ndo foram
selecionados para compor o universo de reflexdo deste trabalho, considerando-se o recorte
temporal de 2002 a 2012. Provavelmente corrobora a sua vocagdo de publicar artigos
nacionais sobre pesquisas sociais e de politicas publicas. Como as escolas publicas tem
reduzido investimento e formacéo na area de Educacdo & Tecnologias s80 menos expressivos
a quantidade de artigos sobre a area. Com 0s conceitos-chave EaD e Moodle est reducéo se

efetiva pois ndo encontrou-se trabalhos sobre a Educacéo Superior nesta modalidade.

Quando procuramos pelo termo "Moodle™ nenhum resultado foi retornado.

3.3.2 Educacéo e Pesquisa (FEUSP)

A revista Educacdo e Pesquisa, da Faculdade de Educacédo da USP, foi criada em 1975 e
tem como publicaces resultados de pesquisas empiricas ou teoricas e revisdes da literatura da
pesquisa educacional. Aceita trabalhos em portugués, espanhol ou inglés e é publicada

trimestralmente. Atualmente a revista é indexada por 14 bases nacionais e internacionais.

Os artigos indicados pela pesquisa no presente periddico dentro do recorte temporal de 2002 a 2012 e que

correspondem aos termos Educacdo a Distancia e Moodle s&o apresentados na

Tabela 8.
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Tabela 8 — Artigos da Revista Educacdo e Pesquisa FEUSP

Ano Revista Autor/Autores Titulo Termo'
Pesquisado
Educacio e A televisdo como ferramenta Educacio a
2003 s Maria Luiza Belloni  pedagdgica na formacéo de ducag:
Pesquisa Distancia
professores
Marcelo Araujo
= Franco; Luciana . . . ~
2003 Educagao e Meneghel Cordeiro: @] amb|ente V|rt~ual de aprend|zagem e Eduga(;go a
Pesquisa sua incorporacéo na Unicamp Distancia
Renata A. Fonseca
del Castillo
= Maria Elizabeth Educacéo a distancia na internet: ~
Educagéoe . o L Educacéo a
2003 . Bianconcini de abordagens e contribuicdes dos P
Pesquisa . . L ; Distancia
Almeida ambientes digitais de aprendizagem
Educacéo e Mgrlanne _K9gut O papel da incerteza no planejamento  Educacéo a
2008 . Eliasquevici; Arnaldo : ~ P C oA
Pesquisa A\ ' de sistemas de educacéo a distancia Distancia
Corréa Prado Junior
Educacdo e Gilberto Lacerda dos Ensinar e aprender no meio virtual:
2011 . : Moodle
Pesquisa Santos rompendo paradigmas

Como se pode observar o filtro aplicado com os conceitos-chave EaD e Moodle
revelaram a existéncia de 5 producdes, sendo que apenas uma delas, o artigo de Santos (2011)
concentrou os dois conceitos-chave. Entretanto, por considerar artigos relevantes apenas com
0 conceito EaD, descrevemos alguns de seus detalhes que poderiam auxiliar na compreensao

dos dados coletados como um todo.

Desta forma, o artigo de Belloni (2003) "A televisdo como ferramenta pedagdgica na
formagdo de professores™ trata do programa TV Escola na cidade de Santa Catarina analisa
duas dimensbes da TV que, segundo ela, pode funcionar tanto como uma ferramenta de
estudo e formacdo a distancia para os professores quanto didatica em sala de aula com seus
alunos. Convém destacar que embora nao trabalhe reflexdes sobre ambientes virtuais, traz
grandes contribui¢cGes no que tange a formacdo a distancia de professores. A autora conclui
que apesar da TV ser o meio de comunica¢do mais comum entre alunos e professores sua

integracdo no espaco escolar e de estudo do professor encontra dificuldades.

Um outro artigo sobre EaD, o de Franco, Cordeiro e Castillo (2003) sobre "O ambiente
virtual de aprendizagem e sua incorporacdo na Unicamp™ apresentam um estudo a respeito da
insercdo de Ambientes Virtuais de Aprendizagem no cotidiano de alunos de graduacdo da
universidade de Campinas (Unicamp). Nao se trata do uso do Moodle e sim de outro
ambiente, o TelEduc, software desenvolvido e utilizado institucionalmente pela Unicamp.

Mas chamou a atenc¢éo da pesquisadora em relacdo ao que afirmam os autores. Eles acreditam



94

que para utilizarem de maneira eficiente esses ambientes, professores e alunos devem obter
formagéo prévia. Apresentam e comparam as vantagens e desvantagens de duas maneiras de
se formar a comunidade académica para utilizar ambientes virtuais: a presencial e a realizada
a distancia. Realizaram ainda entrevista com os alunos para verificar suas impressdes a
respeito da aprendizagem através do préprio ambiente e concluiram que a formacdo dos

professores é relevante para o processo.

No artigo "Educacéo a distancia na internet: abordagens e contribui¢des dos ambientes
digitais de aprendizagem”, Almeida (2003) se prop@e a tratar dos cursos de EaD nao apenas
como uma forma de sanar dificuldades como a separacdo geografica entre os envolvidos ou a
transferéncia de materiais e métodos tradicionais para o meio digital. Segundo a autora 0s
cursos de EaD podem ou ndo priorizar o dialogo entre participantes de acordo com sua
concepcao educacional. Pretende apresentar as abordagens utilizadas em cursos e refletir
sobre as possibilidades dessa modalidade enquanto propiciadora de didlogo e producdo de

conhecimento coletivo sem se restringir a realizagéo de tarefas definidas a priori.

O artigo de Eliasquevici e Prado Junior (2008) chamado "O papel da incerteza no
planejamento de sistemas de educacéo a distancia” trata das incertezas que ocorrem na fase de
projeto de um Sistema de Educacdo a Distancia (SEAD). Os autores, com base em sua
experiéncia profissional, acreditam que analisar essas incertezas é uma forma de reducdo da
possivel ocorréncia de eventos indesejaveis. Descreve-se a trajetoria da incerteza na
perspectiva da ciéncia e apresenta-se um referencial como estudo tedrico para dar suporte a
temética do planejamento de SEADs (Secretaria de EaD). S8o citadas também as formas
como as incertezas podem incidir nos processos decisorios e de implantacdo de SEADs,

tomando por base uma pesquisa realizada no estado do Para.

EaD com o conceito-chave "Moodle” remete a apenas um artigo que foi o de Santos
(2011) "Ensinar e aprender no meio virtual: rompendo paradigmas”. A pesquisa realizada em
13 dissertacdes de mestrado objetiva discutir a mudanca ocorrida pelo surgimento da sala de
aula virtual, relacionada a presencial. Para isso propde algumas questdes sobre os formatos da
sala de aula, as estratégias pedagogicas, os materiais e papéis docentes que se mostram
satisfatorios em se tratando de uma sala de aula virtual. Por fim, define alguns elementos que
representam a crise paradigmatica por ele apontada, sdo eles: os conceitos de comunidade de
aprendizagem em rede, de trabalho colaborativo virtual, de horizontalizagdo da relagéo
educativa, de materiais didaticos dindmicos e de mediacdo pedagogica fundamentada na
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interatividade. Esta pesquisa ja incorpora 0s novos estruturantes da Didatica quando o ensino

ocorre por modalidade EaD, como a aprendizagem por redes virtuais.

3.3.3 Educacdo Tematica Digital (UNICAMP)

O periddico Educacdo Tematica Digital, da Faculdade de Educacdo da UNICAMP foi
criado em 1999 e tem enfoque multidisciplinar voltado para a educacdo e areas afins e sua
publicagdo é feita semestralmente. Dedica-se a publicacdo de estudos realizados no Brasil ou
fora dele e é totalmente digital e de livre acesso. Podem ser publicados artigos em portugués,
inglés. A ETD - Educacdo Tematica Digital esta indexada em 23 bases, diretdrios e portais

nacionais e estrangeiros.

Foram encontrados 10 resultados para o termo "Educacédo a Distancia", no periodo entre
2002 e 2012, sendo que um deles também contém o termo "Moodle™, o que se justifica pelo

fato da UNICAMP utilizar seu proprio ambiente virtual TelEduc.

Os artigos encontrados pela pesquisa no presente periddico sdo representados na Tabela

Tabela 9 - Artigos da Revista Educacdo Tematica Digital UNICAMP

Ano Revista Autor/Autores Titulo Termo_
Pesquisado
Educ,a_g:ao Claudia da Cunha _Med|aga9, circulacdo e uso da Educacio a
2008 Tematica . .. . informac&o no contexto das redes e
- Ribas, Paula Ziviani . Distancia
Digital sociais
. Stevan de Camargo Preconceito e educacgéo a distancia:
Educacéo ~ ; : ; e .
L Corréa, Larissa atitudes de estudantes universitarios ~ Educacéo a
2009 Tematica . . ~ S
- Medeiros Marinho  sobre os cursos de graduacao na Distancia
Digital ; S
dos Santos modalidade a distancia
Educacéo . : ~
2009 Tematica Josué Laguardia, Evasé&o na educacéo a distancia Edugagao a
Diai Margareth Portela Distancia
igital
Miguel Alfredo Orth, Formacao e ou capacitacdo de
Educacéo Patricia Kayser & pacriag .
" professores para atuacdo em Educacéo a
2011 Tematica Vargas Mangan, ; o z - S
informética na educacéo: reflexdes Distancia

Digital Dirleia Fanfa

sobre uma pratica.
Sarmento P
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Ano Revista Autor/Autores Titulo Termo_
Pesquisado
Educ,a'gao Daniela Karine As tecrjoloqlas da mform?g.ao e Educacio a
2011 Tematica comunicagao na educacao: S
o Ramos ~ ~ Distancia
Digital reproducéo ou transformacéo?
Educ,agao Rosemeire Ferreira  As técnicas imagéticas e educagcdo a Educacdo a
2011 Tematica : NP S
- da Silva distancia: Telecurso 2000 Distancia
Digital
Educacéo Tania Suely _ O TelEduc na Amazbnia: a =
e Azevedo Brasileiro, . ; ) Educacéo a
2011 Temadtica : experiéncia da Universidade Federal e
- Marcello Batista p Distancia
Digital o de Rondénia
Ribeiro
Educacéo Ana Claudia Pavéao Educagap espec_laI:A prgtlcas ~ ~
e . . : pedagdgicas a distancia na formagdo Educacéo a
2012 Temaética Siluk, Silvia Maria . ST
Digital de Oliveira Pavio de profe_ssores para o Atendimento Distancia
Educacional Especializado (AEE)
Educacéo ZA;CEIE;)'S ig?r"?:es Materiais didaticos impressos para Educacio a
2012 Tematica querque, educacdao a distancia: interfaces com aucag:
Digital Ivanda Maria raticas de linguagem Distancia
9 Martins Silva P guag
Educacio Anibal de Freitas Opinido de estudantes universitarios
ac Santos Junior, sobre a Educacéo a Distancia (EaD),
2012 Tematica : X A Moodle
Digital Hildonice de Souza no contexto das ciéncias

Batista

farmacéuticas

Ribas e Ziviani (2008) em "Mediacdo, circulacdo e uso da informacdo no contexto das

redes sociais™ buscam compreender a mediacao, a circulagdo e uso da informagéo no contexto
das redes sociais que utilizam as tecnologias de informacdo e comunicagdo - TDIC em sua
organizacdo no ambito da ciéncia da informacdo. Pretendem verificar a formacdo de
comunidades virtuais que tem lugar em cursos de EaD e a transferéncia e o compartilhamento
de informacgdes no ambiente das redes, sua constancia e como acontecem, descritos por eles,

em sua maioria, de maneira natural e espontéanea.

Correa e Santos (2009) em artigo de nome "Preconceito e educacéo a distancia: atitudes
de estudantes universitarios sobre os cursos de graduacdo na modalidade a distancia”
buscaram se aprofundar a respeito do preconceito da prépria comunidade académica contra a
modalidade EaD, para isso se utilizaram de questionarios. Concluiram que existe sim
preconceito pela comunidade académica analisada e que este é caracterizado principalmente

por ceticismo quanto a qualidade dos cursos, sentimento que é justificado pela percepcdo da
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falta de formacdo especifica dos educadores para a atuacdo na modalidade e pela ma

utilizacdo dos recursos de informatica disponiveis.

Laguardia e Portela (2009) em seu artigo "Formacéo e ou capacitacdo de professores
para atuacdo em informatica na educacdo: reflexdes sobre uma préatica” investigaram as
causas da evasdo dos alunos em cursos a distdncia. Chamaram atencdo para os multiplos
modelos Estudo teoricos utilizados pelos diversos cursos, para a grande quantidade de
variaveis apontadas existentes na diversificacdo de nimero de investigacdes que chegam a
conclusoes diferentes a respeito das causas da evasao. Apontam como uma solucdo para a
evasdo a identificacdo precoce do aluno em risco de abandonar por meio de variaveis
preditoras de evasdo e, posteriormente, direcionar esfor¢os para esse aluno ou grupo de

alunos, no sentido de provocar mudancas na dinamica do curso.

Orth, Mangan e Sarmento (2011) relataram no artigo "Formacao e ou capacitacdo de
professores para atuacdo em informatica na educacgdo: reflexdes sobre uma pratica” sua
experiéncia de pesquisa na area de formagdo de professores para utilizarem informatica na
educacdo. Realizaram uma pesquisa acdo na qual acompanharam um curso de formacdo
continuada de formacéo de professores para atuar na Educacéo a Distancia (EaD). As autoras
concluiram que a experiéncia do professor como aluno de EaD é fundamental para que este

possa rever sua pratica além de realizar reflexdes sobre a propria modalidade EaD.

No artigo "As tecnologias da informagdo e comunicacdo na educagdo: reproducdo ou
transformacdo?" Ramos (2011) cita que as possibilidades abertas pela inser¢éo de tecnologias
de informacdo e comunicagdo as praticas pedagogicas necessitam de reflexdo e mudanca
paradigmatica. E necessario dimensionar potencial com fragilidade das diversas ferramentas.
Por esses motivos a autora chama atencdo para a necessidade de planejamento de agdes tanto
na modalidade a distancia quanto na presencial, pois este definird se as tecnologias serdo um

meio de transformacéo ou de reproducdo dos modelos pedagdgicos vigentes.

A autora Silva (2011) em seu artigo "As técnicas imagéticas e educacdo a distancia:
Telecurso 2000" verificou a coeréncia entre os limites explicativos das tecnologias de
informacdo e comunicacdo e a identificacdo da influéncia dessas matrizes no pensamento e
nos discursos dos educadores e dos estudantes através de um relato de experiéncia do
Telecurso 2000. Conclui pela relevancia da capacidade de o uso de hipertextos, links de sites
da internet, banco de imagens e recursos tecnoldgicos de alta geracdo, programas de

computacdo para a criacdo e edi¢cdes de imagens, efeitos especiais como um salto em relacao
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ao presente e um ato para o futuro, uma forma de empurrar e transgredir as convencoes

estabelecidas.

Mesmo nado tendo o Moodle como plataforma é importante considerar o intitulado "O
TelEduc na Amazénia: a experiéncia da Universidade Federal de Rondonia” elaborado por
Brasileiro e Ribeiro (2011). Relataram sua experiéncia, facilidades e dificuldades de
professores e alunos com o ambiente TelEduc. Chegaram a conclusdo de que o ambiente tem
boa aceitacdo como recurso tecnoldgico ao ensino presencial, é de facil utilizacdo e robusto.
As ferramentas de aprendizagem interativa proporcionam aos alunos uma aprendizagem
prazerosa e a ferramenta chat pode ser melhorada quanto a insercdo de recursos de audio. O
codigo fonte do TelEduc deve ser reescrito para substituir tags®? em desuso. Os autores
encerram dizendo que a modalidade a distancia é fundamental para o desenvolvimento da
regido onde o estudo foi realizado, pela distancia geografica dos grandes centros onde 0s

principais recursos séo alocados.

Em seu artigo "Educacdo especial: praticas pedagdgicas a distancia na formacéo de
professores para o Atendimento Educacional Especializado (AEE)" Siluk e Pavdo (2012)
relatam um estudo do tipo qualitativo exploratério no qual analisam as dimensbes da
metodologia de ensino, critérios avaliativos e pressupostos como um estudo tedrico que
justifica a estrutura para um curso a distancia de formacdo de professores a respeito da
educacdo especial. Concluem que para se obter bons resultados é preciso conhecer 0s
processos que envolvem a aprendizagem na modalidade a distancia e que quando se tratam de
professores & preciso ainda facilitar o acesso daqueles que se interessam as praticas

pedagdgicas inovadoras.

"Materiais didaticos impressos para educacdo a distancia: interfaces com préaticas de
linguagem" € o titulo de um artigo de Albuquerque e Silva (2012) no qual as autoras
apresentam caracteristicas que norteiam a producdo de material didatico para EaD e
apresentam ainda reflex6es sobre a préatica dialogica na producdo de materiais didaticos e a
concepgdo de texto como elemento mediador e interativo na aprendizagem a distancia.
Concluem que o material deve ser pensado de forma que o aluno tenha espago para expressar
suas opiniGes, mas que isso por si sé ndo resolve, € preciso que o aluno por sua vez dialogue

com o material impresso e com o0s demais.

32 Tag - em inglés quer dizer etiqueta. As tags na internet sdo palavras que servem justamente como uma etiqueta
e ajudam na hora de organizar informag@es, agrupando aquelas que receberam a mesma marcacéo, facilitando
encontrar outras relacionadas.
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Através da observacdo dos artigos apresentados pelas diversas publicacdes citadas é
possivel observar que inicialmente, assim como nos trabalhos encontrados na FEUSP, a
tecnologia e as possibilidades de acesso sdo prioridades de foco das investigaces, como ja

descritos anteriormente.

Posteriormente, os trabalhos passam a realizar investigacdo sobre a integracdo das
tecnologias com questdes relacionadas ao ensino e como suporte as possibilidades presenciais
(blended mode). Tratam de adaptacGes necessarias e de atencao as especificidades da insercdo
das TDIC, além da ampliacdo de possibilidades pedagdgicas possiveis como no caso do
trabalho de Ribas e Ziviani (2008) e de Santos (2011).

Trabalhos que se voltam para as caracteristicas especificas das tecnologias, como
Eliasquevici e Prado Junior (2008) e as dificuldades especificas do ensino a distancia como
Correa e Santos (2009) e Laguardia e Portela (2009) ampliam sobremaneira o escopo das
investigacOes sobre EaD e, por fim, os estudos passam a propor novas possibilidades
pedagdgicas para 0 uso educacional das TDIC, como no caso do artigo de Albuquerque e
Silva (2012).

O artigo que continha referéncias ao ambiente virtual Moodle, "Opinido de estudantes
universitarios sobre a Educacdo a Distancia (EaD), no contexto das ciéncias farmacéuticas”,
de Santos Jr e Batista (2012), verifica a insercdo da EaD nas Ciéncias Farmacéuticas. Os
autores entrevistaram 200 estudantes para verificar sua opinido a respeito da EaD no curso de
Farmécia. Os estudantes consideraram como atrativos dos cursos a distancia a atengdo
individualizada, qualidade de material didatico e conveniéncia de horarios. As principais
desvantagens apontadas foram o excesso de estudantes por tutor, falta de acesso a
computadores, desisténcias dos estudantes e uso excessivo de questdes de mdaltipla escolha.
Apesar das dificuldades, os alunos consideraram relevante o uso da EaD na formagdo do
profissional de Farmacia, sobretudo nas disciplinas de maior abordagem teorica, e

demonstram preocupacao relacionada as atividades praticas com os pacientes, por exemplo.

O que justifica a presenca e mapeamento destes artigos sobre EaD e ndo sobre a

plataforma Moodle sdo as contribui¢cdes que deram as analises interpretativas desta pesquisa.
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Capitulo 4. Tendéncias, contribuicoes e desafios da EaD e os

estruturantes didaticos

Nesse capitulo apresenta-se uma analise embasada pela bibliografia consultada, sua
fundamentacdo teorica, entrelacada com o0s questionamentos e objetivos da presente

investigacao.

Os dados coletados foram organizados em quadros elaborados segundo as categorias de
analise apresentadas no capitulo referente a trajetéria da pesquisa. Como forma de facilitar a
leitura apresenta-se uma sintese de cada quadro nos Apéndices D, E, F, G, H e I. A seguir

apresenta-se a anélise referente aos mesmos.

Devido a grande quantidade de dados, optou-se por dividir as analises em dois grandes
grupos, o primeiro contendo as bases IBICT e FEUSP que foram analisadas juntas, pois
tratam-se de teses e dissertacdes. O segundo trata dos artigos dos diversos periodicos da base
SciELO. Para cada um destes dois grandes grupos foram organizados em trés quadros, 0
primeiro referente as tendéncias, o segundo as contribuicdes e o Gltimo referente aos desafios,

que sdo as trés grandes categorias da pesquisa.

Os apéndices D, E e F relativos as teses e dissertacdes (acervos do IBICT e FEUSP)
demonstram, de certa forma, que a universidade brasileira ndo cumulou muitas contribuicoes
a exemplo da expansédo de outras universidades da América Latina, mas nas Gltimas décadas
revelou uma expansdo pouco vista em outros paises em desenvolvimento. Devido a
diversidade de areas, objetivos, fundamentacdo tedrica e procedimentos metodoldgicos dos
trabalhos analisados nem todas as categorias relacionadas aos estruturantes didaticos puderam
ser encontradas em todos eles. Algumas nao foram citadas pelos autores por ndo fazerem

parte do escopo do trabalho, identificadas pelo termo "Né&o relatado”.

Outras categorias que compuseram 0 quadro interpretativo ndo foram encontradas nos
trabalhos por se tratarem de pesquisas de natureza tedrica, que ndo analisam um curso em que
se utilize de TDIC de fato, mas teorizam sobre aspectos tedricos relacionados a modalidade

EaD, as quais foram identificadas como "Estudo tedrico".

Alguns dos trabalhos ao realizarem analise da realidade de um curso que se utiliza de
TDIC, ndo puderam ser analisados pelas categorias definidas por esta pesquisa, por se

tratarem de cursos a distancia que utilizam material impresso ou TV sem o uso de ambientes
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virtuais ou qualquer TDIC, foco da pesquisa. Nesse caso foram identificados como "Né&o se

aplica".

Um dos aspectos a serem investigados era o referente a fundamentacao tedrica utilizada
pela producdo académica para a interpretacdo da modalidade EaD. Em alguns trabalhos
mesmo sendo teses e dissertacGes nota-se auséncia de embasamento tedrico/pedagdgico (T5)

0 que foi assinalado como relatos de experiéncia ou "Artigos de Opinido".

A EaD no Brasil, além do aumento dos cursos oferecidos nas ultimas décadas guarda
caracteristicas bastante diversificadas, tanto em relacdo a natureza das instituicGes que a
disponibilizam (administrativas, publicas, federais, estaduais, privadas, corporativas, entre
tantas) como em termos de niveis oferecidos (superior, médio, profissionalizante, de extensao
etc.) e 0s recursos e estratégias selecionados como suportes para sua modelagem pedagdgica.
Parece que as diversas geracdes de EaD convivem com ofertas educativas heterogéneas para

que possam atender as demandas dos que precisam estudar e construir novos conhecimentos.

4.1 Producgdo Académica das Bases de dados IBICT e FEUSP

Os 18 trabalhos encontrados na selecdo da producdo académica através da base de
dados IBICT mais os 22 trabalhos encontrados na busca na FEUSP foram analisados segundo
as Tendéncias, Contribuicdes e Desafios apresentados, independentes se oferecidos on-line, e-
aulas, videoconferéncias ou por tecnologias mais tradicionais, como material impresso,
associado, por exemplo a radio ou transmissdo por TV, ou mesmo por convergéncia de tais

midias.

As reflexdes efetivadas a seguir estdo fundamentadas na analise do foco das producdes
sobre EaD, uso das TDIC e as tendéncias, contribuicdes e desafios na direcdo da construgéo
de uma Didéatica que tenha como pressuposto a unidade entrelacada de seus estruturantes
(visdo epistemologica da modalidade de ensino, uso de recursos tecnoldgicos, visdo de

aprendizagem, interacdo e processo de avaliacao).

4.1.1 Tendéncias das Teses e Dissertacdes — IBICT e FEUSP

As tendéncias foram identificadas pelas categorias de analise: modalidade de curso

(T1), uso de plataformas e ou ambientes virtuais de aprendizagem (T2), uso de ferramentas e
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recursos tecnoldgicos (T3), abordagem e-learning/b-learning (T4) e embasamento

tedrico/pedagdgico (T5) apresentadas no Apéndice D.

A categoria T1, modalidade do curso, revela uma tendéncia prioritaria para cursos de
Educacao Superior (44%), sobretudo destinados a formacdo de professores (Licenciaturas),
seguidos por cursos de Pds graduacdo e de Educacdo Corporativa (33%). Existem ainda
algumas iniciativas no Ensino Médio e Técnico (23%), embora em menor nimero de

ocorréncias.

Tal tendéncia tem apoio no crescimento, expansao e barateamento de acesso as novas
tecnologias. A instituicbes de Educagdo Superior vislumbraram um modo de agregar maior
nimero de alunos e a encara-las como um desafio a ser vencido para atender uma
multidimensionalidade de demandas: a populacdo fora da faixa etaria do ensino regular;

formagéo de professores; elevacéo da formacéo de profissionais do mercado.

Especificamente sobre cursos de EaD na Formac&o de Professores hd uma tendéncia nas
diversas areas de conhecimento e ensino. O resultado dessa categoria é corroborado por
Cavalcanti (2012) que apresenta o aumento do investimento das IES em cursos da modalidade
EaD, nesta area de formagdo. Segundo a autora no ano de 2004 praticamente 90% dos novos

cursos superiores a distancia, credenciados pelo MEC eram de formacéo de professores.

Quanto a tendéncia da categoria T2, uso de plataformas e/ou ambientes virtuais de
aprendizagem, um dos estruturantes didaticos, a maioria das instituicdes estudadas na
producdo académica priorizaram 0 uso do ambiente Moodle. A sua popularidade é
internacional. Em nosso pais, as estatisticas fornecidas pelo prdprio site do Moodle*® acusam
3.635 cursos registrados. E o terceiro pais em nimero de registros, perdendo apenas para 0s
Estados Unidos (8.602 cursos) e Espanha (4.703 cursos). Trata-se de um sistema aberto e

gratuito o que pode ser um fator de influéncia na sua escolha.

Alguns dos trabalhos ndo se utilizaram de AVA propriamente dito, organizando-se
através de outras ferramentas como por exemplo listas de e-mail ou site da propria instituicéo.
Menor indice de frequéncia é apontado pelo uso de AVA proprio como no caso da
UNISULVirtual, Portal NEA-FEUSP ou ainda de outros AVA como o Blackboard, o
InForum, o Learning Space da IBM, o TelEduc, o Topclass e o Tutor em Rede.

3Disponivel em: <http://moodle.net/stats.com>. Acesso em mar. 2014.
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Alguns trabalhos como os de Nogueira (2002), Sacco (2010), Luzzi (2007), Santos
(2008), Fernando (2009), Sofner (2010) e Fujita (2010) apresentam producdo académica
tedrica sobre plataformas tecnoldgicas e ndo como resultado de pesquisas sobre a pratica
pedagodgica e uso destes recursos. Nota-se, preocupa¢do com a dimensao instrumental das

tecnologias e reduzida relacdo com os demais estruturantes didaticos.

Em relacdo a tendéncia T3, uso de ferramentas e recursos tecnoldgicos, os estudos
apontam a utilizacdo de AVA que contempla em sua plataforma recursos bastante utilizados
como o forum, e-mail e chat. A EaD historicamente utilizou da tecnologia disponivel na
época, capaz de aproximar professores e alunos como o correio, depois o telefone e imagens
de satélite; posteriormente a tecnologia mais avangada é ocupada por computadores e internet
facilitada por sistemas (Learning Management Systems) que gerenciam as interagdes entre
professores e alunos, a qual os autores Moore e Kearsley (2007) denominaram quinta geracao
da EaD.

A preferéncia pelo forum de discussdo assincrona por meio de textos encadeados por
instrutores se justifica pelo fato de que a ferramenta favorece a troca de mensagens entre
professores e alunos com a flexibilidade de ler ou enviar as mensagens quando for
conveniente para cada um. Esta perspectiva existe na educacao tradicional (presencial) mas é
agilizada com o apoio das TDIC, de forma que um professor pode dialogar com seus
estudantes todo tempo, cujos registros ficam disponiveis e favorecem o compartilhamento de

conhecimentos construidos.

Para Schlemmer (2005, p. 11-12) a EaD utiliza as tecnologias da internet pelo seu amplo
conjunto de solucdes que objetivam servir de suporte para que a aprendizagem ocorra;
possibilitam solu¢es de aprendizado que vao além dos paradigmas tradicionais de
treinamento, de estimulo-resposta, representado pela concepg¢do empirista e expressos pelo
fornecimento de treinamento e instrucdo via computador. Ainda segundo a autora, 0 recurso
forum favorece o armazenamento/recuperacgdo, distribuicdo e compartilhamento instantaneo
da informacéo; superacdo dos limites de tempo e espaco; trabalhar no sentido da construcgdo
do conhecimento - atividade do sujeito; da maior autonomia dos sujeitos no processo de
aprendizagem; do alto grau de interatividade e de interacdo - utilizacdo de comunicacdo
assincrona; da aprendizagem colaborativa e cooperativa; do processo de avaliacdo continuada
e formativa, por meio do uso das participacOes e da possibilidade da tomada de decisé&o,
aumento da tomada de consciéncia, ampliacdo da consciéncia social e ainda o

desenvolvimento de uma Inteligéncia Coletiva.
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Alguns dos trabalhos como os de Ferraz (2007), Cidral (2008) e Aguiar (2011) da base
de dados do IBICT e Andrade (2007), Oliveira (2007), Gozzi (2011) e Bittencourt (2012), da
base de dados da FEUSP, utilizaram a ferramenta agenda ou cronograma, o portfélio, envio
de mensagens e/ou postagens de atividades, formas de atividades de multipla escolha, mural e
repositérios de arquivos. Alguns dos trabalhos utilizaram ainda a ferramenta blog e
conferéncia do AVA como na producdo de Carvalho (2009) e de Bittencourt (2012) da
FEUSP. Mais uma vez a producdo citada possui preocupacdo exclusiva com estruturantes
didaticos relacionados ao tipo de recurso, quantidade, tempo de uso, estatisticas de avaliag&o,
descricdo do recurso reduzindo a articulacdo dialética entre os diferentes estruturantes

didaticos.

A minoria dos trabalhos utilizou tecnologias externas ao AVA como apps (aplicativos)
educacionais, LaTEX e Geogebra como na producédo de Lucas (2009), Cunha (2009), Onofre
(2010) e Aguiar (2011) documentados pelo IBICT; Video aulas, programas editores de texto e
criadores de apresentacdo de slides como a producdo de Castro (2011); telefone, aparelhos de
som e TV como na producdo de Almeida (2006) e Porto (2010) da FEUSP. O trabalho de
Gomez (2002) relatou ter usado o software designer’s edge para gerenciar o design e
planejamento educacional. O foco recai mais uma vez sobre as potencialidades dos recursos

tecnoldgicos, cuja discussdo se encerra neles mesmos.

A categoria T4, abordagem e-learning/b-learning, esta representada nos trabalhos da
seguinte maneira: a maioria dos trabalhos (39%) trata de experiéncias de e-learning, cursos
totalmente voltados para o aprendizado eletrénico a distancia; uma parte também significativa
(33%) apresenta experiéncias de b-learning, que sdo cursos com atividades presenciais e a
distancia e alguns ainda, s3o cursos presenciais que se utilizam de AVA como apoio (28%). E
importante considerar que do total, 44% dos cursos descritos sdo de ensino superior. Parece
provavel que a producédo referente & modalidade b-learning foi incentivada pela Portaria do
MEC n° 4.059 de 10 de Dezembro de 2004, que autorizou o desenvolvimento de até 20% das

atividades de disciplinas presenciais de cursos superiores poderem ser realizadas a distancia.

Nesta tendéncia torna-se importante verificar certa transi¢cdo de uma Didética tradicional
para uma Didatica em transi¢do onde o resgate da presenca do professor reveste a pratica de
ensino de maior contexto e articulada em suas diferentes dimensdes humana, técnica e social.
Os estudantes podem ser protagonistas de suas aprendizagens com a possibilidade de estar
distante da presenga do professor/tutor em diversos momentos da construcdo de
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conhecimentos com o apoio das TDIC (pesquisa na internet, criagdo de parcerias com colegas,

busca livre de novas fontes de informacdo, criacdo e recriacdo de informacdes etc.)

A categoria T5, embasamento tedrico/pedagdgico dos trabalhos, um dos estruturantes
relevantes para a pratica docente, objetiva interpretar de que forma ocorreram as explicitacfes
sobre 0 que, 0 por qué, para gque, para quem sobre o uso das TDIC. A producdo académica
referenciada, com algumas variagOes, fundamentou-se em atividades de pesquisa que
envolveram meta-analise em EaD das prdprias experiéncias ou estudos de caso relatados. A
fundamentacdo teorica das producdes nem sempre recorreu aos tedricos classicos da
Educacéo ou da tecnologia, ou ainda, tentando superar uma visao meramente instrumental da

Didatica, complementando suas teses pela filosofia, sociologia, psicologia etc.

Foi muito comum o embasamento por artigos de opinido ou de autores citando outros
autores de producdo académica nacional e/ou internacional, sem clareza quanto a sua
fundamentacédo tedrico. A complexidade do tema dificulta classificacbes ou categorizacdes
dos estruturantes didaticos que necessitam de outras areas de conhecimento para seu

embasamento.

A tendéncia predominante de fundamentagédo ocorre ideias interacionistas de Vygotsky
devido a importancia das interacdes estudadas por este autor quando se referem as questdes de
dialogo entre os agentes educacionais (coordenador, professor, professor tutor, estudantes).

Paulo Freire e Piaget se incluem nesta fundamentacédo como sdo demonstradas a seguir.

A producdo de Resende (2005) tratou exatamente das questdes relacionadas
“Fundamentos tedrico-pedagdgicos para EaD” com destaque para as teorias da Epistemologia
Genetica de Piaget e a Teoria Socio histérica de Vygotsky. O foco recai na interagdo social
por meio da qual o sujeito desenvolve as fun¢des mentais superiores. Vygotsky atribui o
desenvolvimento a apropriacdo ativa do conhecimento que existe na sociedade. Tanto o

desenvolvimento quanto a aprendizagem exercem influencias reciprocas” (2005, p. 3).

Lucena (1998) ja estabelece interessante relacdo sobre o que propde Vygotsky sobre
interacd@o entre os atores, sejam eles tecnologicos (internet, ambientes, apps, etc.) ou humanos
(alunos, professores, tutores e técnicos) com seus pontos de vista diversos que tem de ser

coordenados de alguma forma, na modalidade EaD, para que haja real dialogo.

A producéo académica, de forma geral, que se fundamenta pela teoria de Vygotsky, tem

em comum, o foco na aprendizagem como uma interagdo no contexto social mediado pelas
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tecnologias. Dentre estes, temos o trabalho de Starobinas (2008) que se utilizou dessa teoria

para fundamentar a EaD e o0 AVA como ferramenta cultural.

Filatro (2008) mais uma vez recorre a teoria pois analisa, dentre outras coisas, a
interacdo entre as dimensdes pedagdgica, semantica, organizacional, tecnolégica e de
aprendizagem a partir de consideracGes sobre a influéncia do learning design sobre o design
instrucional como forma de potencializar o processo de ensino-aprendizagem e as dindmicas

de interacao dos estruturantes didaticos.

Dotta (2009) que também se utiliza desse referencial, faz uso do mesmo tendo como

foco a interacdo dialdgica que ocorre na EaD.

Bittencourt (2012) ao identificar as relacdes entre a Metodologia da Auto avaliacdo
Institucional — MAAI e a Gestdo Pedagdgica de Projetos em Educacdo a Distancia
fundamenta a interacdo dos diversos componentes, agentes e processos que constituem a

gestao pedagdgica de projetos na EaD.

Outros trabalhos referenciam Vygotsky para fundamentar a aprendizagem através da
interacdo social mediada pela tecnologia como os trabalhos de Suzuki (2007) sobre a
pedagogia on-line; Santos (2007) sobre criagdo de cursos para professores por meio de EaD;
Cunha (2009) sobre ensino de geometria com AVA no ensino médio; Sousa (2010) sobre
interatividade no ambiente Moodle; Castro (2011) sobre a escrita on-line e Felipe (2011)

sobre a colaboracdo em ambiente on-line.

Retornando a producdo de Resende (2005) ele ainda destaca que autores como Piaget
influenciaram muitas das fundamentacdes de diversos trabalhos sobre educacéo e tecnologia.
Focaliza que Piaget criou a teoria epistemologica genética focalizando a interacdo do sujeito
com o objeto fisico que ocorre por estados de conhecimento tendo este como resultado da
organizacdo da interacdo entre o sujeito e 0 objeto a ser conhecido. Estabelece uma

correspondéncia entre a préatica docente na modalidade EaD com uso das TDIC.

Piaget ressalta que a atividade organizadora do sujeito é fundamental uma vez que o faz
respondendo e agindo sobre a realidade. A aprendizagem dessa maneira ocorre por estados
operatdérios, reflexivos e criativos, onde o sujeito € capaz de solucionar problemas recorrendo
as possibilidades de sua estrutura cognitiva (PIAGET, 1973). Através de processo dinamico
continuo o individuo desenvolve suas estruturas cognitivas, tendo no professor e apoio das

tecnologias, 0s suportes adequados para aproximacdo do conhecimento.
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Os trabalhos que se utilizam de Piaget como fundamenta¢do, como a producdo de
Gomez (2002), por exemplo, explicitam questdes relacionadas ao planejamento de uma
proposta de educacdo continuada a distancia que ndo esteja baseada na hierarquia. Filatro
(2008) preocupa-se com a aprendizagem ao tratar do Learning Design para fundamentar o
Design Instrucional, uma vez que ressalta a importancia dos conhecimentos dos estudantes

para inspirar o planejamento didatico.

Outros trabalhos também citam Piaget ao tratar da aprendizagem como Cunha (2009),
Sousa (2010) ao buscar fundamentos sobre aprendizagem no AVA no ensino médio e Ribeiro

(2011) em um curso de Especializacdo em Educacéo a Distancia.

Um filésofo amplamente citado pelos trabalhos, sobretudo os da FEUSP, foi Freire. As
ideias da educacdo pelo didlogo, interacdo e participacdo ativa do aluno estdo presentes nos

trabalhos que utilizam Freire como parte de sua fundamentacao.

Ribas (2010) em seu artigo “Paulo Freire e a EaD: uma relacdo préxima e possivel”
menciona a importancia notavel do autor brasileiro que entende a educagdo como instrumento
de conscientizacdo e libertacdo. A autora propGe que a utilizacdo da teoria de Freire nos
estudos sobre EaD se dé por sua énfase na interacdo e no dialogo como maneira de promover
a educacdo, fato que aproximaria Freire das propostas e praticas de cursos em EaD. Ainda
segundo a autora as ideias defendidas por Freire fundamentam além do ensinar e aprender;
trata-se de se apropriar do mundo e de aprender por meio de interagdes. A analise critica do

mundo ao qual se insere o aluno também fazia parte dos fundamentos da teoria de Freire.

A autora menciona também, mais especificamente sobre as TDIC, que Freire tinha uma
visdo critica a esse respeito. Suas ideias de educacdo por meio da participacdo ativa do aluno
no processo, valorizacdo do seu saber anterior, interacdo e didlogo como elemento
fundamental da relagdo pedagdgica representam-se de maneira significativa nas possibilidades

trazidas pelo uso das TDIC na educacdo, sobretudo na EaD.

A producdo de Andrade (2007) recorre a Freire ao tratar do modelo industrial de
educacao frequentemente associado a EaD. Uma das conclusdes do autor foi de que mesmo
nesse modelo de educacéo, a apropriacdo do conhecimento pelo aluno néo é necessariamente

ou exclusivamente passiva.
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Outra producéo, a de Porto (2010) trata em seu trabalho especificamente de temas
relevantes a teoria freiriana. Tem como titulo “Dialogo e interatividade em vide aulas de
matematica”. Bernal (2012) se utiliza de Freire para tratar de formacdo de professores em
educacdo ambiental de maneira critica e que culmine em agdes transformadoras por parte dos
mesmos. Starobinas (2008) passa pelo estudo de conceitos de dialogo e interacdo e cita
transformacdes geradas no processo de comunicacdo através do Férum. Filatro (2008) se
dedica aos estudos sobre a educacdo de Jovens e Adultos e se utiliza da apropriacdo critica do
conhecimento proposta por Freire, sobretudo relacionada ao aluno trabalhador, interacdo dos
seus conhecimentos prévios com os conhecimentos especificos dos diferentes conteddos

mediados pelas tecnologias como suporte para a construcéo efetiva de conhecimentos.

Foram encontradas também algumas fundamentacBes de carater socioldgico ou
filosofico embasadas em Morin, Foucalt, Bachelard, Bauman, Deleuze, Derrida, Habermas,
Marx e Engels. A producédo de Santos (2008) se utiliza de Marx e Engels para realizar analise
de natureza socioldgica da relacdo entre a expansdo da EaD e a reestruturacdo do setor

produtivo capitalista.

Dentre os autores mais contemporaneos sdo citados Lévy, Castells, Rheingold, que se
dedicam ao estudo da cibercultura, virtualidade e possibilidades nas novas tecnologias na
formagéo das pessoas. Como exemplo temos o trabalho de Porto (2010) que se utilizou de
Lévy ao tratar das tecnologias da Inteligéncia, a sua influéncia na forma do ser humano
perceber e entender o mundo. Gozzi (2011) se utilizou do mesmo referencial para tratar do
papel do professor enquanto fomentador da inteligéncia coletiva na EaD. Andrade (2007)
fundamenta-se nas ideias de Castells quando tratou da evolucéo das tecnologias, sobretudo da
internet. Carvalho (2009) também se utilizou do autor e de seu histérico sobre o
desenvolvimento da internet e mudancas geradas por essa inser¢do nas relacées. Rheingold
também foi citado por alguns dos trabalhos como Marié (2002) e Garcia (2011) que
utilizaram o conceito difundido pelo autor de comunidade virtual, considerada como
aglomerados de pessoas unidas virtualmente que partilham os mesmos locais e que quando ha
interesse e numero de participantes suficientes formam-se teias de relacBes pessoais no

ciberespago.

Também foram citados autores que se dedicam aos estudos da EaD mais
especificamente como Moore e Kearsley. A pesquisa de Soffner (2010) que tratou da
avaliacdo da aprendizagem na EaD e Fugita (2010) que criou uma proposta de formacgéo on-
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line para a Gestdo Empresarial se utilizaram dos autores como fonte de fundamentagéo para

conceituacao dos termos como educacdo a distancia, ensino aberto e educacéo aberta.

Em estudos especificamente focados no tema formacéo de professores, como o de
Almeida (2006), o de Oliveira (2007), o de Ferreira (2009), o de Soffner (2010), o de Garcia
(2011), foram usados autores especificos como Perrenoud, Schén, e Huberman, na reflexéao
sobre o desenvolvimento de habilidades e competéncias, o professor como profissional

reflexivo imerso em sua acéo e sobre o ciclo profissional dos professores.

Maturana e Varela serviram de base para trabalhos sobretudo por seu conceito de
sistemas e dindmica dos processos da rede social. Carvalho (2009) em sua pesquisa intitulada
“Redes e Comunidades Virtuais de Aprendizagem: elementos para uma distingdo” se utilizou
dos autores citados para fundamentar o conceito de comunidade virtual e distinguir as

relacdes estabelecidas nesse meio na Formacdo Continuada de Professores.

Outros autores como Papert, Bloom, Skinner, Bruner, Ausubel, Dewey, Freud, Lacan,

Maslow também foram citados por alguns dos trabalhos.

O estudo sobre a modalidade EaD encontra-se em transicdo o que confere grande
complexidade para sua fundamentacdo. Tal aspecto pode ser interpretado como uma busca
saudavel por explicacBGes que muitas vezes nao tem respostas quando seus autores enfrentam o
desafio de assumir o entendimento dos estruturantes didaticos de forma dicotdmica, efetivada
muitas vezes entre o produto e o processo na atividade ensino-aprendizagem; quando tentam
compreender a dimenséo cognitiva e a dimenséo afetiva e social do processo; quando buscam
superar 0 ensino como mera transmissao de informacg6es para desenvolvimento do espirito
criativo; quando refletem sobre o papel das TDIC inseridas na dimenséo técnica da préatica e
as grandes questdes humanas inseridas como compromisso na dimensdo ética-politica de seus

cursos e intencionalidades.

4.1.2 Contribuigdes das Teses e Dissertaces — IBICT e FEUSP

Nesta base de dados foram identificadas as contribui¢cOes da producdo académica para
analise e interpretacdo de acordo com os seguintes itens: disponibilidade permanente de
conteddos, velocidade e atualizacdo (C1), facilidade de cobertura de publicos

geograficamente dispersos (C2), implicagdes para o processo de aprendizagem (C3), interacdo
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entre os participantes (C4) e valorizacdo do processo de avaliacdo (C5) apontadas no

Apéndice E.

Do total de 39 trabalhos classificados na categoria C1 (disponibilidade permanente de
contetidos) uma das contribuicdes das TDIC apontadas pelos estudos refere-se a principal
tendéncia apontada como a velocidade e atualizacdo de conteldos e o acesso a eles de
qualquer lugar. Alguns dos trabalhos como os de Andrade (2007) e de Porto (2010), da base
FEUSP, embora reconhecendo o potencial tecnolégico utilizado nos cursos pesquisados
mencionam a falta de acesso aos conteudos a qualquer momento como um fator negativo.
Relatam que os contetidos apenas podiam ser acessados quando os alunos estavam no polo

presencial, onde deveriam realizar as atividades.

A contribuicdo prioritaria citada pela producdo pesquisada, em sua maioria, identifica a
agilidade na atualizacdo profissional em servico, sobretudo docente assim como a gratuidade
na participacdo considerada grande vantagem. O que mais uma vez é corroborado pelo
panorama tracado por Cavalcanti (2012) que aponta aspectos positivos para a expansdo da

formacao profissional em servico e/ou continuada.

Por outro lado, Ferreira (2009), da base FEUSP, mencionou a dificuldade de
atualizacdo e lentiddo da distribuicdo do material, que era impresso, como um fator negativo

relativo a esta categoria (disponibilidade permanente de conteudos).

Sobre a categoria C2, facilidade de cobertura de publicos geograficamente
dispersos, a contribuicdo fundamental citada por grande parte dos trabalhos que reuniam
publico de diversas cidades, regifes e em alguns casos paises distintos, pode ser encontrada
em trabalhos como o de Oliveira (2007), da base FEUSP.

Os trabalhos que pesquisaram cursos voltados para alunos de um mesmo campus, escola
ou instituicdo ndo mencionaram essa contribuicdo que por esse motivo nao se encontravam
dispersos geograficamente. Consideraram a adaptagdo ao tempo ou horarios disponiveis de

cada participante como uma contribuicao.

A possibilidade de acesso ao contetido por pessoas temporariamente impossibilitadas de
comparecerem presencialmente a aulas por motivos de salde foi mencionada como aspecto
positivo por Garcia (2011), da base FEUSP.

Em relacdo a base pesquisada no SCIELO, a producéo de Santos (2007) trabalhou com
cinco municipios pertencentes & Diretoria de Ensino de Caieiras — Sdo Paulo onde destacou a
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relevancia das TDIC em relacéo a adaptacdo dos estudantes e do curso as diferentes horarios e
cargas horarias de trabalho dos professores possibilitando acesso a todos. Também
Albuquerque Jr (2009) tece consideracBes a respeito sobre curso de treze municipios dos

estados da Paraiba e de Pernambuco.

A respeito da categoria C3, implicacdes para o processo de aprendizagem, foram

muitas e diversas as implicacdes pesquisadas para este processo encontradas nos trabalhos.

Um dos aspectos relacionados ao processo de aprendizagem foi apontada por cerca de
33% dos trabalhos como o uso das TDIC favorecendo o atendimento individualizado ao aluno
como forma de estimular e oferecer alternativas aos métodos tradicionalmente utilizados no

ensino presencial.

Suzuky (2007), Souza (2010), Bressan (2011), Castro (2011), Ribeiro (2011) da base
SCIELO e os de Andrade (2007), Bernal (2012), Marié (2002) e Filatro (2008) da base
FEUSP, consideraram contribuicdo relacionada ao processo de aprendizagem, o
desenvolvimento de habilidades de uso e reconhecimento de caracteristicas das TDIC, uma
vez que para participar dos diversos cursos o aluno deve fazer uso das mesmas. Sobre isso
Peters (2001) acredita que o manuseio das tecnologias diversas para poder participar de
atividades relacionadas a determinado curso é um pressuposto quando se trata de aprender
através da EaD, aspecto trabalhado recentemente por Mishra e Khoeler (2006) em relacéo ao
estudo do conteddo das tecnologias como parte do letramento digital necessario & atuacdo

docente em qualquer campo de conhecimento.

Como 44% da producdo era referente a formacdo de professores, alguns dos trabalhos,
como os de Suzuky (2007), Santos (2007), Bressan (2011) por exemplo, consideraram que a
presenca e suporte das TDIC incentivam a reflexo sobre a proposta didatica em questdo, seu
planejamento e avaliagéo, sobretudo relacionada a acdo docente, como uma implicacao para o
aperfeicoamento do processo de aprendizagem do curso. Houve trabalhos que mencionaram
gue a aprendizagem € tarefa dos estudantes. Entretanto, ressaltam o valor do dialogo, da troca
de informag0es e pontos de vista e da colaboracdo entre participantes como uma implicacdo
relacionada aos processos de aprendizagem. S&o eles Costa (2012), Abegg (2009) e Cidral
(2008) do IBICT e Carvalho (2009) e Bernal (2012) da FEUSP.

Sobre isso Peters (2001) considera a aprendizagem como uma atividade na qual
intencionalmente uma pessoa, o aluno, se propde a aprender com auxilio de outra pessoa, 0

professor. Este cria, organiza e planeja meios para ajuda-lo a aprender (ensino). No entanto,
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ndo deixa de considerar também que a aprendizagem esta relacionada a equipe da instituicdo
que planeja e atua no curso como capazes de converter as informagdes disponiveis no material
digital de aprendizagem e as diversas midias a favor da construcdo de conhecimentos pelos

alunos.

Outros trabalhos como os de Costa (2012), Abegg (2009) e Felipe (2011) do IBICT e
Bernal (2012) e Filatro (2008) da FEUSP, consideraram ainda que o uso das TDIC favorecem
0 processo de aprendizagem com aspectos relevantes tais como: a aquisicdo de autocontrole
sobre a propria aprendizagem por parte dos alunos (autopoiese)®*; a possibilidade de
realizacdo da interdisciplinaridade com a facilidade de articulacdo entre diferentes
conhecimentos especificos; a possibilidade de realizar simulacdes e o desenvolvimento de se
expressar por meio da linguagem hipermidiatica; o desenvolvimento de habilidades que
facilitam a comunicacdo com o mundo atual e o desenvolvimento do senso critico a respeito

do conteudo acessado.

A interacdo entre os participantes, categoria C4, embora considerada aspecto
relevante para o ensino e a aprendizagem, na modalidade EaD, apresentou variagcdes em grau,
quantidade e qualidade. Alguns consideraram a interacdo insuficiente, pois ocorreu por parte
da minoria de alunos, como mencionado por Carvalho (2009), ou era possivel apenas
parcialmente ja que se tratava de videoconferéncia, como identificado por Porto (2010). Na
producdo de Mari6 (2002), nas homepages escolares que foram pesquisadas, ndo havia espaco
para interacdo ou eram realizadas apenas entre alunos e professor/tutor e ndo entre alunos
diretamente, como destacados na producdo de Filatro (2008), Dotta (2009) e Garcia (20011)
devido as dificuldades tecnologicas da plataforma criada. Um dos trabalhos, Ferreira (2009)
relatou ndo ter ocorrido interacdo a distancia entre os participantes do curso e somente nos

momentos presenciais.

E importante ressaltar que tal aspecto ndo € sujeito de critica nestes trabalhos pois a
época em que foram realizados, o desenvolvimento de softwares e/ou plataformas era restrito
a alguns recursos tecnoldgicos existentes. As possibilidades de intera¢do surgiram, no Brasil,
com 0 avanco das TDIC, apds o periodo em que tais producbes foram realizadas (cinco ou

trés anos antes de sua publicacdo).

34 Poiesis ¢ um termo grego que significa producio. Autopoiese quer dizer autoproducio. A palavra surgiu pela
primeira vez na literatura internacional em 1974, num artigo publicado por Varela, Maturana e Uribe.
Autopoiese define os seres vivos como sistemas que produzem continuamente a si mesmos. Para Maturana, o
termo "autopoiese” traduz o que ele chamou de "centro da dindmica constitutiva dos seres vivos".
Didaticamente, trata-se da possibilidade do estudantes acompanhar e controlar suas aprendizagens.
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A Ultima categoria sobre a contribuicdo doa producdo académica é a C5 que trata da
valorizacdo do processo de avaliacdo. Como um dos mais importantes estruturantes
didaticos, o processo de avaliacdo com suporte das TDIC também aqui apresentou variacdes e
diferentes modalidades, o que significa a existéncia de uma Didatica em transicdo. Cerca de
70% consideram avaliagdo como resultado das estatisticas de participacdo, entrada no
ambiente virtual, acesso ao material, entrega de atividades, postagens de materiais,
participacdo em féruns etc. Por outro lado, citam a grande contribuicdo das TDIC como
possibilidade de ampliar os dados para uma avaliagcdo continuada. Parte dos trabalhos (25%)
relataram a realizacdo de avaliagfes pontuais referentes apenas aos contetidos especificos do
curso analisado, sobretudo ao fim do curso/médulo e em momentos presenciais. Foram
encontrados em menor indice de frequéncia, aqueles que se preocuparam com as
possibilidades de auto avaliagdo (5%) bem como a realizagdo de avaliacdo do

curso/docentes/estrutura pelos préprios alunos.

Observa-se ainda a utilizacdo de mais de uma forma de avaliacdo que foi relatada por
alguns dos trabalhos com destaque para o de Marid (2002) que relatou ter realizado avaliacdo
continuada dos cursos, do curso pelos estudantes e auto avaliagdo. Garcia (2011) e Bittencourt
(2012) relataram terem realizado as avalia¢fes continuadas e pontuais, com énfase na criacao
de formulérios especificos para uma avaliagcdo pontual, realizada presencialmente e/ou on-line

com a finalidade de aperfeicoamento dos préprios cursos pelos docentes.

Entende-se que a avaliacdo pontual realizada ap6s o término de modulos sequenciais ou
apos o final do curso é marca da educacéo tradicional e ainda ndo totalmente superada pela
propria legislacdo educacional. Por meio do decreto 5.622 de 2005, no artigo 1° em seu
paragrafo primeiro recomenda a realizacdo presencial das avaliacdes sobretudo em cursos

superiores de EaD, a maioria da amostra dos trabalhos analisados por esta investigacéo.

4.1.3 Desafios das Teses e Dissertacdes — IBICT e FEUSP

Os desafios identificados com a letra D foram categorizados em sete estruturantes
didaticos igualmente importantes, como os demais até aqui analisados e serdo apresentados
com a seguinte categorizacao: (D1) Necessidade de adaptacdo aos recursos tecnoldgicos como
a heterogeneidade de ferramentas, ambiente virtual, acesso a internet, infraestrutura
tecnoldgica; (D2) relacionamento institucional e falhas de comunicacgéo, equipe de formacéo;

(D3) planejamento e necessidade de organizacdo de turmas, presencialidade ou turmas
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virtuais; (D4) modalidade de estudo como flexibilidade de independéncia e/ou dependéncia
de tutoria; (D5) formacgéo docente para atuacdo na modalidade de EaD; (D6) aprendizagem
dos estudantes com exigéncia de maior disciplina e auto-organizacdo para estudos a distancia
e, (D7) producdo de conteldo digital de aprendizagem com preparacdo de conteddos,

modulos e atividades, que sdo apresentados em sintese a seguir e na integra pelo Apéndice F.

A primeira categoria que representa os desafios dos trabalhos encontrados na base de
dados IBICT e FEUSP € a necessidade de adaptacédo aos recursos tecnoldgicos como as

ferramentas, ambiente virtual, acesso a internet infraestrutura tecnologica (D1).

A grande maioria dos trabalhos (60%) relatou dificuldades de ordem técnica tais como:
falha de conexdo com a internet por parte da instituicdo, dos alunos, professores ou tutores;
auséncia de conexdo de banda larga na regido; problemas técnicos com o AVA; auséncia de

leitores de PDF e outros plug-ins e falta de manutengdo de equipamentos e salas.

Também foram relatadas as dificuldades dos alunos ao utilizar tecnologias desde as
mais simples como e-mail até as mais complexas como upload de imagens e outras
ferramentas especificas do AVA, postagens de videos e/ou textos nos foruns. Contudo, grande
parte dos trabalhos que mencionaram a dificuldade dos alunos em relagdo ao uso do AVA
declarou que essa dificuldade tende a diminuir no decorrer do curso, com a utilizacdo
constante do ambiente, o que demonstra que deve se tratar da falta de experiéncia dos alunos
com o ambiente. Trabalhos que sdo voltados para o ensino médio e técnico tendem a relatar
menos dificuldades com o uso da tecnologia, acredita-se que pelo fato de atenderem a alunos

mais jovens e que ja se utilizam com mais frequéncia das tecnologias no seu dia-a-dia.

Alguns dos trabalhos, em menor quantidade, relataram dificuldades do professor ou
tutor do curso na utilizacdo do ambiente. Entende-se que o professor ou tutor tem maior
preparacdo e experiéncia anterior para 0 uso do ambiente comparado ao aluno, por isso a

dificuldade relatada pelos trabalhos é menor.

Foram relatadas ainda dificuldades especificas como falta de equipe de suporte técnico
para o curso, dificuldade na representacdo matematica por meio da escrita digital, dificuldades
de usabilidade do ambiente especifico como por exemplo, a postagem das fotos, o que
favorecia melhor as interagOes e a identificagdo e pessoalidade nas interacbes no ambiente.

Além disso, a dificuldade dos alunos memorizarem seu login e senha também foi mencionada.
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Algumas producdes investigadas relataram a realizacdo de alternativas que pudessem
minimizar as dificuldades citadas, como contar com encontros presenciais nos quais
instrucdes sobre as principais ferramentas sdo dadas aos alunos; manter suporte on-line para
tirar duvidas que ocorram no decorrer do curso; criacdo de um departamento de suporte
(helpdesk) ao wusuério contendo equipes e diferentes recursos (telefone, e-mails,
correspondéncias, fax etc.) com objetivo de atendimento as duvidas dos alunos, relatado por
Gozzi (2011).

Dois dos trabalhos néo relataram nenhuma dificuldade relacionada ao uso da tecnologia.
Um deles, o de Cidral (2008), era um curso de formacdo técnica de sistemas de informacao,
no qual os alunos ja estdo bem adaptados as tecnologias. Felipe (2011) que descreveu curso
no qual os objetivos ndo incluiam avaliar o uso da tecnologia, e por isso o autor ndo se

debrucgou sobre essa questao.

A importéancia desses resultados pode ser entendida a partir de Moore e Kearsley (2007)
que consideram que na educacdo presencial, o local onde ocorre o ensino e o aprendizado é o
mesmo. Diferentemente, na EaD o local de aprendizagem néo inclui a presenca do professor,
apesar de poderem ocorrer reunides ocasionais ou mesmo mais recentemente do tipo on-line
sincrona (chat, video conferéncias etc.). Para estes autores, a tecnologia é o principal meio de
comunicacdo, portanto qualquer falha ou indisponibilidade momentanea pode inviabilizar o

acesso do aluno ao contetido do ensino.

Passa-se entdo a categoria D2, relacionamento institucional, equipes de formacéo e
falhas de comunicacéo. Cerca de metade dos trabalhos analisados apontaram para diversas
falhas institucionais. A mais frequente esta relacionada a disponibilizacdo de recursos pela
instituicdo que se reflete pelo atendimento exaustivo de excessivo nimero de alunos por
monitor, relatado por Andrade (2007); falta ou atraso de postagem ou envio de materiais,
relatada por Ferreira (2009) ou ainda pela reduzida qualidade do material disponibilizado,

como mencionaram Garcia (2011) e Bittencourt (2012).

Alguns trabalhos mencionaram problemas com a manutencdo e qualidade dos
equipamentos e instalacdes fisicas utilizadas nos cursos. O trabalho de Cunha (2009), por
exemplo, menciona a reforma da sala de informéatica que acabou por diminuir o tempo do

curso onde foi realizada a coleta de dados.

Muitas das falhas apontadas estavam relacionadas a prazos e organizacgdo das atividades

a serem entregues pelos alunos. Muitos apontam certa confusdo nas datas presentes no AVA
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com as datas reais de entrega; outros relataram desorganizacao e desorientacdo com relagéo as
atividades e, outros ainda, mencionaram falta de clareza nas atividades, em seus objetivos e
em como as atividades deveriam ser entregues. A demora ou falta de feedback das atividades

entregues pelos alunos, foi também uma falha institucional relatada por alguns dos trabalhos.

Além dessas, foram apresentadas ainda que em menor numero problemas como
divergéncias na comunicagdo da equipe responsavel pelo curso, falta de clareza no papel dos
assistentes de turma e dos professores, diferenca na organizagdo do ambiente das diversas

disciplinas de um mesmo curso.

Ribeiro (2011) descreveu um curso do SENAC do Maranhdo que minimizou provaveis
falhas citadas anteriormente. Antes do inicio de suas atividades o SENAC-MA promoveu um
treinamento com todos os docentes contratados para assumir o posto de tutor-professor,
visando expor as diretrizes pedagdgicas, as formas de mediacdo e as acBes técnicas no

ambiente Moodle.

Sobre este aspecto, Peters (2001) menciona que as instituicdes devem ser responsaveis
em investir recursos adequados para a quantidade de alunos atendidos e que a qualidade de
um curso esta relacionada a distribuicdo de meios disponiveis no orcamento das instituicbes a

distancia.

Sobre a categoria D3, planejamento e necessidade de organizacdo de turmas,
presencialidade ou turmas virtuais, aproximadamente metade dos trabalhos néo realizaram
encontros presenciais. A explicacdo para a ndo ocorréncia pode ser o fato de que alguns dos
cursos eram presenciais com o apoio do AVA como o de Onofre (2010), Casarin (2010),
Aguiar (2011), Castro (2011), Felipe (2011) e Cidral (2008). Outros autores relataram que
mantinham apenas parte do curso a distancia, como a experiéncia relatada por Lucas (2009).
Apesar de ndo ter realizado encontro presencial o trabalho descrito por Bressan (2011)
mencionou que alunos consideraram que a ocorréncia de encontros presenciais seria

importante para fortalecer os vinculos de amizade entre eles.

Os trabalhos que realizaram encontros presenciais tratavam-se de iniciativas de b-
learning como Santos (2007), Giardino (2009), Souza (2010) e Abegg (2009) ou por
atenderem a legislacdo vigente com avaliagdo em cursos de EaD de forma presencial nos
polos, como relatado por Ribeiro (2011). Souza (2010) relatou que embora tenha realizado
encontros presenciais, os mesmos foram considerados positivos, mesmo tendo sido

considerados insuficientes pelos alunos.
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Alguns obstaculos foram relatados para a realizacdo de encontros presenciais, como
dificuldades para o comparecimento dos alunos, sobretudo os que estavam mais afastados dos
polos, relacionados a locomocdo daqueles que teriam de viajar mais de trés dias para estarem
presentes, como mencionado por Garcia (2011). Ferreira (2009) cita ainda que foram
realizados convénios com as prefeituras e estado para que os professores pudessem participar
dos encontros presenciais do curso. Foi mencionada a necessidade da colaboracéo de diversos
outros profissionais como demais professores da escola, coordenadora pedagogica e direcdo
que autorizavam e tornavam possivel a participacdo dos alunos/professores nos encontros

presenciais, como relatado por Cunha (2009).

Costa (2012) néo relatou a realizagdo ou ndo de encontros presenciais, talvez por nédo

fazer parte de seus objetivos de pesquisa assim como alguns outros pesquisados.

Sobre a categoria D4, referente a modalidade de estudo como flexibilidade de
independéncia e/ou dependéncia de tutoria, cerca de metade dos estudos relataram
experiéncias de cursos dependentes de tutoria. Nesses cursos, as atividades tinham prazos
cobrados pelos professores ou tutores que eram responsaveis por avaliar periodicamente as
atividades. Foram relatados em trabalhos como o de Souza (2010), queixas dos alunos quanto
aos prazos rigidos para a realizacdo das atividades; outra dificuldade relacionada foi relatada
por Starobinas (2008) como a necessidade de compreensdo da dindmica de tempo das

interagdes virtuais.

Peters (2001) a estruturagdo ampla permite que um curso seja oferecido para um grande
nimero de pessoas prevendo atividades e conteudos detalhadamente a cada passo do
processo. Portanto, cursos mais dependentes de tutoria podem ser generalizados mais
facilmente. Por outro lado, o autor relaciona também a interacdo, a dependéncia ou nédo de

tutoria ao que chamou de maior ou menor estruturacao do curso.

Para Moore (2002) quanto menor a interacdo entre professores e alunos e mais
programacédo detalhada do percurso que o aluno deve seguir, sem consideracdo das suas
necessidades individuais, maior é a distancia transacional, que é a distancia que os alunos
sentem em cursos de EaD. Este autor designa a distancia transacional como sendo o conjunto
de fatores que pode contribuir para a distancia perceptiva/comunicacional entre o professor e
o0 aprendiz. Considera que a amplitude da distancia pode ser configurada pela presenga ou
auséncia de um dialogo educativo ou pela presenga ou auséncia de uma estrutura rigida ou

flexivel. Coloca a conferéncia como um ambiente pedagdgico de pouca propensdo ao didlogo
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e de uma forte adesd@o a estrutura. As aulas expositivas tradicionais nas quais prevalece uma
comunicacdo do tipo unidirecional, apesar da presenca dos alunos, também constituem um

exemplo de elevado percentual de distancia transacional entre o professor e os aprendizes.

Os estudos que relataram que seus cursos eram independentes de tutoria, sdo os de
cursos em que as atividades eram propostas e ndo cobradas por professores ou tutores e nos
quais a participagdo era voluntéria, como no trabalho de Suzuki (2007), ou com prazos
combinados entre professores e alunos, como no caso de Santos (2007). Também nesses
cursos foram relatadas queixas dos alunos, no trabalho de Bressan (2011), sobre a falta de
suporte em tempo real para suas davidas relacionadas as atividades. Para solucionar essa

questdo propuseram a realizacao de bate papos.

Peters (2001) acredita que nesses cursos, a distancia que os alunos sentem tende a ser
menor quanto mais aberto o programa de estudos e mais frequentes dialogos sédo realizados,
nos quais estudantes possam expressar suas opinides, desejos e nivel de conhecimento

distintos e que possam influenciar o andamento do curso.

Um dos trabalhos, o de Cidral (2008), declarou ser parcialmente dependente de tutoria,
uma vez que em alguns momentos sdo realizadas tarefas de participacédo livre e em outras

tarefas obrigatorias e com datas especificas.

Sobre a categoria D5, formacdo docente para atuacdo na modalidade de EaD, a
maioria dos trabalhos consideram certos aspectos relevantes para a formacdo docente. Sdo
desafios a serem superados, como por exemplo: a auséncia de formacdo inicial para a atuagédo
na EaD, a falta de experiéncia com essa modalidade, a dificuldade no manuseio e a constante
atualizacdo das TDIC, e a inseguranca na utilizagéo das TDIC. A visdo negativa por parte do

docente a respeito da modalidade a distancia também foi mencionada em alguns estudos.

Algumas das producdes pesquisadas relataram ndo terem dificuldades com a formacéo
docente, dentre eles alguns mencionaram o suporte dado por estratégias utilizadas para
auxiliar o docente como por exemplo: oferta de suporte da equipe técnica da instituicdo, o que
foi relatado por Bernal (2012); promocdo da formacdo permanente dos profissionais
relacionados ao curso, como Filatro (2008), Gozzi (2011) e Ribeiro (2011) mencionaram. Um
dos trabalhos citou o fato de seus professores ja terem participado de outros cursos a distancia
e com isso adquirido experiéncia na elaboracdo de cursos dessa modalidade, como relata
Felipe (2011).
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A categoria D6, aprendizagem dos estudantes com exigéncia de maior disciplina e
auto-organizacao para estudos a distancia, € representada na quase totalidade dos trabalhos
como um desafio. As principais queixas sdo relacionadas a dificuldade dos alunos conciliarem
as atividades do curso aos compromissos profissionais, a quantidade de atividades nao

compativeis com a carga do curso e com o prazo de conclusdao das mesmas

A modalidade de EaD possui com maior incidéncia de matriculas adultos trabalhadores
que de maneira geral acumulam os estudos com sua atividade profissional e que muitas vezes
ndo tiveram oportunidade de acesso ao ensino regular académico quando jovens, por razdes
sociais e econémicas. Dessa maneira o curso para esse perfil de aluno especifico deve refletir

suas necessidades e se inserir de maneira adequada ao seu estilo de vida.

Ja os professores, tutores e equipe dos cursos identificados pela producdo académica
referenciada, citaram dificuldade do aluno em reconhecer-se como corresponsavel pelo seu
aprendizado, com falta de interacdo nas mensagens postadas nos féruns e chats, com o0s
alunos limitando-se a realizar comentarios pessoais e ndo critica aos textos indicados para
estudo, reduzida participacdo nas atividades propostas e nas atividades ndo obrigatérias e/ou

colaborativas ou complementares.

Bernal (2012) relata em sua pesquisa que 40% dos alunos ndo tiveram nenhuma
participacdo registrada nos foruns de discussdo. Gomez (2002) menciona também a falta de
participacdo dos alunos, sendo que 23% ndo participaram de féruns ou chats além do volume

das participacOes ser inconstante, variar muito de acordo com o periodo.

Além da quantidade de participa¢des, a qualidade das mesmas também foi mencionada
como um desafio, segundo Carvalho (2009) e Starobinas (2008). Alguns alunos postavam seu
comentério no férum ou chat, sem considerar ou dialogar com 0s comentarios anteriores ao
seu, dificultando a avaliacdo docente como possibilidade de interacdo e compartilhamento do

tema especifico estudado.

A categoria D7, producdo de contetdo digital de aprendizagem com preparacgao de
contetidos, mddulos e atividades, foi representada nas pesquisas entre cursos planejados e
ministrados pelas mesmas pessoas, geralmente os proprios pesquisadores responsaveis pelos
trabalhos, que eram maioria; seguidos de cursos em que professores responsaveis pelo
contedo e praticas pedagdgicas tinham ajuda de tutores, geralmente responsaveis pela
manutencdo da rotina do curso, avisos, controle de atividades e prazos dos alunos,

digitalizacdo de atividades planejadas pelos professores, e de cursos criados por equipe ou
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departamento especializado em formacdo e treinamento da propria instituicdo. Parte dos
cursos ainda eram elaborados por equipes maiores nas quais professores, tutores,

programadores e designers trabalham em conjunto na criacdo do mesmo.

Na investigacdo realizada por Dotta (2009) destaca que ndo havia necessidade de
preparacdo prévia de conteddos, pois tratava-se do servi¢o de tutoria on-line de quimica, no

qual os alunos propunham questdes de acordo com suas duvidas sobre a matéria.

4.2 Artigos do SciELO

Os 15 artigos encontrados na busca na base de dados SciELO foram classificados
também segundo as Tendéncias, Contribuicdes e Desafios apresentados. Serdo apresentados
0s artigos e suas interpretacfes divididos nas tabelas de tendéncias, contribuicdes e desafios

que estdo referenciados nos Apéndices G, He I.

Antes de iniciar as analises ressalta-se que os artigos destes periodicos, ora relatam parte
de pesquisas concluidas ou em desenvolvimento dificultando, muitas vezes, o encontro de
observacdes referentes as categorias utilizadas para sua interpretacdo nesta investigacdo. Sdo
trabalhos com objetivos geralmente mais focados e limitados, quando comparados a trabalhos
de mestrado ou doutorado, o que dificultou a generalizacdo dos resultados da analise das
categorias. Da mesma forma que nas teses e dissertacBes, alguns dos trabalhos foram
classificados como "Estudo Tedrico™ por ndo relatarem resultados de estudos praticos e que
por isso ndo puderam ser separados para analise pelas categorias criadas neste trabalho.
Alguns deles também foram identificados em algumas categorias como "N&o se aplica" por

seus objetivos impedirem a identificacdo das mesmas por terem foco mais restrito.

4.2.1 Tendéncias dos artigos SCIELO

As tendéncias identificadas pelas categorias de anélise nesta base de dados de acordo
com: tipo de curso (T1), uso de plataformas e ou ambientes virtuais de aprendizagem (T2),
tipo de ferramentas e recursos tecnoldgicos (T3), ado¢do de abordagem e-learning/b-learning
(T4) e tipo de abordagem pedagdgica (T5) sdo representadas no apéndice G as categorias

elencadas para analise.
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Inicialmente observa-se que na categoria T1, representada pela modalidade do curso
40% dos artigos tratam de estudos tedricos ou nos quais ndo se aplica essa categoria. 33% dos
artigos representam estudos conduzidos sobre cursos de formacgdo continuada corporativa (1
artigo) e de professores de educacgdo superior (2 artigos) e de educacdo especial (1 artigo).
20% tratam de cursos de ensino superior nas areas de ciéncias farmacéuticas e de disciplinas
dos cursos de pedagogia, medicina e informatica. O trabalho, de Silva (2011) trata da

formacdo das diversas disciplinas para o ensino fundamental e médio do Telecurso 2000.

A prevaléncia mais uma vez estd em cursos destinados a formacéo de professores, com

a presenca ainda timida de iniciativas de ensino fundamental e médio.

Por se tratarem de artigos cientificos e ndo de teses ou dissertacfes, encontra-se uma
maior heterogeneidade de objetivos, metodologias e abordagens nos trabalhos dessa base de
dados. Por esse motivo acredita-se que houve maior ocorréncia de abordagens tedricas, apesar

da tendéncia de cursos na area de formacao de professores e continuada estar mantida.

Sobre a categoria T2, que representa o uso de plataformas e ou ambientes virtuais de
aprendizagem, dez artigos (67%) ndo informaram ou ndo fazem uso de AVA. 33% deles
fazem uso de algum AVA. Quatro trabalhos utilizam o TelEduc, um deles utiliza 0 Moodle e

um deles a plataforma do MEC denominada e-Proinfo.

Diferente do que foi verificado por esta categoria nas teses e dissertacGes pesquisadas
nas quais houve prevaléncia do Moodle, aqui encontramos certa prevaléncia do uso do
TelEduc. E importante lembrar que a maioria dos artigos citados foi encontrada na Revista
Educacdo Tematica Digital, que é organizada pela UNICAMP, também desenvolvedora do

AVA mencionado, e que esse poderia ser um motivo para diversidade de resultado.

A categoria uso de ferramentas e recursos tecnoldgicos (categoria T3) aponta como
sendo as ferramentas mais utilizadas do ambiente, o forum e o chat, sendo utilizado por trés
dos trabalhos que se utilizam de AVA. As ferramentas portfélio, repositério e
videoconferéncia do AVA também foram usadas por alguns dos trabalhos. Trés trabalhos
mencionaram a utilizacdo de material impresso de apoio. Também foram relatadas
experiéncias com ferramentas ndo relacionadas a AVA como aparelhos de TV, cameras de
video e tecnologia de transmissdo por satélite, mencionados pelo artigo de Belloni (2003) e

celulares, relatado por Ribas e Ziviani (2008);
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A predominancia do uso estudo sobre tais ferramentas confirma o observado pela
pesquisa dessa categoria nas teses e dissertacdes e pela bibliografia consultada. Moore e
Kearsley (2007) citam a preferéncia de professores e tutores por estas ferramentas de
comunicagdo além da preocupagdo com o estruturante didatico relacionado aos recursos

tecnologicos.

A categoria T4, Modalidade de abordagem, esta apresentada nos trabalhos da seguinte
maneira: 40% sdo tedricos ou ndo se aplicam a essa categoria; 27% deles sdo na modalidade
de e-learning, totalmente a distancia; 20% sdo cursos presenciais; um deles, o artigo de
Albuquerque e Silva (2011) é b-learning, parte presencial e parte a distancia e um deles tem a
opcao de ser presencial ou a distancia. Este é o artigo de Franco, Cordeiro e Castillo (2003),
no qual a formac&o continuada de professores universitarios pode ser feita presencialmente ou

a distancia.

A prevaléncia dos cursos e-learning foi mais uma vez confirmada pelos trabalhos. Em
comparagdo com a Base de dados do IBICT e da FEUSP, reitera-se a maior presenca da
modalidade e-learning que as demais. Atentou-se também pela analise dos artigos com 0s
cursos presenciais que se utilizam de tecnologias como apoio e uma minoria de iniciativas de

b-learning.

Pode-se considerar que a distribuicdo da classificacdo dos cursos em e-learning
(totalmente a distancia) ou b-learning (presencial e a distancia) pode ter sido influenciada pela
legislagdo brasileira, através do decreto 5.622 que estabelece que atividades como a avalia¢do
e estagios de alguns tipos de cursos de EaD devem ser realizadas presencialmente em alguns
tipos de cursos, como 0s superiores, embora esses cursos sejam configurados como cursos a

distancia. Assim determina a Lei:

Art. 1°. Para os fins deste Decreto, caracteriza-se a educagdo a distancia como
modalidade educacional na qual a mediacéo didatico-pedagdgica nos processos de
ensino e aprendizagem ocorre com a utilizagdo de meios e tecnologias de
informacdo e comunicacdo, com estudantes e professores desenvolvendo atividades
educativas em lugares ou tempos diversos.

8 1°. A educacdo a distancia organiza-se segundo metodologia, gestdo e
avaliacdo peculiares, para as quais deverd estar prevista a obrigatoriedade de
momentos presenciais para:

I- avaliagdes de estudantes;
Il - estagios obrigatdrios, quando previstos na legislacdo pertinente;

111 - defesa de trabalhos de conclusdo de curso, quando previstos na legislacéo
pertinente; e

IV - atividades relacionadas a laboratérios de ensino, quando for o caso.



123

A respeito do embasamento teorico/pedagogico dos trabalhos, representado pela
categoria T5, verifica-se que dentre os autores mais utilizados entre os artigos encontrados
pelo SciELO, Pierre Lévy se destaca. Ele dedica seus estudos sobre as questdes de
cibercultura e sobre as possibilidades tecnoldgicas. Almeida (2003) ao tratar da comunicacao
hipertextual; Santos (2011) e Ribas e Ziviani (2008) ao apresentarem conceitos como
ciberespaco e, virtualidade; Brasileiro e Ribeiro (2011) ao tratarem das mudancas causadas
pela insercdo das TDIC na sociedade e Santos Junior e Batista (2012) ao tratarem da evolucao
da comunicacdo e suas possibilidades na contemporaneidade fundamentam tais conceitos e

ideias por Pierre Lévy.

O autor foi seguido em numero de citagdes por Manuel Castells, que se dedica ao
estudo da cibercultura e sociedade mediada por tecnologias. Foi citado por Santos (2011) ao
tratar do conceito de virtual; por Ribas e Ziviani (2008) ao tratar dos estagios de organizagédo
social segundo a tecnologia de comunicacdo disponivel na época e por Orth, Mangan e

Sarmento (2011) ao discutirem a organizacgao social em redes de informacéo.

Moore, Kearsley e Peters autores dedicados ao estudo e caracterizagdo da EaD e a seu
histérico também foram citados por trés trabalhos, sendo eles Franco, Cordeiro e Castillo
(2003) que se basearam no conceito de distancia transacional de Moore; Eliasquevici e Prado
Junior (2008) que citaram a definicdo de Moore e Kearsley para termos como sistemas de
educacdo a distancia e como base no tratamento do modelo sistémico aplicado a EaD. Ramos
(2011) utilizou as ideias de Moore e Kearsley ao tratar da possibilidade de convergéncia do

video, texto e dudio no ambiente virtual de aprendizagem.

Outros autores também foram citados em menor indice de frequéncia como: Bakhtin,
Cros, Dieuzeide, Freire, Gagné, Habermas, Harasim, Jacquinot, Mahieux, Mantoan, Mazzota,
Morin, NO6voa, Piaget e Rheingold, conforme a &rea temética da pesquisa (Linguistica,
Filosofia, Psicologia, Sociologia, Formacdo de Professores, Educacdo Especial, Educacédo

Superior etc.).

4.2.2 Contribuigdes dos artigos SCIELO

Sdo apresentadas no Apéndice H as contribuicdes identificadas pelas categorias de
analise nesta base de dados como: disponibilidade permanente de conteddos, velocidade e

atualizagdo (C1), facilidade de cobertura de publicos geograficamente dispersos (C2),
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implicacdes para o processo de aprendizagem (C3), interacdo entre os participantes (C4) e

valorizacdo do processo de avaliacdo (C5).

A categoria C1 representada pela disponibilidade permanente de conteddos,
velocidade e atualizacdo da base de dados, aparece em 33% dos artigos considerando-se um
total de 15 artigos. Estes (BELLONI, 2003; FRANCO, CORDEIRO E CASTILLO, 2003;
ORTH, MANGAN E SARMENTO 2011 E SILUK E PAVAO, 2012) consideraram a
facilidade de conciliar os horarios dos participantes de cursos a distancia como uma

contribuicéo relevante.

27% consideraram a possibilidade de acessar os contetudos de qualquer lugar como uma
contribuicdo (FRANCO, CORDEIRO E CASTILLO, 2003; RIBAS E ZIVIANI, 2008 E
SILVA, 2011).

Do total, 27% deles mencionaram a possibilidade de atualizacdo profissional rapida
como uma contribuicdo relacionada a disponibilidade de contetdos. A categoria ndo se aplica
a 20% dos artigos e 33% deles sdo de natureza tedrica (BELLONI, 2003; FRANCO,
CORDEIRO E CASTILLO, 2003 E ORTH, MANGAN E SARMENTO 2011).

Mais uma vez a possibilidade de conciliar horarios, acessar os contetdos de qualquer
local e a possibilidade de atualizacdo profissional rapida foram mencionadas como principais

contribuices relacionadas a infraestrutura.

Sobre a categoria C2, facilidade de cobertura de publicos geograficamente
dispersos, a totalidade dos trabalhos ndo tedricos e aos quais a categoria se aplica considerou
a superacdo da distancia entre os participantes como uma contribuicdo da EaD. Eles
mencionam a possibilidade de acesso a educacdo por parte de uma pequena populacdo
dispersa numa grande extensao territorial, como o estado de Rondénia, no artigo de Ribeiro
(2011) e a possibilidade de professores de todas as regides do pais participar de formacéo
(SILUK E PAVAO, 2012). Mesmo quando se tratam de professores de uma mesma
instituicdo, como o caso relatado pelo artigo de Franco, Cordeiro e Castillo (2003), é
interessante notar que foi citado que a EaD permite também conciliar os horarios dos diversos

funcionarios.

Alguns dos trabalhos de abordagem tedrica como ja mencionados, a categoria nao se
aplica. Sdo eles, os trabalhos de Correia e Santos (2009) e de Albuquerque e Silva (2012),
cujos objetivos e foco do artigo eram diferentes da categoria em questéo.
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A possibilidade de cobertura de publicos dispersos geograficamente faz parte inclusive
da definicdo de EaD, como apontado por Moore e Kearsley (2007). Entendem que
contribuicdo desse estruturante em que 0s processos de ensino e aprendizagem ocorrem em
locais diferentes, determinado pela prépria legislacdo, quando professores e alunos

desenvolvem atividades educacionais em locais ou tempos distintos uns dos outros.

A respeito da categoria C3, implicacGes para o processo de aprendizagem, 33% dos
artigos apontaram como contribuicfes, as implicagdes especificas de seu conteido, como
conhecimentos pertinentes ao ensino fundamental (SILVA, 2011) e aquisicdo de habilidades
necessarias para a atuacdo na Sala de Recursos Multifuncionais para realizar o Atendimento
Educacional Especializado (SILUK E PAVAO, 2012). 13% mencionaram a aquisicdo da
habilidade de manuseio das TDIC no decorrer do curso como uma contribuigdo (FRANCO,
CORDEIRO E CASTILLO, 2003 E BRASILEIRO E RIBEIRO, 2011). Os artigos de Belloni,
2003 e Ribas e Ziviani,2008, o que representa 13% do total, mencionaram a possibilidade de
acesso ao material que for de maior interesse pelo aluno como condi¢cdo de autonomia na

aprendizagem. 33% sdo artigos tedricos e a categoria ndo se aplica a 5% dos artigos.

Como pode ser observado e também pelas datas de conclusdo destes artigos, ocorre
maior preocupagdo com a questdo de habilidades e competéncias dos diferentes
conhecimentos contemplados pelos cursos, fruto das discussfes em documentos e estudos

sobre planejamento e propostas pedagogicas.

Sobre a interacdo entre os participantes, categoria C4, a totalidade dos artigos néo
tedricos e aos quais a categoria se aplica considerou o0s artigos em que o estruturante didatico
interacdo avanca com o uso das TDIC. Alguns deles, como o artigo de Franco, Cordeiro e
Castillo (2003) e o de Brasileiro e Ribeiro (2011) apontaram a interagdo como oportunidades
para o didlogo com o uso das ferramentas de comunicacao disponiveis virtualmente e maior
possibilidade de contato dos docentes com seus estudantes. Apesar de ocorrer com maior

facilidade, o dialogo foi considerado insuficiente pelo artigo de Siluk e Pavao (2012).

A Ultima categoria que representa contribuicdo dos trabalhos do SciELO é a C5, que
trata da valorizagdo do processo de avaliagdo. Os artigos de Franco, Cordeiro e Castillo
(2003) e o de Santos Junior e Batista (2012) relataram a realizagdo de avaliacdo pontual sobre
0 conteudo do curso. Os artigos de Brasileiro e Ribeiro (2011), Orth, Mangan e Sarmento

(2011) relataram a realizacdo de avaliagdo com base na participacdo dos alunos e nos dados
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fornecidos pelo AVA sobre as atividades entregues e as interacdes com os demais colegas.
Ribas e Ziviani (2008) concordam com as diferentes modalidades do processo de avaliacéo
com o uso das TDIC e ainda relataram terem realizado a avalia¢do da propria proposta e/ou

projeto como forma de diagnosticar desafios e buscar alternativas de transformacao.

Em EaD, a questdo referente ao processo de avaliacdo representa o nd gordio das
propostas pedagdgicas que utilizam TDIC. E um dos estruturantes mais importante que se
pesquisado e com maior numero de reflexdes pode evitar os grandes problemas de evasao dos

cursos na modalidade de EaD.

4.2.3 Categoria: Desafios na producéo SCiIELO

Sao apresentadas no Apéndice |, os desafios identificados pelas categorias de analise
nesta base de dados de acordo com: Necessidade de adaptacdo as ferramentas, ambiente
virtual, acesso a internet infraestrutura tecnoldgica (D1), relacionamento institucional e falhas
de comunicacéo, avaliacdo (D2), necessidade de organizagéo de turmas (D3), flexibilidade de
estudo independente e/ou dependente de tutoria (D4), formacdo docente para atuacdo na
modalidade de EaD (D5), exigéncia de maior disciplina e auto-organizacdo para estudos a

distancia (D6) e preparacdo de contetdos e programas digitais de aprendizagem (D7).

A primeira categoria encontrada na selecdo dos artigos da base de dados SciELO é a
necessidade de adaptacdo aos recursos tecnolégicos como a heterogeneidade de

ferramentas, ambiente virtual, acesso a internet, infraestrutura tecnoldgica (D1).

A maioria dos trabalhos néo tedricos e aos quais a categoria se aplica, 0 que representa
33% do total, relataram dificuldades relacionadas a insercdo das TDIC. As principais foram
identificadas com problemas técnicos dos equipamentos das escolas (manutencdo e
conservacao) relatados por Belloni (2003); problemas de funcionamento do AVA devido a
questdes de heterogeneidade de banda larga, lentiddo de acesso a conexd@o a internet, para
acessibilidade mais agil das ferramentas do AVA e dificuldade de atualizacdo da versdo do

mesmo relatados por Santos Junior e Batista (2012) e Brasileiro e Ribeiro (2011).

13% dos trabalhos relataram ndo terem dificuldades relacionadas a algumas das
tecnologias propostas nos cursos. Um deles, o de Ribas e Ziviani (2008), utilizou o celular
para comunicacdo de mensagens, uma ferramenta comum no dia-a-dia da grande maioria da

populacdo. Siluk e Pavao (2012) realizaram treinamento de alunos e professores antes do
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curso, o que pode explicar a ndo ocorréncia de relatos de dificuldades de uso das tecnologias

devido as possibilidades de letramento digital anterior ao curso propriamente dito.

Na educacdo por meio de TDIC, problemas técnicos ou de uso de ferramentas podem
dificultar ou até inviabilizar o acesso do aluno ao curso, colegas, professores e tutores
(MOORE; KEARSLEY, 2007). Por esse motivo acredita-se que as dificuldades apontadas por
grande parte dos trabalhos sinalizam para a necessidade de medidas institucionais que

minimizem os casos de problemas técnicos ou dificuldades de uso do ambiente.

Na categoria D2, relacionamento institucional e falhas de comunicacéo, equipe de
formacdo 33% dos artigos ndo tedricos e aos quais a categoria se aplica ndo relataram
problemas institucionais. Parece que 0 ndo relato pode significar que seus objetivos eram
outros ou ainda receio em tecer criticas a respeito da instituicdo responsavel pelo curso, que

possibilitou a realizagéo da pesquisa.

Entretanto, 20% dos trabalhos relataram problemas de ordem institucional. Belloni
(2003) cita a organizacdo dos programas do curso e descentralizacdo da producédo de material
para 0 mesmo, que ficava a cargo da escola, que nem sempre possuia estrutura e
equipamentos para produzi-los. Orth, Mangan e Sarmento (2011) apontam em seu artigo para
o fato de que o objetivo de insercdo das TDIC na elaboracdo de um curso on-line foi
priorizado em detrimento da articulacdo com os conhecimentos especificos do curso. Santos
Junior e Batista (2012) citam o excesso de alunos por tutor, o que segundo 0s autores
compromete a qualidade das intera¢fes entre 0s mesmos. N&o € possivel manter um didlogo
com centenas de estudantes com apenas um tutor, valorizando-se dessa forma, a

industrializag&o do ensino conforme apontado por Peters (2001).

Mais uma vez observa-se que a qualidade do curso estd relacionada a alocagdo
adequada de recursos por parte da instituicdo, que muitas vezes concentra as preocupacdes em
fatores quantitativos em detrimento de qualitativos. Peters (2001) corrobora essa ideia e
afirma que as instituicbes devem ser responsdveis em investir recursos adequados para a
quantidade de alunos atendidos e que a qualidade de um curso esté relacionada a distribuicéo
de meios disponiveis no orcamento das instituicdes a distancia articulada as necessidades das

demandas.

Sobre a categoria D3, planejamento e necessidade de organizacdo de turmas,
presencialidade ou turmas virtuais 27% dos artigos relatou ndo ter organizado turmas

presenciais, por se tratarem de cursos presenciais com apoio do AVA (b-learning), como
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identificados nos artigos de Santos Junior e Batista (2012) e o de Brasileiro e Ribeiro (2011).
20% dos trabalhos relatou a organizacdo de turmas presenciais, embora ndo tenham
mencionado dificuldades relacionadas a esse fato (FRANCO, CORDEIRO E CASTILLO,
2003; ORTH, MANGAN E SARMENTO, 2011; SILVA,2011 E RIBEIRO, 2011).

Acredita-se que o ndo relato de dificuldades relacionadas a organizacdo das turmas nao
indica necessariamente que as mesmas nao ocorreram, mas que os objetivos dos artigos eram

diversos e muitas vezes ndo pretendiam informar essa questao.

Sobre a categoria D4, referente a modalidade de estudo como flexibilidade de
independéncia e/ou dependéncia de tutoria, 27% dos cursos relatados eram dependentes de
tutoria, no qual os alunos deveriam realizar as tarefas propostas por professores/tutores que
controlam a execucdo e entrega das mesmas. Apenas em um dos artigos de Belloni (2003) a
experiéncia independente de tutoria constitui-se foco de estudo. Alguns dos artigos ndo

fizeram relatos sobre a natureza do curso e presenca de tutores ou nao.

A esse respeito Peters (2001) acredita que a tendéncia de cursos mais fortemente
estruturados esta relacionada ao oferecimento do curso para maior quantidade de pessoas. O

autor diz que cursos mais dependentes de tutoria podem ser generalizados mais facilmente.

Sobre a categoria D5, formacao docente para atuacdo na modalidade de EaD, 34%
dos artigos consideraram a relevancia da formagdo docente. Os artigos de Franco, Cordeiro e
Castillo (2003) e o de Silva (2011) destacam a relevancia do papel docente enquanto
mediador, planejador da aprendizagem e responsavel pelo bom andamento do curso
discutindo as possibilidades e importancias de seu papel. Iniciativas relacionadas de formacéo
docente para a atuacdo com as TDIC foram mencionadas por Brasileiro e Ribeiro (2011) e
Siluk e Pavdo (2012). A necessidade de desenvolver competéncias especificas de uso e
aplicacdo das ferramentas foi mencionada por Orth, Mangan e Sarmento (2012) e por Franco,
Cordeiro e Castillo (2003). Alguns dos artigos ndo relataram nada a respeito da formacao

docente, por estar alem de seus objetivos principais.

Nessa categoria mais uma vez percebe-se a necessidade de a¢fes que instrumentalizem
o professor técnica e didaticamente a atuar na EAD enquanto uma modalidade que prescinde
de habilidades especificas dos mesmos. Sobre isso os autores Mishra e Koehler (2006)
acreditam que o ensino através de TDIC é complexo e que para dar conta os professores
precisam lancar méo de articulacdo dos diferentes conhecimentos (pedagdgico, especifico e

tecnoldgico) que juntos se refletem na acdo docente efetiva e na aprendizagem dos estudantes.
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Tal integracdo dos saberes docentes devem fundamentar e explicar a acdo docente e seu papel

ou funcdo para elaboracéo e execucédo de cursos de EaD.

A categoria D6, aprendizagem dos estudantes com exigéncia de maior disciplina e
auto-organizacao para estudos a distancia foi considerada como um desafio pela maioria
dos trabalhos. A esse respeito a principal reclamacéo era sobre a dificuldade em conciliar as
tarefas do curso com as atividades profissionais dos estudantes. Belloni (2003) menciona
ainda que a exigéncia de maior disciplina e auto-organizacao faz com que os professores que
mais precisam de cursos on-line de atualizacdo (aqueles formados apenas a nivel médio,
magistério) ndo procurem por eles. O interesse foi mencionado por Ribas e Ziviani (2008)

como uma forma de estimular a auto-organizagéo.

Alguns trabalhos ndo relataram nada a esse respeito provavelmente devido aos objetivos
principais dos estudos relatados. A esse respeito verifica-se que os estudantes de EAD de
maneira geral fazem parte de um perfil muito especifico; tratam-se de pessoas que acumulam
suas atividades do curso com as atividades profissionais e que por isso o curso para esse perfil
especifico deve refletir suas necessidades e se inserir de maneira adequada ao seu estilo de
vida (PETERS, 2001).

A Ultima categoria que representa desafios, a D7, producdo de contetdo digital de
aprendizagem com preparacdo de conteudos esta apresentada nos artigos na seguinte
maneira: 27% dos cursos sdo idealizados e ministrados por um mesmo professor ou
instituicdo responsavel, como no caso relatado pelo artigo de Franco, Cordeiro e Castillo
(2003) que foi idealizado e ministrado pela equipe responsavel pelo TelEduc na UNICAMP.
Outro exemplo refere-se ao artigo de Brasileiro e Ribeiro (2011) que relata disciplinas
idealizadas e ministradas pelos proprios professores da Universidade Federal de Ronddnia.
20% dos cursos relataram terem sido planejados por uma equipe e executados por professores
ou equipes de professores e tutores como o de Belloni (2003) e o de Silva (2011) que foram
organizados e coordenados por uma equipe e ministrados por tutores de responsabilidade das

escolas.

Moore e Kearsley (2007) citam que um curso de EAD deve idealmente contar com uma
equipe interdisciplinar de preparacdo formada por profissionais da area tecnoldgica,
pedagbgica capazes de planejar, escolher e organizar o contetdo de maneira adequada.
Observa-se aqui que muitos dos trabalhos estudados ndo contam com essa estrutura
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interdisciplinar de profissionais e que por esse motivo podem ter enfrentado mais dificuldades

técnicas ou de organizacdo dos contedos ou inadequacao dos mesmos aos objetivos do curso.

Em suma, a complexidade e a multidimensionalidade do processo educativo requer
muita reflexdo quando se trata da modalidade EaD que contempla em seus estruturantes
relacionados a visdo do processo de ensino, uso de recursos instrucionais e de atividades de
aprendizagem, processo de avaliagdo, questdes de infraestrutura, entre outros, a insercao das

novas tecnologias digitais de informacéo e de comunicacéo.
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Consideracgdes Finais

Algumas conclusdes podem ser consideradas, a partir do objetivo da pesquisa, que foi
analisar na producdo académica nacional (teses, dissertacOes e artigos de periddicos) as
principais tendéncias, contribuicbes e desafios da insercdo das TDIC e os estruturantes

didaticos presentes na modalidade EaD.

A expectativa do presente estudo pode trazer contribuicGes e subsidios aos demais
pesquisadores sobre a complexidade do ensinar e aprender através da EaD, como um ponto de
partida, ainda que parcial, para elaborarem questdes relevantes que fomentem ainda mais
questionamentos e solucBes para cursos de EaD, que crescem exponencialmente em ndmero

de alunos e cursos.

A presente dissertacdo propiciou a oportunidade de inimeras reflexdes extremamente
relevantes para a formacgéo da pesquisadora, uma vez que a mesma trabalha com o ensino de
tecnologias em cursos técnicos e de formacdo profissional para jovens e adultos.
Proporcionou uma Vvisdo mais completa a respeito dos saberes docentes (pedagdgicos, dos
contetdos especificos e dos conhecimentos tecnoldgicos) que possam aprender de forma mais
articulada e, portanto, ampliar o desenvolvimento de novas competéncias e habilidade

apoiadas pelo uso das TDIC.

Na agenda brasileira de Educacdo no Brasil as inovagdes das TDIC requerem novas
metodologias voltadas a acdo pedagdgica (docentes e discentes) para que possam colaborar
com a melhoria da qualidade ndo s6 da educacdo como um todo, mas de acesso aos que nao
tiveram oportunidade de estudo devido as dimensdes continentais, com uma populacdo de 200
milhGes de habitantes que demandam solucdes alternativas em relacdo a democratizagdo de
acesso a Educacdo Superior. Nesse sentido a modalidade EaD apresenta certas caracteristicas
que se implementadas com critérios de qualidade podem contribuir com a ampliagéo de oferta

de educacéo no pais.

A producdo académica investigada no recorte temporal de uma década (2002-2012)
mostra que ha uma expansao, incentivada pelo Plano Nacional de Educacdo, onde a EaD
desempenha papel relevante no desenvolvimento e na formagdo profissional e cultural da
populacdo. Pesquisas sobre o tema sdo imprescindiveis para o desenvolvimento de

fundamentacdo de metodologias (tecnologias associadas aos aspectos pedagdgicos e/ou
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andragdgicos, suporte aos docentes e discentes, questBes institucionais e operacionais,

tendéncias atuais e futuras etc.) em cuja modalidade tem o suporte das TDIC.

No cenario da EaD no Brasil houve sempre a existéncia de projetos de sucesso (por
radio, por correspondéncia, tv educativa etc.) como momentos de estagnacdo provocados
pelas politicas publicas educacionais provocando avancos e retrocessos na propria legislacéo,

motivados pela excessiva preocupacgdo com as tecnologias e nao na formacdo docente.

Uma das complexidades existentes nas modalidades de EaD € o fato delas necessitarem
de profissionais dispostos a inovacdo porque sua atuacdo € marcada pela transitoriedade
propria da &rea de tecnologias, onde a Unica certeza é a questdo da mudanga, da
transformacdo, da flexibilidade ofertada pelas proprias inovagdes. A analise da producéo
académica a respeito identifica auséncia ou necessidade de maior foco na preparacdo de

professores para os desafios das transformacgdes impostas pela educagéo on-line.

Por esta razdo, a formacdo continuada dos docentes € de suma importancia para
compreender e dominar a tecnologia utilizada nos cursos em que atuam, mesmo que seja
ressaltado o papel fundamental que tem a internet e web como instrumento democratico e

universal de acesso a toda e qualquer saber nesta sociedade de informacéo e de comunicagéo.

O paradigma do aprender fazendo e os tradicionais modelos de aprendizagem
finalmente ultrapassaram o universo das escolas limitado a Unica conducdo diretiva de
educadores pois invade todos os segmentos da vida social e econdmica. Todos utilizam
intensamente as TDIC e os docentes podem se sentir atordoados e desprotegidos nesse
cenario, antes previsivelmente programado, e agora, na direcdo de mudancas de papel docente
para incentivador e provocador cognitivo deslocando seu papel para a aprendizagem mais
como desenvolvimento de habilidades de raciocinio, argumentacdo, de entendimento das
informacdes, compartilhamento de duvidas e solucGes, exatamente, como pares de seus

estudantes.

A tendéncia expressa pela producdo académica investigada, de forma geral, relata a
elaboracdo de material digital de aprendizagem, ora tendo no AVA, o papel de repositorio de
informacBes que devem ser lidas pelos estudantes, resultante de longos textos académicos
pouco adequados aos recursos do mundo digital. Tal fato tem trazido desafios em relagdo ao
processo de avaliacdo que depende, por sua vez de uma mediacdo pedagdgica mais
abrangente que torna-se um obstdculo por impedir muitas vezes a avaliacdo da

autoaprendizagem articulada com as possibilidades de interacdo entre pares e/ou outros
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recursos (simulacGes, games, foruns, estudos de casos). Antes, na abordagem tradicional, o
professor era responsavel pela disponibilizacdo dos conteddos impressos, hoje
complementados por uma heterogeneidade de outra midias e linguagens. O uso de um
ambiente virtual de aprendizagem oferece a possibilidade de interacdo de diferentes atores,
instituicdes, recursos tecnolégicos, informacdes por meio de diferentes linguagens. O AVA
representa apenas um espaco fisico e virtual que disponibiliza recursos digitais tecnologicos
importantes para 0 processo de aprendizagem e bastante significativo nas interagdes e

compartilhamentos que permite.

Assim, com tal suporte, a EaD oferece multiplas oportunidades educacionais; porém,
requer o conhecimento e entendimento das especificidades de cada recurso tecnoldgico
utilizado em um curso e, principalmente sua intencionalidade educativa que contribua para
ampliar as possibilidades de aprendizagem. As relacfes estabelecidas por meio das TDIC
entre docente e estudantes sdo determinantes para um processo interativo e colaborativo de
ensino, capaz de gerar inumeros desdobramentos importantes para o processo de

aprendizagem.

Na EaD, o papel do professor, o uso e selecdo dos recursos das TDIC sdo temas
importantes na discussdo dos processos educacionais formais vislumbrados pela produgéo
revisada. A maioria da producdo investigada se utiliza de sistemas de comunicacdo apoiados e
mediados por computadores, em plataformas virtuais e apresentam como desafios a
necessidade de novas praticas de ensino onde o ambiente virtual é sempre diferente do
presencial, com mudancas de espago-tempo, com facilidade de conciliar os horarios dos

participantes e a possibilidade de acessar os contetdos de qualquer espaco geogréafico.

O uso do AVA enquanto campo convergente de informagdes, contetidos e relagdes entre
participantes de cursos de EaD configurado como tendéncia, sobretudo pelo uso de suas
ferramentas como chat e foruns indica que as relagdes entre professores e alunos a distancia
tendem a seguir a dinamica presencial do dialogo entre professor e aluno, facilitado pelas
ferramentas do AVA. Um professor pode interagir com todos os alunos individualmente
através da troca de mensagens de texto; por meio de simuladores de expressdes matematicas,
videos etc. Ocorre crescente formas de gestdo menos centralizadas, mais flexiveis, com
equipes integradas e, consequentemente, o desafio de refletir melhor sobre a metodologia a

ser adotada com o suporte dos ambientes virtuais de aprendizagem.
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Sobre isso considera-se que a EaD no pais, apesar de ja existir ha algum tempo, ainda
caminha de maneira exploratéria no que se refere ao uso didatico das diferentes tecnologias.
Verifica-se que os estudos s@o em sua maioria experimentacées do uso das tecnologias com
maior preocupacao sobre a descri¢do e o uso das TDIC do que com as provaveis articulacdes

com os estruturantes didaticos da proposta dos cursos.

Em relagdo ao uso de ambientes colaborativos on-line e como no caso desta
investigagdo, a plataforma Moodle, foram identificadas varias contribuicGes assim como
desafios, todas atestando o grande potencial e suporte para modelos pedagdgicos
colaborativos. As caracteristicas mais apontadas foram: a comunicacdo em grupo permitindo
comunicagdo on-line entre docente e discentes e discentes e discentes; a independéncia de
tempo e local permitindo acesso em sala de aula assim como fora dela, favorecendo tempo
para pesquisa e reflexdo sobre os temas estudados e, a interacdo mediada por computadores
e/ou outros equipamentos eletrénicos proporcionando compartilhamento de ideias, exercicio

de tarefas, complementacéo de ideias pela pesquisa etc.

Os principais desafios apontados na producao estavam dirigidos para tais caracteristicas
que induzem a mudanca de um ensino do tipo tradicional, centrado no professor/tutor, para
outro modelo, colaborativo, no qual o protagonismo dos estudantes faz parte. O modelo
explicativo da acdo docente denominado TPACK (Technological Pedagogical Content
Knowledge) é um dos estudos inspirados em Shulmann e Mishra e Koehler que identifica
dimensdes essenciais de responsabilidade docente para organizar e planejar, gerenciar e
estabelecer relagfes positivas e integradoras entre os diferentes saberes docentes com a

finalidade de encorajar a aprendizagem dos estudantes.

A andlise empreendida ficaria incompleta se ndo se buscasse a fundamentacao teorica
utilizada pelos autores revisados. Observou-se um certo consenso de uma fundamentacédo
baseada em duas dimensdes, ou seja, a de autores da area educacional e de autores na
dimensdo da discussdo sobre tecnologias. As fundamentagcdes pedagdgicas sobre EaD
predominantes se apoiaram em premissas diferenciadas e bastante heterogéneas sobre o que
significa ensinar e aprender com TDIC na modalidade de EaD. Em oposi¢do as perspectivas
associacionistas (aprendizagem como mudanca de comportamento), a perspectiva cognitiva
foi mais citada por debrucar-se sobre processos internos de percepc¢éo e de interacdo (Piaget e
Vigostsky) onde o conhecimento é fruto da interacdo entre os estudantes e o objeto de

conhecimento (incluindo ai além dos conteudos especificos também os conhecimentos



135

tecnologicos). O ensino, desta forma, era visto como a acdo de potencializar e favorecer a

construcdo de estruturas cognitivas.

Vigotsky teve maior indice de frequéncia na fundamentagdo das producdes académicas
em relacdo ao entendimento de que a formacéo e desenvolvimento dos estudantes, por meio
das TDIC, pode ocorrer pela atividade instrumental e pratica, em interacdo e cooperacdo

social.

Muitas dessas producdes também se utilizaram das ideias de sociologos e filésofos em
conformidade com os principios socioconstrutivistas, segundo 0s quais o conhecimento
localiza-se na agdo das pessoas e dos grupos, distribuidos socialmente com a intermediacéo da
Cibercultura, da ideia da sociedade em rede etc. Ensinar e aprender, entdo, foram processos
considerados, mesmo que de forma superficial pelos autores da producédo revisada, como um
fendmeno social, um processo dialético envolvendo o mundo fisico e social em interacdo com
outras pessoas dentro de um contexto historico com significados mediados pela linguagem e
artefatos culturais, tais como os das TDIC. Mesmo com tal fundamentacéo, ndo encontram-se
explicitacbes de metodologias e/ou modelos pedagogicos que teorizassem sobre a articulacédo
dos diferentes saberes identificados no processo de EaD. Cabe destacar a visdao de que nao
apenas a interacdo pessoal do estudante com o ambiente virtual é relevante, mas
especialmente a sua interagdo om o professor e os demais colegas como algo decisivo para o

desenvolvimento cognitivo dos mesmos.

Por outro lado, alguns obstaculos foram identificados no sentido de prejudicar o
movimento de interacdo reconhecido como importante, tais como dificuldades com a conexao
de internet, manutencdo de equipamentos, instalacdo de plug-ins e ainda de adaptacdo as

ferramentas do AVA, tanto por parte dos docentes como discentes.

E mesmo em relacdo a interacdo pessoal com cada estudantes, a producdo revisada
destacou que a possibilidade de atendimento individualizado do aluno e variagdo dos métodos
tradicionalmente adotados no ensino presencial também contribuem para modificar conceitos
de avaliacdo tradicionais sendo que considerar as estatisticas de participacdo, entrada no
ambiente virtual, acesso ao material, entrega de atividades, postagens de materiais,
participacdo em féruns etc. incrementam as informacdes necessarias para formas de avaliacao
continuada. Nota-se como a Didatica da modalidade EaD ainda encontra-se em fase de
transicdo para novos modelos de ensino que apesar de facilitada pelas tecnologias ainda néo é

realizada por todos os cursos. Parte deles realiza a avaliacdo pontual, referentes apenas ao
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conteddo especifico do curso analisado, sobretudo ao fim do curso/modulo e em momentos

presenciais.

Observou-se, através da andlise dos desafios identificados pela producdo académica,
que o professor, como nao poderia deixar de ser, € peca chave no planejamento, execucao e
avaliacdo da EaD. Por este motivo, para que 0s estruturantes didaticos possam estar
articulados em qualquer proposta de EaD, faz-se necessario considerar a flexibilidade na acéo
docente com adaptacdo as diferencas e tempos individuais de aprendizagem, respeito aos
ritmos e conceitos anteriores dos estudantes além de conhecimento da diversidade contextual

dos estudantes.

A acdo docente requer bastante planejamento para que a presenca dos estruturantes
didaticos na proposta educacional com EaD e plataformas de ensino e de aprendizagem
possam ser organizadas de forma a buscar o gerenciamento de divergéncias, tempo,

contelidos, demandas dos estudantes e custos.

Ainda sobre os estruturantes didaticos, quando se fala em educacdo e, mais
especificamente para estre trabalho, observou-se que na EaD o estruturante relacionado ao
conhecimento tecnoldgico da ferramenta (AVA, e-mail, bate-papo, videoconferéncia etc.)
requer maior foco na interseccdo com os demais elementos estruturantes da didatica,
relacionados ao conteudo e a forma de ensind-lo com o conhecimento referente as
tecnologias, ja que o ensino é uma atividade altamente complexa que recorre a muitos tipos de
contetido para a construcdo dos conhecimentos. O professor que atua em atividades docentes
tangenciadas pelas TDIC precisa pesquisar quais 0s conhecimentos socialmente relevantes e
habilidades podem ser previstas e desenvolver projetos com tecnologias mais sofisticadas ou
simples, sem se acomodar. Quanto mais conhecer e experienciar as possibilidades educativas
dos recursos tecnoldgicos melhores solucBGes e alternativas poderd encontrar para criar

oportunidades de envolvimento e estimulo para aprender de seus estudantes.

No relato da producdo académica investigada tal articulacdo de saberes docentes
apresenta embrides relevantes para a reflexdo sobre a necessidade da articulagdo dos
conhecimentos pedagogico, conceituais e tecnoldgicos como forma de promover o ensino na
EaD, no qual o processo de ensino possa colaborar com o processo de construcdo de

conhecimentos pelos estudantes.

Entretanto, reconhece-se porém, que apenas a mobilizagdo de conhecimentos

especificos, didaticos e tecnoldgicos pelo professor ndo € capaz do enfrentamento necessario
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devido a complexidade da realidade da Educacdo e mais especificamente da EaD, como
encontra-se configurada politica e educacionalmente em nosso pais. Apresenta-se entdo o
desafio mais significativo e a partir do qual ocorre o desdobramento dos demais, o de
melhorar os aspectos legais, 0 apoio da instituicdo responsavel pelo bom andamento do curso

e a formac&o continuada dos professores.

Apesar dos desafios e do longo caminho a percorrer sdo inegéveis as contribuigdes das
tecnologias as propostas educacionais, campo de observacdo e de experiéncias, sob a Otica de
estudantes e professores. Os estudantes aprendem a usar as tecnologias a medida que se

deparam com a necessidade de aprenderem com ou por meio das mesmas em Seus cursos.

A presenca da modalidade de EaD tem requerido transformacgdes nas posturas docentes
tais como, a responsabilidade de organizagdo dos cursos com insercdo de atividades a
distancia (e-learning) e producédo de materiais digitais de aprendizagem. Tais aspectos exigem
formacéo de equipe multidimensional composta por internet designers, desenvolvedores de
sistemas, gestores de projetos, especialistas em contetidos e em desenvolvimento de cursos

(designer instrucional) etc.

E inegavel que a EaD se configura como uma importante aliada na formagéo continuada
do profissional em servico em nosso pais, contudo a incompatibilidade do volume e
complexidade das atividades que fazem parte dos cursos relatados com as atividades
profissionais dos estudantes foi largamente avaliada pela producdo que consultou a otica dos
mesmos. O grande desafio é conciliar a vida profissional e académica, ainda que 0 acesso ao

conteddo e atividades possa ser feito de qualquer lugar e a qualquer hora.

Os resultados desta pesquisa podem ampliar a necessidade de maior reflexdo para a
constru¢do do conhecimento cientifico sobre educagdo a distancia. Acredita-se por esse
motivo que o uso das TDIC na EaD e na educacdo de maneira geral configura-se como fértil
terreno para novas pesquisas, cujos resultados devem ser compartilhados como forma de
estimular a articulagdo dos diferentes saberes docentes ao uso adequado de um dos

estruturantes didaticos que séo os recursos, hoje envolvidos pelas TDIC na educacéo.

Conclui pela necessidade de uma ressignificacdo educacional da insercdo das
Tecnologias Digitais de Informagéo e Comunicacéo (TDIC) que reduza a reproducdo da sala
de aula tradicional e que forme docentes capazes de compreender a complexidade existente na
convergéncia de dimensfes antes menos integradas ao processo de ensino e de aprendizagem

como as competéncias cognitivas, emocionais e éticas. A inser¢cdo das TDIC implica
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planejamento e formacdo prévia e continuada dos professores para evitar 0 que ocorre
atualmente com os modelos tutoriais de EaD com estratégias pré-planejadas, processos
diretivos rigidos, com memorizacdo de fatos e/ou informacdes isoladas, reforcando
paradigmas educacionais tradicionais. Os estruturantes didaticos precisam ser considerados
nas articulacBes dos diferentes saberes docentes (conhecimentos especificos, conhecimentos
pedagdgicos e conhecimentos tecnoldgicos) com foco prioritario no protagonismo discente da
aprendizagem e na interacdo colaborativa. O maior desafio consiste em reduzir a énfase dada
a tecnologia, como se ela, por si sO, pudesse ser responsavel pela melhoria da democratizacao

e qualidade da educacéo.
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Educacdo), Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Porto Alegre, 2012.

SILUK, A. C. P.; PAVAO, S. M. de O. Educacdo especial: praticas pedagogicas a distancia
na formacdo de professores para o Atendimento Educacional Especializado (AEE). ETD,
Campinas, v. 14, n. 02, dez. 2012 . Disponivel  em
<http://educa.fcc.org.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1676-
25922012000200005&Ing=pt&nrm=iso>. Acesso em 23 jul. 2013.

SILVA, R. F. da. As técnicas imagéticas e educacdo a distancia: Telecurso 2000. ETD,
Campinas, V. 12, n. 03, abr. 2011. Disponivel em
<http://educa.fcc.org.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1676-
25922011000100019&Ing=pt&nrm=iso>. Acesso em 24 jul. 2013.

SOFFNER, R. Avaliacdo da aprendizagem em curso a distancia. 2010. 107 p. Tese.
(Doutorado em Educacao), Universidade de Sdo Paulo, Sdo Paulo. 2010.

SOUSA, E. S. C. de A interatividade no ambiente virtual de aprendizagem MOODLE: a
escola de gestores de educacdo basica da Paraiba. 2010. 165p. Dissertacdo. (Mestrado em
Educacdo), Universidade Federal da Paraiba, Jodo Pessoa, 2010.

STAROBINAS, L. Interacdo de professores em foruns eletronicos: um estudo de caso do
programa Educar. 2008. 171 p. Tese. (Doutorado em Educacdo), Universidade de Séo
Paulo, S&o Paulo. 2008.

SUZUKI, J. T. F. Ambiente virtual de Aprendizagem: reflexdes para uma pedagogia on-
line. 2007. 112p. Dissertacdo de Mestrado — Universidade Federal do Ceara - UFC e
Universidade Norte do Parand — UNOPAR, Londrina, 2010.
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Apéndice A - Exemplo de elaboracido de fichamento bibliografico de

producdo académica

Profa. Dra. Stela C B Piconez

FORMULARIO DE MAPEAMENTO BIBLIOGRAFICO

AUTOR DO MAPEAMENTO: BARBARA PERES BARBOSA

1 - MAPA DE INFORMACOES GERAIS
(para obter as primeiras informagées do texto)

Tipo de publicagéo: Monografia [] Dissertacao [ Tese de doutorado [ | Tese (livre-docéncia) []

Artigo [ Livro O Capitulo de livro [ Outro O

Catalogagao no formato ABNT:

BERNAL, Vania Borges. A Formagéae de Professores em Educagdc Ambiental por meio da Educagdo a Distancia (EAD): registro
critico-analitico viabilizado pela pesquisa-acao em Mirassol D'Oeste (MT). 2012. Dissertacdo (mestrado) — Faculdade de Educacéo,
Universidade de Sdo Paule, Séo Paulo, 2012.

Resumo elaborado pelo préprio autor da obra:

A presente pesquisa verifica as possibilidades e limites da formagdo de professores em Educagdo Ambiental (EA) na perspectiva
critica, por meio da Educacao a Distancia (EAD) semipresencial. As andlises estdo baseadas na aplicagdo do curso “Educagéo
Ambiental: Rede Ambiéncia”, promovido pelo Instituto Nacional de Analise do Risco Ambiental (INAIRA). As contribuicdes de
autores do pensamento critico em EA foram consideradas em torno da formagéo continuada dos educadores. Os principios
metodolégicos da pesquisa-acdo subsidiam este estudo. No processo, as interpretacdes da realidade observada e as possiveis
acdes transformadoras sdo objetos de discussao. A pesquisa pratica ocorreu durante o ano de 2010, com um grupo de 42
educadores do municipio de Mirassol D'Qeste, no Mato Grosso. O percurso da formagéo pautou-se no conhecimento e na
discussdo das questdes ambientais locais e na sensibilizagdo dos educadores, para um efetivo trabalho de EA com os alunos. A
metodologia de projetos foi a estratégia sugerida para o desenvolvimento da EA critica com os estudantes, pois possibilita estudos
do meio gue estimulam as investigagdes das problematicas locais. Como resultado, verificou-se que a EAD semipresencial pode
ser utilizada na formacao em EA critica, desde que conte com as ferramentas interativas de comunicacéo - os féruns virtuais, e
com metodologias participativas que agucem o pensamento reflexive. Quanto aos limites apresentados, a presenca do formador
para um melhor acompanhamento no momento da realizagéo dos projetos revelou-se positiva, também um maior estimulo a
patticipacio dos educadores nos féruns pode ser considerado fundamental para a melhoria da qualidade do processo.

Palavras-chave:

1. Educacdo Ambiental

2. Educacéo a Distancia

3. Pesquisa-acéo

4. Metodologia de Projetos

5. Formacao de Professores

6.
2 - MAPA DE INFORMAC@ES DETALHADAS
para obter a visdo geral do assunto de tal maneira que permita sintetizar as principais idéias do autor em poucas palavras e a
trajetéria metodolégica adotada
[ Natureza: Qualitativa X Quantitativa []
Modalidade: Forma de estudo Objeto Coleta de dados:
[J Teodrica Exploratéria [ Bibliografico [J Documentario
[ Etnografica [ Descritiva [ Experimental I Questionario
X Pesquisa-acdo [ Explicativa X Campo [ Entrevista
[ Estudo de caso I Observacéo
[ Outra B Outra Registros em foto,
gravacdes de video
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3 —MAPA DE ARGUMENTOS (INTEGRAL — ANALITICA)
para obter uma visdo analitica do assunto, considerando os principais questionamentos, objetivos e argumentos que fundamentam
o texto, buscando a articulagéo entre os elementos que compdem o todo

INTRODUCAO

Qual o contexto abordado? (onde, quando, nivel de ensino, componente curricular)
42 educadores do municipio de Mirassol D'oeste - Mato Grosso

Qual a principal questio ou problema colocado? (Por qué? Como?)
Quiais as possibilidades e limites da formacgéo de professores em educagdo ambiental na perspectiva critica por meio da Educagéo
a Distancia semipresencial?

Qual a importancia de discutir esse assunto? Porque esse assunto deve ser discutido? {relevancia, argumento, justificativa)
A formacao do educador ambiental é relevante na atualizade, sobretudo por se tratar de uma regido em que a vegetacéo nativa
ocupa parte do territério.

REFERENCIAL TEORICO

Quais sdo o autores/pensadores que ja estudaram os principais assuntos abordados e ddo sustentagdo ao texto?
Os parametros Curriculares Nacionais (PCN) Sacristan e Gomez (1998), Alarcdo (2010), Garcia (1999).

Quais sdo as principais teorias ou conceitos abordados que dao sustentagao ao texto?
A formagao para a cidadania (Sacristan e Gomez), Desafios para a educagdo ambiental brasileira (Novicki)

METODOLOGIA /| DESENVOLVIMENTO

Quais os procedimentos metodolégicos adotados? (natureza do trabalho: empirico, tedrico, histérico) — (coleta de dados:
questionario, entrevista, levantamento bibliografico)

Trata-se de um trabalho empirico que se utiliza de ficha informativa preenchida pelos educadores ac iniciar o curso; fFotografias do
processo; registros da participagao dos professores nos féruns virtuais promovidos a cada novo médulo do curso; gravagdes em
video da participagéo dos professores nos encontros presenciais, algumas entrevistas; questionario aberto.

Como a pesquisa foi desenvolvida? Quais as principais relagdes entre teoria ¢ pratica?
A pesquisa foi desenvolvida tentando aplicar no curso de formacéo do educador ambiental, que serviu de base para a elaboracao
da dissertagéo, principios considerados relevantes pela bibliografia consultada.

CONCLUSAO

Resultados / Conclusdes (respostas aos objetivos propostos, comentdrios criticos, sugestdes, novas questdes)

Como resultado, verificou-se que a EAD semipresencial pode ser utilizada na formagéo em EA critica, desde que conte com as
ferramentas interativas de comunicacao - os foruns virtuais, € com metodologias participativas que agucem o pensamento reflexivo.
Quanto aos limites apresentados, a presen¢a do formador para um melhor acompanhamento no momento da realizagdo dos
projetos revelou-se positiva, também um maior estimulo a participagao dos educadores nos féruns pode ser considerado
fundamental para a melhoria da qualidade do processo.

4 — MAPA DE ANOTAGCOES GERAIS

GLOSSARIO TEMATICO (principais conceitos/teorias utilizados pelo autor — anotar nimero da pagina)

E A - Educagdo Ambiental

CITAGOES (anotar numero da pagina correspondente)

Ha desafios colocados & educagéo ambiental brasileira que precisam ser considerados de maneira articulada e dizem respeito as
dimensdes centrais da perseguida praxis socioambiental transformadora: relagéo dialética entre reflexdo e acéo, ou seja, entre
consciéncia ambiental e participagao na esfera politica (p.92).

RESENHA (reescrita dos principais elementos do texto com intervengao critica, sugestdes, concordancia ou ndo)

A dissertagdo discute contextualizadamente "A formagéo de professores em educagdo ambiental por meio da educacéo a distancia
(EaD): registro critico-analitico viabilizado pela pesquisa-acac em Mirassol D'Oeste (MT)" verifica em seu mestrado as
possibilidades de formag¢ao de professores para a educagdo ambiental através da EaD semipresencial. Baseou suas analises no
curso chamado Educagdo Ambiental: Rede Ambiéncia, promovido pelo Instituto Nacional de Analise do Risco Ambiental (INAIRA) e
optou pela 6tica do pensamento critico. A pesquisa pratica ocorreu durante o ano de 2010, com 42 educadores do municipio de
Mirassol D'Oeste, no Mato Grosso. A formacgio era baseada na discussao das questdes ambientais locais e na sensibilizagio dos
educadores, para um efetivo trabalho de Educagéo Ambiental com os alunos. Verificou-se que a EaD semipresencial pode ser
utilizada na formagdo em Educagédo Ambiental critica, desde que se contasse com as ferramentas interativas de comunicagéo e
com metodologias participativas. Os limites apresentados relacionaram-se a presenca do educador na elaboracéo dos projetos e
nos féruns de discusséo.
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Ano

Instituigao

Autor

Titulo

Tipo

Area de
Concentragao

Publico
Alvo

Ideia Geral do
trabalho

Metodologia

Tipo

Link para o
trabalho

Arquivo
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Ano

Autor

Tendéncias

Contribuictes

Desafios

T1

T2

T3

T4

T5

C1

Cc2

C3

C4

C5

D1

D2

D3

D4

D5

D6

D7




Apéndice D - Quadros base para as analises de Tendéncias das teses e dissertacoes (IBICT e FEUSP)

Tendéncias das Teses e Dissertaces do IBICT
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Tendéncias
Ano Autor
T1 T2 T3 T4 T5
Freire, P.R.
. Formacdao continuada de Papert, S.
Juliana Telles . . , . . Perrenoud, P
2007 . X professores (ensino superior, Moodle  AVA (férum, e-mail) e-learning )
Faria Suzuki letras e pedagogia) Piaget, J.
pecagog Tardif, M.
Vygotsky, L. S;
Jefferson Formacdo continuada de Habermas, J.;
2007 . professores (ensino médio, Moodle  AVA (férum, chat, email) b-learning Papert, S.;
Almeida Santos . .
geometria) Vygotsky, L.S.;
Formacdo de pessoas para .
2007 Gusta_vo de utilizacdo do ambiente Moodle AVA (agenda, chat, forum, e-learning Gardner, H.
Medeiros Ferraz atividades)
Moodle
Emerson Curso técnico (sistemas de AVA (agenda, diario de bordo,
2008 . . : . ~ Moodle  férum, glossario, wiki, arquivos,  b-learning Artigos De Opinido
Rivelino Cidral informacéao) .
chat, escolha, pesquisas)
Alvaro George
Rosas de . . . Castells, M.
2009 Albuquergue Curso superior (pedagogia) Moodle  AVA e-learning Lévy, P.
Junior
2009 Solange Giardino " 2/Magdo continuada de Moodle  AVA (email) b-learning Lévy, P.

professores (ensino superior)
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Tendéncias
Ano Autor
T1 T2 T3 T4 T5
2009 Rodrigo Dantas Formagao de_Professorqs_ Moodle AVA (atividades e forum) e b-learning Dewey, J.
de Lucas (ensino superior, matemética) geogebra Papert, S.
s . ,. f: AVA (pagina INTERNET, Licao, Piaget
2009 Mario Cesar Ensino medlo (matematica, Moodle  FOrum e Questionario) e presencial Vygotsky
Cunha geometria)
geogebra. Ausubel
Dewey, J
Freire, P.
Elizenda . . . Ausubel, D.
Sobreira Pos-graduacéo (formacéo de o _ Durkheim. E
2010 gestores escolares) (lato Moodle  AVA (emalil, forum e mensagens) b-learning . T
Carvalho de Lévy, P.
sensu) d
Sousa Morin, E.
Piaget, J.
Vygotsky, L.
Ava (Repositério de arquivos,
Dari Campolina . C e e Links, Féruns, Licéo, . . A
2010 de Onofre Ensino médio (fisica) Moodle Questionarios, Wiki, glossario, presencial Artigos De Opinido
diario,) e apps
Marcia Lygia
2010 Ribeiro de Souza Ensino Superior Moodle  AVA (email, bate papo, férum) presencial Kerbrat-Orecchioni
Casarin
2011 Anderson Luiz de Ensino médio (matemaética, Moodle AVA (agenda, férum, bate-papo) presencial Papert, S.

Aguiar

trigonometria)

e geogebra, LaTex
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Tendéncias
Ano Autor
T1 T2 T3 T4 T5
2011 Ricardo Bressan Educ_a(;a,o_corpor_atn/_a_ = Moodle  Ava, email, foruns. e-learning Castells, M.
(funcionarios da instituicdo)
Ana Paula Ensino Superior (Pedagogia e Ava (férum, calendario) leitores . Vygotsky
2011 Pontes de Castro letras) Moodle de pdf e .doc. presencial Bakhtin
Pés-graduacao Piaget
2011 R.ou.re Santos (especializacio) (educacioa Moodle AVA_ (wiki, chat, forum, perfil) e-leaning Levy
Ribeiro BN email. Castells
distancia)
Papert
Castells, M.
André Anderson Ensino Superior (Ciéncias Freire, P.
10 SUp S Ava (foruns, questionarios, (disciplina b-learning) Maturana, H.
2011 Cavalcante Econdmicas) (Disciplina Moodle !
) . RN . recursos e tarefas) (curso presencial) Varela, F.
Felipe introducdo a economia) -
Morin, E.
Vygotsky, L. S.
Presencial com 20% a Castells. M
2009 llse Abegg Graduacéo em Fisica Moodle  AVA (wiki, chat) distancia Freire T
(b-learning)
Cristiane Disciplina (Leitura e Producéo
2012 Marinho da de Texto Il) do curso de Moodle  AVA (férum) e-learning Bakhtin
Costa Graduacdo em Letras




Tendéncias das Teses e Dissertages da FEUSP
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Tendéncias
Ano Autor
T1 T2 T3 T4 T5
2002 H'lbo Rlbelro Estudo tedrico Estudo tedrico Estudo tedrico Estudo tedrico
ogueira
José Joelson Formacéo ..
2006 Pimentel de continuada de N&o usa Cpmputadores e aparelhos de TV e N&o se aplica Shon, D.
. videocassetes Stenhouse
Almeida professores
= ~ Internet, AVA (agenda, forum, galeria Castells
ormacao >
) (armazena arquivos), bate-papo, Certeau M. de
Andressa de continuada de . . P . . !
2007 Learning Space (IBM) quadro de avisos, conteddos (material b-learning Chartier R.
Andrade professores . ~ :
(PEC) tgxto e |magens) e trf;\k_)alhos (questdes Fr,elre P
dissertativas e de multipla escolha)) Lévy
Bakhtin
Bauman, Z.
Bruner, J.
~ Internet, AVA (férum, arquivoteca Castells, M.
Jaciara de Sa Formagao (postagem de atividades), material de . Dewey, J.
2009 continuada de Moodle, TelEduc, outros U e-learning Foucault, M.,
Carvalho estudo, blog, bate-papos), Lista de .
professores . Freire, P.
email do Yahoo, 4
Levy, P.
Maturana, H.
Morin, E.
Varela, F.
Formacao
A Al continuada de .
2010 g)oao Fabio professores Nao Informado Cgmputador_es, aparelhos de TV, b-learning Frglre, P.
orto (PEC) Cameras, Microfones Lévy, P.
(Matemaética)
2010 Ricardo Dias Formagdo de Estudo tedrico Estudo tedrico Estudo te6rico  Freud, S.
Sacco professores
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Ano

Autor

Tendéncias

T1

T2

T3

T4

TS5

2012

Vania Borges
Bernal

Formacéo de
professores

Nao Informado

AVA (férum)

e-learning ou
presencial

Freire, P.
Morin, E.

2002

Margarita Victoria
Gomez

Formacéo de
professores
(matematica)

TopClass

Ava, email, designer’s edge (software
para design e planejamento
educacional), Microsoft office.

e-learning

Bachelard, G.
Bakthin, M.
Bloom, B.
Bruner, J. S.
Deleuze, G.
Derrida, J.
Foucault, M.
Freire, P.
Habermas, J.
Lacan, J.
Lévy, P.
Piajet, J.
Schon, D.
Skinner, B. F.
Vygotsky, L.

2002

Cecilia
Monsserrat
Marié

Ensino
Fundamental e
Médio

Nao utiliza

Home pages escolares

presencial

Castells, M.

Chartier R.

Foucault M.

Kerchove D.

Lévy, P.

Maturana H. E Varela F.
Morin E.

Rheingold, R.

2007

Gelson Pastre de
Oliveira

P6s-Graduagéo
(Especializacéo)

TelEduc

AVA (Férum, email, chat, portfélio)

e-learning

Bloom
Castells
Chartier
Lévy
Morin, E
Perrenoud

2007

Daniel Angel
Luzzi

Estudo tedrico

Estudo tedrico

Estudo tedrico

Estudo tedrico

Estudo tedrico
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Tendéncias
Ano Autor
T1 T2 T3 T4 T5
. ~ ; . Bakhtin e Wertsch
2008 Lilian . Formacéo de Inforum AVA (Forum) e e-mail, programas de b-learning Freire
Starobinas professores correio eletrénico
Vygotsky
Catarina de Formacio de Engels
2008 Almeida § Estudo tedrico Estudo tedrico Estudo tedrico 9
professores Marx,
Santos
Ausubel
Andrea Cristina Educacéo de P . presencial ou Freire
2008 Filatro Jovens e Adultos Portal NEA (proprio) Forum e-learning Piaget
Vygotsky
Zeila Miranda Formagéo de . Telefone, Lousa, televisores, .
2009 Ferreira professores Nenhum especifico aparelhos de som e projetores. b-leaming Perrenoud
Troca de mensagens no ambiente da Bakhtin
2009 Silvia Cristina Quimica do Tutor em Rede ferramenta desenvolvida "Tutor em e-learnin Vvootsk
Dotta ensino médio Rede", ferramentas de busca 9 Y9 y
Wertsch
(Google).
Castells, M
Chartier, R
Deleuze, G
Freire, P
Lévy, P
2009 Andre_ Formagéo de Estudo Tedrico Estudo Tedrico Estudo Tedrico Moo_re, M
Claudio Fernando professores Morin, E
Nvoa, A
Perrenoud, P
Peters, O
Tardif, M

Vygotsky, L.S.




159

Tendéncias
Ano Autor
T1 T = B TS
Rosemar Estudo tedrico
2010 Soffner y avaliacdo de Estudo Tedrico Estudo Tedrico Estudo Teoérico Estudo Tebrico
documentos

Oscar Massaru

Pos-Graduagéo
(EspecializagAo)

2010 . ~ Estudo Tedrico Estudo Tedrico Estudo Teérico Estudo Tedrico
Fugita (Gestéo
empresarial)
, Pos-Graduacdo AVA (Férum, agenda, bate-papo,
Marcelo Pupim (especializacéo) N S . . .
2011 . . Blackboard email, atividades e quem est4 on-line). b-learning Lévy
Gozzi Engenharia de . 3
X Videos e imagens.
produgéo
Castells
Huberman
Paulo Sergio Formacéo de Gmail e site da faculdade de Video aulas, Email, cameras, . Levy
2011 Garcia rofessores educacao notebook, apresentagdes de slides e-learning Maslow, A.
P & -ap & ' Perrenoud
Rheingold
Schon, D.
Bakhtin, M.
Bloom, M.
2012 D_enla Falcgo de Grad_u_agao em AVA proprio da UNISULVirtual A\_/q (mural, cronograma, toru_m, e-learning Cas_tells
Bittencourt administracéo midiateca, Internet conferéncia, turma) Freire
Rheingold, H.

Vygotsky
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Apéndice E - Quadros base para as analises de Contribuicoes das teses e dissertacoes (IBICT e FEUSP)

ContribuicOes das Teses e Dissertacdes do IBICT

Ano

Autor

Contribuic6es

C1

Cc2

C3

C4

C5

Juliana Telles

Formag&o em

Professores no mesmo
campus.

Desenvolvimento de habilidade de
fluéncia digital.

Reflexd@o sobre a pratica docente no

Interacé@o possivel no AVA
que reduz a "distancia”

Em AVA o processo de avaliagao
pode ser continuo e ndo apenas
pontual, ao final do processo.
Através de informacg0des e

2007 Faria Suzuki  Sc V60 com Famhdat;ig de adequagdo uso das TDIC e de AVA. entre piofessor € alunos. estatisticas do préprio ambiente
rapidez. aos horarios de cada um. T Interacéo deve ser ! . . =
~ e Conscientizag¢éo sobre as : em foruns e chats € possivel ndo
Duracéo especifica. L ) estimulada por profs. < - !
possibilidades do ensino com AVA. s6 avaliar como realizar
mediacéo pedagogica.
Professores de cinco
municipios da Diretoria de Avaliagdo era feita de acordo
Jefferson Atualizaco ensino de caieiras - SP. Tomar conhecimento sobre pesquisas Interacio voluntéria com as contribui¢des realizadas
. Hizag EaD permitiu adaptacao da area para aplicar possivelmente na ~rac N nos foruns e feedbacks eram
2007 Almeida profissional em - " estimulada pela divisao
; do curso as diferentes pratica docente. regularmente passados aos
Santos servigo. - ~ - em pequenos grupos. YOS
cargas e horérios de Reflex&o sobre a pratica docente. alunos sem participagdo ou com
trabalho dos profs. dificuldades.
Tinha duracao especifica.
Facilidade e
rapidez no Fe”"’.‘m?”ta que .
. possibilidade acesso de Ferramentas construidas
acesso, a pagina . o .
Gustavo de AR qualquer computador com . . com o objetivo de facilitar  Ambiente produz dados capazes
. inicial € um . Possibilidade a Aprendizagem ) ; ~ L o~
2007 Medeiros internet e navegador, . e estimular a interagdo de subsidiar a avaliagédo
grande resumo . progressiva. - .
Ferraz independente de entre participantes (bate-  formativa.

dos topicos que
serdo abordados
no curso.

localidade.
Tinha duragao especifica.

papos, féruns)
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Contribuicbes

Ano Autor C1 C2 C3 C4 C5
Socializa Propicia colaboragéo e
informacdes que Permite que cada um Aumento do interesse dos alunos. troca de experiéncias
Emerson -~ L : O .
2008 Rivelino podem ser trat_)alhe no h_orarlo que for Athl_dnges mterdlscn_pllnares _ entre os membros do Dados o[e_chats e forun_s servem
Cidral acessadas mais cpnvemen}g. Aquisicdo da capacidade de dialogar e  curso. ) de subsidio para a avaliagéao.
quando e onde o Duracéao especifica. colaborar com o outro. Construcéo de texto
aluno quiser. coletivo (glossario e wiki).
Alunos consideram a
Alvaro Contetidos Alunos espalhados por colaboragéo relevante e a A avaliacdo era de cada atividade
George P treze municipios dos Desenvolvimento da autonomia nos sua participacao pontual, ndo eram utilizados os
acessiveis a . P . .
2009 Rosas de lquer estados da Paraiba e estudos. satisfatoria. dados informados pelo ambiente
Albuquerque quaiq t Pernambuco Boa organizagdo dos contetdos. Professores consideram o sobre acesso, participagdes em
Junior momento Tinha duragédo especifica ambiente como facilitador ~ féruns, etc.
da interacdo entre todos.
Professores de uma Habilidade de reconhecimento das A colaboragéo foi
Atualizacédo mesma instituicdo contudo potencialidades das tecnologias parao  considerada relevante A avaliacéo foi realizada ao final
2009 S(_)Ian_ge p,ro_fissional com cargas horérias ensino. _ para a (_:onstrugéo_ dg _ do curso atNravés de que;tionério
Giardino rapida em diversas. Focado nas necessidades dos docentes conhecimento a distdncia  de satisfacédo e expectativa dos
servico. Curso com duracéo de criarem um curso on-line se e o professor deve saber  professores.

especifica.

utilizando do Moodle.

estimula-la.
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Contribuicbes

A Autor
e C1 Cc2 C3 c4 C5
Apresentagéo ludica de conceitos que
criam mais possibilidades do aluno
conseguir relacionar algebra e A avaliacéo era feita ao final de
geometria. cada médulo através de uma
. - Facilidade na visualizagdo geométrica  Os alunos utilizaram o atividade acerca do tema
Facilidade no Os alunos com horérios . . . .
. de objetos 3D. ambiente de maneira trabalhado. Da mesma maneira
: acesso aos diversos de trabalho C S . .
Rodrigo . Aprender de maneira significativa e individual apenas e a gue no ensino presencial.
conteudos que podem ter acesso ao X R . L
2009 Dantas de odem ser curso contextualizada. participacé@o nos foruns, A avaliagdo enquanto um
Lucas P ) ~  Desenvolver estratégias de aprendizado considerada positiva por momento de reflexdo e formacéo
acessados a O curso teve uma duracéo e - . ; :
- com a experiéncia do Moodle que todos, ocorreu de maneira era propiciada pois o aluno tinha
qualquer lugar. especifica. = - A h .
poderdo ser utilizadas com os préprios  bastante reduzida. varias chances de entregar os
alunos na prética docente dos exercicios, até que fossem bem
formandos. avaliados.
Mais estimulo para aprender conteddos
"macantes".
Grande parte da interacdo o
Todos os alunos eram da avaliacBes constantes na forma
: entre os alunos e com o
Os alunos mesma cidade mas de de
oderiam séries diferentes, com professor ocorreu foruns de discussao, simulados e
Mario César gcessar o} horarios diferentés ue Alunos foram convidados a participar presencialmente, uma vez rovinhas” com erl untas
2009 ., > voluntariamente. gue 0 acesso ao ambiente P . perg
Cunha contetido curso a puderam ser conciliados ~ . S aleatoriamente
. . Preparacdo para ENEM e vestibulares. teve que ser limitado a :
qualquer hora de através do ambiente. escolhidas de um banco de
. escola por falta de ~ I
qualquer lugar. O curso tinha uma conexAo nas casas dos questdes autocorrigiveis do
duracéo especifica. ambiente
alunos.
A interacdo entre os
R . Desenvolver habilidade com as TDIC. participantes foi
Acesso a formacéo . . -
A necessidade de usarmos 0 micro considerada relevante na
aqueles que atuam em : ~ .
. o como instrumento para a construcéo coletiva do
Elizenda Flexibilidade na  escolas afastadas dos = - : - .
. s realizacdo do curso, contribuiu conhecimento tanto por Avaliacdo era feita pontualmente
Sobreira organizagdo e no grandes centros urbanos. . : L
2010 - R . decisivamente para que muitos colegas alunos quanto por a cada atividade entregue pelo
Carvalhode  desenvolvimento Eliminagéo dos obstaculos .
- aprendessem a usar 0 computador. responsaveis pelo curso.  aluno.
Sousa dos estudos. fisicos

Flexibilidade e facilidade
de horérios

Melhorar o desempenho profissional.
Fortalecimento da autonomia
intelectual.

Além disso foi considerada
relacionada a eficiéncia e
motivacao do trabalho
docente.
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Ano

Autor

Contribuicbes

C1 Cc2 C3 C4 C5
Nos féruns o contetdo
Grande parte dos alunos considerou propicia uma discusséo
que seu tempo de estudo e dedicagdo a mais facil
Acesso ao o . A .
, disciplina com o uso do AVA foi maior.  e/ou mais aprofundada, .
. conteudo de fora : o . Alunos tinham duas chances de
Dari Desenvolvimento de auto-organizacdo  pois se tratam L
. da escola a Alunos das mesmas ~ Lo resolver cada exercicio proposto
2010 Campolina de dos estudos. de questBes conceituais. .
qualquer escolas. ., ) e e prevalecia sempre a melhor
Onofre Conteudo pensado para o perfil do Quando os exercicios
momento pelos . . nota.
alunos aluno, que conta com linguagem de facil propostos eram
' compreensao e aplicacdes de cada quantitativos, a
etapa. discussao foi pequena,
mas existiu.
Avaliag6es séo facilitadas por
Marcia Lygia Deve ser estimulada pelo ferramentas de corregdo
arcia Lyg - L R P automaticas e por fornecer
Ribeiro de = . Alunos de um mesmo Variagdo das estratégias didaticas professor que deve . - .
2010 N&o se aplica. . - " - . informacdes a respeito das
Souza curso da universidade utilizadas presencialmente. conhecer a dinamica de L
. . participacBes dos alunos.
Casarin cada ferramenta para isso.

Auto avaliagdo também era
realizada
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Autor

Contribuicbes

C1

C2

C3

C4

C5

Conteudo
poderia ser
acessado a
qualquer
momento pelos
alunos.

Alunos de uma mesma

escola.

Maior interesse dos alunos pelas aulas.
Aspecto ludico da simula¢éo com o

Geogebra.

Feedback das atividades imediato pelo

sistema.

Foi considerada relevante

mas ndo houve

praticamente nenhuma

virtual.

Os alunos trabalhavam em
grupos apenas nas aulas

presenciais.

Avaliagdo era feita com base no
relatério periodico de atividades
das duplas de alunos.
Desenvolvimento da capacidade
de auto avaliagdo nos alunos.
Dados fornecidos pelo ambiente
precisaram ser relativizados uma
vez que os alunos estavam
compartilhando perfis ao utilizar o
computador em grupos.

Ano
Anderson

2011 Luiz de
Aguiar

2011 Ricardo
Bressan

O conteudo
sempre a
disposicao foi
considerado
fator positivo.

Aprender em qualquer
lugar e a qualquer hora foi
considerado pelos alunos

como positivo.

Integrar alunos das
diversas unidades,
inclusive fora da cidade de
Séo Paulo a custos

atrativos.

Desenvolvimento profissional.
Aquisicdo de habilidades com as TDIC.
Aplicac¢é@o do conhecimento adquirido
na realidade de trabalho.

Possibilidade de variacdo de estratégias

didaticas.

A interacdo foi

considerada importante
porém insuficiente nos
cursos mencionados.
Conhecer funcionarios dos
demais departamentos da
instituicdo através do

curso.

N&o informado.
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Contribuicbes

A Autor
e C1 Cc2 C3 c4 C5
Avaliacdo das postagens era feita
Interacé@o considerada constantemente pela professora
relevante e realizada gue sempre a pontava a
através dos foéruns de relevancia da participagdo e
, . - Apresentar o Moodle como uma . = . . ;
O Contelido das O ambiente foi utilizado S . discussao de cada nucleo posteriormente fazia uma
S S possibilidade pedagégica aos alunos. o ~ a
disciplinas para a organizacao do - tematico. colocacédo sobre a coeréncia do
L L Desenvolver habilidades de uso das ~ . .
estava calendario das disciplinas Reflex&o através da troca comentario ou a falta de.
Ana Paula : . TDIC nos alunos. S -
disponivel a e como lugar de troca de ~ . de opinides que auxiliava Todas as postagens eram
2011 Pontes de S Reflexdes a respeito de temas : . L x
qualquer ideias mas os alunos eram no entendimento dos consideradas na avaliagédo do
Castro abordados. .
momento e de todos de mesmos cursos . . temas de estudo e aluno que era continua e
. : Professor passa a ser visto como mais . ; .
qualquer lugar da mesma universidade. . enriquecia a embasada pelos dados do férum.
s um participante do curso, menor . -
para os alunos.  Organizacdo de tempos. . : " aprendizagem. Inicialmente as postagens eram
hierarquia nas relacdes. - .
Responsabilidade por feitas apenas para serem
promover os debates era  avaliadas, mas com o tempo a
do professor. din&mica da participacéo foi
assimilada pelos alunos.
O contetdo do
maodulo que o o .
q . ~ Processo de avaliagdo continuo.
aluno estava A interacdo entre os .
L . De acordo com os registros de
cursando estava . . P participantes é .
: . Alunos de diversas Desenvolvimento de fluéncia digital ao - participagdo de cada membro
Roure Santos disponivel a . - considerada parte do
2011 oo cidades espalhadas pelo  se utilizarem das ferramentas do gerados pelo Moodle, o tutor
Ribeiro qualquer estado Moodle durante o curso processo de ode atribuir ou
momento e ’ ) aprendizagem e P . .
- . subtrair pontos avaliativos da sua
poderia ser estimulada a todo tempo.

acessado de
qualquer lugar.

respectiva unidade de estudo.




166

Contribuicbes

A Autor
e C1 Cc2 C3 c4 C5
. A avaliacéo era feita levando em
Conteudos e ~ . 2 .
. ~ Lo - . Interacéo realizada conta atividades realizadas nas
. discussdes dos Diminuir os indices altos de evaséo e . - o
André . . Alunos todos do mesmo ~ S através de foruns e chats  aulas presenciais (2/3) e
féruns poderiam reprovacao da disciplina. . ; L
Anderson curso e campus da > . . e ainda presencialmente.  atividades e dados de acesso
2011 ser acessados a . . Construir conceitos a partir do . . .
Cavalcante Universidade Federal da . A ferramenta forum foi a fornecidos pelo Moodle (1/3). O
X qualquer . confrontamento de pontos de vista dos L ~ o x
Felipe Paraiba. que gerou mais interagdo  processo de avalia¢do, sobretudo
momento pelo alunos. o . -
aluno entre os participantes. no Moodle é valorizado a todo
momento.
Conteudo .
. Desenvolver o trabalho em grupo e o Interacé@o fundamental ~ o
produzido : A producéo do wiki do Moodle
X pensamento colaborativo. para dar conta dos .
coletivamente Desenvolver a escrita hipermidiatica objetivos da atividade correspondia a peso 4 da nota da
pela turma Alunos todos de um através de diversos meigs como videos ethencente a disciplina disciplina.
2009 llse Abegg poderia ser mesmo campus . X » e plina. O wiki do Moodle contém um
i o imagens, textos, links. Dialogo e tomada de - .
acessado, universitario. . . s . recurso tecnolégico denominado
o Produzir colaborativamente posicéo considerada S ; o
modificado a o I histérico que permite verificar
ualauer problematizacdes em torno de positiva por alunos e uem fez alteracdes no texto
quaiq situacdes problema de Fisica docente. q & '
momento.
Desenvolver a capacidade de dialogo . .
on-line Interacéo e didlogo
. . S considerados relevantes e
Construir a partir da participacéo do P .
- , X - A responsaveis por maior - .
Cristiane Conteudos . outro no férum. Utilizar a participacéo . Processo de avaliagéo através da
. Alunos de diversas conhecimento por alunos ST
2012 Marinho da acessados de . do outro. participacdo dos alunos nas
localidades. . . e tutores. L
Costa qualquer lugar. Desenvolvimento de conceitos atividades propostas.

relacionados ao curso diretamente.
Capacidade de se expressar através da
linguagem hipermidiatica.

Interacao € incentivada
constantemente pelos
tutores.
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Contribuictes

Ano Autor
C1 Cc2 C3 C4 C5
2002 Hl(l)k;c;;{rlgelro Estudo tedrico Estudo tedrico Estudo teorico Estudo tedrico Estudo teorico
José Joelson Atualizagdo da formacéo
2006 Pimentel de & & N&o se aplica N&o se aplica N&o se aplica N&o se aplica
. docente
Almeida
Possibilidade de Formagéo
docente universitaria. Processo de avaliagdo ndo
Rapidez na formacéo. Desenvolveram valorizado. Era feita
Andressa de N&o disponibilidade de O curso foi realizado com Py As profas. trabalhavam pontualmente e
2007 . - habilidades de uso das -
Andrade conteddos, que apenas profas. de todas as regifes o em grupos superficialmente por falta
X TIC (Incluséo digital)
podiam ser acessados de tempo e excesso de
quando as professoras alunos das tutoras
estavam no polo
Ocorreu interagéo entre
Jaciara de Sa Contetdos sempre Professores apenas de _ Dt_—zsenvolwmento _de os alunos e destescoma O processo de a_lvallagao
2009 . e . escolas da Diretoria Regional atitudes colaborativas. professora, embora continua foi realizado pelo
Carvalho disponiveis e atualizados. < = . : . e
de Educacéo do Butanta Ritmos eram respeitados. realizada pela minoria da  professor e pelos alunos
turma.
N&o havia atengéo ao
ritmo do aluno, todos Havia interacdo entre o
realizavam as atividades  professor e os polos
propostas pelo professor  através de cameras e
, - no video aula ao mesmo  microfones instalados nas o .
Os conteldos nédo ficavam . A avaliacdo das atividades
A Al . L . Professores dos diversos tempo. salas. X
Joao Féabio disponiveis, apenas podiam o ~ . . era realizada
2010 municipios do estado de Sdo O processo era centrado  Os alunos interagiam
Porto ser acessados quando as AN pontualmente em tempo
Paulo no professor, que era entre eles na realizacéo
professoras estavam no polo - real pelo professor.
guem controlava as das atividades propostas
videoaula e atendia as pelo professor e depois
solicitagbes dos polos transmitiam a resposta a
contextualizag&o do ele.
conhecimento.
2010 Ricardo Dias Estudo tedrico Estudo tedrico Estudo tedrico Estudo tedrico Estudo tedrico

Sacco
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Contribuic6es

Ano Autor
C1 Cc2 C3 C4 C5
Reflexdo sobre a pratica A proposta era centrada
o no estudante e voltada
pedagdgica. .
; para as necessidades da
Desenvolvimento de .
- ~ i, sua realidade. Foram
habilidade com o Interacdo positiva entre
. , . - Professores todos moradores elaboradas propostas que
Vania Borges Conteldos disponiveis a . ! computador. grande parte dos . ;
2012 de Mirassol D'Oeste, no Mato . - p deveriam ser aplicadas
Bernal gualguer momento. Desenvolvimento de participantes nos foruns
Grosso. ot . com os alunos nas salas
habilidade de colaboracdo (61%dos alunos)
- de aula e relatadas no
e trabalho conjunto. . .
- ambiente. A avaliagéo foi
Encontros presenciais
. baseada na proposta do
fortaleceram vinculos.
curso.
Desenvolveram
habilidades de elaborar
tarefas criativas ao se
depararem com as A interacdo entre os
. . possibilidades das TDIC rerag . .
Facilidade para conciliar o na EaD participantes ocorreu de A avaliacdo se utilizou dos
Margarita Contetdos disponiveis a tempo de todos os alunos. : maneira efetiva em féruns valiosos dados fornecidos
N . Temas abordados pelo .
2002 Victoria todos que tinham acesso ao  Eram professores de e chats. pelo ambiente nas
; o ~ curso centrados nas . a . .
Gomez ambiente. matematica da Fundacéo necessidades do cotidiano Ressalta-se a importancia ferramentas férum, chat e
Bradesco. . do mediador humano dos trabalhos em grupo.
dos professores, para isso
o e nesse processo.
foi aplicado questionario
antes do curso.
Possibilidade de reflexao
sobre a pratica docente.
Professores e alunos
podem criar contetdo e
desenvolver habilidades Maioria das HP escolares
O acesso a HP escolar pode  digitais com a escrita e ndo tem espaco para
ser feito de qualquer lugar, apropriacdo da ferramenta interacéo, apenas
Cecilia Divulgacao de conteidos de  contudo a maior home Page. informativas.
2002 Monsserrat interesse dos alunos a concentragdo é no estado de  Auto aprendizado do Algumas delas N&o se aplica
Marié gualguer momento sdo Paulo, onde o aluno, diversas possibilitam a participagao

desenvolvimento tecnolégico
€ maior.

possibilidades
pedagdgicas nas
disciplinas estimula a
busca por conhecimento
no aluno.

dos alunos e os
estimulam a colaborar uns
com oS outros.
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Contribuic6es

Ano Autor
C1 Cc2 C3 C4 C5
Troca de informacgdes e
divulgacéo dos trabalhos
dos alunos.
Desenvolver
responsabilidade no
aluno.
Estimular o interesse
através da riqueza da
comunicacao
hipermidiatica.
Desenvolvimento do
senso critico a respeito do
contelido acessado.
Diploma reconhecido pelo
MEC e com valor de o
Como o foco da disciplina
mercado. -
Reflexdo sobre a pratica .OS participantes gpresentada era
interagiram entre si justamente avaliagdo os
docente. s
o . sobretudo nos féruns. educadores buscaram
Aquisicéo de conceitos. . Ny -
Construiram realiza-la de maneira que
Feedbacks que conhecimento (conceitos  exemplificasse as
Gelson Pastre . . . - periodicamente ) P
Conteudos disponiveis a Participantes de sete estados e textos) coletivamente reflexdes dos textos de
2007 de . . . mostravam ao aluno onde . o
L qualguer momento. do pais e um internacional. dessa maneira. base. Auto avaliagéo e
Oliveira ele se encontrava no = o x
~ Formacéo de avaliacdo do curso era
processo (atengéo A . . -
individual Comun!dade Virtual de feita pelos participantes a
e . Aprendizagem, ndo cada etapa. Avaliacéo
Aplicacdo de conceitos .
: apenas de agregados formativa e
estudados nas demais : g . .
oo virtualmente. multidimensional era feita
disciplinas do curso
. S pelos docentes.
(interdisciplinares) na
resolucdo das atividades.
2007 EJTZ'?I Angel Estudo tedrico Estudo tedrico Estudo tedrico Estudo tedrico Estudo tedrico
Possibilidade de qualquer . Adequagdo a tempo de Havia interacéo e A avaliacdo era feita pelos
. Concentrava participantes de cada um, uma vez que ~ L -
. pessoa interessada se . producéo de proprios participantes do
Lilian . diversos lugares e se cada um pode acessar ao - . S .
2008 . cadastrar no forum, sem a p - conhecimento entre os férum que decidiam ainda
Starobinas estendeu por férum quando mais Ihe

necessidade de qualquer
autorizagéo.

aproximadamente cinco anos.

convier, ndo ha exigéncia
de tempo.

participantes através das
mensagens.

guais seriam 0s proximos
temas a serem estudados.
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Ano Autor

Contribuic6es

C1

C2

C3

C4

C5

A qualquer momento
poderiam se inscrever
novos participantes no
forum.

A escrita no férum
estimula a utilizacéo de
diversos géneros textuais.
Meta reflex@o a respeito
da interacao.

Catarina de
2008 Almeida
Santos

Estudo tebrico

Estudo tebrico

Estudo tedrico

Estudo tedrico

Estudo tedrico

Andrea Cristina

2008 Filatro

Possibilidade de acesso aos
conteudos e atividades
(episddios-aula) de qualquer

lugar e a qualquer momento.

Os participantes eram
funcionarios da USP de
véarios Campi e unidades
espalhadas por varias
cidades do estado, que ainda
assim poderia acompanhar o
Ccurso.

Respeito ao
desenvolvimento do aluno
gue escolhe por qual
moédulo deseja comegar
os estudos.

Adequacéo ao tempo
disponivel do trabalhador.
Temas relacionados a sua
realidade.

Possibilidade de
relacionar os contetidos
entre si
(interdisciplinaridade).
Desenvolvimento de
fluéncia digital.
Desenvolvimentos de
habilidades que facilitam a
comunicagao com o
mundo atual.

Nao foi relatada a
interacdo entre os
participantes, apenas
interacéo entre os
professores e alunos
através dos féruns de
davidas.

Avaliagdo é feita através
de folhas-tarefas que séo
entregues no inicio de
cada modulo, através da
participacéo individual e
coletiva, dos registros
elaborados pelo professor.
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Contribuic6es

Ano Autor
C1 Cc2 C3 c4 C5
Formagé&o em larga
escala (15000 alunos).
Refletir sobre a pratica . ~ A
. A interacdo a distancia
= . o docente e relacionar L x x o
N&o havia agilidade ou , L. entre os participantes ndo  N&o houve valorizacéo do
e ~ . Professores das escolas conteudos Estudo teéricos : o
. . atualizagéo uma vez que nao . . ocorreu por falta de meios processo de avaliacdo que
Zeila Miranda - publicas (estaduais e aela. ~ - ;
2009 . utilizaram nenhum AVA. U (n&o havia um AVA). era feito apenas pela
Ferreira . municipais) do estado de O curso era totalmente ; ~ . I
O material de base era . . . A interacdo possivel era entrega de atividades e
; : Minas Gerais focado no contetdo, sem 9 o
enviado impresso aos alunos. ~ . apenas nos encontros avaliagbes presenciais.
atencéo ao ritmo de cada s
presenciais.
um. Alunos reclamavam
do volume de atividades e
leitura.
Centrado no estudante
que era quem procurava
guando e se quisesse
pelo servigo de tutoria em
Quimica.
Desenvolvimento de
autonomia por parte do
estudante. . ~ .
) . Desenvolvimento de A interacdo era realizada . . .
A disponibilidade do tutor capacidade de expressio  2PENas entre aluno e A avaliacéo foi valorizada
para tratar dos contelidos nos pa Xpress tutora. mas apenas a da atuacéo
. - . . escrita de uma situacao . :
Silvia Cristina quais o aluno tinha . . _ De maneira geral essa da tutora, que questionava
2009 Licenciandos em quimica problema.

Dotta

problemas.
Facilidade e rapidez de
acesso a ajuda do tutor.

Desenvolvimento de
capacidade de relacionar
informacdes dispersas
disponiveis na internet.
Inversdo da estrutura de
comunicacdo dominada e
iniciada pelo professor No
caso € o aluno quem
recorre ao professor em
busca de uma informagéo
especifica.

interacdo foi descrita
como positiva para os
esclarecimentos das
davidas.

frequentemente a cada
atendimento como estava
sua performance.
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Contribuic6es

Ano Autor
C1 C2 C3 C4 C5
Claudio L aE L. L. L. L.
2009 . Estudo tedrico Estudo tedrico Estudo tedrico Estudo tedrico Estudo teorico
Fernando André
2010 Sg];sfﬁgary Estudo Tedrico Estudo Tedrico Estudo Tebrico Estudo Tedrico Estudo Tebrico
2010 Sjgﬁ; Massaru Estudo Tedrico Estudo Tedrico Estudo Tedrico Estudo Tedrico Estudo Tedrico
Capacitacéo para cargos
gerenciais.
O participante era que
escolhia por qual
disciplina presencial
iniciar, eram A avaliacao é feita com
independentes e poderia base na entrega de
ser feita em qualquer A interacao on-line dos exercicios, participacao
Por se tratar de um curso de ordem. As disciplinas a participantes ela em foruns de discusséo e
Os conteudos e atividades 6s-araduacio todos os distancia eram estimulada pelas a final avaliagao
ficavam disponiveis na pos-g & . disponibilizadas uma a interacdes presenciais presencial.
: alunos trabalhavam. A EaD é ' ) . o .
Marcelo Pupim  plataforma para acesso a . uma, ficavam no ar um nas quais eles poderiam  Instituicdo prevé certo
2011 uma forma de permitir que

Gozzi

gualguer momento, contudo o
acesso era limitado ao tempo

de cada disciplina, um més.

eles possam se formar sem
ter que comprometer seu
trabalho.

més e davam lugar as
proximas.

Observou-se que os
professores que davam
instrucdes menos
pormenorizadas nos
féruns obtinham maior
participac@o dos alunos.
Qualquer informacao
extra necessaria era
passada mediante
requisicao dos alunos.

se conhecer melhor.
Interacdo on-line era
mediada e estimulada
pela participacdo dos
professores.

ndmero de avaliacOes e
controla o célculo, contudo
professores séo livres para
determinarem quais serao
as atividades e elaborar a
avaliacao final.

Avaliagdo continuada.

3 Termo que representa pesquisas de natureza tedrica, que ndo analisam um curso que se utilize de TDIC de fato.
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Contribuic6es

Ano Autor
C1 Cc2 C3 C4 C5
Era realizada através de
Problemas de compatibilidade s . email. s o
- P Aquisi¢cdo de conceitos a ; A avaliacao foi feita ao
de horarios e de distancia . ~ A maior parte das ) .
g - respeito da questédo . ~ final do curso de maneira
geografica foram facilitados . ~ interacdes se dava por - .
alimentar, que ndo é presencial a respeito do
pelo curso ser EaD. = parte dos alunos para . .
- contemplada na formacé&o contetdo abordado. Além
. . S Acesso aos contelidos O com o professor ou do Lo
Paulo Sergio Gratuidade da participacao e inicial dos professores. dessas a participacdo do
2011 ; mesmo aqueles professor para com 0s
Garcia acesso ao curso. . o Abordagem centrada no : aluno no curso (postagens
impossibilitados por doencas alunos diretamente. ;
. professor, que era quem . no ambiente) contava
por exemplo de sairem de ' . ~ O envolvimento do .
recebia as intera¢des dos também, contudo apenas
casa. = professor com os alunos
alunos, uma vez que nao > uma pequena parte da
Professores de todas as . ) se mostrou decisivo para
L . havia um ambiente. x nota.
regides do pais a consecugédo dos
objetivos do curso.
A interacdo entre 0s
alunos ocorria através das
. L diversas ferramentas do
As diversas disciplinas do . . .
. . " P - . Processo de ensino sistema contudo a O processo de avaliagéo
Os conteldos poderiam ser curso tém um periodo proprio A . . .
centrado no aluno, que Internet-conferéncia se continua foi realizado,
Dénia Falcéo de acessados a qualquer e ordem para serem avalia o curso ao final de mostrou como sendo a contudo o peso da
2012 momento e de qualquer lugar, construidas. P

Bittencourt .
Os alunos eram de diversas

cidades da regido da
universidade.

o que é utilizado inclusive na
divulgacgéo do curso.

cada moédulo.
Material didatico impresso
também.

preferia deles.

Alunos relatam que a
interac@o com os colegas
0s motiva e ajuda em
horas de duvidas sobre
conceitos.

avaliagdo presencial é
maior (cerca de 65% da
nota)
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Desafios
Ano Autor
D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7
Profs. relataram
Necessidade de adaptar falta de tempo para
os professores, a realizarem as
tecnologia, que néo foi Instituicdes devem atividades do curso.
obtida na formacao disponibilizar, Dificuldade em
T . O estudo era ~ o
inicial. equipar e dar . A formacéo docente conciliar com as
o . = independente de
Dificuldade de aplicar na  manutencgado nos - para atuar na EaD  tarefas do trabalho.
. L . ~ tutoria, a docente . . L ~ . .
Juliana pratica de sala de aula equipamentos em N&o foram i foi considerada Participacé@o nos Curso idealizado e
I hecimentos sobre as  laboratérios de organizadas apenas realizavaa ¢ njamental uma féruns foi uniforme, realizado pela
2007 Te es con . . o 9 mediacdo nos ' P
Faria tecnologias. informatica. turmas . ) vez que esse guase todos os mesma
. - . féruns e estimulava - 5z ) -
Suzuki Necessidade de Regras e agenda do presenciais. as particinacdes conhecimento ndo é professores.fizeram pesquisadora.
manutencdo constante curso devem ser A pgrticipgg%o n6 obtido pela uma quantidade
em equipamentos e sempre l:l)en_w claras curso foi voluntaria. formacéo inicial. seme:lhe}nt~e de
servicos. e disponiveis a contribuicdes.
Viséo negativa da EaD todos. Aluno na EaD deve
por parte dos se responsabilizar
participantes. pelo seu
aprendizado.
Problemas com a Oscilagédo na
conectividade e participacéo dos
equipamentos pessoais alunos. Nos finais
dos professores. Estudo de semestre a
Necessidade de Dois encontros independente de = participacao foi
; ~ ; - N&o foram relatadas ; .
ambientagdo com o Problemas no presencias foram tutoria, apenas o reduzida devido ao . .
Jefferson . : . L dificuldades Curso idealizado e
. ambiente e ferramentas entendimento dos realizados, um atividades eram . aumento de ;
2007 Almeida L o o relacionadas a realizado pelo
do Moodle por parte dos  objetivos das no inicio do necessarias x trabalho dos -
Santos O . o - formagédo docente pesquisador.
professores participantes diversas atividades. curso e outro no  periodicamente. professores.
; L para EaD. x
do curso. final. Datas e atividades Alunos ndo

Falta de conta de e-mail e

de habilidade com as
TDIC por alguns
participantes.

combinadas.

debatem com os
demais, apenas
postam suas
préprias atividades.
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Desafios
Ano Autor
D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7
Dificuldades na
representacdo de
conceitos matematicos
através do ambiente.
A dificuldade de
customizagéo do
Multiplas possibilidades ambiente exige
de customizacgéo do atualizagdo e
ambiente pelo professor. treinamento
Exige conhecimentos constante dos
especificos e experiéncia. Falta de professores para
Gustavo O processo de manutencao e N&o foram utilizar o ambiente. Curso é elaborado
2007 De _ c_onfiguragéo néo é atualizagdo do curso organizadas N&o se aplica. F’ér_um separa 0s N0 se aplica. pela prépria equipe
Medeiros simples. e dos recursos turmas topicos de desenvolvedora do
Ferraz O layout da pagina do disponiveis no presenciais. discussao, portanto ambiente
préprio Moodle néo é ambiente. deve haver um
convidativo. professor/tutor
Falta de imagens remete responsavel por
a impessoalidade da relacionar os
ferramenta. conhecimentos
construidos nos
diversos féruns.
Estudo parcialmente Professor é que Alunos néo se
N&o foram dependente, deve ser deram conta do
N&o foram relatadas organizadas algumas atividades  responséavel por potencial
dificuldades com as turmas deveriam ser planejar as colaborativo do . .
Emerson f . ~ . ; o p . Curso é planejado
L erramentas do ambiente, Nao foram relatadas presenciais, uma desenvolvidas atividades a serem  forum (dialogar com
2008 Rivelino R ) . . e elaborado pelo
Cidral talvez por se tratar de um falhas institucionais. vez que se trata  sincronamente desenvolvidas no as demais pesquisador.

curso voltado para a
tecnologia.

de um curso
presencial com
parte a distancia.

(chat). Nas demais
os tutores apenas
incentivaram e
comentavam as

AVA. Conhecer a
ferramenta e o
conteudo.
Professor deve

respostas e duvidas
ao fazer sua
contribuicao).
Dialogo nos chats
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Desafios
Ano Autor
D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7
atividades. manter 0 assunto ndo se caracteriza
focado, pois fugas pela colaboracdo
podem acontecer. com os colegas.
Atraso na entrega
de feedbacks dos
trabalhos.
Falhas técnicas no AVA.  Organizacéo das
Participantes (alunos e atividades a serem
cIp (. . Alunos relataram
mediadores) citam realizadas pelos o
o S i dificuldade em
dificuldade inicial com o alunos deixa a
. ! compreender =
uso do ambiente, contudo desejar em algumas . , Professores séo
L A dependéncia da conteudos P
Alvaro com o tempo se ocasioes. tutoria era maior, as Algumas S complexos e responsavers pelo
George acostumaram sem Problemas nas Foram atividades eram ! dificuldades iniciais excesso de material do curso.
9 grandes problemas as condi¢Oes fisicas do realizados trés foram relatadas, , Tutores sédo
Rosas De ~ entregues contetido em P
2009 ferramentas. polo (manutengdo encontros contudo com o responsaveis por
Albuquer : . e regularmente e os alguns momentos. )
O ambiente Moodle foi dos computadores,  presenciais por . tempo os tutores se mediar o curso
que . : tutores deveriam N Excesso de
e considerado velocidade de semestre. .. adaptaram a et entre alunos,
Janior : . = corrigidas e dar oA atividades e ;
relativamente amigavel, conexao). dindmica do AVA. e material e
. AT feedback. dificuldade em S
dentre os itens Cada disciplina o atividades.
. . . organizé-las na
analisados os que mais organizou o entrega (prazos
representam dificuldades ambiente como ob'eti%os)p '
séo a utilizacdo do chat e considerou I )

o tamanho do texto.

adequada, o que
segundo alguns
alunos gerou
confusbes.
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Desafios
Ano Autor
D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7
Inicialmente o curso
contou com encontros
presenciais para sanar as
principais duvidas
referentes ao uso do
ambiente, cadastro,
equipamentos, etc.
Dificuldades relacionadas .
N Desconhecimento
as ferramentas eram S .
3 . de iniciativas EaD Alunos ndo
sanadas através de apoio e
P Turmas O estudo era pelos docentes, que participam das
técnico por telefone ou e- . . . ~ .
mail presenciais |ndependente de atuam discussbes nos Cl_Jr_so planejado e
) . = foram tutoria. Cada essencialmente na  féruns abertos ministrado por
Solange Todos os professores ja  Nao foram relatadas . . ) ) P
2009 o - e L organizadas nos professor deveria modalidade propostos pelos equipe especifica
Giardino  tinham experiéncia com o falhas institucionais. L ; . .
laboratérios de desenvolver seu presencial. professores, da universidade
uso do computador e em . o b . o ~ ;
sua maiofia eram informatica da préprio ambiente Resisténcia em alegam que estao Mackenzie.
autodidatas ou tinham universidade. para uma disciplina. considerar as em curso presencial
feito cursos de pequena possibilidades da e ndo a distancia.
~ peq modalidade.
duragéo.
Houve relatos de
problemas com a
conexdo de internet dos
alunos.
Alunos esquecem log-in e
senha com certa
frequéncia.
N&o houve
. interacé@o entre os
Problemas com a internet & <
alunos nos féruns,
dos alunos e da
L Os estudos eram Professor sem 0S poucos que
faculdade. Aturma ja era . . . .
: independentes de experiéncia em realizaram O proprio
. Problemas com organizada, - N - ,
Rodrigo . tutoria, postavam-se cursos a distancia,  postagens pesquisador é o
navegadores e drivers. = apenas parte da i - ! .
2009 Dantas o N&o relatado. S as atividades que poderia ter reclamaram da falta idealizador e
Problemas com restricdes experiéncia da s . . .
De Lucas eram corrigidas estimulado mais a de respostas pelos realizador do curso

na rede da universidade.
Dificuldade inicial dos

alunos nos ambientes e
informacdes do Moodle.

disciplina foi a

U automaticamente
distancia.

pelo sistema.

interacdo entre 0os
alunos nos féruns.

colegas.

As atividades
valiam como
avaliacOes da
disciplina o que fez

com sua turma.
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A " Desafios
no utor
D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7
com que os alunos
tivessem de
arrumar tempo para
realiza-las.
Rapidez e facilidade em
se adaptar as
ferramentas.
Agilidade no uso do
computador, por se tratar
de adolescentes, ainda
ue de baixa renda. Os problemas
q S S P . . A turma para a
Num primeiro momento técnicos s6 podiam aula presencial O professor n&o
os alunos foram levados  ser resolvidos por aula pres 2 P a
a0 laboratério de técnicos inicial foi tinha experiéncia
; » C ossivel através COm cursos a
informatica para as terceirizados que (Fj)a colaboragdo O estudo era distancia o que se Os alunos néo
primeiras instru¢des prestavam servigo a . & ) - d . O proprio
- P ~ de diversos independente do verifica pela precisaram de auto- - .
Mério sobre a utilizacdo do escola que nédo R pesquisador é o
. . A ; professores da professor mas natureza das organizagdo porque | A
2009 César ambiente e criacdo de compareciam - idealizador e
Cunha log-ins e senhas uando eram escola, acabou sendo atividades desenvolveram as realizador do curso
9 S : d coordenadora realizado com sua propostas no atividades na
Foi preciso instalar um chamados. L ) . com sua turma.
lugin (Java) A duracio do curso pedagogica e presenca. ambiente, pontuais, escola.
pug : & direcdo que a exemplo de

Alguns alunos nao tinham
acesso a internet de
casa, ou tinham apenas
conexdo discada, de
modo que as atividades
tiveram que ser
realizadas na escola.

O numero reduzido de
computadores fez com
gue as turmas fossem

foi diminuida pois
uma reforma da sala
de computadores
iniciou.

autorizaram a
participacéo dos
alunos.

atividades
presenciais.
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A - Desafios
no utor
D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7
divididas ao meio.
Problemas com a
conexao a internet da
escola, que caia
frequentemente.
A formacéo docente
Melhor esclarecer para atuar na EaD
qual o papel dos foi considerada
assistentes de turma relevante e
e professores. necessaria uma vez .
. A Participantes do
Mais assisténcia que a grande
Lanto s O estudo era maioria ndo teve curso relataram
Alunos sem experiéncia gificuldades do Turmas dependente de formacio especifica falta de tempo para
prévia de cursos em EaD ; presenciais tutoria, as atividades 640 esp realizar as
; aluno no ambiente para realizar a = . .
mas com boa expectativa virtual foram terem prazos para mediacio como atividades e leituras Havia docentes
Elizenda a respeito da modalidade. Falta de feedback consideradas serem entregues. incenti%/ador propostas. para o contetdo e
2010 Sobreira  Problemas na utiliza¢do adequado na como positivas Alguns alunos motivador Alegaram falta de assistentes de
Carvalho do Moodle foram qua pelos alunos, consideraram os : dedicagéo prépria  turma para a
correcdo das problematizador da IS
De Sousa relatados pelos alunos. L contudo prazos das . em alguns organizagéo geral
i atividades ou ; - o . aprendizagem
Dificuldade com a insuficientes, atividades muito momentos. do curso.

conexao nas diversas
regides dos alunos.

demora na resposta
aos alunos.

Coeséo entre a
equipe responsavel.
Atividades sem
clareza e confusao
na entrega (datas,
como entregar...)

deveriam haver
mais.

rigorosos e néo
compativeis com o
tempo disponivel.

necessaria a EaD.
Alguns professores
nao souberam como
tratar os alunos e
deixaram
transparecer sua
intolerancia no trato
virtual, segundo os
proprios alunos.

Sugeriram que
textos menores
fossem propostos
na bibliografia.
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Desafios
Ano Autor
D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7
Grande parte dos alunos
(70%) n&do encontraram O AVA foi
problemas em utilizar o considerado pelos
Moodle. (Ensino médio, As escolas nao = alunos como .
. ~ . Independente de N&o foram relatadas . O préprio
Dari alunos com fluéncia liberaram os alunos ' o facilitador da auto- - .
. . tutoria com dificuldades o pesquisador é o
Campolin tecnoldgica). O mesmo para responderem . . . ) N organizacado ! .
2010 P Presencial atividades semanais relacionadas a - idealizador e
aDe aluno tem computador de aos questionarios de = 40% dos alunos .
i ~ propostas a serem  formacéo docente ~ > realizador do curso
Onofre uso pessoal em casa. satisfacdo da X ndo participou
~ ) realizadas. para EaD. com sua turma.
Queda na conexao da pesquisa. sequer uma vez do
Internet fazia com que o férum que nao era
aluno tivesse que refazer obrigatério.
todo o exercicio.
Dificuldade de adaptacéo
da docente ao Moodle e
as TDIC de maneira geral
e as ferramentas do
Moodle de maneira
especifica, como o chat e
o férum, as suas .
oA - Docente néao
dindmicas distintas e ossuia experiéncia
possibilidades P P o
pedagégicas em cursos de EaD, . Curso idealizado,
I : mas se empenhou  Auto-organizagéo montado e
Mércia Problemas com o L - S
. . em adquirir foi apontada como  ministrado pela
Lygia funcionamento do o o
2010 Ribeiro ambiente que N&o relatado Presencial N&o se aplica habilidades uma dificuldade mesma professora,
q ) ’ piica. necessarias. tanto para o gue permitiu que a
De Souza eventualmente :
: Inseguranca com professor quanto pesquisadora
Casarin  apresentava problemas %
técnicos relacédo a para os alunos. _acompanhasse as
: - elaboracgdo das interacBes
Problemas no laboratério o .
: " atividades utilizando
de informética da .
. . 0 ambiente.
universidade que
passaria por reforma.
Conexdo a internet ficou
fora do ar por algum
tempo e atrapalhou o
planejamento das
atividades do curso.
2011 Anderson Conex&o com Internet Qualidade das Presencial Inicialmente o curso  Foi considerada 15% dos alunos O proprio
Luiz De instavel e de méa instalacfes e ) deveria ser relevante. ndo leram nenhum  pesquisador é o
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Desafios
Ano Autor
D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7
Aguiar gualidade na escola, o equipamentos para desenvolvido dos textos idealizador e

gue atrapalhou o melhor suportar as apenas propostos para o realizador do curso
desenvolvimento de atividades presencialmente curso. com sua turma.
algumas das atividades diferenciadas, numa das aulas de Alunos ndo
do curso. propostas pelos matematica da participavam dos
Grande parte dos alunos  diversos semana na escola, féruns, que eram
possuiam conhecimentos documentos que com os problemas livres. Os que
e pratica com as TDIC regulam a educacéo técnicos e feriados participavam
satisfatéria (por se no pais. foi permitido que as postavam duavidas
tratarem de alunos atividades fossem referentes as
jovens, do ensino médio também realizadas atividades e aos
talvez). de qualquer outro arquivos a serem
Mais da metade dos local. abertos, formatos,
alunos possuiam etc.
computador com internet Desenvolvimento
em casa e conta de de autonomia, uma
email. vez que o professor
Inicialmente grande parte ndo estava
dos alunos (69%) relatou controlando
dificuldade de navegacéo presencialmente o
pelo AVA. andamento das
Laboratério com apenas atividades.
17 computadores para Dificuldade na
mais de 40 alunos por interpretacéo das
turma. Era necessario guestdes e textos o
compartilhar o que fazia com que
computador com até trés recorressem
alunos. constantemente ao

professor, para

esclarecer o que

deveria ser feito.
Alunos sem experiéncia  Alguns N&o houve Flexibilidade de Professores e Alunos ficaram
anterior de cursos a departamentos organizagdo de  estudo funcionarios devem algumas semanas  Curso elaborado e
distancia (68%). estimulavam os turmas contudo  independente de passar por sem acessar 0 ministrado pela

2011 Ricardo Neces.sidz-ide de funchnérios a 0s alynos Futoria, mas que consc.ientizagéo a curso. érga de
Bressan capacitacdo de participarem de consideram que incomodava aos respeito das Dificuldades de treinamento de

funcionarios sobre as
TDIC bésicas para que
possam acessar

cursos da
instituicéo, outros
eram indiferentes.

seria importante
para terem
contato uns com

alunos que sentiam
falta de suporta em
tempo real para

possibilidades da
modalidade EaD.
Necessidade de

organizagéo
pessoal e disciplina
para acompanhar o

funcionarios da
instituicdo.
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Desafios
Ano Autor
D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7
adequadamente os Necessidade de 0S outros. suas duvidas profissionais da curso foram
cursos EaD on-line. elaboracédo de relacionadas as area de treinamento apontadas pelos
politicas e-learning atividades se capacitar parao  alunos.
em larga escala (propuseram bate ensino on-line. Resisténcia em
papos) assumir
responsabilidade
pelo seu préprio
aprendizado,
gostariam que 0s
tutores cobrassem
e estivessem
sempre disponiveis
no ambiente.
Falta de dominio por
parte das professoras
sobre as TDIC e sobre as Professores Disciplinas
diversas ferramentas do  Datas que utilizaram apenas o planejadas e
Ana ambient_e. apareciam na Curso d_ependente férum na disciplina ) ministradas por
Paula Necessu}ade. dg platafqrma nao dg tytorla. . por descpnhecerem Dugs alunas nao prqfs. Qa propria
2011 Pontes adaptagao inicial dos conferiam com as Presencial. Athldades,deverlam os demais recursos. registraram n.enthJm unlver5|dade com
De aJunos a ferramenta ) da_ltas em que as ser conc_lwdas em Professores ndo se tipo de participacédo ajud_a de alunos
Castro férum, superada através  atividades deveriam até 15 dias por sentem seguros na plataforma. bolsistas

das diversas semanas.
Dificuldade de alguns
alunos em instalar
programas leitores de
PDF.

realmente ser
entregues.

todos os alunos.

para utilizar as
demais tecnologias
em aula.

responsaveis pelas
paginas dos cursos
no Moodle.
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A - Desafios
no utor
D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7
Os profissionais Falta de
. envolvidos no conhecimento a
Antes do inicio de .
L curso do SENAC- respeito do -
suas atividades o TR Existiam
SENAC-MA MA se apresentam  significado de rofissionais
Inclusao digital tardia da preparados para estudar EaD. P Lo
~ promoveu um Curso modular e . . responsaveis pela
regido. . equacionar além Alguns alunos =
i R treinamento com Turmas foram dependente de - ; manutencao do
Dificuldade de acesso as ' . dos problemas desistem devido a . .
. ~ todos os docentes organizadas na tutoria. . ~ ambiente (técnicos
tecnologias, ndo o provenientes de uma concepgao
s contratados para primeira aula e O acesso ao ~ o . e programadores),
Roure distribuidas por todo o : et . . QuestBes técnicas, equivocada da
~ assumir o para as préximo modulo s6 ; . professores
2011 Santos estado do Maranh&o. L . . . guaisquer outros modalidade, o
o ~ posto de tutor- avaliacoes, € permitido apos o . especialistas no
Ribeiro Adaptacao dos alunos ao . - ; dentro dos limites preferindo modelos . .
; o professor, visando ~ como exige a periodo . . . ambiente, equipe
ambiente Moodle foi feita S . ~ . do ambiente virtual ~ de aprendizagem .
) expor as diretrizes legislacéo estabelecido para . que planejava os
presencialmente, o que Y ; P ; tentando mais centrados no P
pedagodgicas, as vigente. término do médulo . tépicos do curso e
se mostrou bastante N : estabelecer contetdo
. formas de mediag&o anterior. professores tutores
efetivo seguranga nas baseados por P
e as = ~ responsaveis por
- o acoes de acoes or
acoes técnicas no aprendizagem a individualistas e ministrar o curso.
ambiente MOODLE. P 9 P
todos os solitarias de
participantes estudos.
Pouca participagao
em determinado
periodo do curso.
Alunos nédo estéo
cientes dos
Professor com beneficios de
experiéncia na
~ aprender de
Curso dependente elaboracgédo de .
- maneira Professor da
. de tutoria. Os alunos cursos no Moodle . . .
André . : colaborativa, que Universidade
Anderson tinham prazos para  que se refletiu na ultrapassa as responséavel por
2011 N&o relatado. N&o relatado. Presencial. terminarem as efetividade da P P P
Cavalcan L BN barreiras de uma preparar e
. atividades no participacéo no . F
te Felipe - . A aprendizagem ministrar a
ambiente e estimulo as L - o
individualizada, por disciplina.

presencialmente.

participacbes
colaborativas dos
alunos.

sugerir a troca
orepasse, e 0
ganho de
conhecimento entre
todos os
participantes.
muitos dos alunos
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Desafios
Ano Autor
D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7
ndo compartilham
ideias entre si,
dando a entender
que eles ndo leem
0s posts dos
demais
participantes, e s6
participam do forum
por obrigatoriedade
da avaliagéo
Necessidade de
realizagdo de chats para Alunos com Curso planejado e
tirar dividas tecnoldgicas Programacéo o Urso planey
dificuldade em ministrado por
e sobre o uso do semanal .

) . realizar as tarefas ~ docente da
ambiente. dependente de N&o foram relatadas ) ;
Dificuldades na fluéncia . tutoria do professor  dificuldades em grupo, up|ver5|dade, com

2009 lise tecnoldgica dos alunos N&o relatado Presencial com Que postava as relacionadas a realizavam as ajuda da
Abegg 9 P ) 20% a distancia. ue p ~ tarefas de maneira  pesquisadora que
guando era necessario atividades e formacéo docente . . : A
) o . isolada e nédo realizava também
inserir imagens, por realizava as para EaD. o P
~ participavam das estagio de
exemplo. observacGes e dos demais docéncia na
Elaboragdo de um tutorial correcdes. coleaas disciolina
com as principais davidas gas. plina.
apresentadas no chat.
Formacgéo do tutor
para promover a
interacéo deve ser :
. o Pesquisadora
Tutores foram treinados priorizada, pela o -
! A Modificar a ideia de atuava como tutora
para fazer uso das importancia desse
- que essa do curso.
Cristiane  ferramentas do Moodle. = aspecto na .
h . . N&o Dependente de : modalidade de Curso era
2012 Marinho  Alunos tiveram N&o relatado. . - aprendizagem on- - .
o L mencionada. tutoria. . ensino pode gerar  planejado por
da Costa dificuldades iniciais que line.

foram sanadas com o
tempo.

Requer maior
conhecimento e
dominio na atuagéo
colaborativa na sala
de aula virtual

deficiéncia para os
alunos.

equipe especifica e
ministrado por
tutores.
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Desafios
Ano Autor
D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7
Nilbo
2002 Ribeiro Estudo tedrico Estudo tedrico Estudo tedrico Estudo tedrico Estudo teodrico Estudo tedrico  Estudo tedrico
Nogueira
José Inser¢éo das TDIC Néo existe ,m_odlflcagao
-~ real das praticas, apenas
Joelson - na escola sem Falta de dominio =
- Falta de dominio das . ~ . ~ . ~ . adaptacédo de
2006 Pimentel planejamento ou N&o se aplica N&o se aplica do professor N&o se aplica ; .
TDIC pelos profs. X procedimentos que ja
de treinamento do corpo sobre as TDIC.
. ocorrem sem 0 uso das
Almeida docente :
tecnologias
D seeseo et Excesso e aunos
Andressa  nos Eorérios de pico (160 em média por  Turmas se para a realizagdo das dificuldade do PA Falta de tempo (rqofgssores assistenFt)es
pico. PA) e consequente  reuniam nos tarefas. Todos . para o volume p -
2007 de Os computadores da o - . para lidar com o = (PA) que néo tinham
TR . padronizacdo nas polos apenas deveriam entrega-las . de atividades .
Andrade instituico careciam A ambiente ou as . nenhuma autonomia,
~ respostas as pela presenca. No Mesmo prazo e na X requerido -
de manutencgéo atividades mesma ordem tecnologias nem para corrigir erros de
periodica. ) Portugués.
Alguns
Professores ja se Houve Egg clpanies
e J Os tempos eram necessidade de Conteudos eram
utilizavam do Yahoo L colaboravam .
. . ~ flexiveis e as repensar pensados pelos préprios
Jaciarade Necessidade de Grupos antes do N&o houve S com as P
. ~ - contribuicdes algumas L x professores responséaveis
2009 sa adaptagdo aos CUrso e por isso encontros - . L atividades ndo
) ) . g poderiam ser feitas a  estratégias pelos S pelos cursos e
Carvalho diversos ambientes  eram obrigados a presenciais. obrigatorias e
. qualguer momento, professores x X eventualmente eram
acessar os dois : n&o teciam )
. voluntariamente. durante os e ajudados por tutores.
servigos separados. CUSOS comentarios

sobre as dos
colegas.
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" - Desafios
no utor
D2 D3 D4 D5 D6 D7
Conteudos e programa
preparados pela
O docente Universidade de S&o
o Turmas se N&o havia flexibilidade responséavel pela Paulo (USP),
Dificuldade de . o o Tempo ; ;
operacio das reuniam nos para a realizacdo das  transmisséo das insuficiente Universidade Estadual de
Jodo Fabio °2Perac < polos durante as tarefas. Todos video aulas foi Sé&o Paulo (UNESP) e a
2010 cameras e N&o relatada. . : . . para algumas e . .
Porto . video aulas que  deveriam entrega-las  descrito como L Pontificia Universidade
microfones pelos atividades .
0loS contavam No mesmo prazo e na p_r(_eparado e propostas Catdlica de
P ’ presenca. mesma ordem dificuldades néo ' S&o Paulo (PUC-SP).
foram relatadas. Ministrados por um
professor em um
laboratério na FEUSP.
Ricardo
2010 Dias Estudo tedrico Estudo tedrico Estudo tedrico Estudo tedrico Estudo tedrico Estudo tedrico  Estudo tedrico
Sacco
Falta de
organizagdo de
A maioria dos tempo relatada
participantes do por
curso ndo possuia participantes.
conta de e-mail ou N30 ha relatos Participantes
computador em Foram realizados - relataram
N Os participantes de problemas s
casa. trés encontros dificuldade na =
. g relataram falta de dos educadores = N&o houve problemas
Falta de habilidade presenciais, e elaboracéo de . -
com as ferramentas - contudo tempo para se responsaveis, registros das poIS 0S conteudqs
. . Participante relatou dedicarem, apesar de talvez porque he preparados e aplicados
Vania do ambiente e com o ' nenhuma - . . atividades . .
que sentiu falta de o . poderem realizar as tiveram ajuda da . pela equipe do Instituto
2012 Borges computador de ; . dificuldade foi L . A aplicadas em . A
) material de apoio . atividades com prazos equipe técnica da Nacional de Analise
Bernal maneira geral. . relatada pois S sala de aula .
impresso. flexiveis e da faculdade, o que Integrada do Risco
Houve problemas todos os ST . . '~ com seus A
participacédo nos facilitou a criagdo Ambiental (INAIRA) da
com a plataforma professores eram . ~ o alunos.
. féruns néo ser e utilizacdo do . FMUSP.
gue foram resolvidos do mesmo L . Era preciso
o obrigatoria. ambiente para o
no decorrer do municipio. CUrso constantement
curso. ' e lembrar aos
Problemas com a alunos de

conexao dos
participantes.

participarem
dos féruns de
discussao,
ainda assim
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Desafios
Ano Autor
D2 D3 D4 D5 D6 D7
cerca de 40%
nao tiveram
nenhuma
participacédo
registrada.
Alguns alunos néo
possuiam
computador ou Equipe de
internet em casa, elaboragdo que ndo
alguns nem no tinha referéncias por
trabalho tinham se tratar de um
D Alunos
acesso a trabalho pioneiro. . . .
. . . inseguros com  Equipe de especialistas
computador com Conciliar os tempos O mediador foi o |acA . )
internet da equipe, ja que O estudo era grande relagao ao produziu o projeto do
: ! ) . controle do curso com temas
Inseguranca com alguns eram independente de responsavel
~ o ) tempo e baseados em
relacdo ao uso das  funcionarios do tutoria, mas a pelos feedbacks SRR
. . o g R espaco. guestionario aos
Margarita  TDIC, sobretudo projeto, outros foram ~ participacdo em e estimulos as ~
R N&o foram Y 23% néo professores.
2002 Victoria computadores pelos  contratados por oraanizadas alguns momentos era  atividades. articioaram de  Desianers
Gomez alunos. determinado periodo 9 ' bastante estimulada. ~ Trabalho pioneiro Pérunspou 0 ?amadores criaram o
Computadores das  apenas para o A ordem das e profissionais chats Ea %ut
escolas sem planejamento, outros atividades deveria ser sem parametros ' yout. -
Volume das Professor ministrou,

programas PDF e
Flash.

Ambiente TopClass
apresentou
problemas técnicos.
Dados sobre os
alunos fornecidos
pelo ambiente
confusos.

foram contratados
apenas para
elaborar contetudos e
jatem outras
atividades
profissionais
efetivas.

a mesma.

para sua
atuacao.

participaces
era
inconstante.

atuou como mediador do
curso.
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Desafios
Ano Autor
D2 D3 D4 D5 D6 D7
_— N&o ha centralidade
Problemas técnicos x
no aluno, HP Professores nao
na hospedagem e
escolares que preparados, sem
acesso as HP P Alunos devem
apenas promovem a dominio das
escolares. e ool desenvolver
o . instituicao TDIC.
Cecilia Escolas e regibes postura
(sobretudo as ~ . N . Grande parte A ~ .
2002 Monsserrat sem acesso . N&o se aplica N&o se aplica autbnoma ao N&o se aplica
> N privadas) e deles declarou .
Mario adequado a Internet . criarem e
. apresentam os gue necessitam ;
e equipamentos sem AP editarem HP
e alunos que se de apoio técnico
condigdo de uso, ou . escolares.
destacam ou para realizar as
falta de L
. passam em atividades.
equipamentos. ;
vestibulares.
Falta de
organizagao de
tempo dos
As atividades tinham alunos para
prazos que deveriam realizar
ser cumpridos por principalmente
todos ao mesmo as atividades
Curso elaborado pela
tempo, na mesma Professor deve com prazo ;
ordem saber estimular menor equipe qle docentes da
Todos os alunos o . ~ ’ Universidade Federal de
ossuiam Havia relativa as interacdes Problemas Juiz de Fora em
P flexibilidade de sem forga-las. profissionais x
computador com ; . colaboragédo com a SITE
quando, dentro do A autora, gue impediram ;
Internet e grande . ~ . . . T Educacional empresa
Gerson arte dos alunos N&o foram relatados N&o houve periodo estipulado, as também docente a participacéo residente instalada no
2007 Pastrede P . R problemas de ordem encontros atividades seriam do curso em
S possuia acesso a SR e . . . . CIETE
Oliveira institucional. presenciais realizadas. analisado, ndo determinados
banda larga, de ; . . (Centro Incubador de
. O curso tinha muito relatou periodos pelo L
maneira que a X i T Empresas Tecnologicas)
apoio da docente que dificuldades participante.

conexao nao foi um
problema.

era dado quando
verificada uma
dificuldade do aluno
(falta a encontros
sincronos ou
atividades nao
entregues).

referentes a
formacéo para a

modalidade EaD.

Cada aluno tem
um estilo de
interagdo, uns
participam mais
de maneira
sincrona,
outros
assincrona.
Conciliar os
diferentes

da Universidade de Séo
Paulo..

Ministrado pelos proprios
docentes.
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Ano

Autor

Desafios

D2

D3

D4 D5

D6

D7

perfis para
realizar a
avaliacéo
N&o houve

alunos que ndo
participaram de

nenhuma
maneira.

2007

Daniel
Angel
Luzzi

Estudo tebrico

Estudo tedrico

Estudo tedrico

Estudo tedrico Estudo tedrico

Estudo tedrico

Estudo tedrico

2008

Lilian
Starobinas

Dificuldade de
conexao (alguns
participantes utilizam
conexdo discada).
Dificuldades técnicas
da ferramenta,
instabilidade.

Dificuldade de
autogestdo do grupo,
uma vez que nédo
havia um
responsavel oficial.
Necessidade de
discussao a respeito
do que significa
autogestao.

Os encontros
presenciais
foram
considerados
insuficientes
pelos
participantes.
Eram muitos (45)
para se
conhecerem.

Havia flexibilidade, as
contribui¢cdes no férum
poderiam ser feitas a
qualquer momento,
sem delimitagéo de
tempo.

Ha necessidade de
compreensdo maior da
dindmica de tempo de
interacGes virtuais.

N&o relatado.

Algumas
mensagens do
férum apenas
representavam
uma ideia
isolada nao
relacionada as
demais
postadas
anteriormente,
sem que
existisse
didlogo e
interacédo.

O programa era
elaborado por um prof.
Dr. Que contava com a
ajuda de um mediador,
responsavel pelas
interagBes com os
participantes
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Desafios
Ano Autor
D2 D3 D4 D5 D6 D7
Catarina
2008 de Almeida Estudo teérico Estudo te6rico Estudo te6rico Estudo tedrico Estudo tedrico Estudo teérico  Estudo tedrico
Santos
Havia alunos
que nédo
atingiam niveis
suficientes nas
atividades e
. ficavam de
Havia turmas ~
- . recuperagdo no
presenciais ou a O curso previa médulo
Fluéncia digital dos distancia, formagao de A auto-.
alunos ? avaliados por estagiarios para organizacao Os aspectos visuais eram
. diagnostico inicial O estudo era atuacgéo a ganizag S asp -
Capacitacéo de ~ . ) A era ajudada feitos por designers, os
Andrea N&o foram relatados e orientados para independente, cada distancia, de . -
. professores para P : pela prépria professores criavam
2008 Cristina . problemas de ordem a sequéncia de aluno realizava as modo que P )
Filatro recursos que tam institucional atividades atividades a seu atendia estrutura d‘o conteqdo que deveria ser
sendo ) Os alunos.néo tempo adequadamente curso em fichas posteriormente aprovado
implementados no ; po. quad tematicas. pelo revisor.
; eram obrigados a ao desafio da
ambiente. Os alunos com

comparecer aos
plantbes
presenciais.

formacéo para a

atuacéo em EaD.

dificuldades na
realizacdo de
alguma tarefa
usavam férum
com os
professores
responsaveis
pela disciplina.
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Desafios
Ano Autor
D2 D3 D4 D5 D6 D7
Os encontros
presenciais eram
Pouco tempo paraa realizados em
preparacado da toda primeira
equipe de semana de cada
funcionarios, maédulo nos polos =
A formagéo do
professores e das
: . tutor deve ser
tutores. universidades e
. by priorizada para ,
Atrasos na entrega  mais proximas. melhores Os contelidos eram
de materiais aos Foram realizados resultados em previamente produzidos
Infraestrutura tutores que se convénios com o por um grupo das varias
P : iniciativas de Alunos se . . A
tecnoldgica. sobrecarregavam as prefeituras e ~ . _ ; universidades envolvidas
. N&o havia flexibilidade EaD. queixam de ;
Funcionamento de com as tarefas por estado para que - g e apenas aplicados pelos
. o : do curso que deveria  Priorizar falta de tempo :
dispositivos esse motivo. os professores - ; tutores. Apesar disso,
. . . ser realizado com o aspectos como para realizarem . .
Zeila comprometido. Falta de materiais de pudessem . g A o tinham liberdade de
X ) o apoio e supervisdo utilizagéo as atividades, .
2009 Miranda Aparelhos de som, maneira geral participar dos P escolher os métodos e
Ferreira video, computadores (pincéis para a encontros constante das tutoras  pedagdgicadas  que se atividades e tinham
com ’roblemas lousa, papeis...) Desvaloriz.a o tanto nos momentos TDiC e acumulam com recomendac¢fes quanto a
P : » PAPEIS...). & presenciais quando a  especificidades  suas atividades ¢ 9
Falta de suporte Falta de um AVA dos encontros A . - natureza das aulas
L . distancia. da modalidade. cotidianas de :
tecnoldgico para o gue pudesse presenciais X (deveriam oferecer
. Esclarecimentos trabalho. . ~ x
Ccurso. centralizar as tarefas enquanto a respeito do situacdes de relacdo com
e possibilitar a espagos de a elpdo tutor a préatica dos
comunicagao entre mediacéo papel participantes).
S A também se
participantes. pedagogica, do
Qualidade do dialogo, da mostraram
. < necessarios.
conteudo reflex&o, da

disponibilizado pelo
material deixou a
desejar.

interacdo entre
professores e
alunos, desses
entre sie com o
curso
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" - Desafios
no utor
D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7
Alunos com
dificuldades de
organizar as
perguntas
realizadas as
O estudo era tutoras. .
Autonomia
totalmente sobre 0s
Dificuldade de Plataforma néao 'tﬂ?;?aenﬂinéfada estudos era
adaptacéo a contava com servigo consultcrjtda na comprometida
ferramenta nova. de aviso por email necessidade Tutores nao em alguns
i Confusdo de tutora  de que a mensagem x o eram alunos, talvez
Silvia . . N&o foram especifica de algum < . <
S sobre a ferramenta  foi atualizada ou : adequadamente  por se tratarem N&o havia preparagéo
2009 Cristina utilizada, eram comentada criadas turmas aluno. formados para de révia dos contetudos
Dotta ' "« presenciais. Os alunos tinham . P P )
mensagens em um Plataforma nao P . estimularem o adolescentes,
nes " niveis conhecimentos =
forum" e ao se contava com a respeito dos temas dialogo. mas uma
referir a elas a tutora relatério de acessos resp minoria
chamava de e-mail.  de alunos. diferentes, o que em possuia.
alguns momentos :
I ~ Frieza no
dificulta a atuacéo das )
tutoras relacionamento
) on-line pela
falta de contato
fisico e pela
falta de contato
com os demais
colegas.
André
2009 Claudio Estudo tedrico Estudo tedrico Estudo tebrico Estudo tebrico Estudo tedrico Estudo teérico  Estudo teérico
Fernando
Rosemary - - - - - L. L.
2010 Estudo tedrico Estudo tedrico Estudo tedrico Estudo tedrico Estudo tedrico Estudo te6rico  Estudo tedrico

Soffner
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Desafios
Ano Autor
D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7
Oscar
2010 Massaru Estudo tedrico Estudo tedrico Estudo tedrico Estudo tedrico Estudo teodrico Estudo tedrico  Estudo tedrico
Fugita
Instituicdo
ministra cursos
de atuagéo
docente em EaD
periodicamente
Houve varias para os
dificuldades na professores
operacao das interessados.
ferramentas do Existe um férum
ambiente. Elas foram de discusséo Maturidade do
sanadas através do sobre a utilizacdo aluno para se
departamento de do ambiente. organizar e
suporte ao usuario O estudo era Docentes entender o seu O professor responsavel
da faculdade, que . dependente de tutoria treinados na papel e dos pela disciplina é quem
. Havia turmas e . .
assessora duvidas que controlava as utilizagdo do demais colegas manipula o AVA e
Marcelo x para as - . ~ ; ;
. de alunos e N&o foram relatadas .~ . atividades e interagbes ambiente. e professores escolhe os contetdos e
2011 Pupim o T disciplinas : . N,
. funcionarios falhas institucionais. o dos alunos Alguns ainda na formacgéo recursos que utilizara. A
Gozzi : presenciais que L h
mediante contato periodicamente para relatam on-line. IES apenas sugere o
colaboravam. . -~ o o .
pelo telefone ou realizar a avaliagédo dificuldades e Dificuldade em esquema bésico do curso
email. dos mesmos. falta de assumir (atividades de avaliagédo).
Dificuldade em experiéncia na responsabilidad
expressar-se, fazer- EaD. N&o se e pelo seu
se entender através sentem aprendizado.
da linguagem confortaveis ou
escrita, sobretudo seguros.

em conceitos
matematicos.

Visdo negativa a
respeito das
potencialidades
do EaD
(educacéo
inferior a
presencial).
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Desafios
Ano Autor
D2 D3 D4 D5 D6 D7
Apenas a ultima
aula foi
presencial e
foram relatados
problemas
. L relacionados a
Dificuldade de Instituicao
IR . A transporte e . .
utilizacéo de disponibilizou Visdo negativa L
DL hospedagem dos A autodisciplina
recursos adicionais  recursos modestos sobre a EaD por .
; = alunos. foi um
dos servicos de para a elaboracéo parte do docente.
; Alguns alunos = problema.
email de cada aluno, das aulas o que Nao foram L,
S ) enfrentaram uma . Alunos com Um anico professor
Paulo como criacédo de impactou na . . Estudo independente  relatadas . . -
: ; . . ) viagem de mais . o mais planejou, produziu o
2011 Sergio listas para organizar qualidade final do U de tutoria, os alunos dificuldades . .
. p " = de trés dias para . - N experiéncia em material e executou o
Garcia o grande nimero de video, que ndo pode podiam acessar relacionadas a :
. estarem ~ EaD e os mais curso.
mensagens ser editado. formacéo do .
. .~ presentes. velhos tiveram
recebidas. Falta de organizacgédo i docente para o
= As dificuldades menos
Falta de conexdo de das mensagens num uso das o
. A foram . dificuldades.
banda-larga em servigo de férum ou socializadas e as tecnologias.
algumas regides. AVA.
melhores
solugdes foram
encontradas
conjuntamente
com o professor
coordenador.
Realizar . . o
Alunos relatam a  Alunos relatam  Existe equipe técnica,
levantamento de . o
L O estudo é falta de dificuldades em coordenador do curso,
estatisticas Apenas as . L .
) P S independente de experiéncia dos  estudar professor conteudista e
. . disponiveis no avaliacdes de ) . - .
As maiores queixas : . . tutoria, que esta professores na sozinhos, de professor, que é quem
. ambiente para final de modulo : . . .
a esse respeito X e presente no caso do modalidade EaD  organizar os aplica as aulas, interage
N melhorar o curso e sdo feitas . . !
o referem-se a falta de o . aluno necessitar. on-line. estudos sem diretamente com os
Dénia I sanar dificuldades. presencialmente = A X
= habilidade dos . Alguns alunos ndo se  Falta de fluéncia um professor alunos e corrige as
2012 Falcédo de Melhorar material de  num polo da

Bittencourt

professores com as
midias e com as
ferramentas do
ambiente.

apoio impresso com
ilustracdes e
exemplo.

Aumentar recursos
multimidia nas aulas.
Demora na
resolucédo das

universidade
mais préoximo ao
aluno, o que
facilita o
deslocamento.

adaptam a essa
dindmica e reclamam
da falta de contato
com os professores e
tutores. Reclamam do
isolamento.

dos mesmos com
as ferramentas
de comunicagao
on-line e
recursos
multimidia de
maneira geral.

que "pegue no
pé".
Dificuldade de
conciliar as
atividades do
curso com as

do trabalho.

atividades. Existe ainda
um tutor responsavel pelo
acompanhamento e
esclarecimento das
atividades académicas,
questdes administrativas
e técnicas do curso.
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Ano

Autor

Desafios

D2

D3

D4

D5

D6

D7

guestdes pelos
tutores e respostas
eventualmente
vagas.
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Apéndice G - Quadro base para as analises de Tendéncias dos artigos do SciELO

Tendéncias
Ano Autor Titulo
T1 T2 T3 T4 T5
. ~ . Cros, F.
A televisdo como ferramenta Formagéo continuada A . ; ]
. . . o ~ ~ TVs, cameras de video, . Dieuzeide, H.
2003 Maria Luiza Belloni  pedagodgica na formacéo de de professores (curso Nao o 0 e-learning ;
PO transmisséo por satélite. Jacquinot, G.
professores sem certificagao) .
Mahieux , F.
Marcelo Aratjo
Franco; Lumana_ . O ambiente virtual de aprendizagem Formagao continuada AVA (todas as e-learning Moore, M. G.
2003 Meneghel Cordeiro; . ~ - Professores TelEduc . ou
e sua incorporac¢do na Unicamp . o ferramentas do ambiente) . Peters, O.
Renata A. Fonseca Universitarios presencial
del Castillo
Maria Elizabeth Educacéo a distancia na internet: Estudo Estudo
2003 Bianconcini de abordagens e contribui¢cdes dos Estudo Tedrico . Estudo Tedrico - Lévy, P.
. ) g - Tedrico Teorico
Almeida ambientes digitais de aprendizagem
Marianne Kogut ldai
Eliasquevici; o pape da mcerte;a no - Estudo - Estudo
2008 " planejamento de sistemas de Estudo Tedrico - Estudo Tedrico - Moore E Kearsley
Arnaldo Corréa x A Tedrico Tedrico
; educacao a distancia
Prado Junior
Castells, M. Harasim, L.
. . S . M.
2011 Gilberto Lacerda Ensinar e apreno_ler no meio virtual: Estudo Tebrico ESt,U(.ZiO Estudo Tebrico Estyqlo Lévy, P.
dos Santos rompendo paradigmas Teorico Tedrico
Moore, M.
Peters, O.
) Mediacgdo, circulagdo e uso da Formacéo de Ca}Ste”S’ M.
Claudia da Cunha . ~ ~ . Lévy, P.
2008 _. ... informacdo no contexto das redes trabalhadores em N&o Aparelhos celulares (sms) e-learning )
Ribas, Paula Ziviani - - Morin, E.
sociais servico Rhei
eingold, H.
Preconceito e educacéo a distancia:
Stevan de Camargo :
A - atitudes de estudantes =
Corréa, Larissa . o ~ . ~ . ~ . N&o se . -
2009 . . universitarios sobre os cursos de N&o se aplica. N&o se aplica. N&o se aplica. . Artigos De Opiniéao
Medeiros Marinho aplica.

dos Santos

graduacao na modalidade a
distancia
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Tendéncias
Ano Autor Titulo
T1 T2 T3 T4 T5
2009 Josué Laguardia, Evasao na educacao a distancia Estudo Tedrico ESt,U.dO Estudo Tedrico ESt,u QO Artigos De Opinido
Margareth Portela Tedrico Tedrico
Miguel Alfredo Orth, Formacdo e ou capacitacio de Castells, M.
Patricia Kayser rofesgores ara aﬁua a%) em Formagéo de Freire, P.
2011 Vargas Mangan, P SOres p & : ~ professores de ensino TelEduc AVA e-learning Habermas J.
e informatica na educacdao: reflexdes ' .
Dirleia Fanfa L superior Novoa, A.
sobre uma prética. .
Sarmento Piaget, J.
. . As tecnologias da informagéo e Gagne, R. M.
Daniela Karine . 2 ~ - Estudo - Estudo Moore, M. G E Kearsley,
2011 comunicacao na educacéo: Estudo Tedrico . Estudo Tedrico -
Ramos x ~ Teorico Teorico G.
reproducdo ou transformagéo?
Peters, O.
2011 Rosemeire Ferreira  As _tecAnlc_as. imagéticas e educacgao Telecurso 2000 NZo TV ab_erta, cameras, presencial  Artigos de Opinido
da Silva a distancia: Telecurso 2000 material impresso
Tania Suel Disciplinas de
Azevedo B>r/asileiro O TelEduc na Amazénia: a diversos cursos AVA (ferramenta para
2011 . ' experiéncia da Universidade superiores da UNIR TelEduc baixar material, portfolio, presencial Levy, P.
Marcello Batista P - - .
o Federal de Rondénia (pedagogia, medicina férum, chat)
Ribeiro ) o
e informética)
Educacao especial: praticas Formagéo de
Ana Claudia Pavdo pedagdgicas a distancia na Professores AVA (material escrito, Mantoan. M. T. E
2012 Siluk, Silvia Maria formacéo de professores para o (formagéo e-Proinfo férum, bate-papo e e-learning e
S . ; - . - A Mazzota, M.
de Oliveira Pavao Atendimento Educacional continuada) videoconferéncias)
Especializado (AEE) (educacéo especial)
Michele Rodrigues iais didati .
de Albuquerque Mater|a|~s ! a_ﬂcps IMPressos para g hqing superior o . .
2012 ! educacdo a distancia: interfaces AVA e material impresso  b-learning  Bakhtin, M

Ivanda Maria
Martins Silva

com praticas de linguagem

(disciplina de calculo)
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Tendéncias
Ano Autor Titulo
T1 T2 T3 T4 T5
Anibal de Freitas Opinido de estudantes universitarios . .
Santos Janior sobre a Educacao a Distancia En§|n9 superior .
2012 | . X . (ciéncias Moodle AVA (chat) presencial Levy, P.
Hildonice de Souza (EaD), no contexto das ciéncias -
. o farmacéuticas)
Batista farmacéuticas
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Contribuictes

Ano Autor Titulo
C1 Cc2 C3 C4 C5
Cada aluno poderia
A televisao como acessar ao material que
. . - N . Professores da . .
Maria Luiza ferramenta pedagogica  Atualizagdo profissional . s mais |he interessasse. = =
2003 . = educacao basica de . N&o relatado. N&o relatado.
Belloni na formacgéo de em grande escala . Acesso a materiais
todo o pais s
professores didaticos que podem ser
usados em sala.
Foi considerada
Marcelo Aradio Facilidade e rapidez na Desenvolvimento de fundamental e
) ) formacéo de profissionais habilidades de tornada possivel As avaliacdes séo
Franco; Luciana . . - S ! !
Meneghel (0] ambl_ente virtual de capazes de utilizar o manuseio digital. através das reahzqd_as com base
2003 Cordeiro: aprendizagem e sua ambiente Professores da Organizacéo e ferramentas nas atividades
Renata A incorporacdo na pedagogicamente. Unicamp. centralizagdo das disponiveis e por entregues em cada
Fonseca del Unicamp Acesso aos contelidos de informacdes sobre o meio da mediacao madulo,
. todo lugar e a qualquer curso ou disciplina do docente pontualmente.
Castillo . .
hora. através do AVA. responsavel pelo
curso.
Educacéo a distancia na
Maria Elizabeth internet: abordagens e
2003 Bianconcinide  contribuigbes dos Estudo Tedrico Estudo Tedrico Estudo Tedrico Estudo Tedrico Estudo Tedrico
Almeida ambientes digitais de
aprendizagem
Marianne Kogut O papel da incerteza no
2008 Eliasquevici, - p_Ianejamento de . Estudo Tedrico Estudo Tedrico Estudo Tedrico Estudo Tedrico Estudo Teorico
Arnaldo Corréa  sistemas de educacéo a
Prado Junior distancia
Gilberto Lacerda Ensinar e aprender no
2011 meio virtual: rompendo  Estudo Teodrico Estudo Tedrico Estudo Tedrico Estudo Tedrico Estudo Tedrico

dos Santos

paradigmas
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Contribuic6es

Ano Autor Titulo
C1 Cc2 C3 C4 C5
Acesso a informagéo
pela populagdo que tem
menos oportunidade de
estar em contato com a
mesma. Cadastrados
Conscientizag&o dos indicam vagas de
e = Conteudos sempre . direitos sociais. emprego e outras A avaliacdo é
. Mediacéo, circulacéo e ! o Moradores da Pedreira ~ . ) ~ .
Claudia da . ~ disponiveis nos aparelhos Informagfes a respeito  informacgBes para apenas do projeto e
. uso da informacéo no : - Prado Lopes, na N
2008 Cunha Ribas, e enviados rapida e . de vagas de outras pessoas, da eficiéncia do
L contexto das redes - cidade de Belo ) . ~
Paula Ziviani - periodicamente para a . emprego, Cursos, inclusive para as mesmo, ndo da
sociais . Horizonte .. Sl . . ~ .
populagéo. atividades comunitérias, que ainda ndo sdo  populacdo atendida.
campanhas de beneficiadas pelo
vacinagao, cultura, entre projeto
outras.
A propria populagéo
definiu quais seriam as
informacdes relevantes.
Stevan de Preconceito e educacéo
Camargo a disténcia: atitudes de
2009 Correg, Larissa  estudantes universitarios N&o se aplica. N&o se aplica. N&o se aplica. N&o se aplica. N&o se aplica.
Medeiros sobre os cursos de
Marinho dos graduacao na
Santos modalidade a distancia
Josué
2009 Laguardia, Ev asaona educagdo a Estudo Tedrico Estudo Tedrico Estudo Tedrico Estudo Tedrico Estudo Tedrico
Margareth distancia
Portela

2011

Miguel Alfredo
Orth, Patricia
Kayser Vargas
Mangan, Dirleia
Fanfa Sarmento

Formagéo e ou
capacitacdo de
professores para
atuacéo em informatica
na educacao: reflexdes
sobre uma pratica.

Atualizacdo dos
professores de maneira
rapida.

Professores da
Unicamp.

Capacidade de planejar
materiais que desejam
usar em suas aulas a
distancia.

Nao relatado.

Avaliagbes
realizadas com base
nas atividades
entregues.
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Ano

Autor

Titulo

Contribuic6es

C1

Cc2

C3

C4

C5

Daniela Karine

As tecnologias da
informacao e

2011 RAMOS comunicacao na Estudo Tedrico Estudo Tedrico Estudo Tedrico Estudo Tedrico Estudo Tedrico
educacao: reprodugéo
ou transformagao?
Conteudos disponiveis na Adquirir conhecimentos  Ocorre durante 0s
. As técnicas imagéticas e programacao da TV pertinentes ao ensino encontros nas salas
Rosemeire ~ o2 Alunos de todo o o . ~
2011 . . educacao a distancia: aberta. . ) fundamental e médio de de aula. Existe um  N&o relatado.
Ferreira da Silva . - territério nacional. . .
Telecurso 2000 Velocidade rapida de maneira pratica e de momento para
transmisséo. certa forma ltdica. trabalho em grupo.
Interagdo ocorre
L com ajuda das O AVA fornece
Aquisicao de . ~
isicul heci ferramentas do informacdes a
Tania Suely - . . . Supre as d|.|cu dades  conhecimento d"’.‘? ambiente que sédo respeito do acesso
O TelEduc na Amazénia: Conteltdos disponiveis de uma regido com ferramentas e utilizacéo .
Azevedo L h . efetivas. e da entrega de
iyl a experiéncia da para acesso dos alunos a pequena quantidade do ambiente pelos e
2011 Brasileiro, ; . o Algumas turmas atividades que
. Universidade Federal de qualguer momento e de de pessoas e divididas alunos. ; . ~ "
Marcello Batista . ~ ~ registram interacdo  facilitam o processo
P Rondbénia qualquer lugar. numa grande extensdo Construgéo do o
Ribeiro territorial conhecimento nas entre os de avaliacdo
: ; e participantes em continuada
diversas disciplinas. p . i,
féruns e chats muito individual.
maior.
Professores da rede
publica de todas as
regibes do pais (regido
Educacéo especial: Facilidade e rapidez na Centro-Oeste, 13,01%; Habilidades necessarias . ~
o s ~ o ~ A interacdo entre os
J— praticas pedagégicas a  formacédo de professores  regido Nordeste, para a atuacao na Sala e .
Ana Claudia distanci f ~ lizad 0 reaix d participantes foi
Pavio Siluk istancia na formagao especializados em 23,97%; regiao l\l_(3rte, e R_ecur_s.os _ considerada .
2012 ' de professores para o Educagéo Especial. 7,65%. J& as regides Multifuncionais para N&o relatado.

Silvia Maria de
Oliveira Pavao

Atendimento
Educacional
Especializado (AEE)

Conteudo disponivel a
todo momento e em
qualquer lugar.

Sudeste e Sul, com
uma demanda mais
expressiva,
correspondem a
36,73%. E a regido
Sul, a 18,63%)

realizar o Atendimento
Educacional
Especializado

relevante mas nem
sempre suficiente
pelos alunos.
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Contribuic6es

Ano Autor Titulo
C1 Cc2 C3 C4 C5
Michele Materiais didaticos
Rodrigues de impressos para
2012 Albuquerque, educacao a distancia: N&o se aplica. N&o se aplica. N&o se aplica. N&o se aplica. N&o se aplica.
lvanda Maria interfaces com praticas
Martins Silva de linguagem
Anibal de Opinido de estudantes . POSS'b"'dade de E).(C.esso das
. . o Facilidade de atendimento x atividades de
Freitas Santos  universitarios sobre a . . Lo S N . Interacéo o
L . - = A Conteldos disponiveisa  comunicacgao entre individualizado aos ; - multipla escolha que
2012 Jadnior, Hildonice Educacéo a Distancia P considerada positiva - =
qualquer horério. pessoas de lugares alunos. facilitam a correcéo
de Souza (EaD), no contexto das . N pelos alunos. ;
- N . distantes. Melhor adaptacao as no caso de muitos
Batista ciéncias farmacéuticas

disciplinas tedricas.

alunos por tutores.
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i Desafios
Ano Autor Titulo
D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7
A exigéncia de
maior disciplina e
auto-organizacao
Problemas nos Problemas na fargf(;on(sggr?ais
equipamentos das organizacdo dos preciéam de
escolas. programas. P . Programa idealizado
o cursos on-line de PR
Problemas na Centralizagdo da atualizacso pelo Ministério da
A televisao transmissdo e nas proposta (a ueleg Educacéo e
como antenas pedagdgica mas = q Secretaria de
. . o o N&o foram Curso formados apenas ~
Maria Luiza  ferramenta parabdlicas. descentralizacdo ; . ~ . - Educacgédo a
2003 . g . ; ~ organizadas independente  N&o relatado. a nivel médio, PP
Belloni pedagdgica na Baixa qualidade da producéo de turmas de tutoria magistério) ndo Distancia e de
formacéo de das gravacgbes material que ficava ' rogurem or responsabilidade de
professores devido a a cargo da escola, gles P cada uma das
gualidade dos gue nem sempre Jorn.ada de escolas
equipamentos possuia estrutura participantes.
) L . trabalho do
disponiveis nas e equipamentos rofessor
escolas. para produzi-los. ![r)wcompatl’vel com
as necessidades
de formagéao
continuada.
O ambiente é A formagédo
. Curso
considerado ' docente para a
bastante Ao final das depgndente de atuacdo na
Marcelo iy turmas a tutoria. .
o amigavel. A L modalidade EaD
Aratjo . distancia é As atividades . .
. O ambiente Professores que . . foi considerada . .
Franco; . . . realizado um dos diferentes ~ Curso idealizado e
) virtual de mais precisaram = p relevante e N&o foram -
Luciana X . N&o relatados encontro moédulos . ministrado pela
aprendizagem de ajuda foram os - . responsavel pelo relatados - .
2003 Meneghel A = problemas presencial deveriam ser equipe responsavel
2 e sua de areas nédo AR . . bom andamento problemas de
Cordeiro; . . L institucionais. para feedback realizadas na .~ . peloTelEduc da
incorporacéo tecnoldgicas. do curso. auto-organizacéo. .
Renata A. - b o e mesma ordem A . Unicamp.
na Unicamp Duvidas técnicas x P Importancia da
Fonseca del apresentacdo e em periodo T
. podem ser . ) conscientizagdo
Castillo : de projetos determinado
esclarecidas a finai das
inais. por todos os _—
qualquer possibilidades

momento através

participantes. pedagdgicas das
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Desafios
Ano Autor Titulo
D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7
de chat com a tecnologias.
equipe
responsavel.
Nao relatados
problemas com a
estrutura
tecnoldgica
disponivel na
universidade.
Alunos
declararam ter
muita dificuldade
com o uso das
tecnologias, por
isso preferem
entregar
atividades
presencialmente.
Educacéo a
distancia na
Maria internet:
2003 E!lzabeth_ . aborqag_erjs € Estudo Teérico Estudo Tedrico EstyQo EstyQo Estudo Tedrico Estudo Tedrico Estudo Teorico
Bianconcini  contribuicdes Teorico Teorico
de Almeida  dos ambientes
digitais de
aprendizagem
Marianne O papel da
Kogut incerteza no
2008 Eliasquevici plan_ejamento Estudo Tedrico Estudo Tedrico EstyQo Estydo Estudo Tedrico Estudo Tedrico Estudo Tebrico
Arnaldo de sistemas de Tedrico Tedrico
Corréa educacao a
Prado Junior distancia
Ensinar e
Gilberto aprender no Estudo Estudo
2011 Lacerdados meio virtual: Estudo Tedrico Estudo Tedrico - - Estudo Tedrico Estudo Tedrico Estudo Tedrico
Teodrico Teodrico
Santos rompendo

paradigmas
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) Desafios
Ano Autor Titulo
D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7
O interesse da
Na&o relatada, ja x comunidade pelo  Desenvolvido pelo
ox N&o relatados ) . .
Mediacéo, gue se trata de projeto foi Instituto Hartmann
. . ~ problemas, uma ;
Claudia da circulacao e uma ferramenta P fundamental para Regueira, uma
8 vez que a propria -
Cunha uso da comum no dia-a- ) ~ . - . ~ . gue houvesse Organizacéo da
2008 _. . ~ . comunidade se N&o se aplica. N&o se aplica. N&o se aplica. ~ - L
Ribas, Paula informacdono dia da grande tornou colaboragéo e Sociedade Civil em
Ziviani contexto das maioria da . organizagdo da parceria com o
L ~ corresponsavel . : ;
redes sociais populacéo, o . propria Instituto Oi Futuro e
pelo projeto. .
celular. comunidade em a empresa Okto
torno do projeto.
Preconceito e
educacao a
Stevan de distancia:
Camargo atitudes de
Corréa, estudantes
2009 Larissa universitarios N&o se aplica. N&o se aplica. N&o se aplica. N&o se aplica. N&o se aplica. N&o se aplica. N&o se aplica.
Medeiros sobre os
Marinho dos cursos de
Santos graduacao na
modalidade a
distancia
Josué =
Laguardia Evasao~na - ‘s Estudo Estudo - - L
2009 ’ educacao a Estudo Tedrico Estudo Tedrico - - Estudo Tedrico Estudo Tedrico Estudo Tedrico
Margareth distancia Teorico Teorico

Portela
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) Desafios
Ano Autor Titulo
D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7
equipe técnica Apesar da adocéo
quipe te . da EaD pela
estava disponivel .~ = L
para dar suporte instituicao ja ter
aos alunos, glgt(;o dznp?:égasa Curso Ndmero e
conhecimento  2Penas cerca de Woria. s competéncias que  atvidades.
Miguel Formacgéo e ou L. 30% dos alunos ja —— P q L
AN tecnoldgico por : - atividades dos precisam ser dificultaram o
Alfredo Orth, capacitacdo de haviam utilizado o . . . . .
Patricia professores parte dos alunos, recurso em A primeira e diferentes desenvolvidas entendimento o Curso idealizado e
Kayser para atuacao que d_n‘lculta 0 alguma de suas Gltima aula modu!os pelo professqr _ organizagao de mlnl_strado pela )
2011 ! o planejamento de T deveriam ser  desde o dominio  alguns alunos. equipe responsavel
vargas em informatica atividades que disciplinas. foram realizadas na  das ferramentas  Sobrecarga de elo TelEduc da
Mangan, na educag&o: i d q Objetivo de aplicar presenciais d ) h balh gd pex
Dirleia Fanfa reflexes sobre utilizam das os conhecimentos mesma ordem - ate conhecer e trabalhos dos Unicamp.
e mesmas. P e em periodo  aplicar processos alunos impedia-os
Sarmento uma prética. L técnicos na ; s ; .
Parte deles ja elaborac3o de um determinado de mediagdo mais de realizar todas
possuia & portodos os  ativos em AVA as atividades
A curso on-line era e
experiéncia com preterido em favor participantes. adequadamente.
EaD; dos
30% nunca em heci
curso EaD con 'ecimentos
' técnicos.
As tecnologias
. da informacéo
Daniela e comunicagéo Estudo Estudo
2011 Karine 640 Estudo Tedrico Estudo Teérico . S Estudo Te6rico Estudo Tedrico Estudo Teérico
Ramos na educacéo: Teorico Teorico

reproducéo ou
transformagé&o?
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) Desafios
Ano Autor Titulo
D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7
A importancia do
papel do tutor foi
reconhecida
como o que
acompanha o
desenvolvimento .
B Idealizado,
P Os videos com dos alunos, .
As técnicas . . produzido e
. : S o contetdo registra as
Rosemeire imagéticas e eram situactes. coordenado pela
2011 Ferreirada  educacdo a N&o relatado. N&o relatado. N&o relatado. ¢ . N&o relatado. equipe do Telecurso.
) AN apresentados problemas; -
Silva distancia: s Ministrado por
em turmas qualifica as -
Telecurso 2000 . . ~ tutores presenciais
presenciais. situacdes
; % ) nas escolas.
identificadas;
toma decistes
eficazes para
aprendizagem de
cada aluno e do
grupo.
Problemas
técnicos no
ambiente que
interromperam o
projeto por alguns A formacgéo
anos. Curso docente para
Transferéncia do dependente de atuar na EaD foi
. Grande parte . .
Tania Suely O TelEduc na se_rwdor da das disciplinas tutoria. AS considerada . o
P universidade para : atividades relevante para os Dificuldade no Disciplinas
Azevedo Amazobnia: a citadas no : S . ;
g A a zona rural que deveriam ser  autores, que raciocinio idealizadas e
Brasileiro, experiéncia da ~ estudo foram . o s
2011 X - causou a perda Né&o relatado. g, realizadas na  verificaram a baseado nas ministradas pelos
Marcello Universidade presenciais e . o . P
; de todos os dados mesma ordem necessidade de ideias dos demais proprios professores
Batista Federal de contaram com . ) :
o P de um ano de . e em periodo  desenvolver um alunos. da universidade.
Ribeiro Ronddénia 0 apoio do )
trabalho no determinado curso para os
AVA apenas. .
TelEduc. por todos os demais
Ma qualidade das participantes.  professores da
conexdes a instituicdo.
Internet da regido.
Lentidao da

ferramenta bate-
papo quando
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) Desafios
Ano Autor Titulo
D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7
utilizada com um
numero grande de
alunos.
Educacgéo Curso Professores Planejado em
e dependente de g ;
especial: tutoria especializados parceria com
praticas Os professores e As ativ.i dades €M educacao Universidade
A pedagdgicas a P . especial Federal de Santa
Ana Claudia PG alunos receberam dos diferentes .
Pavéao Siluk distancia na instrucdes iniciais médulos receberam Maria-UFSM e
2012 Silvia Maria, formagao de a essg respeito N&o relatado N&o relatado.  deveriam ser treinamento para N&o relatado Ministério da
e professores ~ petto. : ’ ) a atuagdo na ) Educac@o/SECADI.
de Oliveira N&o mencionadas realizadas na
~ para o o plataforma. Cada turma (20 a 25
Pavéao . dificuldades mesma ordem
Atendimento o . Foram alunos) tem um
. especificas. e em periodo .
Educacional . considerados tutor, e cada duas
o determinado o A
Especializado qualificados pelos turmas tém um
por todos os
(AEE) . alunos. professor formador.
participantes.
Materiais
Michele ?r:wda:tézgzs ara
Rodrigues de edﬂca 50;
2012 Albuquerque, disténgia' N&o se aplica. N&o se aplica. N&o se aplica. N&o se aplica. N&o se aplica. N&o se aplica. N&o se aplica.
Ivanda Maria . )
X : interfaces com
Martins Silva L
praticas de

linguagem




209

) Desafios
Ano Autor Titulo
D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7
Opinido de
Anibal de es;udarjt(,as_ -
. universitarios O néo
Freitas , .
sobre a Falta de acesso Numero de alunos cumprimento das
Santos x 5 ; Curso L
P Educacéo a as tecnologias e por tutor elevado, L ~ . ~ atividades pelos x
2012 Jdnior, oAl ~ . presencial, jA  N&o se aplica. Nao relatado. N&o relatado.
. . Distancia conexao com a 0 que dificulta as - estudantes por
Hildonice de . . ~ havia turma.
Souza (EaD), no internet. interacdes. falta d_e tempo ou
. contexto das organizacgéo.
Batista s
ciéncias

farmacéuticas




210

Anexo A - Formulario de fichamento bibliografico (Piconez e André

2009)

Faculdade de Educacédo da USP Profa. Dra. S$tela C B Piconez
EDM5053 - Ambientes de Aprendizagem Cooperativa Apoiados em Tecnologias da Internet: Novos Desafios, Novas Competéncias Pag. 1

FORMULARIO DE MAPEAMENTO BIBLIOGRAFICO

AUTOR DO MAPEAMENTO:

1 - MAPA DE INFORMACOES GERAIS
(para obter as primeiras informagdes do texto)

Tipo de publicagiao: | Monografia [J | Dissertacao [J | Tese de doutorado [ | Tese (livre-docéncia) [T |

| Artigo I | Livro O | Capitulo de livro O | Outro OJ

Catalogagdo no formato ABNT:

Resumo elaborado pelo proprio autor da obra: |

Palavras-chave:

@O WIN =

2 — MAPA DE INFORMACOES DETALHADAS
para obter a visdo geral do assunto de tal maneira que permita sintetizar as principais idéias do autor em poucas palavras e a
trajetéria metodolégica adotada

[ Natureza: Qualitativa [J Quantitativa []
Modalidade: Forma de estudo Objeto Coleta de dados:
[] Tedrica [ Exploratéria [ Bibliografico [] Documentario

[ Etnogréfica

[ Descritiva

[1 Experimental

[ Questionario

[1 Pesquisa-acéo

[1 Explicativa

] Campo

[J Entrevista

] Estudo de caso

[ Observacao
[ Outra

[J Outra

3 — MAPA DE ARGUMENTOS (INTEGRAL — ANALITICA)
para obter uma visédo analitica do assunto, considerando os principais questionamentos, objetivos e argumentos que fundamentam
o texto, buscando a articulagé@o entre os elementos que compdem o todo

INTRODUGAO

Qual o contexto abordado? (onde, quando, nivel de ensino, componente curricular)

Qual a principal questao ou problema colocado? (Por qué? Como?)

Qual a importancia de discutir esse assunto? Porque esse assunto deve ser discutido? (relevancia, argumento, justificativa)
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Faculdade de Educagédo da USP Profa. Dra. Stela C B Piconez
EDM5053 - Ambientes de Aprendizagem Cooperativa Apoiados em Tecnologias da Internet: Novos Desafios, Novas Competéncias Pag. 2

REFERENCIAL TEORICO
Quais séo o autores/pensadores que ja estudaram os principais assuntos abordados e dédo sustentagio ao texto?

Quais sdo as principais teorias ou conceitos abordados que dédo sustentacéo ao texto?

METODOLOGIA / DESENVOLVIMENTO
Quais os procedimentos metodoldgicos adotados? (natureza do trabalho: empirico, teérico, histérico) — (coleta de dados:
questionario, entrevista, levantamento bibliografico)

Como a pesquisa foi desenvolvida? Quais as principais relagdes entre teoria e pratica?

CONCLUSAO
Resultados / Conclusdes (respostas aos objetivos propostos, comentarios criticos, sugestées, novas questdes)

4 — MAPA DE ANOTAGCOES GERAIS

GLOSSARIO TEMATICO (principais conceitos/teorias utilizados pelo autor — anotar nimero da pagina)

CITACOES (anotar nimero da pagina correspondente)

RESENHA (reescrita dos principais elementos do texto com intervengéo critica, sugestdes, concordancia ou ndo)
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Anexo B - Titulos da base de dados da biblioteca digital USP

Almeida, Denise Maria de

Construcéo e avaliagéo de aulas virtuais na formacgéo de professores de enfermagem...
Fundamentos e Administracdo de Praticas do Gerenciamento em Enfermagem
Dissertacao de Mestrado

Escola de Enfermagem

2013

Andrade, Andressa de

Uso(s) das novas tecnologias em um programa de formagé&o de professores: possibilidades,
Educacéo

Dissertacao de Mestrado

Faculdade de Educacao

2007

Antonello, Sergio Luis

Software para construgdo de tabelas interativas para educagéo a distancia.

Fisica Aplicada

Dissertacéo de Mestrado

Instituto de Fisica de S&o Carlos

2003

Arakawa, Aline Megumi

Educacéo continuada para agentes comunitarios de saude do Estado de Rond6nia: uma...
Ortodontia e Odontologia em Saude Coletiva

Dissertacao de Mestrado

Faculdade de Odontologia de Bauru

2011

Avena, Magdalena José

Aprender a pesquisar: desafios da constru¢éo de um saber informacional na educacéo...
Cultura e Informagéo

Dissertacao de Mestrado

Escola de Comunicagdes e Artes

2011
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Dissertacao de Mestrado

Ensino de Ciéncias (Modalidade Fisica e Quimica)

2008

Bergamaschi Filho, Edson
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Gerenciamento da capacidade produtiva de um sistema de educacéo a distancia: coordenagao...
Engenharia de Producao
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Escola Politécnica

2006

Birochi, René
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Faculdade de Economia, Administracéo e Contabilidade
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Borges Neto, Francisco
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O uso de tecnologias de comunicagéo baseadas na Internet em treinamentos corporativos...
Administracao

Dissertacao de Mestrado

Faculdade de Economia, Administragéo e Contabilidade

2004

Borges, Adriana Paula

Instrumentagao virtual aplicada a um laboratério com acesso pela internet.
Microeletrénica

Dissertacéo de Mestrado

Escola Politécnica

2002

Carmo, Fabio Martins do

Mundo virtual 3D em plataforma aberta como interface para ambientes de aprendiza...
Sistemas Digitais

Dissertacao de Mestrado

Escola Politécnica

2012

Carvalho, Fernanda Ribeiro Pinto de

Curso a distancia de redagéo cientifica na Lingua Inglesa na area de anomalias
Fissuras Orofaciais e Anomalias Relacionadas

Dissertacao de Mestrado

Hospital de Reabilitacdo de Anomalias Craniofaciais

2011

Carvalho, Jaciara de Sa

Redes e comunidades virtuais de aprendizagem: elementos para uma distingdo
Educacéo

Dissertacéo de Mestrado

Faculdade de Educacao

2009

Cavalcanti, Carla Cristina Tze Ju

Aproximando a légica sanitaria e a l6gica do senso comum: uma experiéncia de e-learning...
Servicos de Saude Publica

Dissertacao de Mestrado

Faculdade de Saude Publica

2010

Cavalheiro, Constantino Rodrigues

Fatores criticos para a implementacéo do e-learning nas empresas
Administracao

Dissertacao de Mestrado

Faculdade de Economia, Administracéo e Contabilidade

2007

Corréa, Filipe Guimaraes

Treinamento de profissionais de educacdao fisica para o reconhecimento precoce de...
Fisiopatologia Experimental

Dissertacao de Mestrado

Faculdade de Medicina

2008

Corréa, Silvia Fernanda

Das teorias linguisticas as atividades didaticas: aulas on-line de lingua portuguesa...
Filologia e Lingua Portuguesa

Dissertacao de Mestrado

Faculdade de Filosofia, Letras e Ciéncias Humanas

2011

Costa, Simone de Godoy

Educacgédo em servico por meio de videoconferéncia: aplicagdo de injetaveis via intramuscular...

Enfermagem Fundamental

Dissertacao de Mestrado

Escola de Enfermagem de Ribeirdo Preto

2002

Cruz, Daniel Adelino Costa Oliveira da

"A lingua inglesa em situacao de trabalho: inclusdo ou exclusdo social? Uma...
Estudos Linguisticos e Literarios em Inglés

Dissertacao de Mestrado

Faculdade de Filosofia, Letras e Ciéncias Humanas

2003

Faria, Nivia Giacomini Fontoura

Fotografia digital de feridas: desenvolvimento e avalia¢&o de curso on-line para ...
Fundamentos e Administracao de Praticas do Gerenciamento em Enfermagem
Dissertacao de Mestrado

Escola de Enfermagem

2010
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Ferraz, Gustavo de Medeiros

Andlise da interface com o aluno de um Sistema de Gerenciamento de Cursos aplicando...
Sistemas Digitais

Dissertacao de Mestrado

Escola Politécnica

2007

Figueiredo, Marcia Aparecida

Educacéo a distancia na informagéo em salde: o ensino do EPI INFO

Enfermagem Fundamental

Dissertacao de Mestrado

Escola de Enfermagem de Ribeirdo Preto

2007

Goncalves, Thais dos Santos

Desenvolvimento de material educacional interativo para orientacao de professores...
Fonoaudiologia

Dissertacéo de Mestrado

Faculdade de Odontologia de Bauru

2011

Granito, Roberta Aparecida Neves

Educacéo a distancia e estilos de aprendizagem: elaboragdo de um protocolo de qualidade...
Administracdo de Organizacdes

Dissertacao de Mestrado

Faculdade de Economia, Administracdo e Contabilidade de Ribeirao Preto

2008

Heimann, Candice

Capacitagdo pedagégica de docentes de enfermagem: desenvolvimento e avaliagéo de...
Fundamentos e Administracé@o de Préaticas do Gerenciamento em Enfermagem
Dissertacao de Mestrado

Escola de Enfermagem

2012

Henrique Neto, Geraldo

EMaD - Uso de um aplicativo multimidia interativo como suporte para ensino da Semiologia...

Ginecologia e Obstetricia

Dissertacao de Mestrado

Faculdade de Medicina de Ribeiréo Preto

2010

Isotani, Seiji

"Desenvolvimento de ferramentas no iGeom: utilizando a geometria dindmica no...
Ciéncia da Computacao

Dissertacao de Mestrado

Instituto de Matematica e Estatistica

2005

Jacobsohn, Liliana Vasconcellos

A contribui¢éo do e-learning no desenvolvimento de competéncias do administrador:...
Administracao

Dissertacao de Mestrado

Faculdade de Economia, Administragéo e Contabilidade

2003

Kalatzis, Adriana Casale

Aprendizagem baseada em problemas em uma plataforma de ensino a distédncia com o apoio...

Economia, Organizacdes e Gestao do Conhecimento
Dissertacao de Mestrado

Escola de Engenharia de Séo Carlos

2008

Kanamura, Andre Haruo

Ensino de neurofisiologia basica mediado por computador
Fisiologia Geral

Dissertacao de Mestrado

Instituto de Biociéncias

2008

Khouri, Sumaia Georges EI

Telemedicina: andlise da sua evolugéo no Brasil
Fisiopatologia Experimental

Dissertacao de Mestrado

Faculdade de Medicina

2003

Locateli, Angela Rosa

Ambiente de comunicagdo ao vivo com moderador e sistema de registro de atividade...
Fisica Aplicada

Dissertacao de Mestrado

Instituto de Fisica de S&o Carlos
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2005

Lopes, Vinicius José Santos

Instrumentagao virtual aplicada ao ensino experimental de engenharia elétrica.
Sistemas de Poténcia

Dissertacéo de Mestrado

Escola Politécnica

2007

Maeda, Vinicius de Aradjo

Desenvolvimento de objetos de aprendizagem para o ensino de geoprocessamento.
Engenharia de Transportes

Dissertacao de Mestrado

Escola Politécnica

2007

Magalhdes, Ménica Giacomassi de Menezes de

Estudo e avaliagcdo de educacéo a distancia utilizando a tecnologia WWW
Fisica Aplicada

Dissertacao de Mestrado

Instituto de Fisica de S&o Carlos

1997

Maia Junior, Adelson Francisco

Formacao de agentes comunitarios de saude na regido amazonica: o uso de videoconferéncia...
Odontologia em Saude Coletiva

Dissertacéo de Mestrado

Faculdade de Odontologia de Bauru

2009

Martins, Aline

Telessalde: Ambiente Virtual de Aprendizagem em aquisi¢céo e desenvolvimento da linguagem...

Processos e Disturbios da Comunicacao

Dissertacao de Mestrado

Faculdade de Odontologia de Bauru

2013

Martins, Lara Barros

Aprendizagem em ag¢6es educacionais a distancia: fatores influentes no desempenho...
Psicologia

Dissertacao de Mestrado

Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras de Ribeirdo Preto

2012

Mello, Luci Ferraz de

Educomunicacgdo na educacéo a distancia: o dialogo a partir das mediacdes do tuto...
Interfaces Sociais da Comunicacao

Dissertacao de Mestrado

Escola de Comunicacoes e Artes

2011

Melo, Tatiana Mendes de

Educacéo a distancia na capacitagdo de agentes comunitarios de salde na area de saude...
Fonoaudiologia

Dissertacao de Mestrado

Faculdade de Odontologia de Bauru

2008

Moraes, Marcelo Jorge de

Aplicagao de recursos de ambiente virtual de aprendizagem em curso de biologia do...
Ensino de Biologia

Dissertacao de Mestrado

Ensino de Ciéncias (Modalidade Fisica e Quimica)

2011

Mourdo, Andreza Bastos

Educacéo presencial mediada por tecnologia com interatividade em tempo real.
Sistemas Digitais

Dissertacao de Mestrado

Escola Politécnica

2010

Nascimento, Elby Vaz

Feedback com qualidade aplicado em um curso a distancia de matemética financeira...
Engenharia de Producao

Dissertacao de Mestrado

Escola de Engenharia de S&o Carlos

2009

Ogiboski, Luciano

Laboratério remoto baseado em software livre para realizagdo de experimentos didaticos.
Sistemas Eletronicos

Dissertacao de Mestrado
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Escola Politécnica

2007

Oliveira, Ariadnes Nobrega de

Ensino a distancia: elaboragdo de um CDROM para capacitagdo de professores quanto...
Odontologia em Saude Coletiva

Dissertacao de Mestrado

Faculdade de Odontologia de Bauru

2009

Oliveira, Jodo Paulo Leonardo de

Ambientes virtuais de aprendizagem e mapas conceituais: um estudo exploratério com...
Administracao

Dissertacéo de Mestrado

Faculdade de Economia, Administracéo e Contabilidade

2006

Oliveira, Lilian Simao

Estudo de tecnologias aplicadas a educacéo a distancia

Ciéncias de Computagdo e Matematica Computacional

Dissertacao de Mestrado

Instituto de Ciéncias Mateméticas e de Computacéo

2011

Padalino, Yara

E-learning: estudo comparativo da apreensdo do conhecimento entre enfermeiros.
Administragdo em Servicos de Enfermagem

Dissertacao de Mestrado

Escola de Enfermagem

2006

Pereira, Ednaldo Coelho

Infraestrutura tecnoldgica em cursos na modalidade presencial mediado por tecnologia...
Sistemas Digitais

Dissertacao de Mestrado

Escola Politécnica

2010

Picolini, Mirela Machado

Teleducagdo interativa na capacitagao de estudantes do ensino fundamental em sindromes...
Fonoaudiologia

Dissertacao de Mestrado

Faculdade de Odontologia de Bauru

2011

Piton Goncalves, Jean

"A integracdo de Testes Adaptativos Informatizados e Ambientes Computacionais...
Ciéncias de Computacédo e Matematica Computacional

Dissertacao de Mestrado

Instituto de Ciéncias Matematicas e de Computacao

2004

Porto, Joao Fabio

Dialogo e interatividade em videoaulas de matematica

Educacgéo

Dissertacao de Mestrado

Faculdade de Educacao

2010

Prado, Livia Maria do

Desenvolvimento e avaliagdo de material multimidia para orientagdo de pais e cuidadores...
Fonoaudiologia

Dissertacao de Mestrado

Faculdade de Odontologia de Bauru

2011

Pulga, Marina Jorge

Teleducagéo interativa no transtorno fonolégico: desempenho de alunos com e sem a...
Fonoaudiologia

Dissertacao de Mestrado

Faculdade de Odontologia de Bauru

2011

Rodrigues, Patricia Alves

iTarefa: componente Moodle para incorporar Médulos de Aprendizagem Interativa em cursos...
Ciéncia da Computacao

Dissertacao de Mestrado

Instituto de Matematica e Estatistica

2011

Rodrigues, Rita de Cassia Vieira

Ambiente virtual de aprendizagem em reanimagéo cardiorrespiratéria em neonatolog...
Administracdo em Servigos de Enfermagem
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Dissertacao de Mestrado

Escola de Enfermagem

2008

Sacco, Ricardo Dias

O ensino a distancia e a educagéo: o corpo e a imagem professoral

Educacéo

Dissertacao de Mestrado

Faculdade de Educacao

2010

Sales, Gastao Santos

Ambientes totais para ensino de projeto arquitetdnico: novos paradigmas de utilizacgao...
Projeto de Arquitetura

Dissertacao de Mestrado

Faculdade de Arquitetura e Urbanismo

2005

Santos, Aline Robertina dos

Curso a distancia para professores: Conhecendo os segredos da voz e da expressividade...
Processos e Disturbios da Comunicacao

Dissertacao de Mestrado

Faculdade de Odontologia de Bauru

2012

Santos, Elaine Maria dos

Avaliagdo da influéncia dos estilos cognitivos no perfil do aluno de educagéo a ...
Engenharia de Producao

Dissertacao de Mestrado

Escola de Engenharia de S&o Carlos

2007

Scapin, Rafael Humberto

Desenvolvimento de uma Ferramenta para Criagéo e Corre¢do Automaticas de Provas na...

Fisica Aplicada

Dissertacéo de Mestrado

Instituto de Fisica de S&o Carlos

1997

Seixas, Carlos Alberto

"Implantacéo de plataforma aberta de educacéo a distancia e sua aplicabilidade...
Enfermagem Fundamental

Dissertacao de Mestrado

Escola de Enfermagem de Ribeirdo Preto

2005

Silva, Cristiana Silveira

Projeto de educagéo a distancia em dermatologia voltado para estudantes de graduagao...
Dermatologia

Dissertacao de Mestrado

Faculdade de Medicina

2012

Silva, Leda Bezerra da

O perfil do corpo docente dos cursos de ciéncias contabeis das universidades federais...
Controladoria e Contabilidade: Contabilidade

Dissertacao de Mestrado

Faculdade de Economia, Administracéo e Contabilidade

2002

Sleiman, Cristina Moraes

Incubadora de talentos: uma proposta de ambiente colaborativo para desenvolvimento...
Sistemas Eletronicos

Dissertacao de Mestrado

Escola Politécnica

2008

Smetana, George Marcel Monteiro Arcuri

Um sistema de conferéncia centralizada com controle de posse da palavra para educagao...

Sistemas Digitais

Dissertacao de Mestrado

Escola Politécnica

2004

Souza, Laura Salime Hage de

O uso da internet como ferramenta de apoio ao processo de ensino-aprendizagem da...
Transportes

Dissertacao de Mestrado

Escola de Engenharia de Séo Carlos
2001

Spinardi, Ana Carulina Pereira

Telefonoaudiologia: desenvolvimento e avaliagdo do CDROM "Procedimentos Terapéuticos...
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Fonoaudiologia

Dissertacao de Mestrado

Faculdade de Odontologia de Bauru

2009

Spressola, Nilvania Aparecida

Instrumento para avaliar as competéncias no trabalho de tutoria na modalidade EA...
Economia, Organizacdes e Gestao do Conhecimento

Dissertacao de Mestrado

Escola de Engenharia de Sédo Carlos

2010

Titton, Luiz Antonio

Jogos de empresas: decis6es de carteiras em um jogo de bancos
Administracao de Organizacdes

Dissertacao de Mestrado

Faculdade de Economia, Administragéo e Contabilidade de Ribeirdo Preto
2006

Tiziotto, Simone Aparecida

O design universal na editoragcdo de material didatico como agente motivador e estimulador...

Economia, Organizacdes e Gestao do Conhecimento

Dissertacéo de Mestrado

Escola de Engenharia de Sédo Carlos

2013

Triano, Ana Beatriz Siqueira

Educagcéo a distancia na formag&o continuada de professores: o curso Areas Verdes...
Geografia Fisica

Dissertacao de Mestrado

Faculdade de Filosofia, Letras e Ciéncias Humanas

2009

Trombetta, Maria Rosa

Conflito estudo versus trabalho: um estudo de caso sobre educagéo corporativa on...
Controladoria e Contabilidade: Contabilidade

Dissertacao de Mestrado

Faculdade de Economia, Administragéo e Contabilidade

2009

Vieira, Amanda Ribeiro

"Formatacédo de textos para e-learning: uma aplicagdo da técnica Conjoint Analysis"...
Administracdo de Organizacdes

Dissertacao de Mestrado

Faculdade de Economia, Administracédo e Contabilidade de Ribeirdo Preto

2006

Zaina, Luciana Aparecida Martinez

Acompanhamento do aprendizado do aluno em cursos a distancia através da Internet: metodologias...

Sistemas Digitais
Dissertacao de Mestrado
Escola Politécnica

2002

RELAGCAO DE DOUTORADOS

André, Claudio Fernando

A préatica da pesquisa e mapeamento informacional bibliografico apoiados por recursos...
Educacéo

Tese de Doutorado

Faculdade de Educacao

2009

Andreazzi, Denise Brugnerotti

Teleducacao interativa aplicada a um curso de extenséo universitaria em microbiologia...
Patologia

Tese de Doutorado

Faculdade de Medicina

2009

Araujo, Moysés de

Educacéo a distancia e a INTERNET Semantica: modelagem ontol6gica de materiais e objetos...

Sistemas Digitais

Tese de Doutorado

Escola Politécnica

2003

Avila Junior, Paulo de

Introducdo a ciéncia - uma disciplina para alunos de graduacéo
Bioquimica

Tese de Doutorado
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Instituto de Quimica

2010

Bittencourt, Dénia Falcdo de

Construir e contribuir. A metodologia da autoavaliagéo institucional na gestéo pedagogica...
Educacéo

Tese de Doutorado

Faculdade de Educacao

2012

Camargo, Lucila Basto de

Estruturacéo e avaliacdo de curso de extensdo em Tratamento Restaurador Atraumatico...
Odontopediatria

Tese de Doutorado

Faculdade de Odontologia

2010

Campos, lolanda Aida de Medeiros

Territérios conectados pela educagéo a distancia no Amazonas

Geografia Humana

Tese de Doutorado

Faculdade de Filosofia, Letras e Ciéncias Humanas

2011

Candido, Mariluci Camargo Ferreira da Silva

"Transtornos depressivos: desenvolvimento de um material didatico para educagao...
Enfermagem Psiquiatrica

Tese de Doutorado

Escola de Enfermagem de Ribeirdo Preto

2005

Chanes, Marcelo

Conhecimento assimilado e percepcdo da mediacdo pedagdgica em ambientes de apren...
Fundamentos e Administracdo de Praticas do Gerenciamento em Enfermagem

Tese de Doutorado

Escola de Enfermagem

2013

Consani, Marciel Aparecido

Mediagédo tecnoldgica na educacao: conceitos e aplicagbes

Interfaces Sociais da Comunicacao

Tese de Doutorado

Escola de Comunicagdes e Artes

2008

Corréa, Luciana

Andlise da Mudanca de Paradigma do Ensino de Graduacgéo em Patologia na Odontologia:...
Patologia Bucal

Tese de Doutorado

Faculdade de Odontologia

2001

Costa, Noel José Dias da

A supervisao pela internet para o tratamento comportamental da enurese com aparelho...
Psicologia Clinica

Tese de Doutorado

Instituto de Psicologia

2010

Dotta, Silvia Cristina

Aprendizagem dialégica em servicos de tutoria pela internet: estudo de caso de uma...
Educacéao

Tese de Doutorado

Faculdade de Educacao

2009

Eskenazi, Ednalva Maria de Sousa

Promocéo da saude bucal: experiéncia de um programa de teleducacéo interativa para...
Patologia

Tese de Doutorado

Faculdade de Medicina

2011

Ferraz, Ana Paula do Carmo Marcheti

Instrumento para facilitar o processo de planejamento e desenvolvimento de materiais...
Engenharia de Producao

Tese de Doutorado

Escola de Engenharia de S&o Carlos

2008

Ferreira, Zeila Miranda

Pratica pedagdgica do professor-tutor em educagéo a distancia no curso Veredas -...
Educacéo
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Tese de Doutorado
Faculdade de Educacao
2009

Filatro, Andrea Cristina

Learning design como fundamentac&o Estudo tedrico-préatica para o design instrucional co...

Educacgédo

Tese de Doutorado

Faculdade de Educacao

2008

Fujita, Oscar Massaru

Educacéo a distancia, curriculo e competéncia: uma proposta de formagao on-line para...
Educacéo

Tese de Doutorado

Faculdade de Educacao

2010

Garcia, Paulo Sergio

Formacao continua de professores de ciéncias: motivac¢des e dificuldades vividas num...
Educacgéo

Tese de Doutorado

Faculdade de Educacéo

2011

Giglio, Robson Fortes

Desafios da educagéo via Internet no ensino de clinica cirdrgica de pequenos animais:...
Anatomia dos Animais Domésticos e Silvestres

Tese de Doutorado

Faculdade de Medicina Veterinaria e Zootecnia

2007

Gohn, Daniel Marcondes

Educacédo musical a distancia: propostas para ensino e aprendizagem de percussao
Interfaces Sociais da Comunicagao

Tese de Doutorado

Escola de Comunicagdes e Artes

2010

Gozzi, Marcelo Pupim

Mediag&o docente on-line em cursos de pés-graduacgéo: especializagdo em engenharia
Educacéo

Tese de Doutorado

Faculdade de Educacao

2011

Hu, Osvaldo Ramos Tsan

Contribui¢cdes ao desenvolvimento de um sistema de telepresencga por meio da aquisicao,...
Sistemas Eletronicos

Tese de Doutorado

Escola Politécnica

2006

Londofio, Humberto Reynales

EpiDoc®: plataforma de comunicagdo em epidemiologia

Medicina Preventiva

Tese de Doutorado

Faculdade de Medicina

2008

Luzzi, Daniel Angel

O papel da educagéo a distancia ha mudanca de paradigma educativo: da visao dicotémica...

Educacgéo

Tese de Doutorado

Faculdade de Educacao

2007

Mantovani, Daielly Melina Nassif

Educacéo a distancia na perspectiva dos stakeholders: a percepcéo dos alunos, dos...
Administracao

Tese de Doutorado

Faculdade de Economia, Administracéo e Contabilidade
2012

Marques, Erica Ferreira

A utilizagdo do processo de avaliagdo on-line como apoio ao ensino presencial: desenvolvimento...

Administracao

Tese de Doutorado

Faculdade de Economia, Administracéo e Contabilidade

2007

Menezes, Silvia Lopes de

Concepg0es alternativas em Biogquimica reveladas em cursos a distancia de formacao...
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Bioquimica

Tese de Doutorado

Instituto de Quimica

2008

Nass, Daniel Perdigédo

Licenciaturas a distancia em fisica e quimica no Tocantins: trajetérias, possibilidades...
Ensino de Fisica

Tese de Doutorado

Ensino de Ciéncias (Modalidade Fisica e Quimica)

2012

Oliveira, Gerson Pastre de

Avaliac&do em cursos on-line colaborativos: uma abordagem multidimensional
Educacédo

Tese de Doutorado

Faculdade de Educacao

2007

Oliveira, Selma Regina Martins

Multi-modelo de referéncia para planejamento em espectro de alta complexidade
Engenharia de Producéo

Tese de Doutorado

Escola de Engenharia de S&o Carlos

2009

Oliveira, Valdéia Vieira de

Jovem doutor: promogao da salde auditiva e incluséo do deficiente auditivo com malformacéo...
Fissuras Orofaciais e Anomalias Relacionadas

Tese de Doutorado

Hospital de Reabilitagdo de Anomalias Craniofaciais

2012

Paixdo, Mauricio Pedreira

Modelo de educacgéo a distancia em hanseniase voltado para rede de detecgdo de casos...
Patologia

Tese de Doutorado

Faculdade de Medicina

2008

Penterich, Eduardo

Competéncias organizacionais para a oferta da educacéo a distancia no ensino superior:...
Administracao

Tese de Doutorado

Faculdade de Economia, Administracéo e Contabilidade

2010

Pinheiro, Valdéres Fernandes

"Modelo organizacional de ensino a distancia para Instituigdes Tecnoldgicas"...
Tecnologia Nuclear - Aplicagbes

Tese de Doutorado

Instituto de Pesquisas Energéticas e Nucleares

2004

Prado, Simone das Gragas Domingues

Um experimento no uso de ontologias para reforgo da aprendizagem em educacao a distancia....
Sistemas Digitais

Tese de Doutorado

Escola Politécnica

2005

Puga, Sandra Gavioli

Sistemas Hipermidia adaptativos para a educacao baseada na Internet: uma visdo semiot...
Sistemas Digitais

Tese de Doutorado

Escola Politécnica

2008

Rangel, Elaine Maria Leite

Avaliacdo do ambiente virtual de aprendizagem no ensino de fisiologia em um curso...
Enfermagem Fundamental

Tese de Doutorado

Escola de Enfermagem de Ribeirdao Preto

2009

Rinaldo, Giceli Rodrigues Chaves

Protocolo de pesquisa multicéntrica integrada a capacitacéo profissional atraves...
Patologia

Tese de Doutorado

Faculdade de Medicina

2007
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