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RESUMO

O hipertexto, ou texto néo linear, surge como uma possibilidade de estender
a nogao tradicional dos arquivos contendo textos com uma hierarquia linear para
uma organizagdo mais complexa. Nele a informag¢do € mantida em blocos discretos

ue se interconectam através de ligagdes, formando uma rede. A criagido automatica
ge banco de documentos organizados como hipertexto € um problema que vem
recebendo crescente atengdo na literatura especializada.

Neste trabalho usa-se um sistema de hipertexto para apoiar reunides formais,
caracterizadas por circular de convocagio e ata, com objetivo de deliberar sobre
diversos assuntos de um escritério. Para isso, inicialmente apresenta-se um estudo
sobre os sistemas de hipertexto e suas inimeras aplicagoes, alguns sistemas de apoio
a reunides que ja foram ou estdo sendo implementados e, finalmente, como um
sisterna de hipertexto pode apoiar reunides de uma maneira geral. Em seguida, este
trabalho analisa um dominio de aplicagdo - reunides formais - € mostra como
sistemas de hipertexto podem auxiliar no processo de criagdo automética e busca
em atas de reunides.

Propde-se um método para especificagio de sistemas de armazenamento e
recuperagdo de documentos textuais para auxiliar a conversdo de documentos para
o formato hipertexto, como € o caso de atas de reuniges, que contém um grande
volume de informagéo organizado em fragmentos relacionados entre si. Tal método
considera o aspecto dinidmico do crescimento da base de dados hipertexto e
apresenta uma solug¢do automatizada é)ara resolver o problema das ligagdes entre os
fragmentos de texto a serem inseridos € os j4 existentes na base de dados. Na
implementagdo dessa aplicagdo utiliza-se o sistema de hipertexto Hyperties € um
sisterfqa de apoio para a autoria da base de dados desenvolvido especialmente para
esse fim.



ABSTRACT

Hypertext, or non-linear text, has emerged as a new concept, extending the
conventional linear structured text to a more complex structure. In a hypertext,
. information is stored as discrete chuncks of text linked into a net structure. The
automatic development of a text data base organized as a hypertext is a problem
which has been receiving a growing amount of attention in the literature.

A bibliographical review is presented which describes several hypertext
systems and their applications; some systems to support meetings are discussed; and,
finally, it is investigated how hypertext systems can be used to sugport meetings.
Next, an application domain - formal meetings - is analyzed in this dissertation,
aiming at creating and searching automatically a minutes data base.

A method for specification of systems for storage and retrieval of textual
documents igl%roposed. Its main objective is to supFort the storage of documents as
a hypertext. This method also proposes a solution for the dynamical growing of the
data base, when new fragments of text to be inserted have to be linked to other
fragments already existing in the data base. A prototy})e system has been
implemented using the Hyperties system integrated with a taylor-made subsystem to
support authoring.
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1. Introdugao

1.1 Automagéo de Escrit6rio e Hipertexto

O escritério € uma 4rea onde o uso de computadores tem sido intenso.
Viérias ferramentas tém sido desenvolvidas para auxiliar, ou mesmo executar,
tarefas rotineiras e solu¢do de problemas como, por exemplo, processadores de
textos que operam diretamente sobre a aparéncia final do documento; planilhas
eletrénicas com facilidades suficientes para o usudrio montar sua prépria aplicagio;
correios eletrénicos, permitindo a comunica¢do entre as pessoas no escritério;
sistemas gerenciadores de base de dados, que armazenam vérias informagoes sobre
o escritério, desde dados pessoais dos empregados até informagoes gerenciais que
apoiam as decisoes dos gerentes; etc.

Entretanto, o principal apoio do computador tem sido dado ao trabalho
individual. Para o trabalho em grupo, especificamente reunides de trabalho, de

deliberagdes, e outras, existem poucos sistemas assistidos por computador e alguns



ainda em fase de experimentagdo e em seus lugares véem-se lousas, documentos em
papéis e participantes fazendo anotagbes manuais. Estudos estatfsticos indicam que
os executivos empregam de 30 a 70% de seu tempo realizando reunides. Portanto, é
conveniente introduzir o computador também nessa atividade de escritério.

Muitas pesquisas dirigem o uso do computador e a tecnologia de
comunicagdo para apoiar teleconferéncias ou conferéncias por computador, que
basicamente enfatizam o uso do computador na comunicagdo assincrona e nas
redes. Outras pesquisas, mais recentes, dirigem o uso do computador para apoiar
reunides de trabalho face-a-face, que sdo as mais comuns e sdo o objetivo central
deste trabalho.

Os sistemas de computadores desenvolvidos para apoiar reunides face-a-
face, que objetivam a solugdo de problemas e propostas de novos projetos,
caracterizam-se, como descrito por Stefik, em [St87], por estagdes de trabalho e
microcomputadores interligados em redes e por programas que permitem a cada
participante em seu equipamento lancar idéias sobre projetos e solugoes de
problemas, argumentar a favor e contra suas idéias e as de outros participantes,
organizar essas idéias e revisar idéias e argumenfos anteriores.

Neste trabalho, pretende-se estudar sistemas de computagdo para apoiar
reunides face-a-face formais, caracterizadas por circular de convocagio e ata, com o
objetivo de deliberar sobre diversos assuntos de um determinado escritério, isto é,
reunides que decidem, por exemplo, quem passaré a chefiar determinado setor ou
qual projeto deveré ser levado adiante ou ndo. Para isso, sem entrar no mérito de
sistemas de apoio a decisdo, tém-se os processadores de textos, onde se pode editar
a circular de convocagido e a ata da reunido; os gerenciadores de bases de dados
tradicionais, onde se pode registrar as decisbes tomadas; e, ainda, sistemas de
arquivos, tornando possivel a recuperagido de informagbes veiculadas em outras

reunides, a revisdo dos argumentos ¢ a exibi¢ao de séries histéricas de argumentos.



A possibilidade de computadores poderem ser usados para apoiar a solugio
de problemas em grupo j4 foi imaginada h4 tempos atrds. Bush, em 1945,
apresentou um sistema hipotético, Memex, que continha uma base de dados
interativa pela qual rastros associativos de exploragdo podiam ser salvos para serem
chamados de volta mais tarde e entdo percorridos. Bush acreditava que uma base de
dados ptblica de informagdes de vérias dreas da atividade humana integradas,
melhoraria a qualidade da solugdo de problemas. Isso foi o inicio dos sistemas de
hipertextos que se tem hoje, caracterizados por uma base de dados que é uma rede
de nés textuais, janelas correspondendo aos nds da base, sistema de operagdo de
janelas, ligacOes entre os nds e um sistema de navegag¢io na base de dados.

Pelas caracteristicas apresentadas, os sistemas de hipertexto podem vir a
apoiar as reunides formais, substituindo o processador de texto tradicional por um
sistema que, a partir da entrada da ata da reunido, permite que se faga,
automaticamente ou ndo, as associagbes apropriadas com as atas anteriores e
facilitando, através de mecanismos de acesso de navegagdo ou palavras-chaves, a

recuperagdo de informagges.

1.2 Objetivos do trabalho

Um escritério cria um ndmero muito grande de documentos e sdo
necessarios sistemas, apoiados ou ndo por computador, para controlar e auxiliar os
encarregados de escritério a encontrar os documentos de que necessitam em seu
trabalho. Em uma reunido, por exemplo, os participantes emitem opinibes,
apresentam resultados e, principalmente, tomam decisdes. Tudo € registrado em

documentos que, frequentemente, sdo pesquisados posteriormente. Um sistema que



apoie essa atividade € importante para torni-la mais efetiva, j4 que se emprega
tanto tempo nela.

O objetivo deste trabalho é o desenvolvimento e implementagio de um
sistema de apoio a reunides face-a-face formais. Essas reunides visam a
deliberagdes de uma série de assuntos de uma organizagio e caracterizam-se por
emissao de circular de convocagio previamente 4 reunido e confec¢do de ata, isto é,
relato por escrito das decisdes tomadas durante a reunido.

O sistema deverd auxiliar na elaboragdo da ata e fazer as associagdes
apropriadas com as atas anteriores, automati_camente, tornando possivel a
recuperagio de informagdes sobre situagdes semelhantes & que esteja em discussdo
e quaisquer outras informagoes de interesse da organizagio.

Os sistemas de hipertexto oferecem facilidades para o desenvolvimento deste
trabalho. Cada ata de reunido poderé ser identificada com um né do hipertexto e
ligado ao né anterior que foi identificado com a ata da reunido anterior e assim
sucessivamente. Os assuntos tratados na reunido e descritos na ata também poderio
ser associados a assuntos semelhantes tratados em outras atas.

As atas de reunides costumam seguir padrdes determinados pela organizagio
ou mesmo por quem as elabora e se o texto contém uma estrutura explicita, entdo é
possivel importé-lo automaticamente para um sistema de hipertexto que o permita,
criando as ligagoes também automaticamente. A importagdo automética evita erros
e esquecimentos que uma elaboragdo manual pode cometer, pois esses documentos
podem ser muito complexos e extensos. Além disso, poder-se-ia aproveitar o
programa de importagdo em outras organizagdes, com algumas adaptagoes.

E importante observar que a base de dados hipertexto constituida das
informagoes de atas serd atualizada periodicamente, isto €, ndo se tem uma colegio
de documentos para serem importados ou convertidos para um sistema de

hipertexto de uma s6 vez, mas sim, tem-se documentos que periodicamente



atualizardo a base de dados hipertexto, caracterizando, assim, o aspecto dindmico
da autoria da base.

Esse aspecto também motiva o desenvolvimento deste trabalho, ja que se
podera4 avaliar os recursos que os sistemas de hipertextos oferecem ou que deveriam
oferecer para apoio a atividade de autoria de hipertextos que crescem
dinamicamente.

Para exemplificar esta nova aplicagdo dos sistemas de hipertexto considerar-
se-40 as reunioes de Congregag¢do que acontecem em algumas institui¢oes da USP,
especificamente as da Faculdade de Medicina de Ribeirdo Preto. Esta aplicagio,
como poder-se-4 observar em capitulos posteriores, diferencia-se das aplicagoes até
entdo utilizadas que constituem-se de base de dados estéveis, no sentido de que néo

tém um crescimento regular.

1.3 Organizagdo do Trabalho

Nas segOes anteriores foram apresentadas as bases que motivaram a
realizagdo deste trabalho dentro do interesse atual de sistemas de hipertexto e
automagio de escritérios. Com o objetivo de dar subsidios ao desenvolvimento de
um sistema de apoio a reunides formais, que tenha como base um sistema de
hipertexto, o capitulo dois descreve como sdo os sistemas de hipertexto
genericamente e suas iniimeras aplicagoes, além de apresentar alguns sistemas de
apoio a reunides que ja foram ou estdo sendo implementados e, finalmente, mostra
como um sistema de hipertexto pode apoiar reunidées de uma maneira geral.

As caracterfsticas gerais do sistema de hipertexto Hyperties a ser utilizado no
desenvolvimento de um sistema de apoio a reunides serao apresentadas no capitulo

trés.



O capitulo quatro apresenta um sistema de apoio a reunides, considerando,
como exemplo, as sessoes de Congregagdo que acontecem na Faculdade de
Medicina de Ribeirdo Preto - USP. Para isso, avalia os assuntos abordados por
aquele colegiado, organizando-os de forma a permitir um melhor entendimento do
procedimento relacionado a cada assunto para, entdo, definir quais os nés e as
ligagoes a serem considerados. Como generalizagdo desse problema, apresenta-se
um método para especificagdo de sistemas de automagdo de escritério, dentro da
sub-drea dos sistemas para armazenamento e recupera¢ido de documentos textuais.

Uma avaliagdo do sistema desenvolvido e dos novos recursos que 0s sistemas
de hipertextos devem oferecer com relagdo & autoria e navegagdo é feita no capitulo
cinco e, finalmente, no capitulo seis apresentam-se as conclusoes a que se chegou
com este trabalho, suas contribui¢des € as possiveis pesquisas que poderdo ser

desenvolvidas futuramente.



2. Revisdo Bibliografica

2.1 Consideragodes Iniciais

Hipertexto € um poderoso conceito que ji estd mudando a maneira de como
se pensa ¢ usa a informagéo. Nele, a informagdo ¢ mantida em blocos discretos que
se interconectam através de ligacoes, formando uma rede. Isso significa que um
leitor, lendo um documento em hipertexto, pode facilmente ter acesso a outras
informagbes ou documentos, explorando-os de uma maneira individual e
independente.

Neste capitulo se introduz o conceito de hipertexto, seus modos de
recuperagdo de informacgédo, a conversdo automdtica ou ndo de documentos em
papéis para hipertexto e suas aplicagoes. Também, sdo descritos alguns sistemas de
apoio a reunides, identificando-se as caracteristicas fundamentais a esses sistemas e,

finalmente, como aplicar hipertexto para apoiar reunioes.



2.2 Sistemas de Hipertexto

O hipertexto, ou texto nao linear, surge como uma possibilidade de estender
a nogéo tradicional dos arquivos contendo textos com uma hierarquia linear para
uma organizagio mais complexa. Para muitos assuntos do dia-a-dia, o
armazenamento linear de um texto ndo € suficiente. Hall e Papadopoulos, em
[Ha90], citam o exemplo de uma pesquisa numa enciclopédia convencional. A
informagédo pesquisada, quando encontrada, pode ter referéncias para pontos que
devem ser pesquisados em outros trechos do volume ou até em outros volumes e
assim por diante. A estrutura l6gica de referéncias dentro do documento é complexa
e a organizagdo seqiiencial ndo é adequada para representar tal estrutura. A
tecnologia de hipertexto promete organizar tal base de informagbes cruzadas de
uma maneira mais eficiente e efetiva.

Um sistema de hipertexto, de acordo com Hall e Papadopoulos, organiza a
informagdo em blocos discretos ou nés. Cada n6 representa uma pequena sec¢io da
enciclopédia e ligagbes sdao feitas para juntar estas segbes. O leitor de uma
enciclopédia num sistema de hfpertexto navega através das se¢Oes simplesmente
referindo-se a um comando, teclas ou botées de um mouse.

Conklin, em [Co87], conceitua o hipertexto como sendo janelas com
fragmentos de textos ou gréficos numa tela de computador associadas a objetos
numa base de dados, e ligaches entre objetos representadas graficamente como
rétulos e na base de dados como ponteiros (Fig 2.1). A ligagdo € a principal
caracteristica dos sistemas de hipertexto, pois é ela que possibilita a organizacio
nio linear do texto.

Conklin considera ainda as seguintes caracteristicas para um sistema de
hipertexto: uma base de dados formando uma rede de nés textuais ou gréficos;

janelas na tela correspondendo aos nés da base; operagdes padrdes de sistemas de



janelas; simbolos de ligagdo nas janelas para quaisquer outros nés da rede,
facilidades de criagio de n6s e de ligagdes para nés ja existentes ou novos; e,
finalmente, rastreamento da base que pode ser feito seguindo as ligagdes e abrindo
as janelas correspondentes, procurando na rede por algum conjunto de caracteres
ou palavra-chave ou, ainda, navegando através do hiperdocumento usando uma

ferramenta de navegacao que exibe a rede graficamente.

Ll
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Tela exibida

Base de dados hipertexto

Fig. 2.1 - Associacio de Elementos do Hipertexto a Elementos de uma Base de Dados



O hipertexto permite e encoraja os escritores a fazer referéncias e, aos
leitores tomar suas préprias decisbes sobre qual caminho seguir através do
hiperdocumento, além de possibilitar que os leitores fagam suas préprias anotagdes
sobre o hiperdocumento. Essas anota§6es sdo salvas separadamente do
hiperdocumento referenciado. Segundo Conklin, isto é possivel através das ligagoes
que os sistemas de hipertexto fornecem. As ligagcdes devem levar o usuério a um
novo trecho do hiperdocumento pelo simples toque de um par de teclas ou de
movimentos do mouse e o transporte deve ser quase instantineo e se néo o for, o
usuério deve receber indicagdes de quanto tempo seré necessario esperar se seguir
por aquela referéncia.

As ligagdes podem conectar uma referéncia do documento para ele préprio,
comentérios ou anotagdes para o texto, dois textos consecutivos ou um trecho de
texto e todos seus sucessores imediatos e ainda conectar dados de uma tabela ou
figura com sua descrigdo ou com outra tabela ou figura. As liga¢des podem fornecer
informagéo organizacional e terem nomes e tipos.

Ainda segundo Conklin, hd duas maneiras de se ligar dois pontos do
hipertexto explicitamente:A por referéncia ou por organizagdo. As ligacdes por
referéncia tém duas extremidades e ou vdo numa unica dire¢do ou permitem
retorno. A extremidade origem pode ser um ponto ou uma regido do texto, a
extremidade destino pode ser também um ponto ou uma regiao.

E comum encontrar a extremidade origem como sendo um ponto, isto é, um
fcone indicando a presenga da ligagdo através de seu nome ou tipo, € a extremidade
destino como sendo uma regido, isto €, um cojunto continuo de caracteres exibidos
como uma regido tinica. O contréario traz problemas, isto é, se a origem for uma
régiéo, como destacar a parte a ser selecionada da regido pelo usudrio para se

chegar ao destino? E como destacar regides origens que se sobreponham?
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J4 as ligagbes por organizagio diferem das ligagoes por referéncia pela
implementagéo hierdrquica da informagio, conectando um né pai com um né filho.

Os n6s do hipertexto expressam conceitos e idéias, podem ser tipados, isto €,
podem ter um titulo, uma descri¢do, cor e tamanho para ajudar a determinar o
estilo da informagdo contida nele. Os tipos ajudam a classificar os nés ou definir
operagoes especializadas, segundo Hall e Papadopoulos.

O acesso as informagdes num sistema de hipertexto pode ser feito por
navega¢do ou recuperagdo através de palavra chave. De acordo com Hall e
Papadopoulos, em [Ha90], a navegagdo € considerada o principal meio de acesso as
informacoes. O usudrio move-se através da estrutura seguindo as liga¢oes de um né
para outro, decidindo a cada passo qual ligagdo seguird, baseando-se na informagao
localizada no fcone da ligagdo e também no contetido do né exibido na tela.

Entretanto, Nielsen, em [Ni90), afirma que um dos maiores problemas no
uso de hipertexto € o risco de desorientagdo do usuério enquanto navega no espago
da informagdo. Também Hardman, em [Ha89], comenta sobre a desorientagio do
usudrio. Para auxiliar o usuério, alguns sistemas de hipertexto oferecem um browser,
que é uma ferramenta que auxilia o usudrio a determinar sua posi¢do na rede do
hipertexto apresentando-a graficamente. O usudrio, assim, terd a nogio da estrutura
do hipertexto (Fig. 2.2). Outra possibilidade também apresentada por Nielsen e
Hardman € a disponibilidade de retorno, principalmente para os usuérios novatos.
Geralmente os usuérios tendem a retornar para pontos conhecidos de situagdes que
eles ndo tém controle ou nido possam manipular e, entio, recomegar o trabalho.

Em algﬁns sistemas como o descrito por Hardmam, em [Ha89], esse auxilio é
implementado através de uma tecla que retorna imediatamente a tela de inicio do
hipertexto, enquanto em outros, a cada acionamento da tecla de retorno o usuério
vai visitando os nds por que passou até chegar o ponto em que estd na ordem

inversa. Outros sistemas, como é citado por Hall ¢ Papadopoulos em [Ha90],

11



apresentam um caminho pré-definido para o usudrio seguir, principalmente se fo

T

iniciante. Ele servird de introdugao guiada. Outros ainda permitem que 0s usuérios

criem e salvem caminhos padrdes no hipertexto.

Tela exibida com estrategias de navegacao

Base de dados hipertexto

Fig. 2.2 - Browser de um Sistema de Hipertexto

Marchionini e Shneiderman, em [Ma88], afirmam que as estratégias de
navegagio s3o atrativas para os usuirios, mas ineficientes para recuperagio de
fatos. Afirmam também que estratégias analiticas que usam conectores 16gicos OR

e AND e se apoiam em indexagdo para fornecer a recuperagdo, devem ser
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fornecidas pelos sistemas de hipertexto. As caracteristicas de busca, como: os
conectivos booleanos; os conjuntos de caracteres, isto €, série de palavras dentro da
qual os termos de indagag¢do precisam ocorrer; o escopo da busca; e o truncamento
facilitam o répido acesso a informagdo. Entretanto, causam uma carga cognitiva
adicional da parte do usudrio ¢ de um substancial pré-processamento da prépria
. base de dados. E necessério, apesar das dificuldades, estabelecer um equilibrio
entre as estratégias de busca navegacional e analitica.

Em poucos anos, os sistemas de hipertexto tém se tornado populares,
entretanto nem todas as aplicagbes beneficiam-se da organizagdo do hipertexto e
nem todas as versées em hipertexto sdo igualmente faceis de serem navegadas. De
acordo com Furuta e outros, em [Fu89), o projetista precisa ser cuidadoso na
identificagdo de fontes que sejam apropriadas & conversdo para o hipertexto. H4
algumas regras que podem ser consideradas para se decidir se a conversio é
garantida: ter-se um grande corpo de informacdo organizada em numerosos
fragmentos, os fragmentos relacionarem-se entre si € 0 usudrio necessitar somente
de uma pequena fragdo de informagdo por vez. As atas de congregagdes, como se
ver4, seguem essas regras.

A criagdo de um hiperdocumento envolve duas atividades separadas, mas
interrelacionadas: (a) a geragdo de fragmentos individuais na base de dados do
hipertexto, cada um com sua prépria estrutura interna e, (b) a identificagdo dos
interrelacionamentos entre os vérios fragmentos, isto €, a formagao das ligagoes.

Conforme Hall e Papadopoulos, em [Ha90}, um editor € a ferramenta bésica
para a criagdo e manutengio dos nés e ligagdes, para a modificagdo da informagéo
contida nos nés e para a modificagdo da estrutura do hiperdocumento. Muitos
sistemas ddo acesso a editores de texto padrao que s3o usados para o

preenchimento do né com o texto. Outros incorporam um editor especifico que
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trata 0 né como um buffer de edigdo. As ligagdes sdo introduzidas mais tarde para
conectar o né recente com outro por um comando de construgdo de ligagéo.

Ja Furuta e outros, em [Fu89)], consideram que se a estrutura béasica de um
documento contém muitos pedagos relativamente pequenos que relacionam-se
entre si, entdo ha uma forte possibilidade de que a importagdo automética do
documento, com a constru¢do automética de ligagoes, seja possivel. Sdo discutidos
quatro casos de estudo, onde a extragdo da estrutura do documento original é a
principal consideragdo para o desenvolvimento da conversio automética. O
reconhecimento da estrutura se torna mais dificil na falta de marcadores, isto €, de
simbolos no documento para identificar titulos, secgdes, paragrafos, etc.
Documentos que apresentam uma estrutura mais regular e limitada facilitam o
desenvolvimento de uma conversao inteiramente automatica.

Num dos estudos de caso trata-se da conversao de oito artigos cientificos
para o formato hipertexto. Os artigos foram, originalmente, escritos
independentemente para publicagio em periodicos numa forma linear, com o
minimo de referéncia cruzada. Foi necessrio que o projetista, de seu ponto de
vista, adicionasse ligagdes entre os t6picos que foram cobertos pelos vérios artigos.
Somente partes da conversdo puderam ser automatizadas, sendo que a conversio de
outra colegdo de artigos requererd uma quantidade similar de esforgos. A conversdo
automitica parece nao ser vantajosa nesse caso, o melhor seria o autor escrever
diretamente os textos num sistema de hipertexto.

Os outros trés casos apresentam estruturas mais regulares e apesar de alguns
problemas, foi possivel uma conversido completamente automética. Um trata de um
catilogo de cursos, onde a informagéo € dividida em: nome, niimero, pré-requisitos,
etc., isto é, consiste de um nimero discreto e relativamente pequeno de unidades.
Outro trata de uma lista de resumos de relatérios técnicos produzidos por uma

universidade, onde cada resumo tem um niimero, titulo, autores ¢ uma descrigao.
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Finalmente, o terceiro trata de uma colegdo de microfichas de resumos de
dissertagdes subdivididas em nome do autor, instituicio, titulo e descrigio. Em cada
um desses casos, a informacgdo consiste de um nimero discreto e relativamente
pequeno de unidades. Os documentos apresentam caracterfsticas, como por
exemplo um simbolo antes do titulo, que tornam f4cil a identificagdo da unidade de
informagdo. Neste caso, os programas de conversao poderiam ser reutilizados para
outros catdlogos de cursos, outras listas de relat6rios técnicos ou de resumos de
dissertagdes similares.

Streitz e outros, em [St90], discutem a aplicagdo do hipertexto para o
aprendizado, dirigindo-se principalmente para as ferramentas oferecidas ao autor
para criar o hiperdocumento. Nesse sentido, os sistemas de hipertexto devem
integrar-se a bases de conhecimento sobre o autor e a estrutura semintica do
documento. Isto implica que a arquitetura da ferramenta de autoria deve incluir
componentes que permitam a monitoragao e anélise das atividades do autor.

Eles apresentam um sistema - SEPIA: Structure Elicitation and Processing of
Ideas for Authoring - , que acreditam, representard a principal por¢io da
funcionalidade esperada pelas ferramentas de autoria no futuro. Tal sistema, ainda
em desenvolvimento, objetiva a construgio de um sistema cognitivamente
adequado, baseado em resultados derivados de modelos sobre processos cognitivos

no ato de escrever e na solugdo de problemas. E, ainda, objetiva um sistema ativo.

2.3 Aplicagoes de Hipertextos

Atualmente pode-se verificar o desenvolvimento de diferentes sistemas de
hipertexto que podem apoiar uma grande variedade de aplicagdes € usuérios.

Conklin, em [Co87], organiza os vérios sistemas de acordo com sua aplicagdo ¢ para



isso considera quatros 4reas de aplicagoes para as quais os sistemas tém sido
desenvolvidos: sistemas literdrios ou bibliotecas on-line, ferramentas para
exploragdo de problemas, sistemas de navegagdo e sistemas de propésito geral. A
seguir sdo descritas essas dreas em termos de suas caracteristicas, sistemas de

hipertextos mais adequados e exemplos.

Sistemas Literédrios

Os sistemas literdrios fornecem um ambiente no qual grandes volumes de
informagdo podem ser acessados e mantidos através de uma interface de usuério
simples para uso simultdneo pelos usudrios. Nessa drea encontram-se os sistemas
Textnet e Xanadu.

De acordo com Conklin, Textnet, desenvolvido por Randall Trigg como
trabalho de tese, com sua prépria tese escrita nele, implementa dois tipos basicos de
nés: aqueles com contelido textual e aqueles que hierarquicamente organizam
outros nés. O sistema apoia uma taxonomia de tipos de ligagoes (mais de oitenta
tipos), que serve para enriquecer o significado da informagdo. Através do uso de
ligacoes tipificadas, o sistema permite que o usudério atribua criticas e ouiras formas
de comentérios como novos nés a nés ji existentes. Tais ligacoes podem ser de
apoio e de refutagio, além de poderem ser descricies. E possivel, a autores e
usudrios, definir varios caminhos através da mesma rede de informagdo. Aos
usuérios, ainda, podem ser fornecidos caminhos padrées através do hiperdocumento
e os n6s visitados podem ser armazenados para serem usados mais tarde ou darem a
outros usuirios um caminho similar através do hiperdocumento.

O projeto Xanadu, também incluido na area de sistemas literdrios, foi
desenvolvido por Ted Nelson e tem por objetivo ser o principal veiculo de

publicagio no futuro, possibilitando armazenamento, recuperagdo e revisao
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contfnua de documentos eletrdnicos ligados, servindo milhdes de usudrios
simultaneamente com hipertexto, gréfico, audio e video. Ele estabelece uma forte
separagio entre a interface de usuério e a base de dados, possibilitando maneiras de
manutengdo de direitos de copia e fornecendo facilidades para a distribuigio de
direitos de propriedade. Atualmente estd sendo implementado em Unix e devera

rodar em estagoes de trabalho Sun.
Sistemas para Exploracio de Problemas

Na 4rea de sistemas para explora¢do de problemas, encontram-se sistemas
altamente interativos, fornecendo respostas rdpidas e uma cole¢io de comandos
para manipulagdio da informacgdo. Essa 4rea poderia, ainda, ser subdividida em
sistemas de hipertextos que apoiam a agdo de escrever em grupo ou nio € que
apoiam a programagao de sistemas.

We, Writing Environment, é um sistema feito especificamente para apoiar a
acao de escrever e foi desenvolvido por um grupo da Universidade da Carolina do
Norte. De acordo com Hall e Papadopoulos, em [Ha90], no sistema We, o
hiperdocumento € tratado com um estdgio anterior no desenvolvimento do
documento em papel. Ele ajuda os escritores a transformarem suas idéias, ainda
desconexas, numa estrutura hierdrquica e entdo escreverem um documento de
acordo com esta estrutura.

Delisle e Schwartz, em [De89), descrevem os sistemas de hipertexto como
ferramentas voltadas para a agdo de escrever, isto €, seu apoio tanto no
desenvolvimento de documentagio técnica impressa como no desenvolvimento de
hiperdocumentos, onde o meio de elocugdo é o hipertexto. Ainda abordam o

problema de vérias pessoas colaborando para a composi¢do de um documento. Para
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isso consideram os sistemas de hipertexto NoteCards e Neptune, que ndo foram
desenvolvidos objetivando esse fim mas oferecem caracterfsticas para tal.

A agédo de escrever um documento envolve as seguintes atividades: registro
das idéias relevantes, exploragdo de relacionamentos entre as idéias, estruturagio
das idéias e preparagdo do documento. O hipertexto pode apoiar cada uma dessas
atividades. Cada n6 de um sistema de hipertexto pode registrar uma idéia e numa
fase inicial se registraria todas as idéias interessantes sobre o que se deseja escrever.

O relacionamento das idéias pode ser representado pelas ligagdes entre nés
permitidas por qualquer sistema de hipertexto. Numa segunda fase, entdo, essas
relagoes poderiam ser estabelecidas auxiliando o autor, que aumentaria seu
discernimento através das vdrias visdes dos relacionamentos de diferentes
perspectivas. Normalmente a estruturagdo hierdrquica em documentos técnicos é
conseguida pelas ligagdes que interconectam os nés representando segoes,
subsegdes, pardgrafos e figuras do documento. Quando o documento estd pronto
para a impressdo, os conteiidos dos nés sdo extraidos na ordem apropriada. Apoios
mais avangados para a prepara¢do de documentos podem incluir manutengio
automdtica de referéncias e de bibliografias.

A composi¢ao de um documento técnico pode ser uma atividade realizada
por vérias pessoas: autores, revisores, editores, ilustradores, desenhistas e outras. Os
sistemas de hipertexto também apoiam a a¢do de escrever em colaboragio, através
de acesso distribufdo; gerenciamento de transagdo, assegurando que mais de um
autor nio tente atualizar ao mesmo tempo a mesma por¢ao da base de dados do
hipertexto e que os dados permanecam vélidos face a problemas externos;
mecanismos de controle de acesso; € mecanismo de notificagdo de atualizagio para
alertar os leitores que o que eles estdo lendo est4 sendo atualizado.

O sistema de hipertexto Neptune, desenvolvido para apoiar a colaboragio

em projetos de engenharia, pode, também, apoiar um grupo de autores trabalhando
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num grande documento técnico. Cada autor fica responsével por uma porgio do
documento, Contexts, e faz as modificagbes que achar conveniente. Neptune faz,
automaticamente, com que essa porgio, enquanto o autor estd trabalhando, seja
acessada por outros autores unicamente para leitura. E depois das modificagoes
completadas, a operagdo merge instala as novas versdes na porg¢io principal.

O desenvolvimento do sistema NoteCards, de acordo com Conklin em
[Co87], objetivava, inicialmente, ser uma ferramenta de apoio as informagoes de um
analista, auxiliando na coleta da informagdo e na produgio de relatérios analiticos.
Entretanto, tem sido usado para a agdo de escrever, programacgdo, gerenciamento
de informagbes pessoais, projetos de engenharia e principalmente como um veiculo
para estudo de hipertexto. Como apoio 2 ag¢do de escrever, de acordo com Delisle,
ele apresenta caracteristicas que contribuem para essa atividade: exploragio e
expressao de idéias; inclusdo de comentdrios, criticas e questdes sobre o documento
sendo escrito; e convengdes e regras para serem seguidas na escrita do documento,
por exemplo, como usar nés e tipos de ligagoes.

Os sistemas de hipertexto, como j& dito, também podem ser explorados como
meios de elocugdo de documentos. Os hiperdocumentos ddo liberdade para os
leitores explorarem os t6picos que forem de seus interesses. Algumas aplicagdes
desenvolvidas sdo enciclopédias eletr6nicas, sistemas de ajuda on-line e livros de
referéncias médicas e juridicas. Frequentemente a estrutura € hierdrquica e a
ordem linear, por nio ser evidente, deixa o leitor livre para escolher qualquer
caminho através do documento, as ligages servem para expressar as organizagoes
ou referéncias.

Os sistemas de hipertexto, conclui Delisle, em [De89], surgem como
ferramentas efetivas para escritores, apoiando a coleta e organizagdo da informagéo
para a preparacdo do documento tanto em papéis como em hiperdocumentos, além

de oferecerem facilidades para a sua composigdo em colaboragao.
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Ainda sobre sistemas para exploragio de problemas e entre os que apoiam a
programagéo de sistemas, destaca-se o sistema de hipertexto gIBIS, graphical Issue
Based Information Systems, descrito por Conklin e Begeman em [Co88]. IBIS foi
projetado para apoiar o processo de projeto de programas complexos que nio
podem ser solucionados pela abordagem tradicional da anélise de sistemas e onde a
conversagao entre os participantes do projeto € fundamental.

Bigelow, em [Bi88], descreve o sistema Neptune, ja citado anteriormente e
caracterizado por Conklin como um sistema de hipertexto para navegac¢io, também,
para apoiar a engenharia de software. Deslile, em [De86), j4 o descreve, de modo
geral, para apoiar projetos assistidos por computador que podem incluir projetos de
engenharia elétrica, engenharia de software e outros. Deslile exemplifica usando o
sistema Neptune para apoiar a engenharia de software.

Tanto Bigelow como Deslile usam o nd para representar os componentes do
projeto que incluem os requisitos e as especificagdes, o projeto e a documentagio,
os cOdigos fonte e objeto, as especificagdes do teste e resultados e a documentagao
do usudrio. As ligaghes representam as relagoes entre os componentes. Através dos
atributos e pares de valores ilimitados que cada né e ligagio pode ter, é possivel
descrever o que um né representa e qual relacionamento uma ligagao descreve. Por
exemplo, imagine um m6dulo 1 que chama um mé6dulo 2. Os médulos
representados por nés podem ser ligados por uma ligagdo que tenha atributo
"Chama Médulo". Além disso, o sistema Neptune fornece um acesso distribuido
numa rede de computadores, um acesso multiusudrio com recuperagio de
transagdes incompletas ou interrompidas e um répido acesso a histérias completas

de todas as versdes das informagdes armazenadas na base de dados.
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Sistemas para Navegacio

A navegacdo, outra aplicagdo de sistemas de hipertexto, através de grandes
volumes de informagdo por pessoas com diferentes necessidades e experiéncias,
talvez seja a mais importante aplicagiao de hipertexto e a mais extensamente usada,
de acordo com Hall ¢ Papadopoulos, em [Ha90]. Esses sistemas de navegagdo
podem ser usados numa variedade de aplicagdes, tais como enciclopédias on-line,
treinamento assistido por computador, manuais de referéncias, pecas expostas em
museus e outras.

Os sistemas de navegagdo, de maneira geral, diferenciam o autor do leitor.
Normalmente o hiperdocumento € criado por um pequeno nimero de autores
especialistas no assunto e o espago da informagdo é explorado por um grande
niimero de diferentes leitores. O acesso as ferramentas de manutengio € restrito
aos autores. Os leitores podem somente examinar mas nido modificar a base de
dados, entretanto, alguns sistemas fornecem ferramentas para os leitores fazerem
seus prOprios comentarios € anotagdes, que sdo salvos em arquivos separados.
Alguns sistemas desenvolvidos que enfatizam a navegacdo sdo: Zog/KMS,
Hyperties, Guide, Symbolics Document Examiner e HyperCard.

De acordo com Conklin, Zog foi desenvolvido em 1972 na Universidade de
Carnegie-Mellon com o objetivo particular de servir simultaneamente a uma
comunidade de usudrios operando em sistema de tempo compartilhado. Em 1981
foi desenvolvido o sistema KMS, Knowledge Management System, por Donald
McCracken e Robert Akscyn, dois projetistas do Zog, ¢ em 1982 foi usado como um
sistema de gerenciamento de informac¢do no porta-avides nuclear USS CARL
VINSON. A base de dados do Zog/KMS constitui-se de segmentos chamados

frames. Um frame tem uma linha titulo no topo da tela e algumas linhas de texto
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com resultado ou assunto € um conjunto de opgdes para interconectar os frames e
uma linha de comandos padrao.

O sistema Hyperties foi desenvolvido na Universidade de Maryland visando
a ser uma ferramenta prética e facil de ser aprendida para navegar na base de
dados. Sua base de dados consiste de um conjunto de pequenos artigos, sua unidade
basica, relacionados com outros por ligagdes que sdo exibidas ao usudrio para serem
selecionadas como um conjunto de caracteres luminosos dentro do préprio corpo do
artigo (menus embutidos). Cada artigo, por sua vez, € subdividido em trés campos:
titulo, um pequeno conjunto de caracteres nomeando o artigo; definigdo, uma
pequena frase descrevendo o artigo; € o corpo do artigo. Foi usado por Furuta e
outros em quatro trabalhos descritos em [Fu89). Os trabalhos, j4 comentados no
ftem anterior, referem-se & conversdo de oito artigos cientificos, um catdlogo de
cursos, uma lista de resumos de relatérios técnicos e uma cole¢iao de microfichas de
resumos de dissertagdes para o formato hipertexto. Furuta discute os aspectos da
conversdo automética e quanto a isso nao se pode dizer que todos sdo apropriados.
Entretanto bases de dados hipertexto fornecem fécil acesso ¢ manipulagao.

Também usando Hyperties para a navegagdo, foi desenvolvida uma
aplicacdo para museus, instalada atualmente em trés. Shneiderman e outros, em
[Sh89], analisam o uso do sistema de hipertexto pelos visitantes nos museus
considerando os artigos acessados, 0 tempo gasto em cada um, o niimero de vezes
que o indice foi acessado, etc. O resultados mostraram que os visitantes de todos os
museus usaram os menus embutidos do Hyperties para ir de um artigo para outro
mais do que a abordagem tradicional de fndices. O estudo demonstrou, também, a
praticabilidade do uso de base de dados interativas em conjunto com o que os
museus. E os elaboradores da exibigio, com a base de dados no computador, podem
fornecer informagoes detalhadas, variar os niveis de apresentagdo, oferecer vérias

linguas ou permitir ao responsavel pelo museu explorar uma imensa base de dados.
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Guide, o primeiro sistema de hipertexto implementado em computadores
pessoais, foi desenvolvido por Peter Brown na Universidade de Kent e é hoje
comercializado pela Office Workstations Limited (OWL). Encontra-se em versoes
disponiveis para estagdes de trabalho Sun e microcomputadores Apple, Macintosh,
IBM e compativeis.

De acordo com Hall e Papadopoulos, Guide usa trés tipos de ligagdes, que
quando sdo ativadas fazem com que o texto visto na janela seja completamente
substituido pelo texto apontado pela ligagdo (replacements links); exibem o texto
apontado numa janela pop-up (note links); e trazem uma nova janela com o texto
apontado (reference links). O sistema Guide tem sido aplicado na industria e
educagdo. A Renault tem um manual de manuteng¢do construido sobre o Guide,
assim como a Aldus Corporation, que usa o Guide para criar um sistema de auxilio
para o PageMaker, um sistema de publicagio eletronica.

HiperCard é um sistema de hipertexto similar ao NoteCards e foi usado por
Hardman, em [Ha89], para implementar um sistema de auxilio a turistas ou
moradores da cidade de Glasgow para se orientarem sobre localizagdes de ruas,
lojas, restaurantes, hotéis, cinemas e etc, didrias de hotéis, transporte por trem,

metrd e Onibus e varias outras informagoes.
_Sistemas de Propésito Geral

Os sitemas de propésito geral sdo aqueles desenvolvidos com o objetivo de
se experimentar o hipertexto enquanto tecnologia, isto €, qual a melhor interface,
representacio da base de dados, etc. Sdao usados para a agdo de escrever, a
programagio, o gerenciamento de informagdes pessoais, projetos de engenharia e

outros. Nessa drea destacam-se NoteCards, Intermedia, Neptune e Boxer.
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NoteCards, ja& descrito anteriormente para apoiar a agido de esrever, é um
sistema desenvolvido pela Xerox Parc com o objetivo inicial de servir como uma
ferramenta de apoio as informagdes do analista, auxiliando-o numa melhor anélise.
Entreténto, uma interface programada torna-o uma arquitetura aberta, que permite
ao usudrio construir novas aplicagdes. A tarefa de criagdo de novos tipos de nés é
facilmente realizada e vérios usudrios podem trabalhar a0 mesmo tempo no mesmo
NoteFile.

O sistema Neptune, também j4 descrito anteriormente para apoiar a agao de
escrever, separa fortemente o front end, uma interface de usudrio baseada em
Smalltalk, do back end, um servidor baseado em transagdes chamado Hypertext
Abstract Machine. A interface fornece vérios sistemas de navegacdo (browsers)
permitindo visdes de subgrafos de nés e suas ligagdes, navegacdo pelas estruturas de
nés e ligagoes hierdrquicas e acesso a nés individuais no hiperdocumento. O
servidor € um modelo genérico de hipertexto que fornece operagdes para criagio,
modificagdo e acesso a nés e ligagoes.

De acordo com Conklin, o sistema Intermedia, desenvolvido na
Universidade de Brown - Institute of Research in Information and Scholarship
(IRIS), teve como base trés geragdes anteriores de sistemas de hipertexto e duas
décadas de trabalho. O primeiro sistema foi o Hypertext Editing System projetado
por Ted Nelson e usado por Houston Manned Spacecraft Center para produzir a
documentagdo do foguete Apollo. O segundo foi o File Retrieval and Editing
System, que caracterizou-se por ligagées hierarquicamente dinﬁﬁﬁcas e
bidirecionais, multiplas janelas e gréficos vetorias em terminais graficos. Chegou a
ter como usudrio uma classe poética inglesa que fazia todas as suas escritas e
leituras num documento compartilhado de hipertexto. E, finalmente, o Eletronic

Document, um sistema de hipermedia (uma extensdo de hipertexto que incorpora
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outros recursos, como gréficos estéticos, graficos animados, video e som, em adigio
ao texto) enfatizando auxflio a gréficos coloridos e navegagio.

O sistema Intermedia, de acordo com Yankelovich ¢ outros, em [Ya88], foi
desenvolvido para apoiar o ambienfe de ensino e pesquisa de uma universidade.
Com ele, instrutores podem construir ambientes a serem explorados por seus
estudantes, assim como aplicagbes para serem usadas no trabalho do dia-a-dia, nas
pesquisas € na escrita. Ele fornece uma cole¢do de ferramentas que permite aos
autores criarem ligagbes para documentos como textos, diagramas, imagens geradas
por computador, video e musica. Constitui-se de: um processador de texto
(InterText); um editor gréfico (InterDraw); um editor de linha que permite ao
usudrio organizar a informagdo em seqii€éncias de tempo e data (InterVal); um
visualizador de objetos em trés dimensdes (InterSpec); um editor de imagens
obtidas por varredores éOpticos (scanner) (InterPix); e métodos complexos para
filtragem do documento, criagdo e rastreamento de trilhas. De acordo com
Yankelovich e outros, também € uma ferramenta que apoia um ambiente no qual
programadores podem desenvolver aplicagdes consistentes, usando técnicas de

programacao orientada a objetos e blocos reuséveis.

2.4 Sistemas para Apoio a Reunides

As reunides sdo usadas para qualquer tarefa intelectual que requer a
coordenagdo ou o acordo de virias pessoas. Elas podem ser de trabalho, onde as
pessoas se reunem para definir um novo projeto, expor etapas realizadas e delinear
novas etapas, como por exemplo, equipes de desenvolvimento de sistemas que
periodicamente se relinem para integrar e gerenciar os documentos produzidos e

usados ao longo do ciclo de vida de um sistema. As reunides, também, podem ser de
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deliberagdo, onde as pessoas se reunem para discutir virios assuntos e até mesmo
realizar elei¢bes, como por exemplo, reunides de conselhos de organizagoes.

Qualquer que seja o tipo de reunido, € conveniente que se tenha algumas
ferramentas para auxiliar a interagdo do grupo. De acordo com Stefik e outros, em
[St87], as lousas, documentos e pessoas fazendo anotagbes manuais sdo frequentes
em reunides. A lousa permite o registro de idéias e a possibilidade de realocar
textos e figuras, entretanto o espago € limitado e o rearranjo € inconveniente, pois é
necessirio apagar e reescrever, além de ser, as vezes, ilegivel. Os documentos
precisam estar em ordem de discussdo e se por acaso isso muda, a procura pode
tornar-se dificil.

E conveniente, entio, que o computador substitua as vérias ferramentas, pois
muitas fungoes, que sdo desagraddveis ou impossiveis com as ferramentas descritas,
seriam facilmente implementadas com computadores. Os sistemas de janelas e
auxilios para desenho, por exemplo, poderiam ser usados no lugar das lousas com
maior flexibilidade no rearranjo dos textos e figuras, podendo-se, ainda, reproduzir
os textos e figuras em papel, transparéncias, etc. Os sistemas de arquivos tornam
possivel a recuperagao de informagdes geradas em outras reunides, a revisio dos
argumentos e a exibi¢do de uma série histérica dos mesmos.

Sarin, em [Sa85], descreve um sistema, RTCall, que permite aos
participantes, de maneira sincrona, trocar informag¢oes de uma base de dados de
calenddrio pessoal para marcar uma futura reunido. Os participantes usam
computadores pessoais a partir dos quais tém uma visdo de seus calendarios
pessoais e uma visdo de um calendario geral compartilhado por todos. O sistema
trabalha em tempo real, mantendo consistente as visdes por meio de troca de
mensagem por uma rede local.

Ja Stefik e outros, em [St87] desenvolvem um projeto, Colab, onde

implementam duas ferramentas de computador para apoio a reunides face-a-face,
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que sdo Cognoter e Argnoter. As ferramentas sdo usadas numa sala experimental de
reuniées e direcionadas a pequenos grupos de trabalho, 2 a 6 pessoas, € com
computadores pessoais conectados numa rede local. O objetivo € tornar as reunioes
mais eficientes e fornecer uma oportunidade para a condugido de mais pesquisas
sobre reunides assistidas por computador.

Cognoter € uma ferramenta usada para preparar apresentagoes
coletivamente. Sua safda é um esbogo de idéias e textos associados, sendo similar ao
sistema de hipertexto NoteCards. Cognoter organiza uma reunido em trés fases
distintas: armazenamento, organizagdo e avaliagdo. A primeira fase envolve a
geragdo inicial de idéias: cada participante, através de seu equipamento, digita um
titulo ou frase que representa sua idéia, podendo, ainda, entrar com um texto
explicativo. Nessa fase ndo se pode avaliar ou eliminar nenhuma idéia, pois nio se
pode afirmar que a idéia ndo faz sentido, ela ainda ndo foi comparada com as
outras.

Na fase de organizacdo o grupo tenta estabelecer uma ordem nas idéias
geradas e para isso liga as idéias numa ordem de apresentagdo e, ainda, pode
agrupé-las em subgrupos. A ligacio é normalmente acompanhada por alguma
discussdo verbal e € indicada visualmente por setas entre os ftens que exprimem as
idéias.

Na terceira fase, a de avaliagdo, determina-se a forma final de apresentagio.
Os participantes revéem a estrutura geral, preenchem os detalhes e, entdo,
eliminam idéias irrelevantes, pois nessa fase se tem certeza de que realmente a
idéia nao serviu.

Numa reunido apoiada por Argnoter, a outra ferramenta do projeto Colab,
os participantes j4 vém com uma proposta de algo a ser feito e, portanto, jé
gastaram energias pensando sobre ela. A reunido, compreendida nas fases de

proposicao, argumentagio e avaliagdo, objetiva escolher a melhor proposta. Na fase
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de proposigdo, as propostas criadas e exibidas em janelas na tela, que podem ser
privadas ou piblicas, t¢ém um texto descritivo, um esquema e um nome.

Na fase de argumentagio cada participante apresenta razdes para a escolha
ou ndo de cada proposta individual. As razoes sdo escritas como declaragoes
embaixo da respectiva proposta. As declaragoes podem ser pré6 e contra e sao
formuladas cuidadosamente, j4 que todos os participantes poderdo vé-las. E
possivel, nessa fase, caracterizar as declaragdes em termos de compatibilidade,
custo, tempo de desenvolvimento, eficiéncia, praticabilidade, simplicidade e
utilidade. E com apoio computacional, é possivel, automaticamente, criar tabelas
auxiliares que comparam as propostas com base nesSas caracteristicas.

Na fase de avaliagdo, € possivel visualizar a estrutura dos argumentos em
termos das ligagdes entre declaragdes que dizem a mesma coisa. E como os
participantes frequentemente discordam da validade das declaragoes, é possivel
modelar essas diferengas em conjuntos de opinides. Esses conjuntos contém vdlido
ou invdlido para cada declaragdo. Dessa maneira Argnoter age como uma planilha
eletronica de argumentacdo, onde cada proposta € vista e avaliada em relagdo a
conjuntos especificos de opiniées. Entdo, a proposta exibida € gerada ao se passar
pelos argumentos sobre a proposta, procurando as declaragoes conectadas € entdo
exibindo-se os argumentos que sio apoiados pelo conjunto de opinido. Virios
conjuntos de opinides podem coexistir e qualquer participante é capaz de crié-lo.
Uma proposta pode ser exibida considerando-se diferentes conjuntos de opinides.

O projeto Colab, enfim, produz uma sala de reunides e vérias ferramentas
operacionais, objetivando o desenvolvimento e o entendimento de sistemas de
apoio a reunibes. |

Ellis e outros, em [El91], descrevem um novo campo multidisciplinar:
Trabalho. em Cooperagdo Assistido por Computador ou Groupware, que abrange

sistemas de computador que integram o processamento de informacao e atividades
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de comunicag¢do. Ao preparar um documento, consultar uma base de dados ou até
jogar, o usudrio estd interagindo unicamente com o computaddr. Até sistemas
projetados para aplicagio multi-usudrio, tais como sistemas de informagio de
escritérios, fornecem um minimo apoio para a interag¢do usuério-a-usuério. Este
tipo de apoio €, claramente, necessario, j4 que uma porgdo significativa das
atividades de uma pessoa ocorre em grupo.

Ellis apresenta o sistema Grove, um editor de texto projetado para o uso por
um grupo de pessoas editando, simultaneamente, o esbogo de um documento,
durante uma reunido formal ou uma discussdo informal de um grupo de trabalho.
As reunides ou discussdes, com esse sistema, podem ser face-a-face, com os
participantes em estagoes de trabalho; distribuidas, onde cada participante participa
estando em seu escritério com seu equipamento; e podem misturar os dois tipos,
isto €, alguns participantes estdo face-a-face e outros distribuidos.

A arquitetura usa um editor local e reproduz o documento em cada estagio
de trabalho de usuério. O sistema Grove permite que qualquer participante possa
ver ¢ editar qualquer coisa e ndo h4, no modo padréo, mecanismos que protejam o
documento enquanto alguém edita, isto é, todos podem editar 0 mesmo documento
e até o mesmo parigrafo ao mesmo tempo. Esse editor € o oposto do que se vé em
sistemas CASE, que forcam o grupo a trabalhar com médulos protegidos e de uma
maneira isolada.

Entretanto, com um editor em grupo, como o do sistema Grove, surgem
problemas de tempo de respostas, agdes concorrentes e dados inconsistentes. Por
exemplo, uma pessoa pode eliminar uma sentenga enquanto outra pessoa insere
uma palavra na mesma sentenca. Para resolver conflitos entre operagoes
simultineas dos participantes, que € comum nos sistemas Groupware, € necessério
mecanismos de controle de concorréncia. O sistema Grove adota a abordagem de

transformagdo de operagio. Cada usudrio tem sua prépria c6pia do editor Grove e
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quando uma operagdo & requisitada, a c6pia, no local, executa a operagio
imediatamente, €, entdo, transmite a opera¢do adiante com um vetor de estado
indicando quantas operagdes foram processadas recentemente de outras estagdes de
trabalho. Cada cépia do editor tem seu préprio vetor de estado com o qual compara
o vetor de estado que chega. Se o vetor de estado recebido e o local sdo iguais, a
operagdo transmitida € executada como requisitada, sendo ela é transformada antes
da execugdo. A transformacdo especifica depende do tipo de operagio e das
operagbes ji executadas. Apesar de parecer caético, depois de um periodo de
aprendizagem e treinamento, um protocolo social interpde-se entre os participantes,
permitindo uma harmonia no trabalho.

Ellis também comenta sobre a dificuldade de desenvolver sistemas
Groupware com sucesso € que hd muito trabalho interessante a ser feito nesse
campo.

Os sistemas de hipertexto também podem apoiar o trabalho em grupo. De
acordo com Conklin, em [Co87], j4 em 1960, Douglas Engelbart comegava a usar o
computador para apoiar o trabalho em grupo e implementou o sistema NLS (oN
Line System) permitindo que o computador armazenasse todas as especificagoes,
projetos, documentagdo, relatdrios, notas, referéncias, etc. de sistemas em
desenvolvimento, além de permitir comunicagdo via consoles. Atualmente o sistema
NLS é chamado de NLS/Augment, comercializado pela McDonnell Douglas e,
além de oferecer um ambiente para engenharia de software, inclui comunicagao
assincrona, a partir das ligagdes, e sincrona com vérios terminais compartilhando
uma mesma parte da tela, teleconferéncia, etc. Inclui, ainda, facilidades para a
produgdo e controle de documentos, organiza¢do e projeto de gerenciamento de
informagio e engenharia de software. Stefik e outros , em [St87], e Ellis e outros,

em [E191}, destacam o sistema NLS/Augment no apoio ao trabalho em grupo.
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Outro sistema de hipertexto que se destaca nessa drea é gIBIS (graphical
Issue Based Information Systems). Conklin ¢ Begeman, em [Co88], descrevem um
projeto de hipertexto dirigido a fornecer um ambiente a times de projetistas de
sistemas no qual todos os aspectos de seus trabalhos podem ser apoiados e
intermediados pelo computador. Isto inclui os documentos tradicionais como
requisitos, especificagdes, projeto de alto nivel e a documentagio do projeto, mas
também inclui entrevistas com usudrios, revisdes de projetos, notas e esbogos de
projetistas, decisdes de projeto, atas de reunides, etc. A pesquisa €, principalmente,
dirigida para o fluxo do processo do projeto, onde a maioria da informagio é
informal e para a qual h4 pouco apoio técnico.

gIBIS implementa o método IBIS desenvolvido por Horst Rittel e que
baseia-se no principio que o processo de projeto para problemas complexos é,
fundamentalmente, uma conversag¢do entre os projetistas, na qual eles trazem seus
respectivos conhecimentos especializados € pontos de vista para a resolugio dos
problemas do projeto.

No modelo IBIS cada problema (Issue) pode ter muitas posicées (positions)
que € uma assergao que resolve o problema. Por sua vez, uma posigao deve ter um
ou mais argumentos (arguments) que apoiam a posi¢gio. Cada problema,
separadamente, é a raiz de uma 4rvore com os filhos sendo as posigoes e os fithos
dos filhos sendo os argumentos. H4 nove tipos de ligagdes no IBIS para ligar
problemas, posi¢des e argumentos como, por exemplo, uma posi¢do responde-a
(responds-to) um problema.

O sistema de hipertexto gIBIS apresenta uma interface dividida em quatro
janelas com: um navegador grafico (Browser), um indice estruturado de nés, um
painel de controle e uma janela de inspegdo. O navegador fornece uma
apresentagio visual dos nés e ligagoes que formam um grafo. Os nés e ligagoes sao

exibidos numa tela de tamanho ilimitado virtualmente. O indice de nés fornece uma

31



visdo hierdrquica dos n6s. O painel de controle permite criagdo de nés e ligagoes,
marcagdo dos nés para leitura ou ndo, carregamento de um particular grupo de
dados para o navegador, buscas, etc. Na janela de inspe¢io sao exibidos os atributos

e contetidos dos nés e ligagdes.

2.5 Avaliagdo da Bibliografia

Como visto, hipertexto €, ainda, uma tecnologia muito recente, com muitos
problemas a serem resolvidos. Talvez a maior dificuldade na criagdo de sistemas de
hipertexto seja a definicdo de modelos de dados que possam ser mantidos e nio a
construgio de interface de usuério. Entretanto, muitas aplicacées tém sido
desenvolvidas com sistemas de hipertexto, tanto com aqueles que ji apresentam
uma versao comercial como com aqueles que estdo em fase experimental. E tem-se
obtido sucesso.

Com a bibliografia estudada, pode-se destacar algumas aplicagbes mais
frequentes de sistemas de hipertexto e verificar que elas tém caracteristicas comuns
e que podem ser apoiadas por sistemas de hipertexto de uma maneira geral.

As aplicagoes mais frequentes tém sido em: (a) projetos assistidos por
computador como, por exemplo, engenharia de software e projetos de circuitos
elétricos; (b) ensino em vérias dreas do conhecimento; (c) "balcao" de informagoes
como, por exemplo, o sistema descrito por Hardman, em [Ha89]; e (c) autoria de
documentos.

Essas aplicagdes apresentam as seguintes caracterfsticas:

- elaboragio de vérios tipos de documentos,
- documentos podem ser complexos ou nao,

- documentos podem ser fragmentados,
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necessidade de rdpido acesso aos diversos documentos,
revisoes de versoes antigas,
vérias pesquisas por diversas chaves de busca,
participagdo de uma ou vérias pessoas no trabalho,
trabalho a ser feito pode ser dividido entre diversas pessoas,
usudrio novato e/ou experiente,
apresentacdo de textos com palavras e trechos com destaque,
privacidade no desenvolvimento de partes do trabalho.

Para apoiar todas essas caracteristicas, os sistemas de hipertexto apresentam:
texto nao linear,
permissdo de autoria,
recuperagdo de informagdes por referéncias cruzadas,
recuperagao de informagdes por palavras chaves,
facilidade de uso,
permissdo de anotagdes pessoais,
diferentes visualizagées do documento,
acesso distribuido.

A tabela I relaciona as caracteristicas, especificamente, de sistemas de apoio

a reunides com as caracteristicas de hipertexto citadas acima, mostrando que ha

possibilidade de usar o hipertexto no apoio a reunioes.
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Tabela I - Caracterfsticas de Sistemas de Hipertexto X Sistemas de Apoio a Reunides

2.6 Consideragdes Finais

Observando-se a bibliografia, percebe-se o esfor¢o dos pesquisadores para
tornar os sistemas de hipertexto eficientes, efetivos e tteis em vérias é4reas do
conhecimento. Esses esfor¢os tém sido recompensados pelo sucesso de diversas

aplicagdes e pela apresentagio de sistemas de hipertexto comercializados,

aumentando, assim, sua divulgagao.

Notam-se, ainda, esfor¢os no sentido de ampliar o uso dos computadores
para auxiliar a interagdo entre usuérios, entretanto muito, ainda, precisa ser feito.
Pode-se verificar, também, que existe a possibilidade de se utilizar sistemas de

hipertexto para essa interagdo ou para organizar uma série de documentos gerados

por essa interagio, como propde esse trabalho.
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3. O Sistema Hyperties

3.1 Consideragdes Iniciais

O sistema de hipertexto Hyperties permite que se criem bases de dados
constituidas de "artigos" ligados uns aos outros. Os artigos podem conter texto,
figura, audio e video. Um leitor pode entrar em qualquer ponto da base e, entio,
ver o artigo e movimentar-se (navegar) para outro que estiver relacionado a ele.

Um artigo (fig. 3.1), no Hyperties de acordo com [C091), serd apresentado
através de seu conteiido (content), que pode compor-se, por exemplo, de uma
ilustracio e de um texto, e juntamente com o artigo outras informagbes serao
apresentadas: o nimero de péginas que compde o artigo; e, ligagdes tipo botdes que
permitem o acesso a préxima pégina do texto ou a anterior, ao médulo de ajuda, ao
indice de artigos e, ainda, ao m6dulo de busca. No texto ou na ilustragdo do artigo

pode-se encontrar, ainda, sinais que indicam uma ligagao a outro artigo; no caso de
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texto, as palavras ou frases que indicam ligagéo estio em destaque em relagdo ao

resto do texto.

INTRODUCTION Page 1 of 1

Few cities evoke the romance of Paris — capital of France. Paris
is a city of commerce, art, diplomacy, religion and history.

Parig is divided In two by the rivge Seine; some 31 bridges conmect
the left baltk and the right bank. Between
them, on an island in the Seine, is the
majestic Cathedral of Notre Dame de Paris.

magnificent — long and wide with major
streets terminating in large circles with
stunning architectural views. It was the
Baron Georges Haussmann who developed the
19th century.
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Fig 3.1 - Apresentacio de um artigo no Hyperties

O sistema Hyperties constitui-se de uma série de programas que permitem
criar, manipular, ler e distribuir as base de dados hipertexto. Os programas mais
importantes sdo: BROWSER, que permite ler a base e deve ser distribuido
juntamente com a base para o usuirio; AUTHOR, que permite criar ¢ manter a
base; IMPORT que permite trazer um texto externo, editado por um processador
de texto, para a base (isso é especialmente (itil na criagio de bases através de

documentos j4 existentes); EXPORT, que permite converter a base para um

arquivo texto; INDEX, que permite criar um indice para buscas por palavras ou

frases; e, ainda, REPORT, que imprime relatérios sobre o conteiido da base

apoiando o trabalho de autoria.

A versao original do sistema Hyperties foi o sistema TIES, The Interactive

Encyclopedia System, desenvolvido na Universidade de Marylarid sob a supervisao
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do professor Ben Schneiderman, diretor do Human/Computer Interaction

Laboratory.

Desde o inicio do projeto importantes decisdes foram tomadas, entre elas:

- usar um modelo de enciclopédia constituido de artigos e referéncias, ao invés de
usar um modelo tipo pilha de cartdes como, por exemplo, o sistema Hypercard,
que ndo permite textos maiores que uma tela de computador;

- marcar o texto que seré ligacdo com caracteres especiais, facilitando o trabalho
do autor;

- incluir a criagdo automética de um fndice de todos os artigos, que podera ser
referenciado pelo leitor;

- incluir um indice para busca por palavras ou frases do texto, possibilitando que o
leitor localize informagdes as quais ndo se pode ter acesso através das ligagbes do
hipertexto;

- incluir um mecanismo que permita ao leitor ver o caminho jé percorrido;

- criar uma interface extremamente facil de ser usada tanto pelo autor como pelo

leitor.

Todas essas decisdes estdo na versio atual do Hyperties, que roda em
microcomputadores compativeis com IBM-XT/AT e pode apresentar-se numa
versio padrao (Hyperties 3.0 Standard Edition), profissional (Hyperties 3.0
Professional Version) e, ainda, numa versdo que utiliza a tecnologia DVI (Digital
Video Interactive) da Intel (Hyperties 3.0 for DVI Technology).

A versio padrao é extremamente fécil de ser aprendida e usada. Ela traz um
conjunto de varios estilos visuais, isto €, o autor escolhe um dos estilos que servird
para a apresentagio dos textos € que seré visto pelo leitor. O autor ndo pode mudar
o estilo escolhido, ou melhor, alterar cor e tamanho da janela, nome de botdes, etc.,

isso é inerente ao estilo escolhido. J4 as outras versdes oferecem maior poder e
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flexibilidade. O autor tem acesso a todas as caracteristicas visuais da tela, além de

poder usar estilos padrdes e recursos de multimedia.

3.2 Caracterfsticas Gerais € Terminologia

Como j4 dito anteriormente, as bases no sistema de hipertexto Hyperties sao
constitufdas de documentos, chamados artigos, e relacionados entre si através de
ligagoes.

Um artigo pode constituir-se de quatro partes:

- cabegalho (header): titulo a ser exibido no topo de cada pagina que compde o
artigo;

- conteiido (content): texto, ilustragdo, audio e video que compde o documento;

- descrigdo curta (short description): um breve texto que pode ser visto antes de se
ir ao artigo;

- instrugdo de entrada (entry script): instru¢do na linguagem Hyperties.

O contetido € geralmente a parte mais importante de um artigo. Pode-se usar
comandos de formatagdo para controlar e melhorar a aparéncia do texto como, por
exemplo, fontes diferentes de letras, caracteres em negrito, tabulagdes, etc.

A descrigao curta é um trecho de texto que introduz o artigo. Quando a
ligagdo para o artigo é ativada, a descrigdo € exibida inicialmente e, entdo, o leitor
pode decidir-se por ler o artigo todo ou remover a janela da descri¢do e continuar
no mesmo artigo. Os artigos podem conter somente a descri¢do, nesse caso, ela
funcionar4 como um item de glossario ou nota de rodapé.

A instrugio de entrada consiste de instrugc')es' na linguagem Hyperties e
geralmente é usada por autores experientes. Como o nome indica, as instrugdes sdo |

executadas na entrada para o artigo e podem realizar operagdes como:
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- testar varidveis e, entdo, exibir ou ndo determinado paragrafo;
- direcionar alguma informagéo para o disco;
- exibir um segmento de video.

A ligagdo € o bloco bésico de construgido de uma base de dados hipertexto.
Ela é a conexio entre os artigos. No Hyperties h4 trés tipos de ligagoes:

- ligagdo textual (text link): palavras ou frases que indicam a ligagdo para outro
artigo;

- ligagdo gréfica (graphic link): partes da ilustragio que quando selecionadas
causam a ocorréncia de uma agao especificada pelo autor;

- botdes (buttons): texto ou ilustragdo que aparece na tela quando necessario.

As ligacoes textuais ou gréficas sdo criadas no médulo de autoria colocando
numa palavra, frase ou numa parte da ilustragdo marcas de ligagdo ¢ devem ser
resolvidas, isto €, deve-se indicar qual o artigo associado a essa ligagdo. O Hyperties,
no médulo de navegagdo, destaca automaticamente o texto ou parte da ilustragdo
marcada como ligagdao e o leitor pode usar o teclado, 0 mouse ou a tela, se for
sensivel a toque, para selecionar a liga¢do a seguir.

Os botdes sdo um tipo especial de ligagdo. Eles ajudam o leitor a se mover,
por exemplo, para a préxima pagina de texto ou para a anterior ou, ainda, para o
tltimo artigo lido. Eles nido sdo parte do artigo, mas integram o estilo visual
escolhido para a apresentag¢do. Com a verséao profissional do Hyperties esses botdes

podem ser alterados.

3.3 O M6dulo de Autoria

O médulo de autoria do sistema Hyperties permite, através de uma interface
muito facil de ser aprendida e usada, a criagdo ou sele¢do da base de dados

hipertexto a ser manipulada, a atualizagdo dessa base com a inclusdo, modificagdo



ou eliminagdo de artigos e suas respectivas ligacbes € o acesso ao médulo de
navegagao para que o autor possa verificar o que o leitor teré.

A criagdo da base de dados hipertexto implica na identificagdo da base, que
¢ feita por dois nomes: um longo, que seré apresentado ao usuirio no momento em
que ele acessar a base; e um curto, que servird de nome para os arquivos que dizem
respeito a essa base. Além dos nomes, na criagdo, o autor deverd selecionar o estilo
visual para apresentagdo da base ao leitor. Ao selecionar uma base, o autor dever4
simplesmente optar por alguma j4 existente.

Tendo criado ou selecionado alguma base, o autor poder4 incluir um novo
artigo. Para tal, inicialmente ele deverd entrar com um nome para o artigo que
aparecerd num fndice para o leitor e, entdo, ele poderd entrar com o cabegalho, o
contetido, a descrigdo curta € as instrugcbes de entrada. Imediatamente apés a
entrada do contetdo, se houver palavras ou frases marcadas como ligagio para
outro artigo, o autor deveré indicar os artigos associados a cada ligagao.

O médulo de autoria permite, ainda, que as partes que compdem 0 artigo
sejam preparadas em qualquer processador de texto e, entdo, importadas para
montar o artigo. E importante observar que essa possibilidade exige que cada parte
seja editada em arquivos texto diferentes e importados um a um.

Outra possibilidade para a criacdo da base € o uso de um programa utilitario
IMPORT. Esse programa pode converter documentos ji existentes para uma base
de dados hipertexto. De uma tinica vez, ele pode trazer toda informagao para a base
e resolver todas as ligagoes.

A informagio a ser importada para a base de dados hipertexto precisa estar
em arquivos texto e conter comandos especificos que indiquem as partes dos artigos
e as ligagdes. As ligagoes sdo feitas automaticamente se todas se referenciarem a
artigos contidos no mesmo arquivo texto. Entretanto, se houver virios arquivos a

serem importados com referéncias entre eles, esse programa ndo serd capaz de
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resolver essas ligagoes, isto €, o programa ndo resolve ligagdes para artigos ji
existentes na base.

O moédulo de autoria permite, ainda, que se exporte a base para arquivos
texto gerando, assim, um arquivo que pode ser importado novamente para o
Hyperties com o programa IMPORT ja citado.

H4 a possibilidade de impressdo de relatérios para apoiar o trabalho de
autoria. Tais relat6érios podem incluir a descrigdo de todas as partes dos artigos e as
suas ligagdes ou, entdo, uma lista dos artigos com indicagdo de quais partes o
compdem. Esses relat6rios podem ter um critério de sele¢do para indicar quais

artigos devem ser relatados.

3.4 O Médulo de Navegagdo

A navegacdo numa base de dados, no sistema Hyperties, é feita através do
BROWSER. Esse programa, a partir de uma tela de abertura, que pode ser incluida
opcionalmente durante a autoria, oferece opgoes de ajuda, de informagoes sobre a
base de dados e de leitura da base de dados. A escolha dessas opgdes ou de outras
que serio apresentadas em outras telas pode ser feita usando as teclas de
movimentagdo de cursor no teclado, 0 mouse ou uma tela sensivel ao toque. H4 a
possibilidade de se escolher qualquer outro artigo para que seja exibido
inicialmente.

Uma vez dentro da base de dados, o m6dulo de navegagédo exibe os textos e
ilustragbes de um artigo, o nimero de péginas que contém o artigo e qual pigina
estd sendo exibida, além de oferecer op¢des que permitem mudanga de pégina,
retorno, ajuda, busca por palavras ou expressoes, acesso ao indice e término do

programa.
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No texto ou ilustragdo, as palavras ou frases e partes da ilustragio que
representam ligagoes a outros artigos aparecem destacadas. O leitor pode acionar
qualquer opg¢éo ou ligagdo e, entdo, navegar pela base.

A opgdo de retorno permite que o leitor retorne ao artigo ou opgao anterior
a que estava antes da situagdo atual. Se continuar a optar pelo retorno, o leitor
podera ver todos os artigos ou opg¢des pelas quais passou até atingir o artigo inicial.

A opcgao pelo indice leva a uma tela que exibe uma lista alfabética de todos
os artigos da base. Todos os nomes da lista sao ligagdes que levam ao artigo. Pode-
se, entdo, selecionar o artigo que se deseja ler a partir desta op¢io. Entretanto, se a
base contar com um niimero muito grande de artigos, a operagéo de procura por um
nome por muitas péginas pode tornar-se cansativa. A op¢do TITLE SEARCH
permite que se entre com o nome do artigo ou somente com as letras iniciais e,
entio, a busca é feita automaticamente.

A tela de indice também apresenta a opgdo HISTORY que exibe uma lista
de todos os artigos que se leu, do ultimo para o primeiro. Essa opg¢do € uma
maneira de ajudar o leitor a se orientar, principalmente se ele j4 seguiu por muitas
ligagoes e também é uma maneira do leitor saber como ele chegou ao ponto em que
esta.

Outra op¢do que merece destaque no médulo de navegacido é a SEARCH
que permite buscas através de palavras e expressdes. Ao se entrar com uma palavra
para ser encontrada, o médulo exibe todos os artigos que contém a palavra e o
nimero de vezes que ela acorre em cada um, a partir daf pode-se acessar o artigo
desejado dessa prépria tela, j4 que cada nome de artigo é uma ligagdo para ele
préprio. Na busca, pode-se, ainda, usar combinagbes de palavras através de
operadores booleanos AND e OR, além de parénteses, no caso de expressdes mais

complexas.
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3.5 Consideragoes Finais

Dentre todas as caracteristicas apresentadas pelo sistema de hipertexto
Hyperties, a que se destaca para o desenvolvimento deste trabalho é a possibilidade
da importagdo de documentos ji existentes para uma base de dados hipertexto,
embora ndo seja possivel a atualizagdo da base com a construgdo automéitica de
ligagdes, como ji foi discutido anteriormente. Essa caracteristica também foi
explorada em [Fu89] com o estudo de quatro casos de criagdo de bases de dados
hipertexto a partir de documentos j4 existentes.

Outra caracterfstica decisiva para a escolha desse software € a de rodar em
microcomputadores compativeis com IBM-XT/AT, j4 que a maioria dos sistemas
de hipertexto desenvolvidos trabalha em ambiente Unix e ambiente Mclntosh,

ainda ndo muito difundidos em nosso meio.
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4, Um Sistema de Hipertexto para Apoio a Reunioes
Formais

4.1 Consideragdes Iniciais

Neste capitulo, descreve-se um dominio de aplicagio - reunides formais - que
pode ser apoiado por sistemas de hipertexto e tem a caracteristica de necessitar,
para uso amigivel, de autoria automética, pois o banco de dados cresce
regularmente, exigindo que seja estabelecido um grande niimero de ligagdes com
trechos de documentos ji armazenados ha bastante tempo, o que exigiria um
trabalho drduo do usudrio. Descreve-se, ainda, o desenvolvimento e implementacio
de um sistema de apoio para a autoria.

Reuniées formais sdo caracterizadas por emissdo de convocagio
previamente a reunido e confec¢do de ata, isto €, relato por escrito das decisdes

tomadas durante a reunido. Elas tém o objetivo de deliberar sobre diversos assuntos
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de um determinado escritério, por exemplo, quem passard a chefiar determinado
setor ou qual projeto dever4 ser levado adiante ou nio.

Pelas caracteristicas apresentadas, os sistemas de hipertexto podem vir a
apoiar as reunides formais, substituindo o processador de texto tradicional por um
sistema que, a partir da entrada da convocagio e ata da reunido, permite que se
faga, automaticamente, as associagcbes apropriadas com as atas anteriores e
facilitando posteriormente, através de mecanismos de acesso de navegagio ou
palavras-chaves, a recuperagio de informacgoes.

Para exemplificaf esta aplicagdo dos sistemas de hipertexto, considerar-se-4
o caso das reunides de Congregagdo que acontecem em algumas institui¢des da
USP, especificamente as da Faculdade de Medicina de Ribeirdo Preto.

A elaboragido da convocagdo e da ata deverd ser feita pelo usudrio que
trabalhar4 interativamente com o sistema. Isto &, o sistema dever4 exibir telas de
op¢des com os diversos tipos de assuntos que competem a Congregagio. O usudrio,
ao fazer uma escolha, poderi editar o texto sobre o assunto a partir de um editor de
texto, também disponivel. Ao final da inclusdo, o sistema deverd ser capaz de
imprimir o texto integral da convocagio e da ata.

O sistema deverd, também, a partir do texto da ata digitado pelo usudrio,
fazer as ligagbes convenientes automaticamente com as atas anteriormente
digitadas. Essas ligagcbes ndo incluem somente o texto em si, que trata de um
assunto especifico discutido pela Congregacdo, mas também, os objetos tratados
pelo assunto. Por exemplo, considerem-se as inscri¢des de candidatos a um concurso
qualquer que compete & Congregagdo avaliar. O assunto inscri¢do deve ser ligado ao
altimo assunto inscrigdo em concurso ocorrido anteriormente, ¢ cada nome que
compoe a lista de candidatos deve ser ligado & tltima ocorréncia daquele nome em

qualquer outro assunto tratado anteriormente.
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Uma consulta, nesse sistema, se caracterizard pela navegagdo nessas ligagdes
ou, ainda, poder-se-4 permitir uma busca por palavras chaves.

Este capftulo apresenta uma descricdo de como acontecem atualmente as
reunides de Congregacdo da FMRP-USP, um método para especificagdo de
sistemas de armazenamento e recuperagdo de documentos, os aspectos selecionados
da especificagdo, a aplicacdo do método para a aplicagio considerada, a arquitetura
geral do sistema proposto, a implementagdo do prot6tipo em Hyperties e as

consideragoes finais sobre o trabalho.

4.2 Descrigdo de Reunides de Congregaciao da Faculdade de Medicina

de Ribeirio Preto

A Congregagio da Faculdade de Medicina de Ribeirdo Preto é um orgio da
sua administrag¢do, composta pelo: diretor da unidade, presidentes das comissoes de
graduagdo e pés-graduagdo, representantes dos professores titulares, associados,
doutores, assistentes e auxiliares de ensino, representante dos ex-alunos,
representante dos técnicos especializados, operacionais e administrativos e
representantes do corpo discente de graduagio e de p6s-graduagio. Ela se reune
ordinariamente seguindo um calendério determinado pelo diretor da unidade ou,
entdo, extraordinariamente, quando convocada pelo diretor ou por requerimento
assinado, por no minimo, um tergo de seus membros titulares, ou, no impedimento
oficial destes, pelos respectivos suplentes.

Cada sessdo, ordindria ou ndo, é organizada em duas partes: a primeira -
Expediente - que compreende discussdo e votagdo da ata da sessdo anterior,

comunicagdes do Presidente e palavra aos membros da Congregacdo; e a segunda -

Ordem do Dia.
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Havendo ntimero legal de participantes na Congregagdo, o Presidente
declara abertos os trabalhos e submete A discussdo a ata da sessdo anterior e, no
caso de ter havido sessdo extraordindria, a ata da reunido extraordinédria também.
Nesse momento os participantes, que j4 apreciaram o documento, solicitam ou nio
modificagoes que devem ser aprovadas pelo colegiado e finalmente aprovam a
referida ata. Seguem-se as comunicagdes do Presidente.

Nas comunicagdes, quando pertinente, o Presidente informa sobre resultados
de eleigdes para representagao junto & Congregacio, programas de bolsas de estudo
para docentes, relatério anual da unidade, etc.

Na palavra aos membros, os participantes esclarecem suas dividas sobre as
comunicagdes, informam sobre assuntos que acharem de interesse do colegiado,
fazem reclamagodes, enfim, tém a palavra para expor o que acharem conveniente.

J4 na segunda parte da sessdo - Ordem do Dia - os assuntos a serem
abordados sdo mais técnicos e previstos na convocagdo da sessdo de Congregacio
que cada membro recebe. Esses assuntos sdo analisados um a um e cada membro
tem o direito de tecer comentirios prés e contras acerca deles e, entdo, sio
submetidos 2 votagio. E na Ordem do Dia em que sdo tomadas as decisdes.

Os assuntos abordados na Ordem do Dia sdo, entre outros: convénios,
concurso de ingresso na carreira docente, concurso para provimento efetivo de
cargos de professor titular, concurso de livre-docéncia, abertura de concursos da
carreira docente, renovagao de contrato, composi¢do de comissoes julgadoras para
mestrado e doutorado, expedicio de segunda via de diploma, elei¢bes para
composi¢do de comissdes, auxilio-pesquisa e aprovagio acerca de solicitagido de
colaboragdo de docente. Uma rela¢do de todos os assuntos de competéncia da

Congregacao encontra-se no Apéndice A.
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Cada um desses assuntos tem caracterfsticas préprias e muitas vezes nio
acontece isoladamente como, por exemplo, aprovar inscrigdes dos candidatos a um
concurso, sem antes aprovar a proposta de abertura de concurso.

Os assuntos a serem discutidos em sessdes da Congregacédo sdo colocados em
pauta anteriormente a sessdo e, entdo, esta € enviada aos membros juntamente com
a convocagao.

Todas as discussoes, colocagdes e decisdes feitas durante a sessio da
Congregagdo sdo relatadas em ata. A ata apresenta a mesma organizagdo da sessio,
isto é, primeira e segunda partes, além de incluir o dia, hora ¢ os membros
presentes e ausentes da sessdo. Toda ata deve ser aprovada pelo Colegiado em
sessdo posterior e nessa oportunidade podem surgir modificacées no texto.

Em todas as sessoes de Congregagoes de instituigoes da USP encontra-se o
mesmo procedimento, podendo haver diferengas nos termos usados para relatar as
atas e nos assuntos de competéncia, pois alguns podem ser delegados ao Conselho
Técnico Administrativo da institui¢do, se ele existir. Esses procedimentos sao
também similares, com ligeiras variagdes, a reunides formais em qualquer

organizag¢do em geral.

4.3 Um Método para Especificagdo de Sistemas de Armazenamento e

Recuperagio de Documentos

Sirbu e outros, em [Si81], descrevem uma metodologia para a andlise de
"escrit6rio”, que fornece um conjunto de técnicas para facilitar e tornar efetivo o
trabalho de automacio que se deseja implantar. Essa metodologia opera em termos

de fungdes. Uma fungdo € um agregado de todas as atividades detalhadas que
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juntamente gerenciam e mantém alguns recursos relacionados aos objetivos da
organizagio.

A fungéo apresenta trés estégios: infcio, geréncia e fim. Em cada um desses
estagios, procedimentos devem ser realizados e devem, péra isso, manipular objetos,
que compreendem as entidades abstratas de um escritério. No estédgio inicial, os
procedimentos criam documentos que durante a geréncia serdo passados por varios
segoes sendo autorizados, examinados, publicados, etc., até que sejam concluidos no
estégio final.

Para melhor compreender considere a solicitagdo de financiamento em um
banco. Inicialmente, faz-se o pedido preenchendo-se uma proposta e juntando-se
diversos documentos ao pedido. Esse pedido desencadeia véarios procedimentos
como, por exemplo, verificagdo da validade dos documentos, comprovagido de
renda, autorizagio de parte da documentagéo e, assim por diante, até conclusio de
autorizagdo ou néo, que caracteriza o estagio final, onde os doéumentos, no caso de
autorizagdo, iniciam uma nova fungio, cobranga, ou, no caso de nao autorizagdo,
sdo arquivados ou devolvidos ao interessado.

Dessa maneira, esses estdgios compde o ciclo de vida de uma fungdo: Dentro
dessa perspectiva, propbe-se um método para especificagio de sistemas de
automagio de escritbrio, dentro da sub-drea dos sistemas para armazenamento e
recuperagdo de documentos textuais, para auxiliar a conversdo de documentos para
o formato hipertexto, como, por exemplo, as atas de congregacdo, que apresentam
um grande nGmero de informagio organizada em numerosos fragmentos
relacionados entre si. Tal método dard apoio por computador a processos
administrativos que, assim como as fun¢des, apresentam um ciclo de vida.

O método compreende a criagio de uma taxonomia do dominio da
aplicagio, a identificagdo de processos, a especificacio dos processos e a

identificagio das ligacdes que poderdo ser seguidas pelos usudrios.
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O primeiro passo, criagdo de uma taxonomia do dominio da aplicagdo,
compreende a defini¢do de termos chaves que auxiliario no entendimento e na
solugdo do problema e no seu uso pelo usuério.

No segundo passo, identificagdo de processos, identificam-se as unidades
discretas do problema, isto €, os trechos atémicos de um documento que serdo
representados em n6és num hipertexto, e seus relacionamentos, que serdo
representados pelas ligégc')es num hipertexto. Um processo fica, entdo, associado a
uma ou vérias unidades discretas que se relacionam entre si e sera representado por
um diagrama de estado estendido (statechart, em [Ha88]). Nesse diagrama as
unidades discretas sdo representadas por retangulos e seus relacionamentos pelas
ligagoes. Com isso estabelece-se o ciclo de vida dos processos, que pode ser
entendido como a ordem em que cada unidade discreta ocorre no tempo.

Tendo sido identificados os processos € seus ciclos de vida, deve-se, no
terceiro passo, especificar os processos em termos das caracteristicas das unidades
discretas, isto €, dos atributos que caracterizam os vérios trechos de um documento.
E, finalmente, no ltimo passo, determinam-se quais ligagées serdo relevantes aos

usudrios.
4.4 Especificagido do Sistema de Apoio a Reunides Formais

O sistema proposto deverd organizar o que for de competéncia da
Congregacgiao de forma a permitir a recuperagio de um assunto através de véarios
aspectos, atores, etc, nele envolvidos como, por exemplo, permitir a recuperagao de
todas as propostas de realizagio de concursos na carreira docente, mas, também
permitir a recuperagio de todos os concursos prestados por determinado docente da

unidade.
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4.4.1 Criagdo de uma Taxonomia do Dominio de Aplicagdo

Inicialmente sdo definidos alguns termos para o desenvolvimento do sistema.
Uma reunido de Congregagio seré designada sessdo. Em cada sessdo discute-se e
decide-se sobre os itens de competéncia da Congregacao relacionados no Apéndice
A e que serdo chamados assunto, por exemplo: aprovacdo de proposta de abertura
de concurso da carreira docente. E, finalmente, processo, que consiste de um ou
vérios assuntos que sdo discutidos em uma ou vérias sessdoes de Congregacio. Por
exemplo, considere-se o assunto, citado anteriormente, aprovacdo de proposta de
abertura de concurso da carreira docente. Em uma sessao € proposta a abertura de
algum concurso pelo departamento, em outra sdo aprovados os candidatos e
composta a comissdo julgadora e, entdo, em outra, ainda, homologado o resultado
final. A todo esse procedimento que pode englobar véirios assuntos designa-se
processo.

Um assunto € caracterizado pelos atributos: objeto, decisdo e tipo. O objeto a
que se refere um assunto pode ser, por exemplo, um docente, uma instituigao,
alunos, etc. Objeto é na realidade um meta-atributo, pois para representi-lo
completamente armazena-se também os nomes de docente, de instituicio e de
alunos. A decisdo tomada pode ser, por exemplo, aprovagado, cancelamento, etc. Um
assunto pode, ainda, ter tipo, por exemplo, 0 assunto inscrigdes em concurso pode
referir-se a concurso de efetivagio, livre-docéncia ou titular.

Os participantes de uma sessdo de Congregag¢ao sdo convocados através de
uma pauta, que constitui-se de uma lista dos itens a serem discutidos na segunda
parte - Ordem do Dia. Item de pauta é, entdo, uma instincia de um determinado
assunto de um processo € nele constam os nomes dos objetos envolvidos € um

nimero que identifica o processo.
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O relato de uma sessdo da Congrega¢do serd chamado de ata e deve
organizar-se em: uma apresentagdo inicial com a identificagdo da ata e a relagdo
dos membros presentes e ausentes; uma primeira parte - Expediente -
compreendendo a discussdo e votagdo da ata anterior, comunicagdes do Senhor
Presidente e palavra aos senhores membros; e uma segunda parte - Ordem do Dia,
onde sdo discutidos e decididos os itens de competéncia da Congregacdo. Cada uma
das subdivisoes da primeira parte serd considerada, também, um assunto. Abaixo
apresenta-se, resumidamente, uma lista onde estdo relacionados os termos

definidos.

RTIY: 1o SR Reunido da Congregagao

Item (Pauta) ........ Instancia de um determinado assunto

Pauta........cccoeruue .. Lista de itens

Ata...riniiinnes Relato de sessao de Congregagao

Assunto.........c..... Item de competéncia da Congregacédo

Objeto.....cvvueencnns Instituigdes, alunos, etc. que sdo referidos no
assunto

g 411 o Jo— ...... Variagoes de um assunto

Decisao............... ..Decisdo tomada acerca de um assunto, em uma
sessdao

Processo................ Procedimento que envolve um ou mais assuntos,

distribuidos ao longo do tempo
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4.4.2 Identificagdo do Ciclo de Vida dos Processos

Tendo feito o levantamento dos termos chaves, é necessirio, no momento,
um levantamento de todos os assuntos de competéncia da Congregagido em termos
de suas fases e de documentos, pessoas e instituigoes envolvidos.

Para exemplificar, serd apresentado inicialmente o processo comunicacoes do
Presidente, consistindo apenas de um assunto, e concurso da carreira docente,
consistindo de vérios assuntos discutidos em vérias sessoes. Os dois exemplos serao
mostrados a partir de relatos de atas.

No trecho abaixo, tem-se 0 processo comunicagoes do Presidente.

Ata da 534a. Sessio Ordindria da Congregagio da Faculdade de
Medicina de Ribeirdo Preto. No dia dezesseis de marco de mil
novecentos e noventa, as quatorze horas e trinta minutos,.... la.
PARTE - EXPEDIENTE - ... 2. COMUNICACOES DO SENHOR
PRESIDENTE. O Senhor Presidente comunicou que: a) foram
realizadas as seguintes eleiches para representagio junto 2
Congregagio: 1) dos servidores ndo-docentes: Técnico Administrativo
- eleitos: Representante Ronaldo Campos e Suplente Maria Alice
Chaves. Para os representantes dos Técnicos Especializados e
Operacionais ndo houve inscritos e 2) para Suplentes dos Professores
Doutores e Assistentes foram eleitos, respectivamente, os Professores
Marco Aurelio Rabelo ¢ Antdnio Alberto Figueiredo, ambos do
Departamento de Ginecologia ¢ Obstetricia. A seguir o Senhor
Presidente procedeu a leitura do documento que segue transcrito na
integra: "Senhores Congregados, o Relatério da Unidade relativo ao

ano de 1989 est4 em vias de conclusao..."
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No texto abaixo vé-se um trecho da ata onde € proposto o assunto solicitagdo

de abertura de concurso.

Ata da 533a. Sessdo Extraordinéria da Congregacédo da Faculdade de
Medicina de Ribeirdo Preto. No dia treze de dezembro de mil
novecentos e oitenta € nove, as quatorze horas e trinta minutos,..., 0
Senhor Presidente declarou aberto os trabalhos passando 48 ORDEM
DO DIA - 1.8 ABERTURA DE CONCURSO PARA
PROVIMENTO EFETIVO DE 1 (UM) CARGO DE PROFESSOR
TITULAR, Ref. MS-6, em RDIDP, junto ao departamento de Clinica
Médica, em decorréncia da aposentadoria do professor ... o Senhor
Presidente submeteu a votagio o item em tela, tendo o mesmo

recebido aprovagio undnime. (Proc FMRP 277/64).

Em seguida, tém-se os assuntos apreciagdo de inscricées e composi¢@o de banca

examinadora e os candidatos e examinadores como seus objetos respectivamente.
Ata da 535a. Sessdo Ordindria da Congregacdo da Faculdade de
Medicina de Ribeirdo Preto. No dia dezesseis de margo de ‘mil
novecentos e noventa, as quatorze horas e trinta minutos, ... ,0 Senhor
Presidente declarou aberto os trabalhos passando 8 ORDEM DO
DIA - 1 ... 10. CONCURSO PARA PROVIMENTO EFETIVO DE 1
(UM) CARGO DE PROFESSOR TITULAR, Ref. MS-6, em
RDIDP, junto ao departamento de Clinica Médica. a) aceitagéd das
inscrigoes dos candidatos - Profs. Drs. PAULO SILVA OLIVEIRA e
ROBERTO ANTONIO COSTA; b) indicagdo da comissao julgadora
e ¢) designagdo de seu Presidente ... o0 Senhor Presidente disse que

conforme os itens anteriores a votagao seria secreta. Determinou a
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seguir a distribuicdo das cédulas especialmente preparadas. A
apuragdo dos 51 votos foi feita pelos Professores Edison Amaral e
Jose Oliveira. Obteve-se: Professores: PAULO SILVA OLIVEIRA,
50 votos favorédveis € 1 em branco, ROBERTO ANTONIO COSTA,
49 favoraveis e 2 contrérios. O resultado significou a aceitagdo pelo
Colegiado de todas as inscri¢goes. Em sequéncia discutiu-se o item b -
indicagdo da Comissdo Julgadora - ... 0 Senhor Presidente ... informou
que submeteria a votos a sugestio de nomes para a Comissdo
Julgadora feita pela Comissdo de Corpo Docente. A aprovagdo foi
uninime, tendo a banca ficado assim constituida: Membros Efetivos:
Profs. Drs. José de Souza Ferreira, Antonio Barros Silveira, Eduardo
Figueira Filho, Fldvio Morais e Ricardo Souto. Membros Suplentes:
Profs. Drs. Lufs Salgado e José Luis Ramos. Por proposta do
Professor Jodo de Oliveira, foi indicado o Professor José de Souza
Ferreira para Presidente da referida Comissdo. (Procs.USP.

89.1.1200.17.8, 89.1.1223.17.8).

E, finalmente, tem-se abaixo um trecho da ata com o assunto homologagao de
resultado de concurso, completando-se todo o processo.
Ata da 537a. Sessao Extraordiniria da Congregagdo da Faculdade de
Medicina de Ribeirido Preto. No dia vinte de abril de mil novecentos e
noventa, as quatorze horas e trinta minutos,.., o Senhor Presidente
declarou aberto os trabalhos passando 8 ORDEM DO DIA - 1...3.
CONCURSO PARA PROVIMENTO EFETIVO DE 1 (UM)
CARGO DE PROFESSOR TITULAR, Ref. MS-6, em RDIDP, junto
ao departamento de Clinica Médica. Candidatos: Profs. Drs. PAULO
SILVA OLIVEIRA e ROBERTO ANTONIO COSTA.



Homologagdo do Relatério Final Elaborado pela Comissdo
Julgadora. Parecer da Comissdo de Corpo Docente. Como de praxe o
Senhor Presidente informou que as fls. 6 a 10 do anexo da Ordem do
Dia, constava a documentagdo pertinente ao ftem, colocando o
assunto em discussdo. ... o Senhor Presidente colocou o assunto em
votagdo, tendo sido 0 mesmo aprovado por unanimidade. (Procs.USP.

89.1.1200.17.8, 89.1.1223.17.8).

Um processo, como jé dito, constitui-se de um ou mais assuntos que sao
discutidos em virias sessdes da Congregacdo. J4 que um dos objetivos desse sistema
é promover a consulta/navegagio, é necessirio que os assuntos envolvidos num
processo estejam ligados na base de dados hipertexto, possibilitanto ao usuério
navegar por todo o processo espalhado ao longo de vérias reunioes.

Pretende-se que essas ligagbes sejam feitas automaticamente, para isso,
como os assuntos sdo informados ao sistema a medida em que ocorrem, necessita-se
saber qual o dltimo assunto discutido em sessdo de Congregagio que diz respeito a
um determinado processo para se poder lig-lo ao assunto corrente. Se se conhecer
todos os assuntos que compdem um processo, isto €, seu ciclo de vida, as liga¢oes
podem ser feitas automaticamente.

Para exemplificar, considerem-se os dois processos ja citados e relatados
anteriormente: comunicagées do Presidente € concurso da carreira docente.

O processo comunicagées do Presidente consiste no relato de vérios assuntos,
entretanto ndo sdo assuntos estruturados e previstos como os que ocorrem na
segunda parte da sessdo, na ordem do dia, dessa forma, considera-se que esse
processo compode-se de um inico assunto de mesmo nome do processo.

J4 o processo concurso da carreira docente, seguindo o caminho sem excegdes,

constitui-se de uma solicitagdo de abertura de concurso, apreciacdo de inscrigoes de
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candidatos, composi¢do de banca examinadora e homologagdo do resultado do
CONCUrso.

Inicialmente, um departamento solicita a abertura de um concurso a
Congregacdo. Diante da solicitagdo, pode-se decidir pela aprovagdo ou nio, ou,
ainda, por uma modificag¢do nos requisitos da abertura. Tal modificagdo deve ser
feita pelo departamento que novamente submeter4 o assunto a discussdo em outra
sessao.

Com a aprovagdo da abertura, em uma préxima sessdo de Congregagio,
serao discutidos os assuntos: apreciagdo de inscri¢bes e composi¢io de banca
examinadora. Cada candidato inscrito é aprovado ou ndo para participar do
concurso. Na composi¢do da banca examinadora, propdem-se nomes de
examinadores que sendo convidados podem aceitar ou ndo o convite; entdo pode-se
conseguir formar a banca ou nédo. Se a banca nio for formada, novamente, em outra
sessdo de Congregacéo faz-se a recomposi¢do da banca e assim por diante, até se
conseguir formé-la. Se nesse perfodo se esgotar o prazo para a composi¢io da
banca, o concurso € suspenso terminando o processo.

E, finalmente, numa tltima etapa do processo, € homologado o resultado do
concurso. Ainda, pode-se decidir por uma reformulagdo do resultado e¢ entdo o
assunto voltard a ser discutido em outra sessdo, ou um candidato pode entrar com

um recurso para que o resultado seja previsto.

l

gguunicacoes Realizar
Presidente

b Fin

Fig. 4.1 - Diagrama de Estado: Comunicagées do Presidente
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O ciclo de vida dos processos pode ser representado por diagramas de

estado, facilitando a defini¢do dos nés e das ligagoes. Nas figuras 4.1 € 4.2 tém-se os

diagramas de estado para os processos comunicagbes do Presidente e concurso da

carreira docente respectivamente. Os estado representam cada assunto relativo ao

processo. Na figura 4.2, o estado dividido ao meio pela linha tracejada indica a

necessidade de que os dois assuntos no qual € decomposto sejam julgados em uma
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mesma reunido. As decisdes tomadas com relagio a um assunto habilitam as
transi¢oes que podem, entio, ser executadas quando um novo assunto ocorre.

Além disso, permite-se que o diagrama de estado seja ndo determinfstico,
como ocorre, por exemplo, com a transi¢do rotulada pela decisdo Nao-Homologar
na figura 4.2. O significado € o seguite: como a decisdo ocorre antes que 0 assunto
seguinte aparec¢a na pauta, pode-se checar se o sequenciamento de assuntos estéd
correto. No exemplo da figura 4.2 tanto o assunto Recurso com Relagdo ao Resultado
de Concurso como o assunto Justificativa de Ndo Homologagdo para Enviar ao CO
podem aparecer ap6s a decisdo de ndo homologa¢do de um resultado de concurso,
mas apenas um deles.

O simbolo H associado as transi¢des tem o mesmo significado do diagrama
de estado convencional: indica o retorno ao estado atémico em que a execugio se

encontrava quando o superestado foi visitado pela Gltima vez.

4.4.3 Especificagdo dos Processos

Neste passo, especificam-se os processos em termos dos assuntos e suas
caracteristicas. Essa especificagdo € auxiliada pelos diagramas de estado das figuras
41e4.2.

Pode-se, com base no diagrama da figura 4.1, concluir:

Processo

Comunicagoes do Presidente

Assunto

Comunicagoes do Presidente
Objeto : Presidente
Decisdo: Realizar

Tipo :-
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Com base no diagrama da figura 4.2, conclui-se que:

Processo
Concurso da Carreira Docente
Assunto
Solicitagao de Abertura de Concurso
Objeto : Departamento
Decisdao: Modificar
Aprovar-AC
Nao-Aprovar-AC

Tipo : Professor Titular

Apreciagido de Inscrigdes
Objeto : Candidatos
Decisdo: Aceitar-Todos

Aceitar-Parcial
Rejeitar-Todos

Tipo : Professor Titular

Composig¢dao de Banca Examinadora
Objeto : Exami_nadores
Decisdo: Compor-Banca
Nao-Compor-Banca

Tipo : Professor Titular
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Homologagdo de Resultado de Concurso
Objeto : Candidatos
Decisao: Homologar
Nio-Homologar
Reformular

Tipo : Professor Titular

Ainda pelo diagrama observa-se que, durante o processo, pode haver um
pedido de suspensao:
Assunto
Pedido de Suspensédo
Objeto : Concurso
Decisao: Aprovar-PS
Nao-Aprovar-PS

Tipo : Professor Titular

ou, ainda, recomposi¢ao de banca examinadora:
Assunto
Recomposi¢io de Banca Examinadora
Objeto : Examinadores
Decisdo: Compor-Banca
Nao-Compor-Banca

Tipo : Professor Titular
ou, ainda, recurso com relagédo as inscrigoes:

Assunto

Recurso com Relagdo as Incrigoes
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Objeto : Candidatos
Decisdo: Aceitar-RI
Nao-aceitar-RI -
Tipo : Professor Titular
com relagdo ao resultado do concurso:
Assunto
Recurso com Relagio ao Resultado do Concurso
Objeto : Candidatos
Decisdo: Aceitar-RR
Nao-aceitar-RR
Tipo : Professor Titular
e, finalmente, justificativa de ndo homologacao ao Conselho Universitario:
Assunto
Justificativa de Nao Homologagdo ao CO
Objeto : Candidatos
Decisao: Informar

Tipo : Professor Titular

4.4.4 Identificag¢do das Ligagoes

Cada assunto da sessao de Congregagao, no siste_ma, ¢ um né que consiste de
um titulo, um niimero de sessdo e uma descri¢do. As ligagoes devem ser capazes de
fornecer, genericamente: a) o processo em que estd envolvido o assunto; b) os
mesmos assuntos tratados anteriormente a esse em questdo; ¢) em quais assuntos

um determinado objeto esta envolvido; e d) os assuntos de um mesmo tipo.
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Fig. 4.3 - Base de Dados Hipertexto com os Detalhes dos Exemplos
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Nos exemplos considerados, as ligagdes pode ser: de todas as comunicagoes

do presidente, solicitagdes de abertura de concursos, apreciagdes de inscrigdes,

composigdes de bancas examinadoras e homologagdes de resultados de concursos.

Ainda, ligagdes entre os assuntos de um mesmo processo para se delined-lo e

ligagbes dos docentes 2 tltima ocorréncia deles com relagdo a apreciagio de

inscri¢oes ou homologagao de resultado de concurso.

fita 542
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>
[
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Fig. 4.4 - Representacao das Ligacoes na Base de Dados

A base de dados hipertexto para os exemplos deve estar organizada como se

vé na figura 4.3, que mostra um esquema da base de dados com os detalhes dos

exemplos. J4 a figura 4.4 mostra um esquema genérico e simplificado das ligagoes

na base de dados, mostrando somente: a) a ligacdo entre os varios assuntos das atas

organizados na ordem em que sdo discutidos na sessao; b) a ligagdo dos assuntos
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envolvidos no processo de concurso na carreira docente; € ¢) a ligagio de um

mesmo tipo de assunto, no caso, do assunto comunicagdes do presidente.

4.5 Arquitetura Geral do Sistema

Com o objetivo de implementar o sistema especificado na se¢do anterior,
elaborou-se um projeto constituido de quatro sub-sistemas principais, mostrados na
figura 4.5: preparagdo, impressdo de pauta/ata, conversdo, e consulta/navegagéio.
Esses sub-sistemas comp6em outros dois sistemas: especifico e hipertexto, que
juntos formam o sistema de apoio a reunioes.

O sub-sistema de preparagdo permite a entrada dos assuntos a serem
discutidos na sessdo da Congregagao, através da sele¢do desses assuntos em telas de
opgdes e de sua edigdo, determinando com isso os assuntos que constardo da pauta
da reuniio e posteriormente da ata. Permite que, ap6s a reunido, a estrutura da ata,
ja determinada, seja completada com as discussoes ¢ decisoes sobre os assuntos, €
ainda gera a ata com marcadores no texto para a importagdo para o sistema de

hipertexto Hyperties.
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Fig. 4.5 - Sub-Sistemas Principais do Sistema



A impressdo da pauta e da ata em texto linear é feita pelo sub-sistema de
impressdo, que organiza as informagdes fornecidas pelo usuédrio de uma maneira
pré-estabelecida.

O sub-sistema de conversdo, a partir do arquivo da ata com os marcadores
estabelecidos, faz as ligagdes. Para isso considera os assuntos, representados por
nos, e as ligagdes que foram definidas.

O sub-sistema de consulta/navegacio fornece possibilidades de se percorrer
a base através das ligaghes estabelecidas e através de um indice formado pelos

diversos assuntos ou por palavras.

4.6 Implementagido de um Proté6tipo em Hyperties

Para implementagédo do sistema de apoio a reunioes utilizou-se o sistema de
hipertexto Hyperties e um sistema especifico desenvolvido em linguagem Clipper
5.01, o qual congrega os sub-sistemas de preparagdo, de impressao da pauta e ata e
parte do sub-sistema de conversao.

Nesse sistema especifico, a preparagio, tanto da pauta como da ata, é feita
através de telas de opgdes de processos e assuntos e da edigdo das informagées
complementares. Internamente, o sub-sistema de preparacdo trabalha com duas
tabelas principais, uma que representa genericamente os ciclos de vida dos
processos, isto €, os diagramas de estado, em termos dos assuntos que o compdem,
seus atributos e sua ordem de ocorréncia. E outra tabela em que sdo registradas as
instidncias de cada processo ativo, desde o assunto que inicia 0 processo até o
assunto que completa seu ciclo de vida quando, entdo, suas informagdes sdo

retiradas da tabela.
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As informagbes de um assunto discutido na reunido que o usuério fornece
sdo, entdo, utilizadas para fazer avancar o estado do processo na tabela de
instancias, depois de se ter verificado a validade da informagéio pela tabela generica
dos processos.

O sub-sistema de preparagéo, através da tabela de insténcias, determina qual
o ultimo assunto discutido que diz respeito ao processo em questdo. Tal assunto,
como j4 foi discutido em reunido anterior, deve constar da base de dados hipertexto
e, entdo, determina-se a ligacdo do assunto corrente com o j4 discutido.
Analogamente, determinam-se as ligagbes dos objétos e tipos do assunto corrente
com 0s outros assuntos da base, além de se'determinarem as ligagoes dos assuntos
que compdem a ata.

As ligagdes que compdem a ata sdo representadas por marcadores no texto
composto a partir das informagdes fornecidas pelo usuério e feitas automaticamente
pelo sistema de hipertexto Hyperties na importagdo do texto para esse sistema.
Entretanto, as ligagdes dos assuntos, objetos e decisdes correntes com os assuntos,
objetos e decisdes que j4 estdo na base ndo podem ser feitas automaticamente, j4
que o sistema Hyperties ndo oferece tal facilidade. Para essas ligagbes, o sub-
sistema de conversdo gera um relatério indicando as ligagbes que devem ser
realizadas através do médulo de autoria do sistema Hyperties.

A conversio, entdo, das informagoes fornecidas pelo usuério para uma base
de dados hipertexto € parcialmente automética, utilizando-se o médulo de
importagdo do sistema Hyperties, e parcialmente manual, utilizando-se o0 médulo de
autoria do sistema Hyperties ¢ um relatério de apoio gerado pelo sistema de
especifico.

O sub-sistema de conversdo, portanto, consiste a) no uso do sistema
especifico através: da geragdo do arquivo texto contendo a ata e 0s respectivos

marcadores para as ligagdes e do relatério de apoio para as ligagbes com os
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assuntos que j4 estdo na base de dados hipertexto; €, b) no uso do sistema Hyperties
através: de seu médulo de importagéo para incorporar a nova ata na sua base e de
seu m6dulo de autoria para permitir ao usuério fazer as ligagbes necessArias.

A consulta/navegagio € realizada através do médulo de navegagio do
sistema Hyperties, que oferece facilidades para se percorrer a base através das
ligagbes estabelecidas, através de um indice formado pelos diversos assuntos ou,

ainda, através de busca por palavras ou expressoes.

4.7 Consideragoes Finais

Com base na bibliografia estudada e nas caracteristicas do sistema proposto
pode-se concluir que o trabalho atinge o objetivo pretendido de apoiar reunides
usando hipertexto.

A elaboragao da pauta fornece a estrutura da ata que, quando completada
pelo usudrio com o que for discutido na sessdo da Congregagdo, forma a base de
dados hipertexto ligando-se as outras atas que ji estdo na base. Essas ligagoes
possibilitam a navegacdo por vérias atas & procura de um assunto discutido ou de
um determinado docente, por exemplo, auxiliando decisbes a serem tomadas,
estudos histéricos da institui¢do, pareceres, etc, mas principalmente auxiliando o
estabelecimento de um padréo de registro dos acontecimentos. |

Deve-se observar que os recursos para a ligagdo de mesmos objetos e
assuntos de um mesmo tipo ndo foram mostrados no exemplo, pois comportam-se
de maneira aniloga aquela que foi exemplificada.

O sistema, como visto, nio foi desenvolvido para o uso pelos participantes da

reunido concomitantemente a realizagdo da mesma, pois ndo se pretendeu apoiar a

68



comunicagdo entre eles, apesar disso ser importante. Entretanto, ele podera ser
estendido 3 medida em que surgir a necessidade e houver recursos para isso.
Pode-se considerar o sistema bastante especifico, uma vez que estd
preparado para aceitar somente assuntos de competéncia de uma Congregacio de
uma instituicio da USP. Porém, é importante observar que a base desenvolvida
pode ser aplicada a outras organizagdes e seria relativamente facil desenvolver um
sistema que tivesse como entrada os assuntos de competéncia de um colegiado de
outra organizagio e tudo o que se referissse a eles: tipos, decisdes e objetos. Esse
sistema montaria, entdo, uma base de dados de especificagdes para ser acessada

pelo sistema especffico.
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5. Uso e Avaliacdo do Protétipo Implementado
5.1 Consideragdes Iniciais

Este capitulo pretende demonstrar o uso dos sub-sistemas de preparagio,
conversao e navegacao descritos no capitulo anterior e para isso, como exemplo,
considera a elaboragdo da pauta e, em seguida, da ata de uma sessio de
Congregagdo com os itens: comunicagdes do Presidente; solicitagdo de abertura de
concurso pelo departamento de Clinica Médica; apreciacdo de inscrigdes para
concurso do departamento de Fisiologia solicitado e aprovado em sessées
anteriores; e, composi¢do de comissoes julgadoras propostas pela comissido de P6s-
Graduagao.

A segdo Autoria apresenta os sub-sistemas preparagdo e conversio, que
juntos incluem novas informagdes na base de dados de atas. A se¢do Navegagio,
sub-sistema implementado com o médulo de navegacdo do sistema de hipertexto
Hyperties, mostra como percorrer a base através das ligaces definidas, além de

outros recursos oferecidos pelo Hyperties.
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Como resultado dessa anélise, algumas deficiéncias das ferramentas
utilizadas sdo apresentadas e também algumas sugestdes de recursos a serem
incorporados aos sistemas de hipertexto atuais. E, entdo, sdo apresentadas as

consideragoes finais do capitulo.

5.2 Autoria

A autoria compreende a utilizagio de um sistema especifico desenvolvido
em linguagem Clipper 5.01 e, ainda, do m6dulo de importagio e autoria do sistema
de hipertexto Hyperties.

O sub-sistema, através de telas de opgdes e entrada de dados, reune as
informagdes necessdrias para serem exportadas para o sistema de hipertexto. Para
melhor compreensdo do procedimento de autoria, considere o exemplo jé citado.

Inicialmente, através do sub-sistema de preparagao, serd necessario informar
os assuntos a serem discutidos e compor a pauta. A figura 5.1 mostra a tela de
entrada do sub-sistema onde o usuério deve informar o nimero da sessdo a ser
realizada e se € ordinaria ou nio.

A seguir, na figura 5.2, tem-se um menu de op¢des onde o usudrio poderd
decidir sobre montar a pauta ou a ata. Obviamente, o sub-sistema niao permite
montar a ata se a respectiva pauta nao tiver sido incluida.

A opgao Pauta oferece um sub-menu de opgdes onde se pode informar sobre
a primeira parte da sessdo, expediente, ou a segunda, ordem do dia, ou, ainda,
imprimir a pauta. A op¢do Ata também oferece um sub-menu com opgdes para se
informar as discussoes do expediente e as discussdes e decisdes da ordem do dia,
além de oferecer possibilidade de impressdo e gerac¢do das informagdes para serem
importadas pelo Hyperties. As figuras 5.3 e 5.4 mostram, respectivamente, os sub-

menus de Pauta e Ata.
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Sistema de Apoio a Reunioes da FMRP

Entre com o numero da Sessao: 533 Ordinaria/Extraordinaria (O/E)? O

Fig. 5.1 - Informagdes sobre Niimero e Tipo da Sessio

Sistema de Apoio a Reunioes da FMRP Sessao 0533

Pauta Ata Relatorios Fim

- Fig. 5.2 - Menu de Opgées Principais
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Sistema de Apoio a Reunioes da FMRP Sessao 0533

Pauta Ata Relatorios Fim

Expediente
Ordem do Dia
Impressao
Fig. 5.3 - Sub-menu da Opcao Pauta
Sistema de Apoio a Reunioes da FMRP Sessao 0533

Pauta Ata Relatorios Fim

Expediente
Ordem do Dia
Impressao
Saida Hties

Fig. 5.4 - Sub-menu da Opgao Ata
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Ao se optar por Expediente na opgio Pauta, outro sub-menu ¢ exibido (fig.
5.5), permitindo escolher qual dos trés itens comporé o expediente. Numa sessio
ordindria, normalmente os trés itens aparecem no expediente, j4 numa sessio
extraordindria pode ser que nenhum dos trés ocorra. Pelo menu, o usudrio escolhe o
que for mais conveniente. Na figura 5.6 tem-se uma tela supondo que tenha sido
feita a escolha dos trés itens pelo usuério. Entende-se que o usuério ji informou as
sessOes anteriores que serao discutidas e votadas.

No sub-menu Palita, ao se optar por Ordem do Dia apresenta-se um menu
(fig. 5.7) com todas as deliberagdes da Congregacao qile ja foram implementadas.
Considerando o exemplo a ser apresentado, deve-se optar pelo processo Concurso
da Carreira Docente que oferece outro menu com todos os assuntos que compdem

esse processo (fig. 5.8) e, entdo, optar por Solicitagdo de Abertura de Concurso.

Sistema de Apoio a Reunioes da FMRP Sessao 0533

Pauta - Informe assuntos que serao discutidos na la. Parte - Expediente

Discussao e Votacao
Comunicacoes
Palavra aos Membros

Fig. 5.5 - Sub-menu da Op¢éo Expediénte
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Sistema de Apoio a Reunioes da FMRP Sessao 0533

Pauta - Informe assuntos que serao discutidos na la. Parte - Expediente

Discussao e Votacao Entre com o no. da ata da Sessao anterior a ser
Comunicacoes discutida e votada
Palavra aos Membros No. (Ordinaria): 532

No. (Extraordinaria):
Pauta

la. Parte - Expediente
1. Discussao e votacao da 2. Comunicacoes do Senhor 3. Palavra aos Senhores
Ata da Sessao: Presidente Membros da
532a. Ordinaria. Congregacao

Fig. 5.6 - Tela com a Escolha das Trés Opgoes

Sistema de Apoio a Reunioes da FMRP Sessao 0533

Pauta - Informe assuntos que serao discutidos na 2a. Parte - Ordem do Dia

Auxilio Pesquisa

Composicao de Comissoes Julgadoras pela CPG
Concurso da Carreira Docente

Convenio

Eleicao

Equivalencia de Diploma

Expedicao de 2a. Via de Diploma

Contratacao de Professor Colaborador
Revalidacao de Diploma

- Solicitacao de Colaboracao de Professor
Nucleos de Apoio as Atividades-Fim
Recuperacao em Disciplinas dos Cursos de Grad
Programas de Concursos (Livre-Docencia)

Fig. 5.7 - Menu com as deliberagdes da Congregacao
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Sistema de Apoio a Reunioes da FMRP

Sessao 0533

Pauta - Iﬁforme assuntos que serao discutidos na 2a. Parte - Ordem do Dia

Auxilio Pesquisa

Composicao de Comissoes Julgadoras pela CPG
Concurso da Carreira Docente

Convenio

Eleicao

Equivalencia de Diploma

Expedicao de 2a. Via de Diploma

Contratacao de Professor Colaborador
Revalidacao de Diploma

Solicitacao de Colaboracao de Professor
Nucleos de Apoio as Atividades-Fim
Recuperacao em Disciplinas dos Cursos de Grad
Programas de Concursos (Livre-Docencia)

Solicitacao de Abertura de Concur
Apreciacao de Inscricoes
Composicao de Banca Examinadora
Homologacao de Resultado de Concu
Pedido de Suspensao

Recomposicao de Banca Examinadora
Recurso com Relacao as Inscricoes
Recurso com Relacao ao Resultado
Justificativa de Nao Homologacao
Fim

Fig. 5.8 - Sub-Menu da Opg¢ao Concurso da Carreira Docente

Ao optar-se por Solicitagdo de Abertura de Concurso, 0 sub-sistema verifica

numa tabela que representa os ciclos de vida dos processos qual evento pode levar a

um certo estado. Nesse caso, dois eventos geram uma solicitagao de abertura de

concurso (fig. 4.2), ou o inicio de uma nova instincia do processo Concurso da

Carreira Docente, ou uma decisio de modificacdo ocorrida em alguma sessao

anterior, isto é, iniciou-se o processo com uma solicitacdo de abertura de concurso e

a decisao da Congregacéo foi a de modificacdo em alguns aspectos do concurso, o

que fez com que o conselho departamental revisse esses aspectos € novamente

submetesse a solicitagdo a Congregacao.

Diante disso e somente com a informag¢do do usudrio sobre o assunto

Solicita¢io de Abertura de Concurso constar em ata, 0 sub-sistema exibe um menu
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de todos os assuntos Solicitagdo de Abertura de Concurso que ja passaram em ata,
com a decisio Modificar e que ainda ndo tiveram continuidade, isto &, € o ltimo
assunto a ser discutido daquela instdncia de processo. Para isso, o sub-sistema
considera a tabela em que sdo registradas as instdncias de cada processo ativo. Esse
menu exibe, ainda, a possibilidade desse assunto ser o inicio de uma nova insténcia

do processo, com a opg¢do Novo Assunto. A figura 5.9 mostra esse exemplo.

Sistema de Apoio a Reunioes da FMRP Sessao 0533

Pauta - Informe assuntos que serao discutidos na 2a. Parte - Ordem do Dia

2-Concurso da Carreira Docente
Solicitacao de Abertura de Concurso

Verfique se assunto a ser colocado em pauta da’ continuidade aos
que estao relacionados ou e’ um assunto novo.

Concurso para um (1) cargo de Prof. Titular. Depto Farmacologia
Assunto Novo

Fig. 5.9 - Menu de Processos Iniciados e Novos

Nesse exemplo, considere o processo como sendo novo. Ap6s feita a op¢ao, o
sub-sistema pede informagdes sobre descrigdo, objetos, tipo e texto a constar da

pauta conforme pode-se observar pelas figuras 5.10 € 5.11
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Continuando o exemplo, o préximo assunto serd a Apreciagio de Inscrigoes.
Novamente, ao se optar por esse assunto, o sub-sistema exibe todas as instancias de
processo ativo em que o ultimo assunto tenha sido Solicitagio de Abertura de
Concurso e, ainda, uma op¢ao permitindo o infcio de um novo processo que apesar
de nio ser vilido, essa situagdo precisa ser considerada, j4 que inicia-se a base a
partir de uma sessdo qualquer de Congregagdo com vAarios processos em
andamento. Para garantir que o usuério ndo estd errando ao optar por um processo
novo, o sub-sistema alerta-o sobre essa situagdo e pede confirmagio, como ilustra a
figura 5.12.

Para se incluir o assunto Composi¢do de Banca Examinadora, o usuério e o
sub-sistema passardo por etapas ahélogas as do assunto Apreciagdo de Inscrigoes.

Ao final, o usuédrio poder4 imprimir a pauta, conforme se vé na figura 5.13.

Sistema de Apoio a Reunioes da FMRP Sessao 05

33

Pauta - Informe assuntos que serao discutidos na 2a. Parte - Ordem do Dia

2-Concurso da Carreira Docente
Solicitacao de Abertura de Concurso

Entre com uma descricao curta
Concurso 2 (dois) cargos de Prof. Titulares. Depto Clinica Medica
Entre com os objetos: Depto Clinica Medica

Entre com o processo: FMRP 277/64

Fig. 5.10 - Entrada de Dados sobre Solicitagao de Abertura de Concurso
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Sistema de Apoio a Reunioes da FMRP Sessao 0533

Pauta - Informe o texto que constara da pauta

Entfe com o texto (tecle ESC para terminar):

Toncurso para provimento efetivo de 2 (dois) cargos de Professor Titular,
Ref. MS-6, em RDIDP, junto ao Departamento de Clinica. Solicitacao de Abertura
de concurso. Parecer da Comissao de Corpo Docente. (Proc. FMRP 277/64).

Fig. 5.11 - Entrada do Texto sobre Solicitagio de Abertura de Concurso

Sistema de Apoio a Reunioes da FMRP Sessao 0533

Pauta - Informe assuntos que serao discutidos na 2a. Parte - Ordem do Dia

Erro!. O assunto da’ continuidade a outro que nao existe.
Ainda assim deseja incluir? (S/N) S

Fig. 5.12 - Alerta sobre Processo com Inicio Errado
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PAUTA
533a. Sessao Ordinaria da Congregacao

la. PARTE - EXPEDIENTE

1. Discussao e votacao da Ata da Sessao: 532a. Ordinaria
2. Comunicacoes do Senhor Presidente
3. Palavra aos Senhores Membros da Congregacao

2a. PARTE - ORDEM DO DIA
1. Concurso da Carreira Docente
Apreciacao de Inscricoes
Concurso para provimento efetivo de 1 (um) cargo de Professor Titular, Ref. MS-6,
em RDIDP, junto ao Departamento de Fisiologia. Candidato: Profs. Dr. Helio Sanches e
Dr. Antonio Barros Neto. Apreciacao de Inscricao. Parecer da Comissao de Corpo Docente.
(Procs. USP 89.1.1235.17.8 e 89.1.1283.17.9).

2. Concurso da Carreira Docente
Solicitacao de Abertura de Concurso _
Concurso para provimento efetivo de 2 (dois) cargos de Professor Titular, Ref. MS-
6, em RDIDP, junto ao Departamento de Clinica Medica. Solicitacao de abertura de
concurso. Parecer da Comissao de Corpo Docente. (Proc. FMRP 277/64).

3. Composicao de Comissoes Julgadoras pela CPG
Composicao de Comissoes Julgadoras propostas pela Comissao de Pos-Graduacao

Mestrado:

a) Bacharel em Ciencias Biologicas Cleido Vasconcelos, Departamento de Fisiologia
- Area de Fisiologia. Titulo da Dissertacao: "Modulacao neural da imobilidade tonica em
sapos. Participacao do sistema colinergico".Homologacao das providencias tomadas pelo
Senhor Diretor, "ad referendum" da Congregacao. (Proc. FMRP 199/87).

Doutorado:

a) Medico Mario Bastos, Departamento de Cirurgia, Ortopedia e Traumatologia - Area
de Clinica Cirurgica. Titulo da Tese: "Avaliacao da funcao esofagiana pos-esclerose
endospica das varizes do esofago - Estudo prospectivo controlado". (Proc. FMRP 89/83).

Fig. 5.13 - Pauta

Com a pauta registrada, a préxima etapa deve ser o registro das decisoes
tomadas na sessdo da Congregacgdo, ap0s sua realizagdo. Para isso informa-se o
nimero de sessdo de Congregagdo desejada e opta-se por Ata.

A op¢do Ata oferece um sub-menu, conforme jé exibido na fig. 5.4. Ao optar
por Expediente dever-se-4 optar pelo item que se deseja, assim como ocorreu na

pauta. Entretanto, agora serd necessério informar o texto respectivo a cada item.
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A seguir, deve-se optar por Ordem do Dia (ndo é necessério que seja nessa
ordem). Como j4 se tem o registro dos assuntos discutidos, fornecido quando se
registrou a pauta, essa opg¢ao exibe o processo, 0 assunto, a descrigio e os objetos e
pede a decisdao tomada. Em seguida, deve-se entrar com o texto que compori a ata.
As figuras 5.14 e 5.15 ilustram a entrada da decisdo e do texto respectivamente.
Analogamente, as decisoes € os textos de outos assuntos da ordem do dia serdo
informados.

Internamente, o sub-sistema consulta uma tabela, onde se registraram os
assuntos de pauta, e com a informagao da decisdo e do texto atualiza-se a tabela em
que sdo registradas as instdncias de cada processo ativo. Além disso, o sub-sistema
atualiza uma tabela onde se registra que assunto deve ser ligado com que assunto,
isto é, que assunto d4 continuidade a outro e estabelece uma ligacdo a ser feita no

Hyperties.

Sistema de Apoio a Reunioes da FMRP Sessao 05

33

Ata - Informe sobre decisoes de ordens do dia

2-Concurso da Carreira Docente

Solicitacao de Abertura de Concurso

Concurso 2 (dois) cargos de Prof. Titulares. Depto Clinica Medica

Entre com a decisao: APROVAR

Fig. 5.14 - Entrada da Informagéao sobre a Decisao
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Sistema de Apoio a Reunioes da FMRP Sessao 0533

Ata - Informe sobre decisoes de ordens do dia

Entre com o texto (tecle ESC para terminar):

Abertura de concurso para provimento efetivo de 2 (dois) cargos de
Professor Titular, Ref. MS-6, em RDIDP, junto ao Departamento de Clinica
Medica, em decorrencia da aposentadoria do Professor Jose Augusto Figueiredo
Filho e o falecimento do Professor Mario Vicente. Aprovacao do programa que
servira de base ao concurso. Parecer da Comissao de Corpo Docente. Lembrando
que a documentacao relativa fora distribuida como anexo da Ordem do Dia, o
Senhor Presidente deu a palavra, em primeiro lugar, ao Presidente da C.C.D.. O
Professor Francisco Ferreira Filho chamou atencao para um aspecto operacional
do andamento desta abertura de concurso que ira coincidir com o andamento da
realizacao do outro concurso junto ao mesmo Departamento. Outros membros
presentes indagaram quais as razoes para a decisao da abertura antes da
realizacao do concurso ja em andamento. O Professor Luis Motta referiu que esta
foi uma decisao tomada pelo Conselho de Departamento que entendeu nao haver
qualquer obice para a abertura do concurso para os dois cargos recem surgidos
no Departamento. Ato continuo, o Senhor Presidente submeteu a votacao o item
em tela, tendo o mesmo recebido aprovacao unanime (Proc. FMRP. 277/64).

Fig. 5.15 - Entrada do Texto sobre a Ordem do Dia

Ao término, pode-se imprimir a ata, conforme figura 5.16, e principalmente
gerar a saida, isto €, um arquivo texto no formato Hyperties para ser importado por
este (fig; 5.17) e, como se pode ver, constituido de marcadores - <, > - que Serao
interpretados pelo Hyperties..

O texto no formato Hyperties estd agora pronto para ser importado pelo
médulo de importagdo do Hyperties (Fig. 5.18). Isso significa que a indicagdo de
ligagdo entre os assuntos de uma mesma sessdo de Congregagdo j4 esta feita. Ao
importar esse texto, o Hyperties o adicionard a4 base de atas ji existentes
considerando a ligagdo entre os assuntos dessa ata. Entretanto, a ligagdo desses

assuntos aos ja existentes na base nao pode ser feita automaticamente.
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ATA

Ata da 533a. Sessao Ordinaria da Congregacao da Faculdade de Medicina de Ribeirao
Preto.

No dia dezesseis de marco de mil novecentos e noventa, as quatorze horas e trinta
minutos, foi realizada a 533a. Sessao Ordinaria da Congregacao, sob a Presidencia do
Senhor Diretor Professor .... Secretariou a Sessao a Senhéra Marcia Fernandes,
Assistente para Assuntos Academicos da Faculdade.

la. PARTE - EXPEDIENTE
1. Discussao e votacao da Ata da Sessao: 532a. Ordinaria
Havendo numero legal o Senhor Presidente colocou em discussao a Ata da 532a.
Sessao Ordinaria. O medico Osvaldo Mendes solicitou correcao ... Sem comentarios a

referida Ata obteve aprovacao unanime.
2. Comunicacoes do Senhor Presidente .
O Senhor Presidente comunicou que: a) foram realizadas as seguintes eleicoes para
representacao, junto a Congregacao ....
3. Palavra aos Senhores Membros da Congregacao
Com a palavra o Professor Roberto Santos Abreu inddagou ao Senhor Presidente qual
sera a atitude da Presidencia deste Colegiado frente aos pedidos de inscricao aos
concursos que virao para apreciacao. O Senhor Presidente....

2a. PARTE - ORDEM DO DIA
1. Concurso da Carreira Docente

Apreciacao de Inscricoes

Concurso para provimento efetivo de 1 (um) cargo de Professor Titular, Ref. MS-6,
em RDIDP, junto ao Departamento de Fisiologia. Apreciacao das inscricoes dos
candidatos: Profs. Dr. Helio Sanches e Dr. Antonio Barros Neto ... Em continuidade o
Senhor Presidente determinou a distribuicao das cedulas para votacao .... O resultado
significou a aceitacao pelo Colegiado de todas as inscricoes. (Procs. USP
89.1.1235.17.8 e 89.1.1283.17.9).

2. Concurso da Carreira Docente

Solicitacao de Abertura de Concurso

Abertura de concurso para provimento efetivo de 2 (dois) cargos de Professor
Titular, Ref. MS-6, em RDIDP, junto ao Departamento de Clinica Medica, em decorrencia
da aposentadoria do Professor Jose Augusto Figueiredo Filho e o falecimento do
Professor Mario Vicente. Aprovacao do programa que servira de base ao concurso. Parecer
da Comissao de Corpo Docente. Lembrando que a documentacao relativa fora distribuida
como anexo da Ordem do Dia (fls. 129 a 131), o Senhor Presidente deu a palavra, em
primeiro lugar, ao Presidente da C.C.D.. O Professor Francisco Ferreira Filho chamou a
atencao para um aspecto operacional do andamento desta abertura de concurso que ira
coincidir com o andamento da realizacao do outro Concurso junto ao mesmo Departamento.
Outros Membros presentes indagaram .... Ato continuo, o Senhor Presidente submeteu ‘a
votacao o item em tela, tendo o mesmo recebido aprovacao unanime. (Proc.FMRP. 277/64).

3. Composicao de Comissoes Julgadoras pela CPG »
Composicao de Comissoes Julgadoras propostas pela Comissao de Pos-Graduacao.
Inicialmente, o Senhor Presidente indagou ao Presidente da Comissao de Pos-Graduacao,
se ele desejava fazer algum comentario acerca das propostas de Comissoes Julgadoras de

Mestrados e Doutorados. Como ele disse ..., foram homologadas por unanimidade as
comissoes juldoras de Mestrados e Doutorados que ficaram assim constituidas
Mestrado:
L}
[
* Fig. 5.16 - Ata
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<IE>Ata 533<\IE>
<H>Ata da 533a. Sessao Ordinaria da Congregacao da Faculdade de Medicina de Ribeirao
Preto.<\>
<C>No dia dezesseis de marco de mil novecentos e noventa, as quatorze horas e trinta
minutos, fol realizada a 533a. Sessao Ordinaria da Congregacao ....
<I>Expediente 1/533<\L>
<\C>
<IE>Expediente 1/533<\IE>
<H>la. PARTE - EXPEDIENTE. Discussao e votacao da Ata da Sessao anterior<\H>
<C>1. Discussao e votacao da Ata da Sessao: 532a. Ordinaria. Havendo numero legal o
Senhor Presidente colocou em discussao a Ata da 532a. Sessao Ordinaria.... Sem
comentarios a referida Ata obteve aprovacao unanime.
<I>Ata 533<\L>
<I>Expediente 2/533<\L>
<\C>
<IE>Expediente 2/533<\IE>
<H>la. PARTE - EXPEDIENTE. Comunicacoes do Senhor Presidente<\H>
<C>2. Comunicacoes do Senhor Presidente

0 Senhor Presidente comunicou que: a) foram realizadas as seguintes eleicoes para
representacao, junto a Congregacao ....
<L>Expediente 1/533<\L>
<L>Expediente 3/533<\L>
<\C>
<IE>Expediente 3/533<\IE>
<H>la. PARTE - EXPEDIENTE. Palavras aos Senhores Membros da Congregacao<\H>
<C>3. Palavra aos Senhores Membros da Congregacao

Com a palavra o Professor Roberto Santos Abreu inddagou ao Senhor Presidente qual
sera a atitude da Presidencia deste Colegiado frente aos pedidos de inscricao aos
concursos que virao para apreciacao. O Senhor Presidente....
<L>Expediente 2/533<\L> '
<I>0rdem do dia 1/533<\L>
<\C>
<IE>Ordem do dia 1/533<\IE>
<H>Concurso da Carreira Docente. Apreciacao de Inscricoes<\H>
<D>Concurso da Carreira Docente. Apreciacao de Inscricoes. Concurso de 1 (um) cargos de
Prof. Titular. Depto Fisiologia<\D>
<C>1. Concurso para provimento efetivo de 1 (um) cargos de Professor Tltular Ref. MS-
6, em RDIDP, junto ao Departamento de Fisiologia. Apreciacao das inscricoes dos
candidatos: Profs. Dr. Helio Sanches e Dr. Antonio Barros Neto. Parecer da Comissao de
Corpo Docente....
<L>Expediente 3/533<\L>
<L>0Ordem do dia 2/533<\L>
<\C>
<IE>Ordem do dia 2/533<\IE>
<H>Concurso da Carreira Docente. Solicitacao de Abertura de Concurso<\H>
<D>Concurso da Carreira Docente. Solicitacao de Abertura de Concurso. Concurso 2 (dois)
cargos de Professor Titular. Depto Clinica Medica<\D>
<C>2. Abertura de concurso para provimento efetivo de 2 (dois) cargos de Professor
Titular, Ref. MS-6, em RDIDP, junto ao Departamento de Clinica Medica, em decorrencia
da aposentadoria do Professor Jose Augusto Figueiredo Filho e o falecimento do
Professor Mario Vicente .... Ato continuo, o Senhor Presidente submeteu ‘a votacao o
item em tela, tendo o mesmo recebido aprovacao unanime. (Proc.FMRP. 277/64).
<IL>0rdem do dia 1/533<\L> -

Fig. 5.17 - Texto da Ata no Formato Hyperties

84



Para ser possfvel ligar os assuntos atuais aos j4 existentes na base de dados

hipertexto, deve-se entrar no médulo de autoria do Hyperties e selecionar a base

que se deseja atualizar conforme se vé na figura 5.19. Ao se selecionar a base (a

figura 5.19 mostra somente uma base), é apresentado um indice remissivo contendo

os nomes de todos os artigos (Fig. 5.20), inclusive dos que acabaram de ser

importados. Para se estabelecer as ligagbes dos artigos mais recentes aos j&

existentes, deve-se invocar o artigo pelo seu nome o que resultard numa tela,

conforme figura 5.21, onde o texto - incluindo-se suas demais caracteristicas - pode

ser visto e editado e, entdo, optar-se por SAVE-RESOLVE que possibilita a ligagio

do artigo em questdo aos outros da base.

HyperTies Import Utility V3.0a Aug 14 1991

Select Files

frticle Overwrites:

() Yes (%) No

Source

Directory: C:\TESE\CONGREGA

AIM Files: ATAS33.AIN
DESTINATION

Directory: C:\TESE\CONGREGA

Knowledge Base: CONGREGA

L0

File Name: IMPORT.LOG

(*) Append ( ) Overwrite
Links: (*) Unresolved ( ) ALl () None

Enter the 8 character filename for the destination knowledge base.

Fl-Help

F10~Continue

ESC-Cancel

Fig. 5.18 - Tela Inicial do Médulo de Importacio do Hyperties
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INDEX OF KNOWLEDGE BASES \TESE\CONGREGAN

mllane -..==-=...==...-i { Knowledge Base } Short Nanem
- CONGREGACOES DA FACULDADE DE MEDICINA bE RIBEIRAD PRETO CONGREGA

Select New  Change-Directory

LIST HELP-(F1) TOOLS QuIT
Fig. 5.19 - Mé6dulo de Autoria do Hyperties. Selegao da Base

INDEX OF ARTICLES CONGREGACOES DA FACULDADE DE MEDICINA DE RIBEIRAG PRETO

Graphics Font-Table
CUELE T DR T L LR b S DB LGS LR A G L L L L L P L

=Nane :=====:====4 19 Articles F

ATA

ATA 533

ATA 534

ATA 535

CONCURSO
CONVENID

COVER

ELEICAD
EXPEDIENTE 1/532
EXPEDIENTE 1/533
EXPEDIENTE 2/532
EXPEDIENTE 2/533
EXPEDIENTE 3/532
EXPEDIENTE 3/533
INTRODUCTION
NIL-CONCURSO

[N TR B — A — B — B

P €D COCICDCICICI § € ) DS CI DT>

P T O DD )

Edit  New Delete  Rename Copy

View-(Browse)
LIST HELP-(F1) TOOLS QUIT

Fig. 5.20 - Médulo de Autoria do Hyperties. fndice de Anigos



EDIT ARTICLE NAME: ORDEM DO DIA 8/533

. Heading  Description  Entry-Script

W R R R R R R SRR NN R MRS RRERRE ORI ERERRRRAN TR
—CONTENT

2, Abertura de concurso para provimento efetivo de 2 (dois) cargos de
Professor Titular, Ref. MS-6, em RDIDP, junto ao Departamento de Clinica
Medica, em decorrencia da aposentadoria do Professor Jose Augusto Figueiredo
Filho e o falecimento do Professor Mario Vicente. Aprovacac do programa que
servira de base ao concurso, Parecer da Comissao de Corpo Docente. Lembrando
que a documentacao relativa fora distribuida como anexo da Ordem do Dia (fls.
129 a 131), o Senhor Presidente deu a palavra, em primeiro lugar, ao
Presidente da C.C.D.. 0 Professor Francisco Ferreira Filho chamou & atencao
para un aspecto operacional do andamento desta abertura de concurso que ira
coincidir com o andamento da realizacao do outro Concurso junto ao mesmo
Departamento. Outros Membros presentes indagaram .... Ato continuo, o Senhor
Presidente submeteu ‘a votacao o item en tela, tendo o mesmo recebido
aprovacao unanine. {Proc.FMRP, 277/64).
L)0rden do dia 7/533<\L:494)
<L>Orden do dia 9/533<\L:496>
<L>0utra solicitacao de abertura de concurso<\L=#141>

Find Replace Mark-Text Paste Link NO-SAVE  SAVE-RESOLVE
Inport-Text Xport-Text {F1)-Help

Fig. 521 - Médulo de Autoria do Hyperties. Edicao de Artigo

Como se vé&, na figura 5.22, ao texto foram acrescentadas expressdoes que
serdo as marcas de ligacdo, no caso do exemplo: para a ordem do dia anterior e
posterior a essa em questdo; para o assunto igual e anterior a esse (Solicitagdo de
Abertura de Concurso); e, se fosse o caso, para o assunto anterior a esse, mas do
mesmo processo ¢ da mesma instincia. Por exemplo, quando se entrar com o
assunto Apreciagio de Inscricoes dessa mesma instincia, ele devers ter uma
expressdo em seu texto ligando-o a esse em questdo (Solicitagdo de Abertura de

Concurso). O programa de apoio inclui essas palavras ou expressoes no texto.
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RESOLVE ARTICLE NAME: ORDEM DO DIA 2/533

‘ L;nk {of 3

I R SR I s

-CONTEN
0 Senhor Presidente submeteu ‘a votacao o item em tela, tendo o mesmo
recebido aprovacao unanime, (Proc.FMRP. 277/64).

L>0rden do dia 1/533<\L=#94>

L>0rden do dia 3/S3I\L:=196)

<LX0utra solicitacao de abertura de concurso<\L=8{4]>

should *Orden do dia 2/533" point to:

1, EXISTING ARTICLE “ORDEM DO DIA 1/533"
2. ANOTHER ARTICLE in the Knowledge Base
3. A NEW ARTICLE

4. A NEW SCRIPT

5. SKIP this link

6. EDIT the article again

ESC will also let you edit the article again

Fig. 5.22 - Médulo de Autoria do Hyperties. Edi¢ao de Artigo

O procedimento acima possibilita as ligagoes, mas é necessério conhecer 0

outro assunto, j4 na base, com o qual o assunto em questdo ird se ligar. Para isso, o

sistema especifico, na opgdo Ata, fornece um relatério das ligacoes a serem

estabelecidas. Tal relatério (Fig. 5.23), informa o assunto atual € com qual ele deve
se ligar. O assunto é identificado pelo seu nome, formado pela palavia ORDEM
DO DIA ou EXPEDIENTE, mais o nimero do expediente ou da ordem do dia e o
nimero da sessdo de Congregacao. O usuério, entdo, trabalha com base nesse
relat6rio para estabelecer as ligagoes.

Conforme se verd no préximo item deste capitulo, a navegagido pela base

sempre & iniciada por uma tela padrio do Hyperties, na qual somente se informa o

titulo da base. A partir dessa tela chega-se a outra, também padrdo, que contém

algumas explicagbes sobre a base e sobre algumas opgdes do Hyperties (Fig. 5.24).
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Nessa tela, ao optar-se por Inicio, pode-se percorrer as atas pelas vérias ligagdes
que foram definidas. Cada uma dessas ligagbes é representada por palavras ou
expressdes, como um sumadrio, € 0 usudrio comega a navegar pela que lhe for mais

conveniente.

Cada uma dessas palavras ou expressoes leva o usuério 2 Gltima ocorréncia
daquele processo ou assunto. Dessa maneira, o relatério fornecido pelo programa
de apoio também deve alertar o usudrio para atualizar essas ligagdes. Por isso se vé

em algumas linhas do relatério (Fig. 5.23) palavras ou expressdes como origem e

assunto como destino.

Relatorio de Apoio para Ligacoes
Ata 533 com Base Hipertexto de Atas

Nome Artigo Origem Nome Artigo Destino
ATA 533 .. e e ATA 532
EXPEDIENTE 1/533.. ... ..t iiiinnennnan., EXPEDIENTE 1/532
EXPEDIENTE 2/533. .. ... i iiiininninnnnn.. EXPEDIENTE 2/532
EXPEDIENTE 3/533...... ... ... ..., EXPEDIENTE 3/532
ORDEM DO DIA 1/533........... 0., ORDEM DO DIA 3/531
ORDEM DO DIA 2/533....... . ciiiiiiinnnnnnn PRIMEIRO REGISTRO
ORDEM DO DIA 3/533..........cc0iirinnunn. ORDEM DO DIA 1/532
PROCESSOS

COMPOSICAO DE COMISSOES JULGADORAS

PELA CPG.....i ittt it eans ORDEM DO DIA 3/533
CONCURSO

SOLICITACAO DE ABERTURA CONCURSO...... ORDEM DO DIA 2/533

APRECIACAO DE INSCRICOES.............. ORDEM DO DIA 1/533

Fig. 523 - Relatério de Ligagoes

89



“Introduction . L :?ijijP;§e~i)pf,";f

Ecte programa permite que voce navegue nas atas de
sessoes da Congregacao da Faculdade de Medicina de Ribeirao
Preto. A navegacao pode ser fajta palaz verias ataz ou por
assuntos ospocificos:

Iniclo

O artigo de noma “DESIGN INFORMATION' contem informacaes
sobro como usar aste programa.

Voce, ainda, pode var o Help System, ou explorar as telas
de Saarch e Index seleciaonando os botoesz abaixo da tela.

Fig. 5.24 - Médulo de Navegacao do Hyperties. Tela Inicial

Feita a importagdo e as ligagdes manualmente, a base estd atualizada e
pronta para ser navegada. Como se vé, esse procedimento nao pode ser totalmente
autorﬁético, pois os sistemas de hipertexto, em geral, ndo apresentam mecanismos
para se definir a estrutura e comportamento dos documentos e, além disso, nio
contam com editores de textos com recursos como, por exemplo, de acentuagio ou

de definicao de tipos de letras.

5.3 Navegagao

A navegacdo pela base de dados hipertexto € feita totalmente através do
moédulo de navegagdo do Hyperties que, na versdo utilizada, oferece uma
apresentacao padrao em relagio ao formato e cor da tela e opgdes.

Para a navegagido deve-se executar o programa BROWSER do Hyperties

com a designagdo da base de dados hipertexto a ser navegada. Essa invocagao faz
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com que uma tela de apresentagio seja exibida ao usudrio, conforme figura 5.25,
contendo opgdes para se iniciar a navegagio pela base, Enter Knowledge Base, ler
explicagOes sobre a base, About This Knowledge Base, e explicagdes de como usar o
programa, Help. No topo vé-se o titulo dado a essa base pelo autor. Tem-se a
impressédo de se estar iniciando a leitura de um livro e essa tela ser sua capa.

A op¢ao About This Knowledge Base leva o usuério a uma tela com um
texto sobre as possibilidades de se percorrer a base de atas de congregagdes, o ano a
partir do qual se tem as atas na base e¢ as pessoas envolvidas no projeto.
Normalmente o texto é apresentado numa janela que se sobrepoe a tela da figura
5.25 com a opg¢do de remogio e retorno a tela anterior, isto €, € um artigo Hyperties
que s6 contém descrigdo. J4 a opg¢do Help, leva a um texto com possibilidades de
opg¢do para outros textos e assim por diante, todos contendo explicagoes de como se
usar o programa. Essa estrutura j4 vem implementada pelo Hyperties, em inglés,

entretanto, tem-se acesso a todos os textos e pode-se eliminar, alterar ou incluir

textos.

CONGREGACOES DA FACULDADE DE MEDICINA DE RIBEIRAO PRETO

Crested with

YPER'
‘nter Hwowledge Base Hrlé

B M

F Ig 525 - Médulo de Navegacio do Hyperties. Capa

21
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Através da escolha da ligacdo, ou opgdo, Enter Knowledge Base, é que se
inicia a leitura da base. Essa opgdo liga-se a um artigo padrdo de introdugédo (Fig.
5.24) que pode conter um texto sobre informagdes gerais da base, duas ligagoes,
Design Information e Help System, para artigos padoes do Hyperties e, ainda, uma
terceira que permitird que o usudério inicie a leitura.

A figura 5.26 mostra a tela a que se chega caso o usudrio tenha seguido pela
ligacdo Inicio na tela anterior (Fig. 5.24). Vé-se uma tela com diversas palavras e
expressoes, como um fndice, que sdo ligagdes para o Gltimo assunto do mesmo tipo
discutido em sessdo de congregagdo. Por exemplo, ao se seguir pela ligagdo
Comunicagées do Senhor Presidente chega-se & sessao de Congregacio mais recente

que tenha esse assunto em ata.

Voce pode percorrer as atas port

Abertura.
1. Discussao o votacao das atas.
2. Comunicacoes 4o Senhor Presidente.
3. Palavra aos Senhores Membros da Congregacao

Ou, ainda pelos vearios assuntos discutidos na ordem
do dia:

Auxilio Pesquisa

Composicao de Comissoes Julgadoras pela CPG
Convenio

Eleicao

Equivalencia de Diploma

Expedicao de 2a. Via de Diploma

Renovacao de Contrato

Revalidacao ds Diploms

8olicitacao de Colaboracao de Professor

Fig. 5.26 - Médulo de Navegaciao do Hyperties. Principais Ligacées
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J4 ao optar-se por Concurso da Carreira Docente, que € um processo
constitufdo de vérios assuntos, depara-se, inicialmente, com uma tela com
possibilidades de se seguir pelos vérios assuntos que o compde, conforme figura
5.27. Ao se decidir seguir por Solicitacdo de Abertura de Concurso chega-se a um
trecho da ata mais recente com esse assunto, conforme se vé na figura 5.28. A figura
5.29, que se alcanga seguindo por Next Page, visto na figura anterior, mostra as
ligagdes que se pode seguir a partir desse artigo, que contém a discussdao de uma
ordem do dia. Se se optar por Outra Solicitagdo de Abertura de Concurso chega-se a
um trecho da ata mais recente, em relagio a esta em que se estd, contendo esse
mesmo assunto e assim por diante até se alcangar a primeira ocorréncia desse
assunto que se liga a um texto com messagem de que ndo existe mais nenhuma
solicitagdo de abertura de concurso, conforme figura 5.30. A opg¢do Back permite

que se retorne a tela anterior e assim por diante.

Uoce pode percorrsr os concursos Ja ocorridos pelas suas

etapas: )
olicitacao de Ahertura de Concurso

Apreciacao de Inscricoss

Composicao de Banca Examinadora

Recomposicao de Banca Examinadora

Homologacao de Resultado de Concurso

Padido ds Suspensao

Recurso com Relacao as Inscricoes

Raecurso com Relacao ao Resultado do Concurso
Justificativa de Nao Homologacao p/ Enviar ao CO

Fig, 527 - Médulo de Navegagio do Hyperties. Ligacdes para os Virios Assuntos do Processo

Concurso da Carreira Docente
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Concurso. ﬁberturé.ﬁ P o Page 1 of 2

ok e e a5 S A i St i et e A st b e Gt

8. ABERTURA DE CONCURSO PARA PROVIMENTO EFETIVO DE 2 (DOIS)
CARGOS DE PROFESSOR TITULAR, Ref. MS-6, em RDIDP, Junto ao
Departamento de Clinica Medica, em decorrencia da
aposontadoria do Professor Jose Augusto Figusiredo Filho o o
falecimento do Professor Mario Uicents. Aprovacao do programs
qua servira de base ao concurso. Parscer da Comissao de Corpo
Docente. Lembrando que a documentacac relativa fora
distribuida como anexo da Ordom do Dia (fls. 129 & 131), o
Senhor Presidents deu a palavra, em primeiro lugar, ao
Presidente da C.C.D.. O Professor Francisco Ferreira Filho
chamou a atencao para um aspecto operacional do andamento
desta abartura de concursc que ira coincidir com 0 andamanto
d4a realizacao 4o outro Concurso junto ao mesmo Departamento.
Outros Membros presentes Indagaram quals as razoes para a
decigao de abertura antes da realizacac do concureo Jja em
andamento. 0 Professor Luis Motta referiu que esta fol uma
decisao tomada palo Conselho do Departamento qua entendsu mnaa
haver qualquer obice para a abertura do Concurso para os dols
cargos recem sugnridos mo Departamesnto. Ato continua, o Senhor
Presidente submeteu "a votacao o item em tela, tendo o mesma
recebido aprovacao unanime. (Proc. FMRP. 277/64).

Ordem do dia ?7/533

Ordem do dia 97533

Jutka solicitacao de abertura de cowncurse

Fig. 529 - Médulo de Navegagio do Hyperties. Ordem do Dia. Solicitagﬁ(; de Abertura de Concurso.

Continvagao



Cancurso. ﬁbertdra.ﬂ = » _;‘ Page 2 of 2

Ordem do dia 97533
Outra solicitacao de abertura de concurso

T T e TS e s e (e e g o A S e e S

Fig. 5§.30 - Médulo de Navegagiao do Hyperties. Menssagem de Primeiro Assunto

Ao optar por Homologagdo de Resultado de Concurso, na figura 5.27, chega-
se a um trecho de ata com discussdao desse assunto que por sua vez devera ter
ligagdes analogas a Solicitagd@o de Abertura de Concurso. Entretanto, como nao € o
primeiro assunto de um processo, ele poderd apresentar mais uma ligagio, a qual
serd para o assunto do processo que acontece antes dele, no caso, Composi¢ido de
Banca Examinadora, Recomposigdo de Banca Examinadora, Recurso com Relagao
ao Resultado do Concurso ou mesmo Homologagdo de Resultado e Concurso,
conforme o diagrama da figura 4.2.

Pode-se, ainda, através da op¢cio SEARCH do BROWSER, fazer a busca
por qualquer palavra ou expressdo. Essa op¢do relaciona todos os nomes de artigos

em que encontra a palavra ou expressdo fornecida. E através da opgao INDEX, que
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relaciona todos os nomes de artigos em ordem alfabética, pode-se ir diretamente a
um artigo conhecendo-se seu nome. Essa possibilidade é pouco provével, a ndo ser
que se tenha optado por SEARCH antes, pois os nomes siao todos formados pela
palavra EXPEDIENTE ou ORDEM DO DIA, dependendo do caso, mais o seu
nimero e o nimero da sessdo de Congregacdo, como ja descrito na segdo anterior.
Dessa forma € dificil péra o usuério, interessado em determinado trecho da ata,
lembrar-se em que ata ou ordem do dia, por exemplo, determinado assunto ocorreu.

Assim como no médulo de autoria, no médulo de navegacdo também foram
encontradas algumas dificuldades. Ndo estdo disponiveis ferramentas, por exemplo,
para realizar pesquisas que envolvam quantidades, médias ou totalizagdes. Além
disso toda saida & feita em tela, a tnica possibilidade de saida em impressora é de

artigos.

5.4 Sugestdo de Recursos a Serem Incorporados aos Sistemas de

Hipertexto.

O sistema de hipertexto utilizado neste trabalho foi o Hyperties, que é
representativo dessa classe de software, apresentando a maioria das ferramentas
encontradas em outros sistemas de hipertexto, com algumas vantagens ou
desvantagens em relagdo aos outros. Entretanto, independente dessas pequenas
diferengas, pode-se determinar através dele os recursos oferecidos por um sistema
de hipertexto, principalmente, autoria e navegag¢do. E, como se pode observar,
ainda h4 muito a ser desenvolvido.

O sistema de hipertexto Hyperties, ou outro qualquer, apresenta um médulo

de autoria onde o autor precisa, num estdgio muito inicial, definir os nés, ligagoes e
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toda a estrutura do documento que esté criando. De acordo com Streitz, em [St90),
experiéncias com o NoteCards

mostraram que isso normalmente resulta numa organizagdo prematura, pois
conforme o autor comega a expor suas idéias € que percebe a estrutura que gostaria
que o texto tivesse. Nesse sentido, 0 método apresentado neste trabalho auxilia o
autor para estruturar suas idéias.

Entretanto, o ideal seria que os sistemas de hipertexto permitissem a
inclusdo de um conjunto de padroes para descri¢io de estruturas de documentos,
através do qual seria possivel, de uma maneira formal, a tradugdo de um documento
linear para o formato hipertexto.

Outra caractetistica importante num sistema de hipertexto seria a incluséo,
também, de um conjunto de regras para a descricio do comportamento do
documento ou de partes dele. Por exemplo, o programa de apoio a reunides de
Congregagdo trabalha internamente com uma tabela que representa os varios
diagramas de estado e outra que representa as insténcias dos varios processos ativos
e, entio, com base nisso determina as ligagoes. Se essa caracteristica estivesse
embutida no Hyperties, bastaria a descri¢do dos diagramas para que as ligagoes no
médulo de autoria fossem feitas de forma completamente automética.

As duas caracteristicas apresentadas poderiam resolver o problema de se ter
um ou vérios documentos para serem traduzidos ou escritos no formato hipertexto,
de uma tinica vez ou nido. Porém, ainda é necessério solucionar o problema de um
autor criando um texto que serd usado por outra pessoa para aprender algo. Para
isso seria preciso a inclusdo de ferramentas de autoria com componentes que
permitissem a monitoragdo e a andlise das atividades do autor. Tais ferramentas
devem estar embasadas em modelos que apoiam o ato de escrever, como descreve

Streitz, em [St90].

97



J4 o mé6dulo de navegagdo apresenta muitas caracterfsticas importantes e
que satisfazem o usuério. Entretanto, observa-se, principalmente para o trabalho,
que € importante que o recurso de busca |
oferega possibilidades de impressio e até de quantificagio. E nesse caso as
facilidades oferecidas sdo poucas ou nenhuma.

Se uma base de dados hipertexto é formada por textos ou figuras como, por
exemplo, Glasgow Online, descrito por Harman em [Ha89), e usada por usuérios
em busca, geralmente, de uma informagido objetiva como, por exemplo, quais os
hotéis da cidade, as caracteristicas de navega¢do se incorporam muito bem. Os
usudrios, desde que um pouco experientes com esse tipo de aplicagdo, sentem-se a
vontade para ir e vir pelas ligagdes encontrando somente alguma dificuldade na
interface, j4& que nem sempre uma palavra, expressio ou pedago de figura é
claramente apresentada como uma ligagdo.Encontrada a informacio o problema
estd resolvido.

J4 uma aplicacdo que apresenta uma base de dados com informacdo mais
estruturada e repetitiva como, por exemplo, este trabalho onde concurso da carreira
docente passa por etapas mais ou menos previsiveis e virias vezes acontece um
concurso, o0 médulo de navegag¢io deve fornecer possibilidades de quantificagao, ja
que pode-se desejar saber quantos concursos ocorreram em terminado periodo. Isto
é, juntamente com a possibilidade de se seguir pelas ligagoes, os sistemas de
hipertexto poderiam oferecer alguns recursos dos sistemas gerenciadores de base de
dados tradicionais.

Inevitavelmente os sistemas de hipertexto tornar-se-do cada vez mais efetivos
e usados por leitores e autores € um modelo padrao de hipertexto deve ir além dos
que estdo disponiveis atualmente, empregando melhor sua capacidade de miltiplos

tipos de nos e ligagoes.
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5.5 Consideragoes Finais

Pretendeu-se nesse exemplo demonstrar e analisar o uso do sistema para
processos constituidos de um ou vérios assuntos e destacou-se, ainda, a ligagio entre
vérios assuntos solicitagdo de abertura de concurso.

Com a demonstragdo, observa-se que o procedimento que envolve a entrada
das informagbes da pauta e da ata - sub-sistema de preparagdo -, o que fez a
conversdo do texto da ata e o que permitiu a construgdo das ligagbes néo sao
totalmente automaticos e, ainda, sdo procedimentos realizados por dois aplicativos
diferentes, um desenvolvido em Clipper e outro em Hyperties. Isso deve-se ao fato
dos sistemas de hipertexto atuais ndo apresentarem ferramentas adequadas para a
autoria da base hipertexto.

Tais ferramentas, que ndo parecem triviais, deverao ser incorporadas aos
sistemas de hipertexto para que essa situagdo seja melhorada no futuro e os

hipertextos sejam utilizados mais intensamente.
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6. Conclusoes

6.1 Consideragdes Iniciais

O trabalho apresentado permite um apoio efetivo a reunides formais,
caracterizadas por emissdo de circular de convocagdo previamente a reunido e
confecgio de ata, atividade de um escritério em que se emprega muito tempo. Ele
se direciona para o registro das opinides dos participantes e, principalmente, das
decisdes tomadas, além de permitir as pesquisas que frequentemente precisam ser
feitas sobre os assuntos discutidos e suas decisoes.

O hipertexto, a partir de sua estrutura de nés e ligagdes, facilitou o
desenvolvimento deste trabalho, ja que fornece um bom sistema de navegacéo, além
de ser fécil de ser aprendido e usado.

Os documentos gerados por essas reunioes apresentam uma estrutura
explicita e padronizada, possibilitando a importagdo automética para o sistema de

hipertexto usado, com o auxilio de um sub-sistema de preparagdo das informagées.
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Dessa maneira, garante-se, por exemplo, que todos os assuntos discutidos fiquem
associados aos mesmos assuntos discutidos em reunides anteriores.

Para exemplificar essa aplicagdo dos sistemas de hipertexto a automagio de
escritérios, foram consideradas as reunides de Congregacdo que acontecem em
algumas instituicbes da USP, especificamente as da Faculdade de Medicina de

Ribeirido Preto.

6.2 Contribuicoes deste Trabalho

Na literatura especializada hd um grende niimero de trabalhos publicados
sobre hipertextos. Muitos, conceituando-os, descrevendo com detalhes sua
ferramenta para navegagdo através do texto e utilizando-os para aplicagdes que, de
certa forma, nao serdo modificadas.

Essas aplicagbes visam, geralmente, a criagio de uma base de dados sobre
um assunto especifico. Essa base de dados ndo é acrescida de informagdes em
periodos regulares, mas ela é apenas atualizada se necessdrio. Sua principal
caracteristica é permitir vérias consultas como, por exemplo, o sistema Glasgow
Online, em [Ha89], que serve para turistas € moradores de uma cidade se
orientarem sobre localizagoes de ruas, lojas, restaurantes, hotéis, cinemas, etc., ou,
entdo a aplicagio para museus, descrita em [Sh89), que fornece explicagoes sobre o
que esté exposto.

Uma vez montada a base de dados num sistema de hipertexto, esta s6 sera
modificada caso seja, por exemplo, construido um novo hotel na cidade ou, ainda, o
museu adquira um nova pega para ser exposta. Nesses trabalhos, entdo, pouca

importincia se deu para o problema da atualizagio, ou amplia¢io, da base de dados

apOs sua criagdo e liberagio para consultas.
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Poucos trabalhos estavam voltados para uma aplicagdo que exigisse um
esfor¢o de atualizagdo constante do seu autor e consequentemente de ferramentas
de autoria. Destaca-se aqui o projeto gIBIS, em [Co88], desenvolvido para apoiar o
processo de projeto de programas complexos que ndo podem ser solucionados pela
abordagem tradicional da anélise sistemas.

Este trabalho contribui para a pesquisa sobre hipertexto por apresentar uma
aplicagdo onde a sua base de dados necessita ser periodicamente atualizada com um
volume muito grande de informagGes e por apresentar uma solugdo para a autoria -
criacdo e manutengio - da base de dados.

O método proposto auxilia a criagdo de uma base constitufda de informagdes
com estruturas explicitas, padronizadas e relacionadas enire si. E de acordo com
Glushko, em [GI89], a criagdo de uma base de documentos em hipertexto com
quantidades realisticas de textos e graficos é um problema que requer métodos
disciplinados para a caracterizagao da estrutura fisica e 16gica dos documentos.

O uso de sistemas de hipertexto para a solu¢do de problemas na é4rea de
automagdo de escritério, especificamente de sistemas de armazenamento e
recuperagido de documentos, € inovador. Até recentemente, os problemas dessa
drea foram solucionados pela abordagem tradicional de desenvolvimento de
sistemas. E, também, o trabalho de apoio a reunides com o auxilio do computador
s6 ha pouco tempo passou a ser possivel.

Podia-se ter realizado todo esse trabalho através da abordagem tradicional
de desenvolvimento de sistemas, mas certamente isso implicaria no sacrificio das
pesquisas pelo usudrio ou na complexidade da programacao, ja que o usudrio quer
ter acesso a trecho de textos e nido somente a resultados numéricos ou tabulados.
Usar a ferramenta de navegacdo proporcionada pelo hipertexto € excitante para o
usudrio novato ou experiente que decide por onde seguir pelo texto ou pesquisar o

que achar melhor.
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Enfim, o trabalho apresenta contribui¢des tanto para o problema de autoria,
que de acordo com Salgado e outros, em [Sa92], ainda ndo estd claro o que fazer
para se criar um documento em um sistema de hipertexto, como para o problema de
revisao de decis6es no 4mbito de automagio de escritérios. Além disso, o trabalho
vai de encontro as necessidades do usudrio que imagina sentar-se diante de um

computador e néo ficar restrito aos relatérios que o programa pode lhe fornecer.

6.3 Sugestoes de Novas Pesquisas

Um problema encontrado para o apoio a reunides utilizando sistemas de
hipertexto foi a autoria da base, isto é, a inclusdo de novas informac¢des que
deveriam ligar-se a outras ja existentes na base. Esse problema, como descrito no
capitulo anterior, foi solucionado desenvolvendo-se sub-sistemas de apoio e
utilizando-se de uma ferramenta de importagdo de informagbes para a base de
dados hipertexto. O procedimente ndo € totalmente automaético.

Entretanto, pesquisas podem ser desenvolvidas para implementar as
sugestoes também apresentadas no capitulo anterior, isto €, € possivel incluir a um
sistema de hipertexto mecanismo que possibilite a ligagio automética da
informagao a ser incluida com as j4 existentes na base, facilitanto assim o trabalho
de atualizagdo.

Trabalhos também poderiam ser desenvolvidos visando incrementar a
ferramenta de navegagdo com relatérios e possibilidade de quantificagio
respondendo, por exemplo, ao usuirio quantos nés compdéem uma determinada
ligagdo. Isso se a base de dados apresentar vérias ligagdes como esta deste trabalho.

Outro trabalho interessante seria 0 acompanhamento da implantagdo desse

sistema junto ao usuério, identificando as facilidades e dificuldades encontradas em
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seu uso. Por exemplo, até que ponto € claro para o usuério que ele estd caminhando
por assuntos que constituem um processo ?, isto €, de um trecho de texto de ata o
usudrio segue para outro trecho de texto, ele, certamente, precisaré ler para saber
em que ponto do processo estd, tornando cansativo 0 processo de consulta.

E, ainda, um outro trabalho poderia ser a aplicagdo do método apresentado
em outro contexto, observando o quanto o ele colabora e melhora o entendimento

entre usudrio e especialistas para a solugdo do problema.
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TR

Apéndice

Trecho reproduzido do Regimento Geral da USP. Titulo 1II - Das Unidades.

Capitulo I - Da Congregagao.

Art. 39 - A congregagio compete:

I

II
I

IV

aprovar, por maioria absoluta, o regimento da Unidade e suas
modificagbes;

aprovar os regimentos de Departamentos;

propor ao Conselho Central de Graduagdo a estrutura curricular, dos
cursos sob sua responsabilidade, bem como suas modificagdes;

propor ao Conselho Central de Graduagio os programas das disciplinas
ministradas pela Unidade;

propor ao Conselho Central de Graduagdo a criagdo ou extingdo de
cursos de graduagao;

propor ao Conselho Universitério a cria¢do, tramsformag¢io ou extingdo

de Departamentos;
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R

Qs

N

VII
VI

IX

XII

XIIT

XIv

XV

XVI

XVII

XVIII

aprovar as propostas de abertura de concursos da carreira docente;
aprovar as inscri¢des dos candidatos aos concursos da carreira docente e

a livre-docéncia;

decidir sobre a composigdo das comissoes julgadoras dos concursos da

carreira docente e de livre-docéncia;

homologar o relatério da comissdo julgadora de concursos da carreira
docente e de livre-docéncia;

aprovar, por dois tercos da totalidade de seus membros, a suspensdo de
concursos da carreira docente e de livre-docéncia, por sua iniciativa ou
por proposta do Conselho do Departamento;

propor ao Conselho Universitdrio a criagdo de cargos docentes,
mediante proposta do Conselho de Departamento, ouvido o Conselho
Técnico-Administrativo (CTA);

deliberar sobre renovacdo contratual de docentes proposta pelos
Departamentos;

aprovar, por proposta do Departamento, a contratagdo de professor
colaborador, nos termos do art. 86 do Estatuto;

aprovar, por proposta dos Departamentos, a admissdo de professor
visitante, nos termos do art. 87 do Estatuto € 194 deste regimento;
integrar a Assembléia Universitdria para a eleicio a que se refere o
inciso II do art. 36 do Estatuto;

participar do colégio eleitoral da Unidade para a escolha da lista triplice
de Diretor e Vice-Diretor nos termos do art. 46 do Estatuto;

eleger o seu representante e respectivo suplente no Conselho

Universitério;
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XIX

XXII

XX1I

XXIV

XXV
XXVI

eleger o representante e respectivo suplente da Unidade junto aos
Conselhos Centrais, quando ndo houver qualquer das comissoes
previstas no parédgrafo nico do art. 44 do Estatuto;

opinar sobre a equivaléncia de tftulos de p6s-graduagio, obtidos em
outras institui¢des de ensino superior do Pafs ou do exterior;

deliberar sobre a revalidagdo de diplomas de graduagdo obtidos no

exterior em instittuicGes de ensino superior;

deliberar sobre a aplicagdo de pena de desligamento de membros do
corpo discente, assegurado a estes amplo direito de defesa;

deliberar sobre a aplicagdo da pena de demissdo de membros do corpo
docente, assegurado a estes amplo direito de defesa, encaminhando o
processo ao Reitor para execugio;

deliberar, em grau de recurso das decisoes do CTA, dos Conselhos dos
Departamentos, das comissdes referidas no art. 44 e paragrafo tinico do
Estatuto;

deliberar sobre impugnagio de atos do Diretor;

delegar parte de suas atribui¢des ao CTA.
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