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RESUMO

FERRAZ, R. A. Estagio no ensino superior: competéncias transversais, socioemocionais ¢ de
carreira. 2022. Dissertacao (Mestrado em Ciéncias - Psicologia). Faculdade de Filosofia, Ciéncias

e Letras de Ribeirdo Preto, Universidade de Sdo Paulo, Ribeirdo Preto, Sdo Paulo, 2022.

A pratica do estdgio possibilita o contato dos estudantes com o mundo profissional,
proporcionando-lhes maior conhecimento de si ¢ do mundo do trabalho. Para interagir com
pessoas, no ambiente académico e no trabalho, sdo requeridas competéncias socioemocionais e
competéncias transversais e transferiveis (CTT) e o dominio destas competéncias exerce um
papel central na aquisicdo e desenvolvimento de competéncias profissionais, ampliando as
possibilidades de adaptacdo dos estudantes universitirios aos diversos contextos de inser¢ao
profissional. Esta investigacdo, de natureza quanti-qualitativa, foi desenvolvida em dois estudos,
além de uma revisdo de escopo que buscou identificar, analisar e sintetizar as defini¢des
conceituais das CTT em estudos de carreira no ensino superior, compondo a se¢do sobre
enquadramento teorico. O Estudo 1 objetivou descrever e caracterizar uma amostra de estagiarios
brasileiros, em funcdo das competéncias socioemocionais ¢ transversais, a adaptabilidade de
carreira e a percep¢ao de autodesenvolvimento (flourishing), em relagdo ao sexo, idade, primeiro
estagio e primeira escolha profissional. O Estudo 2 objetivou descrever as percepgdes de
estagiarios universitarios sobre a influéncia da pandemia na rotina universitaria, visando
compreender estratégias utilizadas nas atividades da graduacdo e dos estdgios para a construgao
da carreira com perspectivas de futuro. Participaram do Estudo 1 (quantitativo) 80 estagidrios do
ensino superior das regides norte, nordeste e centro-oeste e entre eles sete participaram do Estudo
2 (qualitativo). Os instrumentos do Estudo 1 sdo: “Instrumento para Avaliacdo de Competéncias
Socioemocionais” (SENNA 2.0); Escala de Autopercepcao de Competéncias Transversais para o
Trabalho (EACTT); Escala de Adaptabilidade de Carreira (EAC); Escala Flourishing (EF); e
Questionario de identificagdo. O Estudo 2 foi realizado por meio de entrevistas via Google Meet,
abordando os eixos tematicos: pandemia, constru¢do da carreira, sobre a primeira etapa da
pesquisa, e sobre a entrevista. Na analise do Estudo 1 foram feitas comparacdes entre grupos por
meio do teste Mann-Whitney U e tamanho de efeito, interpretados a luz das teorias que embasam

os instrumentos utilizados. Os registros do Estudo 2 foram organizados na plataforma MAXQDA



para identificar temas para serem analisados a luz das teorias de carreira, por meio da andlise
tematica de Braun e Clarke (2006). Os resultados do Estudo 1 ndo mostram diferengas
significativas em funcdo das variaveis: sexo, idade, primeiro estagio e primeira escolha
profissional, com excecdo de algumas facetas e dimensdes do SENNA. O Estudo 2 mostrou
relagdes entre a continuidade das atividades realizadas antes da pandemia com o
desenvolvimento de estratégias para lidar com as intercorréncias e incertezas em relacdo ao
futuro profissional, sobretudo das atividades de estdgio. Apesar das incertezas em relagdo ao
futuro, os participantes conseguiram se adaptar melhor frente as preocupagdes, questdes de saude
fisica e mental, mudangas de rotina e na carga de trabalho, apresentando competéncias
socioemocionais e transversais desenvolvidas e adaptabilidade de carreira na superacao das

dificuldades para a realizag¢ao do estagio e das aulas em tempos de pandemia.

Palavras-chave: Estagio; Universitarios; Competéncias Socioemocionais; Competéncias

transversais; Carreira.



ABSTRACT

FERRAZ, R. A. Internship in higher education: transversal, socio-emotional and career skills.
2022. Dissertagao (Mestrado em Ciéncias - Psicologia). Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras

de Ribeirdo Preto, Universidade de Sdo Paulo, Ribeirdo Preto, Sdo Paulo, 2022.

The practice of the internship allows the contact of students with the professional world,
providing them with greater knowledge of themselves and the world of work. In order to interact
with people, in the academic environment and at work, socio-emotional skills and transversal and
transferable skills (CTT) are required and the mastery of these skills plays a central role in the
acquisition and development of professional skills, expanding the possibilities of adaptation of
university students to the different contexts of professional insertion. This investigation, of a
quantitative-qualitative nature, was developed in two studies, in addition to a scope review that
sought to identify, analyze and synthesize the conceptual definitions of CTT in career studies in
higher education, composing the section on theoretical framework. Study 1 aimed to describe and
characterize a sample of Brazilian interns, in terms of socio-emotional and transversal skills,
career adaptability and perception of self-development (flourishing), in relation to gender, age,
first internship and first professional choice. Study 2 aimed to describe the perceptions of
university interns about the influence of the pandemic on university routine, aiming to understand
strategies used in undergraduate and internship activities to build a career with future
perspectives. Participated in Study 1 (quantitative) 80 higher education interns from the North,
Northeast and Midwest regions and among them seven participated in Study 2 (qualitative). The
instruments of Study 1 are: “Instrument for the Assessment of Socioemotional Competences”
(SENNA 2.0); Scale of Self-Perception of Transversal Skills for Work (EACTT); Career
Adaptability Scale (EAC); Flourishing Scale (EF); and Identification Questionnaire. Study 2 was
carried out through interviews via Google Meet, addressing the thematic axes: pandemic, career
building, about the first stage of the research, and about the interview. In the analysis of Study 1,
comparisons were made between groups using the Mann-Whitney U test and effect size,
interpreted in light of the theories that support the instruments used. The records of Study 2 were
organized on the MAXQDA platform to identify themes to be analyzed in the light of career
theories, through the thematic analysis of Braun and Clarke (2006). The results of Study 1 do not



show significant differences as a function of the variables: sex, age, first internship and first
professional choice, with the exception of some facets and dimensions of SENNA. Study 2
showed relationships between the continuity of activities carried out before the pandemic with the
development of strategies to deal with intercurrences and uncertainties regarding the professional
future, especially in internship activities. Despite the uncertainties regarding the future, the
participants were able to adapt better in the face of concerns, physical and mental health issues,
routine changes and workload, presenting socio-emotional and transversal skills developed and
career adaptability in overcoming difficulties for the future. carrying out the internship and

classes in times of a pandemic.

Keywords: Internship; College students; Socioemotional Skills; Transversal competences; Career.



RESUMEN

FERRAZ, R. A. Pasantia en educacion superior: competencias transversales, socioemocionales y
de carrera. 2022. Dissertacdo (Mestrado em Ciéncias - Psicologia). Faculdade de Filosofia,

Ciéncias e Letras de Ribeirao Preto, Universidade de Sdao Paulo, Ribeirdo Preto, Sdo Paulo, 2022.

La practica de las practicas permite el contacto de los alumnos con el mundo profesional,
proporciondndoles un mayor conocimiento de si mismos y del mundo laboral. Para relacionarse
con las personas, en el &mbito académico y laboral, se requieren habilidades socioemocionales y
habilidades transversales y transferibles (CTT) y el dominio de estas habilidades juega un papel
central en la adquisicion y desarrollo de competencias profesionales, ampliando la posibilidades
de adaptacion de los estudiantes universitarios a los diferentes contextos de insercion profesional.
Esta investigacion, de caracter cuantitativo-cualitativo, se desarrolld en dos estudios, ademas de
una revision de alcance que buscé identificar, analizar y sintetizar las definiciones conceptuales
de CTT en los estudios de carrera en la educacion superior, componiendo el apartado de marco
tedrico. El Estudio 1 tuvo como objetivo describir y caracterizar una muestra de pasantes
brasilefios, en términos de habilidades socioemocionales y transversales, adaptabilidad a la
carrera y percepcion de autodesarrollo (floreciente), en relacion con el género, la edad, la primera
pasantia y la primera eleccion profesional. El estudio 2 tuvo como objetivo describir las
percepciones de los pasantes universitarios sobre la influencia de la pandemia en la rutina
universitaria, con el objetivo de comprender las estrategias utilizadas en las actividades de
graduacion y pasantias para construir una carrera con perspectivas de futuro. Participaron del
Estudio 1 (cuantitativo) 80 pasantes de educacion superior de las regiones Norte, Nordeste y
Medio Oeste y entre ellos siete participaron del Estudio 2 (cualitativo). Los instrumentos del
Estudio 1 son: “Instrumento para la Evaluaciéon de Competencias Socioemocionales” (SENNA
2.0); Escala de Autopercepcion de Competencias Transversales para el Trabajo (EACTT); Escala
de Adaptabilidad a la Carrera (EAC); Escala Floreciente (EF); y Cuestionario de Identificacion.
El estudio 2 se realizé a través de entrevistas via Google Meet, abordando los ejes tematicos:
pandemia, construccion de carrera, sobre la primera etapa de la investigacion y sobre la
entrevista. En el andlisis del Estudio 1, se realizaron comparaciones entre grupos mediante la

prueba U de Mann-Whitney y el tamafio del efecto, interpretado a la luz de las teorias que



sustentan los instrumentos utilizados. Los registros del Estudio 2 fueron organizados en la
plataforma MAXQDA para identificar temas a ser analizados a la luz de las teorias de carrera, a
través del analisis tematico de Braun y Clarke (2006). Los resultados del Estudio 1 no muestran
diferencias significativas en funcion de las variables: sexo, edad, primera pasantia y primera
eleccion profesional, a excepcion de algunas facetas y dimensiones del SENNA. El estudio 2
mostro relaciones entre la continuidad de las actividades realizadas antes de la pandemia con el
desarrollo de estrategias para enfrentar las intercurrencias e incertidumbres sobre el futuro
profesional, especialmente en las actividades de pasantia. A pesar de las incertidumbres sobre el
futuro, los participantes lograron adaptarse mejor ante las preocupaciones, problemas de salud
fisica y mental, cambios de rutina y carga de trabajo, presentando habilidades socioemocionales y
transversales desarrolladas y adaptabilidad profesional en la superacion de las dificultades para el

futuro. las précticas y clases en tiempos de pandemia.

Palabras llave: Pasantia; Estudiantes universitarios; Habilidades Socioemocionales;

competencias transversales; Carrera.
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Apresentacio

Ao final da graduacao realizada na Universidade de Ribeirao Preto (UNAERP), em 2015,
tive contato com a pesquisa, para além do projeto de conclusio da graduagdo, com a
oportunidade de ser auxiliar de coleta e tabulagdo de dados da pesquisa de pds-doutorado de
Josiane Rosa Campos, que investigou habilidades sociais, estilos parentais e indicadores de
depressao em adolescentes de escolas de Ribeirdo Preto/SP. Na universidade, eu fazia estagios
em diversas areas da Psicologia e sempre me interessei por trabalhar com adolescentes e jovens
adultos, sobretudo em relacdo ao desenvolvimento de carreira e as praticas de orientagdo
profissional.

A realizagdo de diferentes estdgios, na graduacao, em diversas areas da Psicologia foi
muito importante para minha formacao profissional, possibilitando maiores reflexdes sobre o
mundo do trabalho de forma pratica, contribuindo para o desenvolvimento da minha identidade
profissional e para o desenvolvimento de competéncias gerais e especificas do curso de
Psicologia. A oportunidade de vivenciar experiéncias relativas a profissdo colaborou com a a
constru¢do da minha carreira de maneira mais integrada com meus interesses profissionais. Ao
trabalhar como psicologa clinica desde 2016, atendendo principalmente adolescentes e jovens
adultos, observei a relevancia dos estagios, para a formacao profissional, em diferentes areas, a
partir de relatos dos estudantes que faziam (ou nao) estagios durante a graduagdo. Na clinica
psicologicas deparei-me com pessoas com baixos niveis de: habilidades sociais, competéncias
socioemocionais, adaptabilidade de carreira, autoeficacia. Além disso, foi possivel observar
percepcoes distorcidas da realidade profissional, impactando negativamente nas relagcdes pessoas
e profissionais das pessoas que buscam atendimento psicologico. Surgiu, assim, o interesse em
estudar essa populacdo, estagidrios de ensino superior, em relagdo ao desenvolvimento de
competéncias de vida e carreira.

Concomitante a aproximacao com a USP, cursei a Especializacdo em Saude Mental, em
2018, defendendo a monografia intitulada "Inteligéncia Emocional e sua relagdo com as
Habilidades Sociais no contexto educacional: uma revisdo integrativa". No mesmo periodo
conheci a professora Lucy Leal Melo-Silva na Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras de

Ribeirdao Preto (FFCLRP) da Universidade de Sao Paulo, assim, passei a participar de atividades
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de pesquisa, das reunides e subgrupos de trabalhos do grupo de pesquisa Carreiralab
(Laboratorio de Desenvolvimento de Competéncias Socioemocionais ¢ de Carreira), estudando
principalmente as variaveis socioemocionais e de carreira. Participei como auxiliar de pesquisa
em outros projetos de mestrado e doutorado, resultando em apresentagdes de trabalhos cientificos
em congressos € em capitulos de livro, antes do ingresso e durante o mestrado. Esta pesquisa ¢
parte de um projeto maior, intitulado “Competéncias socioemocionais e de carreira em aprendizes
e estagidrios”, que compreende cinco subprojetos, com o objetivo de verificar a relacao entre as
competéncias socioemocionais e variaveis do dominio da carreira em aprendizes e estagiarios,
especificas a cada subprojeto. O projeto maior conta com a parceria do Instituto Ayrton Senna
(IAS) e do Centro de Integracao Empresa-Escola (CIEE).

Esta dissertagcdo, intitulada “Estdgio no ensino superior: competéncias transversais,
socioemocionais e de carreira” se organiza em secdes € subsecdes. A primeira secdo, a
Introdugdo, aborda a tematicas: estagio no ensino superior, competéncias socioemocionais,
adaptabilidade de carreira, percep¢dao de autodesenvolvimento e competéncias transversais. A
segunda secdo focaliza as Competéncias transversais e transferiveis, por meio de um artigo
nomeado "Definigdes conceituais das competéncias transversais e transferiveis: uma revisao de
escopo". A terceira secdo apresenta a Justificativa do estudo e a quarta os Objetivos. A quinta
secdo descreve o M¢étodo: universo do estudo, participantes, instrumentos de medida,
procedimentos para obtengdo e analise de dados e consideragdes €ticas. A sexta secdo descreve os
Resultados e a Discussdo dos dois estudos. O Estudo 1 ¢ descrito em quatro subsegdes, cujos
dados foram obtidos por meio de instrumentos de avaliacdo das variaveis focalizadas. Os
resultados e discussd@o do Estudo 2 sdo descritos por meio da versdo de um artigo. A se¢do sete
apresenta as Consideragdes finais e em seguida sdo apresentadas as segdes de Referéncias,
Apéndices e de Anexos.

Durante a execugdo da pesquisa, intercorréncias de ordem técnica, além da pandemia,
interferiram na coleta dos dados, o que impossibilitou a realizacdo das analises estatisticas
previstas, resultando na decisdo de ser incluido o Estudo 2. Os 80 participantes que responderam
aos questionarios online do Estudo 1 foram convidados para participar de uma entrevista via
Google Meet, sete deles aceitaram participar da segunda etapa. Ademais, nos estudos de revisao

da literatura observou-se o conceito competéncias transversais pode ser encontrado em diferentes
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terminologias, o que levou & necessidade de poceder a uma revisdo da literatura com o objetivo
de aprofundar a compreensao e apropriagdo do conceito. Desta forma, a dissertagcdo foi concluida
reunindo trés tipos de estudos: um de revisdo da literatura (primeiro artigo), um de abordagem
quantitativa (resultados das avaqiacdes por meio dos instrumentos quantitativos) e outro de

abordagem qualitativa (segundo artigo).
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1 Introducao

No século XXI, para se adaptar as mudangas decorrentes do mundo volatil, incerto,
complexo e ambiguo (Vuca, acronimo em inglés) e do mundo fragil, ansioso, ndo linear e
incompreensivel (Bani, acronimo em inglés), sdo requeridas competéncias para a vida e a
carreira, denominadas socioemocionais, ou transversais e transferiveis. Essas caracteristicas se
tornaram mais evidentes com o cenario da pandemia do virus Sars-CoV-2 e suas implicagdes na
vida cotidiana, nos estudos e no trabalho. No contexto da educacao superior, a continuidade de
atividades curriculares e extracurriculares, como o estdgio, ¢ compreendida como muito
importante para o desenvolvimento das competéncias chave para a vida e, consequentemente,
melhor enfrentamento das adversidades e maior adaptabilidade de carreira em estudantes
universitarios. Um cenario com crises politicas, sociais € econdmicas aliadas as problematicas
emocionais, educacionais e profissionais evidencia, cada vez mais, a necessidade de investigar a
aplicar conhecimentos com o objetivo de estimular o desenvolvimento de competéncias
transversais e transferiveis (CTT) para que os jovens possam se adaptar as diversas situacoes
desafiadoras na vida, em geral, mas sobretudo no contexto de formagao profissional.

Considerando a construgdo da carreira de estagiarios de ensino superior, este estudo
objetivou: (a) identificar, analisar e sintetizar as defini¢cdes conceituais das CTT introduzidas em
estudos de carreira no ensino superior, por meio de uma revisao de escopo; (b) descrever e
caracterizar a amostra em fungdo das competéncias socioemocionais € transversais, a
adaptabilidade de carreira e a percepcao de autodesenvolvimento (flourishing) em universitarios
brasileiros que se encontravam realizando estdgios no primeiro semestre de 2020 (estudo
quantitativo); e (c) descrever as percepgoes de estagiarios universitarios sobre a influéncia da
pandemia na rotina universitaria, visando compreender as estratégias utilizadas nas atividades da
graduacao e dos estdgios para a construcdo da carreira com perspectivas de futuro (estudo
qualitativo).

A realizagdo de estagios, sempre foi considerada relevante na formagdo. Um dos pontos
positivos do estagio € que o estudante tem a oportunidade de conhecer melhor a profissao para a
qual estd se preparando, obtendo subsidios para reflexdes sobre a profissdo escolhida, como

apontado por Silva et al. (2013). Os referidos autores destacam um dos objetivos dos estagios: o
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inicio do contato do estudante com um ambiente organizacional, possibilitado pelo desempenho
do papel profissional em uma situagao de treino supervisionado. Assim, o estagio consiste em
oportunidade para o universitario entrar em contato com as multiplas facetas da profissao de
modo real e integrado, o que ajuda na construcao da identidade profissional. Nessa condigao, o
estagiario € instigado a refletir sobre a pratica profissional, possibilitando a construgdao de
sentidos a experiéncia, o que pode fortalecer a autonomia do individuo e o desenvolvimento da
autoeficacia profissional, contribuindo para um comprometimento maior com a profissao (Silva
etal, 2013).

Ao focalizar as situagdes de formacao profissional por meio das experiéncias de estagio,
neste estudo, considera-se importante abordar o construto competéncia. No Brasil ¢ no mundo
ocorrem velozes transformacdes no modo de ser e conviver com o uso de novas tecnologias na
vida, em geral, e no trabalho. Assim, o mundo pos-moderno requer condigdes que visam ao
desenvolvimento de competéncias necessarias para o sucesso académico, profissional e pessoal
(Santos et al.,, 2018). As intervencdes no ensino superior visam potencializar o fluir, o
florescimento, o desenvolvimento, a satisfacdo e a realizacao do profissional em formacao, o que
pode consolidar o seu estilo de vida pessoal e de trabalho. Nesse sentido, a carreira ¢ um dos
dominios da vida mais significativos para planejar, estabelecer objetivos e criar significado e
envolvimento na propria vida (Connolly & Myers, 2003). Desse modo, surgem novos desafios no
ambito da educagdo e do trabalho, bem como no sistema de desenvolvimento centrados em novas
competéncias, para dar maior apoio a empregabilidade e produtividade no mundo do trabalho
(Banco Mundial, 2018).

O conceito competéncia, como apontado por André (2013), tem sido amplamente
explorado na literatura, assumindo variacdes ao longo do tempo, o que se apresenta como um
conceito plastico (adapta-se ao longo da histéria), polissémico (diversos significados) e polimorfo
(diversas formas, adaptando-se a interesses e condicionantes diversos). A referida autora também
aponta que o conceito remonta ao século XVI, na Europa, quando os termos competence ¢
competency ja eram conhecidos. Competency (relacionado aos inputs), se apresenta como uma
parte integrante de competence (outputs de determinado desempenho). Assim, competence ‘“‘se
refere a capacidade dos individuos para realizarem determinada tarefa, usualmente utilizado pelos

tedricos britanicos” (Andre, 2013, p.16).
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Competéncias referem-se ao “saber fazer” e como o foco deste estudo ¢ na formacdo
profissional, desenvolvida por meios de estdgios no ensino superior, as competéncias de carreira
adquirem relevancia para esta investigacao. Se no passado o conceito de competéncias de carreira
era mais associado a qualificacdo, com as mudangas no mundo do trabalho passa a ser definido
como capacidades para enfrentar e resolver problemas. Assim, o conceito competéncia pode
apresentar diversidade nas defini¢gdes, cada qual Uinica € a0 mesmo tempo relacionada. Promover
competéncias, significa “educar para o dominio de uma ampla gama de competéncias que
ajudardo a mitigar os desafios langcados por nosso mutavel contexto mundial”, como aponta o
Relatorio sobre o Desenvolvimento Mundial (Banco Mundial, 2018). O referido relatorio destaca
que, no Brasil e no mundo, tem crescido a procura por parte das empresas, de colaboradores que
demonstram competéncias cognitivas e analiticas de alto nivel, como raciocinio matematico
claro, capacidade de realizar atividades ndo rotineiras com eficacia, assim como interagir com
computadores. Nessa direcdo, gestores de empresas brasileiras t€ém apontado as competéncias
socioemocionais como necessarias nas equipes de profissionais, sobretudo as baseadas na
comunicagdo, como expressdo oral e clareza ao falar. A aquisi¢do de competéncias gerais na
familia, escola, comunidade ¢ no mundo do trabalho torna-se essencial para o capital humano,
influenciando as perspectivas de produtividade e de inclusdo no trabalho. No mundo
contemporaneo, destacam-se também as competéncias transversais para o trabalho, principal foco
deste estudo.

Nesse sentido, esta investigagdo focaliza o estagiario universitario no processo de
desenvolvimento de competéncias de carreira. Os fendmenos investigados sdo: (a) competéncias
transversais; (b) competéncias socioemocionais; (c¢) adaptabilidade de carreira; e (d) percepcao de
autodesenvolvimento. Em sintese, as competéncias transversais em situacdes de trabalho podem
ser compreendidas como atitudes, capacidades e habilidades do individuo que colaboram para
uma atuacao eficaz em diversas situacdes de trabalho, sendo transferiveis de um contexto ao
outro ao longo da vida, como a capacidade de trabalho em equipe, a responsabilidade e a
comunicagdo (Moreno, 2006b). As competéncias socioemocionais, no contexto do trabalho,
fortalecem a autoestima e a autoimagem, aumentam a percepcao de controle sobre o ambiente,
proporcionando a criagao de um clima psicoldgico favoravel aos novos aprendizados. No inicio

da carreira pode haver um aumento da inseguranca no dominio de saberes e fazeres; da
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competitividade interna que facilitam os esteredtipos e preconceitos intergrupais; da necessidade
de manter niveis motivacionais altos para buscar novos conhecimentos ¢ almejar posigdes na
carreira; tornando o desenvolvimento dessas competéncias importantes para incentivar o
aprendizado nas relagdes informais no trabalho (Gondim et al., 2014). A adaptabilidade de
carreira refere-se a capacidade que uma pessoa tem para lidar com transi¢des profissionais € €
compreendida como um construto multidimensional, composto por quatro dimensdes principais,
propostas por Savickas (2005), sdo elas: (a) preocupacao (career concern); (b) controle (career
control); (c) curiosidade (curiosity); e (d) confianca (career confidence) (Audibert & Teixeira,
2015). Por sua vez, a percep¢ao de autodesenvolvimento ¢ discutida por meio do conceito de
florescimento (flourishing), introduzido por Keyes (2002), referindo-se ao modo como as pessoas
desenvolvem potencialidades e vivem emocdes positivas, de forma a atingirem padroes de
qualidade de vida individual e coletiva (Seligman, 2011). As subse¢des seguintes abordam o
estagio no ensino superior, visando a contextualiza¢ao do estudo; e na sequéncia sdo tratados os

construtos relacionados as variaveis analisadas.

1.1 Estagio no Ensino Superior

Identifica-se o crescimento da populagdo universitaria, com caracteristicas heterogéneas,
como classe social, género, objetivos, expectativas, trajetoria académica anterior, faixa etaria,
situagdo de trabalho, dentre outras. Assim, as instituigdes buscam criar novos cursos ou ampliar
as vagas dos existentes para atender a demanda. Se por um lado ¢ preciso ampliar as vagas, por
outro lado, sdo necessarios estudos sobre as demandas da sociedade, as doo mercado de trabalho
e as dos estudantes do ensino superior. Entender quem s3o e quais as suas necessidades
possibilitara incremento em agdes que promovam o desenvolvimento cognitivo, vocacional,
pessoal, social e cultural dos alunos em processo de formagdo (Schleich et al., 2006). O
desenvolvimento dos universitarios e sua preparagao para o mundo do trabalho se da por meio de
atividades curriculares e extracurriculares, sendo a realizacdo de estagio a principal estratégia
formativa.

Experiéncias de estagio que disponibilizam feedback, variedade de tarefas e oportunidade
de lidar com pessoas estdo associadas a informagao ocupacional, a autoeficacia e a cristalizagao

do autoconceito, como apontavam Super et al. (1996) no século passado. O estudo
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contemporaneo de Silva et al. (2013), no contexto universitario brasileiro, destaca que
organizacgoes capazes de oferecer aos estagiarios uma prévia realista sobre atividades de trabalho
contribuem para a facilitagdo do processo de preparacao para o ingresso no mercado de trabalho
como trabalhador. Ao comparar alunos finalistas do ensino superior que realizaram estagio com
alunos que ndo realizaram, no contexto portugués, Vieira et al. (2011) verificaram que o primeiro
grupo de estudantes obteve escores muito mais altos em autoeficacia na adaptagdo ao trabalho,
autoeficacia na procura de emprego, objetivos profissionais e exploragdo vocacional.

Além das experiéncias concretas na realizagdo de estagios, caracteristicas pessoais
também precisam ser consideradas. As caracteristicas de proatividade e autoeficacia geral podem
anteceder as proprias escolhas profissionais e de estagio, contribuindo para que as pessoas com
determinados tragos de personalidade tenham predisposi¢do a se envolverem mais com a
formacao e, desta forma, explorem mais o ambiente e o que ele tem a oferecer em vez de serem
submetidos de modo passivo a experiéncia (Silva et al., 2013). Os autores destacam a crenga de
que existe um certo grau individual de controle sobre as oportunidades profissionais e que tal
crenc¢a pode contribuir para produzir diferengas no modo de perceber a situacdo do mercado de
trabalho e as chances de insercao profissional.

Em relacdo as experiéncias de estagio, quanto mais elas sdo satisfatdrias, mais elevados
sdo os indicadores de desenvolvimento de carreira. Estudantes com maiores niveis de satisfagcao
apresentaram maiores indices de decisdo de carreira e clareza de objetivos profissionais, como
também maior senso de autoeficicia profissionais e niveis mais elevados de comportamento
exploratorio, sugerindo que boas experiéncias de estdgio ampliam as possibilidades exploratérias
dos estudantes, estimulando o desenvolvimento da autoeficicia profissional e contribuindo para a
cristalizacdo de planos profissionais, o que pode ser facilitador no processo de transi¢ao
universidade-trabalho (Silva et al., 2013).

Os mesmos autores verificaram que as experiéncias de estagio contribuem para o
desenvolvimento de diversas competéncias, independentemente do grau de satisfagdo. Os
resultados da pesquisa apontaram que o aprendizado de competéncias técnicas ¢ o fator mais
relacionado a satisfagdo com o estagio, como era esperado, visto que o objetivo do estagio ¢
justamente o contato com a pratica profissional para o desenvolvimento de habilidades tipicas da

profissdo. A capacidade de resolu¢do de problemas e a organizacdo sdo competéncias que se
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mostraram associadas de modo mais saliente a percepcao de maior satisfagdo com a atividade. Os
resultados do estudo de Bardagi et al. (2006) indicam relagdo entre a satisfagdo com a escolha
profissional em estudantes que realizaram pelo menos uma atividade académica, assim como ter
realizado uma atividade ligada ao curso também leva os estagiarios a relatarem mais vontade de
dar continuidade na profissdo relacionada ao curso de graduacdo. Em sintese, estagiarios que
participam de atividades relacionadas ao curso de graduacdo tém maiores possibilidades de
obterem informagdes mais realistas e concretas, podendo ratificar a escolha, evidenciando
caracteristicas, habilidades ou identificagdes pessoais que apoiam tal decisao.

Com a situagdo da pandemia do Covid-19, estdgios foram cancelados, congelados, ou
transferidos para a modalidade online, fazendo-se necessario que os estagiarios demonstrassem,
colocando em pratica, competéncias transversais, que sao transferiveis de um contexto ao outro
ao longo da vida, sobretudo, em um momento histérico como este, de pandemia mundial. Os
recursos para a adaptabilidade de carreira mostram-se imprescindiveis, uma vez que muitas
atividades da vida cotidiana e do trabalho mudaram e continuardao a mudar. Durante a pandemia,
no contexto de estagio supervisionado em cursos de licenciatura, o estudo de Souza e Ferreira
(2020) objetivou apresentar desenhos didaticos como possibilidade de ensino remoto
emergencial. Os referidos autores consideram vantajosa a possibilidade da oferta do estagio por
meio do ensino remoto, desde que seja preservada a arquitetura curricular, incluindo: (a)
realizagdo de aulas online com o grupo de estagidrios para planejamento e elaboracdo da proposta
de estagio; (b) formacdo para uso de ambiente digital, tanto para licenciandos, como para
docentes da educacao basica, instancia de realizacdo do sestdgios; (c) realizagdo de encontros
virtuais com o/a professor/a da educagdo basica para apresentacdo e ajustes necessarios a
proposta de estagio; (d) retomada das atividades de ensino na escola da educagdo basica, com
garantia de acesso as tecnologias envolvidas nas praticas de ensino remoto, participacdo e
frequéncia dos estudantes; e () garantia de acesso e inclusdo digital. Na realidade, problemas de
acessibilidade foram observados em todo o territério nacional, sobretudo com a populagao
desprivilegiada socioeconomicamente.

As atividades de estagio também se tornam um desafio para todos os envolvidos, visto
que a paralisacdo ndo foi considerada ideal, at¢ mesmo porque os estudantes precisavam

continuar na constru¢do de suas carreiras mesmo com a pandemia, sobretudo diante das
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incertezas em relacdo ao futuro. Desenvolver competéncias para a vida e a carreira pode
colaborar para que os individuos lidem melhor com as mudangas na rotina e as davidas sobre o
futuro profissional, sendo importante nesta etapa docilo vital a adaptabilidade de carreira. Assim,
alguns estagios foram continuados. A seguir, sdo tratadas as outras varidveis centrais deste

estudo, iniciando pelas competéncias socioemocionais.

1.2 Competéncias Socioemocionais

No ambito da Psicologia do Trabalho, no cenario brasileiro, Gondim et al. (2014),
discutem dois focos de modelos de competéncias, sendo o primeiro sobre as competéncias
profissionais basicas a qualquer atividade, transferiveis de um contexto a outro, como as tratadas
na secao anterior, que asseguram um nivel de dominio transversal, permitindo ao individuo uma
mobilizacdo dos recursos pessoais a nivel do saber (conhecimento), do fazer (aplicagdo técnica) e
do querer (atitudes e valores), possivelmente adaptavel ao contexto de trabalho imediato, o que se
assemelha ao descrito por Moreno (2006b), no contexto da educacdo espanhola, sobre as
competéncias transversais. O segundo foco, apontado por Gondim et al. (2014) centra-se nas
competéncias socioemocionais, que sdo situadas no dominio de processos afetivoemocionais,
pessoais e interpessoais, funcionando como via pela qual as demais competéncias sao expressas €
desenvolvidas, portanto, um dominio dos aspectos motivacionais ¢ afetivos, em si € nos outros,
podendo assegurar a aprendizagem, o desenvolvimento e a transferéncia dessas capacidades para
contextos de vida e carreira.

As competéncias socioemocionais, um dos focos deste estudo, referem-se a capacidade
de mobilizar, articular e colocar em pratica conhecimentos, valores, atitudes e habilidades para se
relacionar com os outros e consigo mesmo, estabelecer e atingir objetivos e enfrentar situacoes
adversas de maneira criativa e construtiva, como aponta a publica¢dao do Instituto Ayrton Senna
(2017)". Competéncias socioemocionais sdo capacidades individuais que podem ser expressas em
pensamentos, sentimentos e comportamentos de cada pessoa. Também sdo passiveis de
desenvolvimento por meio de experiéncias formais e informais de aprendizagem e sdo

importantes impulsionadores de resultados ao longo da vida, o que justifica o interesse neste

'Com o Instituto Ayrton Senna (2017) a equipe de pesquisa tem parceria para a realizagdo deste estudo e de outros
do laboratério de pesquisa, assim como a autorizagdo para uso do instrumento de avaliacdo (SENNA) que sera
tratado a se¢do método.
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estudo, buscando investigar possiveis relacdes com as competéncias transversais, a
adaptabilidade de carreira e a percepcao de autodesenvolvimento.

Investigagdes levadas a cabo por economistas, psicologos e educadores evidenciam que as
competéncias ou as habilidades socioemocionais t€m o mesmo grau de importancia que as
competéncias cognitivas para obtencdo dos melhores resultados em diversas esferas do bem-estar
individual e coletivo, fazendo referéncia ao grau de escolaridade, emprego e saude, assim como
revelam que os individuos que possuem competéncias socioemocionais mais desenvolvidas
apresentam maior facilidade em aprender os conteudos escolares (Santos & Primi, 2014). Em
relagdo a essas competéncias, ¢ possivel destacar a perseveranca, a responsabilidade e a
cooperacao. Todas podem impactar diretamente nos resultados desejados e na constru¢ao do
projeto de vida e no enfrentamento de sentimentos negativos. As pesquisas realizadas por Santos
e Primi (2014) revelam que o conjunto de caracteristicas socioemocionais contribui tanto quanto
as cognitivas, na determinagdo de éxitos escolares, medido por notas, probabilidade de abandono
dos estudos ¢ a escolaridade final atingida. Essas caracteristicas no mercado de trabalho também
sdao relevantes, sendo recompensadas na forma de maiores saldrios e menores periodos de
desemprego. Os autores apontam que o atributo denominado conscienciosidade, que engloba as
facetas de responsabilidade, disciplina e perseveranga, destaca-se nesses contextos.

No contexto internacional, o conceito ¢ comumente apresentado como “‘socioemotional
skills”, ou seja, habilidades socioemocionais. J& no Brasil, ainda ¢ muito utilizado o termo
“competéncias socioemocionais”, como nas primeiras publicagdes dos autores do instrumento
SENNA, embora seja possivel observar a transi¢do para o termo habilidades socioemocionais em
publicacdes mais recentes. Porém, uma vez que o conceito “competéncias socioemocionais” estd
registrado em varias publicagdes brasileiras, optou-se, neste momento, pelo uso deste termo.
Supondo que as competéncias ndo sdao inatas e sim adquiridas ao longo do processo de
socializagdo educacional e profissional, envolvendo aprendizagem e emogdes, Gondim et al.
(2014) argumentam que o dominio de competéncias socioemocionais exerce um papel central na
aquisicdo e no desenvolvimento de competéncias profissionais, o que amplia as possibilidades de
adaptabilidade de carreira dos estudantes universitarios aos diversos contextos de inser¢ao
profissional, podendo levar a satisfagdo tanto académica quanto na atividade de trabalho. A

seguir, ¢ tratado o conceito adaptabilidade de carreira.
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1.3 Adaptabilidade de Carreira

A adaptabilidade de carreira, de acordo com Super et al. (2006), pode ser definida como a
prontiddo para lidar com tarefas previsiveis de preparacao e participagdo no papel de trabalho,
assim como a capacidade de realizar ajustes imprevisiveis, provenientes de mudangas e condi¢des
no trabalho. Desta forma, a adaptabilidade de carreira envolveria atitudes de planejamento,
exploracdo de si e do ambiente ocupacional e também a capacidade de tomar decisdes. Savickas
(2005) define adaptabilidade de carreira como um construto psicossocial que explicita a
capacidade de por em agao recursos para lidar com tarefas do desenvolvimento vocacional atuais
e antecipadas, com transicdes ocupacionais € traumas pessoais por meio de resolucao de
problemas geralmente desconhecidos, mal definidos e complexos, como destaca Silveira (2013).
O conceito adaptabilidade de carreira refere-se a capacidade que uma pessoa tem para lidar com
transi¢des profissionais, sendo considerada uma competéncia que tem sido cada vez mais
necessaria e valorizada no contexto contemporaneo de trabalho, que ¢ marcado por mudangas
rapidas e imprevisiveis (Savickas et al., 2009).

Em fungdo dessas mudangas, com a diminuicdo da previsibilidade das trajetorias
profissionais, a vida de trabalho requer constante capacidade de adapta¢dao dos individuos, como
apontam Audibert e Teixeira (2015), destacando a proposicdo de Savickas (1997) de que o
conceito de maturidade vocacional fosse substituido pelo de adaptabilidade de carreira para todo
o ciclo vital. Em conformidade com o que foi explicitado por Silveira (2013), a adaptabilidade de
carreira ¢ um construto que tem apresentado relagdes conceituais com outras variaveis, sendo
uma delas a personalidade, relacdo que vém sendo estudada e investigada ha algum tempo. Sobre
personalidade um dos modelos mais investigados o Modelo dos Cinco Grandes Fatores de
Personalidade ou Big Five (Goldberg, 1990). O modelo ¢ composto por cinco dimensoes
denominadas: neuroticismo, extroversao, abertura para experiéncia, socializa¢do e realizacgao,
constituindo a base organizadora das dimensdes do Instrumento de Avaliagdo das Competéncias
Socioemocionais (SENNA 2,0), utilizado neste estudo. As competéncias socioemocionais foram
tratadas anteriormente e o instrumento esta descrito na se¢ao método.

A adaptabilidade de carreira ¢ compreendida como um construto multidimensional,

composto por quatro dimensdes principais, propostas por Savickas (2005) e explicitadas por
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Audibert e Teixeira (2015). Sdo elas: (a) preocupacdo (career concern), que se refere a
preocupagdo em relacdo ao proprio futuro como trabalhador, levando a atitudes de planejamento,
antecipacao e preparagdo; (b) controle (career control), que diz respeito a sentir-se responsavel
pela construgdo da propria carreira, implicando em postura ativa e assertiva em realizar escolhas
e determinar o futuro profissional; (c¢) curiosidade (curiosity), refere-se a iniciativa para a
realizagdo de descobertas e buscas por aprendizados sobre oportunidades e atividades de trabalho,
envolvendo o autoconhecimento e o conhecimento sobre 0 mundo ocupacional; e (d) confianca
(career confidence), que se refere a crenca do individuo em sua competéncia para empreender
esforcos necessdrios para atingir seus objetivos, aquém de obstaculos. Estudos demonstram
evidéncias empiricas que apresentam relacdes positivas entre preocupacdo (uma das dimensgdes
da adaptabilidade de carreira, apresentadas anteriormente) € comprometimento com a escolha
profissional, a identificagdo com a escolha, o comportamento exploratorio com a area escolhida
(Porfeli & Savickas, 2012), a expectativa positiva de conseguir atingir metas ou resultados
futuros e o engajamento no trabalho (Van Vianen et al., 2012).

No estudo de Ribeiro (2021), foram identificadas e confirmadas as relagdes entre
adaptabilidade de carreira, identidade profissional e bem-estar psicoldégico em estudantes no
momento de transi¢do da universidade para o mundo do trabalho, considerando relevante o modo
como estes perceberam a mudanca. Desta forma, destaca-se a importancia da implantagao de
programas de intervencdo que favoregam a qualidade da transicdo, objetivando o
desenvolvimento de competéncias transversais associadas a adaptabilidade de carreira a fim de
promover também o bem-estar psicoldgico, ao nivel dos interesses vocacionais.

A fim de compreender o processo de desenvolvimento da carreira, muitos construtos
podem ser relacionados. Neste estudo, foram tratadas, até o momento, as competéncias
socioemocionais ¢ as de adaptabilidade de carreira. Nesse processo de construgdo da carreira os
universitarios perceberiam seu autodesenvolvimento em termos de habilidades e talentos e/ou de

avango em seus propoésitos na vida? A se¢do subsequente trata dessa tematica.

1.4 Percepciao de Autodesenvolvimento
No decorrer da vida do universitario, a trajetoria no ensino superior pode representar

muitas oportunidades, inclusive em relagdo ao desenvolvimento pessoal, sendo uma fase
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estruturante da identidade dos jovens adultos (Erikson, 1968). Assim, focaliza-se neste estudo a
percepcao de autodesenvolvimento em universitarios, no sentido dado por Csikszentmihalyi
(2004), de que o fluir (flourishing) ¢ um estado de envolvimento em uma atividade com objetivos
bem definidos. O referido autor publicou seu livro no contexto norteamericano, e nele aborda os
negdcios e o trabalho como substituicao da religido e da politica como forgas centrais na vida
contemporanea. Assim, o estado fluir emerge em situacdes que envolvem desafios e elevado
padrao de competéncias intrinsecas, como ateng¢do, concentracao e foco, podendo ser considerado
que as experiéncias académicas e profissionais sdo fontes significativas para a percep¢ao do fluir
vital (Rogers et al., 2012).

Algumas intervengdes no ensino superior visam potenciar, fluir, florescer, desenvolver e
gerar satisfacdo e realizacao, levando o jovem adulto a consolidar o seu estilo de vida pessoal. O
conceito florescimento foi introduzido por Keyes em 2002 e refere-se ao modo como as pessoas
desenvolvem potencialidades e vivem emocdes positivas, de forma a atingirem padroes de
qualidade de vida individual e coletiva (Seligman, 2011). A carreira ¢ um dos dominios da vida
mais significativos para planejar, estabelecer objetivos e criar significado e envolvimento na
propria vida (Connolly & Myers, 2003), o que pode acarretar em maior percepgao de
autodesenvolvimento e de qualidade de vida ou bem-estar tanto na vida quanto na carreira.

O senso de bem-estar ¢ examinado de acordo com variaveis de carreira, operacionalizadas
na percep¢ao dos fatores relacionados com o curso (ajustamento pessoal, reconhecimento social,
envolvimento, relacionamento), satisfacao na carreira, tragos de personalidade, autoeficacia geral
e outros. No estudo de Rogers, et al. (2012), no contexto australiano de estudantes de Medicina
com grandes cargas académicas e tensdes psicologicas, verificou que a extroversao e a
amabilidade, dimensdes das competéncias socioemocionais, sdo preditivas de bem-estar. Os
dados sdo comprovados pela relacio também identificada entre niveis de extroversao,
sociabilidade, otimismo e adaptagdo ao ensino superior. J4 o estresse académico, que foi o
preditor mais forte no estudo, o neuroticismo e a preocupacao com dividas foram associados
negativamente. Estudantes que apresentavam uma disposi¢do extrovertida, conscienciosa e
estavel, aqueles que estavam menos estressados com sua carga de trabalho académica e seu nivel
de endividamento, e que tinham maiores expectativas para sua futura carreira profissional e

expectativas de um estilo de vida equilibrado, apresentaram niveis mais elevados de bem-estar.
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No contexto brasileiro, Teixeira e Gomes (2004) estudaram a experiéncia de transicao
universidade-mercado de trabalho entre jovens universitarios em fase de conclusdo de curso e
revelaram associagdes entre senso de competéncia e envolvimento com a formagdo. Estes
indicadores possibilitam inferéncias de que a carreira representa espaco de possibilidades de
florescimento de potencialidades, de fluir vital e gerar confianca pessoal e interpessoal. Ha quase
30 anos, Waterman (1993) discute que uma pessoa poderia ter experiéncias de expressividade
pessoal e autorrealizagdo em situagdes nas quais ha envolvimento intenso com um
empreendimento, como sentimento intenso de estar vivo, sensacdo de estar completo quando
engajado em atividades, sensacdo de que fez o que realmente queria fazer, percep¢ao de que
consegue expressar seu verdadeiro eu. Para este autor, a expressividade pessoal e a
autorrealizagdo se referem a experiéncia individual de realizagdo dos proprios potenciais, na
forma de desenvolvimento de habilidades e talentos e/ou de avango de seus propdsitos na vida.
Desta forma, compreende-se um conceito abrangente e que pode ser considerado relevante no
desenvolvimento de vida e carreira dos individuos, estando intimamente ligado a percepcao de
autodesenvolvimento.

Costa e Vieira (2014) explicam o conceito da palavra "percep¢ao" como inserida em um
contexto psicologico. E individual e remete necessariamente a visio das pessoas sobre
determinados acontecimentos e situagdes. Com o objetivo de analisar as relagcdes entre percepgao
de sucesso na carreira, bem-estar no trabalho e desempenho de professores de ensino a
distancia, os referidos autores confirmaram a teoria de que a satisfagdo geral com a vida esta
correlacionada com a satisfacdo com o trabalho e, desta forma, ¢ possivel gerar vinculos afetivos
com o trabalho, elevando os niveis de desempenho. Os referidos autores verificaram que o bem-
estar no trabalho parece ser um bom indicador de percepgao de sucesso e autodesenvolvimento
na carreira, sem, no entanto, ter alta relacdo com desempenho, apesar de que, no referido estudo,
os professores apresentaram niveis elevados de bem-estar no trabalho em suas dimensdes
(satisfacdo, envolvimento e comprometimento organizacional afetivo), confirmando a tendéncia
na ocorréncia de niveis consideraveis de desempenho.

Considerando que para perceber o proprio desenvolvimento, ¢ importante que ele
aconteca continuamente, como exposto anteriormente, considera-se relevante também a

identificacdo de competéncias transversais para lidar com as demandas académicas e
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profissionais, assim como em outros contextos de vida. Com essa logica de pensamento,

relacionado os construto, a proxima subse¢do aborda as competéncias transversais.

1.5 Competéncias Transversais

As mudancas aceleradas na contemporaneidade decorrentes da globalizagdo da economia,
das novas tecnologias da informag¢ao e da comunicacao (TICs) e da necessidade de administragao
do conhecimento impactam a vida das pessoas € o mundo do trabalho, gerando expectativas em
relagdo a formacgdo universitaria e gerando demandas por mudangas comportamentais. A
necessidade de adaptacdo ao mundo do trabalho esta em pauta no século XXI.
Independentemente da area de conhecimento, a demanda ¢ por profissionais com multiplas
competéncias. Além das competéncias especificas de cada area, sdo requeridas competéncias
gerais ou transversais, aplicaveis a diversos cendrios e contextos de vida e carreira. Competéncias
compreendem conhecimentos (saber o que fazer), habilidades (saber como fazer, ter capacidade
para) e atitudes (estar motivado para fazer, interacdo apropriada com o meio a fim de atingir o
objetivo). Assim sendo, somente as competéncias técnicas ndo sao mais consideradas suficientes
para um bom desempenho profissional (Moreno, 2006b), como foram no século passado.

O conceito competéncia também foi analisado por Beneitone et al. (2007) em um estudo
tedrico sobre politicas e estratégias de cooperacdo internacional em universidades argentinas.
Para eles, o termo competéncia se apresenta como uma rede conceitual ampla, com referéncia a
formagdo integral do individuo por meio de novos enfoques, como aprendizado significativo,
considerando as areas cognitiva (saber), psicomotora (saber fazer, habilidades), afetiva (saber ser,
atitudes e valores), ndo se reduzindo competéncia ao desempenho profissional, mas ampliando
para um conjunto de capacidades que se desenvolvem por meio de processos que conduzem a
pessoa a ser competente para realizar multiplas agdes (sociais, cognitivas, culturais, afetivas,
profissionais, produtivas), relacionadas com, por exemplo, a capacidade de aprender, tomar
decisoes, desenhar projetos, habilidades interpessoais, se complementando com competéncias
especificas aos proprios campos de estudo e trabalho.

O surgimento da nogdo de competéncia substituiu as nogdes anteriores e cldssicas de
aptiddo, capacidade e qualificacdo e foi integrada a ideia de mobiliza¢ao, motivacao, desempenho

e corresponsabilidade. Uma pessoa competente ¢ aquela que sabe enfrentar situagdes complexas
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ou resolver problemas utilizando seus conhecimentos e sua capacidade de “saber como™fazer, ter
competéncias significa possuir certas caracteristicas pessoais (conhecimentos, habilidades,
desempenho, entre outras) que conduzem a um resultado, adaptando-se a uma situacdo concreta
em um ambiente determinado, incluindo também a eficacia no momento de enfrentar situacoes
problemdticas. Na literatura sdo encontradas diversas definicdes para as competéncias
transversais € sao também denominadas por competéncias-chave, definidas como um conjunto de
competéncias complementares as competéncias basicas e gerais que permitem ao individuo
adquirir mais facilmente novas competéncias, adaptar-se as novas tecnologias € aos novos
contextos organizacionais, possibilitando maior mobilidade no mundo do trabalho e
desenvolvimento da propria carreira profissional (Moreno, 2006a).

As competéncias transversais para o trabalho podem ser compreendidas como atitudes,
capacidades e habilidades do individuo que colaboram para uma atuagdo eficaz em diversas
situagdes de trabalho, sendo transferiveis de um contexto ao outro ao longo da vida, como a
capacidade de trabalho em equipe, a responsabilidade e a comunicacdo. O desenvolvimento de
competéncias técnicas e transversais t€ém relacado com processos de formagado de profissionais das
institui¢des de ensino superior, ampliando-se assim o papel atribuido a formacao universitaria
para além de capacitar tecnicamente os alunos para atuarem em areas especificas, mas também na
preparagdo para saberem transitar no mercado de trabalho, atual e futuro, no sentido de otimizar
suas capacidades (Moreno, 2006b), sendo o estagio profissional um dos possiveis caminhos para
atingir esses objetivos de formagao profissional. Neste estudo, trata-se do estagio da graduagao.

Silva e Teixeira (2012), no contexto brasileiro, apontam também para a importancia da
avaliacdo, pelos estudantes do ensino superior, em relagcdo as suas percepcoes das competéncias e
seu desenvolvimento, sendo que no nivel pessoal essa avaliagdo poderia estimular o
autoconhecimento e¢ a busca por desenvolvimento pessoal, o que permite a identificacdo de
competéncias bem desenvolvidas e outras que necessitam ser aprimoradas, visando a formagao de
um profissional mais capaz de adaptar-se aos diferentes contextos de trabalho e com maior
potencial de inserir-se e manter-se no mercado de trabalho. Ja no nivel institucional, a avaliagao
poderia ser util para o diagnostico de competéncias que, na percepcao dos alunos, necessitam ser

melhor desenvolvidas em intervengdes académicas e de carreira especificas e voltadas a esse fim,
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ou mesmo por meio de uma reorganizagdo curricular e pedagogica que estabeleca como objetivos
de aprendizagem o desenvolvimento dessas competéncias.

O modelo de competéncias aplicavel ao ensino superior descrito por Moreno (2006a)
especifica sete competéncias transversais: (a) autonomia; (b) iniciativa; (c) resolucao de
problemas; (d) trabalho em equipe; (e) organizacao no trabalho; (f) responsabilidade no trabalho;
e (g) relacdes interpessoais. O modelo foi baseado em uma lei de 1999 da regido da Catalunha,
Espanha, que propds tais competéncias transversais como possiveis objetivos de aprendizagem
no ensino superior. Além das competéncias mencionadas, Silva e Teixeira (2012), em um estudo
com universitarios brasileiros, acrescentam as competéncias de comunicagdo oral, comunicagao
escrita e raciocinio numérico, baseado nas competéncias transversais consideradas por Moreno
(2006a) e por Cabral-Cardoso et al. (2006), com o objetivo da construcao de um instrumento que
avalia a autopercepcao das competéncias em universitarios brasileiros, a denominada Escala de
Autopercepcao de Competéncias Transversais de Trabalho, utilizada nesta pesquisa, no Estudo 1.

O Estudo 1 se baseia nas definicdes das dimensdes estabelecidas por Silva e Teixeira
(2012) na criagdo do referido instrumento, sendo elas: (a) Resolugdo de problemas (habilidades
para enfrentamento e respostas a uma situa¢ao determinada mediante organizagdo e/ou aplicagao
de uma estratégia de sequéncia operativa — identificar, diagnosticar, formular, solucionar e avaliar
— para encontrar uma solu¢do); (b) Organizagdo (habilidade para criar as condigdes adequadas de
utilizacdo de recursos humanos e/ou materiais existentes, para conclusdo de tarefas com o
maximo de eficacia e eficiéncia); (c) Responsabilidade (capacidade de se demonstrar implicado
no trabalho, caracterizado pelo zelo por um bom funcionamento dos recursos humanos ou
materiais relacionados com a tarefa de trabalho); (d) Trabalho em equipe (habilidades para
colaborar de maneira coordenada para a tarefa realizada conjuntamente por uma equipe de
pessoas, visando atingir objetivos comuns); (¢) Autonomia (capacidade para realizar tarefas de
forma independente, sendo capaz de decidir sobre sua execu¢ao e de executd-la do inicio ao fim,
sem necessidade de receber nenhuma ajuda externa ou apoio); (f) Relagdo interpessoal
(habilidade para comunicar-se com outras pessoas de modo adequado, com atengdo e empatia);
(g) Criatividade e flexibilidade (capacidade de ajustar-se a novas circunstancias e situagoes,
sendo capaz de mudar o modo de agir e pensar com o proposito de melhorar o resultado do

trabalho); (h) Comunica¢do Oral (capacidade de expressar-se eficazmente em forma verbal para
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um grupo de pessoas e também em situagdes de relacionamento individual); (1) Comunicagdo
Escrita (habilidade para expressar ideias eficazmente e transmitir informagdo apropriada através
da palavra escrita ou outro tipo de midia); e (j) Raciocinio Numérico (habilidade de realizar
operagdes aritméticas basicas e de lidar com numeros de um modo geral, interpretando
corretamente dados quantitativos e deles extraindo informacdes uteis).

Quando os estudantes e futuros profissionais refletem sobre seu processo de formagao e as
competéncias que necessitam ou desejam desenvolver, eles podem buscar de forma mais ativa o
autodesenvolvimento, aproveitando melhor as oportunidades oferecidas pelas institui¢des (Silva
& Teixeira, 2012). Os autores explicam que avangando no conhecimento acerca dos processos de
formagdo que se dd no ensino superior, seria possivel compreender se a formacao esta sendo
efetiva em relagdo a capacitacdo dos individuos a aprenderem a aprender e a aplicar seus
conhecimentos no cotidiano de um modo eficiente e util para a sociedade e para si mesmos. Se
estdo caminhando no sentido de ativarem seus recursos de adaptabilidade de carreira, integrando
diferentes competéncias consideradas relevantes na vida e carreira, como as socioemocionais,
transversais e transferiveis.

Haja vista a multiplicidade de termos e definigdes sobre as competéncias transversais, foi
realizada uma revisdo de escopo a fim de identificar, analisar e sintetizar as defini¢coes
conceituais das competéncias transversais e transferiveis, introduzidas em estudos de carreira no
ensino superior. Essa revisao foi organizada em um manuscrito, submetido, compondo o capitulo
2 desta dissertacdo de mestrado, que ¢ apresentado na préxima se¢ao, como uma estratégia de

imersdo na literatura sobre o fendomeno investigado.
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2 Competéncias Transversais e Transferiveis (artigo submetido)

Titulo em portugués: Definigdes de competéncias transversais e transferiveis em estudos de

carreira no ensino superior: Uma revisao de escopo

Titulo em inglés: Definitions of transversal and transferable competences in higher education

career studies: A scope review

Titulo em espanhol: Definiciones de competencias transversales y transferibles en los estudios de

carrera de educacion superior: una revision del alcance

Titulo em francés: Définitions des compétences transversales et transférables dans les études de

carriere de l'enseignement supérieur: un examen du champ d'application

Titulo resumido: Defini¢cdes de competéncias transversais

Resumo

Esta revisdo de escopo objetiva identificar, analisar e sintetizar as defini¢des conceituais das
competéncias transversais e transferiveis (CTT) em estudos de carreira no ensino superior. Foram
feitas buscas nas bases de dados ERIC, PsycInfo, MEDLINE, SciELO e LILACS, selecionados
41 estudos com definigdes explicitas sobre competéncias transversais e transferiveis. Os dados
foram organizados pelo software MAXQDA, criados codigos e categorias, constituindo as
dimensdes para andlise das defini¢cdes e realizando uma sintese dos achados e articulagdes. Os
estudos foram organizados em quatro dimensdes: cognitivas, profissionais € ocupacionais,
interpessoais e atributos pessoais. Os achados estdo relacionados com os quatro pilares da
Educagdao da UNESCO, com perspectiva da Economia Social, e o Projeto Tuning da América
Latina, da formagdo profissional na Educacao Superior.

Palavras-chave: competéncia; desenvolvimento profissional; carreira; universitarios.
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Abstract

This scope review aims to identify, analyze and synthesize the conceptual definitions of
transversal and transferable competences (CTT) in higher education career studies. Searches were
carried out in the ERIC, PsycInfo, MEDLINE, SciELO and LILACS databases, selecting 41
studies with explicit definitions of transversal and transferable competences. The data were
organized by the MAXQDA software, codes and categories were created, constituting the
dimensions for analyzing the definitions and performing a synthesis of the findings and
articulations. The studies were organized into four dimensions: cognitive, professional and
occupational, interpersonal and personal attributes. The findings are related to the four pillars of
UNESCO Education, with a Social Economy perspective, and the Latin America Tuning Project,
for professional training in Higher Education.

Keywords: competence; professional development; career; college students.

Resumen

Esta revision de escopo objetiva identificar, analizar y sintetizar como defini¢des conceituais das
competéncias transversais e transferiveis (CTT) em estudos de carreira no ensino superior. Foram
feitas busca nas bases de datos ERIC, PsycInfo, MEDLINE, SciELO y LILACS, seleccionados
41 estudios con definiciones limpias sobre competencias transversales y transferiveis. Os dados
foram organizados pelo software MAXQDA, criados codigos e categorias, constituyendo como
dimensiones para analizar das defini¢cdes y realizar uma sintese dos achados e articulagdes. Os
estudos foram organizados em quatro dimensdes: cognitivos, profissionais € ocupacionais,
interpessoais e atributos pessoais. Los logros estan relacionados con los cuatro pilares de la
Educacion de la UNESCO, con la perspectiva de la Economia Social y el Proyecto Tuning de
América Latina, de la formacion profesional de la Educacion Superior.

Palabras clave: competencia; desarrollo professional; esudiantes universitarios

Introducio
Mudangas velozes estdo acontecendo na vida e no trabalho decorrentes das crises
politicas, econdmicas, sociais, sanitdrias e ambientais. Vive-se em um mundo volatil, incerto,

complexo e ambiguo (acronimo vuca, em inglés) e, também fragil, ansioso, ndo linear e
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incompreensivel (acronimo bani, em inglés). Com a pandemia do virus Sars-CoV-2, que acelerou
a transformacao digital, os termos referidos explicitam a vida na contemporaneidade. Para lidar
com esse cenario, competéncias transversais ou multiplas sdo requeridas nos contextos
educativos e profissionais (Moraes Mello et al., 2020). Entre elas destacam-se as habilidades de
comunica¢do (Dickinson, 2000), com énfase especial nas relagdes interpessoais (Gokuladas,
2010) e pessoais (Cinque, 2016; Kolchina et al., 2021; Maureen Ellis et al., 2014; Rocha, 2014;
Schleutker et al., 2019; Teng et al., 2019; Wesley et al., 2017). No contexto da Educacao
Superior, Astigarraga Echeverria e Carrera Farran (2018) destacam a importancia das
competéncias transversais como eixo na formagdo ofertada na educagdo superior. Isso posto, o
objetivo deste estudo ¢ identificar, analisar e sintetizar as defini¢des conceituais das CTT
introduzidas em estudos de carreira no ensino superior.

Cabe iniciar as reflexdes sobre o conceito competéncia, que em sua complexidade se
relaciona com diferentes perspectivas teoricas, dificultando uma definicdo comum, bem como a
sua apropriacdo nos contextos de desenvolvimento educacional e profissional. Na perspectiva de
McClelland (1973), competéncia € um trago ou caracteristica pessoal que se relaciona com um
desempenho superior na realizacao de determinada tarefa ou situagdo, contrastando o termo com
conhecimento, habilidades e atitudes. Na defini¢ao de Fleury e Fleury (2004), as competéncias se
referem ao saber agir, mobilizar recursos, integrar conhecimentos complexos e multiplos,
capacidade de aprendizagem, de relacionamento interpessoal, responsabilidade e visdo
estratégica. Sao consideradas habilidades em acdo e sdo influenciadas pelas competéncias
individuais e o contexto. Para Le Boterf (2005), a competéncia ¢ a capacidade de aplicagdo das
aptidoes ou habilidades, sendo definida em termos de acdo em uma atividade ou contexto
profissional: (a) saber fazer —executar acdes, aplicar e respeitar instrugdes; (b) saber agir —tomar
decisdes, ter iniciativa, fazer escolhas e correr riscos diante as eventualidades; e (c) saber
interagir —comunicar-se e relacionar-se com outras pessoas.

Este estudo se assenta em trés bases conceituais: (a) os quatro pilares da Educacdo da
UNESCO (Delors, 2010); (b) a perspectiva do mercado de trabalho ou da Economia Social,
nomeadamente o Relatéorio do Banco Mundial (2018) sobre competéncias socioemocionais,
cognitivas e técnicas; e (c) o Projeto Tuning da América Latina (Beneitone et al., 2007), que trata

das competéncias transversais na Educacdo Profissional de nivel superior. Entendendo a
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educagdo como “indispensdvel para que a humanidade tenha a possibilidade de progredir na
consolidagdo dos ideais da paz, da liberdade e da justica social” (Delors, 2010, p. 5), a UNESCO
estabeleceu quatro pilares para a Educagdo, ao longo da vida, descritos a seguir.

1. Aprender a conhecer, que se refere a uma cultura geral, suficientemente ampla, com a
possibilidade de estudar, em profundidade, um nimero reduzido de assuntos, ou seja: aprender a
aprender, para beneficiar-se das oportunidades oferecidas pela educagdo ao longo da vida.

2. Aprender a fazer, a fim de adquirir ndo s6 uma qualificacdo profissional, mas a
competéncia que torna a pessoa apta a enfrentar numerosas situagdes e a trabalhar em equipe.
Além disso, aprender a fazer no ambito das diversas experi€ncias sociais ou de trabalho,
oferecidas aos jovens e adolescentes, seja espontaneamente na sequéncia do contexto local ou
nacional, seja formalmente, gracas ao desenvolvimento do ensino alternado com o trabalho.

3. Aprender a conviver, desenvolvendo a compreensdao do outro e a percepcao das
interdependéncias — realizar projetos comuns e preparar-se para gerenciar conflitos — no respeito
pelos valores do pluralismo, da compreensao mutua e da paz.

4. Aprender a ser, para desenvolver, o melhor possivel, a personalidade e estar em
condigdes de agir com uma capacidade cada vez maior de autonomia, discernimento e
responsabilidade pessoal. Com essa finalidade, a educagdo deve levar em consideragdo todas as
potencialidades de cada individuo: memodria, raciocinio, sentido estético, capacidades fisicas,
aptidao para comunicar-se” (Delors, 2010, p. 31).

A segunda base conceitual, na perspectiva da Economia Social, toma como referéncia o
Relatorio do Banco Mundial (2018), que trata de trés tipos de competéncias: socioemocionais,
cognitivas e técnicas. As competéncias cognitivas usualmente sdo aprendidas no ensino
fundamental e desenvolvidas ao longo da vida, costumam ser académicas e viabilizam que os
estudantes pensem criticamente. Sdo competéncias centrais usadas todos os dias para pensar,
raciocinar e prestar atengdo. As competéncias socioemocionais abarcam comportamentos,
atitudes e valores que o individuo expressa em qualquer momento, determinando a maneira como
pode reagir em diversas situagdes, incluindo consciéncia de si mesmo, competéncias relacionais e
conversacionais (Banco Mundial, 2018). Estas competéncias referem-se a capacidade de
mobilizar, articular e praticar conhecimentos, valores, atitudes e habilidades para se relacionar

com 0s outros € consigo mesmo, estabelecer e atingir objetivos e enfrentar situagdes adversas de
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maneira criativa e construtiva (Instituto Ayrton Senna, 2017). Por sua vez, as competéncias
técnicas se referem ao conhecimento e a experiéncia, necessarios para realizar uma tarefa. Podem
ser bastante especificas e incluir o dominio de temas e de certos materiais ou tecnologias. Elas
sao aprendidas depois das cognitivas e socioemocionais em anos posteriores a escolarizacao
basica: ensino médio técnico, tecnoldgico ou educagdo superior. Em sintese, os trés tipos de
competéncias —socioemocionais, cognitivas e técnicas— interagem na formacao de uma pessoa
equilibrada, possibilitando que seja bem-sucedida e lide com varios desafios e situacdes para a
construcdo da vida e carreira. Como aponta o referido relatorio, promover competéncias significa
“educar para o dominio de uma ampla gama de competéncias que ajudardo a mitigar os desafios
lancados por nosso mutavel contexto mundial” (Banco Mundial, 2018, p. 9).

Em um estudo sobre gestdo e desenvolvimento de competéncias, Ceitil (2010) diferencia
as competéncias especificas, associadas a determinada fun¢do ou profissdo, das competéncias
transversais, que se caracterizam pela transversalidade e transferibilidade entre os diferentes
contextos de vida. O termo competéncia transversal, como uma rede conceitual ampla, ¢ tratado
no Relatério do Projeto Tuning América Latina 2004-2007 (Beneitone et al., 2007). O
documento, baseado no Projeto Tuning Europa, trata da formagdo integral de universitarios por
meio de novos enfoques, como o aprendizado significativo, relacionando-se a saber fazer
(dimensdao psicomotora), saber ser (dimensdo afetiva) e saber o qué e porqué (dimensao
cognitiva). As competéncias abarcam um conjunto de capacidades que se desenvolvem por meio
de processos que conduzem varias acdes sociais, cognitivas, culturais, afetivas, profissionais,
produtivas, ndo sendo inatas, mas sim suscetiveis de serem desenvolvidas e construidas a partir
de motivagdes internas.

Assim, a terceira base conceitual, na qual se assenta este estudo ¢ o Projeto Tuning
América Latina 2004-2007 (Beneitone et al., 2007). O termo tune na lingua inglesa significa
sintonizar uma frequéncia no radio ou afinar os instrumentos de uma orquestra de modo que os
musicos possam interpretar a musica sem dissonancia. Criou-se um espago para “acordar”,
"modelar" e “afinar” as estruturas educacionais europeias e, a seguir, foi desenvolvido o projeto
na América Latina. Tuning refere-se aos pontos de convergéncia relativos ao reconhecimento das
titulagdes universitarias, necessarias para a mobilidade, sobretudo na Unido Europeia, mas nao

exclusivamente. O Projeto Turing América Latina ¢ um marco reflexivo-critico, decorrente da
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globalizagdo e da crescente mobilidade dos alunos e dos profissionais. Assim, o projeto centra-se
em competéncias ¢ nao em disciplinas ou matérias, ou seja, em competéncias gerais e
compartilhadas que possam germinar em qualquer titulacao. Participaram do referido projeto 19
paises e 190 universidades latino-americanas. Na América Latina foram criados os Centros
Nacionais Tuning (CNT; Beneitone et al., 2007).

Na elaboragdao do Projeto Tuning, foram definidas 27 competéncias para graduados do
ensino superior, classificadas em trés grandes grupos: (a) Interpessoal — habilidades individuais e
sociais que permitem a cooperacdo e integracdo em equipes de trabalho para a gestdo e
negociagao de conflitos, trabalho em equipe interdisciplinar, assertividade e adaptacdo ao meio
ambiente; (b) Instrumental — capacidades, habilidades e competéncias que se materializam em
ferramentas para atingir metas ou objetivos, como capacidade de analise e sintese, comunicagao
eficaz, autonomia, gestdo da informagao, tomada de decisdo, pensamento criativo, resolugao de
problemas, entre outros; e (c) Sistémica — capacidade de avaliar como as partes de um todo
interagem, o que implica outras competéncias, como a aplicacdo de conhecimentos e experiéncia
na pratica, criatividade, gestdo de projetos, automotivacdo, iniciativa e espirito inovador
(Beneitone et al., 2007).

Cumpre destacar que o conceito competéncias transversais € tratado na literatura por
distintas terminologias, como por exemplo: competéncias-chave; competéncias nucleares;
competéncias essenciais; competéncias genéricas; competéncias transferiveis; e competéncias
comuns (Cabral-Cardoso et al, 2006). Por sua vez, Pereira e Rodrigues (2013) identificaram
muitas designagdes para o termo conforme procedéncia do autor/publicagdo: basic skills,
necessary skills e workplace know-how, nos Estados Unidos; employability skills e core
competencies, no Canada; core skills, key skills, common skills, no Reino Unido; transferable
skills, na Franca; key qualifications, na Alemanha; competéncias transversais, competéncias
genéricas, em Portugal; essential skills, soft skills, na Nova Zelandia; key competencies,
employability skills, generic skills, na Australia; work skils;, employability skills, no Japao;
generic skills, employability skills, na Malasia; critical enabling skills, em Singapura;
employability skills, na China; e basic skills na Africa do Sul. As diversas denominagdes

explicitam problemas de ordem conceitual que podem ter implicagdes nas praticas e, também,
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nos estudos de revisdo. Também sinalizam que a tematica ¢ nova, o que denota necessidade de
investigacdes sobre o construto.

Para fins deste estudo, adota-se o termo ‘“competéncias transversais e transferiveis”
(CTT). Transversais no sentido de que ndo pertencem a nenhuma disciplina especifica, mas
atravessarem todas elas como se a todas fossem pertinentes (Gélan, 2019). Ou seja, “sdao os temas
que atendem as demandas da sociedade contemporanea, ou seja, aqueles que sdo intensamente
vividos pelas comunidades, pelas familias, pelos estudantes e pelos educadores no dia a dia, que
influenciam e sao influenciados pelo processo educacional” (Ministério da Educagao, 2019, p. 7).
Transferiveis no sentido de que, embora aprendidas em um contexto especifico, podem ser
facilmente e com sucesso aplicadas em outros contextos de atuacgao.

No contexto portugués, Abelha et al. (2020) investigou as competéncias associadas a
empregabilidade de graduandos e as praticas pedagdgicas utilizadas para promover a
empregabilidade no ensino superior. O estudo de revisdao identificou que as perguntas de
pesquisas giram em torno do ‘“desencontro” das competéncias dos recém-formados com as
necessidades apresentadas pelos empregadores, ou seja, com o que ¢ requerido pelo mercado de
trabalho. Por sua vez, na perspectiva do mercado de trabalho, o relatéorio do Banco Mundial
(2018) destaca que, no Brasil e no mundo, tem crescido a procura, por parte das empresas, por
colaboradores com competéncias cognitivas e analiticas de alto nivel, como raciocinio
matematico claro, capacidade de realizar atividades ndo rotineiras com eficacia, como interagir
com computadores. Nessa direcdo, gestores de empresas brasileiras tém apontado como
essenciais para o trabalho em equipes as competéncias socioemocionais, sobretudo as baseadas
na comunicagdo, como expressdo oral e clareza ao falar e interagir com as pessoas. Assim, a
aquisicdo de competéncias na familia, na escola € no mundo do trabalho torna-se parte do capital
humano e determina as perspectivas de produtividade, de inclusdo e de permanéncia no mundo
do trabalho.

Parte-se do pressuposto de que ¢ importante desenvolver CTT na formacao educacional e
profissional ao longo da vida. Assim, este estudo focaliza questdes da formacgdo na educagdo
superior, porque ele ¢ parte de uma investigacdo maior, que focaliza universitarios, na etapa de
realizagdo de estagios, com a perspectiva de insercdo no mundo do trabalho, que favorecera a

construgdo da carreira. Considerando as velozes mudancas no mundo do trabalho, as CTT tém
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sido requeridas dos trabalhadores em geral e, particularmente, dos profissionais de nivel superior.
Observa-se a necessidade de adaptacdo ao trabalho, seja no estdgio ou no futuro
emprego/trabalho, o que requer CTT para atuar em diferentes cenarios e contextos, com
flexibilidade e capacidade para resolver problemas. Diversos estudos focalizam a tematica, mas
afinal o que sdo competéncias transversais e transferiveis? Haveria algum consenso na literatura?

Dada a relevancia do tema nos ambitos individual, profissional e institucional, faz-se
necessario um mapeamento das definigdes conceituais sobre as CTT, a fim de possibilitar melhor
apropriacdo para uso em investigacOes e intervengdes. Desta forma, este estudo objetiva
identificar, analisar e sintetizar as defini¢des conceituais das CTT introduzidas em estudos de
carreira no ensino superior. Espera-se que este estudo possa contribuir para ampliar o
conhecimento para a area de desenvolvimento de carreira no contexto da Educa¢do Superior, com
possiveis pistas para investigagdes e intervengdes que visam a ativacdo das competéncias

transversais e transferiveis.

Método

Este estudo, do tipo revisdo de escopo, foi desenvolvido com base nas diretrizes do
protocolo PRISMA-ScR — Preferred Reporting Items for Systematic reviews and Meta-Analyses
extension for Scoping Reviews Checklist (Tricco et al., 2018). Foram consultadas duas bases de
dados iberoamericanas, SCIELO e LILACS, que indexam trabalhos das areas da Psicologia,
Educagao e Saude. Identificando que ndo havia muitos resultados, a busca expandiu-se para bases
de dados internacionais, nomeadamente, Psycinfo, MEDLINE e ERIC, que indexam trabalhos
das ciéncias sociais € comportamentais, ciéncias da vida e educagdo. A estratégia de busca
utilizada neste artigo inclui trés nicleos de sentido: (a) competéncias transversais e transferiveis;
(b) ensino superior; e (c) carreira e trabalho. As buscas foram realizadas em setembro de 2021
utilizando-se a estratégia apresentada no Apéndice 1. Nao foi delimitado ano, idioma ou
localidade. A Figura 1 mostra o fluxograma da busca e selecao dos estudos, conforme protocolo

PRISMA.
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Figura 1. Fluxograma de busca dos artigos.

Foram localizadas 275 publicacdes de artigos nas bases de dados. A seguir, foram
excluidos 31 que estavam duplicados, 15 artigos que estavam com acesso indisponivel e trés que
ndo eram artigos cientificos, resultando em 226. Dez artigos nao apresentavam o termo CTT ou
similares nos titulos, resumos ou nas palavras-chave, resultando em 216 artigos. Como critério de
inclusdo, foram selecionados exclusivamente estudos de carreira no ensino superior que
continham alguma defini¢do de CTT (do préprio autor ou de referéncias utilizadas). Foram
excluidos 175 estudos, sendo selecionados 41 artigos para o corpus de andlise (Apéndice 2). A

sele¢do do corpus de andlise foi feita por dois juizes, uma estudante de mestrado em psicologia e



39

uma psicologa orientadora de carreira. Foi calculado o indice Kappa de concordancia entre juizes,
resultando em .77, o que indica boa confiabilidade. As diferencas entre os juizes foram tratadas a
partir do voto de minerva de um terceiro juiz independente, uma professora doutorada
especialista na area. Em seguida foi feita a releitura dos artigos completos e os dados foram
extraidos em uma planilha contendo: (a) autores, (b) ano da publicacao; (c) idioma; (d) pais dos
autores; e (e) definigdes apresentadas no texto (do proprio autor ou referenciadas).

Para a realizacdo da organizacdo dos dados foi utilizado o software MAXQDA (VERBI
Software, 2019), uma ferramenta que auxilia nas andlises de dados qualitativos e métodos mistos
em pesquisas académicas, cientificas e comerciais. O tratamento baseou-se na Andlise de
Contetdo de Bardin (1977), conforme etapas de pré-analise, exploragdo do material, tratamento e
interpretagdo dos resultados. Na pré-analise, foi feita a leitura flutuante dos artigos completos, a
extracdo e selecdo dos dados relevantes para a andlise, a formulacdo dos objetivos e a
organizacdo das informacdes nas planilhas, com a preparacao do material para a anélise. A fase
de exploragao do material contou com as etapas de codificagdo a partir das unidades de registro
(as definigdes das competéncias transversais) ¢ das unidades de contexto (artigos cientificos em
contextos de formagdo profissional e trabalho). A seguir, foi feita a categorizagdo, a partir dos
codigos criados e agrupados conforme classificacio dos elementos de acordo com suas
semelhangas, em func¢do de suas caracteristicas comuns, sendo considerado o critério semantico
dos codigos. Na etapa de interpretacao dos resultados, voltou-se a literatura mais relevante sobre
o fendmeno investigado, a fim de realizar a discussdao dos achados, criando as quatro dimensdes,
explicitadas na secdo resultados, e articulando-os com diferentes modelos e sistemas de

classificacdo de competéncias.

Resultados e Discussiao
Entre os estudos selecionados para a analise (n=41), quatro foram publicados entre 1991 e
2006 (9,75%), nove entre 2010 e 2015 (21,95%), 24 entre 2016 e 2020 (58,53%) e quatro ja em
2021 (9,75%), o que evidenciada crescimento dos estudos na Ultima década. Portanto, trata-se de
um fendmeno recente nas pesquisas, mais evidente nos ultimos cinco anos. Em relagdo a
procedéncia dos estudos, predominam os do contexto europeu (n=22): Italia (n=4), Ruassia (n=3,

tabulada também na Asia, por localizar-se nos dois continentes), Inglaterra (n=3), Espanha (n=3),
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Reino Unido (n=2), Portugal (n=2), Alemanha (n=2), Suécia (n=1), Grécia (n=1) e Finlandia
(n=1), o que mostra a influéncia do Projeto Tuning Europa. Seguido de estudos na América do
Norte (n=11): Estados Unidos (n=8), Canada (n=2) e México (n=1). Depois na Asia e Oceania
(n=10): Russia (n=3), Malasia (n=2), China (n=2), Indonésia (n=1), india (n=1), e Australia
(n=1). E, por ultimo, na América do Sul (n=5): Brasil (n=3), Colémbia (n=2), com menos
estudos.

Na Tabela 1 ¢ demonstrado que os estudos foram organizados em quatro dimensodes
criadas neste estudo: (a) cognitiva, (b) profissional e ocupacional, (c) interpessoal e (d) pessoal,
descritas a seguir. O Apéndice 3 detalha os estudos analisados: autoria, local e classificagdo em
funcdo das dimensdes que baseiam as definicdes utilizadas pelos autores. A seguir, sdo

apresentadas e discutidas as sinteses interpretativas em cada dimensao.

Tabela 1

Dimensoes das competéncias transversais e transferiveis para a formagdo educacional e para o trabalho

e autores
Dimensoes . .
Defini¢oes das dimensoes
das CTT
As competéncias transversais compreendem recursos cognitivos que envolvem
Cognitiva aspectos da consciéncia, resolucio de problemas, pensamento l6gico, linguagem,

aprendizagem ao longo da vida e integragcdo de saberes e fazeres.

As competéncias transversais compreendem recursos profissionais e ocupacionais

que influenciam a atuagdo no mundo do trabalho, abarcando caracteristicas como
Profissional ¢  empregabilidade, desempenho e sucesso profissional e a capacidade de utilizar as
ocupacional habilidades técnicas na pratica profissional, independente da area e do tipo de

trabalho.

As competéncias transversais compreendem recursos interpessoais que influenciam

as relagdes das pessoas entre si, 0 que envolve a comunicagdo, modos de
Interpessoal . ~
interagdes, cooperagdo e colaboragio.

Pessoal As competéncias transversais compreendem caracteristicas e recursos pessoais que
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influenciam a relagdo consigo mesmo e o modo de interacdo com o meio,

abarcando tracos de personalidade, valores, motivos e interesses.

Dimensao Cognitiva

A dimensio cognitiva esta presente em 25 artigos. E mencionada em um artigo do século
passado como componente exclusiva das CTT, a seguir os estudos mostram que foram
incorporadas outras caracteristicas como autogestdo e motivagdo, destacando-se a
transferibilidade de habilidades de ordem superior para diferentes dominios do conhecimento
tedrico e pratico. As CTT compreendem recursos cognitivos que envolvem aspectos da
consciéncia, resolu¢ao de problemas, pensamento logico, linguagem e aprendizagem continua. O
conceito inclui a habilidade para coletar e interpretar informagdes e transforma-las em
conhecimento valioso e, a0 mesmo tempo, analisar criticamente ideias e conceitos e aprender
com seu proprio desempenho e realizagdo. Ha destaque, nos estudos analisados, para o
desenvolvimento de tais habilidades em programas de ensino e aprendizagem. Os autores
incluem nessa dimensao as habilidades sistémicas dos individuos, que requerem a integracao de
outras capacidades para poder acontecer, como saber fazer, realizacdo de tarefas e resolugdo de
problemas complexos, aprender a fazer, coletar, integrar e interpretar informacdes, gerenciar
outras habilidades e capacidades, integracdo do todo para a pratica. Assim, essa dimensao
cognitiva relaciona-se ao Pilar 1 da UNESCO: aprender a conhecer, o que se refere a saber o qué
e por qué estudar, realizar atividades de estudo ou trabalhar. As competéncias cognitivas sao
desenvolvidas, sobretudo, na familia e na trajetéria da Educagdo Infantil e Basica. Porém,
continuam a ser requeridas dos profissionais de todos os niveis da educagdo, mas sobretudo dos
graduados no ambito da Educagdo Superior, quando passam a lidar com desafios complexos do
mundo do trabalho. Sdo relevantes para a educagdo ao longo da vida, possibilitando a atualizagao

do conhecimento e a construc¢ao da carreira com base em informacdes qualificadas e cientificas.
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Dimensao profissional e ocupacional

A dimensdo profissional e ocupacional estd presente em 27 artigos. S3o estudos que
focalizam a importancia das CTT para a atuacdo no mundo do trabalho, abarcando caracteristicas
como empregabilidade, desempenho e sucesso profissional, a capacidade de utilizar as
habilidades técnicas na pratica profissional, independente da &rea do conhecimento e do tipo de
trabalho. Relacionam-se com a consciéncia dos individuos sobre como aplicar um conjunto de
habilidades gerais em diferentes contextos educacionais e profissionais. As demais competéncias
sdo relevantes para a competéncia ocupacional, aplicada a diferentes cenarios e contextos de
trabalho, pois as CTT podem ajudar as pessoas a se adaptarem e se comportarem positivamente
para que possam lidar com eficacia com os desafios de sua vida profissional e cotidiana. As
competéncias representam uma combinacdo dindmica de conhecimento, compreensdo e
habilidades, aplicaveis a uma grande variedade de situagdes que os alunos e profissionais irdo
enfrentar. Portanto, s3o comuns a maioria das profissdes e ultrapassam os limites das disciplinas
ou areas de conhecimento (Galan, 2019). Apesar de serem competéncias uteis em todos os
contextos de vida, destaca-se a relevancia para o desenvolvimento profissional, como facilitadora
para o ingresso no mercado de trabalho, favorecendo a empregabilidade e o sucesso,
independente da area de trabalho, sendo relacionadas sobretudo com as habilidades interpessoais,
como comunicagdo, gestdo e trabalho em equipe, criatividade, responsabilidade e
empreendedorismo, tratadas a seguir. Considerando o Pilar 2 da UNESCO: Aprender a fazer,
trata-se de qualificagcdo profissional, mas com competéncia para lidar com diversas experiéncias
sociais ou de trabalho.

As competéncias profissionais € ocupacionais, foco deste estudo, sao desenvolvidas nas
trajetérias da educagdo técnica, tecnoldgica e universitaria. Sempre foram exigidas dos
profissionais e continuam a ser requeridas na contemporaneidade, pois nao perderam seu valor. O
conhecimento aprofundado em certos dominios continua sendo necessdrio. Porém, as
competéncias profissionais € ocupacionais, para levarem ao desempenho Otimo, precisam ser
combinadas com as competéncias cognitivas € as socioemocionais, com vistas ao equilibrio

necessario para a vida no século XXI e para a construgdo da carreira.
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Dimensao interpessoal

A dimensao interpessoal estd presente em 22 artigos, que mostram o papel dos recursos
interpessoais nas relacdes das pessoas entre si, envolvendo comunicacao, atitudes, modos de
interacdes, cooperagdo e colaboracdo. As defini¢cdes explicitam caracteristicas como interagao
social, comunicagdo eficaz, gerenciamento de relacionamentos e cooperacao. Os estudos dao
énfase as habilidades interpessoais como estratégias que favorecem a adaptacdo das pessoas para
lidar com eficacia frente aos desafios de sua vida profissional e cotidiana. Os estudos revisados
mostram listas de alguns tipos de competéncias mais requeridas nos contextos educacional e de
trabalho ao redor do mundo, sdo eles: comunicacdo, trabalho em equipe e resolucao de
problemas, habilidades consideradas interpessoais, ou seja, da relacdo do individuo com outras
pessoas. Nesta dimensao, destaca-se o Pilar 3 da UNESCO: "aprender a viver juntos", sendo
destacadas as habilidades que refletem principalmente em qualidades intra e interpessoais.
Dickinson (2000) destaca que a habilidade de comunicacdo esta para além da capacidade de
comunicar um significado, mas em se comunicar de forma eficaz e de maneira apropriada para a
época e contexto, o que envolve a necessidade de obter outras competéncias para que 1Sso
aconteca. Com énfase especial nas relagdes interpessoais, Gokuladas (2010) aponta as CTT como
a capacidade do individuo de se destacar em uma estrutura social especifica, como membro de
uma equipe de projeto ou uma empresa. As competéncias interpessoais sdo desenvolvidas ao
longo da vida, sobretudo na infancia e na juventude, sendo mais maleédveis e possiveis de serem
ativadas nos estagios iniciais do desenvolvimento humano, com efeitos significativos para a
qualidade de vida. Na contemporaneidade h4 énfase na necessidade de tais competéncias
relacionais, como essenciais para a vida pessoal e de trabalho, que articuladas favorecem o bem-
estar e a satisfacao no trabalho, desdobrando-se em uma carreira socialmente significativa.

Algumas das publicagdes mais recentes que trouxeram contribuigdes para a definicao das
CTT, atribuidas na dimensdo interpessoal, utilizam-se de definigdes mais abrangentes ao
considerar atributos e recursos pessoais € interpessoais como sendo inseparaveis e
complementares. Neste estudo, a dimensdo interpessoal ¢ entendida na relagdo com o outro,
como apresentado anteriormente, enquanto a dimensao pessoal ¢ definida separadamente, para

evidenciar a relevancia da singularidade de cada individuo, que precisa ser respeitada e
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valorizada, sobretudo, em tempos de midias digitais, nas quais o que se atribui como sucesso

pode/deve ser questionado.

Dimensao Pessoal

A dimensao pessoal estd presente em 26 artigos. Essa dimensdo focaliza a relagdo do
individuo consigo mesmo, os recursos psicoldgicos e os emocionais. Assim, os codigos criados a
partir de trechos retirados das definigdes abordam tragos de personalidade, caracteristicas de
natureza comportamental, habilidades individuais, autogerenciamento de emocdes, motivagao,
interesses € objetivos. Sdo as habilidades pessoais ndo técnicas, intangiveis, especificas de
personalidade que determinam a for¢a de um individuo como lider, ouvinte, negociador e/ou
mediador de conflitos. E importante como dimensio propria para evitar o risco de priorizar a
dimensdo profissional/ocupacional, a cognitiva e a interpessoal, em detrimento da dimensao
pessoal. E importante para valorizar o desenvolvimento pessoal e formagio integral da pessoa,
como sujeito afetivo, social, politico e cultural. Sete artigos incluem na defini¢do das CTT
aspectos de personalidade (Cinque, 2016; Kolchina et al., 2021; Maureen Ellis et al., 2014;
Rocha, 2014; Schleutker et al., 2019; Wesley et al., 2017; Teng et al., 2019;).

Por outro lado, Silva e Teixeira (2012) alerta para o cuidado necessario com a
aproximacao da defini¢ao de algumas competéncias com definicdes de personalidade, pois se as
competéncias forem percebidas como atributos intrinsecos as pessoas pode gerar dificuldade na
sensibiliza¢dao dos individuos para promover o desenvolvimento dessas competéncias. Os estudos
selecionados que apontam para as caracteristicas da personalidade como competéncias
transversais destacam a combinagdo de elementos para essa construcao durante a vida, ndo sendo
apenas influenciada por questdes inatas. Nesta dimensdo, destaca-se o Pilar 4 da UNESCO:
"aprender a ser". Assim, ao longo da vida, em um processo particular de desenvolvimento
humano pessoas constroem, desconstroem e reconstroem a si mesmas. Também constroem,
desconstroem e reconstroem suas carreiras.

As competéncias pessoais, independente da natureza relativa ao quantum do que seria
inato ou aprendido, sdo compreendidas, neste estudo, como desenvolvidas ao longo da vida,
como resultado de processos: do desenvolvimento humano, da aprendizagem, e/ou psicoterapia.

Sao importantes no sentido pessoal e, também, no sentido politico de exercicio da cidadania, para
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além do trabalho formal ou informal. Na contemporaneidade ha énfase na necessidade de tais
competéncias pessoais, como essenciais para a vida individual e coletiva, para a carreira do

profissional atuando no trabalho decente, mas sobretudo para o desenvolvimento da Nacao.

Articulagdo dos achados com modelos de educacao e sistemas de classificacdo de competéncias

Como foi possivel observar nos estudos analisados, as dimensdes que compoem as CTT
ndo podem ser consideradas de modo isolado, pois se ddo na relagdo uma com a outra e em
funcdo da combinagdo de capacidades e atributos, na qual acontece uma integracdo de
habilidades e competéncias a fim de atingir objetivos relacionados ao desenvolvimento de vida e
da carreira. As definigdes encontradas na literatura sao diversas, podendo ser abrangentes ou nao.
Os achados mostram auséncia de definigdes em muitos estudos, ou definigdes bastante genéricas
ou superficiais. Entre os estudos analisados, o trabalho feito por Cinque (2016), no contexto
italiano, explorou algumas classificagdes de soft skills, apresentando defini¢des das CTT,
permitindo uma compreensdo ampla sobre o conceito e contribuindo muito para a area, ao
abordar intervencoes possiveis de serem realizadas por instituicoes de ensino e de formacgao
profissional.

A Dimensdo Cognitiva tem relacdo com o Pilar 1 da UNESCO: aprender a conhecer
(saber o qué e o porqué) (Delors, 2010), com a competéncias cognitivas do relatéorio do Banco
Mundial (2018) e com as competéncias sistémicas e instrumentais do Projeto Tuning (Beneitone
et al., 2007). A Dimensdo Profissional/ocupacional se relaciona com o Pilar 2 da UNESCO:
aprender a fazer (saber como fazer), com as competéncias técnicas do relatorio do Banco
Mundial e as competéncias sistémicas do Tuning. A Dimensdo Interpessoal se relaciona com o
Pilar 3 da UNESCO: aprender a conviver (relacionar-se com pessoas), com as competéncias
socioemocionais do relatério do Banco Mundial e as competéncias interpessoais do Tuning. A
Dimensdo Pessoal se relaciona com o Pilar 4 da UNESCO: aprender a ser (desenvolver-se como
pessoa e cidaddo), com as competéncias socioemocionais do relatério do Banco Mundial e as
competéncias instrumental do Tuning.

Assim, as CTT compreendem: (a) recursos cognitivos, que envolvem aspectos da
consciéncia, resolucdo de problemas, pensamento 16gico, linguagem, aprendizagem ao longo da

vida e integracdo de saberes e fazeres; (b) recursos profissionais e ocupacionais, que influenciam
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a atuacdo no mundo do trabalho, abarcando caracteristicas como empregabilidade, desempenho e
sucesso profissional e a capacidade de utilizar as habilidades técnicas na pratica profissional,
independente da area e do tipo de trabalho; (c) recursos interpessoais, que influenciam as
relagdes das pessoas entre si, o que envolve a comunicag¢ao, modos de interagdes, cooperagao e
colaboracdo; e (d) recursos pessoais que influenciam a relagdo consigo mesmo e¢ o modo de
interacdo com o meio, abarcando tragos de personalidade, valores, motivos e interesses. Neste
estudo, compreende-se que as CTT sdo definidas como recursos cognitivos, profissionais e
ocupacionais, interpessoais, € pessoais, que interagem entre si. Assim, com base nos resultados
em articulacao com os trés referenciais, apresenta-se na Tabela 2 o quadro de sintese dos achados

e as articulagdes possiveis.

Tabela 2

Quadro de sintese dos achados e as articulagbes possiveis

Dimensoes das Pilares da educacéo Competéncias
Competéncias

competéncias (UNESCO) Tranversais
(Banco Mundial)

transversais (Tuning)

Aprender a conhecer
Cognitiva Sistémicas /
(Saber o qué e o porqué)  Cognitivas
Instrumental

] . Aprender a fazer ] ] )
Profissional e ocupacional Técnicas Sistémica
(Saber como fazer)

Aprender a conviver
Interpessoal (Relacionar-se) Interpessoais

Socioemocionais

. Aprender a ser
Pessoais
(Desenvolver-se como Instrumental

pessoa)

Consideracoes finais
Considera-se que o objetivo do estudo foi alcancado. Foram identificadas, analisadas e

sintetizadas as defini¢cdes conceituais das CTT, divulgadas nos artigos que compuseram o corpus
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de analise deste estudo, e que focalizaram estudos de carreira no ensino superior. Os achados
também foram articulados com diferentes modelos e sistemas de classificagdo de competéncias.
Os resultados possibilitaram a identificagdo de estudos que foram organizados e sistematizados
nas dimensdes derivadas das analises. Assim, foi possivel fazer uma sintese dos diferentes
sistemas de classificacdo na area, relacionando-os com os achados sobre competéncias nos
ambitos da Educacdo, em geral, e da Economia Social, assim como sobre CTT no ambito da
Educagao Superior. Compreende-se que para definir as CTT ndo € suficiente elencar uma ou duas
caracteristicas, pois se trata de um termo complexo, na teoria € também na pratica, envolvendo a
necessidade de integracdo e articulagdo de alguns atributos do individuo e a capacidade de usar
um conjunto de competéncias para a aplicabilidade pratica, de saberes e fazeres, em diferentes
contextos de vida e carreira. Assim, as CTT envolvem caracteristicas pessoais, como de
personalidade, capacidades, motivagdo, recursos psicoldgicos € emocionais intrinsecos e
extrinsecos, assim como aspectos interpessoais, ou seja, se dd também na relagdo com outros
individuos, sobretudo em relagdo a comunicacdo e aos modos de se relacionar de maneira
apropriada a cada cendrio e contexto. Continuam sendo valorizadas as competéncias cognitivas,
as quais foram vistas como muito importante na maioria dos achados sobre o tema, envolvendo
processos de aprendizagem continuada. Elas se relacionam, também, com as habilidades
sistémicas, que dizem respeito a capacidade de integrar uma ou varias habilidades, contribuindo
para a amplitude do conceito de CTT.

Como limitacdes do estudo destaca-se ser uma perspectiva de uma revisio de escopo. E
importante destacar que, entre os artigos localizados (n=275), 234 utilizam o conceito CTT sem
qualquer defini¢do —por esse motivo ndo foram selecionados para a andlise. A auséncia de
defini¢do conceitual pode ser um problema para a investigacdo. Outro ponto problematico,
derivado do anterior, refere-se as diversas designagdes. Assim, estudos sem defini¢des
conceituais claramente explicitadas e o uso de diferentes nomenclaturas constituem problemas
para as estratégias de busca, assim como para a defini¢do do construto. Problemas conceituais
também se configuram como limitacdo para as praticas requerem clareza na formulagdo do
problema para o planejamento de intervencgdes, que visam a ativagio das CTT. E preciso entender
o fendmeno e nomind-lo claramente. Espera-se que mais investigacdes sejam realizadas e que

conceitos sejam explicitados nos estudos e nas praticas.
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Foi identificado que as discussdes em torno do tema se ddao sobretudo nos contextos
educacionais e profissionais. Evidentemente que tais achados derivam das decisdes sobre a
estratégia de busca, que, por sua vez, foi assim definida com base em estudos prévios. Haja vista
que as dimensdes foram criadas a partir de definicdes de CTT, em cardter exploratorio, este
estudo oportuniza novas avaliagdes e perspectivas, ampliando o entendimento conceitual. Espera-
se que este estudo contribua para melhor exploracao do tema, ao abordar as defini¢cdes das CTT
diante da diversidade contextual e que seja util na conscientizagdo sobre as lacunas na pesquisa.
A sintese realizada pode constituir pistas para a intervencdo, uma vez que se observa a
necessidade de enfatizar a promog¢ao de competéncias que visem o desenvolvimento pessoal e
relacional aliado ao profissional/ocupacional na perspectiva de construcao de vida e carreira com
possibilidade de realizagdo, bem-estar e satisfacdo nos estudos e no trabalho. A pessoa satisfeita
com a vida, com os estudos e com o trabalho promove satude para si e para a Nagdao. Assim, cabe
aos agentes que se dedicam a formacao profissional e a educacao continuada proporem a ativagao

e o desenvolvimento das CTT ao longo da vida dos estudantes e trabalhadores.
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3 Justificativa

As velozes mudangas no mundo do trabalho, no século XXI, provenientes do avango
tecnologico e também das crises econdmica, ecoldgica e sanitaria, sobretudo com a pandemia do
Coronavirus, tém gerado numerosos ca indices elevados de desemprego e a instabilidade tem
atingido toda a classe trabalhadora, incluindo os jovens que estdo no momento de transi¢do para o
mundo do trabalho. Em meio aos inumeros desafios hd jovens que buscam experiéncias
extracurriculares para o aperfeicoamento de habilidades técnicas e de carreira. O foco nas
competéncias socioemocionais € de carreira em estudantes e trabalhadores tem sido cada vez
maior, sendo amplamente divulgada a associagdo com o melhor relacionamento interpessoal € o
desempenho profissional.

As competéncias socioemocionais € transversais sao consideradas importantes para o
desempenho do profissional no ambiente de trabalho (Gondim et al., 2014). Assim, no dominio
da producao do conhecimento sobre carreira foram identificadas relagdes entre as competéncias
socioemocionais com a adaptabilidade de carreira em estudantes do ensino superior e
compreende-se que questdes relativas ao desenvolvimento psicossocial dos individuos estdo
relacionadas ao desenvolvimento e a adaptabilidade de carreira. Como exposto anteriormente, a
literatura aponta também a importancia da preparacdo dos futuros profissionais no
desenvolvimento das competéncias para o mundo do trabalho, a serem ativadas em atividades
ofertadas pelas instituicdes de ensino superior € pelas empresas que oferecem oportunidades de
estagio (Banco Mundial, 2018). Ao encontro do que foi apresentado por Silva e Teixeira (2012)
na constru¢do do instrumento de autopercepcao de competéncias transversais de trabalho em
universitarios, o conhecimento dos conceitos contribui para maior apropriacdo do significado, o
que se desdobrou em um estudo de revisao da literatura sobre as definigdes das competéncias
transversais e transferiveis, por ser reconhecida sua importancia nos contextos de estudo, de
trabalho e de vida.

Desta forma, este estudo focaliza as experiéncias profissionais de estudantes brasileiros,
que residem nas regides norte, nordeste ou centro-oeste € fazem estagio de ensino superior, uma
vez que ha menos literatura com grupos populacionais dessas regides. Sao analisadas, neste

estudo, as competéncias socioemocionais, as transversais, a adaptabilidade de carreira e a
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percepcao de autodesenvolvimento, buscando compreender se e como essas variaveis sao
integradas nas experiéncias e nas percepcoes dos estudantes, por meio de um estudo quantitativo
e um estudo qualitativo, a fim de melhor compreender as relagdes das varidveis de carreira entre
si e também suas relagdes no enfrentamento de intercorréncias do contexto de pandemia, que
impactou todos os individuos de alguma forma e o desenvolvimento da propria pesquisa, cuja
coleta de dados estava ocorrendo no periodo do inicio das medidas de isolamento social.

Tais intercorréncias levaram a alteragdes nos procedimentos, na andlise dos dados
quantitativos e na ampliacdo dos objetivos. Com a situacdo da pandemia e a necessidade de
distanciamento social, mais uma etapa na investigacao foi acrescentada, denominada Estudo 2,
que consitiu em uma entrevista virtual individual com participantes do Estudo 1, que aceitaram
voluntariamente participar da continuidade da pesquisa, com o objetivo de tratar das implicacoes
do distanciamento social na vida universitaria € na construcdo da carreira dos participantes em
relagdo a graduagdo, estagios, trabalho futuro.

Assim, espera-se contribuir com a produg@o do conhecimento com vistas ao delineamento
de investigacoes e de praticas de intervengdo no atendimento ao estagiario e estudante
universitario, como a¢do planejada de apoio a construgdo da carreira € como estratégia de
promocgao de saude, sobretudo em contextos universitario e de trabalho, considerando o periodo
pandémico e o aumento das necessidades de realizagdo de atividades mediadas por computador.
Espera-se, ainda, que a compreensdo das questdes de investigagdo possa contribuir com a
producao do conhecimento no dominio da orientagao profissional e de carreira e com pistas para

novas investigagdes ¢ intervengdes.
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4 Objetivos

4.1 Estudo 1

Descrever e caracterizar uma amostra de estagidrios brasileiros, em funcdo das
competéncias socioemocionais ¢ transversais, a adaptabilidade de carreira e a percepcao de
autodesenvolvimento (flourishing), em relagdo ao sexo, idade, primeiro estigio e primeira

escolha profissional.

4.2 Estudo 2
Descrever as percepgdes de estagiarios universitarios sobre a influéncia da pandemia na
rotina universitaria, visando compreender estratégias utilizadas nas atividades da graduagao e dos

estagios para a construcao da carreira com perspectivas de futuro.
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5 Método

5.1 Universo do Estudo

Essa pesquisa foi realizada com estudantes de graduagdo que realizam estagio na época da
cleta dos dados. A primeira onda de convite para participagdo no estudo foi feita via Centro de
Integragdo Empresa-Escola (CIEE), uma associacdo civil de direito privado, sem fins lucrativos e
com fins ndo econdmicos, reconhecida como entidade de assisténcia social que, por meio de
diversos programas, dentre eles o de aprendizagem e o estidgio de estudantes, possibilita aos
adolescentes e jovens uma formagao integral, ingressando-os ao mundo do trabalho. O Carreira
Lab e o CIEE formalizaram uma parceria para o desenvolvimento de atividades praticas e de
pesquisa. Assim, foi delineado um estudo maior, do qual este faz parte.

Os estagiarios do CIEE sdo alunos regularmente matriculados em institui¢des de educagao
superior ¢ de educacao profissional, de ensino médio, da educacao especial e dos anos finais do
ensino fundamental, na modalidade profissional da educagao de jovens e adultos (Art. 1° da Lei
no 11.788/2008). Cumpre destacar que a Coordenacao Nacional do CIEE autorizou a coleta de
dados por meio dos CIEEs do Estado de Sao Paulo e das regides Norte, Nordeste (exceto
Pernambuco), e Centro-Oeste (APENDICE A). As demais regides (sul e outros estados da regido
sudeste) e o estado de Pernambuco funcionam independentes do CIEE Nacional e ndo fazem
parte do escopo do convénio firmado com a FFCLRP. Esta pesquisa ¢ um subprojeto de um
projeto maior, submetido e¢ aprovado no Comité de Etica (CAAE n° 15273119.0.0000.5407),
intitulado “Competéncias socioemocionais ¢ de carreira em aprendizes e estagiarios”, que
compreende cinco subprojetos, com o objetivo de verificar a relagdo entre as variaveis
competéncias socioemocionais e variaveis do dominio da carreira em aprendizes e estagiarios,
especificas a cada subprojeto. O estudo se insere no conjunto de investigagdes realizadas no
ambito do Carreira Lab — Laboratorio de Desenvolvimento de Competéncias Socioemocionais €
de Carreira — do qual faz parte a orientadora e a orientanda.

A Plataforma utilizada para a coleta de dados ¢ do Instituto Airton Senna (IAS), cuja
equipe de especialistas ¢ coordenada pelo Prof. Dr. Ricardo Primi, da Universidade Sao
Francisco, contando com o Prof. Dr. Daniel Domingos dos Santos da Faculdade de Economia,

Administragao e Contabilidade de Ribeirdo Preto (FEARP/USP), o Prof. Dr. Oliver John da
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University of California, Berkeley (EUA) e o Prof. Dr. Filip De Fruyt da Ghent University
(Bélgica). Para uso do Instrumento SENNA 2.0 o grupo de pesquisa possui o termo de permissao
para uso do instrumento “SENNA” (APENDICE B). Além disso, conta com a assessoria de
especialistas do IAS para andlise e tratamento de dados. A assisténcia técnica para realizacao da
coleta pela plataforma do IAS foi realizada por Jodo Paulo Lessa, consultor e, também,
doutorando pela Universidade Sao Francisco, sob a orientagdo do Prof. Dr Ricardo Primi. Outro
membro do grupo de pesquisa que colabora com este estudo nas analises estatisticas, trata-se do

pos-doutorado José Egidio Barbosa Oliveira.

5.2 Participantes

A aproximagado aos participantes foi feita via listas de estagidrios do CIEE. Duas grandes
chamadas para participacao voluntaria foram efetivadas. Assim, os dois primeiros convites foram
feitos por meio de e-mails disparados pelo CIEE (APENDICE E; APENDICE F). A amostra,
portanto, € nao probabilistica e por conveniéncia, visto que os critérios utilizados para recrutar os
participantes foram a disponibilidade e facilidade de acesso aos mesmos (Hair et al., 2005). A
meta minima de participantes foi calculada com base nas varidveis independentes (condicao de
estagiario) e nas dependentes (competéncias socioemocionais, competéncias transversais,
adaptabilidade de carreira e percepcao de autodesenvolvimento) do estudo, de forma que, a partir
deste critério, foi realizado o célculo por meio do software GPower, o que proveu um niimero
almejado de 159 participantes, para possibilitar a utilizacao da estatistica ANOVA.

Apos ampla divulgacdo, obteve-se uma amostra constituida de 86 participantes, que apos
aplicacdo de critérios de exclusdo resultou em 80 estagiarios de ensino superior das regides
Norte, Nordeste ¢ Centro Oeste, com uma média de 24 anos de idade. Assim, 0 nimero minimo
de participantes nao foi atingido.

Algumas hipoteses foram levantadas para a baixa adesdo na etapa de coleta de dados. A
primeira relaciona-se a divulgacdo da pesquisa pelos e-mails do CIEE, que apesar de terem sido
feitos diversos disparos, eles podem nao ter sido lidos pelos estagiarios. A segunda hipotese € a
de que visando ofertar contrapartida aos participantes um e-book foi disponibilizado na

mensagem, o que pode ter levado a mensagem a ser identificada como spam. E, outro problema
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foi derivado de questdes técnicas da plataforma de coleta de dados do Instituto Ayrton Senna que
ndo estava com acesso em diversos momentos.

Resolvido o problema com a plataforma, diversos contatos diretos forma feitos com
professores de faculdades e universidades das regides, definidas como populagdo-alvo. A adesao
aumentou um pouco, mas ainda continuou insuficiente para oas analises estatistica planejadas
incialmente. Tais intercorréncias levaram a alteragdes nos procedimentos, na analise dos dados
quantitativos, e na ampliacdo dos objetivos. Com a situacdo da pandemia e a necessidade de
distanciamento social, mais uma etapa na investigacdo foi acrescentada (Estudo 2), uma
entrevista virtual individual com participantes do Estudo 1, com o objetivo de tratar das
implicagdes do distanciamento social na vida e na construcdo da carreira dos participantes em
relagdo a graduacgao, estagios, trabalho futuro e o que pensam sobre a pesquisa nas duas estapas.
A entrevista foi realizada por meio da plataforma Google Meet, com duragdao média de 26

minutos, sendo a de menor tempo 20 minutos e a mais longa, 28.

5.2.1 Participantes do Estudo 1

Responderam ao convite 86 universitarios na primeira etapa da investigacdo. Desta
amostra foram excluidos os voluntarios que nao atendiam aos requisitos: ser estagiario do ensino
superior ¢ das regides norte, nordeste e centro-oeste. Assim, foram excluidos quatro estagiarios
de ensino médio, um participante da regido sudeste e um que nao estava realizando estagio no
momento em que respondeu aos questiondrios. Assim, a amostra final resultou em 80
participantes. Eles residem: 65% (n=52) na regido nordeste; 28,8% (n=23) na regido norte; e
6,3% (n=5) na regido centro-oeste. Quanto ao sexo, 63,8% (n=51) sdo do sexo feminino ¢ 36,3%
(n=29) do sexo masculino. A maioria ¢ estudante de institui¢do publica, 95% (n=76), sendo
apenas 5% (n=4) de instituicdo privada e 92,5% cursam a graduacao tradicional (n= 74), 2,5% a
tecnologica (n=2) e 5% o curso sequencial de formagao especifica (n=4).

Cursavam a primeira graduagao 53 universitarios (66,3%) e 27 (33,8%), que declararam
ja terem iniciado pelo menos um outro curso antes do atual. Como forma de ingresso na
universidade, 59 participantes foram aprovados em exame vestibular ou pelo Exame Nacional de
Ensino Médio (ENEM) (73,8%), 14 por sistema de cotas étnico-raciais ou por programas do

Governo Federal, como o Programa Universidade Para Todos (ProUni), Sisu (Sistema de Selecao
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Unificada) e FIES (Financiamento Estudantil) (17,5%), trés por meio de programa de avaliagao
continuada (3,8%), dois por entrevista (2,5%), um pelo histoérico escolar (1,3%) e também um por
provas agendadas (1,3%).

Em relagdo a percepcdo dos universitarios sobre suas habilidades de comunicagdo, a
maioria (n=74) declara que acredita que as possui bem desenvolvidas, totalizando 92,5% da
amostra. J& em relagdo a percep¢ao de possuirem habilidades de pensamento critico, este nimero
¢ ainda maior (n=77), sendo 96,3% dos participantes declarando que as possui bem
desenvolvidas.

Dentre os participantes, 48 estdo na primeira experiéncia de estagio (60%) e 32 ja
realizaram atividades de estagio anteriormente (40%). Os participantes foram indagados sobre os
motivos para comecgar o estagio, € as respostas mais selecionadas foram: adquirir experiéncias na
area (62,5%, n= 50); ter seu proprio dinheiro (n=41,3%, n=33); e a obrigatoriedade atribuida pelo
curso de graduacdo (38,8%, n=31). A Tabela 1 descreve todas a frequéncia das respostas, a
considerar que os participantes podiam assinalar quantos itens julgassem necessarios e de acordo
com suas vivéncias. A maioria dos estagiarios acredita que as atividades do estagio se relacionam
as do curso de graduagdo (90%, n=72) e quase todos pretendem trabalhar na &area apds a

conclusao da graduagao (96,3%, n=77).

Tabela 1
Caracterizag¢do da amostra em fungdo das caracteristicas do estagio

Variavel Fatores Frequéncia %
Estagio Primeiro estagio 48 60%
Ja fez outro(s) estagio(s) 32 40%
Motivo d’e .ter comegado a Adquirir experiéncias na area 50 62,5%
fazer estagio
Ter seu proprio dinheiro 33 41,3%
Obrlgato.rleda.de do 3] 38.8%
curso/universidade
Ajudar no sustento da familia 24 30,0%

Verificar se estd mesmo na area

o
adequada ou de interesse 18 22,5%
Outros motivos 5 6,3%
Interesse dos pais 3 3,8%

A maioria dos colegas faz 1 1,3%
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Relagdo entre as experiéncias

do estagio com o curso de Consideram que tem relacao 72 90%
graduacao

Nao consideram que tenha relacao 8 10%
Pretendem trabalhar na area
apos a conclusdo do ensino Sim 77 96,3%
superior

Nao 3 3,8%

A amostra foi constituida, sobretudo, por alunos que se encontram nas 7* ¢ 8* etapas da
graduacao (32,5%, n=26) e 9* e 10 etapas (26,3%, n=21), mas também por participantes de
outras etapas dos cursos de graduacdo, conforme apresentado na Tabela 2. Nas universidades ¢
comum a oferta de diversas atividades extracurriculares e os participantes foram questionados
sobre quais tém participado atualmente, também podendo assinalar quantas julgassem necessarias
e, dentre as varias possibilidades, 30% deles declarou que nao participa de nenhuma atividade
extracurricular (n=24) e 26,3% apontou que participa de iniciacao cientifica (n=21), atividade
muito valorizada em universidades publicas, universo em que se encontra a maior parte da

amostra (95%).

Tabela 2
Distribui¢cdo da amostra em fung¢do de informagoes relativas as etapas do curso e atividades
extracurriculares

Variaveis Descrigao Frequéncia %

g:gsz;;)s cursos de 1* e 2% etapas 7 8,8%
3% e 4% etapas 8 10,0%
5% e 6 etapas 14 17,5%
7" e 8" etapas 26 32,5%
9% e 10 etapas 21 26,3%
117 etapa 2 2,5%
Sem resposta 2 2,5%

Nao participa de nenhuma

Atividades universitarias .. 24 30,0%
atividade
Iniciacdo Cientifica 21 26,3%
Monitoria 19 23,8%
Extensdo e prestacao de 19 23.8%

servigos a comunidade
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Estagio Curricular 15 18,8%
Representacao estudantil 12 15,0%
Entidades estudantis 6 7,5%
Atividades esportivas 5 6,3%
Empresas Junior 5 6,3%
Sem resposta 1 1,3%

Alunos de diversos cursos participaram deste estudo, os cursos foram organizados com
base nas areas do conhecimento da Coordenadoria de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior — CAPES (2017). As areas de conhecimento sdo: ciéncias exatas e da terra, ciéncias
biologicas, engenharias, ciéncias da satde, ciéncias agrarias, ciéncias sociais e aplicadas, ciéncias
humanas e linguistica, letras e artes, como mostra a Tabela 3. Vale destacar que predominam os
participantes das areas das Ciéncias Sociais Aplicadas, das Ciéncias Humanas e da Satude. Os
alunos sdo provenientes dos cursos de Administragao (n=9), Psicologia (n=8), Pedagogia (n=8) ¢

Direito (n=7).

Tabela 3
Caracterizagdo dos cursos da amostra por areas do conhecimento da CAPES
Variavel Descrigdo N %
Areas do conhecimento Ciéncias Sociais Aplicadas 25 31,3%
Ciéncias Humanas 18 22,5%
Ciéncias da Saude 15 18,8%
Engenharias 10 12,5%
Ciéncias Exatas e da Terra 5 6,3%
Nao responderam 4 5,0%
Ciéncias Biologicas 1 1,3%
Ciéncias Agrarias 1 1,3%
Linguistica, Letras e Artes 1 1,3%

5.2.2 Participantes do Estudo 2

Os participantes da etapa anterior da pesquisa foram convidados para a entrevista. Sete
jovens se dispuseram a participar da segunda etapa deste estudo, conforme explicitado na Tabela
1 do Artigo 2 que compde essa dissertacdo, com nomes ficticios. Quatro sdo do género
masculino, residindo na regido norte (Para e Roraima) e dois na regido nordeste (Bahia), com 22,

23, 23 e 32 anos. Os participantes sao provenientes de diferentes cursos de graduacao: Direito,
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Sistemas de Informacdo, Administracdo, Engenharia Civil, Psicologia, e dois da Engenharia
Elétrica. Trés sdo do sexo/género feminino, sendo que duas sao da regido norte (Para e Paraiba) e
uma da regido nordeste (Ceard), com 19, 23 e 24 anos de idade. Todos faziam estagio no
momento da participacdo do estudo e estudavam em universidades publicas - Universidade
Estadual da Paraiba (UEPB), Universidade Federal da Bahia (UFBA), Universidade Federal de
Campina Grande (UFCG), Universidade Federal de Rondonia (UNIR), Universidade Federal do
Par4d (UFPA) e Universidade Federal do Sul e Sudeste do Para (UNIFESSPA).

5.3 Instrumentos de Medida
5.3.1 Instrumentos Estudo 1

Para a obtencdo dos dados do Estudo 1 foram utilizados cinco instrumentos, a saber: (a)
Questionario de Identificagdo e Sociodemografico; (b) Instrumento para Avaliagdo de
Competéncias Socioemocionais (SENNA 2.0); (c) Escala de Autopercep¢ao de Competéncias
Transversais de Trabalho (EACTT); (d) Escala de Adaptabilidade de Carreira (EAC); e (e) Escala
de Flourishing (EF).

Questiondrio de Identificacdo e Sociodemogrdfico (APENDICE D) foi criado
especificamente para esta pesquisa € tem como objetivo a coleta de dados pessoais basicos e
dados referentes ao curso de graduacao, estagio e informacdes sociodemograficas.

Instrumento para Avaliagdo de Competéncias Socioemocionais — SENNA 2.0 (versao
reduzida) (ANEXO C), desenvolvido por Primi et al. (2016). Trata-se de um instrumento de
medida das competéncias socioemocionais para utilizagdo no ambito educacional em larga
escala, visando contribuir para a criagdo de politicas publicas para educacdo. Os dominios
analisados pelo instrumento e suas respectivas facetas sdo: (a) AMABILIDADE, que inclui
comportamentos de cooperacdo (empatia, modéstia/gratiddo, respeito, confianga); (b)
AUTOGESTAO, relativo a atitudes de comprometimento, persisténcia e resiliéncia
(determinagdo, foco, organizagdo, persisténcia, responsabilidade); (c) ENGAJAMENTO COM
OS OUTROS, que se refere a comportamentos de sociabilidade (entusiasmo, assertividade,
iniciativa social); (d) RESILIENCIA EMOCIONAL, que insere a capacidade de controlar as
proprias emogdes (folerancia a frustragdo, tolerdncia ao estresse, autoconfiang¢a), € (e)

ABERTURA AO NOVO, referente a criatividade e interesses (interesse artistico, imagina¢do
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criativa, curiosidade intelectual/para aprender). As pontuagdes sdo feitas individualmente a
partir das categorias: a desenvolver, emergente, capaz ¢ muito capaz. O Instituto Ayrton Senna
autorizou formalmente a utilizagdo do instrumento neste estudo (APENDICE B).

Escala de Autopercepgdao de Competéncias Transversais de Trabalho — EACTT (ANEXO
D), de autoria de Silva e Teixeira (2012). Consiste em um instrumento de 62 itens que objetiva
avaliar a autopercepcao de estudantes universitarios em relacdo as suas competéncias
transversais. As dimensdes analisadas sdo: (a) Criatividade e resolucdo de problemas; (b)
Organizagao e responsabilidade; (c) Raciocinio numérico; (d) Relacionamento interpessoal; (e)
Comunicagao escrita; (f) Comunicagdo oral; (g) Trabalho em equipe. Os respondentes
selecionam suas respostas em uma escala Likert, em que “1” ¢ “Eu tenho esta capacidade quase
nada desenvolvida”; “2” ¢ “Eu tenho esta capacidade pouco desenvolvida™; “3” ¢ “Eu tenho esta
capacidade moderadamente desenvolvida”; “4” ¢ “Eu tenho esta capacidade bem desenvolvida”;
e “5” ¢ “Eu tenho esta capacidade muito bem desenvolvida”.

Escala de Adaptabilidade de Carreira — EAC (ANEXO E). De autoria de Savickas e
Porfeli (2002), foi adaptada ao contexto brasileiro por Teixeira et al. (2012). Segundo Silveira
(2013), a primeira versao brasileira da Escala foi desenvolvida com base na versao portuguesa do
instrumento, originada dos 44 itens da versdo inicial internacional. Desta forma, a elaboracao da
primeira versdo brasileira constituiu na versdo ja adaptada em Portugal, com base nas quatro
dimensdes criadas por Savickas (2005): preocupacao, controle, curiosidade e confianga. Nesta
investigacao foi utilizada a ultima versdo adaptada do instrumento de Audibert e Teixeira (2015),
contendo 24 itens que devem ser analisados pelos respondentes por meio de uma escala tipo
Likert de cinco pontos, sendo “1” “desenvolvi pouco ou nada” a “5” “desenvolvi extremamente
bem”, sendo que a escala tem por objetivo mensurar o construto Adaptabilidade de Carreira com
estudantes universitarios.

Escala de Flourishing — EF (ANEXO F). Uma medida de oito itens, desenvolvida por
Diener et al. (2010) e adaptada ao contexto brasileiro por Fonseca et al. (2015), que tem por
objetivo medir o sucesso autopercebido dos individuos em 4reas importantes como
relacionamentos, autoestima, propdsito e otimismo. As respostas sao dadas de acordo com uma

escala tipo Likert que varia de “1” “discordo totalmente” a “5” “concordo totalmente”.
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5.3.2 Instrumento Estudo 2

O Roteiro de entrevista semiestruturado (Estudo 2) (APENDICE Q), foi desenvolvido
exclusivamente para este estudo. As perguntas da entrevista representam os eixos norteadores ¢
os topicos investigados a fim de identificar temas analisados a luz da teoria de construgcdo da
carreira. Sdo eles: (a) Pandemia (expectativas em relacdo a entrevista, como lida com a pandemia,
graduacao, estagio); (b) Constru¢do da carreira (acdes antes da pandemia, agdes durante a
pandemia, expectativas de futuro); (c) Sobre a primeira etapa da pesquisa (pensamentos e
sentimentos, relagdo com varidveis socioemocionais e de carreira); (d) Sobre a entrevista

(pensamentos e sentimentos).

5.4 Procedimentos para Obtencdo de Dados

Apds a submissdo e aprovagio do projeto pelo Comité de FEtica em Pesquisa
(CEP/CONEP) da Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras de Ribeirdo Preto da Universidade
de Sao Paulo (FFCLRP-USP) (CAAE n° 15273119.0.0000.5407) (ANEXO A) foi realizado um
treinamento para o uso da Plataforma do IAS com o consultor Jodo Paulo Lessa. Diversas
reunides foram feitas com a equipe do grupo de pesquisa CarreiralLab, e em seguida o
questionario com os instrumentos foi preparado em uma planilha do Microsoft Excel codificada
pelo IAS a partir de dados necessarios para a inser¢dao dos instrumentos na Plataforma, na qual os
participantes realizaram o cadastro e responderam a pesquisa. Antes da submissao ao Comité,
foram realizadas reunides e elaborados documentos com CIEE (APENDICE A) e também com
Instituto Ayrton Senna (APENDICE B) a fim de firmar as parcerias para a realizacdo das
pesquisas que compdem o projeto maior.

No segundo semestre de 2019 a equipe de pesquisadoras do projeto maior elaborou o e-
book “Desenvolvendo minha carreira” (APENDICE H) com informacgdes e dicas sobre o
desenvolvimento de carreira para os estagiarios que participariam da pesquisa, sendo
disponibilizado ao final dos questiondrios. Apds as autorizagdes das instituicdes, submissdo e
aprovacao do CEP, elaboragdo dos questionarios, foram realizados novos contatos com as
institui¢des para a defini¢do dos procedimentos, objetivando a divulgagao da pesquisa € o convite
para o recrutamento dos participantes. Com a liberagdo das duas institui¢cdes, do IAS em relacao a

Plataforma e do CIEE, os e-mails foram disparados com a mensagem convite com o /ink direto
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para a pesquisa. A primeira mensagem convite (APENDICE E) foi disparada pelo setor de midias
do CIEE, que realizou o primeiro envio, agendado, na segunda-feira, dia 03/02/2020, as 10h00
para 14.949 e-mails de estagiarios das regides Norte ¢ Nordeste (pois a informagdo que a regiao
Centro-Oeste também seria abarcada perdeu-se no contato institucional interno e nao foi enviada
naquele momento). O proximo agendamento e disparo foi efetivado na terga-feira, 11/02/2020, as
12h00 (meio dia), direcionado para os mesmos 14.949 e-mails de estagiarios.

Em 18/02/2020 o setor de midias do CIEE encaminhou o primeiro Relatorio da Ac¢ao
(ANEXO G) com o mapeamento dos acessos, a saber: dos 11.331 contatos (estagiarios ativos
Norte e Nordeste), foram entregues 6.320, sendo uma entrega de 55% e os demais contatos nao
tiveram acesso a mensagem por motivos que a instituicdo nao pode identificar, mas que
geralmente relaciona-se a e-mail inexistente. Das mensagens entregues, 2.087 foram abertas,
sendo a taxa de abertura de 33%. Das mensagens abertas, apenas 115 clicaram no /ink (taxa de
5,51%). A partir destes dados, o setor de midias conclui que € necessaria a criagdo de um novo e-
mail, considerando mudancas de assunto e texto do corpo, priorizando a criagao de um novo texto
mais objetivo e com CTA (call to action) mais claro. Nesta mesma data, a informacao do IAS
sobre a participacao na pesquisa foi de 80 pessoas que iniciaram e 33 que finalizaram. A seguir,
obtivemos com o IAS a relagdo de e-mails dos estagiarios que iniciaram, mas ndo finalizaram a
pesquisa € na data 25/02/2020 foram enviados os e-mails para estes enderecos eletronicos, a
partir do e-mail institucional da pesquisadora, com uma mensagem lembrete para a finalizacao da
pesquisa (APENDICE G).

Na data 28/02/2020 foi realizado um novo disparo, desta vez com outra mensagem de
convite (APENDICE F), novamente abarcando somente as regides norte e nordeste, visto que nio
houve a autorizagdo direta do superintendente do CIEE para o disparo a regido centro-oeste. Até
esta data a informacao de respostas a pesquisa era a mesma, mencionada anteriormente. Mais um
disparo dos e-mails foi realizado em 02/03/2020 para as duas referidas regioes. O segundo
Relatorio da Ac¢do encaminhado pelo CIEE (ANEXO H) mostra que foram entregues
aproximadamente 60% dos e-mails enviados (n=6.320), assim como no primeiro disparo, 1.892
foram abertos (29,88%). Em relacdo as mensagens abertas, 415 clicaram no /ink, demonstrando
uma taxa de 21,93%. Apesar de muitos cliques no /ink, o nimero de respostas completas

aumentou para 37. Uma variavel que pode ter dificultado a divulgacdo das mensagens pode ter
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sido uma arte com a divulgacdo do e-book como forma de agradecimento a participagdo no
estudo. Esse tipo de mensagem pode ter dificultado a entrega. Registra-se, nesta etapa, problemas
com a divulgacdo da chamada para participagdo na pesquisa e, sobretudo, de adesao.

Foram observados, também, problemas técnicos relacionados a plataforma do IAS para a
coleta de dados, pois em diversos momentos, durante o periodo entre fevereiro e julho, era
observado que ela ndo estava acessivel, em alguns dias funcionava € em outros ndo, com
variacoes de tipos de erros. Essa grave falha na plataforma foi um dos maiores problemas da
coleta. Regista-se, portanto, outro problema no acesso a pesquisa. Diante da falta de adesao dos
participantes a pesquisa até entdo, foram realizadas diversas reunides para a elaboracao de novas
acOes para que se atingisse o nimero minimo de participantes necessarios para a realizagdo das
analises estatisticas planejadas. Foram realizados contatos via e-mail com o CIEE a fim de pensar
em novas estratégias de divulgacdo por meio da instituicao. Assim, foi realizada uma publicacao
no Facebook do CIEE Nacional (APENDICE 1) no dia 18/03/2020. Informaram que houve um
alcance de 14.426 pessoas, tendo 174 cliques direcionados para a pagina da pesquisa, porém
todas as curtidas na publicacdo eram de pessoas que residiam na regiao sudeste. A variavel regidao
do pais pode ter sido o terceiro problema, esse da falta de adesao dos participantes ao estudo. E, a
pandemia tornava-se realidade no pais, outra varidvel dificultadora das agdes.

Como ndo houve alteragdes no nimero de participantes apos esta agao, foi decidido que
nova estratégia seria tomada e, desta forma, realizou-se uma busca na internet para identificar
universidades publicas e privadas das regides norte, nordeste € centro-oeste € principais contatos
da rede de pesquisadores. Foi elaborada uma planilha com os dados das universidades
identificadas nestas regides, com os e-mails de contato disponiveis na internet de universidades
publicas (n=234) e privadas (n=26), buscados por meio dos sites institucionais. Também houve
um levantamento de contatos pessoais da orientadora que pessoas trabalham ou tém relagdes com
profissionais das referidas instituicoes de ensino e os contatos iniciaram a partir do dia
30/03/2020. Elaborou-se, de modo que ficasse o mais breve e convidativo possivel, um e-mail
convite de participacio na pesquisa (APENDICE J) contendo a mensagem e um cartaz de
divulgagdo e foram disparados aos contatos da planilha em trés momentos, nas datas 01/04/2020,

04/05/2020 e 26/07/2020.
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A pesquisadora também solicitou a entrada em grupos informais das universidades no
Facebook (n=46) para realizar a divulgacdo na rede social nos que aprovaram a entrada (n=29)
por meio de uma mensagem com imagem anexada, elaborada pela autora, com a apresentacao da
pesquisa (APENDICE K) entre 30/03/2020 e 04/04/2020. No dia 13/04/2020 foram enviados
novamente e-mails lembretes para os que ndo finalizaram a pesquisa (n=83) (APENDICE G).

ApOs estas novas estratégias de divulgagado, no dia 14/04/2020 foi computado um pequeno
aumento no numero de respostas, tendo neste momento 42 respostas completas e 86 nao
finalizadas. Em seguida do segundo disparo dos convites para as universidades, em 01/06/2020
foram registradas 74 respostas completas e 132 somente iniciadas e desta forma foram enviados
novos e-mails lembretes de finalizacdo da pesquisa para esses interessados em 02/06
(APENDICE J). Em 22/07/2020 foi registrado um aumento nas respostas completas, totalizando
79, feito o ultimo disparo para as universidades, concomitantemente com os convites sendo
divulgados pelos contatos da orientadora, encerrando esta etapa da coleta de dados em
03/08/2020 com 85 participantes, sendo excluidos cinco por ndo atendimento aos critérios de
composi¢ao da amostra.

Com a baixa adesdo dos participantes a pesquisa quantitativa e a situacdo da pandemia,
foram feitas diversas reunides entre a pesquisadora e orientadora para pensar em novas
estratégias para obtencdo de dados e desta forma foi decidida a inclusdo no estudo de uma
segunda etapa (Estudo 2), agora qualitativa, focalizando a constru¢do da carreira e a influéncia da
pandemia na vida do estagidrio universitario, que seria a realizacdo de entrevistas individuais via
Google Meet com os participantes da primeira etapa que aderiram ao estudo complementar. Para
tal, na semana de 27 a 31/07/2020 foram realizados contatos com os estagiarios participantes que
finalizaram a primeira etapa da pesquisa (n=80) a fim de agendar as entrevistas, iniciando por um
e-mail com uma mensagem convite para participagio no Estudo 2 (APENDICE L). Para os que
responderam demonstrando interesse (n=13), foi enviada uma segunda mensagem (APENDICE
M) em que constava o novo Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) (APENDICE
P) e o formulario de aceite do termo com informacdes sobre agendamento do dia e horario da
entrevista (n=7). O terceiro e-mail, direcionado para os que preencheram o formulario com o
aceite do TCLE e disponibilidade de dias e horarios, foi relativo a confirmagao do agendamento

(APENDICE N) e um ultimo e-mail foi enviado no dia das entrevistas agendadas para lembrete
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do horario e com o link de acesso & sala de reunides do Google Meet (APENDICE O). Sete
entrevistas foram realizadas no total, duas nos dias 29/07/2020, uma no dia 31/07/2020, duas no
dia 01/08/2020, uma no dia 03/08/2020 ¢ uma no dia 07/08/2020. As entrevistas tiveram duragao

média de 26 minutos.

5.5 Procedimentos de Analise de Dados
5.5.1 Procedimentos de Andlise de Dados do Estudo 1

Apo6s o periodo de coleta, os dados foram transferidos da plataforma do IAS via planilha
de Excel e codificados para o Jamovi, versao 1.6.6 (Sydney, Australia), no caso do instrumento
SENNA e no IBM Software Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) versao 23
(Chicago, Illinois, EUA), no caso dos outros instrumentos. Foram utilizados esses dois programas
pela padronizacao do uso no Instituto Ayrton Senna para a codificacdo dos dados do SENNA 2.0.
O SPSS ¢ o software utilizado pelas pesquisas do grupo de pesquisa Carreiralab, ao qual a
pesquisadora esta vinculada.

Inicialmente foram feitas analises descritivas das caracteristicas dos participantes em cada
grupo (sexo, idade, primeiro estagio e primeiro curso de graduacao). Foi realizado um teste de
normalidade Shapiro-Wilk, a fim de verificar a distribuicdo dos dados, que foram analisados a
partir de testes ndo paramétricos, visto que o valor minimo calculado pelo programa Gpower nao
foi atingido nesta etapa do estudo. Os testes ndo paramétricos objetivam testar diferencas entre
duas condigdes, sendo que diferentes participantes foram selecionados em cada condicao e neste
estudo foi utilizado o teste de Mann-Whitney (Mann & Whitney, 1947), sendo esta uma versao
ndo paramétrica equivalente ao teste paramétrico t (Student), funcionando na identificacao de
diferencas nas posi¢des ordenadas dos escores nos diferentes grupos (Field, 2009).

H4 também a importancia de relatar o tamanho de efeito, para obter uma medida
padronizada do valor observado, possibilitando a comparacao com este e outros estudos (Field,
2009). Considerando as contribui¢des de Cohen (1988), que classificou os tamanhos de efeito em
insignificante (< 0,19), pequeno (0,20 — 0,49), médio (0,50 — 0,79), grande (0,80 — 1,29) e muito
grande (> 1,30), de modo a fornecer uma noc¢ao sobre o tamanho do efeito na comparagao dos
resultados, para este estudo foi definido que o tamanho de efeito considerado significativo seria

de > 0,3.
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Conforme discutido por Sullivan e Feinn (2012), o tamanho do efeito € o principal ponto a
ser considerado em um estudo quantitativo, visto que apesar de um valor p poder informar se ha
ou nao um efeito, este nao revela ou prevé o tamanho deste efeito. J4 o tamanho do efeito ¢
independente do tamanho da amostra. Na ocasido da interpretacao de estudos, a significancia
substantiva, que ¢ o tamanho do efeito, e a significancia estatistica, que ¢ o valor p, foram
considerados resultados relevantes para serem trabalhados. A significancia estatistica depende
sobretudo do tamanho da amostra, da qualidade dos dados e do poder dos procedimentos
estatisticos (Lenhard & Lenhard, 2016). Diante desta dependéncia do tamanho da amostra, os
valores de p sdo considerados, muitas vezes, confusos, portanto um resultado estatisticamente
significativo pode significar apenas um grande tamanho de amostra (Sullivan & Feinn, 2012).
Deste modo, neste estudo foram considerados para as interpretacoes dos resultados a
significancia substantiva, ou seja, o tamanho do efeito dos construtos abordados nos instrumentos
em questdo (variaveis dependentes) em funcao do sexo, idade, primeiro estdgio e primeira
escolha profissional (variaveis independentes).

E relevante destacar que para as anélises dos resultados do instrumento SENNA,
realizadas automaticamente pelo sistema do IAS, foram realizadas correlagdes TRI dos escores,
politomica (escala tipo likert), pelo modelo de créditos parciais € com pontuacdes tanto para as
dimensdes (cinco) quanto para as respectivas facetas (18), descritas na Tabela 4. Tais pontuagdes

sao feitas individualmente a partir das categorias: a desenvolver, emergente, capaz € muito capaz.
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Tabela 4
Dimensoes do SENNA 2.0 (versdo reduzida) e respectivas facetas

Empatia

Modéstia/gratiddo
AMABILIDADE

Respeito

Confianga

Determinagdo

Foco
AUTOGESTAO Organizagdo

Persisténcia

Responsabilidade

Entusiasmo
ENGAJAMENTO COM OS OUTROS Assertividade

Iniciativa Social

Tolerdancia a frustragdo
RESILIENCIA EMOCIONAL Tolerancia ao estresse

Autoconfian¢a

Interesse artistico
ABERTURA AO NOVO Imaginag¢do Criativa

Curiosidade intelectual/para aprender

5.5.2 Procedimentos de Anadlise de Dados do Estudo 2

As entrevistas foram transcritas na integra e importadas no software MAXQDA (VERBI
Software, 2019), uma ferramenta que auxilia nas andlises de dados qualitativos e métodos mistos
em pesquisas académicas, cientificas e comerciais. O software foi utilizado para a organizacdo e
codificag¢dao dos dados. A seguir, foi realizado o levantamento de temas emergentes. A cada etapa
do processo trés pesquisadoras conferiam a codificacdo em busca de consenso. A organizagao se
deu, a priori, a partir dos eixos norteadores e dos topicos das entrevistas. A seguir, foram

organizados os temas para a interpretacao dos resultados.
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Foi realizada andlise tematica de Braun e Clarke (2006), um método interpretativo de
analise de dados, que proporciona uma ferramenta de pesquisa util e flexivel, podendo fornecer
um banco de dados rico e detalhado, através da identificacdo, analise e descrigdo e interpretagao
de padrdes ou temas. As referidas autoras descrevem o passo a passo da aplicacdo da analise
tematica em seis etapas seguidas pelos pesquisadores, ocorrendo um movimento constante entre
estas, com todo o conjunto de dados, os extratos codificados de dados analisados e a analise
produzida. A escrita foi parte integrante da analise, desde a fase um, com a anotacao de ideias e
esquemas de codificagdo potenciais, que foi continuado por todo o processo de codificagdo e
analise — podendo haver algumas mudangas no processo. As seis fases da analise tematica sao:
(a) familiarizacao com dados; (b) geracao de cddigos iniciais; (¢) busca de temas; (d) revisdo dos
temas; (¢) defini¢do e nomeagao dos temas; e (f) producao do relatério.

As frases enunciadas pelos participantes foram codificadas a partir de seus significados,
criando-se codigos e os atribuindo aos referentes eixos tematicos e topicos pré-estabelecidos no
roteiro de entrevista. Com a leitura continua das entrevistas durante todo o processo, foram
levantados possiveis temas —implicitos e explicitos— identificados nas falas dos universitarios,
com aspectos objetivos e subjetivos, sendo selecionados os mais importantes para a analise, de
acordo com os objetivos do estudo. Na etapa de tratamento e interpretacdo dos resultados, voltou-
se a literatura mais relevante sobre o fenomeno investigado, a fim de realizar a discussao dos
achados.

Os dados foram categorizados em fun¢ao dos quatro grandes eixos tematicos. O primeiro,
"Pandemia", abarca os assuntos relacionados as expectativas dos participantes sobre a entrevista,
as estratégias de enfrentamento e as atividades de graduagao e do estagio diante da pandemia. No
segundo eixo tematico, "Construcdo da carreira", os participantes falaram sobre as agdes que
tinham antes e durante a pandemia que contribuiram nessa constru¢ao, assim como sobre as
expectativas de futuro (p6s pandemia). O terceiro eixo, "Sobre a pesquisa", reuniu falas sobre os
pensamentos € sentimentos que possam ter tido ao responder aos questiondrios do estudo 1 e
conteudos relacionados as variaveis socioemocionais € de carreira. No ultimo eixo, "Sobre a
entrevista", os participantes dialogaram sobre suas percepgdes em relagdo a conversa € aos temas

tratados.
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5.6 Consideracoes Eticas

No que se referem aos aspectos éticos, este projeto de pesquisa contempla, sob a 6tica do
individuo e das coletividades, referenciais éticos, tais como autonomia, ndo maleficéncia,
beneficéncia, justica e equidade, dentre outros, e visa assegurar os direitos e deveres que dizem
respeito aos participantes da pesquisa, a comunidade cientifica e ao Estado, assim como
estabelecido pela Resolugdao n°466, de 12/12/2012 e Resolugao N° 510, de 07/04/2016. Para sua
execucdo, o projeto maior, como mencionado anteriormente, foi submetido e aprovado no Comité
de Etica em Pesquisa (CEP) da Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras de Ribeirdo Preto
(CAAE n° 15273119.0.0000.5407) (ANEXO A). Apos sua aprovacao, ja com as autorizagdes de
realizagio da pesquisa por parte do CIEE (APENDICE A) e do IAS (APENDICE B) foi
elaborado o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido para o Estudo 1 (APENDICE C) e
também para o Estudo 2 (APENDICE P), o qual prevé a anuéncia do participante a pesquisa, com
esclarecimento pormenorizado sobre a natureza da pesquisa, seus objetivos, métodos, beneficios
previstos, potenciais riscos e incomodos que podem ser desencadeados, e a possibilidade da
utilizacao dos dados da pesquisa para fins académicos. Foi assegurado também aos participantes
a manutencao do sigilo e anonimato acerca de sua identidade, além do carater de sua participagao
ser voluntaria, sendo o mesmo informado quanto a liberdade em desistir da participacdo na
pesquisa a qualquer momento. Cumpre destacar que os nomes utilizados no Estudo 2 sdo

ficticios.
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6 Resultados e Discussao

6.1 Competéncias socioemocionais, transversais e de carreira em estagiarios do ensino

superior

Os resultados sdao apresentados em subsecdes de acordo com a comparagdo de
desempenho por instrumentos em fun¢do das variaveis sexo, idade, primeiro estdgio e primeiro
curso de graduagdo. A primeira subse¢ao refere-se aos resultados obtidos a partir do Instrumento
para Avaliacao de Competéncias Socioemocionais (SENNA 2.0 — versao reduzida), na qual sao
discutidos os resultados em cada dimensdo e faceta que compde o referido instrumento. Na
segunda subsecdao sdo apresentados os dados da Escala de Autopercepcao de Competéncias
Transversais de Trabalho (EACTT), na terceira os da Escala de Adaptabilidade de Carreira
(EAC) e na quarta os da Escala de Flourishing (EF). Os valores de d de Cohen, demonstrando um

tamanho de efeito desejavel, acima de 0,3, estdo destacadas em negrito nas tabelas.

6.1.1 Resultados da Avaliacao de Competéncias Socioemocionais

A Tabela 5 mostra os resultados da comparacdo de desempenho obtido por meio do
SENNA 2.0 (versao reduzida), obtidos por meio da versdao reduzida (54 itens) em fun¢do da
variavel sexo (masculino n = 29 e feminino n = 51), destacando-se que sdo dados com a versao
reduzida. Na tabela os itens que apresentam diferencas estdo em negrito. A andlise geral dos
dados mostra que a maioria dos resultados, para diferencas entre as medianas em fun¢do do sexo
masculino e feminino, ndo sdo significativas. O que permite, a priori, afirmar que nao haveria
diferencas evidentes entre os sexos na maioria das facetas das dimensdes das competéncias

socioemocionais. A seguir, os resultados sdao analisados mais detalhadamente.
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NOVO

Whitney U

Tabela 5
Resultados da comparagado de desempenho no SENNA 2.0 (versdo reduzida) em fungdo da variavel sexo
Statistic df p Cohen'sd Lower Upper
Mann-
AMABILIDADE . 631 0.126 -0.2490 -0.6977  0.204
Whitney U
. Mann-
Empatia Whitney U 651 0.179 -0.2770 -0.7265  0.177
o . Mann-
Modéstia/gratiddo Whitney U 612 0.087 -0.1984 -0.6459  0.252
. Mann-
Respeito Whitney U 751 0.698 -0.0941 -0.5403  0.354
Mann-
Confianga Whitney U 703 0.402 0.1334 -0.3153  0.580
® Mann-
AUTOGESTAO . 763 0.796 -0.1023 -0.5485  0.346
Whitney U
L Mann-
Determinacao Whitney U 733 0.579 0.0138 -0.4327  0.460
Mann-
Foco Whitney U 784 0.950 -0.0612 -0.5073  0.386
. Mann-
Organizagao Whitney U 760 0.772 0.0510 -0.3960  0.497
P Mann-
Persisténcia Whitney U 650 0.175 -0.3479 -0.8000  0.110
.- Mann-
Responsabilidade Whitney U 708 0.409 0.1766 -0.2735  0.624
ENGAJAMENTO Mann-
COM OS OUTROS Whitney U 532 0.013 0.4542 -0.0101 0911
. Mann-
Entusiasmo Whitney U 601 0.068 0.4452 -0.0186  0.902
. . Mann-
Assertividade Whitney U 507 0.006 0.5711 0.0978 1.036
C . Mann-
Iniciativa Social Whitney U 717 0.479 0.2254 -0.2264  0.674
RESILIENCIA Mann-
EMOCIONAL Whitney U 442 <.001 0.7543 0.2639 1.234
Tolerancia a Mann-
frustragio Whitney U 613 0.088 0.4390 -0.0243  0.895
Tolerancia ao Mann-
estresse Whitney U 467 0.002 0.7795 0.2863 1.262
Mann-
Autoconfianca Whitney U 460 0.001 0.6198 0.1423 1.088
ABERTURA — AO Mann- 654 0.191  0.1461  -03030  0.593
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, Mann-
Interesse artistico Whitney U 740 0.629 0.1338 -0.3149  0.580
. .. Mann-
Imaginacao Criativa Whitney U 654 0.187 0.2831 -0.1712  0.733
Curiosidade
. Mann-
intelectual/para . 646 0.152 0.3049 -0.1505  0.755
Whitney U
aprender

Na dimensao AMABILIDADE ndo foram verificadas diferengas entre os sexos em
nenhuma das quatro facetas (empatia, modéstia/gratidao, respeito e confianga), o que significa
um achado interessante para as relagdes interpessoais. Na dimensio AUTOGESTAO, os sexos
nao diferem em quatro das cinco facetas. A diferenga aparece apenas na faceta persisténcia, a
favor do sexo feminino. Na dimensdao ENGAJAMENTO COM OS OUTROS, sdo observadas
diferencas na faceta entusiasmo, assertividade e na dimensio total. Na dimensdo RESILIENCIA
EMOCIONAL ha diferenca em todas as facetas (tolerancia a frustragdo, tolerancia ao estresse e
autoconfianga) ¢ na dimensdo total. Na dimensao ABERTURA AO NOVO, apenas na ultima
faceta sdo observadas diferengas (curiosidade intelectual para aprender).

Assim, as diferencas entre os sexos, nesta amostra, sdo mais evidentes nas dimensoes
ENGAJAMENTO COM OS OUTROS (duas facetas) e RESILIENCIA EMOCIONAL (trés
facetas), nas quais foram identificadas maiores pontuagdes a favor do grupo do sexo masculino,
apresentando tamanho de efeito pequeno e médio, respectivamente. Contudo, o d de Cohen
indica um tamanho de efeito baixo para a faceta persisténcia (AUTOGESTAO) a favor do sexo
feminino, mas nao existindo estes efeitos para a dimensdo, assim como a faceta curiosidade
intelectual para o sexo masculino. No caso da dimensao ENGAJAMENTO COM OS OUTROS,
as diferengas apresentadas pelo d de Cohen sao melhores explicadas ao se observar algumas de
suas facetas, como € o caso de entusiasmo e assertividade, favorecendo o sexo masculino. Ja para
a dimensdo RESILIENCIA EMOCIONAL, existe uma diferenca estatistica significativa entre as
medianas divididas por sexo, bem como os altos valores do d de Cohen demonstram um tamanho
de efeito alto nesta dimensdo e nas suas respectivas facetas (tolerancia a frustragdo, tolerancia ao
estresse e autoconfianga), sugerindo que os participantes do sexo masculino apresentaram maior
tolerancia a frustragdo, ao estresse e também maior autoconfianca no contexto das competéncias

socioemocionais. Nos estudos de Machado et al (2002) e Schleich (2006) foram encontradas
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diferencas significativas na varidvel género em relagdo a percep¢ao de envolvimento e
competéncias pessoais ¢ de carreira, também a favor do sexo masculino, o que pode indicar que
estes tém tido melhores percepgdes sobre si mesmos em relagdo as condi¢des fisicas e
psicoldgicas sobre seus aspectos emocionais ¢ afetivos.

A Tabela 6 mostra os resultados da comparagdo de desempenho no SENNA 2.0 em
funcdo da variavel idade. Para a andlise, os participantes foram organizados em dois grupos,
sendo o Grupo 1 com idade até 24 anos (n = 54) e o Grupo 2 com os participantes com idade
igual ou superior a 25 anos (n = 26). Essa organizacdo se baseia na teoria desenvolvimentista de
Super que define um dos estagios de desenvolvimento vocacional, o de exploragdo na faixa de 14
a 24 anos, cujas tarefas evolutivas sdo: cristalizacao, especificacao e implementagao. Enquanto o
estagio entre 25 e 44 anos compreende o estagio estabelecimento, cujas tarefas sdo: estabilizagao,
consolidagdo e progresso (Lassance et al., 2011). Definidos os grupos por idade, procedeu-se a
analise.

E possivel identificar algumas diferencas estatisticas, como na faceta Confian¢a, da
dimensao AMABILIDADE, em que o Grupo 2 se sobressaiu apresentando um tamanho de efeito
pequeno. Na dimensdio AUTOGESTAO e em suas facetas determinagdo, foco, organizagdo e
persisténcia, sdo observadas diferencas significativas a favor do Grupo 1, dos participantes mais
novos, mesmo apresentando tamanho de efeito pequeno. Na dimensio RESILIENCIA
EMOCIONAL, a faceta tolerancia a frustragdo apresenta o tamanho de efeito médio e a
dimensao total da RESILIENCIA EMOCIONAL com tamanho de efeito pequeno, também para o

Grupo 1, como mostra a Tabela 6.
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Whitney U

Tabela 6
Resultados da comparagdo de desempenho no SENNA 2.0 (versdo reduzida) em fungdo da variavel idade
Statistic df p Cohen'sd  Lower Upper
AMABILIDADE Mann- 648 0491  -0.1596  -0.6232  0.306
Whitney U
. Mann-
Empatia Whitney U 710 0.955 0.0998 -0.3644  0.563
- . Mann-
Modéstia/gratidao Whitney U 627 0.367  -0.0678 -0.5311  0.396
. Mann-
Respeito Whitney U 586 0.169 0.2862 -0.1818  0.751
Mann-
Confianca Whitney U 601 0.240 -0.3005 -0.7660  0.168
AUTOGESTAO Mann- 541 0.076  0.4789 0.0042  0.949
Whitney U
. - Mann-
Determinacio Whitney U 547 0.081 0.4317 -0.0410  0.900
Mann-
Foco Whitney U 587 0.188 0.3652 -0.1051 0.832
. Mann-
Organizacao Whitney U 560 0.111 0.3126 -0.1561  0.778
e A . Mann-
Persisténcia Whitney U 569 0.133 0.3523 -0.1177 0.819
. Mann-
Responsabilidade Whitney U 661 0.562  0.1705 -0.2949  0.634
ENGAJAMENTO COM  Mann-
0S OUTROS Whitney U 679 0.710 0.1621 -0.3031 0.626
. Mann-
Entusiasmo Whitney U 629 0.374 0.1645 -0.3008 0.628
.. Mann-
Assertividade Whitney U 692 0.809 -0.0728 -0.5361 0.391
L . Mann-
Iniciativa Social Whitney U 692 0.810 0.2411 -0.2257 0.706
RESILIENCIA Mann-
EMOCIONAL Whitney U 606 0.267 0.3489 -0.1209  0.815
Tolerancia a frustragio  NLom- 523 0.048  0.5568 0.0786  1.030
¢ Whitney U : : ' '
A Mann-
Tolerancia ao estresse Whitney U 632 0.395 0.2173 -0.2490 0.682
Mann-
Autoconfianga Whitney U 653 0.522 0.1257 -0.3389  0.589
Mann-
ABERTURA AO NOVO 628 0.372 0.0918 -0.3723  0.555
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Mann-

Interesse Artistico Whitney U 629 0.377 0.1755 -0.2899 0.639
. - . Mann-

Imaginacao Criativa Whitney U 673 0.662  0.0850 -0.3791  0.548

Curiosidade Mann-

Intelectual/para aprender Whitney U 647 0.469 01475 -0.61100.317

A Tabela 7 mostra os resultados da comparacao de desempenho no SENNA em fun¢ao da
variavel primeiro estagio. O Grupo 1 retne os participantes que ja realizaram estagio
anteriormente (n = 32), enquanto o Grupo 2 reune os participantes que estavam fazendo estagio
pela primeira vez no momento da participagdo na pesquisa (n = 48). Os resultados obtidos com
esta varidvel — realizacdo de mais de um ou do primeiro estagio — sdo os mais significativos neste
estudo. Sdo observadas diferengas em todas as dimensdes € em quase todas as facetas.

Na dimensao AMABILIDADE sdo observadas diferengas em trés das quatro facetas
(empatia, modéstia/gratiddo e respeito), incluindo a dimensao total, apenas na faceta confianca
ndo foi observada diferenca. Na dimensdio AUTOGESTAO, a realizagdo de um ou mais estagios
diferem em trés das cinco facetas (determinagdo, organizagdo e responsabilidade).

Na dimensao ENGAJAMENTO COM OS OUTROS, sao observadas diferencas nas
facetas entusiasmo, assertividade e na dimensio total. Na dimensdo RESILIENCIA
EMOCIONAL ha diferenga em duas das trés facetas (tolerdncia a frustragdo e confian¢a) e na
dimensao total. Na dimensio ABERTURA AO NOVO (interesse artistico e curiosidade

intelectual para aprender).



78

Tabela 7
Resultados da compara¢do de desempenho no SENNA 2.0 (versdo reduzida) em fungdo da variavel
primeiro estdgio

Statistic df p Cohen'sd Lower  Upper
AMABILIDADE \“:’i?tl:l-ey y 600 0.557 03326  -1.073 1736
Empatia \“:’i?tl:l-ey v 750 0.891 03509  -1.054  1.754
Modéstia/Gratidio \“:’i?tl:l-ey v 255 0.102 07723  -0.638  2.178
Respeito \“:’i?tl:l-ey v 290 0.114  -12547  2.667  0.166
Confianca \“f/i‘:t‘;ey y 770 0.940  0.0780  -1.325  1.48I
AUTOGESTAO \“:’i?tl:l-ey v 500 0375  -0.3632  -1.766  1.042
Determinacio \“:’i?tl:l-ey U 640 0.635 04970  -0910  1.901
Foco \“f/i‘:gley y 723 0.832  0.0810  -1.322 1484
Organizaciio \“:’i?tl:l-ey I 0332 -0.7947 2201  0.616
Persisténcia \“f/i‘:gley y 503 0379  -02077  -1.611  1.196
Responsabilidade \“:’i?tl:l-ey v 330 0.144 -1.1312 2542 0.286
ggﬁgﬁngg (())s \“:’i?tl:l-ey X 0259  -0.9935 2402  0.421
Entusiasmo \“:’i?tl:l-ey v 515 0.396 -1.1129  -2.523  0.304
Assertividade \“:’i?tl:l-ey v 385 0213  -1.3001 2714  0.122
Iniciativa Social \“f/i‘:t‘;ey y 530 0422  -02472  -1.650  1.157
$£2%:§§§;A \“:’i?tl:l-ey v 250 0.101  -0.8201  -2.226  0.591
ffl‘l’:f::;‘:(‘)a a \“:’i?tl:l-ey v 175 0.060 -1.6563  -3.078  -0.225
Tolerancia ao estresse \“f/i‘:gley y 710 0797  -0.0790  -1.482  1.324
Autoconfianca \“:’i?tl:l-ey v 350 0.178  -0.5051  -1.909  0.902
ABERTURA ~ AO  Mann- 42.0 0258 -0.4410  -1.844  0.965

NOVO Whitney U
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Mann-

Interesse artistico Whitney U 11.0 0.037 -2.1408 -3.577 -0.692
L .. Mann-

Imaginacao criativa Whitney U 76.0 0.915 0.1561 -1.248 1.559

Curiosidade

. Mann-

intelectual/Para . 71.0 0.791 0.4379 -0.968 1.841

Whitney U
aprender

Com base no que foi apresentado anteriormente, destaca-se que a faceta interesse artistico
apresenta um tamanho de efeito muito grande para a diferenga entre as medianas divididas para
os dois grupos, demonstrando que o Grupo 2, de quem estd tendo a primeira experiéncia de
estagio, demonstra maior desenvolvimento nesta faceta, resultando em um tamanho de efeito
pequeno para a dimensado ABERTURA AO NOVO, apesar de o Grupo 1, de quem ja teve outra/s
experiéncia/s de estagio anteriormente, apresentar maiores resultados na faceta curiosidade
intelectual, com tamanho de efeito pequeno. Esse resultado permite refletir sobre o impacto das
experiéncias cumulativas, com a realizacdo de estagios, no desenvolvimento intelectual dos
universitarios, resultando em atitudes de curiosidade intelectual o que favorece o capital de
carreira e as competéncias transferiveis para o mundo de trabalho.

O Grupo 2 também apresentou diferenca estatistica grande na faceta respeifo (dimensao
AMABILIDADE), o que pode ser decorrente da situacdo de primeiro estdgio na qual os
universitarios respeitam mais os superiores. Por sua vez, o Grupo 1 se sobressaiu nas facetas
empatia, modestia/gratiddo, resultando em tamanho de efeito pequeno na dimensao
AMABILIDADE a favor de quem ja teve outra/s experiencia/s de estagio.

Para estes participantes do Grupo 1, o resultado da dimensio AUTOGESTAO mostra um
tamanho de efeito pequeno na faceta determina¢do, mas nas facetas organizacio e
responsabilidade, o Grupo 2 pontuou mais, obtendo tamanho de efeito médio e grande,
respectivamente, resultando em um tamanho de efeito pequeno na dimensio AUTOGESTAO a
favor de quem esta na primeira experiéncia de estagio.

Na dimensaio ENGAJAMENTO COM OS OUTROS, o Grupo 2 apresentou maior
pontuagdo, com o tamanho de efeito grande, assim como nas facetas entusiasmo e assertividade,
nesta ultima sendo o tamanho de efeito muito grande. Esses resultados sugerem a importancia da
realizacdo de estagio para o desenvolvimento das referidas competéncias socioemocionais,

sobretudo nas areas de interesse do estudante. Na dimensio RESILIENCIA EMOCIONAL, a
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tolerancia a frustragdo também foi uma faceta em que o tamanho de efeito apresentou-se como
muito grande para este grupo e a autoconfianga médio, resultando no tamanho de efeito grande
da dimensdo RESILIENCIA EMOCIONAL. Por outro lado, também se observa o incremento da
autoconfianga, como oportunidade de crescimento profissional e de desenvolvimento de
competéncias transferiveis a diferentes contextos de trabalho, como mostram os dados do estudo
2, obtidos por meio das entrevistas.

Em suma, na comparagdo destes dois grupos, o Grupo 2, com os participantes que estao
na primeira experiéncia de estagio, apresentaram as diferengas mais significativas com tamanho
de efeito muito grande nas facetas assertividade (da dimensaio ENGAJAMENTO COM OS
OUTROS), tolerdncia a frustragdo (da dimensio RESILIENCIA EMOCIONAL, que apresenta
tamanho de efeito grande) e interesse artistico (da dimensio ABERTURA AO NOVO), assim
como o tamanho de efeito grande nas facetas respeifo (da dimensio AMABILIDADE),
responsabilidade (da dimensio AUTOGESTAO) e entusiasmo (da dimensio ENGAJAMENTO
COM OS OUTROS, que também apresenta o tamanho de efeito grande).

A hipotese de que, diante de resultados mais baixos dos participantes que ja realizaram
atividades de estagio anteriormente em relacdo aos que estdo na primeira experiéncia, corroboram
com os achados de Silva et al. (2013), que demonstraram que as experiéncias satisfatorias no
estagio possibilitam maiores indicadores de desenvolvimento de carreira. Os resultados que
mostram competéncias socioemocionais mais elevadas em estagiarios na primeira experiéncia,
leva a questionar se seria um dado aleatério, uma vez que a amostra € pequena, ou se de fato esse
o Grupo teria esse perfil, com expectativas mais idealizadas, gerando mais satisfagao.

Compreendendo esses achados, identifica-se que o Grupo 1, com os que ja tiveram outra/s
experiéncia/s de estagio/s, se sobressaiu em relacdo a faceta determinag¢do, do dominio
AUTOGESTAO, apesar de na maioria das facetas o Grupo 2, com 0s que estio na primeira
experiéncia de estagio, terem se sobressaido, o que pode considerar novamente como
possibilidade nao terem tido boas experiéncias de estagio, indo ao encontro do que Silva et al.
(2013) concluiram, por ndo terem desenvolvido crencas de autoeficdcia necessarias para
responder aos questionarios da pesquisa de forma mais realista sobre suas competéncias. Um
dado relevante que pode aumentar as possibilidades desta hipdtese ¢ que 33,75% (n = 27) dos

participantes da amostra ja cursaram outro/s curso/s de graduacdo anteriormente € caso 0s
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estagios realizados sejam de areas diferentes das que estdo agora, que se referem a escolha
profissional atual, seria possivel inferir que aquelas experiéncias nao tenham sido satisfatorias.

A Tabela 8 mostra os resultados da comparacao de desempenho no SENNA 2.0 (versao
reduzida) em fung¢do da varidvel primeira escolha profissional. Os participantes foram
distribuidos em dois grupos. O Grupo 1 retine universitarios que estdo cursando o primeiro curso
de graduacdo e o Grupo 2 os que ja iniciaram outro/s curso/s de graduacdo anteriormente,
independente se concluiram ou ndo. E possivel observar que, em geral, ndo ha diferencas
significativas entre os grupos, com excecdo da faceta organizagdo, da dimensao
AUTOGESTAO, com tamanho de efeito médio a favor do Grupo 1. E na dimensdo ABERTURA
AO NOVO, em que o Grupo 1 apresenta um tamanho de efeito pequeno na faceta interesse
artistico. No Grupo 2, com a caracteristica de ja ter realizado outra/s escolha/s profissional/is em
outro momento da vida, ¢ demonstrada uma diferenga significativa, com tamanho de efeito
pequeno, na faceta autoconfian¢a (dimensdo RESILIENCIA EMOCIONAL). Cabe destacar a
sensibilidade do instrumento SENNA, neste estudo, para captar a autoconfian¢ca em uma amostra

com universitarios que ja realizaram outras escolhas de carreira.
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Tabela 8
Resultados da compara¢do de desempenho no SENNA 2.0 (versdo reduzida) em fun¢do da variavel
primeira escolha profissional

Statistic df p Cohen'sd Lower Upper
Mann-
AMABILIDADE . 708 0.557 0.1492 -0.3051 0.6021
Whitney U
. Mann-
Empatia Whitney U 687 0.427 0.2078 -0.2476  0.6613
o ‘i Mann-
Modéstia/gratidao Whitney U 745 0.822  -0.1990 -0.6523  0.2563
. Mann-
Respeito Whitney U 725 0.664 0.1091 -0.3446  0.5618
Mann-
Confianga Whitney U 748 0.845 0.1999 -0.2554  0.6532
® Mann-
AUTOGESTAO . 664 0.310 0.2886 -0.1689  0.7433
Whitney U
L Mann-
Determinacao Whitney U 665 0.307 0.2118 -0.2438  0.6653
Mann-
Foco Whitney U 729 0.700 -0.0929 -0.5455  0.3606
o Mann-
Organizacio Whitney U 563 0.045 0.5006 0.0355 0.9611
oA Mann-
Persisténcia Whitney U 740 0.780 0.0761 -0.3772  0.5286
.- Mann-
Responsabilidade Whitney U 687 0.411 0.1751 -0.2797  0.6282
ENGAJAMENTO Mann-
COM O OUTRO Whitney U 671 0.346 -0.0111 -0.4638  0.4417
. Mann-
Entusiasmo Whitney U 767 0.992 -0.1774 -0.6305 0.2775
.. Mann-
Assertividade Whitney U 613 0.128 0.2380 -0.2181 0.6919
C . Mann-
Iniciativa social Whitney U 698 0.491 -0.0287 -0.4813 0.4241
RESILIENCIA Mann-
EMOCIONAL Whitney U 681 0.398 -0.2562 -0.7103  0.2004
Tolerancia a  Mann-
frustracdo Whitney U 744 0.814 -0.1223 -0.5750  0.3316
Tolerancia a0  Mann-
estresse Whitney U 716 0.608 -0.0825 -0.5350  0.3709
Mann-
Autoconfianca Whitney U 577 0.062 -0.4069 -0.8644  0.0544
ABERTURA A0 Mann- 590 0.083  0.4094  -0.0520  0.8669

NOVO

Whitney U
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Mann-

Interesse artistico Whitney U 613 0.127 0.3572 -0.1023  0.8134
L _y Mann-

Imaginacao criativa Whitney U 686 0.421 0.2038 -0.2515  0.6572

Curiosidade Mann-

intelectual/para Whitney U 729 0.691 0.1720 -0.2827  0.6251

aprender

A faceta autoconfianga bem desenvolvida no Grupo 2 pode também ser compreendida a
partir dos achados de Silva et al. (2013) sobre o comprometimento e identificacdo com a carreira
dos estudantes, que aumentam a possibilidade destes estarem mais atentos e abertos para o
reconhecimento de oportunidades de trabalho, podendo ter uma visdo mais positiva sobre o
mundo do trabalho e o desenvolvimento de sua carreira.

Cabe registrar um dado interessante para reflexdo, observado na dimensao ABERTURA
AO NOVO (faceta interesse artistico) apresentado tanto no grupo que faz estagio pela primeira
vez (Tabela 7) como em universitarios em primeira escolha (Tabela 8). Seria uma forma de
expressao nas primeiras experiéncias? Um modo de estabelecer contato com o universo do
trabalho? Uma sintese dos achados, referente as andlises de desempenho obtidos por meio do
instrumento SENNA 2.0 (versdo reduzida) em funcao das varidveis sexo, idade, realizacao de
estagios e primeira escolha, pode ser observada na Tabela 9, elaborada para auxiliar no
entendimento das sinteses e na identificacao de quando as diferencas ocorreram e a favor de quais

grupos de participantes.
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Tabela 9
Sintese da distribui¢do dos resultados do SENNA 2.0 (versdo reduzida) nas diferencas apresentadas em
fungdo das variaveis sexo, idade, realizagdo de estagios e primeira escolha profissional

1°estagio 1% escolha

Sexo Idade
ou outros ou outras
AMABILIDADE Outrofs,
estagio/s
. Outro/s
Empatia estagio/s'
Modéstia/gratidao Ol,ltr.O/S 1
estagio/s
. Primeiro
Respeito estégio3
Mais
Confianga velhos'
. Mai Primei
AUTOGESTAO s rimetrd
novos estaglo
Determinacgao Mais | Ol,ltr.O/S 1
novos estagio/s
Mai
Foco als]
novos
.. Mais Primeiro Primeira
Organizagado 1 (2 2
novos estagio escolha
Persisténcia Feminino' Ma]s]
novos
Responsabilidade Prlr’ne.lr(s)
estagio
ENGAJAMENTO COM OS OUTROS Masculino' Primeiro
estaglo
Entusiasmo Masculino’ Prlr’ne.lr(s)
estagio
Assertividade Masculino? Prlrpglr?
estaglo
Iniciativa Social
RESILIENCIA EMOCIONAL Masculing? s~ Primeiro
novos estaglo
Tolerancia a frustracdo Masculino' Mais Primeiro

2 ;. 4
novos estaglo
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Tolerancia ao estresse Masculino®
. Primeiro Outro/s
Autoconfianca Masculino? , . 9 1
estagio curso/s
Primeiro Primeira
ABERTURA AO NOVO L.
estagio' escolha'
o Primei Primei
Interesse artistico rlrpqlr? rlmelr?
estagio escolha
Imaginacdo Criativa
. . . Outro/s
Curiosidade intelectual/para aprender Masculino' .
estagio/s

Nota: Tamanhos de efeito: ': pequeno; *: médio; *: grande; *: muito grande.

6.1.2 Resultados da avaliagdo sobre a Autopercepgido de Competéncias Transversais de
Trabalho

A Tabela 10 mostra os resultados da comparacao de desempenho na EACTT em fungado
da variavel sexo. A andlise geral dos dados pelo tamanho de efeito demonstra que os resultados
para diferencas entre as medianas em fun¢do do sexo masculino e feminino ndo sdo
significativas. Pelo valor de p = 0.040 na dimensao Comunicagdo Escrita, observa-se que existe
uma diferenca estatistica entre os grupos, favorecendo o sexo feminino, porém com tamanho de
efeito pequeno (0.277) e abaixo do considerado para este estudo como desejavel, sem diferengas

substanciais (> 0,3).
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Tabela 10
Resultados da comparagao de desempenho na EACTT em fun¢do da variavel sexo

Test Statistic df p  Effect Size

Lower Upper

Criatividade e

Resolucdo do Problemas M- Whitney 816.000 0.446 0.103 -0.160 0.353
Organizagdo ¢ .
Responsabilidade Mann-Whitney 853.000 0.257 0.153 -0.110 0.397
Raciocinio Mann-Whitney 795.000 0.404 0.113 -0.153 0.364
Numérico
Relagdes Mann-Whitney 751.000 0.912 0.016 -0.244 0.273
Interpessoais
Comunicagio Mann-Whitney  944.000 0.040 0.277 0.019 0.500
Escrita
g(r);lllumca(;ao Mann-Whitney 846.500 0.285 0.145 -0.119 0.389
Trabalho em .

. Mann-Whitney 802.500 0.529 0.085 -0.178 0.337
Equipe

Referente aos resultados da comparagcdo de desempenho das medianas na EACTT em
funcdo das varidveis idade, primeiro estagio e primeira escolha profissional, ndo foram
identificadas diferengas estatisticas significativas, conforme explicitado nas Tabelas 11, 12 e 13,
respectivamente. O que também permite afirmar que nao haveria diferengas evidentes em relagao

as competéncias transversais percebidas para os participantes deste estudo.

Tabela 11
Resultados da comparagado de desempenho na EACTT em fun¢do da variavel idade
Test Statistic df p Effect Size

Lower Upper

Criatividade e

Resolucdo de Problemas  Mann-Whitney 703.500 0.992 0.002 -0.263 0.267
Organizagao ¢ .
Responsabilidade Mann-Whitney 817.500 0.237 0.165 -0.105 0.412
Raciocinio Mann-Whitney ~ 715.000 0.674 0.059 -0.213 0.323
Numérico
Relagoes Mann-Whitney ~ 743.000 0.676 0.058 -0.210 0.319
Interpessoais
Comunicagdo Mann-Whitney  779.000 0.430 0.110 -0.160 0.364
Escrita
g(r);lllumca(;ao Mann-Whitney ~ 855.000 0.116 0.218 -0.050 0.457
Trabalho em .

Mann-Whitney  611.500 0.352 0.129 -0.381 0.141

Equipe




Tabela 12

Resultados da comparagado de desempenho na EACTT em fung¢do da variavel primeiro estagio

Test Statistic df p  Effect Size Lower Upper
Criatividade e .
Resolucio de Problemas Mann-Whitney 813.500 0.658 0.059 -0.198 0.309
Organizagdo ¢ .
Responsabilidade Mann-Whitney 821.500 0.602 0.070 -0.188 0.318
Raciocinio Mann-Whitney ~ 785.500 0.677 0.056 -0.204 0.308
Numérico
Relages Mann-Whitney ~ 728.000 0.696  -0.052 -0.302 0.205
Interpessoais
Comunicagao Mann-Whitney ~ 758.000 0.925 0.000 -0.254 0.254
Escrita
g(r);lllumca(;ao Mann-Whitney ~ 815.000 0.647 0.061 -0.196 0.311
Trabalho em .
s Mann-Whitney 743.000 0.808 -0.033 -0.284 0.223
Equipe
Tabela 13
Resultados da comparagado de desempenho na EACTT em fung¢do da primeira escolha profissional
. Effect
Test Statistic df p Size Lower Upper
Criatividade e .
Resolugdo de Problemas Mann-Whitney 619.000 0.327 -0.135 -0.384 0.133
Organizagdo e Mann-Whitney ~ 747.000 0752 0.044 -0.221 0.303
Responsabilidade
Raciocinio Mann-Whitney ~ 784.000 0319  0.138 -0.133 0.390
Numérico
Relages Mann-Whitney  869.000 0.117 0215 -0.051 0.452
Interpessoais
Comunicagao Mann-Whitney  696.000 0.846  -0.027 -0.288 0.237
Escrita
g(r);lllumca(;ao Mann-Whitney  674.000 0.676  -0.058 -0.316 0.208
Trabalho em .
Mann-Whitney 613.000 0.296 -0.143 -0.391 0.124

Equipe

87
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6.1.3 Resultados da Avaliacdo sobre a Adaptabilidade de Carreira

Nos resultados da comparacao de desempenho na EAC em fungao da variavel sexo, nota-
se uma diferenca estatistica entre os grupos pelo valor de p = 0.039 em favor dos participantes do
sexo feminino, mas o tamanho de efeito ¢ pequeno (0.277), sendo abaixo do considerado para

este estudo como desejavel, sem diferencas substanciais, conforme descrito na Tabela 14.

Tabela 14
Resultados da comparagdo de desempenho na EAC em fungdo do sexo

Test Statistic df p Effect Size Lower Upper
Preocupagdo =~ Mann-Whitney 870.500 0.186 0.177 -0.086 0.417
Controle Mann-Whitney 706.500 0.742 -0.045 -0.300 0.217
Curiosidade Mann-Whitney 760.000 0.836 0.028 -0.233 0.284
Confianca Mann-Whitney 535.000 0.039 -0.277 -0.500 -0.019

Ja nos resultados da comparagdao de desempenho na EAC em funcdo das medianas da
idade, do primeiro estagio e da primeira escolha profissional ndo foram encontradas diferencas
estatisticas significativas, sugerindo que estes grupos nao possuem diferencas evidentes em
relacdo a adaptabilidade de carreira entre eles. As Tabelas 15, 16 e 17 mostram estes resultados e

as comparagoes.

Tabela 15
Resultados da comparagdo de desempenho na EAC em fung¢do da idade

Test Statistic df p Effect Size Lower Upper
Preocupacdo =~ Mann-Whitney 600.500 0.293 -0.145  -0.395 0.126
Controle Mann-Whitney 671.500 0.755 -0.043  -0.305 0.224
Curiosidade Mann-Whitney 679.000 0.811 -0.033  -0.295 0.235

Confianga Mann-Whitney 653.500 0.618 -0.069 -0.328 0.200




Tabela 16
Resultados da comparagdo de desempenho na EAC em fungdo do primeiro estagio

Test Statistic df p Effect Size Lower Upper
Preocupacgio Mann-Whitney 796.000 0.784 0.036 -0.220 0.288
Controle Mann-Whitney 849.500 0.421 0.106 -0.152 0.351
Curiosidade Mann-Whitney 765.500 0.984 -0.003  -0.257 0.251
Confianga Mann-Whitney 914.500 0.147 0.191 -0.067 0.424

Tabela 17
Resultados da comparagdo de desempenho na EAC em fungdo da primeira escolha profissional

Test Statistic df p Effect Size Lower Upper
Preocupacgio Mann-Whitney 598.000 0.228 -0.164 -0.409 0.103
Controle Mann-Whitney 685.500 0.761 -0.042 -0.302 0.223
Curiosidade Mann-Whitney 885.000 0.075 0.237 -0.028 0.470
Confianga Mann-Whitney 633.000 0.399 -0.115  -0.367 0.152

6.1.4 Resultados da Avaliacio do Florescimento (Flourishing)

&9

Referente ao instrumento Escala de Flourishing, ndo foram identificadas diferengas

estatisticas significativas em fung¢do das varidveis sexo, idade, primeiro estagio e primeira escolha

profissional, como descrito em: Tabela 18, Tabela 19, Tabela 20 e Tabela 21.

Tabela 18
Resultados da comparagdo de desempenho na EF em fun¢do do sexo

Test Statistic df P Effect Size Lower Upper
Flourishing =~ Mann-Whitney 754.500 0.767 0.041 -0.221  0.297

Tabela 19
Resultados da comparagado de desempenho na EF em fung¢do da idade

Test Statistic df p Effect Size Lower Upper
Flourishing =~ Mann-Whitney 774.000 0.376 0.123  -0.148  0.377
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Tabela 20
Resultados da comparagdo de desempenho na EF em fun¢do do primeiro estigio

Test Statistic df P Effect Size Lower Upper
Flourishing Mann-Whitney 902.000 0.134 0.199  -0.059 0.433
Tabela 21
Resultados da comparagdo de desempenho na EF em fun¢do da primeira escolha profissional

Test Statistic df P Effect Size Lower Upper
Flourishing Mann-Whitney 711.500 0.818 0.033 -0.235 0.296

Os resultados da avaliacdo sobre as competéncias socioemocionais, mostram algumas
diferencgas entre os grupos, em funcdo das variaveis sexo, idade, realizacdo de estadgios e primeira
escolha, como se observada na Tabela 9. Assim, na dimensdo AMABILIDADE (total) os
participantes que realizaram outro/s estagio/s se destacam, porém, com o tamanho do efeito muito
pequeno na comparagdo entre os grupos. Especificamente, na faceta Empatia destacam os
participantes que realizaram outro/s estdgio/s (tamanho do efeito muito pequeno). Na faceta
Modéstia/gratidao destacam os participantes que realizaram outro/s estdgio/s (tamanho do efeito
muito pequeno). Na faceta Respeito destacam-se os participantes que realizam o Primeiro estagio
(tamanho do efeito grande). O que ¢ um dado interessante sobre as expectativas deste grupo de
estagiarios, nesta etapa de florescimento do jovem e desenvolvimento da carreira. Na faceta
confianga sobressaem os mais velhos (tamanho do efeito muito pequeno).

Na dimensio AUTOGESTAO (total) os participantes mais novos e em situacio de
primeiro estagio se destacam, porém, com o tamanho do efeito muito pequeno na comparagao
entre os grupos. Na faceta Determinacao, também, destacam os participantes mais novos € que ja
realizaram outro/s estagio/s, porém, com o tamanho do efeito muito pequeno. Na faceta Foco
destacam os mais novos (tamanho do efeito muito pequeno). Na faceta Organizacdo os mais
novos prevalecem (tamanho do efeito muito pequeno), enquanto os resultados dos participantes
em situagdo de primeiro estdgio e na primeira escolha mostram o tamanho do efeito médio. Na
faceta Persisténcia o grupo feminino se destaca, mas com o tamanho do efeito muito pequeno,

assim como os mais novos. Chama a tencdo nesta dimensdo os resultados na faceta
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Responsabilidade com os participantes em situacdo de primeiro estagio evidenciando o tamanho
do efeito grande.

Na dimensao ENGAJAMENTO COM OS OUTROS (total) os participantes do grupo
masculino prevalecem, mas com o tamanho do efeito muito pequeno. Destacam os participantes
em situacdo de primeiro estagio com tamanho do efeito grande. = Na faceta Entusiasmo o grupo
masculino prevalece, embora com o tamanho do efeito muito pequeno. Chama atencdo nessa
faceta o grupo que realiza o primeiro estagio, (tamanho do efeito grande). Os resultados na faceta
Assertividade destacam o grupo Masculino (tamanho do efeito grande) e o grupo realizando
primeiro estagio (tamanho do efeito muito grande).

Na dimensio RESILIENCIA EMOCIONAL (total) destaca o grupo Masculino (tamanho
do efeito médio), com os Mais novos (tamanho do efeito pequeno), destacando-se o grupo
primeiro estdgio (tamanho do efeito grande). Na faceta Tolerancia a frustragdo o grupo
Masculino teve tamanho do efeito pequeno, os Mais novos com tamanho do efeito médio. Chama
a tencdo os em primeiro estagio com tamanho do efeito muito grande. Na faceta Tolerancia ao
estresse o grupo Masculino destaca com o tamanho do efeito médio. Na faceta Autoconfianga o
grupo Masculino apresenta tamanho de efeito médio, assim como o em situagao de primeiro
estagio, enquanto outro/s curso/s o tamanho do efeito foi pequeno.

Na dimensdo ABERTURA AO NOVO (total) destacam os grupos de primeiro estagio e
primeira escolha (tamanho do efeito pequeno). Na faceta Interesse artistico, o grupo primeiro
estagio chama atencdo (tamanho do efeito muito grande), no grupo primeira escolha o tamanho
do efeito ¢ pequeno. Na faceta Curiosidade intelectual/para aprender, o grupo Masculino e o

grupo que realizou outro/s estagio/s prevalecem, mas com tamanho do efeito pequeno.
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6.2 Estagio, Construc¢ao da Carreira e Pandemia (artigo submetido)

Titulo em portugués: Estagio no ensino superior e constru¢do da carreira em universitirios na
pandemia
Titulo em inglés: Internship in higher education and career construction in students in the
pandemic
Titulo em espanhol: Pasantia en educacion superior y construcion de carrera en universitarios en
pandemia

Titulo abreviado: Estagio e carreira na pandemia

Resumo

Este estudo objetiva descrever as percepcodes de estagidrios universitarios sobre a influéncia da
pandemia na rotina universitaria, visando compreender estratégias utilizadas nas atividades da
graduacao e de estidgio para a construgdo da carreira. Foram entrevistados sete estagiarios
universitarios, por meio de entrevistas semiestruturadas,que trataram sobre : Pandemia
(expectativas em relagdo a entrevista, estratégias para lidar com a pandemia, graduagdo, estagio);
Construcao da carreira (acdes antes e durante a pandemia); Sobre a primeira etapa da pesquisa
(variaveis socioemocionais € de carreira); e Sobre a entrevista (pensamentos € sentimentos). Os
dados foram organizados no MAXQDA, em eixos tematicos, ¢ analisados qualitativamente com
base na teoria da construgdo da carreira. Os resultados mostram a importancia das agdes antes e
durante a pandemia para a construcdo da carreira, da continuidade das atividades de estagio e
pesquisa, do desenvolvimento de competéncias transversais para o enfrentamento da pandemia
em atividades remotas e da adaptabilidade de carreira.

Palavras-Chave: Ensino Superior; Universitarios; Pandemia.

Abstract

This study aims to describe the perceptions of university interns about the influence of the
pandemic on university routine, aiming to understand strategies used in undergraduate and
internship activities to build a career. Seven university interns were interviewed, through semi-

structured interviews, which dealt with: Pandemic (expectations regarding the interview,



93

strategies to deal with the pandemic, graduation, internship); Career construction (actions before
and during the pandemic); About the first stage of the research (socio-emotional and career
variables); and About the interview (thoughts and feelings). The data were organized in
MAXQDA, in thematic axes, and qualitatively analyzed based on the theory of career
construction. The results show the importance of actions before and during the pandemic for
career building, continuity of internship and research activities, development of transversal skills
to face the pandemic in remote activities and career adaptability.

Keywords: University education; College students; Pandemic.

Resumen

Este estudio tiene como objetivo describir las percepciones de los pasantes universitarios sobre la
influencia de la pandemia en la rutina universitaria, con el objetivo de comprender las estrategias
utilizadas en las actividades de graduacion y pasantias para construir una carrera. Se entrevistaron
siete internos universitarios, a través de entrevistas semiestructuradas, que trataron sobre:
Pandemia (expectativas frente a la entrevista, estrategias para enfrentar la pandemia, graduacion,
pasantia); Construccion de carrera (acciones antes y durante la pandemia); Sobre la primera etapa
de la investigacion (variables socioemocionales y de carrera); y Acerca de la entrevista
(pensamientos y sentimientos). Los datos fueron organizados en MAXQDA, en ejes tematicos, y
analizados cualitativamente con base en la teoria de la construccion de carrera. Los resultados
muestran la importancia de las acciones antes y durante la pandemia para la construccion de
carrera, la continuidad de las actividades de pasantia e investigacion, el desarrollo de habilidades
transversales para enfrentar la pandemia en actividades remotas y la adaptabilidad de la carrera.

Palabras clave: Ensefianza superior; Estudiantes universitarios; Pandemia.

Introducio
O estdgio no ensino superior constitui uma atividade curricular, ou extracurricular,
importante na formagdo profissional e para a construcdo da carreira de universitarios, uma vez
que favorece maior aproximagdo com a realidade do mundo do trabalho. Na contemporaneidade,
mudancgas sociais, econdmicas e politicas estdo acontecendo a uma velocidade jamais vista.

Assim, as pessoas constroem, desconstroem e reconstroem suas vidas e carreiras, tornando-se
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necessario, cada vez mais, estimular o desenvolvimento de competéncias transversais e
transferiveis para que as pessoas possam se adaptar as transi¢des nos estudos e trabalho. Com a
pandemia do coronavirus (Sars-CoV-2), essa preocupagdo tornou-se mais evidente, o que
justifica investigacao e intervencao em diferentes contextos e cenarios, sobretudo o de estagio no
nivel universitario, foco deste estudo.

Experiéncias de estagio influenciam positivamente no desenvolvimento da carreira,
facilitando a transicdo universidade-trabalho, como apontam Silva e Teixeira (2013) em um
estudo desenvolvido com universitarios brasileiros. Os achados mostram que o estagio também
auxilia na defini¢do de interesses e na elaboracao de projetos profissionais com maior clareza,
possibilitando haver ganhos em termos de exploragao vocacional e, assim, maior confianga em
relacdo ao futuro profissional. Com a pandemia, as atividades de estagios no ensino superior
sofreram varios tipos de intercorréncias, desde a transicdo para atividades totalmente online,
desvios de funcdo, mudangas nas principais atribui¢des e objetivos do estdgio universitario, até
cancelamentos de contratos. Esses tipos de mudangas teriam impacto na constru¢ao da carreira
dos estagidrios? Quais as estratégias utilizadas pelos estudantes para lidar com os efeitos da
pandemia na rotina universitaria? Considerando o exposto, este estudo objetiva descrever as
percepcoes de estagiarios universitarios sobre a influéncia da pandemia na rotina universitaria,
visando compreender as estratégias utilizadas nas atividades da graduacao e dos estagios para a
construgdo da carreira com perspectivas de futuro. Para contextualizar este estudo, a seguir sao
tratados trés eixos tematicos: (a) estagio no ensino superior como universo do estudo; (b) teoria

da construcao da carreira; e (c) estudos com universitarios no cenario da pandemia.

Estagio no Ensino Superior: Universo do Estudo

Experiéncias de estdgio desempenham papel relevante na formagao profissional dos
universitarios, uma vez que contribuem para o desenvolvimento de diversas competéncias, como
apontam Silva et al. (2013). Estagios sdo atividades curriculares obrigatérias e relevantes na
preparagdo dos universitarios, mas diante do exposto por Silva et al. (2013), atividades
extracurriculares também desempenham papel relevante na formagdo e tém sido relacionadas ao
desenvolvimento de estudantes em aspectos como satisfagdo e persisténcia no curso,

autoconhecimento, autonomia, competéncia social, confianca, e apreciagdo pela diversidade,
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como demonstram Baxter e Magolda (1992) e Kuh (1993), e com competéncia para o
engajamento em ambientes de trabalho (Knouse & Fontenot, 2008). Competéncias transversais €
transferiveis tem sido requeridas de estudantes e trabalhadores, como apontam Beneitone et al.
(2007), Ceitil (2010) e Galan, 2019.

No dominio da producdo do conhecimento em carreira, Super et al. (1996) destacavam
que as experiéncias de estagio disponibilizam feedback, experiéncia em variadas tarefas e
oportunidade de lidar com pessoas, associadas a informacdo ocupacional, a autoeficacia e a
cristalizacdo do autoconceito. Silva et al. (2013) apontam que organizagdes capazes de oferecer
aos estagidrios uma prévia realista sobre atividades de trabalho contribuem para a facilitacdo do
processo de preparagdo para o ingresso no mercado, pois permitem a aproximagdo das funcdes a
serem desempenhadas. Porém, como aponta o estudo de Vieira et al. (2011), o fato de realizar um
estagio nao significa que o estudante desenvolvera as competéncias e as habilidades esperadas.
As caracteristicas pessoais também precisam ser consideradas. De acordo com Silva et al. (2013)
as caracteristicas individuais como proatividade e autoeficicia geral podem anteceder as proprias
escolhas profissionais, contribuindo para que as pessoas tenham predisposi¢do a se envolverem
mais com a formagao e, desta forma, explorarem mais o ambiente € o que estes t€ém a oferecer.
Silva e Teixeira (2013) destacam que os aprendizados obtidos com os estagios se constituem,
efetivamente, em habilidades e competéncias que contribuem para o sentimento de estar sendo
preparado para o exercicio profissional, uma vez que se trata de experiéncia de carater de ensaio
de trabalho, com a possibilidade de aplicagdo de conhecimentos tedricos a pratica, possibilitando
ao universitario assumir ativamente responsabilidades. Assim, o estagio consiste em
oportunidade de contato com as multiplas facetas da profissao, de modo real e integrado, o que

favorece a construcao da carreira.

Teoria da Construcao da Carreira

A carreira ¢ construida durante toda a vida e a partir de uma perspectiva contextualista,
considerando o desenvolvimento como influenciado pela adaptacdo a um ambiente. Para fins
deste estudo, considera-se a Teoria da Construcdo de Carreira de Savickas (2013) apropriada
como lente para a andlise e interpretacdo dos dados. A referida teoria explicita processos

interpretativos e interpessoais por meio dos quais os individuos constroem a si mesmos,
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direcionam seus comportamentos vocacionais, podendo assim dar sentido as suas carreiras. A
Teoria da Construc¢ao de Carreira compreende a adaptagdo as transicoes, tarefas e traumas, como
fomentadas por, principalmente, cinco conjuntos de comportamentos, nomeados por suas fungdes
adaptativas, sendo estes: orientacdo, exploracdo, estabelecimento, gerenciamento e
desengajamento. Tais atividades construtivas formam um ciclo de desempenho adaptativo que se
repete periodicamente a medida que um individuo deve se adaptar em um contexto em mudanca.
Os individuos podem se adaptar de forma mais eficaz ao atenderem as condigdes de mudanga
com crescente conscientizagdo e¢ busca de informagdes, seguidas de tomada de decisdo
informada, comportamentos experimentais que levam a um compromisso estavel projetado para
um determinado periodo de tempo, gerenciamento ativo de papéis e eventualmente um
desengajamento prospectivo (Savickas, 2013).

Quando os estudantes universitarios e futuros profissionais refletem sobre seu processo de
formacgdo e sobre as competéncias que necessitam ou desejam desenvolver, eles podem buscar de
forma mais ativa o seu autodesenvolvimento, aproveitando melhor as oportunidades oferecidas
pelas instituigdes (Silva & Teixeira, 2013). Os referidos autores destacam as experiéncias estagio
como ‘“capazes de influenciar positivamente o desenvolvimento da adaptabilidade de carreira e a
transi¢do ao papel profissional" (Silva & Teixeira, 2013, p.110). O desenvolvimento profissional
envolve agentes externos como organizacdes de trabalho, instituicdes de ensino superior € o
Estado, sendo que as escolhas do individuo estdo no centro do processo. Esse pressuposto se
relaciona com novos modelos de carreira que demandam individuos proativos € que assumem
responsabilidade por suas trajetorias profissionais. A Teoria da Constru¢do de Carreira de
Savickas (2013), possibilita pensar no conceito de carreira ndo envolvendo somente a dimensao
objetiva, traduzida pela sequéncia de experiéncias ocupacionais ao longo da vida, mas também a
dimensdo subjetiva, que remete ao modo como essas experiéncias sdo organizadas pelo
individuo, de forma a produzir histérias com significados. O planejamento de carreira esta entre
os elementos que podem contribuir para as percepc¢des de desenvolvimento profissional e de
empregabilidade, considerado como praticas de facilitacdo de processos de autorreflexdo e de
engajamento académico e profissional (Carvalho & Mourao, 2021).

Mudangas na rotina ocorreram com a paralisacao das atividades na graduacao, com a falta

de interagdo entre colegas e professores e questdes relativas a autogestao dos estudos e incertezas
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sobre o futuro tanto no contexto macro quanto no micro. Quais as implicagdes dessas mudancas
na vida dos universitarios? Elas exigem maior autonomia, resiliéncia e adaptabilidade de carreira
dos individuos para lidar com os desafios da vida académica e a formagdo profissional? O que

dizem os estudos ja realizados?

Estudos com Universitarios no Cenario da Pandemia

Em 2020, periodo da coleta de dados deste estudo, a vida foi alterada drasticamente em
fun¢do da disseminagdo da pandemia e das mortes. Medidas sanitarias e de distanciamento social
foram tomadas para controle da pandemia. No contexto universitario, aulas e estagios
curriculares obrigatérios foram interrompidos, encerrados, tornaram-se hibridos ou totalmente
online. O que ja foi publicado sobre a realizagdao de estagios na educagdo superior em tempos de
pandemia?

Algumas pesquisas foram localizadas e selecionadas para fins deste estudo. No contexto
brasileiro, elas tratam de normativas para a realizacao do ensino remoto emergencial (Gongalves
& Avelino, 2020), de estadgio supervisionado nas licenciaturas, com a ado¢ao do ensino remoto
tanto na Educacdo Basica quanto na Educacdo Superior (Souza & Ferreira, 2020); das
dificuldades que interferem na vida académica dos universitarios durante a pandemia (Blando et
al., 2021); sobre as percepgdes dos estudantes matriculados em cursos presenciais acerca das
aulas remotas (Castamam & Rodrigues, 2020); e sobre saude mental dos universitarios e a
educagdao médica na pandemia de Covid-19 (Rodrigues, 2020). Um estudo realizado em Angola
também analisa os impactos da pandemia na vida académica dos estudantes universitarios
angolanos (Morales & Lopez, 2020).

Com relagdao ao estudo de Gongalves e Avelino (2020), a revisdao da literatura sobre
normativas para o ensino remoto, nas instancias federal, estaduais e municipais, no ano de 2020,
mostra que agentes educacionais tém se preocupado com a continuidade da qualidade do ensino
no pais. Entretanto, observou-se que as ferramentas tecnoldgicas ndo tiveram a atengao
necessaria, quando seria esperado que os educadores de cursos de formacao inicial deveriam estar
aptos a utilizé-las nas praticas pedagogicas (Gongalves & Avelino, 2020). No contexto de estagio

supervisionado em cursos de licenciatura, Souza e Ferreira (2020) apresentam desenhos didaticos
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como possibilidade de ensino remoto emergencial. O que ¢ defendido desde que seja preservada a
arquitetura curricular.

Em um estudo sobre a paralisacdo das atividades universitarias, sem previsao de retorno,
mesmo online, Blando et al. (2021) apontam que as principais dificuldades apresentadas por
estudantes universitarios durante a pandemia com as medidas protetivas de distanciamento social
estdo relacionadas as dificuldades com os estudos, a gestdo do tempo, e as questdes de saude
mental. Os autores identificaram muitas dificuldades em relagao ao desenvolvimento da carreira,
sobretudo no que diz respeito as expectativas de futuro, incertezas sobre o mercado de trabalho e
a crise econdmica e politica durante e ap6s a pandemia. O estudo apontou como principais
dificuldades o estabelecimento de uma rotina, lidar com a procrastinagao, fazer atividades fisicas
e estudar. Mesmo que tais dificuldades ja faziam parte do contexto universitario antes da
pandemia, a investigacdo mostrou que houve agravamento.

A revisao da literatura de Rodrigues (2020) sintetiza o contetido de artigos e livros acerca
do impacto da pandemia de Sars-CoV-2 na satide mental dos universitirios e na educacdo
superior. Os estudos apontam para efeitos psicoldgicos em estudantes universitarios, como
ansiedade, medo, preocupacdes, decorrentes de emergéncias de saude publica. A incerteza sobre
o efeito da pandemia causou preocupacao nos estudantes em relacdo a propria formacao e a
possivel dificuldade em encontrarem empregos ou matricularem-se em programas de estudos
posteriores. Paralisagdes de projetos de pesquisa e estdgios comprometem o cronograma de
estudos, atrasam a graduagdo e prejudicam a competitividade no mercado de trabalho, podendo
aumentar os niveis de ansiedade dos estudantes universitarios, que ja constituem uma populagao
vulneravel a problemas de saude mental diante dos desafios associados a transicdo para a vida
adulta e das comuns dificuldades econdmicas e materiais.

Como os estagidrios lidaram com os impactos da pandemia na vida universitaria? Na
construgdo de suas carreias quais acdes empreendiam antes e durante a pandemia? Como lidaram
com o ensino remoto emergencial? Assim, este estudo buscou descrever as percepgdes de uma
amostra de estudantes universitarios sobre a influéncia da pandemia na rotina universitaria,
visando compreender as estratégias utilizadas nas atividades da graduacao e dos estagios para a

construgdo da carreira com perspectivas de futuro, em um cenario atipico.
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Método

Universo do Estudo e Participantes

Este estudo, de natureza qualitativa, deriva de uma pesquisa de mestrado da primeira
autora, orientada pela segunda. Trata-se de parte de um projeto maior, intitulado “[TITULO
EXCLUIDO PARA PRESERVAR A NAO IDENTIFICACAO DOS AUTORES DURANTE O
PROCESSO DE TRAMITACAO], ¢ aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa (EXCLUIDO
PARA PRESERVAR A NAO IDENTIFICACAO DOS AUTORES). O projeto de pesquisa, no
qual se insere este estudo, focaliza competéncias socioemocionais € transversais, adaptabilidade
de carreira e percepgao de autodesenvolvimento (flourishing) em 80 estagidrios universitarios das
regides norte e nordeste. Com a situacdo da pandemia e a necessidade de distanciamento social,
mais uma etapa na investigagdo foi acrescentada: uma entrevista virtual individual com
participantes da primeira etapa (quantitativa), com o objetivo de tratar das implica¢des do
distanciamento social na vida e na constru¢do da carreira dos participantes em relagdo aos
grandes temas (eixos norteadores). Os participantes da primeira etapa da pesquisa foram
convidados para a entrevista (segunda etapa). Sete participantes se dispuseram a participar, como
especificado na Tabela 1, com nomes ficticios. Todos realizavam estagio no momento da

participagdo e estudavam em universidades publicas.

E’Zli)’flgelrizagdo dos participantes do estudo por nome ficticio, idade e curso de graduacgdo
Nome ficticio Idade Curso de graduagao Regido Universidade
Alexia 23 Direito nordeste UFCG

Eliane 24 Sistemas de Informagdo  norte UFPA

Estefania 19 Administracdo norte UEPB

ftalo 23 Engenharia civil norte UNIFESSPA
Joaquim 23 Psicologia nordeste UFBA

Marcelo 32 Engenharia Elétrica nordeste UFBA

Marcos 22 Engenharia Elétrica norte UNIR
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Instrumento

As entrevistas foram realizadas com base em um roteiro semiestruturado com perguntas
reunidas em eixos norteadores: pandemia, construcdo da carreira, sobre a primeira etapa da
pesquisa, e sobre a entrevista, considerados para a realizacdo da codificagdo na analise dos dados.
Os topicos investigados foram estabelecidos a partir das perguntas realizadas, a fim de identificar
temas para serem analisados a luz da teoria da construgdo de carreira. Os eixos e topicos sdo: (a)
Pandemia (expectativas em relagdo a entrevista, como lida com a pandemia, graduagdo, estagio);
(b) Construcao da carreira (agdes antes da pandemia, agdes durante a pandemia, expectativas de
futuro); (c) Sobre a primeira etapa da pesquisa (pensamentos e sentimentos, relacdo com

variaveis socioemocionais e de carreira); (d) Sobre a entrevista (pensamentos e sentimentos).

Procedimentos para a Obtencio e Analise dos Dados

As entrevistas foram realizadas pelo Google Meet em julho e agosto de 2020 com os sete
participantes. Os interessados responderam ao e-mail e foram agendadas as entrevistas de acordo
com suas disponibilidades, mediante o aceite do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE) no preenchimento de um documento do Google Forms. As entrevistas tiveram duracao
média de 26 minutos. Cuidados éticos foram tomados com os registros e uso das informacdes.

Para o tratamento, as entrevistas foram transcritas na integra e importadas no software
MAXQDA (VERBI Software, 2019), uma ferramenta que auxilia nas andlises de dados
qualitativos € métodos mistos em pesquisas académicas, cientificas e comerciais. O software foi
utilizado para a organizacdo e codificagdo dos dados. A seguir, foi realizado o levantamento de
temas emergentes. A cada etapa do processo trés pesquisadoras conferiam a codificagdo em
busca de consenso. A organizagdo se deu, a priori, a partir dos eixos norteadores e dos topicos
das entrevistas. A seguir, foram organizados os temas para a interpretacdo dos resultados. Foi
realizada analise tematica de Braun e Clarke (2006), um método interpretativo de analise de
dados, que proporciona uma ferramenta de pesquisa util e flexivel, podendo fornecer um banco
de dados rico e detalhado, através da identificacdo, anélise e descri¢do e interpretacao de padrdes
ou temas. A escrita foi parte integrante da analise, desde a fase um, com a anotacao de ideias e
esquemas de codificagdo potenciais, que foi continuado por todo o processo de codificagdo e

analise — podendo haver algumas mudangas no processo. As seis fases da analise tematica sao:
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(a) familiarizacao com dados; (b) geracao de codigos iniciais; (¢) busca de temas; (d) revisdo dos
temas; (e) definicdo e nomeacdo dos temas; e (f) produgdo do relatdrio. As frases ditas pelos
participantes foram codificadas a partir de seus significados, criando-se cddigos e os atribuindo
aos referentes eixos tematicos e topicos pré-estabelecidos do roteiro de entrevista. Com a leitura
continua das entrevistas durante todo o processo, foram levantados possiveis temas —implicitos e
explicitos— identificados nas falas dos universitarios, com aspectos objetivos e subjetivos, sendo
selecionados os mais importantes para a analise, de acordo com os objetivos do estudo. Na etapa
de tratamento e interpretagdo dos resultados, voltou-se a literatura mais relevante sobre o
fendmeno investigado, a fim de realizar a discussao dos achados.

Os dados foram categorizados em fung¢dao de quatro eixos tematicos investigados. O
primeiro, "Pandemia", abarca os assuntos relacionados as expectativas dos participantes sobre a
entrevista, as estratégias de enfrentamento e as atividades de graduacdo e do estadgio diante da
pandemia. No segundo eixo tematico, "Construcdo da carreira", os participantes falaram sobre as
acOes que tinham antes e durante a pandemia que contribuiram nessa construgdo, assim como
sobre as expectativas de futuro (pds pandemia). O terceiro eixo, "Sobre a pesquisa", reuniu falas
sobre os pensamentos e sentimentos que possam ter tido ao responder aos questionarios do estudo
1 e contetidos relacionados as varidveis socioemocionais e de carreira, investigadas na primeira
etapa. No ultimo eixo, "Sobre a entrevista", os entrevistados falaram sobre suas percepgdes em
relagdo a conversa e aos temas tratados. A partir destes eixos temadticos e topicos
correspondentes, foram identificados temas emergentes no conteido de suas falas, conforme

explicitado no Apéndice 1.
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Resultados

Eixo Tematico 1: Pandemia
Expectativas dos participantes em relag¢do a entrevista.

Os estagiarios universitdrios disseram que ndo tinham muitas expectativas sobre a
entrevista quando aceitaram o convite. Alguns disseram que suas participagdes visavam a
colaboracdo com a pesquisadora, outros relataram interesse pelo tema e até possiveis beneficios
decorrentes das reflexdes suscitadas. “E eu espero que com essa conversa, esse debate que a
gente vai ter, eu reflita pra saber o que que eu vou fazer depois da pandemia, quando abrir as
portas de verdade”. (Estefania, 19 anos). “Vou conseguir falar um pouco sobre como penso nesse
momento pra mim em relagdo ao contexto que eu t6 vivendo, que t6 pensando pro futuro”.
(Joaquim, 23 anos). Destacam-se as falas sobre a oportunidade de refletir sobre o futuro, apos a
pandemia, como mostram os excertos apresentados anteriormente.

Como os Participantes Lidam com a Pandemia

Os estagiarios universitarios falaram sobre o inicio da pandemia e como tém enfrentado
esse momento, apresentando dificuldades no enfrentamento ao terem que lidar com o
desconhecido da situacao atual, com falas de preocupacdes em relacao ao futuro profissional, as
questdoes de saude mental e fisica, as possiveis consequéncias do distanciamento social nas
interacoes humanas, as mudangas nas rotinas de sono e atividades da graduagado e de estagio. Os
participantes que ndo tiveram casos de Covid na familia e j& ndo saiam muito de casa antes, como
Eliana e Joaquim, demonstraram maior facilidade no enfrentamento ou neutralidade frente a
pandemia e melhor adaptacdo as situagdes do distanciamento social, relacionadas a maior
proximidade com outras pessoas dentro de casa (familia) e em ambientes virtuais.

Eu sempre tive uma certa proximidade com redes sociais, com ambientes virtuais. Eu ja

fiz outros cursos livres, entdo eu tenho certa experiéncia em participar de foruns, por

exemplo, e at¢ mesmo por questdes de diversdo, tipo alguns féruns em que a gente
narrava historias, entdo todas as questdes, tanto académicas quanto de lazer eu consegui,
¢, mediar bem no momento. Claro que, €... eu sinto uma vontade de sair, uma praia, uma
coisa assim, né, que em Salvador as praias sdo 6timas, mas ta dando pra aguentar tudo

com o distanciamento social. Minha familia também ta bem, entdo eu ndo sofro toda
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aquela preocupagdo, sabe, quando se tem alguma pessoa que ta infectada e tal. (Joaquim,

23 anos)

Tanto pra mim quanto para o resto da humanidade, né, passar por essa situacdo € um

pouco complicado, ja que ¢ uma situagdo bastante adversa do que qualquer ser humano

tenha passado até hoje. A pessoa tem que ficar em casa, nao tem que ter contato social e

tem que fazer tudo a distancia tanto a questdo das aulas quanto a questdo de trabalho, de

estagio, ¢, esta sendo bastante, digamos assim, fora do comum né, t4 fora do comum para

mim a questao da faculdade em si. (Alexia, 23 anos).

As falas mostram dificuldade inicial e a necessidade de adaptacdo, com resiliéncia e
controle da situagdo. Evidenciam-se a aceitagdo da situagdo e mudangas positivas na rotina com
continuidade das atividades de pesquisa e de estagio, o que foi destacado como relevante para

tocar a vida em frente, como mostram o registros das narrativas.

Impactos da Pandemia na Graduagdo

Ao falar sobre as atividades na graduacdo, os participantes abordaram a paralisagdo das
aulas presenciais, que aconteceu com todos eles, a previsdo de retorno as aulas online para
alguns, a continuidade e/ou paralisagao das atividades de pesquisa, a participagao em entidades
estudantis e atividades extracurriculares e o impacto da pandemia na vida do graduando. Os
cursos de Alexia, Joaquim e Marcelo estavam com previsdo de retorno as aulas online e outros
ainda sem previsdo, impactando diretamente na vida académica e rotina dos estudantes,
emergindo questdes sobre a incerteza em relacdo ao futuro na graduagdo e, consequentemente, na
construgdo da carreira. A participagdo em entidades estudantis —centro académico e empresa
junior— e em atividades extracurriculares, como cursos online, de forma autdbnoma surgiram como
temas importantes no enfrentamento da pandemia em relagdo a formagao profissional, de modo a
ficar menos distante do curso de graduacao.

E bastante dificil vocé ver tudo parar vocé perde a visdo de futuro vocé fica: 'meu Deus e

agora o que € que vai acontecer amanha, o que que vai ser da nossa vida?' Eu vou estudar,

eu vou estudar pra qué? Eu nem sei se vai ter aula. Se eu nem sei se eu vou fazer mais

alguma coisa e depois da pandemia como vai ser, vou fazer alguma coisa presencial, vai
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voltar tudo ao normal? [...] varias coisas ao mesmo tempo né, € a0 mesmo tempo nao

acontece nada. (Alexia, 23 anos).

As atividades de pesquisa de Joaquim também foram paralisadas e as de ftalo e Marcelo
continuaram de forma remota, o que pareceu ser benéfico para o ultimo, que acreditou ter
facilitado principalmente em relacdo a horarios e deslocamentos, apesar da perda do contato

humano com os membros do laboratorio de pesquisa.

Impactos da Pandemia no Estdgio

Os participantes detalharam as atividades desempenhadas nos estagios que estavam
realizando, enfatizando a vantagem da possibilidade de aprendizagem pratica do que viram em
teoria na graduagdo. Houve a continuidade do estagio de forma remota para Marcos e Marcelo no
curso de Engenharia Elétrica, para ftalo no de Engenharia Civil e para Alexia no de Direito. E
houve paralisagdo das atividades para Estefania, no curso de Administragdo, e Joaquim, no de
Direito, ja Eliane havia acabado de sair do estagio para trabalhar em um emprego efetivo, em
area diferente de seu curso de graduacao. Os participantes trouxeram também questdes relativas
ao significado positivo do estdgio no enfrentamento da pandemia, j4 que para muitos foi a Uinica
atividade que continuou. A despeito das dificuldades com a pandemia, observa-se satisfagdo com
as atividades exercidas no estagio, como mostra o excerto a seguir.

O que me salvou digamos assim nessa pandemia mesmo, descartando tudo que vem

acontecendo, foi a questdo do estdgio mesmo porque ndo parou, a gente continuou

fazendo as atividades online, fazendo os atendimentos e foi o que me deu alguma razao

para continuar, me motivou de alguma forma". (Alexia, 23 anos).

Entdo gracas ao meu estagio, eu acho que eu mantive minha mente mais ocupada assim,

apesar de eu achar que o meu desempenho com certeza foi inferior do que tivesse uma

rotina assim antes da pandemia, mas mesmo assim acho que foi bom para mim. (Italo, 23

anos).

No entanto, outros participantes relataram que alteracdes ocorreram na carga de trabalho
e, consequentemente, no desempenho deles. Assim houve impacto negativo da pandemia na vida
do estagiario, que relata problemas com mudangas no horario de trabalho, procrastinagao,

acumulo de fung¢des e a incerteza da continuidade ou frequéncia das atividades.
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Eixo Tematico 2: Construciao da Carreira
Acgoes Antes da Pandemia
Os universitarios que participaram da pesquisa mostraram-se bem empenhados na
execugdo de atividades de formagdo profissional, antes e durante da pandemia, se envolvendo,
para além das atividades de graduacao e estagio, em atividades de pesquisa, extracurriculares e de
entidades estudantis.
Eu tava desenvolvendo projeto ai pra, pra se langar no mercado o quanto antes, €... o
estagio, a empresa junior né que eu sou vice-presidente, também tava tocando a questao
da federagdo, que eu sou presidente dela e eu também era diretor de projetos da [nome do
projeto de extensdo da universidade]. (Marcos, 22 anos)
Neste momento da entrevista, explicaram como desenvolveram competéncias transversais
e, também se referiam as reflexdes sobre suas carreiras, com duvidas sobre quais areas desejam
seguir ¢ como incrementar o curriculo para melhores oportunidades. Todos os participantes
demonstraram que a formacao profissional € prioridade para eles, tendo at¢ mesmo momentos de

dificuldades e sobrecarga de estudos ou trabalho.

Acgoes Durante a Pandemia

Com a e a necessidade de distanciamento social, mudancas ocorreram em todas as areas
da vida de habitantes de todas as regides do planeta. Os participantes deste estudo relataram
mudangas na rotina € no planejamento de carreira. Com excecao dos estdgios de Eliana e
Joaquim, que precisaram ser paralisados de acordo com as normativas de sua universidade, os
outros continuaram se dedicando ao estagio com adaptacdes, de forma remota ou com escalas
diferentes de horario. Também houve continuidade das atividades de pesquisa de Joaquim, Isaac
e Marcelo, assim como de projetos fora da universidade, em que Marcos e Marcelo estdo
envolvidos. Alexia e Joaquim conseguiram desenvolver estratégias para lidar com as incertezas,
aproveitando o momento da pandemia para refletir sobre suas vidas e carreiras, praticar
atividades fisicas e meditacao, descansando e assistindo a shows online de artistas musicais.

J& refiz o meu planejamento, eu ia terminar a faculdade junto com os dois anos de estagio,

nao vou fazer mais isso [...] eu vou continuar estudando e me adaptando de acordo com as
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coisas que vao acontecer a primeira respondendo bem, assim, eu nao tenho mais certeza

de nada, entendeu?! (Marcelo, 32 anos)

Os estudantes continuaram com atividades de estudo de forma auténoma, com atividades
extracurriculares, como cursos online, videos do youtube e compras de livros pela internet.
Demonstraram dificuldades e estratégias no enfrentamento da situacdo da pandemia, com

dificuldades de concentracdo e foco e de pensar no futuro, por ser incerto.

Expectativas de Futuro

Ao falar sobre as expectativas de futuro, todos os participantes demonstram ter objetivos e
planos de desenvolvimento pessoal e profissional continuo, em relagdo a conclusao da graduacao,
inicio de pds-graduagdo, empreendedorismo, construgdo de curriculo para ingressar em
multinacionais, prestar concursos publicos e mestrado.

Ah, eu acho que eu escolhi bem uma area. Entdo, eu posso dizer que quanto mais eu me

empenhe em aprender algo, eu acho que eu tenho um futuro bem promissor dentro da area

de tecnologia, tenho que buscar muito mais conhecimento a respeito, correr atras, acho

que vale bem a pena, a faculdade em si me da essa possibilidade. (Eliana, 24 anos).

Apesar das incertezas sobre o futuro apds a pandemia, das crises no Brasil e no mundo em
relagdo a economia e a escassa oferta de trabalho, os estagidrios demonstraram confianga em
relagdo ao proprio futuro. Os participantes identificaram qualidades e virtudes que favorecem a

construgdo de suas carreiras de forma resiliente e adaptavel.

Eixo Tematico 3: Sobre a Primeira Etapa da Pesquisa
Pensamentos e Sentimentos relacionados ao Estudo 1

Os participantes ndo se lembravam muito bem da primeira etapa da pesquisa, quando
participaram do Estudo 1, porém disseram que nao tiveram dificuldades ao responder e que
participaram mesmo para colaborar com a pesquisadora. Para a realizagdo da primeira etapa da
pesquisa, com o objetivo de fornecer uma contrapartida aos participantes do projeto maior, um e-
book foi elaborado pela equipe de pesquisadores, denominado “Desenvolvendo minha carreira”.
O material fornece informagdes e dicas sobre o desenvolvimento de carreira para os estagiarios

que participaram da pesquisa, sendo disponibilizado ao final dos questionarios. Assim, ao serem
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lembrados sobre o e-book os participantes se recordam dos assuntos tratados na pesquisa:
competéncias socioemocionais, transversais, autopercepcao de desenvolvimento e adaptabilidade
de carreira. Os participantes demonstraram emocgdes positivas sobre o e-book e relataram terem
tido aproveitamento em suas vidas profissionais apds a leitura, o que proporcionou reflexdes
sobre suas carreiras, como mostram as falas a seguir. “Eu acho que todo o conhecimento que eu
acabei absorvendo daquele teu livro 14, eu de algum jeito eu acabei ¢, adequando pra minha rotina
que querendo ou nao aquilo foi bem importante no comego”. (Marcos, 22 anos).

Eu nem lembro de tudo na verdade né, mas assim, eu gostei muito dos questionarios,
abordou muita coisa em relacdo ao estagio em si, da aplicacao do estagio, do aluno poder
colocar em pratica seus conhecimentos de, ali na sala de aula, na vida profissional
digamos assim né, futuramente. Eu gostei muito, foi bem dinamico, ¢é, tinha umas
perguntas que abrangiam muita coisa e dava pra falar sobre muita coisa ali [...] acho que
as emogdes de, de até de ansiedade, de pensar ali o que que tava sendo perguntado, de...
deixa eu ver como ¢ que eu posso dizer, de eu poder expor tudo o que eu tava passando
né, de compartilhar as minhas experiéncias de alguma forma, de dizer como aquilo estava
sendo bom ou ruim pra mim, se seria positivo ou negativo né. (Alexia, 23 anos).

As reflexdes sobre a carreira foram consideradas importantes por todos os participantes,
tanto antes quanto durante a pandemia, valorizando pesquisas que participaram que
proporcionam tais reflexdes, como a deste estudo. O e-book ativou reflexdes a partir de
informacdes ¢ agdes com o objetivo de desenvolvimento de competéncias importantes para a

construgao da carreira.

Conteudos Relacionados com as Variaveis Socioemocionais e de Carreira

Todos os participantes trouxeram relatos sobre o desenvolvimento de competéncias
transversais serem importantes em suas vidas, com aspectos relacionados a transversalidade,
interdisciplinaridade, comunicacao, trabalho e gestdo de equipe, flexibilidade, aprendizagem
continua, conhecimentos cognitivos e técnicos, relagdes interpessoais, lideranga, motivagao,
¢tica. Estefania, Marcos, Joaquim e Marcelo falaram sobre a adaptabilidade de carreira com
alguns exemplos em que precisaram ter esse recurso bem desenvolvido para lidar com as

intercorréncias da vida e do trabalho.
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Em varias situagdes na minha vida, incluindo na faculdade ja... ja perdi a conta... ja de
quantas vezes, projetos ou tarefas as vezes nao... ndo sairam do jeito que era pra sair €...
ocorreram problemas no meio do caminho, mas €... de algum jeito eu sempre consegui,
¢... me adaptar aquela situacao e reverter e reverter tudo aquilo a meu favor entao assim,
€... Questdo de adaptabilidade pra mim nunca foi tdo tdo vivido como tem sido agora".
(Marcos, 22 anos).
Eliana, Marcelo, Joaquim e ftalo demonstraram boa percepgio de autodesenvolvimento
no decorrer da carreira e sobretudo neste momento de pandemia, relacionando com a
autoconfianga, o autoconhecimento e a autoconfianga. Considerando as competéncias
socioemocionais, Joaquim e Marcelo falaram sobre a necessidade de regular as emogdes no
ambiente de trabalho e de ter recursos de adaptabilidade para as respostas adaptativas, que

resultam em adaptagao.

Eixo Tematico 4: Sobre a Entrevista
Pensamentos e Sentimentos [Estudo 2]

Foi identificado que todos gostaram de participar da entrevista, sendo percebidas
vantagens para eles, como possibilidade de reflexdo sobre suas trajetorias de carreira, reflexao
sobre o futuro profissional e um espago para acolhimento, o que foi muito valorizado, uma vez
que a entrevista foi realizada no meio da pandemia e tudo estava muito incerto, com as atividades
rotineiras alteradas. ftalo e Marcos sugeriram para pesquisas futuras o estudo sobre as
implicagdes emocionais da pandemia e distanciamento social, por perceberem que houve
impactos em suas vidas e de colegas, como mostram os excertos a seguir.

Foi outro espago que eu consegui refletir sobre o que eu vinha fazendo, inclusive eu tava
com meu planejamento aqui aberto se eu precisasse né [risos] eu consegui me lembrar de
tudo que eu fazia vendo esse planejamento, além dessa questdo de um autoconhecimento
do que vinha fazendo, eu gostei de ver como experiéncias passadas conseguiram
influenciar no meu desenvolvimento da carreira. Também pensar né, sobre as implicagdes
que tudo que eu ia fazendo para o futuro. Eu gostei dessas perguntas, gostei do roteiro, da

forma como a entrevista foi feita [...] ndo despertou nenhuma emog¢ao negativa, nada do
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tipo, sO coisas positivas € um pouco mais de entusiasmo pensando no futuro, no que pode
vir. (Joaquim, 23 anos)

Significou muito porque uma pessoa que ta no terceiro periodo, fazendo entrevista com
uma pessoa que ¢ mestrando na USP, entdo significou muito pra mim, entendeu?! [...] Me
ajudou a escutar, a pensar ¢ a responder. (Estefania, 19 anos).

Assim, a entrevista foi percebida como uma oportunidade de pensar no futuro, com

espacgo de acolhimento profissional, como uma intervengao.

Discussao

Os resultados mostram relacdes entre a continuidade das atividades realizadas antes da
pandemia com o desenvolvimento de estratégias para lidar com essas intercorréncias e incertezas
em relacdo ao futuro profissional, sobretudo das atividades de estdgio. Portanto, a necessidade de
organizacdo do estdgio em ensino remoto foi uma realidade imposta, em alguns cursos, mesmo
nao sendo ideal apresentou-se de suma importancia para o desenvolvimento de carreira. A
continuidade do estagio foi uma estratégia para diminuir as perdas e as consequéncias negativas
do distanciamento social. Assim, os resultados deste estudo corroboram os achados de Gongalves
e Avelino (2020) e Souza e Ferreira (2020). As decisdes das instituicdes, por meio das
normativas, pela realizagdo do ensino e supervisao de estdgio de modo remoto emergencial foi
relevante inclusive para a manutencdo da saude mental, como relataram os participantes. A
imersdo no campo de estagio, na sala de aula, sendo virtual ou presencial, continua sendo um
indicador que favorece a formacao técnica, afetiva e profissional, como destacam Souza e
Ferreira (2020).

Os participantes discorreram sobre as agdes realizadas antes da pandemia para a
construgdo de suas carreiras € esse contato com a profissdo, a partir de atividades obrigatorias e
extracurriculares, contribui para o desenvolvimento da adaptabilidade de carreira, facilitando para
os estudantes o uso de estratégias de enfrentamentos aos desafios da vida e carreira, no caso, na
situagdo atipica da pandemia. De acordo com Savickas (2013), algumas atividades construtivas
podem formar um ciclo adaptativo, que se repete a medida que o individuo deve se adaptar a um
contexto de mudancas, podendo buscar se adaptar de forma mais eficaz a partir disso, com maior

possibilidade de busca de informagdes, tomada de decisdo e comportamentos experimentais.
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A incerteza sobre o futuro diante da pandemia dificultou muitas agdes a serem realizadas
pelos estagiarios. A incerteza em relagdo ao futuro perpassa as entrevistas de todos os
participantes ¢ emergem em diversos topicos, corroborando os achados de Rodrigues (2020)
sobre ansiedade, medo e preocupacdes com o futuro. Assim como os achados de Blando et al.
(2021), que também mostram dificuldades enfrentadas pelos universitarios, durante a pandemia,
com as medidas protetivas de distanciamento social, relacionadas a gestao de tempo, organizagao
dos estudos, desempenho e questdes de saude mental, assim como dificuldades em relacao ao
desenvolvimento da carreira, sobretudo no que diz respeito as expectativas de futuro, incertezas
sobre o mercado de trabalho e a crise econdmica e politica apos a pandemia.

Os participantes que ja possuiam postura ativa antes da pandemia conseguiram lidar
melhor com o momento de incertezas, buscando estratégias e atividades para prosseguir no
desenvolvimento de suas carreiras, de acordo com as possibilidades psicologicas e sociais de
cada um, no uso de seus recursos de adaptabilidade. Como a literatura mostra, os participantes
que planejam sua carreira participando de atividades extracurriculares, refletindo sobre sua
trajetoria de carreira, inserindo-se nos contextos profissionais de suas areas de estudo, obtém
indices mais elevados de percepcdo de desenvolvimento profissional. Universitarios que
planejam a carreira também possuem uma percepcao de empregabilidade superior a quem ainda
nao se engajou em tal planejamento, como apontam Carvalho e Mourao (2021).

As narrativas mostram que os participantes que se envolveram mais com atividades
curriculares e extracurriculares, com entidades estudantis e participaram de projetos especificos
em suas areas de trabalho —a partir de estdgios em grandes empresas— puderam desenvolver
competéncias relevantes para melhor adaptabilidade para o mundo do trabalho no século XXI. As
competéncias destacadas sdo: trabalho em equipe, comunicacdo, flexibilidade, conhecimentos
cognitivos e técnicos, relagdes interpessoais, lideranga, motivagdo, ética e aprendizagem
continua. Sdo competéncias transversais ou transferiveis, pois se aplicam a qualquer situagao,
independente de area de vida e trabalho (Beneitone et al., 2007; Ceitil, 2010; Gélan, 2019).

Os estagiarios mostraram-se satisfeitos com a realizacdo da entrevista, ressaltando a
importancia do acolhimento no momento aversivo de pandemia em que os planos iniciais se
modificaram e que a incerteza do futuro ficou mais acentuada. Além disso, todos relataram sobre

a importancia de terem tido a oportunidade de refletir sobre suas trajetorias de carreira e pela
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possibilidade de retomar o assunto, que estava confuso em meio aos problemas de saude publica.
As narrativas dos participantes vao ao encontro da teoria da constru¢ao da carreira, na qual
Savickas (2013) destaca que a linguagem pode fornecer as palavras para os projetos reflexivos de
fazer um self, moldar uma identidade e construir uma carreira, possibilitando a subjetividade
necessaria para a reflexao sobre as agdes realizadas e pensar sobre o futuro sobre quem a pessoa
quer ser e o trabalho que quer fazer. Neste sentido, a narrativa de identidade dos participantes
expressou a singularidade dos individuos em seus contextos particulares, articulando objetivos e
direcionando o comportamento adaptativo, o que deu significado as atividades por eles
desenvolvidas nos estdgios. Silva e Teixeira (2013), antes da pandemia, mostraram que o0S
universitarios ao refletirem sobre o processo de formacao e sobre as competéncias que necessitam
desenvolver podem buscar de forma mais ativa seu autodesenvolvimento, possibilitando o melhor
aproveitamento de oportunidades oferecidas pelas instituicdes. Se antes da pandemia tais
possibilidades ja eram ftteis, na pandemia tornaram-se essenciais.

Em sintese, considera-se que os objetivos do estudo foram alcangados, pois as narrativas
dos participantes mostram a rotina universitaria na pandemia e as estratégias utilizadas para a
realizagdo das atividades remotas na graduacdo e no estagio. Observou-se engajamento,
favorecendo a construgdo da carreira na realizacdo de um projeto de vida e trabalho com
proposito. Apesar das incertezas em relacdo ao futuro, os participantes conseguiram se adaptar
melhor frente as preocupacdes, questdes de satde fisica e mental, mudangas de rotina e na carga
de trabalho, apresentando maior adaptabilidade de carreira. Observou-se o uso e a aplicagao das
competéncias transversais e transferiveis (Beneitone et al., 2007), notadamente as interpessoais,
desenvolvidas no decorrer de suas trajetérias de estudo e trabalho, no estdgio, como estratégia
para lidar com as dificuldades no presente e as expectativas de futuro.

Os participantes deste estudo se mostraram comprometidos com suas carreiras € muito
envolvidos com o curso de graduagdo. Especificamente em relagdo ao perfil da amostra, este
estudo contribui com a producdo do conhecimento, no sentido de identificagdo das estratégias
utilizadas pelos estagiarios. Por outro lado, o perfil dos participantes —comprometidos e
engajados— pode ser considerado uma limitacdo do estudo, pois estariam faltando as vozes dos
universitarios que tiveram muitas dificuldades, aqueles que se defrontaram com imensas barreiras

materiais e financeiras (equipamentos, conectividade com a internet, espaco no domicilio) e
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dificuldades psicologicas (ansiedade, depressdo, panico, entre outros transtornos). Outro ponto
que merece destaque, trata-se da procedéncia dos participantes, que sdo de universidades
publicas. Neste sentido, convém indagar se as universidades publicas teriam disponibilizado mais
recursos de acessibilidade aos alunos. Onde estariam as vozes dos universitarios das
universidades privadas? Prosseguiram estagiando? Em quais condigdes?

Assim, uma das pistas para investigacao seria a realizacdo de estudos com universitarios
que se defrontaram com dificuldades materiais e financeiras, além das educacionais e das
psicoldgicas. Também constituem pistas para investigacao: estudos sobre evasao universitaria e
acolhimento em saude mental de universitarios na pandemia, condi¢des de infraestrutura das
universidades e impactos da pandemia no corpo docente.

Finalizando, destaca-se a importancia do estagio profissional, com ou sem pandemia, para
a formacdo integral do estudante universitario, a fim de desenvolver competéncias
socioemocionais, cognitivas e técnicas, necessarias para a adaptacao de carreira, para lidar com
as velozes mudangas do contexto de vida e trabalho, com o objetivo de favorecer a construgao
continua das carreiras das novas geragdes. O presente e o futuro estd a demandar profissionais
capacitados para enfrentar os desafios da revolucao digital, denominada 4,0. A situagdao da
pandemia global tornou-se um grande laboratoério das demandas da contemporaneidade: cuidar
das pessoas e do planeta com uma pauta que avance no processo civilizatorio e que favorega aos

profissionais o desenvolvimento da capacidade para lidar com desafios € mudangas ininterruptas.
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7 Consideracoes Finais

As primeiras consideragdes referem-se as questdes metodoldgicas, as adversidades na
coleta dos dados e as solugdes possiveis na etapa da execucao do Estudo 1. Na preparacao da
pesquisa, a equipe produziu um e-book sobre desenvolvimento da carreira para ofertar algo aos
participantes, como contrapartida e agradecimento pela colaboracao voluntaria. Houve cuidado
na divulgagdo da pesquisa via mailing do CIEE e no acompanhamento, como mostram varios
anexos e apéndices. Porém, na execucao da pesquisa as questdes técnicas da plataforma de coleta
de dados e a pandemia, em conjunto com as estratégias de buca de participantes voluntarios,
inviabilizaram alguns dos objetivos iniciais, resultando na elaboracdo de novos objetivos,
incluindo um segundo estudo com obtencdo de dados via entrevista online para realizacao de
analise qualitativa de dados. Assim, dois estudos foram desenvolvidos e sdo considerados, a
seguir, para finalizagdo desta dissertacao.

Em relagdo aos objetivos do Estudo 1, considera-se que foram alcangcados com os ajustes
necessarios. Os resultados possibilitaram descrever e caracterizar uma amostra de 80
universitarios brasileiros (regides norte e nordeste predominantemente), em funcdo das
competéncias socioemocionais € transversais, a adaptabilidade de carreira e a percepcao de
autodesenvolvimento (flourishing) € que se encontravam realizando estagios no primeiro
semestre de 2020. Os dados foram tatados em fung¢do das variaveis sexo, idade, primeiro estagio
e primeira escolha profissional.

Em resumo, nas competéncias socioemocionais a comparagdo ente 0s sexos, mostrou
diferencas a favor do grupo masculino, em algumas dimensdes e facetas, porém, com tamanho de
efeito variando entre pequeno e médio. O grupo feminino destacou-se apenas na faceta
persisténcia da dimensdo AUTOGESTAO, ainda que apresentando tamanho do efeito pequeno.
Na comparagdo entre grupos por idade, os mais novos também se detacam, em algumas
dimensdes e facetas, porém, com tamanho de efeito variando ente pequeno e médio. O grupo de
participantes mais velhos, somente se diferencia na confianga (AMABILIDADE). Sobre a
situagdo de 1° estagio ou ja ter realizado outros, o grupo de 1° estdgio se destaca, variando o
tamanho de efeito de médio a muito grande, ¢ onde os dados mostraram mais diferengas e com

maior tamanho do efeito. Foram observadas diferengas em quase todas as dimensoes e facetas.



116

Sobre ser a primeira escolha do curso na comparagdo como grupo de participantes que fizeram
outras escolhas anteriormente, predomina a diferenga a favor da primeira escolha, com tamanho
de efeito variando de mutio pequeno a médio. E, em sintese, pode-se concluir que rapazes, mais
jovens, realizando estagio pela primeria vez, e em situagao de primeira escolha apresentam niveis
de competéncias socioemocionais mais elevadas, na comparacdo com o0s outros grupos
analisados.

Quanto aos resultados da avaliagdo sobre as competéncias transversais € de carreira,
adaptabilidade de carreira, assim como sobre o florescimento nao foram observadas diferente os
grupos. O tamanho da amostra pode ter sido relevante nesses resultados. Portanto, destaca-se
como uma das limitagdes do Estudo 1 o tamanho da amostra. Outra limitagao pode ser relativa as
caracteristicas da amostra, com o predominio de estudantes de universidades publicas (95%) e do
sexo feminino (64%). O Estudo 1 (quantitativo), com suas linitacdes consideradas, aponta
algumas evidéncias de que diferencas entre as variaveis podem acontecer e, nesta direcao,
estudos futuros, com amostras maiores, sao indicados. Como pistas para novas investigacdes
sugere-se amostra maior e mais difersificada.

Com relacao aos objetivos especificos do Estudo 2. Os resultados possibilitaram descrever
as percepcoes de estagiarios universitarios sobre a influéncia da pandemia relativamente aos
temas identificados a partir dos eixos tematicos e topicos tratados na entrevista, compreender as
estratégias utilizadas no enfrentamento das dificuldades, e inferir sobre e a relagdo entre o
enfrentamento da pandemia e as varidveis socioemocionais e de carreira.

Os objetivos do Estudo 2 foram alcangados, uma vez que as narrativas dos participantes
descreveram a rotina universitaria na pandemia e as estratégias utilizadas para a realizacao das
atividades remotas, seja nas aulas da graduacdo, seja no estagio. Foi observado engajamento, o
que favoreceu a construcao da carreira dos participantes, que conseguiram se adaptar as novas
demandas académicas e profissionai, frente as preocupagdes, as questoes de saude fisica e
mental, e as mudangas de rotina e a carga de trabalho, apresentando maior adaptabilidade de
carreira. O futuro ¢ incerto, as adaptacdes necessdrias, mas os participantes mostram
disponibilidade para lidar as dificuldades no presente e construir o futuro. Especificamente em
relagdo a esse perfil de alunos, este estudo contribui com a produ¢do do conhecimento, no sentido

de identificacdo das estratégias utilizadas pelos estagidrios na pandemia. Por outro lado, o perfil
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dos participantes —comprometidos e engajados— pode ser considerado uma limitagdo do estudo,
pois estariam faltando as vozes dos universitarios que tiveram muitas dificuldades, aqueles que se
defrontaram com imensas barreiras materiais e financeiras (equipamentos, conectividade com a
internet, espago no domicilio) e dificuldades psicologicas (ansiedade, depressdo, panico, entre
outros transtornos). Outro ponto que merece destaque, trata-se da procedéncia dos participantes,
provenientes de universidades publicas. Assim, uma das pistas para investigagdo seria a de
realizagdo de estudos com os universitarios que se defrontaram com barreiras materiais e
financeiras, além de dificuldades psicoldgicas. Também constituem pistas para investigacao:
estudos sobre evasdo universitaria na pandemia, acolhimento em satide mental de universitarios
na pandemia, condi¢des de infraestrutura das universidades, e impactos da pandemia no corpo
docente. E, como pistas para intervencdes, o acolhimento ao universitario, sobretudo em tempos
de pandemia.

Finalizando, cabe destacar que muitos estudos j& discutiram a importancia da realizacao
de estagio para o desenvolvimento de competéncias de carreira em estudantes (Super et al., 1996;
Bardagi et al., 2006; Moreno, 2006a; Schleich et al., 2006; Vieira et al., 2011; André¢, 2013; Silva
et al. 2013; Gondim et al., 2014). Desta forma, ¢ relevante que instituigdes de ensino e de estagio
planejem ag¢des que promovam o enfrentamento de desafios e o desenvolvimento de
competéncias socioemocionais e transversais para o trabalho, o que favorecera a constru¢cdo da
carreira. Para concluir, ¢ destacada a importancia do estagio profissional para a formagao integral
do estudante universitario, a fim de desenvolver ndo somente as competéncias técnicas relativas a
cada profissdo, como também as competéncias socioemocionais, transversais e transveriveis,
necessarias para a adaptabilidade de carreira, sobretudo com as velozes mudancas e desafios a

enfrentar, conhecidos ou ndo, no contexto de pds-pandemia.
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APENDICE 1 (Artigo 1) — Estratégia de busca nas bases de dados

Apéndice 1

Estratégia de busca nas bases de dados

Em portugués:

("competéncias transversais" OR "competéncia transversal" OR "habilidades transversais" OR
"habilidade transversal” OR "competéncias transferiveis” OR "competéncia transferivel” OR
"habilidades transferiveis" OR "habilidade transferivel" OR "competéncias socioemocionais"
OR "competéncia socioemocional” OR "habilidades socioemocionais" OR "habilidade
socioemocional" OR "competéncias socio-emocionais” OR "competéncia sécio-emocional" OR
"habilidades sécio-emocionais" OR "habilidade socio-emocional") AND (carreira OR trabalho)
AND (universidade OR universitario OR universitaria OR universitarios OR universitarias OR
faculdade OR faculdades OR instituto OR institutos).

Em inglés:

("transversal competences" OR "transversal competence” OR "transversal competencies" OR
"transversal competencie” OR "transversal skills" OR "transversal skill" OR "transferable
competences" OR "transferable competence”" OR "transferable competencies" OR "transferable
competencie" OR "transferable skills" OR "transferable skill" OR "soft skills" OR "soft skill")
AND ("career" OR "work") AND ("university" OR "college").
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transferiveis (CTT) por nome, local, linguagem e dimensdes

Apéndice 3
Caracterizagdo das defini¢oes das competéncias transversais e transferiveis (CTT) por nome, local,
linguagem e dimensoes

Artigo Local Dimensdes da CTT

(Chhinzer & Russo, 2018) Canada Cognitiva / Profissional e Ocupacional /

Pessoal / Cognitiva/ Interpessoal
(Cinque, 2016) Italia /Profissional ¢ Ocupacional

Cognitiva/ Pessoal / Profissional e

(D’ Aloisio, 2006) EUA Ocupacional
(Dickinson, 2000) Reino Unido Interpessoal / Profissional e
Ocupacional
Profissional e Ocupacional/ Cognitiva /
(Echeverria & Farran, 2018)  Espanha Pessoal
(Fernandez & Liu, 2019) EUA e Alemanha Pessoal / Profissional e Ocupacional
Cognitiva / Profissional e Ocupacional/
(Galan, 2019) México Pessoal / Interpessoal/
Pessoal/ Interpessoal / Profissional e
(Gokuladas, 2010) India Ocupacional
(Griffiths et al., 2018) Australia Cognitiva/ Interpessoal
Pessoal / Interpessoal /Profissional e
(Gruzdev, 2018) Russia Ocupacional

(Handayani & Wienanda Cognitiva / Profissional e Ocupacional/

2020) Indonésia Pessoal / Interpessoal
Pessoal / Cognitiva/ Interpessoal /
(Haviland, 2021) Estados Unidos Profissional e Ocupacional

(Hennemann & Liefner Cognitiva / Profissional e Ocupacional /

2010) Alemanha Interpessoal
(Henttonen et al., 2021) Suécia Cognitiva / Profissional e Ocupacional
(Jones et al., 2010) Inglaterra Cognitiva / Pessoal / Profissional e

Ocupacional
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Cognitiva / Profissional e Ocupacional

(Kemp, 1995) Reino Unido
(Kolchina et al., 2021) Russia Pessoal / Profissional e Ocupacional
(La Rocca et al., 2014) Italia Cognitiva / Interpessoal
(Lichtner, 1991) Italia Cognitiva
(Llanes-Ordoiiez et al., 2017)  Espanha Profissional e Ocupacional
(Macédo & Silva, 2020) Brasil Pessoal / Cognitiva / Interpessoal
(Matsouka & Mihail, 2016) Grécia Cognitiva
Pessoal/ Cognitiva / Interpessoal/
(Maureen Ellis et al., 2014) EUA Profissional e Ocupacional
(Mello et al., 2021) Inglaterra Pessoal / Profissional e Ocupacional
(Metéute-Paniagua ct al Interpessoal / Profissional e
2020) & ? Coldémbia Ocupacional
Cognitiva / Pessoal / Profissional e
(Morga et al., 2018) Espanha Ocupacional/ Interpessoal
(Nagarajan & Edwards, 2014) Nova York Cognitiva
(Oliveira Lima & Tavares, Brasil Pessoal
2020)
(Pang et al., 2019) China e Canada Interpessoal
(Ricchiardi & Emanuel Pessoal / Interpessoal / Profissional e
2018) ’ Italia Ocupacional
(Rocha, 2015) Portugal Cognitiva / Pessoal/ Interpessoal
Pessoal / Interpessoal / Profissional e
(Rothwell & Shaffer, 2019) EUA Ocupacional/ Cognitiva
Pessoal / Profissional e Ocupacional /
(Schleutker et al., 2019) Finlandia Interpessoal
(Silva & Nascimento, 2014) Portugal Cognitiva / Profissional e Ocupacional
(Silva & Teixeira, 2012) Brasil Pessoal / Profissional e Ocupacional
(Suhaimi, 2017) Malsia Pessoal / Cognitiva
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(Tatum, 2020)

EUA

Interpessoal / Pessoal

(Teng et al., 2019)

Inglaterra, China e
Malasia

Pessoal /Interpessoal

Cognitiva / Pessoal

(Valeeva et al., 2020) Russia
(Zapata et al., 2018) Colémbia Profissional e Ocupacional
(Wesley et al., 2017) FUA Pessoal / Interpessoal / Cognitiva
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emergentes

Apéndice 1

Categorizagdo das entrevistas por eixo temdatico, topico e temas emergentes.

Eixos tematicos  Topicos Temas emergentes

- Colaboragao com a pesquisadora
Expectativas em relagdoa - Beneficio para o participante
entrevista - Interesse no tema

- Sem expectativa

- Facilidade e dificuldade de enfrentamento
Como lida com a pandemia - Adaptagéo a situacdo da pandemia
- Neutralidade

- Paralisagdo das aulas presenciais

- Previsdo de retorno as aulas on-line

- Continuidade e/ou paralisacdo nas atividades de
Pandemia Graduagdo pesquisa

- Participag@o em atividades extracurriculares

- Participacdo em entidades estudantis

- Impacto da pandemia na vida do graduando

- Continuidade e/ou paralisagdo do estagio

- Estagio remoto/online

- Significado para o enfrentamento da pandemia
- Aprendizagem (pratica)

- Satisfagdo no estagio

- Alteracdo na carga de trabalho e desempenho
- Impacto da pandemia na vida do estagiario

- Detalhamento do estagio

Estagio

- Atividades da graduacdo;

- Atividades de estagio;

- Atividades de pesquisa;

- Atividades extracurriculares;

- Desenvolvimento de competéncias;

- Desenvolvimento de projetos;

- Participacdo em Entidades Estudantis;
- Reflexdes sobre a carreira;

Construgdo da

. Agdes antes da pandemia
carreira




Agdes durante a pandemia

- Atividades extracurriculares;
- Continuidade das atividades pré pandemia;
- Estratégias e dificuldades no enfrentamento;

- Mudanga de planejamento;
- Mudanga de rotina.
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Expectativas de futuro

- Desenvolvimento pessoal e profissional;

- Confianca sobre o futuro;
- Incertezas sobre o futuro;

- Perspectivas sobre o futuro do Brasil.

Sobre a
Pesquisa
[Estudo 1]

Pensamentos e sentimentos
ao responder as questdes
dos instrumentos

- Emocao positiva ao se lembrar do ebook;
- Nao se lembra de ter respondido questionario;

- Reflexdes sobre a carreira;

- Colaboragao com a pesquisadora;
- Sem dificuldades em relagdo a pesquisa.

Conteudos relacionados
com variaveis
socioemocionais € de
carreira

- Competéncias transversais;

- Competéncias socioemocionais;

- Adaptabilidade de carreira;

- Percepcao de autodesenvolvimento.

Sobre a
entrevista
[Estudo 2]

Pensamentos e sentimentos
sobre a entrevista

- Satisfag@o em participar;
- Vantagens percebidas;

- Sugestdes para pesquisas futuras.
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APENDICE A
AUTORIZACAO PARA REALIZACAO DA PESQUISA — CIEE

AUTORIZACAO PARA REALIZACAO DE PESQUISA
(No dmbito do Convénio entre a FFCLRP/USP ¢ o CIEE)

Eu, Valdisnei Godoy Talhari , RG: 10.926.227-SP, CPF: 034.073.118-42, Gerente
Regional SP Oeste do Centro de Integragdio Empresa-Escola (CIEE), autorizo a realizagdo da
pesquisa Competéncias socioemocionais e de carreira em aprendizes e estagidrios, um projeto
abrangente que engloba quatro subprojcloé de pesquisa, e que sera realizada por alunas/os de
mestrado, sob a orientagio da Professora Sénior Lucy Leal Melo-Silva, orientadora e
pesquisadora do Programa de Pos-Graduagdo em Psicologia da Faculdade de Filosofia, Ciéncias
e Letras de Ribeirio Preto da Universidade de Sao Paulo (FFCLRP-USP). O estudo objetiva
relacionar competéncias socioemocionais e transversais com variaveis sociodemograficas e sua
associacdo a relevantes competéncias de carreira (engajamento, adaptabilidade, empregabilidade
eldesenvolvimento de carreira) em aprendizes e estagiarios. A expectativa de resultados € de
contribuir para a sistematizagdo de dados, de relevante impacto, der‘ivados das agdes do CIEE
para o desenvolvimento de carreira dos jovens.

Trata-se de uma pesquisa com adesdo voluntaria dos participantes. Sendo também o
trabalho das pesquisadoras de cardter voluntario. Assim sendo, autorizo a equipe a encaminhar
os questionarios para os aprendizes e estagiarios de ensino meédio e superior desta institui¢do, a
fim de solicitar a colaboragio voluntaria dos mesmos para participarem da referida pesquisa.

Declaro-me ciente de que tenho o total direito de recusar que a pesquisa seja realizada
nesta entidade, sem que isso se converta em nenhuma espécie de prejuizo para os aprendizes e
estagiarios. Também tenho conhecimentos das minhas corresponsabilidades como instituigdo
coparticipante do projeto e de nosso compromisso no resguardo da seguranga e bem-estar dos

participantes, dispondo de infraestrutura necessdria para a garantia de tal seguranga € bem-estar.

Sio Paulo, 27 de maio de 2()1 9

Va'ldisnéi lodoy] Talhari

Geréncja Region SP Oeste

z@»y Talhari




APENDICE B

TERMO DE LICENCA E RESPONSABILIDADE DE USO DO INSTRUMENTO “SENNA”

Pelo presente instrumento e na melhor forma de direito:

(a) De um lado, doravante denominado simplesmente IAS:

INSTITUTO AYRTON SENNA, associagdo de carater filantropico, com sede na Cidade de
Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, na Rua Dr. Fernandes Coelho, n° 85, 13° andar/parte, 14°, 15°
e 16° andares, Bairro Pinheiros, CEP: 05423-040, inscrito no CNPJ sob n°. 00.328.072/0001-

62, neste ato devidamente representado na forma do seu Estatuto Social em vigor.
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(b) De outro lado, doravante denominada simplesmente LICENCIADO, solidariamente responsaveis por

todos os termos desta licenca:

Nome: 1. Professora Associada Lucy Leal Melo-Silva (sénior)

Endereco completo: Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letas de Ribeirdo Preto da
Universidade de Sdo Paulo, Avenida Bandeirantes , 3900, FFCLRP, Bloco 5, sala 21

Nacionalidade: brasileira / Estado Civil: casada/ Profissdo: psicologa, docente
universitaria

Carteira de Identidade RG n°: 24.531.055-1

Inscri¢do no CPF/MF sob o n°: 015569788-98

Residente e domiciliado na Rua Faveiro, 244, Jardim Recreio, Ribeirdo Preto, SP

Dados para contato:

Endereco para correspondéncia: Rua Faveiro, 244, Jardim Recreio, Ribeirdo Preto, SP
E-mail: lucileal@ffclrp.usp.br

Telefone: (16) 3315-3789 ¢ (16) 991865567

Nome: 2. Professora Doutora Fabiana Versuti

Endereco completo: Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letas de Ribeirdo Preto da
Universidade de Sao Paulo, Avenida Bandeirantes , 3900, FFCLRP, Bloco 3, sala 5

Nacionalidade: brasileira / Estado Civil: divorciada / Profissdo: psicologa, docente
universitaria

Carteira de Identidade RG n°: 25.065.534-2

Inscri¢do no CPF/MF sob o n°: 216.303.908-01

Residente e domiciliado na Av.Paranapanema, 287- Casa 13- CEP-14051-290- Ribeirao
Preto, SP

Dados para contato: (16) 3315-3791 (USP) — Celular: (16) 982093008

Endereco para correspondéncia: Av Bandeirantes, 3900, FFCLRP-USP, Bloco 3, sala 05
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E-mail: fabiana versuti@usp.br
Telefone: (16) 3315-3791 (USP) — Celular: (16) 982093008

“IAS” e “LICENCIADO”, denominados em conjunto, “Partes”, tém entre si, justo e contratado, o presente
Termo de Licenca ¢ Responsabilidade de Uso do Instrumento “SENNA” que se regera pelas seguintes
clausulas e condi¢des:

1. Tendo em vista o interesse do LICENCIADO em utilizar o Instrumento SENNA, o IAS licencia o uso
do Instrumento ao LICENCIADO, de forma onerosa ¢ ndo exclusiva, unica e exclusivamente para as
finalidades descritas na sintese do projeto a ser desenvolvido pelo LICENCIADO, durante a vigéncia ¢ no
territério abaixo identificados:

- PROJETO: DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS SOCIOEMOCIONAIS E
DE CARREIRA EM CONTEXTOS EDUCATIVOS

- UNIVERSO AMOSTRAL.: alunos da educacao basica da rede publica de ensino, ¢
aprendizes e estagiarios do CIEE e do SENAC

- VIGENCIA DA LICENCA: 2019-2024

- TERRITORIO DA LICENCA: Ribeirio Preto

2. Diante da presente licenca, o LICENCIADO assume em nome de seus prepostos, representantes,
empregados e colaboradores e em seu proprio nome, as seguintes responsabilidades, perante o IAS:

a) Disponibilizar, para o IAS, sem qualquer limitago, a base de dados oriunda da aplicagdo/utilizacdo do
SENNA, no formato que o IAS vier a indicar previamente e por escrito;

b) Guardar sigilo e zelar pela privacidade de toda e qualquer informacéo, dado ou documento coletado dos
individuos submetidos ao Instrumento SENNA, a que se refere a clausula 01 acima, mantendo os dados da
pesquisa em arquivo, fisico ou digital, sob sua guarda e responsabilidade, por um periodo minimo de 05
(cinco) anos apds o término do projeto.

Como exceg¢do a regra acima, os resultados agregados poderdo ser utilizados pelo LICENCIADO
mediante autorizacdo prévia e por escrito do IAS, observando a medida da autoriza¢do concedida pelos
participantes e/ou seus responsaveis legais, responsabilizando-se o LICENCIADO a ndo divulgar os dados
de quaisquer participantes que ndo o tenham autorizado expressamente e por escrito, nos termos do item
“d” abaixo;

¢) Nao divulgar, revelar, publicar, direta ou indiretamente, por qualquer meio de comunicacdo, dados ou
informagdes contendo o nome dos individuos ou outras varidveis que permitam a identificagdo dos
participantes e que afetem assim a confidencialidade dos dados dos sujeitos submetidos ao Instrumento
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SENNA, mesmo ap6s o término de vigéncia desta licenca, sujeitando-se as penalidades cabiveis na
hipdtese de violagdo ao disposto;

d) Cumprir com todos os procedimentos éticos pertinentes que envolvam a utilizacdo do instrumento
objeto da presente licenca, incluindo mas nao se limitando, a obten¢do do devido consentimento de todos
os participantes investigados na aplicagdo do SENNA através da formalizagdo de autorizagdes por estes
sujeitos e/ou seus representantes legais, manifestando a sua anuéncia a participagdo na pesquisa,
autorizagdo esta que devera conter, no minimo, a indicagdo do conteido do estudo realizado ¢ a
voluntariedade da participac¢do do individuo pesquisado, observando as regras e formatos regulados pelos
orgaos pertinentes;

e) Utilizar o Instrumento SENNA na integra e na forma como foi disponibilizado, sendo vedado efetuar
qualquer modificacdo, traducdo, extensdo e/ou ampliacdo em quaisquer materiais, dados e/ou tecnologias
ora licenciados;

i) Em caso de eventual intengdo de disponibilizar, empréstar ou permitir o acesso a terceiros, pessoas
fisicas ou juridicas, aos instrumento e a(s) base(s) de dados oriundos da aplicagdo do SENNA, faz-se
necessario que o LICENCIADO solicite a autorizagdo prévia e por escrito do IAS, o qual se manifestara
no prazo de 10 (dez) dias uteis, sendo que o siléncio devera ser interpretado como ndo autorizagdo. Caso
haja autorizagdo por parte do IAS, o LICENCIADO devera: a) fazé-la de forma gratuita; b) requerer de
todos os terceiros autorizados, que se comprometam com as mesmas responsabilidades por ele assumidas
por forca deste Termo, dentre elas o compromisso de utilizar o instrumento licenciado, exclusiva e
restritivamente, para os propoésitos do projeto e de forma que a somatoria dos alunos nao ultrapasse o
universo amostral, conforme delineado na sua clausula 01 e c) responsabilizar-se solidariamente,
juntamente com terceiros autorizados, pela observagao dessas obrigacdes perante o IAS e terceiros;

j) O LICENCIADO se compromete a manter identificada a titularidade do IAS e a autoria de: Oliver P.
John, Filip de Fruyt, Ricardo Primi e Daniel Domingues dos Santos, sobre o Instrumento SENNA no
momento de sua utilizacdo e comunicacdo, comprometendo-se a utilizd-lo unica e exclusivamente
conforme previsto neste Termo, sendo vedado sublicenciar todo e qualquer material disponibilizado pelo
IAS;

k) Nao praticar ou permitir qualquer acdo que comprometa a integridade da aplicagdo adequada do
Instrumento SENNA e respectivamente da(s) base(s) de dados oriunda(s) desta coleta;

1) Néao utilizar isoladamente as informagdes e resultados da aplicagdo do referido instrumento para
qualquer finalidade diversa do resultado auferido pelo SENNA, incluindo, mas ndo se limitando, para
tomada de decisdes sobre a identidade de pessoas, para suspensdo de beneficios ou outros tipos de atos
punitivos, sem a devida certificagdo desta identidade em outras fontes;

m) Nao utilizar os dados individuais coletados a partir da aplicagdo do SENNA de forma individualizada,
dado que esse instrumento busca resultados coletivos, por turmas, classes, grupos de escolas, municipio
etc.;

n) Restituir ao IAS o instrumento SENNA, apos o término de sua licenga e/ou deste Termo, pelo mesmo
meio fisico que o recebeu, cessando todo e qualquer uso que por este Termo tenha sido autorizado. Nao
sendo possivel a devolugdo nos termos aqui previstos, devera o LICENCIADO destruir o que fisicamente
for mantido, sob pena de ser responsabilizado em caso de destina¢do ou uso indevido dos mesmos.
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3. O IAS considerara automaticamente rescindido o presente Termo caso o LICENCIADO se torne
inadimplente em relagdo a quaisquer das obrigagdes aqui acordadas, independentemente de perdas ¢ danos
que seu inadimplemento vier a causar.

3.1. Referida indenizacdo englobara tanto os danos sofridos pelo IAS, quanto aos autores originais da
OBRA, caso o IAS tenha que os indenizara em decorréncia a referida inadimpléncia do LICENCIADO.

4. Em quaisquer casos de rescisdo deste Termo, inclusive, mas ndo se limitando, em razdo de término do
prazo de sua vigéncia, o LICENCIADO se compromete a cessar por completo ¢ de imediato o uso do
SENNA, ficando o IAS, em caso de desidia do LICENCIADO no cumprimento desta obrigacdo, desde
logo autorizado a adotar os procedimentos juridicos adequados, sujeitando-se o LICENCIADO, ainda, as
perdas e danos que tal conduta vier a causar ao IAS.

5. Qualquer conflito originario, relativo ou decorrente do presente Termo e relacionado a quaisquer de
suas alteracdes subsequentes, sem limitacdo, sua formagdo, validade, eficacia, interpretagdo, execugao,
descumprimento ou extingdo, sera submetido & mediagdo, previamente a instauragdo de procedimento
judicial ou arbitragem, exceto no caso de medidas urgentes ou acautelatorias. A mediacdo tera lugar em
Sao Paulo/SP. O idioma a ser utilizado na mediacdo sera a Lingua Portuguesa.

6. As Partes elegem o Foro da Comarca de Sdo Paulo, por mais privilegiado que outro seja, para dirimir as
controvérsias originadas do presente Termo.

Desta forma, o LICENCIADO e seu representante acima qualificados assumem total responsabilidade
pelas consequéncias legais e éticas pela utilizacdo indevida do instrumento SENNA e seus resultados, por
parte de servidores, prestadores de servigo, voluntarios, empregados e/ou colaboradores desta institui¢ao
ou por terceiros.

Sao Paulo, de 2018

LICENCIADO 1: Lucy Leal Melo Silva

LICENCIADO 2: Fabiana Maris Versuti

p.- INSTITUTO AYRTON SENNA

Testemunhas:
1 2.
Nome: Nome:

RG: RG:
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APENDICE C

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)
[Versao para participantes maiores de 18 anos]

Caro/a Estagiario/a

Gostariamos de contar com sua colaboragdo, voluntaria, na pesquisa intitulada
Construindo carreiras: as competéncias socioemocionais e transversais, a adaptabilidade de
carreira e a percep¢do de autodesenvolvimento em estagiarios de ensino superior. A pesquisa se
insere em um conjunto de investigagdes interessadas em entender como os jovens desenvolvem
sua capacidade de mobilizar, articular e colocar em pratica conhecimentos, valores, atitudes e
habilidades para se relacionar com os outros € consigo, assim como estabelecer e atingir objetivos
e enfrentar situagdes adversas de maneira criativa e construtiva, levando em conta suas escolhas,
planejamento e cumprindo metas em relagao aos estudos, ao trabalho e a construcdo da carreira.

O objetivo desta pesquisa € investigar se ha relagdes entre essas capacidades. Trata-se de
minha pesquisa de mestrado (Raquel Atique Ferraz) desenvolvida no ambito do Programa de
P6s-Graduacao em Psicologia da Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras de Ribeirdao Preto —
Universidade de Sao Paulo (FFCLRP-USP), sob a coordenagao da Profa. Associada Sénior Lucy
Leal Melo-Silva. Como beneficios, os resultados obtidos contribuirdo com os estudos sobre
competéncias socioemocionais € adaptabilidade de carreira, em aprendizes e estagiarios.

A coleta de dados serd realizada online. O preenchimento dos questionarios deve levar 40
minutos aproximadamente. Nao existem respostas certas ou erradas. Vocé€ deve responder com a
maior sinceridade possivel, pois todas suas respostas sdo importantes.

A pesquisa ndo apresenta riscos previsiveis. Porém, se os temas tratados gerarem algum
desconforto, vocé tem a liberdade de interromper sua participacdo em qualquer momento e
também retirar sua autorizagdo da pesquisa posteriormente. Em caso de duvidas e outros
esclarecimentos sobre a pegua,u thaipdetae noh toonatbal. Iy
Leal Melo-Silva, responsavel pela orientagdo deste projeto pelo e-mail lucileal@ffclrp.usp.br e

comigo, Raquel Atique Ferraz, responsidvel por esta coleta de dados, pelo e-mail
raquel.a.ferraz@usp.br.

Vocé ndo tera gastos com a pesquisa, pois ¢ online, mas se eventualmente houver algum
gasto, nos nos responsabilizamos pelo ressarcimento.

O material coletado na pesquisa podera ser utilizado para publicagdo em livro e/ou revista
cientifica. Como forma de sigilo, seu nome nao serd utilizado em qualquer fase da pesquisa,
garantindo o seu anonimato, inclusive nas publica¢des derivadas dos estudos.

Para eventuais davidas sobre questdes €ticas desta pesquisa disponibilizamos o contato do
Comité de Etica em Pesquisa da FFCLRP/USP, localizado na Avenida Bandeirantes, 3900, bloco
01, sala 07 — Prédio da Administragao, FFCLRP/USP, CEP 14040-901, Ribeirdo Preto, Sao
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Paulo, Brasil. Os contatos sao: (16) 3315-4811/ Atendimento de segunda a sexta-feira das 13h30
as 16h30. E-mail: coetp@ftclrp.usp.br / homepage: http://www.ffclrp.usp.br.

Para participar da pesquisa clique na op¢ao “Li o TCLE e aceito participar da pesquisa”,
se concordar com todos os itens listados neste termo. Apds esse passo vocé sera direcionado para
uma pagina com os questionarios do estudo.

Desde ja agradecemos a sua atencao e participacao.

u Li o TCLE e aceito participar da pesquisa.
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APENDICE D
QUESTIONARIO SOCIODEMOGRAFICO

1. Idade

2. Sexo (masculino/feminino/outro)

3. Primeiro curso de graduagao? (sim/nao)

3a. Se ndo, quantos? ( )

3b. Concluiu algum? (sim: / ndo)

4. Qual foi sua forma de ingresso na universidade? (Vestibular/ENEM (apenas com a nota do Exame,
ndo considerar PROUNI e Sisu)/Provas agendadas/Reserva de cotas (etino raciais, sociais — PROUNI,
Sisu, Fies)/Programas de avaliagdo seriada ou continuada (avaliagdo a partir de provas anuais no ensino
médio)/Historico escolar (via andlise do histdrico escolar durante o Ensino Médio)/Entrevista)

5. Instituicdo de Ensino Superior: (publica/privada)

6. Nome do Curso: ( )

7. Tipo de graduacdo: (Graduagdo Tradicional/Graduagao Tecnoldgica/Curso Sequencial de Formagao
Especifica)

8. Qual etapa do curso de graduagdo esta? ( )

9. Carga horaria semanal do estagio: ( )

10. Ha quanto tempo vocé esta neste estagio? ( )

11. Qual sua ocupagio/func¢do no estagio? ( )

12. Na sua escola, vocé participa de outras atividades? (hierarquizar): [ ] Pré-iniciagao cientifica /[ ]
Iniciagdo cientifica /[ ] Estagio curricular (outros) /[ ] Monitoria /[ ] Empresa junior /[ ] Atividades
de extensdo e prestagcdo de servicos a

13. Por qual motivo vocé comegou a fazer estagio? Coloque em ordem suas motivagdes: ([ ] Adquirir
experiéncias na area / [ ] Obrigatoriedade do curso/universidade /[ | A maioria dos colegas faz /[ ]
Verificar se estd mesmo na area adequada ou de interesse / [ | Ajudar no sustento da familia /[ ]
Interesse dos pais /[ ] Ter seu proprio dinheiro /[ ] Outro motivo: Qual/quais?: )

14. Ja fez estagio em outra empresa? ([ ] Sim, quantos?: /[ ]1N&ao)

15. As experiéncias profissionais adquiridas no estagio relacionam-se com as adquiridas em seu curso
superior? (sim/nao)

16. Pretende trabalhar na area correspondente ao curso universitario apés a conclusido do Ensino
Superior? ([ ] Sim /[ ] Nao. Caso ndo, por qual motivo?: )

17. Vocé acredita que tem habilidades de comunicag@o? (sim/néo)

18. Vocé acredita que tem habilidades de pensamento critico? (sim/nao)

19. O que o estagio proporciona a vocé€ que auxilia na constru¢do de sua carreira? ( )

20. Avalie a qualidade da sua aprendizagem no estagio que vocé esta realizando

21. Comentarios: (opcional) ( )
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APENDICE E
PRIMEIRA MENSAGEM CONVITE A PARTICIPACAO NA PESQUISA ONLINE

Quer deservolver sue cerreir 67

Desenvolvendo
l:ar[eiras

C=z

Frnglin (177

Cla, tudo bem?

Quer ganhar um e-book exclusivo gratuito com dicas preciosas para
desenvolver suavida e carreira?

Basta paricipar da pesquisa, realizada pelo Carreira Lab, da USP de
Ribeirao Preto, cujo objetivo & entender como vocés desenvolvem a
capacidade de colocar em pratica conhecimentos, habilidades e atitudes para
se relacionar com outras pessoas e CONsigo mesmo, assim como estabelecer
objetivos em relagéo aos estudos, ao trabalho e & construgéo da vida e
carreira.

Sua participagao & voluntarna, mas fique ligado: precisa ter no minimo 18
anos. Garanimos o anonimato de suas respostas.

O preenchimento dos questionanos levara em torno de 30 a 50 minutos. Yocé
pode interromper o preenchimento, se precisar, e voltar de onde parou, tendo
até 20 dias para finalizado.

Vamos comecgar?
Clique aqui para comegar a pesquisa
A equipe de pesquisa faz o convite

Ficamos felizes por sua participagéo!

Atenciosamente,

Rezlzazan. Paceire:

wene TSP =

Mip deseja receberfuturas mensagens? Acesse este link,
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APENDICE F
SEGUNDA MENSAGEM CONVITE A PARTICIPACAO NA PESQUISA ONLINE

Responde nosse pestuise e genhe um e-book!

DESENVOLVIMENTD

Cla, tudo bem?

Ja respondeu nossa pesquisa?

E bem rapido... Nos, do Cameira Lab, estamos fazendo um estudo sobre
comportamento e queremos sabercomo vocé estabelece suas metas em
relagéo aos estudos e 4 cameira.

E como forma de agradecer sua colaboragao, enviaremos um e-book
exclusivo com dicas para o desenvolvimento da vida profissional.

Ficamos felizes por sua participagéo!

Atenciosamente,

Realzazio: Parcsina:

Carrerrs.

a-
w  [TC :” | ) Q:
X S A—
—
Acompanhe o CIEE nas redes sociais

OEONQDQ

o desei

agns? Acesse este link,
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APENDICE G
MENSAGEM LEMBRETE PARA FINALIZACAO DA PESQUISA

0i, tudo bem? &

Sou a Raquel, da pesquisa sobre CARREIRA que vocé comecgou a participar. Agora precisamos que vocé
conclua, pois sua colaborac¢iao ¢ muito importante!

Ao final vocé tera acesso ao e-book exclusivo que preparamos para vocé com dicas muito legais para

o desenvolvimento de sua vida e carreira. Ele esta no final do questionario...

E rapido! Aqui esta o link direto para a pesquisa: https:/senna.ias.org.br/a/USPRP Raquel Mestrado

Obrigada e sucesso!



APENDICE H

E-BOOK DESENVOLVENDO MINHA CARREIRA

SENVOLVENDO

Jda estou

-

SO>I PO™M

E 'é'gora?

Comod I P para

vida e carreira

A vida adulta requer responsabilidades, entre
Y ) PR

Como se preparar para o trabalho?

elas o

Um dos caminhos ¢ a formagao em cursos:
Técnicos;
de Graduagéo; e de
Pés-Graduagao.

Essas qualificagses ndo garantem o sucesso
em uma profissdo, é preciso continuar
ESTUDANDO e se CAPACITANDO!

O percurso de qualquer carreira também
envolve necessariamente o desenvolvimento
de habilidades intra e interpessoais.

O manejo equilibrado das relagses com os
colegas de trabalho e com outras pessoas ¢

£y tal para o d lvi to pessoal e
profissional e para o enfrent to aos desafios
do século XXL

HABILIDADES SOCIOEMOCIONAIS

O que séo essas habilidades?
Conhecidas como SOFTSKILLS, sao aspectos

mais  flexiveis dos individuos
motivagdo e caracteristicas da personalidade.

como a

Envolve também a capacidade de alguém
relacionar-se consigo mesmo e com os outros, a
partir de:
comportamentos responsdveis,
estabelecimento de metas,
autocontrole emocional e
resiliéncia

P

T
R
A
8
A
L
|
0

Lucy Leal Melo-Silva

(Coordenadora)
Amanda Espagolla Santos
Fabiola Aparecida Molina Costa
Marcela de Moura Franco Barbosa
Raquel Atique Ferraz

Carrejra Lab

2019

Qual a das  habilidades

socicemocionais para a vida e o trabalho?

relevancia

Elas infl oRtipoRd i e as leiide
comportamento que habitualmente se tem
diante de situagées emocionalmente
intensas ou complexas.

As  habilidades

socicemocionais podem
interferir tanto

negativa quanto
positi t no d penh das
atividades de trabalho, a dependu da
forma como a pessoa lida com a situagao.

Quando essas  habilidades bem
desenvolvidas, ao invés de desperdigar
energia em uma circunstancia negativa,
poderd contornar os efeitos dessa situagéo,
evitando transtornos para si e para o

trabalho.

sdo

Em situagges profissi positivas, o manejo
d n T ] : et
q das
auxilia no controle da excitagao,
Hakilizando ofestadofeuton i i s ]
niveis de iedade e potencializando os

P

ganhos.

Consiste na capacidade de uma
pessoa ser:

« flexivel;

« apreciativa diante de situagdes desafiadoras,
incertas e eomplems

« disponivel para novas experiéncias estéticas,
culturas e intelectuais.

Como estimular a ABERTURA AO NOVO?

1.

a

Uma forma eficaz de analisar e a

personalidade de uma pessoa é por meio de

E i 1

i d
cinco P g Vamos

las? (Santos & Primi, 2014).

Hngagse

Sumdrio
F ) ke Sl o1
2 Vidate TrabalRorasir SRt B 5" SRiin, 02
3. Habilidades Socicemocionais_ - _______ 03

'S

6.

77

8.
9. Equipe resp

3.1. Abertura ao Novo____
3.2. Amabilidade

3.3. Autogestdo_—______
3.4. Engajamento com os outros_ - —_______ 08
SEHR T E s R 25
. Adaptabilidade de Carreira_ . _________| 1
41. Preocupagdo ——— S0
425 Controles  SCc _SIaTaE . TGl 12
4:3>Curiosidade S28 - 2T S ERCT e - e 12
4.4. Confi e . SR
SE gao e adaptabilidad T 13
5. Estratégias para a construgao da carreira__15
Dicasipraticasi. - W2 CEGERE, NEWE T 16
Retaxs o e e 19
Links uteis

10. Parceiros__—___

3.
H
A
]
1
L
1
D
A
D
E
S
$
0
(4
1
o
E
M
o
C
1
V]
N
A
1
S

Mas como conseguir identificar, gerenciair
AT probl ool
afazeres e aos trabalhos em equipe?

Por meio do desenvolvimento e da pratica
de HABILIDADES SOCIOEMOCIONALIS os
&

is terao para

P
issol

Vocé ja ouviu alguma vez na vida
falar sobre essas habilidades?
Elas s@o extremamente importantes para
o estudo e trabalho, no que se refere:
ao planejumenio;

a organizagao;

a tomada de decisao
as agdes integradas; e

ao estabelecimento e manutengao do foco.

3.2. AMABILIDA

Compreende a cupacidad.e de ser:
afetuoso;
soliddrio; e
empadtico.
E também de compuendex, sentir e
avaliar uma situagdo pela perspectiva e
repertorio do outro, colocando-se no lugur

dessa pessoa.

Como desenvolver a AMABILIDADE?
Exercitando a empatia, o respeito e a ccmfxnngu.
(Instituto Ayrton Senna, 2014)

147



148

3.3. AUTOGESTAO

Refere-se a cq.pacidude de ter:
foco;
respnnsuhilidude;
Pprecisao;
organizagdo; e
perseveranga;

e : i ke
g a compr , e

em r
objetivos estabelecidos para a vida, ou seja,

a capacidade de ter autorregulagao.

Como aprimorar a AUTOGESTAO?
Agindo com Ae{erminag&o, organizagdo,
foco, persisténcia e responsabilidade.

(Instituto Ayrton Senna, 2014)

Resumindo...

As habilidades socioemocionais:

« favorecem a construgio de conhecimentos
académicos, tornando a formugao téenica
do profissionul mais sélida e eﬁcienfe; e

. configuram-se como um diferencial na hora
da contratagdo, manutengdo e progressdo

na carreira.

O desenvolvimento dessas habilidades socioemocionais
relaciona-se:

a xeciug&xo de faltas no trabalho;

ao equilibrio salarial;

ao aumento das chances de reemprego;

& melhoria da satide de adultos;

& diminuicao de distirbios alimentares; e
iedad bilidad

a redugéo da a e da proba

de depressdo e propensao ao suicidio.

(Santos, Silva, Spadari & Nakano, 2018)

estudantes

Estudos

identificam com a drea de formagao e se

mostram  que que se
engajam na construggo da carreira possuem
altos indices associados a:

udup{abilidade de carreira;
autoestima; e

proatividade.

Favorecendo maior empregabilidade e maiores
opoxlunidades para &esenvolver a cun’eirq,
além de obter sucesso e satisfagio nesta

transigéo universidade - trabalho.

(Teixeira, Oliveira, Melo-Silva & Taveira, 2019)

Assim, a caracteristica essencial dos
trabalhadores na contemporaneidade é:
udqph:u'-:e as g ias e oporh idades em

mudangas na forga de trabalho.

Corresponde a ca.pa.cida.de de motivar-se
e ter abertura para interagées sociais.

Como promover o

ENGAJAMENTO COM OS OUTROS?

Vivenciando situacdes de:
iniciativa social;
assertividade; e

entusiasmo.

(Instituto Ayrton Senna, 2014)

Afinal, o que é isso?
Refere—se&mpoddndequeumapemqiﬂnpmulidar
com transiges de carreira, competéncia indispensavel
ao mundo do trabalho no século XXJ, caracterizado pela
vulnﬁ].idude,’ 1 1, ~|Je ' Eopagh |

1 2)

O conceito de adaptabilidade de carreira

organiza-se em torno de quatro dimenses:

Preocupasas (I

Vamos conhecé-las?

(Audibert & Teixeira, 2015)

Resumindo...

Melhores resultados (adaptagdo) sdo
espemdos em individuos que estdo
dispostos (adaptatividade) e sdo capazes
( adapiabi]idade) de

comportamentos que visam condigdes

desempenhar
mutdveis (adaptar-se).

(Duarte et al, 2012; Savickas & Porfeli, 2012).

mme DE CARREIRA 41 Preocupagdo

3.5. RESILIENCIA EMOCIONAL

E definida como a ca.pacidad.e que a
pessoa possui de aprender com as
situagdes adversas e lidar com os
sentimentos: como raiva, ansiedade e

medo.

Como desenvolver a
RESILIENCIA EMOCIONAL?
Treinando a:
tolerdncia ao estresse;
aufoconfiangu; e
tolerancia a frustragéo.
(Instituto Ayrton Senna, 2014)

Estd relacionada com a orientagdo ao futuro e

ao planejamento no que diz respeito a carreira.

ole
Refexe-se as crengas do indlvl’duo acerca dﬂ sua
responsabilidade frente ao futuro e a sua

vontade de agir proativamente em pxol de seus

objetivos.

..

Relaci aos port: tos de cardter
explorqtério que permitem ao individuo

ampliar suas perspectivas de agdo no cendrio

ocupqcionql.

crengas de cqpacidade para

Refere-se as

enfreniar os desafio: relacionudos com a

construgdo da carreira.

(Savickas, 2013; Bardagi & Albanaes, 2015)

51. Estratégias para a construgao da carreira

Algumas estratégias uteis para vocé:

Planejar agdes em fungdo de seus propésitos de

vida;

oficinas de orientagdo

Pcuﬁcipcl.r de
académica;

Enga)or-se em atividades extracurriculares;

Participar de projetos de pesquisa, cultura e

extensdo;
Fazer estagios;

Participar de entidades estudantis (exemplo:
empresas fanior);

Realizar trabalhos voluntdrios.



¥ 6. Dicas Praticas

Tém muitas atividades que vocé pode praticar
no dia a dia para treinar essas hul‘zilidudes,

vamos ver a]gumus?

Desenvo]vendo a Iideranga

©

3 Dicas Praticas

Desenvo]venclo a comunicag&o

i uanL“

Oferega-se para ap em sala de
aula, em eventos e em congressos; apresente uma

Of. d i
PoS 2 b de trabalho em ideia para uma pessoa que seja importante para
instituics d atividades esportivas, e h
Y vocé, leia (sobretudo literatura) e escreva sobre
atividades relevantes para a idade, em # 3 11 3
dif temas, g com pessoas diferentes,
defesa do meio ambiente, entre outras. A 0 - 5
procure cursos de e ga os tipos

Desenvo]vendo o fraba]ho em equipe

Participar ativamente de grupos na redlizagdo de
eventos familiares, educacionais, sociais e poliﬁcoa, de
atividades artisticas, recreativas e esportivas, e em
atividades extracurriculares, como ].lgcu, atléticas,
centros académicos, entre outras.

Sao boas estratégias para treinar essa habilidade.

, 16
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carreira Lab

Laboralério de estudos es emn desenvolvimento
sacioc de carreira
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ths://si’ces.usp.br/carreiralab

FFCLRP-USP

de comunicagdo.

Desen volvendo a a_prendizagem

Procure ser curioso sobre assuntos novos leia temas
diferentes do que estd acostumado e converse com
pessoas que sabem mais do que vocé em alguma drea
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Desenvalva rotina e hdbitos de leitura em fontes
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3 Dicas Praticas

Reflita sobre o problema que se apresenta com mdximo
de equilibrio e tranquilidade. Focalize a busca de
caminhos que leve a solugdo. Lide com as adversidades

T I e oera) Galomutise o
atico) é uma dica ial

como uma

lugar do outro (ser
para resolver problemas de maneira eficaz, criativa e
humana

Lembre-se que para se conhecer melhor, qdquirir

e desenvolver novas habilidades os psicélogos e

os educad também pod ser bons aliados.

Essas sao algumas dicas que
podem te ajudar a ter sucesso em
sva vida e carreira!

L

8. Links Uteis
- Rede Emancipa: site de busca por Universidades
Publicas no Brasil

https://redeemancipa.org.br/2013/03/universida
&es-puhlicus-no-brusil/

- Conhega a USP
hﬂps://jornal.usp.br/especiuis/umversidade-cie-scm-
paulo-85-anos/

et =

Behavior, 80, 661-673.

Teixeira, M. A. P, Oliveira, M. C. D, Melo-Silva, L. L, &
Taveira, M. D. C. (2019). Escalas de Desenvolvimento de
Carreira de Universitari trugd teristi
psicométricas e modelo das respostas adaptativas.
Revista Psicologia Organizagées e Trabalho , 19(3), 703-
712. doi: 1017652/rpot/2019.316557

- 10. Parceiros

Instituto
Ayrton
Senna

Y
|

h{{ps //1nsh{u{oayr‘fonsenna oxgvbr/p{-br.hhnl

Acesse aos contetidos

hﬂ‘psv//www insﬁfu{oayrfonsennqorgbr/pi-br/meu-

educador-meu-idolo/materialdeeducacachtml

- gdes sobre os cursos da USP

hﬂps://wwwé.usp.br/ensino/graduacao/#cuxsosofe!eci

dos

- 30 anos de autonomia das 3 universidades
estaduais paulistas
https://revistapesquisafapespbr/2019/05/09/universi
dades-paulistas-30-anos-de-autonomia/

D-
—

h‘t{ps://por{al.ciee.org.br

Aproveite também os cursos on-line em:
}1{{ps://porfq],ciee,org‘br/es{udanfes/saber-

virtual/

Desejamos que sva jornada seja
cheia de boas conquistas!!
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APENDICE I

Como vocé
desenvolve su

PUBLICACAO NA PAGINA DO FACEBOOK DO CIEE

Pesquisa

as habilidades?

CIEE
18 de margo as 14:00- Q

Quer ganhar um e-book exclusivo gratuito com
dicas preciosas para desenvolver sua vida e
carreira? Basta preencher essa pesquisa cujo
objetivo é entender como vocé faz para
desenvolver suas habilidades técnicas e sociais
para construir uma carreira profissional de forma
simples e objetiva. Sua participagao é voluntaria,
mas fique ligado: precisa ter no minimo 18 anos.
Garantimos o anonimato de suas respostas.

Participe: https://bddy.me/3b49WkY

O 44 3 comentarios 13 compartilhamentos

il curtir (J Comentar 2> Compartilhar -'

Mais relevantes

Curtir - Responder - 1 semanas ©

. Escreva um comentario... © @ ()
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APENDICE J
E-MAIL CONVITE AS UNIVERSIDADES PARA PARTICIPACAO NA PESQUISA ONLINE

Ola!
Solicitamos colaboragdo e ampla divulgacdo de minha pesquisa de mestrado, orientada pela Prof” Sénior Lucy Leal
Melo-Silva, a seguir.

Obrigada, saude a tod@s,
Raquel Atique Ferraz, FFCLRP-USP-Ribeirdo Preto/SP (Psicologia)

Vocé ¢ estagiario do ensino superior? Reside nas regides norte, nordeste ou centro-oeste?
Participe da pesquisa realizada pelo Carreira Lab (USP-Ribeirao Preto).

Nosso objetivo ¢ entender como vocé desenvolve a capacidade de colocar em
pratica conhecimentos, habilidades ¢ atitudes para se relacionar com outras pessoas € consigo
mesmo, assim como estabelece objetivos em relagdao aos estudos, ao trabalho ¢ a construcao da
vida e carreira.

Link da pesquisa: https://senna.ias.org.br/a/USPRP_Raquel Mestrado

APOIO: CIEE - Centro de Integragdo Empresa-Escola (Nacional) e o IAS - Instituto Ayrton
Senna

QUER GANHAR UM E-BOOK EXCLUSIVO
GRATUITO COM DICAS PARA
DESENVOLVER SUA VIDA ECARREIRA?

SE VOCE...
CURSA 0 ENSINO SUPERIOR E FAZ ESTAGIO;
RESIDE NAS REGIOES NORTE, NORDESTE OU CENTRO-OESTE;

TEM MAIS DE 18 ANOS;

BASTA PARTICIPAR DE NOSSA PESQUISA!
VOCE VAI LEVAR, APROXIMADAMENTE, 30 MINUTOS

LINK DA PESQUISA:

HTTPS://SENNA.IAS.ORG.BR/A/USPRP_RAQUEL_MESTRADO

INFORMAGOES: RAQUEL.A.FERRAZ@USP.BR

: A Carreira Lab l | ( :" | )
EALIZAGAO: Loboral P\

-

INSLItULO g (= —
Apol0: Ayrton L\ /m— CcNTRO DE
Senna WA /=g
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APENDICE K

PUBLICACAO EM GRUPOS DO FACEBOOK

QUER GANHAR UM E-BOOK EXCLUSIVO
GRATUITO COM DICAS PARA
DESENVOLVER SUA VIDA ECARREIRA?

SE VOCE...
CURSA 0 ENSINO SUPERIOR E FAZ ESTAGIO;
RESIDE NAS REGIOES NORTE, NORDESTE OU CENTRO-OESTE;

TEM MAIS DE 18 ANOS;

BASTA PARTICIPAR DE NOSSA PESQUISA!
VOCE VAI LEVAR, APROXIMADAMENTE, 30 MINUTOS

LINK DA PESQUISA:
HTTPS://SENNA.IAS.ORG.BR/A/USPRP_RAQUEL MESTRADO

INFORMAGOES: RAQUEL.A.FERRAZ@USP.BR

: B Carreira Lab l | (:" | |
EALIZACAO: -

INSLItUtD g gE
Senna _—_ [ inTecRACAD

‘- Raquel Atique » UFMS - Universidade ***
: Federal de Mato Grosso do Sul

¥ Membro novo (5]

Ola! &
Participe da pesquisa realizada pelo Carreira Lab
(USP-Ribeirao Preto).

Link da pesquisa:
https://senna.ias.org.br/a/USPRP_Raquel Mestr
ado

Nosso objetivo € entender como vocé desenvolve a
capacidade de colocar em prética conhecimentos,
habilidades e atitudes para se relacionar com
outras pessoas e consigo mesmo, assim como
estabelece objetivos em relagdo aos estudos, ao
trabalho e & construgao da vida e carreira.

@ Marcar foto  Q Adicionarlo... = # Editar

[ﬂ) Curtir C] Comentar > Compartilhar

P OB ® ®
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APENDICE L
PRIMEIRA MENSAGEM ESTUDO 2 —- CONVITE PARA A PESQUISA

1* MENSAGEM CONVITE POR E-MAIL

0Ola, tudo bem?

Sou a psicologa Raquel, da pesquisa sobre CARREIRA que vocé voluntariamente participou
respondendo aos questiondrios. Agradego muito a sua valiosa colaboragao!

Com a pandemia, acrescentamos mais uma etapa na investigacao, que sera uma entrevista
virtual individual (ESTUDO 2), um bate-papo por meio da plataforma Google Meet, sobre a
graduacio, os estagios e a construcio da carreira neste momento de distanciamento social.

Vocé gostaria de participar? Se sim, diga-nos em resposta a esta mensagem.

Grata,

Raquel Atique Ferraz

Pesquisadora Mestranda em Psicologia (Carreira Lab, FFCLRP-USP) e
Psicologa (CRP: 06/ 133291)

raquel.a.ferraz@usp.br
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APENDICE M
SEGUNDA MENSAGEM ESTUDO 2 — PARA OS ACEITES

2* MENSAGEM POR E-MAIL (Para os aceites)

Muito obrigada pela sua pronta resposta,

Considerando seu aceite, envio o TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
(TCLE) para a participagao no ESTUDO 2 pelo link:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeDNSeuJeOCeEnqgpY -
TGwhOwmdUD72Sty74tpJ3uOPbLfulUw/viewform?usp=sf link

Neste link também estao as opgdes de dias e horarios para nosso encontro virtual. Apos o
preenchimento do formulério enviarei outro e-mail para confirmar o horario.

Raquel Atique Ferraz

Pesquisadora Mestranda em Psicologia (Carreira Lab, FFCLRP-USP) e
Psicologa (CRP: 06 / 133291)

raquel.a.ferraz@usp.br
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APENDICE N
TERCEIRA MENSAGEM ESTUDO 2 - AGENDAMENTO DE DIA E HORARIO

3* MENSAGEM POR E-MAIL (Confirmacao do dia e horario)

Recebi seu formulario e nosso encontro virtual foi agendado para:
, _/_/2020,as __h.

Minutos antes do hordrio combinado lhe enviarei por e-mail o link do Google Meet para nosso
encontro.

Grata,

Raquel Atique Ferraz

Pesquisadora Mestranda em Psicologia (Carreira Lab, FFCLRP-USP) e
Psicologa (CRP: 06/ 133291)

raquel.a.ferraz@usp.br
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APENDICE O
QUARTA MENSAGEM ESTUDO 2 - LEMBRETE E LINK PARA ENTREVISTA

4* MENSAGEM POR E-MAIL (Lembrete da entrevista e link)

Ola!
Conforme combinado, segue o link para nossa chamada de video:
https://meet.google.com/

Entrevista agendada para: , | /2020,as _h.

Até ja,

Raquel Atique Ferraz

Pesquisadora Mestranda em Psicologia (Carreira Lab, FFCLRP-USP) e
Psicologa (CRP: 06/ 133291)

raquel.a.ferraz@usp.br
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APENDICE P

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE) —- ESTUDO 2
[Versao para participantes maiores de 18 anos]

ESTUDO 2 - ENTREVISTA REMOTA

Ola,

Vocé colaborou com a pesquisa Construindo carreiras: as competéncias socioemocionais
e transversais, a adaptabilidade de carreira e a percep¢do de autodesenvolvimento em
estagiarios de ensino superior (ESTUDO 1) de meu mestrado (Raquel Atique Ferraz),
desenvolvida no ambito do Programa de P6s-Graduacao em Psicologia da Faculdade de Filosofia,
Ciéncias e Letras de Ribeirdo Preto — Universidade de Sao Paulo (FFCLRP-USP). Agradecemos
muito a sua participagao!

Com a situacdo da pandemia e a necessidade de distanciamento social, acrescentamos
mais uma etapa na investigacdo (ESTUDO 2), que serda uma entrevista virtual individual (um
bate-papo), com participantes do ESTUDO 1. O objetivo da entrevista € tratar das implica¢des do
distanciamento social na sua vida e constru¢do da carreira — graduacao, estagios, trabalho futuro
—, € 0 que pensa sobre esta pesquisa. A entrevista sera realizada por meio da plataforma Google
Meet, com a previsdo de duracao de 20 a 50 minutos. A partir do seu consentimento, ela serd
gravada para transcri¢do posterior dos didlogos.

A pesquisa ndo apresenta riscos previsiveis. Porém, se os temas tratados gerarem algum
desconforto, vocé tem a liberdade de interromper sua participacdo em qualquer momento e
também retirar sua autorizagdo da pesquisa. Em caso de duvidas e outros esclarecimentos sobre a
pesquisa, vocé também pode entrar em contato com a Profa. Dra. Lucy Leal Melo-Silva,
responsavel pela orientagdo deste projeto pelo e-mail lucileal@ffclrp.usp.br e comigo, Raquel
Atique Ferraz, responsavel por esta coleta de dados, pelo e-mail raquel.a.ferraz@usp.br.

O material coletado na pesquisa podera ser utilizado para a dissertacdo de mestrado e
publicacao em livro e/ou revista cientifica. Como forma de sigilo, seu nome ndo sera utilizado em
qualquer fase da pesquisa, garantindo o seu anonimato, inclusive nas publicagdes derivadas dos
estudos.

Para eventuais davidas sobre questdes éticas desta pesquisa disponibilizamos o contato do
Comité de Etica em Pesquisa da FFCLRP/USP, localizado na Avenida Bandeirantes, 3900, bloco
01, sala 07 — Prédio da Administragao, FFCLRP/USP, CEP 14040-901, Ribeirdo Preto, Sao
Paulo, Brasil. Os contatos sao: (16) 3315-4811 / Atendimento de segunda a sexta-feira das 13h30
as 16h30. E-mail: coetp@ftclrp.usp.br / homepage: http://www.ffclrp.usp.br.

Para participar do ESTUDO 2 clique na op¢ao “Li o TCLE, aceito participar da pesquisa
e concordo com a entrevista ser gravada.”, se concordar com todos os itens listados neste termo.
ApOs esse passo vocé serd direcionado para uma pagina com os questionarios do estudo.

Desde ja agradecemos a sua atencao e participacao.

u Li o TCLE, aceito participar do ESTUDO 2 e concordo com a entrevista ser gravada.
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APENDICE Q
ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADO — ESTUDO 2

INTRODUCAO A ENTREVISTA

Ol4, muito obrigada por colaborar, pela segunda vez, com esta pesquisa!

Conforme contato estabelecido previamente por e-mail, retomo o contexto deste ESTUDO 2,

em continuidade ao ESTUDO 1.

A situacio da pandemia e a necessidade de distanciamento social, nos levou a pensar nesta
etapa na investigacao (ESTUDO 2), que sera uma entrevista virtual individual (um bate-papo),

com participantes do ESTUDO 1.

O objetivo da entrevista ¢ tratar das implicagdes do distanciamento social na sua vida e na
construgdo da carreira — graduacdo, estagios, trabalho, futuro —, € o que pensa sobre esta

pesquisa.

A entrevista terd a duragdao de 20 a 50 minutos. A partir do seu consentimento, expresso no

aceite do TCLE, ela sera gravada para transcri¢ao posterior dos didlogos.

ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

1. Sobre a situacio de PANDEMIA
1.1 Quais suas expectativas em relacao a essa conversa?
1.2 Como vocé estd lidando com a situagdo da pandemia e o distanciamento social?
1.3 Como estao as atividades na faculdade?
1.4 Como estao as atividades estadgios?

2. Sobre a CONSTRUCAO DA SUA CARREIRA
2.1 Uma carreira se constréoi ao longo da vida. Quais atividades/agdes voce estava fazendo
(antes da pandemia) para a constru¢do de sua carreira?
2.2. E agora, durante a pandemia, quais atividades/acdes vocé tem feito para lidar com as
incertezas em relagao ao futuro?
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2.3. Considerando o seu curso de graduagdo, o que tem pensado sobre o futuro e as
implicacdes das crises: climatica, econdmica, €tica, social e politica para o seu futuro
profissional (p6s-pandemia)?

2.4. Em sintese, diga-me em uma ou poucas palavras suas expectativas em relagdao ao
futuro.

3. Sobre a pesquisa [ESTUDO 1]
3.1 Como foi para vocé responder aos questionarios da pesquisa?
3.2 Como se sentiu (emocodes) respondendo as questdes? O que achou (pensamentos)?
3.3 As questdes trataram sobre: competéncias socioemocionais, competéncias
transversais, adaptabilidade de carreira e percep¢ao de autodesenvolvimento. Vocé
gostaria de conversar sobre esses assuntos? O que vocé gostaria de conversar?

4. Sobre a entrevista [ESTUDO 2]
4.1 O que achou dessa nossa conversa de hoje? Teria algo a acrescentar que julgue
importante, diante do tema da pesquisa?
4.2 Em poucas palavras, o que significou pra vocé essa entrevista?
4.3 Como recebeu a pesquisa?

ENCERRAMENTO DA ENTREVISTA E AGRADECIMENTO FINAL

Muito obrigada pela colaboragdo também nesta etapa da nossa pesquisa. Sua participacao
foi de extrema importancia! Desejamos muito sucesso em sua carreira e resiliéncia para lidar com

as adversidades nos estudos e na vida em geral.
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ANEXOS
ANEXO A
APROVACAO DO COMITE DE ETICA EM PESQUISA DA FACULDADE DE FILOSOFIA,

CIENCIAS E LETRAS DE RIBEIRAO PRETO, UNIVERSIDADE DE SAO PAULO




ANEXO B

QUESTIONARIO DE IDENTIFICACAO SOCIOECONOMICA
Critério de Classificacio Econdmica Brasil (ABEP, 2015)

Informagdes sobre os pais ou responsaveis.

Assinale com um X o grau de escolaridade de quem mora com vocé.
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Grau de escolaridade Pai Mae Pessoa com quem mora
Ensino  fundamental

incompleto (do 1° ao 9°

ano)

Ensino  fundamental

completo

Ensino médio

incompleto

Ensino médio completo

Educacao superior

incompleta

Educacao superior

completa

Profissdo e ocupagdo | Pai Mae Pessoa com quem mora
dos pais ou

responsaveis

Profissdo (formagao)

Ocupagdo (em que

trabalha)

Assinale a quantidade de itens que sua familia de origem possui em sua residéncia.

Quantidade

Itens de conforto

Nao possui | 1

3 4 ou +

Quantidade de automoveis de passeio

exclusivamente para uso particular

Quantidade de empregados mensalistas,
considerando apenas os que trabalham

pelo menos cinco dias por semana
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Quantidade de maquinas de lavar roupa,

excluindo tanquinho

Quantidade de banheiros

DVD, incluindo qualquer dispositivo
que leia DVD e desconsiderando DVD

de automovel

Quantidade de geladeiras

Quantidade de freezers independentes

ou parte da geladeira duplex

Quantidade de microcomputadores,
considerando computadores de mesa,
laptops, notebooks e netbooks e
desconsiderando tablets, palms ou

smartphones

Quantidade de lavadora de lougas

Quantidade de fornos de microondas

Quantidade de motocicletas,
desconsiderando as usadas

exclusivamente para uso profissional

Quantidade de maquinas secadoras de

roupas, considerando lava e seca

Qual ¢ o grau de instrug@o do chefe da familia? Considere como chefe da familia a pessoa que contribui

com a maior parte da renda do domicilio.

Analfabeto / Fundamental I incompleto

Fundamental 1 completo / Fundamental II

incompleto

Fundamental completo / Médio incompleto

Médio completo / Superior incompleto

Superior completo
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AIT\IES§ORI?MENTO PARA AVALIACAO DE COMPETENCIAS SOCIOEMOCIONAIS — SENNA
2.0
(Ricardo Primi, Daniel Santos, Oliver P. John, & Filip de Fruyt)
Instrucoes

Abaixo mostramos algumas caracteristicas pessoais que podem ou ndo ter a ver com vocé. Por favor, escolha um dos
nimeros, na escala abaixo, que melhor indique sua opinido em relagdo a vocé mesmo, e circule o numero ao lado de
cada afirmagdo. Vale ressaltar que ndo existem respostas certas ou erradas.

3

1 2 4 5

Moderadamente .
Nada Pouco Muito Totalmente
~ As vezes tem ¢ as .
Nao tem nada a ver Tem um pouco a - Tem muito a ver Tem tudo a ver
. . vezes nao tem a ver . .
comigo ver comigo . comigo comigo
comigo

Ite 1 —Nada 2 — Pouco 3 — Moderadamente 4 — Muito 5-
m Totalmente 1 2 3 45
| | Eume preocupo com o que acontece com os outros. 00 O O O
, | Fago minhas tarefas da melhor maneira que consigo. 00 O O O
3 | Ndo sou uma pessoa muito empolgada. 00 O O O
4 Tenho vergonha de fazer perguntas durante a aula. 00 O O O
5 Sinto que é melhor ndo confiar em ninguém. 00 O O O
6 Sou muito alegre e animado(a). 00 O O O
7 Sou calmo(a) e controlo bem meu estresse. 00 O O O
g | Seeume comprometi, eu cumpro. 00 O O O
9 Tenho muita imaginagao. 00 O O O
10 Gosto de aparecer. 00 O O O
11 | Gosto de ver apresentagdes de arte. 00 O O O
12 Minhas coisas sdo baguncadas. 00 O O O
13 | Eu certamente dou minhas opinides nas discussdes em grupo. 00 O O O
14 | Nao tenho muita imaginagao. 00 O O O
15 Termino minhas tarefas no prazo planejado. 00 O O O
16 | Gosto de conversar. 00 O 0 O
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Nao consigo parar de pensar sobre coisas negativas.

17 OO0 O O O
18 Fico muito bravo e costumo perder a paciéncia. 00 O O O
19 | Néo tenho interesse em descobrir como as coisas funcionam. 00 O O O
20 Apo6s um susto, eu me acalmo facilmente. 00 O O O
51 | Nao vejo graca em museus e exposicoes de arte. 00 O O O
29 Falo pouco com os outros colegas da escola. 00 O O O
53 | Néo ligo para os sentimentos dos outros. 00 O O O
24 Deixo tarefas sem terminar. 00 O O O
55 | Euentro em panico com facilidade. 00 O O O
2% Sou feliz e tenho pouco pensamentos negativos. 00 O O O
27 Pego as coisas com educagdo e agradeco 00 O O O
28 Coloco pouco esfor¢o e tempo nas minhas tarefas. 00 O O O
29 Confio nos outros. 00 O O O
30 Evito chamar atengdo. 00 O O O
31 Gosto de aprender como as coisas funcionam. 00 O O O
3» | Fago ameagas para conseguir o que quero. 00 O O O
33 Tenho dificuldade em cumprir com o que prometi. 00 O O O
34 Consigo prestar ateng@o naquilo que estou fazendo. 00 O O O
35 Desvio minha atengdo com muita facilidade. 00 O O O
36 | Sempre mantenho minhas coisas organizadas. 00 O O O

A seguir, responda cada item abaixo escolhendo o numero que melhor indica a sua opinido sobre vocé mesmo. Vale
ressaltar que ndo existem respostas certas ou erradas.

1
Nada

Nio tem nada a ver
comigo

2
Pouco

Tem um pouco a
ver comigo

3
Moderadamente

As vezes tem ¢ as
vezes nao tem a ver
comigo

4
Muito

Tem muito a ver
comigo

5
Totalmente

Tem tudo a ver
comigo

O quanto vocé consegue...
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Ite 1 - Nada 2 — Pouco 3 — Moderadamente 4 — Muito 5-
m Totalmente 1 2 3 45
1| animar-se quando esta triste. 00 O O O
) .. apreciar arquitetura. 00 O O O
3 .. evitar chamar a atengao. 00 O O O
4 .. criar coisas novas. 00 O O O
5 .. manter seu material organizado. 00 O O O
6 ...confiar nas pessoas. 00 O 0 O
7 .. perceber quando alguém que vocé conhece esta chateado. 00 O O O
3 .. fazer perguntas ao professor durante as aulas. 00 O O O
9 .. dar o primeiro passo para mostrar que esta interessado em alguém. 00 O O O
10 |- ficar bem consigo mesmo. 00 O O O
TR ouvir respeitosamente a opinido dos outros? 00 O O O
12 .. controlar sua raiva quando as pessoas deixam vocé bravo(a). 00 O O O
13 | - mantera calma quando alguma coisa da errado ao invés de ficar nervoso(a). 00 O O O
1a |- descobrir como algo funciona. 00 O O O
... colocar o esfor¢o e tempo necessario nas suas tarefas para obter bons
15 | resultados 00 0 0 O
16 | - concentrar-se nas tarefas que esta fazendo. 00 O O O
17 |- terminar todo seu dever de casa. 00 O O O
18 | cumprir sua palavra, o que prometeu. 00 O O O
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ANEXO D
ESCALA DE AUTOPERCEPCAO DE COMPETENCIAS TRANSVERSAIS DE TRABALHO

(Barbara Maria Barbosa Silva & Marco Antdnio Pereira Teixeira)

Para cada item a seguir, indique o quanto vocé considera que possui a competéncia ou habilidade descrita.
Responda marcando o nimero que melhor representa a sua opinido, de acordo com a chave de respostas

abaixo.

1 = Eu tenho esta capacidade quase nada desenvolvida.

2 = Eu tenho esta capacidade pouco desenvolvida.

3 = Eu tenho esta capacidade moderadamente desenvolvida.
4 = Eu tenho esta capacidade bem desenvolvida.

5 = Eu tenho esta capacidade muito bem desenvolvida.

Item Resposta
1. Adequar meu jeito de falar de acordo com quem esta me ouvindo. 1 2345
2. Organizar informagdes numéricas de um modo eficiente. 1 2 4 5
3. Dividir tarefas com outras pessoas a fim de chegar a um objetivo comum. 1 2345
4. Respeitar o direito dos outros. 1 2345
5. Buscar ajuda de alguém quando ndo sei como resolver um problema. 1 2345
6. Estabelecer por conta propria prioridades nas minhas tarefas. 1 2345
7. Usar bem os materiais de que disponho para minhas atividades. 1 2345
8. Lidar bem com pessoas que ndo tem o mesmo nivel educacional que eu. 1 2345
9. Aceitar criticas e sugestoes dos outros quando trabalho em grupo. 1 2345
10. Saber usar ortografia, pontuagdo e gramatica quando me comunico por escrito. 1 2345
11. Assumir riscos nas tarefas em que me envolvo. 1 2345
12. Reconhecer os problemas das outras pessoas. 1 2345
13. Tratar os outros com cordialidade. 1 2345
14. Comunicar-me bem com outras pessoas. 1 2345
15. Pensar em varias alternativas de solu¢do quando enfrento um problema. 1 2345
16. Avaliar as tarefas que realizo em equipe. 1 2345
17. Evitar falhas e erros nas atividades que realizo. 1 2345
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18. Tomar decisdes diante de situagdes dificeis ou inesperadas.

19. Planejar minhas atividades a fim de conclui-las com o méaximo de eficiéncia.

20. Identificar os passos que preciso dar para executar as minhas tarefas
satisfatoriamente.

21. Comunicar-se claramente com outras pessoas através da fala.

22. Compreender dados em graficos e tabelas.

23. Implicar-me nas tarefas que me comprometo em realizar.

24. Demonstrar empatia e ateng¢do quando estou falando com outras pessoas

25. Manter a atencdo dos outros para ouvir o que estou falando.

[NCT I NS T I ST I S T B \S ]

W [ W | W | W | W

N N LD

DN | D | D[ D[ D

26. Estar atento a problemas que surgem ou podem surgir nas minhas atividades
cotidianas.

[\

W

o

W

27. Combinar id€ias e informagdes de maneira original.

28. Analisar vantagens e desvantagens em possiveis solugdes de um problema.

29. Executar tarefa necessaria independente de haver cobranga.

30. Trabalhar em equipe.

31. Interpretar dados quantitativos.

32. Apresentar um texto na formatacdo adequada aos objetivos propostos.

[N I ST I O T I O T B NS I I )

W [ W | W | W | W | W

N N N N

DN | D | D [ D[ | D

33. Modificar meu proprio comportamento a fim de que o grupo desempenhe melhor

sua atividade.

\]

W

o

W

34. Usar bem o meu tempo para dar conta das minhas tarefas.

35. Redigir textos de acordo com o proposto.

36. Criar enfoques inovadores para encontrar respostas.

37. Modificar situagdes para melhorar as tarefas que devo realizar.

38. Organizar-me frente as tarefas que preciso realizar.

[N B NS 2 B NS I NS I I S

W | W | W | W[ W

R N I O I N I SN I SN

WD | O | [ | D

39. Trabalhar bem com pessoas de outras etnias, religides, culturas ou formagdes
académicas.

\]

W

o

W

40. Agir por iniciativa propria na conducdo de meus afazeres.

41. Dedicar-me nas minhas tarefas a fim de obter bons resultados.

42. Estabelecer prioridades nas minhas atividades.

43. Identificar sozinho(a) quais as tarefas que cabem a mim em uma atividade.

44, Lidar com nimeros de uma maneira precisa e com confianca.

45. Executar minhas tarefas com seriedade e responsabilidade.

[NCTR I O T I N T I O T B (S T B )

W | W | W | W | W | W

N I U SN (R >N (R SN I SN

DN | D | D[ D[ D [ D

46. Estruturar informagao escrita de maneira apropriada, com introdug@o e conclusio

claras.
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47.

Tomar decisdes a fim de melhorar o processo em que estou envolvido.

48.

Agir de uma maneira criativa.

49.

Escrever de forma que seja compreendido pelos leitores.

50.

Ser pontual nas atividades que me comprometo em realizar.

51.

Escutar e expressar minhas idéias em situa¢des grupais.

52.

Colocar-me no lugar do outro.

53.

Executar minhas tarefas nos prazos previstos ¢ sem atropelos

[N I NS 2 i CO I I (O I B S 2 B \S 2 i \S)

W [ W | W | W[ W[ W | W

N N N . S N I S A N

DN | [ [ | | | D

54.

Analisar os motivos de fracasso quando uma atividade néo sai do jeito que eu

planejo.

55.

Ouvir e interagir apropriadamente enquanto falo, tendo consciéncia do ritmo ¢ do

tom da minha voz.

56.

Elaborar estratégias de agdo para lidar com os problemas com os quais me deparo.

57.

Cumprir acordos ou combinagdes que estabeleco.

58.

Comunicar-me verbalmente com grupos de varios tamanhos.

59.

Escutar e interpretar a opinido dos outros.

60.

Sintetizar minhas idéias quando estou falando para beneficiar aqueles que ouvem.

61.

Executar calculos simples como freqiiéncias e porcentagens.

[N I O T I NS [ NS I I (S I I )

W [ W | W | W | W | W

N N N N S

DN | D | [ | | D

62.

Escrever com variedade de vocabulario e estilo adequado aos objetivos da minha

comunicagao.




ANEXO E
ESCALA DE ADAPTABILIDADE DE CARREIRA (EAC)
(Audibert e Teixeira)

Diferentes pessoas usam diferentes pontos fortes para construir suas carreiras. Ninguém ¢ bom em
tudo, cada um de nés enfatiza alguns pontes mais de que outros. Por faver, avalie o guanto vocé
desenvolveu cada uma das seguintes habilidades usando a escala abaixo. Por favor, marque (com
um X) a resposta de acerde com o seu momento atual, iste €, de acordo com © modo como vocé vé,
hoje, © quanto desenvolveu cada uma das habilidades abaixo.

Desenvolvi Desenvolvi mais ou Desenvolvi Desenvolvi muito Desenvolvi
pouco ou nada menos bem bem extremamente bem
1 2 3 4 5
1 | Pensar sobre como serd o meu futuro. 1 2 3 4 5
2 | Perceber que meu futuro depende das escolhas de hoje. 1 2 3 4 5
3 | Preparar-me para o futuro. 1 2 3 4 5
4 | Estar atento(a) as escolhas educactonais ¢ profissionais que eu devo fazer. 1 2 3 4 5
5 | Planejar como atingir meus objetivos. 1 2 3 4 5
6 | Pensar com cuidado sobre minha carreira. 1 2 3 4 5
7 | Manter-me entusiasmado(a) ¢ otimista.* 1 2 3 4 5
8 | Tomar decisdes por conta propria. 1 2 3 4 5
9 | Assumir responsabilidade pelos meus atos. 1 2 3 4 5
10 | Manter-me fiel 4s minhas convicgoes. 1 2 3 4 5
11 | Acreditar na minha capacidade de dirigir a propria vida. 1 2 3 4 5
12 | Fazer o que eu considero certo para mim. 1 2 3 4 5
13 | Explorar o ambiente ao meu redor. 1 2 3 4 5
14 | Procurar por oportunidades de crescimento pessoal. 1 2 3 4 5
15 | Explorar as opgdes antes de fazer uma escolha. 1 2 3 4 5
16 | Observar diferentes maneiras de fazer as coisas. 1 2 3 4 5
17 | Investigar profundamente as questoes/dividas gue eu tenho. 1 2 3 4 5
18 | Ser curioso(a) com relagdo a novas oportunidades. 1 2 3 4 5
19 | Realizar as tarefas de forma eficiente. 1 2 3 4 5
20 | Ser cuidadoso(a) para fazer as coisas bem feitas. 1 2 3 4 5§
21 | Aprender novas habilidades. 1 2 3 4 5
22 | Esforgar-me para fazer o melhor possivel dentro das minhas habilidades. 1 2 3 4 5
23 | Superar obstaculos. * 1 2 3 4 5
24 | Solucionar problemas. 1 2 3 4 5
25 | Agir com autonomia (11b). 1 2 3 4 5
26 | Confiar em mim mesmo (11c). 1 2 3 4 5
27 | Defender aquilo em que acredito (10b). 1 2 3 4 5

169
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ANEXO F
ESCALA DE FLORISHING (EF)
(Criado por Ed Diener, Derrick Wirtz, Robert Biswas-Diener, William Tov,
Chu Kim-Prieto, Dong-won Choi, & Shigehiro Oishi)

(Adaptado ao contexto brasileiro por Patricia Nunes da Fonseca, Bruna da Silva Nascimento, Larisse
Helena Gomes Macédo Barbosa, Katia Correa Vione, Valdiney Veloso Gouveia)

Abaixo encontram-se 8 afirmagdes com as quais pode concordar ou discordar. Usando a escala indicada,
indique o seu grau de acordo com cada afirmacao.

12|34
1 Sigo um sentido € um proposito na vida. alololo
5 | As minhas relagdes sociais sdo de apoio e sdo compensadoras. olololo
3 Me sinto envolvido e interessado nas minhas atividades do dia-a-dia. Alololo
4 Contribuo de forma ativa para a felicidade e bem-estar dos outros. olololo
5 | Sou competente e capaz nas atividades que sdo importantes para mim. Slololno
6 Sou uma pessoa boa e vivo uma vida boa. “lololo
7 Estou otimista em relagdo ao meu futuro. alololo
] As pessoas me respeitam. gloglaolo
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RELATORIO DE ACAO DO DISPARO DE E-MAILS EM 11/02/2020

L. akna

Acédo: RITM0169716 - Conhega 6 dicas incriveis para se desenvolver profissionalmente!

Resumo

Data de criacao
Data de envio

Fim do envio
Assunto

Remetente
Enderego de retorno
Mensagem

Pedidlos de remocéo
Queixa de spam
Listas de contatos

11/02/2020 11:38

11/02i2020 11:40

11/0212020 11:46

Conheca & dicas incriveis para se desenvolver profissionalmente!
CIEE <noreply@giee.com.br=

ciee @ciee.com.br

RITMO157638 - EMKT - Quer desenvolver sua carreira

4

0

200131-mailng-carreiralabbase

Links acessados IBL

Entreg.es 6320

Aoerlas 2087

Mensagens abertas x mensagens entregues: 33,02 %

Mensagens com links acessados x mensagens entregues: 1,82 %

Mensagens com links acessados x mensagens abertas: 551 %

Mensagens sem links acessados X mensagens abertas: 94,49 %
Mensagens processadas 11.331
Mensagens entregues 6.320
Mensagens abertas 2.087
Mensagens com links acessados 115
Mensagens nac abertas 4.233
Mensagens com links ndo acessados 6.205
Mensagens ndo entregues 18

16/02/2020 11:72 - CIEE SP W 47
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A. akna

Acdc: RITM0169716 - Conhega 6 dicas incriveis para se desenvplver profissionalmente!

Data e Hora
Assunto Conhega 6 dicas incriveis para se desenvolver profissionalmente!
Mensagem RITMO157638 - EMKT - Quer desenvolver sua carreira
Visualizacoes por Data Visualizacoes por Hora
1600
1000
05 1=0
1¢
|H||_||[_I| e [T ":'—Illlllll_l_lllll[_III_I|III
L2 jc2 c202 £9,00 14/02 45792 1692 17052 COOL 02 2304 05 06 07 08 2 40 14 1Z 13 14 15 1€ 17 1€ 19 20 21 22 23
Data Total Unicos % Hora Total Unicos %
1170272020 1.734 1.460 69,96 00:00 - 00:59 33 29 1
12/02/2020 468 404 19.36 01:00 - 01:59 23 23 i
13/02/2020 206 178 8.53 02:00 - 02:59 B a 4]
14/02/2020 125 101 484 03:00 - 03:59 4 4 Q
15/02/2020 54 43 2.06 04:00 - 04:59 3 3 0
16/02/2020 52 45 2,16 05:00 - 05:59 6 4 0
17/02/2020 91 84 4,02 06:00 - 06:59 28 25 1
18/02/2020 13 13 0,62 07:00 - 07:58 38 37 2
Apos 0 0 0 08:00 - 03:59 80 75 4
Total 2.743 2.087 08:00 - 09:59 97 84 4
10:00 - 10:59 76 71 3
11:00 - 11:59 448 381 19
12:00 - 12:59 413 356 17
13:00 - 13:59 274 247 12
14:00 - 14:59 234 149 10
15:00 - 15:59 180 155 7
16:00 - 16:59 132 125 6
17:00 - 17:59 114 99 5
18:00 - 18:59 110 99 5
19:00 - 19:59 97 89 4
20:00 - 20:59 105 95 5
21:00 - 21:59 114 104 5
22:00 - 22:59 65 59 3
23:00 - 23:59 61 56 3
Total 2.743 2.087

168/02/2020 11:12 - CIEESF ! 27
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L. akna

Acédo: RITM0169716 - Conhecga 6 dicas incriveis para se desenvplver profissionalmente!

Links
Assunto Conhega 6 dicas incriveis para se desenvolver profissionalmente!
Mensagem RITMO157638 - EMKT - Quer desenvolver sua carreira
O zen 1700 0 1
O sen t1tma 0
O ouz~e
Link Unicos Total %
Sem lilulo 1
hitps.//senna.ias.or(...)SPRP_Raquel_Mestrado 115 173 99,43
Sem titulo 0
https://drive.google(... ) DXRgmpgEQYMbOSie YBXI 1 1 057
Total 116 174

16/02/2020 11:12 - CIEESF I
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A. akna

Acdc: RITM0169716 - Conhega 6 dicas incriveis para se desenvplver profissionalmente!

Dominios

Assunto Conhega 6 dicas incriveis para se desenvolver profissionaimente!
RITMO157638 - EMKT - Quer desenvolver sua carreira

Mensagem

Dominlce

Processados

Erros

Abertas

Links

gmail.com

7034

1749

o]
[s) ]

hotmail.com

3005

224

outlook.com

580

41

live.com

139

o

yahoo.com.br

123

Ny
(]

cutlook.com.br

51

icloud.com

44

bol.com.br

36

hotmail.com.br

33

yahoo.com

28

uea.edu.br

18

Q||| |O|C|C|O|Ww

ciee.org.br

17

—
93]

alu.ufc.br

-
w

ciee.com

ufrn.edu.br

aluna.uece br

gmai.com

uol.com.br

gamil.com

gmail.com.br

ymail.com

inss.gov.br

hotmial.com

sememail.com

holmai.com

sememail.com.br

gmal.com

me.com

homail.com

gamail.cam

gmaill.com

email.com

acad.ifma.edu.br

inpa.gov.br

siasp.com.br

yandex.com

hotmal.com

gmial.com

msn.com

agu.gov.br

tem.com

ouloak.com

nactem.com

NINRIRDININININININ|QQQOO OO W(Ww(w|(Ww(W|(h|[hmh[AO| S|~ |||

ClO|D|D|O|0|Q|Q|Q|=2|0|0|O|O|O|D|O|O|O|a|(a|la|(a|la|(a|o|O|o|o|o|O

O|C|C|O|0|0|0|0|0|0|O|O|O|O|O|O|0|o|(o|(o|(o|~ (OO0 OOk |O|l|Ww|o|O|D

DOIC|IC|IO|IO|O|O|O|O|O|O|0|O|O|lC|C|O|O|0|0|0|R|O|0|0|0o|Oo|c|C|lO|O|O|OoMNO|(O(O|O|IRO|L2| 0

168/02/2020 11:12 - CIEESF !

4/7
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A, dKkna

Aydo: RITMO169716 = Conhegd 6 dlodd Inorively para ¢ desenvolver profleelonalmente!
A¢owa encadeadas

Armnnin Corantimesa o8 fiese Ineeivmie (e gm fmeaenime praliseinnalmmn s
IMHNKA AN IO TS A - IR T« E3URE RARNVOIVAT BUA LATTRIES

1M MEAC PR THIT AVATITEIN PIMEM ATICHEMMITIHNL ),

A, dkna

Agha: ITMOTEA71G - Canhagn G dicas incrivaiz pars ke decanvolvar prolickionalmaning

Remocao

Anistiny Canbegi 8 Al Inarivel pars achvalver proflaslanalineie)

Me:hiandeam RITMO1G7038  EMKT 030k ddeaetvalver shis anrraiva
Enderage Nome Data
contatarmandadond @ amalcom |d/2/2020 V48
Pl [ 0 grnaileom [ 1di2odo (517
loticnamramganrane s G Am sl Lo [ 127080 1427

|adbigp T8 amalcom [ TAR/Z2020 |1k
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L. aKkna

Agdio: RITM0169716 - Conhega 6 dicas incriveis para se desenvolver profissionalmente!

Erros
Assunto Conhega 6 dicas incriveis para se desenvolver profissionalmente!
Mensagem RITMD157638 - EMKT - Quar dasanvolver sua carraira

W Al i-zpdn

Il Caixet puslal uheia

W Catxa postal indisponivel
I Conteddo rejed tado

Il neatinatirin deacnnhond dn
I Falha or ertregn

L nutenz

O remctente 1rwst1en

O tiervadine dranankon dn

Descrigdo Total %
Anti-spam 1 5,26
Caixa postal cheia 3 15,79
Caixa postal indisponivel 4] 0
Conteldo rejeitado 0 0
Deslinalario desconhacidao Q 0
Falha de entrega 0 a
Qulrpy 16 78,95
Remetente invalido 0 0
Servidor desconhecido 0 0
Total 19
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ANEXO H
RELATORIO DE ACAO DO DISPARO DE E-MAILS EM 27/02/2020

L. aKna

Acao: RITM0178099 - Responda nossa pesquisa e ganhe um e-book!

Resumo
Data de criagao 27/02/2020 16:39
Data de envio 28/02/2020 08:42
Fim do envio 28/02/2020 08:48
Assunto Responda nossa pesquisa e ganhe um e-book!
Remetente CIEE <noreply@ciee.com.br>
Enderego de retorno ciee@ciee.com.br
Mensagem RITMO0178089 - Responda nossa pesquisa € ganhe um e-book!
Pedidos de remogao 3
Queixa de spam 0
Listas de contatos 200131-mailng-carreiralabbase
Entregues
Abertas
Links acessados
Mensagens aberias x mensagens entregues: 29,88 %
Mensagens com links acessados x mensagens entregues: 6,55 %
Mensagens com links acessados x mensagens abertas: 2183 %
Mensagens sem links acessados x mensagens abertas: 78,07 %
Mensagens processadas 11.324
Mensagens entregues 6.333
Mensagens abertas 1.892
Mensagens com links acessados 415
Mensagens ndo abertas 4.441
Mensagens com links nao acessados 5.918
Mensagens ndo entregues 19
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L. akna

Ac#io: RITM0178099 - Responda nossa pesquisa e ganhe um e-book!

Data e Hora

Assunto Responaa nossa pesquisa e ganhe um e-book!

Mensagem AITMO178038 - Responda nossa pesquisa e ganhe um e-bock!
Visualiza¢coes por Data Visualizagoes por Hora

20002 M2 0103 02/ 0303 04/03 0303

Data Total Unicos % Hora Total Unicos %
28/02/2020 2.010 1.403 7415 00:00 - 00:59 41 30 2
29/02/2020 239 220 11,63 01:00 - 01:58 22 17 1
01/03/2020 154 114 6,03 02:00 - 02:59 39 8 0
02/03/2020 238 182 9,62 03:00 - 03:59 6 5 0
03/03/2020 135 102 5,39 04:00 - 04:59 2 2 0
04/03/2020 a1 64 3,38 05:00 - 05:59 10 6 0
05/03/2020 34 28 1.48 06:00 - 06:59 13 10 1

Apés 0 0 Q 07:00 - 07:53 41 33 2

Total 2.961 1.892 08:00 - 08:59 401 287 15

09:00 - 09:53 531 379 20
10:00 - 10:59 333 255 13
11:00-11:59 243 182 10
12:00 - 12:59 173 141 7
13:00 - 13:59 180 141 7
14:00 - 14:58 165 129 7
15:00 - 15:59 125 97 5
16:00 - 16:59 138 102 5
17:00-17:59 101 79 4
18:00 - 18:59 103 82 4
19:00 - 19:59 83 68 4
20:00 - 20:59 64 59 3
21:00-21:59 59 &4 2
22:00 - 22:59 62 53 3
23:00 - 23:59 50 43 2
Total 2.961 1.892
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05/03/2020 1529 - CIEE SP Il 27

L. aKna

Acédo: RITM0178099 - Responda nossa pesquisa e ganhe um e-book!

Links
Assunto Responda nossa pesquisa e ganhe um e-book!
Mensagem RITMO178089 - Responda nossa pesquisa e ganhe um e-book!
0.00%
B Sem titulo © 0.00%
B facebock 0.00%
B instagram 0.00%
B lirkedin 0.00%
@ tuitter 0.00%
O youtuoe
O outros
Link Unicos Total %
Sem titulo 0
https://senna.ias.or(...)86D4798D45112ADC4C60 415 631 100,00
facebook
http://www.facebook.com/oficial .ciee 0 0 0
instagram
http:/www.instagram.com/oficial.ciee 0 0 0
linkedin
http:/Awww.linkdin.com/company/oficialciee 0 0 0
twitter
http:/Awww . twitter.com/ciee_oficiall 0 0 0
youtube
http:/Awww.youtube.com/oficialciee 0 0 0
Total 415 631
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Dominios

Assunto
Mensagem

Responda nossa pesquisa e ganhe um e-book!
AITMO178039 - Responda nossa pesquisa e ganhe um e-book!

Dominio

Processados

m
L
g

Abertas

Links

gmall.com

7029

1486

323

hotmall.com

3003

258

(&1}
o

outicok.com

580

58

live.com

139

—
—

yahco.com.br

123

w
-4

outicok.com.br

51

icloud.com

<4

bol.com.br

36

hotmall.com.br

33

yaneo.com

28

uea.edu.br

18

clee.org.br

—
-~

—

alu.ufc.br

e
w

clee.com

ufrn.edu.br

aluno.uece.br

[gmal.com

uol.com.br

gamil.com

gmail.com.br

inss.qov.br

ymail.com

hotmial.com

sememall.com

hotmal.com

sememaill.com.br

gmal.com

me.com

homall.com

gamail.com

gmalll.com

emall.com

inpa.qov.br

acad./fma.edu.br

slasp.com.br

yandex.com

hotmal.com

amial.com

msn.com

|agu.gov.br

tem.com

gmall.om

gmil.com
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A, aKna

Ac#o: RITM0178099 - Responda nossa pesquisa e ganhe um e-book!

Acgoes encadeadas
Assunto Responda nossa pesquisa e ganhe um e-book!
Mensagem RITMO178039 - Responda nossa pesquisa e ganhe um e-book!

Esta a¢do nao tem eventos para encadeamento.
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A, dKna

Ac#io: RITM0178099 - Responda nossa pesquisa e ganhe um e-book!

Remocao
Assunto Aesponda nossa pesquisa e ganhe um e-book!
Mensagem RITMO178039 - Responda nossa pesquisa e ganhe um e-book!
Enderego Nome Data
Ivanizial5@& hotmall.com 28/02/2020 10:41
lagotrindade68@gmail.com 28/02/2020 22:27
dlego.wenndson@gmall.com 03/03/2020 09:18
L. aKkha
Acdo: RITM0178099 - Responda nossa pesquisa e ganhe um e-book!
Erros
Assunto Hesponda nossa pesquisa e ganhe um e-book!
Mensagem RITMO178039 - Responda nossa pesquisa e ganhe um e-book!
W Anti-spes
@ Caixa postal cheis
B Caixa postal indisponfvel
B ConteGoo rejeitads
I Destinstirio desconhecido
B ralha o entrege
@ outros
O Remetente 1nvblide
0 Servidor desconhecido
Descri¢do Total %
Anti-spam 1 5,26
Caixa postal chela 3 15,79
Caixa postal indisponivel Q 0
Conteddo rejeitaco 0 0
Destinatario desconhecido 0 0
Falha de entrega 0 0
Outros 15 78,95
Remetente invalido 4] 0
Servidor descenhecido 0 0
Total 19




