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RESUMO

As Novas Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo sao uma
realidade na sociedade atual e também no ensino. Na busca da utilizacdo do
ensino mediado pelo computador, ambientes virtuais de aprendizagem sao
utilizados visando atender as necessidades educacionais e culturais de
determinados grupos. O objetivo deste trabalho é desenvolver e avaliar um
ambiente virtual de aprendizagem sobre tomada de decisdo em
enfermagem. Para tanto, a metodologia utilizada consistiu em trés fases:
Concepcao e Planejamento, Desenvolvimento e Avaliagdo. O ambiente
virtual de aprendizagem sobre tomada de decisdo em enfermagem
desenvolvido & composto por materiais educacionais com énfase no
conteudo (Guia de Orientacdo do Aluno, bibliografia, hipertexto), nas
atividades (hipertexto com exercicios ludicos, histérias em quadrinhos
digitais, editor de texto coletivo, elaboragdo de perfil) e na interagdo (chat e
forum). A avaliagdo do ambiente foi realizada por onze especialistas das
areas de informatica na educacdo, administracdo em enfermagem e
informatica. Os itens avaliados foram referentes aos aspectos pedagdgicos
(conteudo, atividades e interacdo) e aos aspectos técnicos (tempo de
resposta e qualidade da interface). Na maioria dos itens 0s especialistas
avaliaram que as caracteristicas foram atendidas ou parcialmente atendidas,
sugerindo algumas modificacées. Concluiu-se que a metodologia de
desenvolvimento do ambiente virtual de aprendizagem foi um dos pontos
determinantes para o sucesso do projeto. A utilizacdo de ambientes virtuais

de aprendizagem no ensino de enfermagem, ainda é uma estratégia que



precisa ser amplamente pesquisada e divulgada visando a criacdo e a

inovacao de estratégias especificas para o ensino de enfermagem.



ABSTRACT

New Information and Communication Technologies are a reality in
contemporary society and also in education. In the search of using computer
mediated teaching, virtual teaching environments are used aiming to answer
educational and cultural needs of certain groups. The objective of this study
is to develop and evaluate a learning virtual environment on decision making
in the Nursing field. For that, the methodology consisted in three stages:
Conception and Planning, Development and Evaluation. The developed
learning virtual environment on decision making in Nursing is composed by
educational material with emphasis on content (Student Orientation Guide,
bibliography, hypertexts), on content itself and on activities (hypertexts with
playful exercises, digital frames stories, collective texts editors, profile
elaboration) and on interaction (chat and forums). The evaluation of the
environment was carried on by eleven specialists of areas such as
Informatics in education, Administration in Nursing and to Informatics. The
evaluated items referred to pedagogic aspects (content, activities and
interaction) and to technical aspects (answering time and interface quality).
For the most part of items, the specialists evaluated the characteristics as
completely or partially satisfying, suggesting some modifications. It
concluded that the development of the virtual environment methodology on
learning was one of the determinative points to the project’s success. The
utilization of virtual learning environment in Nursing education is still a
strategy that needs to be broadly researched and divulged aiming to create

specific strategies innovation to Nursing teaching.
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APRESENTACAO



Construindo um caminho

Toda a jornada tem um inicio, e, muitas vezes, andamos em caminhos
que nos levam além do primeiro passo e do roteiro imaginado. Achei por
bem contar esse caminho trilhado desde os primeiros passos, a partir de
minha trajetéria profissional e de vida. Com isso, espero poder auxiliar
aqueles que estao iniciando a trilha.

Meu primeiro contato com um computador foi quando morava em
Portugal em 1986. Na época, utilizava-o para o lazer com aplicacao de
jogos. O mais importante desse primeiro contato foi a possibilidade de
manipular a maquina sem medo, e de forma ludica. A utilizagdo do
computador em outras situacdes, ainda era desconhecida para mim e o uso
do computador pessoal estava apenas comegando.

Ap6és voltar para o Brasil, adquiri meu primeiro computador pessoal. O
uso ainda limitava-se aos jogos e, aos poucos, fui aprendendo como
funcionava um computador pessoal.

Em 1988, passei a trabalhar no Hospital Evaldo Foz, em S&o Paulo.
Logo ap6s 0 meu ingresso, a empresa iniciou o processo de informatizacao
de varios setores do hospital, inclusive o atendimento e admissdo de
usuarios. Foi instalado um terminal em cada uma das unidades, para que
todo o processo de admissao do paciente fosse feito pela enfermeira. Outro
aspecto do sistema de informacédo implantado foi o gerenciamento do
processo de custos, farméacia e almoxarifado em que a escrituraria fazia os

pedidos de materiais e medicamentos do seu setor e de cada paciente. Foi



bastante interessante a experiéncia de testemunhar a implantagdo de um
Sistema de Informacdo Hospitalar desde o inicio. Nesse sistema, a cada
internacéo, a enfermeira deveria introduzir os dados pessoais do paciente, o
diagnéstico, a equipe e outras informacgdes especificas, admitindo-o em seu
setor. Nesta fase, um dos problemas enfrentados foi a falta de treinamento
para o uso adequado do sistema, o que provocou muita ansiedade entre os
colegas, principalmente, os que nunca haviam tido contato com um
computador. Adquiri familiaridade com a rotina e, quando era necessario,
treinava os enfermeiros que estavam sendo admitidos, € os auxiliava em
alguma duvida, porém sempre informalmente.

Devido ao meu interesse pelo assunto, participei do 1° Congresso de
Informatica para Enfermeiros, promovido pela Associagdo Brasileira de
Enfermagem - ABEn, em dezembro de 1989, e comecei a visualizar o
potencial da Informatica para a Enfermagem. Fui, aos poucos, me
acostumando com o uso do computador na rotina do gerenciamento de uma
unidade hospitalar.

Concomitante as atividades assistenciais e gerenciais, sempre estive
envolvida com o ensino em enfermagem, iniciando minhas atividades em
1985, e de forma intermitente, fui lecionar em cursos de auxiliar de
enfermagem e técnico de enfermagem.

Durante esse periodo, com a popularizacdo de programas de interface
mais amigavel, com o aparecimento da internet e com a minha facilidade de
acesso a um computador, fui incorporando o uso das tecnologias da

informacao dentro de minhas atividades pedagdgicas, utilizando os recursos



para o preparo de aulas em slides e transparéncias, e buscando enriquecer
mais minhas aulas, utilizando a internet para pesquisas e atualizacdo do
referencial cientifico, de forma autodidata e com o apoio do meu esposo que
sempre se dedicou a area da informatica passei a fazer uso da internet em
pesquisas e atualizacao do referencial cientifico.

A partir de 1998, passei a me dedicar, exclusivamente, ao ensino da
enfermagem, em nivel médio e superior, em varias disciplinas e pude
vivenciar mais de perto as dificuldades da formag&o do profissional. A época
minha principal preocupacdo era relativa ao aprendizado do aluno de
enfermagem, seus percalcos e dificuldades. Senti a necessidade de
aperfeicoar-me em relagao ao ensino e as suas praticas, e busquei alcancar
esse objetivo no curso de especializacdo em Metodologia do Ensino
Superior no Centro Universitario de Sao Paulo-UNASP, elaborando a
pesquisa sobre as dificuldades que alunos e professores enfrentam no
ensino-aprendizagem das técnicas em enfermagem.

Apbs concluir a especializacdo em 2000, passei a lecionar no curso
Graduacao em Enfermagem do Centro Universitario Adventista de Sao
Paulo, e comecei a refletir sobre a falta de flexibilidade no processo de
ensino-aprendizagem, e o predominio do aprendizado “bancério” e tecnicista
em contraposicao as mudancas no mercado de trabalho, principalmente em
relacdo a Tecnologia. Percebi a necessidade de implementar estratégias e
ferramentas que facilitassem o aprendizado e preparar o aluno para o

mercado muito mais exigente e competitivo.



Deparei-me, entdo, com estratégias de ensino mediadas pelo
computador tanto em cursos presenciais como a distancia. Nao conhecia
muito a respeito e procurei aprofundar-me no assunto. Verifiquei que muitas
areas no ensino académico e empresarial ja utilizavam essas estratégias ha
algum tempo e ja “dominavam” essa tecnologia de ensino, porém ao buscar
referéncias voltadas ao ensino da enfermagem, encontrei poucas iniciativas,
principalmente no Brasil.

Em 2002, resolvi participar de um curso de capacitagcdo em educacéao a
distancia — EAD, com a duracao de 96 horas, ministrado a distancia . O
curso tinha como objetivo conhecer a educacdo a distancia e suas bases
tedricas, oportunizando o contato com varios textos, e reflexdes sobre a
implantacéao e o desenvolvimento da EAD.

Tornei-me pela primeira vez uma aluna de um curso a distancia e pude
experenciar as dificuldades e as vantagens de conhecer o ambiente virtual,
aprender a utilizar as ferramentas e organizar meu tempo e minhas
atividades de forma independente, bem como vivenciar a interagdo grupal
dentro do ambiente virtual.

Esse curso motivou-me a buscar conhecimento tedrico —pratico sobre a
aplicagdo das Tecnologias da Informagdo no ensino, indo além do
planejamento tedrico da EAD, pois tinha muita vontade de colocar em pratica
meus conhecimentos tedricos, mas nao tinha dominio das ferramentas que
poderiam ser utilizadas, nem conhecia todas as suas potencialidades e

limitacdes.



Assim, em marco de 2003, iniciei o curso de especializacdo em
Informatica na Educacgao, do Centro Interdisciplinar de Novas Tecnologias
na Educacao, da Universidade Federal do Rio Grande do Sul, com a
duracao de dois anos. Com esta especializacao tive contato com o uso e o
planejamento de ferramentas para o ensino mediado pelo computador, e
continuei minha experiéncia como aluna a distancia.

A especializagdo ampliou meus horizontes em relagéo a aplicabilidade
de ferramentas utilizadas no ensino mediado pelo computador e 0 uso de
plataformas para EAD e ensino colaborativo. Esse direcionamento foi como
uma luz em todos os meus questionamentos e aspiragcdes em relagao as
mudancas no ensino da Enfermagem. Além disso, pude observar a
importadncia do planejamento e da base te6rica como um aspecto
fundamental em projetos de ensino mediados pelo computador.

Em 2004, enquanto ainda cursava a especializacdo, ingressei no
Programa de Mestrado da Escola de Enfermagem da Universidade de Sao
Paulo, na area de Administracdo em Servigos de Enfermagem, vinculada a
linha de pesquisa Politicas e Praticas de Educagcdao e Enfermagem, com a
perspectiva de desenvolver e avaliar um projeto em EAD na graduacdo em
enfermagem.

Com a unidao dos conhecimentos adquiridos na especializacdo e no
mestrado pude desenvolver materiais educacionais especificos, com a
construcao de protoétipo de um CD-ROM sobre Neoplasias Ginecoldgicas e a
programacao de um sistema especialista para a classificagdo de pacientes.

(Caetano, Peres, 2004a) (Caetano, Peres,2004b)



Como trabalho de conclusao de curso na especializacao, foi planejado
e construido um protétipo para a utilizacdo de histérias em quadrinhos
digitais no ensino de administracdo em enfermagem intitulado: “Quadrinhos
digitais: uma proposta ludica no ensino em enfermagem” (Caetano,
Falkembach, 2005). Ainda em 2004, fui aprovada em concurso na Escola de
Enfermagem da Universidade de Sao Paulo - EEUSP, para o cargo de
Especialista em Laboratério do Departamento de Orientacdo Profissional-
ENO, no qual desenvolvo atividades de apoio ao ensino e pesquisa.

A EEUSP tem buscado modernizar-se e incentivar os docentes a
aplicarem as Tecnologias da Informacdo no ensino de enfermagem. O
Departamento ENO tem como uma de suas metas, o desenvolvimento de
projetos na area de EAD na graduacao, pés-graduacao senso stricto e senso
lato.

Assim, no Departamento ENO, pude encontrar um ambiente propicio
para o desenvolvimento de projetos de EAD em enfermagem, por estar em
consonancia com objetivos pessoais e institucionais.

O Departamento ENO é responsavel pelo ensino de Administragédo em
Enfermagem, da EEUSP, que se apresenta como eixo horizontal do curso
de Graduacao em Enfermagem.

Os conteudos sao progressivos e distribuidos ao longo do curso nas
seguintes disciplinas: Introdugdo em enfermagem- 12 semestre;
Administracdo em Enfermagem |- 4° semestre; Administragdo em

Enfermagem 1l - 6° semestre; Administracdo em Enfermagem Il - 7°



semestre e Estagio curricular em Administracdo em Enfermagem- 8°
semestre.

O alvo inicial dos projetos de EAD do Departamento é a disciplina
Administracado em Enfermagem |, que aborda conteldos que versam sobre a
dimensao estrutural da organizacao e do processo de trabalho gerencial do
enfermeiro, tendo como uma de suas tematicas principais o0 processo
decisério em enfermagem.

Nessa perspectiva, a finalidade deste estudo, & desenvolver e avaliar
um ambiente virtual de aprendizagem mediado pelo computador voltado
para a disciplina Administracdo em Enfermagem |, sobre o processo

deciso6rio em enfermagem, utilizando estratégias ludicas e colaborativas.



1 INTRODUGAO

1.1 Ambientes de aprendizagem e as Tecnologias da Informacao

e Comunicacao

A educagado extrapola o ambiente escolar ndo sendo a escola
identificada como Unico ambiente de aprendizagem, responsavel pela
formacgado e socializagcdo do aluno. Ao refletir sobre os espagos em que o
individuo pode aprender, outros agentes educacionais apresentam-se nesse
cenario como: a comunidade, a interagdo com outros individuos e os meios
de comunicacdo, que fazem parte do ambiente de aprendizagem,
influenciando e mudando comportamentos.

Nessa perspectiva, Duarte (2003) caracteriza um ambiente de
aprendizagem, como o0 espag¢o onde pode acontecer a transformacédo do
conhecimento construido pelo ser humano e o0 cenario onde existem
condicbes de aprendizagem para desenvolvimento de capacidades,
competéncias, habilidades e valores indispensaveis a atuacao do individuo
no contexto profissional e social.

Ao considerar o ambiente escolar tradicional, Ramal (2001) descreve
um ambiente de homogeneizagdo dos individuos com o mesmo conteudo,
aulas, avaliagbes e curriculos rigidos, nivelando e Ilimitando as
oportunidades de aprendizado dos alunos. O espaco tradicional da escola é
representado, sobretudo, pela sala de aula, com carteiras alinhadas em fila
ou em circulo, com horarios fixos de aula e pela transmissao unilateral de

conhecimentos ja processados pelo professor.



Para Chaves (1999), a escola como se conhece, é o resultado de uma
sociedade industrial ja ultrapassada, sendo totalmente inadequada na atual
sociedade da informagdo em que se vive, por nao considerar as
necessidades, os interesses, o estilo e o ritmo de cada aluno, preconizando

a padronizacao ao invés da individualizagao do ensino.

Em razdo de mudancas constantes na sociedade, a escola nao tem
conseguido acompanhar a desenvoltura dos meios de comunicagdo a que
os alunos tém acesso. Esta perda de competitividade para os meios de
comunicacao e as novas tecnologias, bem como a manutencao dos métodos
tradicionais de ensino tornam o ambiente escolar desinteressante e

mondtono.

Duarte (2003) analisa que um ambiente de aprendizagem deve ser
capaz de propor e auxiliar a resolucéo de problemas e a tomada de decisao,
além de provocar a capacidade de analisar, pesquisar, planejar e incentivar

o trabalho em equipe.

Embora o uso da tecnologia ndo resolva os problemas de projetos
pedagdgicos arcaicos e desconectados com as necessidades dos alunos e
do mercado, mudangcas na estratégia e ferramentas de ensino podem
provocar uma reflexao e reestruturacédo das instituicbes e do corpo docente

em relacdo as suas praticas pedagoégicas (Peres, 2001).

O grande desafio € transformar a escola em um ambiente realmente
atrativo e moderno, utilizando a tecnologia para amplificar o processo de
aprendizagem sem, no entanto, reproduzir com a tecnologia os modelos

tradicionais.



No modelo educacional tradicional, o emprego da tecnologia esteve
sempre presente auxiliando o ensino-aprendizagem por meio de giz, quadro
negro, videos, apostilas, livros didaticos, etc.

O uso da escrita permitiu o ensino por meio de cartas e
correspondéncias. Assim, que com 0s avancos tecnoldgicos, ao longo dos
anos, novas ferramentas foram sendo incorporadas ao processo de ensino-
aprendizagem, proporcionando novas formas de ensino e transformando o
ambiente da aprendizagem. (Chaves,1999)

A utilizacdo do radio no ensino, em 1939 e a criagdo do Instituto
Universal Brasileiro, em 1941, que oferecia cursos por correspondéncia sao
relatados por Nunes (2000). O autor citado lembra outros exemplos, com o
emprego da televisdo como ferramenta educativa no Brasil em instituicoes
governamentais: na Fundagdo Educacional e Cultural Padre Landell de
Moura (FEPLAM), a Petrobras, a Fundacdo para o desenvolvimento do
Ensino de Ciéncias (FUNBEC) e as organizacées ndao governamentais como
a Fundacdo Roberto Marinho, dentre muitas outras iniciativas. O uso da
tecnologia serviu em especial, para propdsitos de educacao a distancia, de
forma que a escola péde expandir seus limites geogréaficos e temporais.

No contexto atual, o computador e a informatica, também, tém sido
introduzidos nesse processo, sendo impossivel ignorar a relevancia da
informatica no cotidiano dos individuos. As mudancas tornaram-se
inevitaveis com as possibilidades que as novas Tecnologias da Informacao e
Comunicacéao (TICs) trouxeram a sociedade.

As tecnologias da informacdo e da comunicacdo podem ser

conceituadas considerando que as tecnologias da informacgao sao:



Os processos de produgdo, armazenamento, recuperagao,
consumo e reutilizagéo de informagdes dindmicas e em constante
atualizacao. Envolvem a digitalizagdo de textos, imagens, sons e
movimentos. (Filatro, 2005, p. 41)

Por sua vez, as tecnologias da comunicacdo sédo definidos como
sendo: "Os processos de transmissdao de dados através de dispositivos
eletrénicos, fichas e discos 6ticos” (Filatro, 2005)

A integracao entre as tecnologias da Informagédo e comunicacao e os
recursos da telecomunicacao originaram a internet, propiciando romper as
barreiras espaciais com emissao e recebimento de informagdes, criando
novas possibilidades de interagcédo e criacao de conhecimento.

A incorporacao das novas tecnologias da informagcdo e comunicagao
transformou a sociedade moderna na sociedade da informacdo, onde estas
informacdes podem ser processadas em formato digital e distribuidas em
alta velocidade pela internet. (Lévy, 1999)

Em nosso Pais, as possibilidades que as tecnologias da informacgéo e

comunicagao proporcionam, tornam-se parte da rotina dos individuos:

Pela digitalizagcdo, a computacdo (a informatica e suas
aplicacbes), as comunicagdes (transmissao e recepgao de dados,
voz, imagens etc.) e os contetdos (livros, filmes, pinturas,
fotografias, musica etc.) aproximam-se vertiginosamente — o
computador vira um aparelho de TV, a foto favorita sai do album
para um disquete, e pelo telefone entra-se na Internet. Um extenso
leque de aplicagcdes abre-se com isso, funcdo apenas da
criatividade, curiosidade e capacidade de absor¢do do novo pelas
pessoas. (Tadao, 2000, p.43)

Assim, o impacto dessas mudancas reflete-se na dimensao politico-
econbmica, permitindo o acesso a informagédo aos locais mais distantes e

menos atraentes para empreendimentos. Antes o trabalhador era preparado



para longas jornadas em ambientes fechados, onde as linhas de producéo
repetitivas e em série eram realizadas por maos humanas. Mas,
gradativamente, o homem foi sendo substituido por maquinas e robbés que
fazem o trabalho de vérios individuos em menor tempo.

Estas mudancas no ambiente do trabalhador provocaram a
necessidade de adaptacdo do individuo ao novo espaco de trabalho, a
aquisicdo de novos conhecimentos e habilidades e introducdo das
tecnologias a rotina de trabalho.

Do ponto de vista do impacto social, a introducdo das TICs no
cotidiano dos individuos, tanto pode proporcionar maior acesso a informacao
e interacdo entre grupos remotos como exige melhor formacéo profissional
para lidar com essas novas ferramentas.

Assim, as TICs contribuem para mudancas no perfil do trabalhador e
provocam exigéncias do mercado de trabalho em relacao a formacao dos
profissionais. (Tadao, 2000)

Nesse cenario, a UNESCO (United Nations Educational, Scientific and
Cultural Organization) aponta que o novo cidaddao e trabalhador seja:
autdbnomo, empreendedor, solidario que busque o auto-aprendizado
permanentemente, utilize as novas tecnologias da comunicacdo e
informacdo com fluéncia, participe da construcao de uma sociedade com
valores centrados na paz e na economia sustentavel. (Unesco, 1999)

Embora a modernidade e a tecnologia estejam cada vez mais
presentes na sociedade, o processo de formagdo e as oportunidades de
acesso a informacéo e as tecnologias ndo sao iguais a todos os cidadaos,

provocando um processo de exclusao digital.



Dessa forma, o papel da Educacao na formagcao desse novo perfil de
cidadéao, preparando-o para assumir seu papel dentro dessa nova sociedade
e mercado de trabalho é de suma importancia para igualar as oportunidades
de acesso a tecnologia, a formacao profissional e ao mercado de trabalho

atual.

Diante das mudancas da sociedade contemporanea, com a
incorporacdo das novas Tecnologias da Informacdo e Comunicagao, as
Politicas de Educagcao também passam por transformacoes, reconhecendo e

regulamentando o uso da tecnologia na mediacédo do ensino.

Na Lei das Diretrizes e Bases da Educacédo - LDB, Lei n°. 9.394, de
20 de dezembro de 1996, o uso das TICs no ensino esta implicito, vinculado
a educacéao a distancia, referindo as possibilidades da aplicacdo de recursos

didaticos em diferentes suportes de informagéo :

Possibilita a auto-aprendizagem, com a mediagdo de recursos
didaticos sistematicamente organizados, apresentados em
diferentes suportes de informag&o, utilizados isoladamente ou
combinados e veiculados pelos diversos meios de
comunicacao.(Brasil, 1996)

A legislacao reflete as mudancas que ja estavam ocorrendo com o
uso das tecnologias para potencializar o ensino. Projetos como o Programa
Nacional de Informética na Educacdao - PROINFO que tem como objetivo
“promover o uso da Telematica como ferramenta de enriquecimento
pedagdgico no ensino publico fundamental e médio” e a TV Escola
estimularam projetos de informatizagéo do ensino e uso das TICs. (Almeida,

2003)



Entretanto, ndo bastam as mudancas na legislacdo, sdo necessarias
politicas de inclusdo dos cidaddos na nova sociedade da informacgao,

trazendo uma nova perspectiva de educacao:

Educar em uma sociedade da informagéao significa muito mais que
treinar as pessoas para o uso das tecnologias de informacéo e
comunicacao: trata-se de investir na criagcdo de competéncias
suficientemente amplas que Ihes permitam ter uma atuagéo efetiva
na producdo de bens e servigos, tomarem decisdes
fundamentadas no conhecimento, operar com fluéncia os novos
meios e ferramentas em seu trabalho, bem como aplicar
criativamente as novas midias, seja em usos simples e rotineiros,
seja em aplicagbes mais sofisticadas. Trata-se também de formar
os individuos para “aprender a aprender’, de modo a serem
capazes de lidar positivamente com a continua e acelerada
transformacéao da base tecnoldgica. Significa capacitar as pessoas
para a tomada de decisdes e para a escolha informada acerca de
todos os aspectos na vida em sociedade que as afetam. (Tadao,
2000, p.45)

A construcao desses saberes na formagéao de jovens corrobora com a
necessidade de repensar o perfil do aluno e cidaddao e o papel da
universidade na formacao desses individuos. Se por um lado necessita-se
formar um aluno que saiba “aprender a aprender”, de modo que 0 processo
de tomada de decisdo seja mais consciente e fundamentado; por outro lado,
a universidade precisa participar da construcdo desse perfil, oferecendo
condigdes para que o individuo exercite sua cidadania, construa seu
conhecimento e valores, preparando-se para a transicdo ao mercado de
trabalho.

O uso das TICs aliadas a uma nova forma de ensinar podera
possibilitar a construcdo de um novo ambiente de aprendizagem na tentativa
de formar esse novo cidadao, por intermédio das multiplas possibilidades

que proporciona. Ao ter acesso rapido ao conhecimento coletivo acumulado,



o individuo tem a possibilidade de formular suas préprias questoes e
respostas, podendo suscitar a reflexdao das mais variadas problematicas e
formas de solucéo.

Para Schrum (1999), o uso da tecnologia apdia o aprendizado, o
desenvolvimento profissional continuo e o compartilhamento de informacdes,
promovendo a colaboracao em grupos geograficamente separados.

Sendo assim, o ensino mediado pelas TICs assume grande
importancia no processo de aprendizagem dos individuos, ampliando a
concepcao do ambiente de aprendizagem restrito a um espaco fisico,

incluindo o contexto sociopolitico, cultural e as experiéncias do individuo.

1.2 Ambientes virtuais de aprendizagem

Para melhor compreensao da tematica sobre os ambientes virtuais de
aprendizagem, inicialmente, serdo introduzidos conceitos ligados a
digitalizacdo e virtualizagdo das informagoes.

Por intermédio do computador e da possibilidade de digitalizacao das
informacgdes, de textos, de imagens e sons é possivel construir ambientes de
aprendizagem virtuais. Desta forma, torna-se necessario codificar algo
material em numeros para que o computador consiga “ler” e reproduzir a
informacao.

Este processo de codificacdo em numeros pode ser chamado de
processo de digitalizacdo que pode ser um dos caminhos ao virtual ou a
virtualizacdo dos materiais. Portanto, pela digitalizacdo da midia, podem ser

criados objetos, sons e espacos virtuais.



Segundo Lévy (1999), existem varios sentidos ao termo virtual, pois,
na acepcao filoséfica, é aquilo que “existe potencialmente, mas ndo em ato,
encontrando-se antes da concretizacao efetiva e formal’.

Normalmente, considera-se real aquilo que é palpavel e material,
mas, conforme a 6tica de Lévy, o virtual também é outra dimensao da
realidade.

Para se seguir seu raciocinio, pode-se comparar esta potencialidade
do virtual a uma semente de arvore, que ainda nao é arvore, mas
virtualmente, traz a arvore dentro de si.

Esse espaco virtual é “capaz de gerar diversas manifestacbes
concretas em diferentes momentos e locais determinados, sem, contudo,
estar preso a um lugar ou tempo em particular”.

Por conseguinte, para Lévy as informacgdes digitalizadas, depois de
transformadas, podem ser consideradas virtuais, embora ocupem um
espaco dentro de um chip, CD-ROM ou DVD. (Lévy, 1999)

Assim, um ambiente de aprendizagem digital pode ser virtual por
existir de forma imaterial, sendo um espaco a vir a ser, em constante
transformacao e construgdo, que se da por meio da relacao entre professor
e aluno, aluno e aluno, aluno e grupo.

Embora muitos estudos ndo diferenciem o ambiente digital do virtual,
considerando-os com 0 mesmo significado por mesclarem-se entre si, optou-
se por utilizar o termo ambiente virtual de aprendizagem, por caracterizar o
movimento dindmico de construcdo do conhecimento.

Esses ambientes de aprendizagem podem ser considerados como:
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Sistemas computacionais disponiveis na Internet, destinados ao
suporte de atividades mediadas pelas tecnologias de Informagéo e
comunicagdo. Permite integrar multiplas midias, linguagens e
recursos, apresentar informacées de maneira organizada,
desenvolver interagcées entre pessoas e objetos de conhecimento,
elaborar e socializar produgbes tendo em vista atingir
determinados objetivos. (Almeida, 2000, p.33)

Ao analisar as possibilidades de criacédo e estruturacdo dos ambientes
virtuais de aprendizagem, Santos (2004) aponta a existéncia de uma série
de recursos disponiveis na Internet que variam desde ferramentas e
aplicativos de interacdo, até ambientes de suporte ao ensino a distancia que
auxiliam o professor no gerenciamento de programas de aprendizagem.

Um ambiente virtual de aprendizagem pode ser construido com
ferramentas de interacdo e troca de mensagem separadas de forma
independente ou integradas entre si em ambientes de suporte ao ensino a
distancia.

Os ambientes de suporte ao ensino a distancia facilitam o professor
cadastrar e depositar seu material didatico e programar diversas formas de
interacdo com os alunos.

A utilizacdo desses ambientes e sua efetiva contribuicado no processo
ensino-aprendizagem dependem muito das estratégias pedagdgicas que o
professor utiliza. Ambientes simples podem ser tado eficazes quanto os que
possuem suporte ao ensino a distancia com maiores recursos, porém a
praticidade dos ultimos pode facilitar o seu uso e auxiliar muito mais no
processo de ensino aprendizagem, tanto pelo nimero de ferramentas
reunidas como pelo maior emprego de mdultiplas midias em um mesmo

ambiente.
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Dessa forma, conclui-se que os ambientes virtuais de aprendizagem
diferem entre si, para poder atender as necessidades do planejamento

pedagdgico e as caracteristicas dos alunos e de um determinado curso.

Atualmente, os ambientes de suporte ao ensino a distancia
contemplam tanto os softwares comerciais como LearningSpace e WebCT,
bem como os ambientes desenvolvidos por universidades e grupos de
pesquisa, como Aulanet, o Eureka, Teleduc e o COL.Estes sistemas
apresentam caracteristicas semelhantes que permitem a construcdo de
repositérios de aulas com paginas web integradas em maodulos. O repositorio
educacional é armazenado em um servidor web que permite o acesso
multiplo dos usuarios. O formato modular dos repositérios de aulas
possibilita a reutilizacdo dos conteudos em outras oportunidades ou

disciplinas pelo professor.

Outras caracteristicas comuns desses sistemas sao: a monitorizacao
do acesso do aluno, a existéncia de ambientes distintos ao aluno e ao
professor, a necessidade de um servidor proprio e de um administrador do
sistema para a manutencdo do ambiente, bem como a integracdo de

ferramentas de interagcao: sincronas e assincronas.

As ferramentas de interacdo sincronas consistem em uma
mensagem que é emitida por uma pessoa, sendo recebida e respondida por
outra, de forma imediata ou em tempo real, utilizando para isso chats,

apresentacoes e videoconferéncias.

Nas ferramentas assincronas, a comunicagdo entre as pessoas

ocorre de maneira remota, sendo realizadas por meio do uso de férum, de
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sistemas de tira-davidas e de e-mails. (Romiszowsky e Romiszowsky,
1998).0 conjunto de ferramentas que promove a aprendizagem colaborativa
€ denominado de Groupware. Este termo é usado para denominar as
tecnologias que apéiam a comunicacdao de um grupo em um ambiente como,
por exemplo, salas de bate-papo (chats), sistemas de mensagens (e-mails),
listas de discussao (féruns), quadro de avisos, noticiarios, envolvendo texto,
imagem, teleconferéncia e videoconferéncia.

Os ambientes virtuais de aprendizagem podem mediar cursos
totalmente a distancia ou momentos a distancia de cursos presenciais, com
a utilizacdo de recursos de hipermidia, sendo importante estabelecer a
abordagem pedagdgica adequada ao recurso empregado. (Almeida, 2003)

Dentre essas ferramentas, ainda, podem ser destacados o hipertexto,
os aplicativos ludicos e os editores colaborativos ou sistemas de co- autoria
por contribuirem para tornar o ambiente mais interativo e facilitarem

atividades colaborativas on-line.

1.2.1 O hipertexto

O hipertexto surgiu na forma impressa de organizagdo dos livros por
meio de sumarios, notas de rodapé e comentarios para auxiliar o leitor a
explorar o objeto de leitura de forma mais focada a sua necessidade.

Pode-se considerar o hipertexto como:

Um conjunto de nos ligados por conexdes. Os nés podem ser
palavras, paginas, imagens, graficos, ou parte de graficos,
seqliéncias sonoras, documentos complexos que podem eles
mesmos ser hipertextos. (Lévy, 2000, p.33)
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A estrutura seria caracteristicamente em forma de “estrela, de modo
reticular” e ndo-linear.

A idéia do hipertexto é devida a Vannevar Bush que, em 1945,
discordou sobre a maneira de classificagdo e indexagdo cientifica,
hierarquica, em oposicdo a forma associativa de organizagdo das
informacdes pelo cérebro. Assim, idealizou o Memex, que era um sistema
que organizava as informacdes por categorias (e néo, alfabeticamente como
era, até entdo), para que por meio dele, os pesquisadores tivessem um
banco de dados para auxiliar suas pesquisas cientificas, podendo
estabelecer conexdes seguindo o raciocinio associativo do usuario. O termo
“hipertexto”, porém, é de autoria de Theodore Nelson que o utilizou para
descrever a idéia de escrita/leitura nao-linear em um sistema de informatica.
(Tadao, 2000); (Filatro,2005); (Lévy,2000)

O uso de textos empregando os recursos de multimidia é adequado
ao ambiente digital, por possibilitar conexées e nés, interligando palavras,
conceitos, sons e imagens e propicia ao aluno links, além do texto original
proposto. Dessa forma, o hipertexto ndo é lido de forma linear, do inicio ao
fim, tendo uma navegacédo completamente diferente do texto comum.

Para Lévy (2000), a organizacdo e a construcao de um hipertexto
aplicado ao ensino facilitam a compreensao e o aprofundamento do aluno no
assunto proposto por ser: “multimidia interativa, gracas a sua dimensao
reticular ou nao-linear” e por “favorecer uma atitude exploratoria, ou mesmo,
ludica, face ao material a ser assimilado.”

Assim, o hipertexto torna-se uma ferramenta adequada aos usos

educacionais, auxiliando o aluno na aquisicdo e retencdo do conhecimento
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ao proporcionar um ambiente de interacdo ativa durante o processo de

aprendizagem.

1.2.2 Os aplicativos ludicos

O emprego de recursos ludicos no ensino ndao é novo, sobretudo na
educacao de criancas. Entretanto, com o avancar da idade, o uso de
recursos ludicos é deixado de lado na educacao formal, justamente pelo seu
carater ludico e criativo.

Segundo Huizinga (2001), os jogos e brincadeiras eram utilizados
para ensinar os costumes e habitos da sociedade e testar forca e
inteligéncia, bem como auxiliar os individuos em suas escolhas futuras.

Ao analisar uma proposta ludica dentro desse contexto, pode-se
perceber que o ato de brincar faz parte da humanidade desde os primérdios
da civilizacéo.

A popularizagado do videogame informatizado fez com que jovens e
adultos redescobrissem o ato de brincar, utilizando jogos de aventura,
estratégias e simulagdes, tornando as brincadeiras e o uso de jogos atos
validos e aceitos na sociedade de hoje.

Com o aparecimento do computador e dos recursos da informatica,
pode ainda ser destacado como recurso Iudico os quadrinhos ilustrados que
evoluiram do formato em papel, ao formato digital, tornando-se uma
ferramenta de comunicacao atrativa e divertida. Os quadrinhos vém sendo
utilizados desde entdo, como uma forma Iudica de comunicacdo de

conceitos e idéias.
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Os quadrinhos ilustrados vém sendo usados desde os séculos XVIl e
XVIII, sobretudo na Alemanha, Franca e Suica para retratarem a realidade
de um grupo ou de uma cultura com base na narracao de histérias e cenas
cotidianas. As ilustracbes evoluiram dos cartoons, que representavam
aspectos cdmicos e caricaturais, aos quadrinhos, que retratam cenas
desenhadas, seqlencialmente, quadro a quadro com ou sem texto que sao
lidas ou visualizadas da esquerda para a direita em seqiiéncia. (Moya, 1986)

O uso dos quadrinhos para a representacao de estudos de caso pode
ser uma forma atrativa para solucionar situagcdes complexas. Segundo
Palloff e Pratt (2005), o estudo de caso pode ser um recurso divertido, para
estimular a compreensado do processo de tomada de decisdo de forma
compartilhada, com base na aprendizagem colaborativa. Os autores
consideram ainda, que os estudos de caso proporcionam “outro meio de
aprendizagem sobre as organizacbes e 0 gerenciamento, simulando
experiéncias da vida real”.

Ainda cabe ressaltar como aplicativos ludicos no ensino o uso de
palavras cruzadas, caca-palavras entre outras, visando a avaliar a
compreensao do tema proposto. Alguns aplicativos digitais ja possibilitam
um sistema de autoria desse recurso ludico que facilita a aplicagdo em

ambientes virtuais de aprendizagem.

1.2.3 Os editores de textos colaborativos

Editores de textos coletivos permitem que varias pessoas possam

construir um texto, de forma que este tenha autoria mdultipla, sendo
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construido e reconstruido por meio do processo denominado de “construcao
coletiva” (Behar et al., 2005).

Segundo as autoras citadas, o texto coletivo é considerado uma “rede
de saberes em movimento, visto que esta em constante alteracao”. Assim os
individuos que participam desse processo de autoria, tecem uma trama que
manifesta o pensamento dessa coletividade.

A interacdo que este tipo de ferramenta possibilita, pode auxiliar o
aluno nos processos de troca entre outros individuos, desencadeando a
construcédo de novos conhecimentos.

Desta forma, o uso de editores de texto coletivo em ambientes virtuais
de aprendizagem pode permitir o ensino-aprendizagem de forma
colaborativa, continuada, atualizada e amplamente difundida.

O uso dos editores de texto coletivos ndo garante por si sé a
efetividade do processo ensino-aprendizagem, dependendo da abordagem
pedagdgica utilizada pelo professor.

Assim, conclui-se que os ambientes virtuais de aprendizagem podem
ser inseridos, para atender as necessidades do planejamento pedagdgico e
as caracteristicas dos alunos e de um determinado curso.

Nesse sentido, abrem novas perspectivas para o0 processo ensino-
aprendizagem com suporte em ambientes virtuais de aprendizagem

acessados pela Internet.
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1.3 Design instrucional e os ambientes virtuais de aprendizagem

O design instrucional tem como proposta planejar e integrar as acoes
em um ambiente virtual organizado e eficiente ao aprendizado, sendo
considerado o campo de pesquisa e atuacdo em que ocorrem O
planejamento, desenvolvimento e a sistematizacao das atividades de ensino
apoiadas por algum tipo de tecnologia, permitindo maior personalizacao da
aprendizagem, propiciando adaptacao aos aspectos culturais e institucionais
e monitorando com mais eficiéncia as interacbes entre os atores do

processo ensino-aprendizagem. (Filatro,2005)

O design instrucional auxilia a:

Analisar as necessidades, projetar os caminhos possiveis de
navegagdo para que o0 usuario construa ativamente o
conhecimento, selecionando para isso os meios tecnolégicos mais
adequados, concebendo atividades pedagégicas e avaliando
permanentemente a sua utilizagdo. (Ramal, 2001, p.15)

Tornar um ambiente de aprendizagem virtual um local amistoso,
agradavel e interativo é uma tarefa complexa, ndo ocorrendo por mero

acaso, sendo fruto de planejamento.

Para atingir esses objetivos, faz-se necessario uma mudanca na
abordagem educacional, visando a autonomia e ao auto-aprendizado do
aluno. Malcom Knowles apud Cavalcanti (1999) analisa que, a medida que
os individuos amadurecem, vao se transformando e passando de individuos

dependentes a independentes e autodirecionados, com aprendizado
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baseado em suas vivéncias, que sao a base comparativa de novos
aprendizados.

Para Cavalcanti (1999), as principais caracteristicas da aprendizagem
auténoma e reflexiva séo:

J Relagdo professor/aluno: centrada no aluno, com énfase na
independéncia e autogestao da aprendizagem.

J Razdes da aprendizagem: aplicacdo para a vida pratica.

o Experiéncia do aluno: é levada em consideragao como fonte de
aprendizado por meio de discussées, trocas e solucdes de problemas em
grupo.

Para Santos (2005), mais importante do que o uso de recursos
tecnologicos modernos € a escolha da abordagem pedagdgica, do
planejamento educacional e das estratégias de ensino.

A andlise do uso de diversas abordagens no ensino, descritas por
Leite (2000), reforca a necessidade de planejar quais aspectos serao
contemplados nesse processo e qual serd a insercao do aluno e do
professor dentro desse universo.

Nessa perspectiva, o uso dos recursos tecnolégicos deve estar aliado
as abordagens pedagégicas que visem o aprendizado contextualizado e
facilitam a compreensdo do individuo e de seu mundo, favorecendo o
dialogo entre ele e os outros individuos, bem como contribuindo para o
aprendizado autdnomo e reflexivo.

Para Almeida (2003), ensinar em ambientes digitais significa:
“organizar situacbes de aprendizagem, planejar e propor atividades e

disponibilizar material de apoio com o uso de multiplas midias e linguagens.*
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A autora ressalta, também, a importancia de um planejamento prévio,
cujos objetivos educacionais sejam explicitados, levando em consideracédo o

conteddo ministrado, a infra-estrutura existente e o perfil dos alunos.

Outra questao importante do design instrucional levantada por Filatro
(2004) e Palloff (2005), refere-se a necessidade de uma equipe

multiprofissional necessaria para construir e organizar o ambiente.

Almeida (2000) considera que existe a necessidade de suporte dos
educadores, profissionais de design, de programacao e desenvolvimento de
ambientes computacionais, quando se pensa em utilizar ambientes virtuais

de aprendizagem.

Segundo Filatro (2004), as areas envolvidas para o desenvolvimento
de ambientes de aprendizagem eficazes abrangem profissionais da area de
educacao, comunicacgao, tecnologia e gestdo. A presenca de uma equipe
multidisciplinar auxilia na composicdo de todos os detalhes necessarios ao

funcionamento do ambiente virtual de aprendizagem.

Embora nem todos os autores enfatizem a questdo financeira, os
recursos destinados ao planejamento, realizacdo e manutencao desse tipo
de projeto educacional sdo fundamentais para a continuidade e qualidade do

mesmo.

Filatro (2004) propde no planejamento de um ambiente virtual, a
composicao do Design Instrucional Contextualizado (DIC) contemplando um
processo continuo, baseado no conceito de educacao on-line, em que ha a
“separacgao espacial e temporal, maior ou menor interacéo face a face, maior

OuU menor conexao em rede”.
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Isso significa que na educagéo on-line podem-se ter cursos totalmente
presenciais, semipresenciais e a distancia. Levando em consideracao que
esse processo nao se da de forma estanque e compartimentalizada, mas,
em um processo continuo com énfases educacionais referentes ao
conteudo, a atividade e a comunicacao que podem sobrepor-se, conforme a
utilizacao progressiva das TICs.

Portanto, dependendo do nivel de uso das TICs, poder-se-a ter
énfases educacionais distintas, desde a menor interagdo do aluno com o
ambiente e com outros individuos, até a imersdo no ambiente de
aprendizado, caracterizado pela ampla interacdo com o grupo € a maior
fluéncia digital.

Para Filatro (2004) quanto maior a utilizacdo do ambiente de
aprendizado, das TICs e aumento da interacdo, maior sera a imersao do
individuo no processo de ensino- aprendizagem, exigindo maior suporte
tecnoldgico, como memodria em disco e largura de banda para envio e
recebimento de dados .

Assim, a autora descreve cinco padrées de interacdo no ambiente
virtual relacionado com as énfases educacionais referentes ao conteudo, a

atividade e a comunicacao.

1 Padrao Informacional

E composto por texto de contetido informacional, sem sofrer
alteracées constantes. Ex: Ementa do curso, agenda, informacdes de
contato. Nesse padrao, a inser¢ao das informacdes ndo requer competéncia

tecnoldgica dos professores e existe um demanda minima de estrutura
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tecnoldgica, bem como apresenta baixissimo nivel de interagdo do aluno
com outros individuos e pouca necessidade de utilizacdo do ambiente. O

padrao informacional transita com énfase no conteudo.

2 Padrao Suplementar

E caracterizado por fornecer algum tipo de contetido ao aluno, como
orientacdes, anotacdes, aulas e tarefas que séo disponibilizadas pelo
professor, mantendo, porém, ainda a maior parte da interacdo com o grupo e
o professor em sala de aula. O padrao suplementar pode requerer algumas
competéncias tecnoldgicas do professor e maior atualizagdo dos conteldos
inseridos. Em relacado a estrutura tecnologica necessaria requerida, a autora
explicita como moderado espaco de meméria em disco e largura de banda.
Nesse padrdo, pode-se exemplificar o uso de aulas em Power Point

produzidas pelos docentes e os textos e referéncias digitalizados.

O padrao suplementar transita com énfase no conteldo e sobrepde-

se a énfase nas atividades.

3 Padrao Essencial

Embora ocorram aulas presenciais, 0 aluno necessita acessar a
internet para poder participar do curso, pois a maior parte das informacodes é
obtida pela Internet, de forma que o aluno passa para uma postura mais
ativa com acesso ao conteudo de outras atividades em busca do auto-
aprendizado. Este padrao requer o acesso constante do aluno e do

professor no ambiente virtual, a necessidade de atualizacdo dos conteudos e
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atividades e maior competéncia tecnoldgica dos professores. O padrao

essencial transita com énfase nas atividades.

4 Padrao Colaborativo

As aulas e os conteldos podem ocorrer tanto na forma on-line como
presencial, porém, com maior interacdo do aluno nas ferramentas de
comunicagao do sistema que é utilizado como forma de trabalhar o contetdo
e gerar parte dele. Para isso, alunos e professores necessitam saber lidar
com ferramentas de comunicagcdo, como chat, e-mai e férum cujo suporte
tecnologico € bem maior para que sejam usados com eficacia. Nesse
padrao, pode-se incluir o uso de editores de texto coletivo. O padrao

colaborativo transita com énfase nas atividades e na comunicagao.

5 Padrao Imersivo

E caracterizado por apresentar predominio nas interacées e nos
conteudos on-line. Para isso, o ambiente proposto é mais complexo,
centralizado no aluno e nas comunidades de aprendizado, de forma que o
aluno possa construir o conhecimento de maneira individual e coletiva.

Nesse padrdo, professores e alunos necessitam de alto nivel de
competéncia tecnoldgica. O processo educacional completo demonstra que
o aluno passa da entrega (delivery) de conteudos “a interagéo e colaboracao
efetiva dentro do ambiente on-line. O padrdao Imersivo transita
exclusivamente com énfase na comunicacao.

Segundo Palloff (2004), o aprendizado colaborativo e o

compartilhamento de experiéncias promovem o desenvolvimento do
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pensamento critico e da construgdo do conhecimento coletivo,
proporcionando uma transformacao significativa nos atores do processo
educacional.

Para Nietzke (1999), a aprendizagem colaborativa é a forma de
“representar o desenvolvimento cognitivo alcancado pelas trocas sociais
entre individuos, com um objetivo comum”.

Por meio de novas formas de interacao, ha possibilidade de promover
o relacionamento entre os individuos que participam do processo ensino
aprendizagem. Estas interagdes sao analisadas por Lévy (1999), baseadas
no conceito de conhecimento coletivo, caracterizado pela construcéao
compartilhada do conhecimento e apoiada em recursos da informatica de
forma colaborativa, ndo centralizada em nenhum individuo em especial.

As mudangas do enfoque do conhecimento coletivo tornam-se téao
profundas quanto as mudancas de paradigmas do ensino-aprendizado.
Ainda Lévy (1999), prevé a necessidade de que o professor acompanhe e
gerencie a aprendizagem, dando énfase na troca dos saberes, na

personalizacao da aprendizagem e mediacao do conhecimento.

1.4 Ambientes virtuais de aprendizagem em Enfermagem

No ensino de enfermagem, a aplicagdo de ambientes virtuais de
aprendizagem no ensino de enfermagem tem sua trajetéria apoiada no
advento do computador, nas universidades americanas, com pesquisas que
retratam e avaliam as experiéncias do uso de inovacdes tecnoldgicas,

enfocando, tanto a formagdo como a capacitacao dos enfermeiros.
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As experiéncias canadenses e americanas descrevem 0
desenvolvimento de cursos de enfermagem a distancia ou semipresenciais
com o uso de ambientes virtuais compostos por videoconferéncia, softwares,
sites, chats, entre outros recursos. (Billings,1987); (West, 1989); (Ilwasiw et
al.,2000); (Dickelmann,2000); (Ali et al., 2004)

Estas pesquisas internacionais propéem modelos educacionais
centrados no aluno e indicam a importancia do planejamento e definicao dos
objetivos educacionais, bem como da adequacdo das atividades e das
formas de interacdo e do acompanhamento do progresso do aluno, visando
a propiciar maior aproveitamento e satisfacdo do aluno no curso.

Enfocam, ainda, a preocupacdo com as desisténcias e falta de
participacdo ativa dos alunos no processo ensino-aprendizagem, propondo
maior acompanhamento desses aspectos durante o curso.

Atualmente, existem varios estudos sobre mediacédo tecnolégica em
diversas areas da Enfermagem, como: na especializacdo com os trabalhos
de Kenner et al. (2003), Leonard (2003), na educacao continuada por Cook
et al. (2004) e Zaidel (2003) e treinamentos sobre a prevencao de Ulceras de
pressao, curativos e uso de cateteres por Rick (2003) e nos cursos de
doutorado em enfermagem descritos por McEwen e Bechtel (2000).

Cabe ressaltar, ainda, os estudos que realizam analise comparativa
entre o ensino tradicional e o0 mediado por tecnologias visando a identificar
as possibilidades e limites da integracdo das tecnologias ao processo
educacional de enfermagem. (Yucha e Princen, 2000)

Nessa perspectiva, os autores citados, utilizando a Internet como

meio de ensino de uma disciplina, comparam dois grupos de alunos que
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cursaram um modulo de fisiopatologia no curso de graduacdo em
enfermagem, identificando que o desempenho dos alunos que cursaram a
classe on-line equipara-se aos alunos da classe tradicional. A grande
dificuldade encontrada foram os problemas de acesso do aluno ao curso on-
line, levando as autoras a refletir sobre a importancia do acesso do aluno e o
sucesso da estratégia de ensino.

As experiéncias nacionais para desenvolver o ensino mediado pelo
computador em enfermagem surgem nas Instituicdes de ensino superior
publico, vinculadas aos programas de Mestrado e Doutorado.

Os trabalhos pioneiros de Marin e colaboradores foram desenvolvidos
baseados no uso de sites e CD-ROM, utilizando CAl e simulagbes por meio
de sistemas especialistas em variados temas, contribuindo para demonstrar
como a utilizacdo das TICs pode auxiliar o enfermeiro no ambiente de
trabalho, bem como despertar a necessidade da inser¢cao da enfermagem no
mundo tecnoldgico. (Marin,1994); (Marin, 1997); (Harada et al., 2000);
(Lopes, Marin, 2000); (Motta et al., 2001); (Marin et al., 2002); (Marques,
Marin, 2002); (Barbosa et al.,2003).

Outros estudos contribuem, também, no sentido de incluir as TICs na
formacao dos alunos de graduacdo e na educagdo continuada dos
profissionais utilizando predominantemente CAl (Computer Assisted
Instrution)

Os trabalhos indicam a necessidade de um redirecionamento dos
conceitos e das abordagens pedagoégicas no ensino mediado pelas TICs.
Além de apontarem a necessidade de implementacdo de recursos

tecnoldgicos, de infra-estrutura, de assessoria técnica especializada,
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capacitacao tecnolégica docente e adogdo de politicas de informatizacao
das instituicoes. (Cassiani,1998); (Leite e Peres, 1998); (Sena e Brant,1999);
(Zem-Mascarenhas, 2000); (Lopes et al. , 2000); (Peres, 2001); (Paiva,
2001); (Dal Sasso, 2001); (Dias, 2003); (Juliani, 2003); (Santos, 2003);
(Nogueira, 2003); (Fernandes, 2004); (Mitushima, 2004).

Segundo Palloff e Pratt (2005), a falta ou inadequacdo de infra-
estrutura de uma instituicdo de ensino indica a necessidade da adocao de
politicas adequadas de uso dos recursos informaticos e do ambiente virtual
que incluam normas de autoria dos materiais produzidos e disponibilizados,
padroes de seguranca com acesso restrito do sistema e padrdes e critérios
de avaliagéo.

Os trabalhos recentes demonstram, ainda, uma tendéncia ao
desenvolvimento e avaliagdo de ambientes virtuais de aprendizagem, com a
adocao de abordagens pedagogicas construtivistas e colaborativas. Alguns
exemplos dessas pesquisas sdo: Dias (2005); Aguiar (2006); Sanches
(2006) e Quelhas (2006).

Assim, verifica-se uma evolucdo da aplicacdo dos recursos
tecnoldgicos no ensino de Enfermagem passando da adocdo de uma
abordagem instrucional utilizando CAIl pelo computador, evoluindo ao
emprego de ambientes virtuais de suporte ao ensino, como o Webct, o
Teleduc, etc.

Cabe salientar, ainda, que nesses estudos, verifica-se o predominio
de abordagens voltadas a capacitacao do enfermeiro na area da Assisténcia
de Enfermagem, mas a area de Administracdo em Enfermagem é pouco

privilegiada.
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Na tematica de gerenciamento de pessoal, existe um trabalho que
aborda o planejamento da escala de pessoal de enfermagem com base em
um website, visando a auxiliar o aluno de graduacdo em enfermagem e o
enfermeiro a elaborar uma escala mensal por meio de uma simulagao virtual.
(Juliani, 2003)

O estudo de Leite (2000), embora nao tenha desenvolvido um
produto, propde 0 uso de ambientes mais planejados ao ensino de
Administracao em Enfermagem, propondo o uso das TICs, por meio de sites
e CD-ROM.

A autora analisa os varios aspectos necessarios ao ensino mediado
por tecnologia em Administracdo em Enfermagem e aponta as vantagens
que poderia acarretar para a formacdo do aluno. Além de identificar,
também, a necessidade de adotar abordagens mais centrada no aluno e um
ambiente mais rico e estimulante, utilizando tecnologias educacionais de
modo integrador, instigando e questionando possibilidades a serem
desenvolvidas no ensino de Administracdo em Enfermagem do Curso de
Graduacao em Enfermagem da Escola de Enfermagem da Universidade de
Sao Paulo. (Leite,2000)

Segundo Leite (2000), cada um desses momentos do ensino de
administracdo possuem caracteristicas e conteudos préprios, sugerindo
cuidados e atencdo no uso de estratégias de ensino, ressaltando alguns
aspectos desenvolvidos no ensino mediado pelas tecnologias:

. Desenvolver o pensamento critico reflexivo no aluno;

J Identificar o perfil do aluno, suas opinides em relacao as

estratégias utilizadas pelos professores;
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J Elaboracdo de plano instrucional detalhado para cada
disciplina, considerando o eixo tematico e os objetivos propostos;

J Treinamento dos professores em uma nova maneira de
comunicar conteudos. Para isso, é importante que os professores tenham
experiéncia como docentes na modalidade presencial;

. Conhecimento prévio dos alunos e professores no uso do
computador e Internet, como uma fase introdutéria para que possam
familiarizar-se, podendo ser acrescentado o uso de um tutorial que para ser
consultado;

. Disponibilizacdo de homepage, com as informacbes e
encontros relativos a disciplina em andamento;

J Incentivo da pesquisa independente, autonomia e auto-
aprendizagem, porém fortalecendo também o aprendizado colaborativo e a
troca de informacao entre os colegas;

. Utilizacao de estratégias de ensino, contextualizadas com

ambientes n&o presenciais.

Diante do exposto, vislumbrou-se o momento propicio para o
desenvolvimento e a avaliagdo de um ambiente virtual de aprendizagem
voltado a disciplina de Administracdo em Enfermagem | do Curso de
Graduacao em Enfermagem da Escola de Enfermagem da Universidade de

Sao Paulo.
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2 OBJETIVOS

e Desenvolver e avaliar um ambiente virtual de aprendizagem em

administracdo em enfermagem.
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3 PROCEDIMENTO METODOLOGICO

3.1 Tipo de estudo

Trata-se de uma pesquisa metodoldgica, aplicada na modalidade de
estudo de caso envolvendo o desenvolvimento e avaliagdo de um ambiente
virtual de aprendizagem, voltado a disciplina de Administracdo em
Enfermagem | do Curso de Graduacao em Enfermagem da EEUSP.

Polit (1995) conceitua a pesquisa metodolégica como aquela que:
“Refere-se as investigacoes dos métodos de obtencdo, organizacdo e
analise de dados, tratando da elaboracdo, validacdo e avaliacido dos
instrumentos e técnicas de pesquisa”.

A pesquisa aplicada é definida por Santos (1998), como: “a que
objetiva a criagdo de novos produtos ou o aumento da eficiéncia dos ja
existentes”.

Assim, ao final do estudo foi desenvolvido um ambiente virtual de
aprendizagem em Administragdo em Enfermagem, sendo detalhado as
etapas de concepcédo e planejamento, desenvolvimento e avaliacao desse

produto.

3.2 O cenario e o local de estudo

O local do desenvolvimento deste estudo foi Departamento de

Orientacao Profissional da Escola de Enfermagem da Universidade de Sao

Paulo.
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A estrutura da Escola é composta por quatro departamentos de
ensino, estruturados por areas do saber, nos quais o0s docentes sao
inseridos, responsaveis pelo ensino de Graduacao, Pés-graduacao stricto
sensu e lato sensu; extensao universitaria e difusdo cultural. Em relagdo a
infra-estrutura de informatica, a escola conta com uma secao de Informatica
ligada diretamente a diretoria da escola, responsavel por oferecer suporte
técnico as areas administrativas, de ensino, pesquisa e extensao.

A Escola participa de programas de incentivo a atualizagdo e
provimento de hardware e software e de apoio ao desenvolvimento de
material didatico promovidos pela Universidade, como o programa Pré-aluno
da Pro6- Reitoria de Graduacdo da USP que disponibiliza laboratério de
informatica aos alunos de graduacdo. Além desse recurso, os alunos
contam com uma sala de ensino de informatica, que tem sido utilizada pela
Graduacao e Pos-Graduacao senso lato e sensu stricto.

Dentro desse contexto, o Departamento de Orientagdo Profissional-
ENO tem buscado desenvolver novas estratégias de ensino e a
implementacdo do ensino mediado pelo computador, sendo a disciplinas
Administracdo em Enfermagem |, o alvo inicial das proposi¢cdes dessas
novas metodologias educacionais.

Buscando uma abordagem mais contextualizada e voltada a realidade
do aluno, varios momentos de discussdo e reflexdo entre docentes e
discentes acompanham o processo educacional que envolve as disciplina do
ENO. As docentes percebem a necessidade de promover condicoes para
desenvolver um processo educacional mais proximo a realidade do mundo

do trabalho e da insercao politica do enfermeiro.
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A disciplina Administracdo em Enfermagem | aborda temas, como: as
teorias de administracdo aplicadas a enfermagem, filosofia da estrutura
organizacional, meios e instrumentos do processo de trabalho, gerenciar em
enfermagem, recursos humanos recursos materiais recursos fisicos;
recursos financeiros, sistema de informacdo, planejamento, processo
decisorio, processo de mudancga e introducéo ao processo grupal,

Os objetivos da disciplina sdo: conhecer as teorias administrativas e
seus principios, correlacionando-os com a filosofia e estrutura organizacional
na pratica de saude; conhecer os meios e 0s instrumentos do processo de
trabalho de gerenciar em enfermagem; aplicar o processo decisoério a uma
situacao simulada da pratica de enfermagem; propor acdes relacionadas aos
meios e instrumentos no processo gerenciar em enfermagem e reconhecer a
importadncia de coordenar grupos nos processo assistencial, gerencial e
educacional em enfermagem. (Anexo1)

Uma das caracteristicas dessa disciplina é a adocao de estratégias
ludicas, como jogos, dramatizacdes e estudos de caso. (Takahashi e Peres,
2000a); (Takahashi e Peres, 2000b)

O processo de tomada de decisdo é uma tematica de grande énfase
da disciplina que é abordado em uma dimensao tedrico-pratica. O referencial
tedrico é explanado em sala de aula, e os alunos em grupo desenvolvem um
estudo de caso, sdo orientados pelos docentes a desenvolverem olhar
critico, levantarem problemas nas varias dimensdes e a proporem
intervencbes nas situacbes de estudo. Os estudos de caso foram
elaborados pelas docentes, baseados em fatos reais, visando a simular

situacdes concretas da pratica profissional do enfermeiro.
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A partir de 2005, a disciplina esta disponivel em médulos on-line na
plataforma COL, possibilitando aos alunos acesso ao programa da disciplina,
slides das aulas e referencial bibliografico. Neste ano foi utilizado o chat
como meio opcional de orientacdo dos estudos de caso e foram organizadas
também videoconferéncias, na busca de desenvolver maior interagdo entre
alunos professores e enfermeiros do Hospital Universitario da USP
(HU/USP) com a abordagem do tema de tomada de decisao.

As docentes da disciplina em conjunto com enfermeiras
especialistas do HU/USP, desenvolveram um estudo de caso para o
exercicio da tomada de decisdo, envolvendo aspectos gerenciais e clinicos
de Ulcera de pressao. Assim, pds a explanacao pelos docentes da disciplina
do referencial teérico sobre tomada de decisdo em enfermagem os alunos
tiveram a oportunidade de desenvolver atividade grupal e resolucdo do
problema a partir do estudo de caso e discuti-la com os enfermeiros
especialistas do HU/USP por meio de videoconferéncia, onde foram
abordadas as experiéncias e vivéncias concretas.

Cabe considerar que desde 2004, a pesquisadora deste estudo vem
acompanhando o desenvolvimento dessa disciplina, contribuindo na criacao

e implementag¢do de novos recursos tecnoldgicos no ensino.

3.3 Metodologia de desenvolvimento do ambiente virtual de

aprendizagem

Segundo Falkembach (2005) uma metodologia consistente no

desenvolvimento de sistemas ou aplicagdes educacionais, que deve compor
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um conjunto de normas, procedimentos técnicas e ferramentas,definindo o
padrdao desejado para atender aos requisitos de padronizacéao, flexibilidade,
documentacdo, modularizacdo e planejamento. Assim a metodologia de
desenvolvimento do ambiente virtual de aprendizagem seguiu trés fases:

concepgao e planejamento, desenvolvimento e avaliacéo.

3.3.1 Primeira Fase: concepcao e planejamento

Esta fase consiste na base do projeto de desenvolvimento do
ambiente virtual de aprendizagem, onde é caracterizado o publico-alvo,
escolhido o tema a ser abordado, bem como sdo definidos os objetivos
educacionais, os recursos disponiveis, o design instrucional e as técnicas de
modelagem.

Assim, na construgcdo de um ambiente de aprendizagem esta etapa
antecede a construcao efetiva do ambiente, sendo de suma importancia para

alcancar os objetivos e propostas educacionais.

a) Caracterizacao do publico-alvo

A definicdo do publico alvo deve nortear os aspectos relativos a
escolha do tema, do conteudo e dos objetivos educacionais que se pretende
estabelecer e alcancar.

Na caracterizacao do publico-alvo, é importante levantar o perfil do
aluno referente a familiarizacdo com o uso e acesso do computador, para
que se estabeleca um programa de capacitagdo tecnoldgica, visto que as
ferramentas e os recursos que serao utilizados sdo fundamentais para o

alcance dos objetivos educacionais. Esta fase de capacitagéo tecnologica do
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aluno também pode ser um dos objetivos educacionais do ambiente virtual

de aprendizagem.

Guillham (1998) considera que usuarios sem experiéncia podem
necessitar de um maior apoio para conseguir utilizar um ambiente virtual

com proveito.

No caso do estudo, o publico-alvo escolhido constitui-se dos alunos
do Curso de Graduacao em Enfermagem da EEUSP que cursam a disciplina

de Administracao em Enfermagem |.

Com relagéo ao perfil dos alunos, foram usados os estudos de Peres
et al (2001) e Peres e Meira (2004) que demonstram que a maioria dos
alunos do Curso de Graduagcdo em, Enfermagem da EEUSP apresenta
prontiddo para o uso da informatica no ensino e possuem acesso ao

computador e a internet em casa.

b) Escolha do Tema

O ambiente virtual de aprendizagem foi concebido, buscando oferecer
suporte tedrico-pratico relativo ao processo de tomada de decisdo em
enfermagem, utilizando o hipertexto e estratégias ludicas e colaborativas por

meio da analise de um estudo de caso em formato de quadrinhos digitais.

A escolha do tema sobre a tomada de decisdo em enfermagem deu-
se por ser uma tematica de grande énfase da disciplina Administracdo em
Enfermagem |, sendo fundamental na formacdo do enfermeiro critico,

reflexivo e autbnomo.
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Para a definicdo do conteudo foi realizada uma pesquisa bibliografica
sobre a tematica da tomada de decisdao em enfermagem, na qual se verificou
a escassez desse referencial.

Assim, foi adotado o capitulo sobre a Tomada de Decisdo em
Enfermagem do livro de Administracdo em Enfermagem elaborado pelos
docentes do Departamento ENO da EEUSP. O capitulo é de autoria da
Professora Doutora Maria Helena Trench Ciampone e trata o processo de
tomada decisério em enfermagem de forma especifica e atemporal, com
caracteristicas proprias e peculiares a tematica, sendo utilizado na disciplina
como bibliografia recomendada. (Ciampone,1999)

Para explicar os objetivos do trabalho, houve uma reunido com a
autora, e obteve-se autorizacao por escrito para o uso do capitulo em forma
de hipertexto. (Anexo 2)

A escolha do estudo de caso para ser desenvolvido em formato de
quadrinhos digitais foi decidida em conjunto com a coordenadora da
disciplina, baseada nos casos que ja haviam sendo adotados na disciplina
em formato de papel. O estudo de caso “A histéria de Ana Carolina” foi
escolhido por ter sido desenvolvido de forma excelente, por um grupo de

alunos. (Anexo 3)

c) Definicao dos objetivos educacionais

Os objetivos educacionais a serem alcangados com o0 ambiente
proposto € um dos aspectos importantes do planejamento, pois devem guiar
o design instrucional e auxiliar na avaliagdo do processo ensino-

aprendizagem.Segundo Teixeira (2006), a proposta dos objetivos
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educacionais expressa uma mudang¢a manifestada no comportamento,
pensamento e acgdes. Ao definir de forma clara o que se espera como
resultado do processo de aprendizagem e quais instrumentos serao
utilizados, é possivel avaliar o processo de forma mais precisa. Bloom divide
os objetivos em trés dominios: Cognitivo, Afetivo e Psicomotor. O dominio
cognitivo apresenta seis niveis de aprendizagem que se sucedem na
seguinte ordem: conhecimento, compreensao, aplicacao, analise, sintese e
avaliagao (Peres e Leite, 2000).

O objetivo cognitivo envolve o conhecimento de informacoes, idéias e
conceitos que sao interpretados e compreendidos, e estdo vinculados a
membdéria, ao desenvolvimento de capacidades e habilidades intelectuais. Os
objetivos afetivos referem-se aos sentimentos que podem ser
experimentados pelo aluno no processo de aprendizado e expressos em
valores, interesses e atitudes e desenvolvimento de apreciacbes e
ajustamento comportamental e disposicoes emocionais (Chaves e Arias,
2003).

Os niveis de aprendizagem progressivos do dominio afetivo s&o:
organizacdo e caracterizacdo, conceituacdo, valorizacdo, resposta e
recebimento (Davies,1973).

Os objetivos psicomotores enfatizam atividades que exijam
coordenacdo neuromuscular de materiais e/ou objetos que o individuo
necessita desenvolver no processo ensino-aprendizagem (Teixeira,2006).
Nesta perspectiva, os objetivos do ambiente virtual de aprendizagem sobre a
tomada de decisdo em enfermagem foram definidos como demonstra o

Quadro 1.
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Quadro 1. O planejamento dos objetivos educacionais do ambiente virtual
de aprendizado da disciplina Administracdo em Enfermagem | adaptado de
Chaves e Arias, 2003 e Teixeira, 2006

OBJETIVOS PROCESSOS RESULTADOS ESPERADOS INSTRUMENTO
12 nivel Conhecer 1.Conhecer os conceitos,
Conhecimento || Definir definigbes e fases do processo de
Compreender | tomada de decisdo.
Justificar Guia do aluno
29 nivel Identificar 2. Compreender a importancia da
Compreensao insergao do enfermeiro no
contexto politico-social de tomada
de decisdo.
Perfil do atores
32 nivel Experimentar || 3. Aplicar o processo decisério a
Aplicagao Demonstrar uma situagéo propondo agdes
Explicar relacionadas as dimensdes
COGNITIVO afetadas. )
Hipertexto
Comparar
42 nivel Analisar
Analise Diferenciar 4. Analisar a situacédo problema
e da realidade objetiva,
Iscutir considerando as dimensdes ;
52 nivel Sintetizar i i °“?°'."".h°s
Sintese Relacionar estrutural, singular e particular. digitais
Concluir Testes de
Julgar fixacao e
62 nivel Verificar
Avaliacdo Escolher Auto avaliagao
Determinar
12 nivel Receber
Organizacédo e | Perceber 5.Perceber a importédncia da | Texto Coletivo
caracterizagdo | Aceitar utilizagédo de técnicas grupais no
Desenvolver processo de tomada de decisdo
22 nivel Especificar
Conceituacao | responder ,
Forum
Reconhecer
Aceitar
AFETIVO 32 nivel Decidir 6. Reconhecer as necessidades
Valorizacao Participar individuais e grupais no processo
Compartilhar || de tomada de deciséo.
Convive_r Chat
Influenciar
Interagir
Organizar . o
42 nivel Julgar 7. Demonstrar atitude favoravel a
Resposta Relacionar adogéo do processo de tomada
Desenvolver | de decisdo a partir do
Demonstrar reconhecimento do contexto
5° nivel Enfrentar politico-social.
Recebimento || Auto-
avaliacao
Movimentar
Clicar 8.Utilizar o ambiente virtual de
Digitar aprendizagem com desenvoltura
PSICOMOTOR Selecionar
Demonstrar
Enviar
Baixar
arquivos
Acessar

Imprimir
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d) Selecao dos recursos disponiveis

Esta etapa abrange o levantamento dos recursos humanos, materiais
e financeiros.

Com relagao aos recursos humanos, contou-se com o auxilio de dois
(2) analistas de sistemas para desenvolver a programacao dos quadrinhos
digitais. O planejamento dos quadrinhos e do hipertexto,a construgdo do
hipertexto e dos demais recursos foram elaborados pela propria
pesquisadora que € especialista em informatica em educagéo.

Entretanto, a pesquisadora contou com o auxilio de outro especialista
em informatica em educag¢ao na modelagem em HMT do hipertexto.

Os recursos materiais correspondem ao hardware e software
utilizados para o desenvolvimento do ambiente virtual de aprendizagem.

Assim, o ambiente de apoio ao ensino escolhido para desenvolver o
ambiente virtual de aprendizado foi o gerenciador de ensino - Cursos on-line
(COL), como plataforma educacional, em razdo da facilidade de
disponibilizagdo no servidor da Universidade de Sao Paulo para toda a
comunidade USP como apoio aos cursos presenciais da universidade.

O LARC (Laboratério de Arquitetura e Redes de Computadores da
Escola Politécnica da Universidade de Sao Paulo) é o responsavel pela
elaboracdo, desenvolvimento e manutencao da plataforma COL - cursos on-
line, utilizados por toda a universidade e contando com o suporte do Centro
de Computacado Eletrénica (CCE) e a Coordenadoria de Tecnologia da
Informacado (CTI) que sdo 6rgaos ligados a Reitoria da USP que executam
as politicas na area de informatica. O CCE e a CTl com apoio do LARC dao

suporte as unidade de ensino da USP que tém interesse em utilizar o COL.
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O acesso a plataforma é realizado através do endereco:
http://www.usp.br/col, sendo restrito a comunidade USP, por meio de login e
senha que sao gerados a partir do cadastro do numero USP do docente ou
do aluno. Assim, uma das vantagens do COL em termos de organizacao é a
integracao do COL com sistemas de cadastramento e matricula dos alunos
nos cursos de Graduacao e Pés-Graduacéao da Universidade.

Com essa integragdo, ao realizarem a matricula, os alunos séo
cadastrados no sistema da universidade que fica disponivel para ser
transferido as disciplinas que utilizam o COL. Os dados da turma a qual o
aluno pertence, ficam disponiveis ao professor quando este organiza uma
disciplina. Os dados de uma ou varias turmas podem ser transferidos ao
COL, caso o professor assim o faga.

Deste modo, os alunos ndo necessitam matricular-se on-line nas
disciplinas que utilizem o COL.O COL possui interface amigavel e recursos
de interatividade que facilitam o desenvolvimento de ambientes virtuais de
aprendizagem. A plataforma disponibiliza como recursos de interacao e
comunicacdo as salas de bate-papo ou chat, forum e sistemas de
mensagens internos e integrados ao webmail da USP. O conteudo é
distribuido em modulos e permite a integracao entre as varias disciplinas,
permitindo a utilizacao de varias midias e diferentes recursos oferecidos que
podem ser importados e agregados a plataforma.

Outras ferramentas disponiveis no COL para a composicdao de um
ambiente virtual de aprendizagem sdo: a Agenda com sistema de lembrete
on-line ao aluno, onde o professor pode marcar o cronograma das aulas e

atividades e a ferramenta Atividades, onde o professor pode programar as
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atividades a serem desenvolvidas e as orientacdes necessarias, e dividir os
alunos em grupos.

Além disso, o professor conta com a possibilidade de inserir a
bibliografia da disciplina, dar informagdes adicionais, oferecer um sumario do
conteido dos modulos ou da disciplina e introduzir um glossario. Outra
ferramenta disponivel € o sistema de duvidas, na qual o aluno aciona o
professor automaticamente via e-mail quando insere uma pergunta cuja
resposta pode ficar disponivel aos outros alunos.

O COL também monitora os acessos de cada aluno das turmas
cadastradas em suas disciplinas nos diferentes médulos e o tempo de
permanéncia em cada um deles.

O professor pode utilizar a ferramenta-teste para elaborar e
disponibilizar testes simples, determinando o valor de cada questéo.

A ferramenta-apresentagdes permite que os alunos visualizem um
conteudo disponibilizado pelo professor, interagindo com ele em tempo real
por meio do chat.

O professor pode definir também sobre quais atividades fardo parte
da avaliacdo o aluno, dando um peso para cada um deles. Assim,0 COL
podera calcular a média final do aluno naquela disciplina, baseado nos
critérios e pesos determinados pelo professor.

Ainda, em relacdo aos recursos materiais o programa Word for
WindowsXP foi utilizado primeiramente ® para o planejamento, digitacao e
elaboracao dos roteiros e Storyboard dos quadrinhos digitais.

Os softwares Flash MX2004® e Sound Forge 6.0, respectivamente,

foram utilizados para a construgcao dos quadrinhos digitais e tratamento dos
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sons. O Flash é considerado um tipo de sistema de autoria, permitindo que o
usuario construa animacoes, paginas web e insira varios tipos de midias
(som, video,imagem).

Na construcdo do hipertexto e do Guia de Orientacdo do Aluno, foi
usado o Dreamweaver 4.0 for Windows ®. Este software permite que o
usuario construa paginas web e insira varios tipos de midias (som, video,
imagem).

As atividades programadas foram a elaboracdo do perfil do aluno,
empregando a ferramenta do COL, adicionada a um texto de orientagdo
elaborado no Word. Os exercicios de ludicos de avaliacdo linkados com o
hipertexto foram desenvolvidos com a utilizagcdo do programa Hot Potatoes
6.0 versao para Windows e a composi¢cao de um texto coletivo, para ser
desenvolvido no EQUITEXT.

O programa HotPotatoes € livre e encontra-se disponivel para
download no endereco: http://hotpot.uvic.ca/. Na instalacdo do programa,
existe a opcdo de interface em portugués utilizada em Portugal e néo
abrange todo o programa, sendo algumas orientacées em inglés, inclusive, o

tutorial de orientacéo.
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Figura 1. Tela inicial do programa Hot Potatoes

O programa oferece cinco tipos de exercicio que traduzindo
significam: JCross - Palavras Cruzadas , JMatch- Ache o par correto, JQuiz-
Teste de multipla escolha, JMIx -Coloque a frase na ordem correta, JClose-
Preencha as lacunas

Para o uso gratuito do programa existem algumas limitagcdes do
emprego maximo de trés exercicios, dos cinco tipos oferecidos.

O editor de texto coletivo EQUITEXT, produzido pela Universidade
Federal do Rio Grande do Sul, foi linkado ao ambiente e é de livre acesso,
disponivel em: http://equitext.pgie.ufrgs.br/

O editor de texto foi inserido para a construgdo de um texto especifico
pelo grupo de forma colaborativa, visando a compartilhar conceitos, idéias e
experiéncias tendo em vista o0 COL nao oferecer essa ferramenta. O acesso
ao editor de texto foi por meio de link dentro do ambiente virtual e cadastro
do usuario na pagina inicial.

Quanto aos recursos orgcamentarios, a construcdo do material

educacional foi possivel, pois o projeto foi contemplado com o financiamento
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do Ministério da Educacdo e pela Fundacdo Coordenacao de
Aperfeicoamento de pessoal de Nivel Superior- CAPES no Programa de
Apoio a Pesquisa em Educacdo a distancia- PAPED, que em 2005,

selecionou projetos de mestrado e Doutorado de todo o Pais.

e) Design instrucional
No planejamento do ambiente virtual de aprendizagem em tomada de
decisao, foi utilizado o método de design instrucional contextualizado/DIC,
baseado em Filatro (2004) e adaptado a este estudo, como é demonstrado
no Grafico 1. Para tanto, nos cinco niveis de padrdes descritos pela autora,
foram incorporadas tecnologias aos processos de ensino-aprendizagem que
vao desde o padrao informacional até o imersivo com énfase no conteudo,

atividades e comunicacéo.
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Grafico 1. O design instrucional contextualizado do ambiente
virtual de aprendizagem sobre a tomada de decisédo

ENFASE NO
CONTEUDO

ENFASE NAS ENFASE NA
ATIVIDADES COMUNICACAO

Guia do aluno Bibliografia  Hipertexto Quadrinhos digitais ~ Chat /Férum

»
»

Informacgdes sobre a disciplina Auto avaliagdo  Editor de texto colaborativo

IMERSIVO

COLABORATIVO

ESSENCIAL

SUPLEMENTAR

INFORMACIONAL

Fluéncia tecnolégica

v

Fonte: Adaptacéo da proposta de Filatro (2004)

O design instrucional com a incorporacao das TICs é um processo

amplo que envolve:

Além de planejar, preparar, projetar, produzir e publicar textos,
imagens, graficos, sons e movimentos, simulagdes, atividades e
tarefas relacionados a uma area de estudo-maior personaliza¢do
dos estilos e ritmos individuais de aprendizagem, adaptacédo as
caracteristicas institucionais e regionais, a utilizacdo a partir de
feedback constante, acesso a informagbes e experiéncias
externas a organizagdo de ensino, favorecendo ainda a
comunicacgdo entre os agentes do processo (professores, alunos,
equipe técnica e pedagogica, comunidade) e o monitoramento
eletrbnico da construgao individual e coletiva de conhecimentos.

(Filatro 2004,p.33)

O método do design instrucional contextualizado (DIC) esta baseado

no conceito de educacao on-line, estabelecendo maior ou menor separacéao
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espacial e temporal, interacdo face a face e conexdo em rede,
concretizando-se nas modalidades totalmente presencial, semipresencial ou
a distancia (Filatro, 2004).

Assim, o DIC compreende um continuum de énfases didaticas,
situacées de aprendizagem e padrées em niveis de incorporagdo da
tecnologia aos processos de ensino-aprendizagem, que vao desde o acesso
individual a informacdes inalteraveis, até a imersao total em um ambiente de
pratica liberado por um docente e apoiado por uma comunidade de

aprendizagem. (Filatro, 2004)

Padroes Informacional e Suplementar

Nos padrdes informacional e no suplementar, estdo disponiveis
informacdes sobre a disciplina Administracdo em Enfermagem |,
informagdes do ambiente virtual de aprendizagem com os objetivos, as
atividades a serem realizadas, a mensagem de boas vindas e utilizacao das
ferramentas do ambientes, bem como a bibliografia.

Assim, foi desenvolvido o Guia de Orientagdo do Aluno que aborda
informagdes para alunos iniciantes no ambiente virtual, com aspectos de
socializacdo no ambiente on-line, no¢des de etiqueta no ambiente virtual,
gerenciamento do tempo, utilizacdo das ferramentas de comunicagcao
disponiveis no ambiente, com chat, forum e e-mail. Além disso, existem
informacdes adicionais para gerenciamento dos e-mails, com um material do
projeto Acessa Sao Paulo disponivel pela Internet no endereco

http://www.acessasaopaulo.sp.gov.br.
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Padrao Essencial
O padrao essencial transita entre a énfase no conteldo e nas
atividades e integra o hipertexto, sobre a tomada de decisdo em

enfermagem e o estudo de caso em quadrinhos digitais de Ana Carolina.

Padrao Colaborativo e Imersivo

No padrao colaborativo e imersivo foram programadas varias
atividades: a elaboracao e socializacdo do perfil do aluno, um chat e um
forum de discussao do estudo de caso, utilizando as ferramentas disponiveis
no COL.

Além dessas trés atividades o ambiente propde a construgcdo de um
texto coletivo, em que alguns aspectos do estudo de caso serao trabalhados

pelos alunos,

f) Escolha das Técnicas de Modelagem

Segundo Johnson-Laird apud Falkembach (2005) a modelagem é
uma técnica baseada na construcdo de modelos, de forma que o projeto
possa ser planejado detalhadamente, possibilitando a visualizacao,
discussao e alteracdes, antes mesmo que seja construido.

Neste trabalho utilizou-se a técnica de modelagem o Hypermmedia
Modeling Technique (HMT) adaptando-o para a construcao do hipertexto e o

Storyboard para a modelagem dos quadrinhos.
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Hypermmedia Modeling Technique — HMT

O Hypermmedia Modeling Technique - HMT é um método para
auxiliar na criacao de uma aplicacao hipermidia e tem como objetivos definir
o conteudo da aplicacao e sua divisdo em unidades afins ou nés, determinar
como o usuario vai interagir com a aplicacao e definir a identidade visual da

aplicacao (Falkembach, 2005).

A proposta de utilizacdo do HMT como técnica de modelagem para
aplicagdes hipermidia €& organizar melhor o conteudo a ser digitalizado,

evitando a sobrecarga cognitiva e a desorientagdo do usuario.

Segundo Nemetz et al. (2003), o HMT utiliza quatro modelos para
descrever uma aplicacao, sendo eles o0 modelo de objetos, de hiperobjetos,
modelo de navegacao e modelo de interface. Cada um desses modelos tem
como propdsito depurar a aplicacéao de forma a torna-los de facil navegacao

pelo usuario.

O modelo de objetos descreve, essencialmente, os objetos,
classificando-os em relagcdo ao dominio ou propriedades similares, atributos
ou caracteristicas dos dominios, relacionamento entre objetos, associacao e
namero de ocorréncias (cardinalidade) entre eles e a generalizagdo e
agregacao de atributos. Em suma, este modelo define como as informagdes
e a midia serdo organizadas, sendo cada modelo utilizado depura-se mais a

organizacao da aplicacdo. (Falkembach, 2005)

No modelo de hiperobjetos, a énfase encontra-se em: “Definir novas
associacdes e novas classes que estabelecem caminhos desejados e

identificar as diferentes midias” (Nemetz et al., 2003).
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Isso quer dizer pode-se atribuir outros tipos de associagdes entre as
classes de objetos que nao foram verificadas no modelo de objetos
refinando, assim, os caminhos que o conteddo pode percorrer.

No modelo de navegacéo, sédo definidos os caminhos de acesso aos
objetos que sdo implementados, indicando a relagdo de uma classe com
outra. Definem, portanto, como os links serdo organizados e conectados.

O modelo de interface define o aspecto visual ou layout da tela, a
definicdo da aparéncia dos objetos e as identidades visuais sdo baseadas no

modelo de navegacao (Nemetz et al, 2003).

Storyboard

Segundo Falkembach (2005), o storyboard € uma forma de organizar
os frames ou quadros de uma animagao, sendo considerado um esbog¢o de
como a aplicacao sera organizada, permitindo o detalhamento da sequiéncia
de conteudos, estrutura de navegacao e interface.

Os quadros do storyboard devem, portanto, ter os detalhes da tela da
aplicacdo, onde ficardo os botées de navegacdo, texto e animacdo. Os
quadros devem ser numerados, identificados e com orientagdes em relacéao
as midias que serdo utilizadas, as cores e texturas da tela, além disso, ter
detalhes de navegacao, com botdes de inicio, avancar e voltar.

Falkembach (2005) também sugere a inclusdo de uma tela de
apresentacdo e dos créditos com o0s nomes dos autores da

aplicacao,conforme pode ser visto na Figura 2 a seguir.
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Tela 1 Créditos Informacdes
sobre os quadrinhos

Titulo

Botao entrar

Figura 2. Exemplo do quadro inicial do storyboard da Historia de Ana
Carolina

3.3.2 Segunda Fase: desenvolvimento

Esta fase é caracterizada pela producao ou digitalizacdo das midias
utilizadas no ambiente virtual de aprendizagem que foram elaborados,
conforme as técnicas de modelagem descritas. Assim, serdo apresentados a
seqguir, o desenvolvimento do hipertexto, dos exercicios ludicos de avaliacao

e 0s quadrinhos digitais.

O Hipertexto sobre tomada de decisao em Enfermagem

O modelo de objetos aplicado ao hipertexto sobre tomada de decisao
em Enfermagem pode ser observado conforme a Figura 3 abaixo. Neste
modelo podem ser percebidos os conteudos (objetos) e seus atributos
agregados. O Modelo de Navegacao do hipertexto pode ser observado na

Figura 4 a seguir.
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A seguir, o Quadro 2 descreve os relacionamentos entre os objetos e

sua ocorréncia.

Quadro 2. Relacionamentos, cardinalidade e direcao de acesso entre 0s
objetos do hipertexto sobre o tomada de decisao.

Cardinalidade Direcao
Participantes Relacionamento/ 1:N
associacio 1:1 ou N:N | UNI | BI
N:1
Processo decisdrio- Fases Descreve X X
Processo decisorio-
Técnicas Possui X X
Processo decisorio-

Créditos Produziu X X
Créditos-Texto Pertence X X
Créditos-Nota Pertence X X

Créditos-Hipertexto Pertence X X
Processo decisorio-
Referéncias Possui X X
Processo decisério-
Conclusao Produz X X
Processo decisério-Testes Avalia X X
Fases do processo-
carrinho Possui X X
Fases do processo-
dimensoes Descreve X X
Fases do processo-
Técnicas de dindmica de Descreve X X
grupo
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Os exercicios ludicos de avaliacao

Os exercicios ludicos de avaliacao do hipertexto foram desenvolvidos
com a utilizacdo do programa HotPotatoes.

Trés dos cinco exercicios foram escolhidos: JCross- Palavras
Cruzadas, JMatch- Ache o par correto e JMix- Coloque a frase na ordem
correta. Verificou-se quais seriam os aspectos mais importantes a serem
ressaltados do hipertexto, e a partir dai, cada um dos exercicios foi
elaborado. Além do aspecto do conteudo, os exercicios devem ser inseridos,
conforme o formato escolhido e a interface também deve ser criada,
‘programando” o HotPotatoes, de acordo com o0s recursos que ele
disponibiliza.

1. Criando as Palavras Cruzadas:

O primeiro passo para a criacao das palavras cruzadas é clicar na
opcao JCross na tela inicial do programa. A tela que se abre a seguir é a de
montagem da grelha das cruzadas, que acontece automaticamente ao ser
clicado na barra de ferramentas o item organizar a grelha. Ao optar pela
geracao automatica, uma outra janela abre-se, para que as palavras sejam
inseridas e o tamanho da grelha definido. Ap6s introduzir as palavras e clicar
no botdo criar grelha, o HotPotatoes cria e organiza 0s espagos das
cruzadas verticais e horizontais onde o aluno vai digitar as respostas as
pistas.

As pistas séo inseridas quando é clicado o botdo Juntar pistas. Abre-
se outra janela, onde se organizam as pistas horizontais e verticais que

norteardo o aluno a digitar a resposta correta.
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2. Criando o exercicio de achar o par:

Na tela inicial do HotPotatoes, deve ser clicado o item JMatch, que
abre a outra tela para colocar um titulo inicial no exercicio e a programacao
dos itens em colunas.

Os itens devem ser inseridos de maneira que os pares fiquem em
colunas diferentes que poderdo ser embaralhados a cada vez que o aluno
abrir 0 exercicio.

3. Criando o exercicio de colocar na ordem correta:

O item JMix, ao ser clicado na tela inicial do HotPotatoes, abre uma
tela onde deve ser inserida a frase ou os itens corretos e que serdo
colocados fora de ordem.

4, Criando o exercicio de colocar na ordem correta:

O item JMix, ao ser clicado na tela inicial do HotPotatoes, abre uma
tela onde deve ser inserida a frase ou os itens corretos e que serdo
colocados fora de ordem.

Para a configuracdo da interface dos exercicios, na barra de
ferramentas de todos eles ha uma barra de ferramentas com o item Opc¢oées,
que ao ser clicado permite escolher tamanho e tipo de letra. As orientacdes
para o aluno conseguir fazer o exercicio proposto, as mensagens que sao
exibidas com os acertos e erros, 0os botdes que aparecerdao na tela do
exercicio dando acesso para outros exercicios, aspecto visual da tela, como
tipo de fundo, cores e figuras que comporao o aspecto visual do exercicio.

Existe ainda a possibilidade de programar um tempo limite para o

aluno fazer o exercicio, por meio da opcao temporizador, mostrar ou ndo as
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pistas aos alunos, e enviar os resultados por e-mail ao professor. Esta ultima
opcao sb é possivel com o registro pago do programa.

E possivel também inserir objetos multimidia de arquivos ou da
Internet , pois o HotPotatoes tem cinco pluggins: Media Player, QuickTime
Player, Real Player e Flash Player, possibilitando a inser¢cao de arquivos que
possam ser abertos por esses programas, sem a necessidade do aluno té-
los instalado em seu computador.

Depois de tudo acertado, para visualizar o exercicio basta clicar no
item em formato de teia de aranha e um numero seis da barra de
ferramentas, que este ird construir o exercicio escolhido conforme o que foi
programado. Isto deve ser feito de forma sucessiva a cada exercicio para
verificacdo da interface de saida, para finalmente salvar em arquivo Jfiles.

E possivel também criar uma unidade de exercicio: The Masher, que
se encontra na péagina inicial do HotPotatoes. Para o uso do Masher, é
necessario ja ter construido os exercicios antes. Esta fungdo vai
simplesmente agrupar todos os exercicios, permitindo coloca-los em
qualquer ordem, construindo uma pagina de menu inicial, com titulo e
orientacoes.

Da mesma forma, como na construcdo de cada exercicio, é possivel

programar a interface de saida.
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Os quadrinhos digitais sobre a histéria de Ana Carolina

Em relacédo aos quadrinhos digitais, antes de iniciar a modelagem, foi
necessario escrever o roteiro do estudo de caso (Anexo 4), pois nos
quadrinhos sdo contados os elementos das histérias em quadrinhos
tradicionais, como a definicdo do cenério, da trama,dos personagens, dos
textos das falas e pensamentos.

Muitas vezes, a histdéria necessita de personagens ou narragdes
adicionais para que seja compreendida nesse formato. Com a elaboracao do
roteiro ha a definicdo dos textos dos bal6es, e dos detalhes da trama.

Apés a elaboracado do roteiro dos quadrinhos digitais, foi usada a
técnica de modelagem por meio do storyboard seguindo o modelo utilizado
por Caetano e Falkembach (2005). (Anexo 5)

Os desenhos foram criados por um dos programadores que fez os
primeiros esbogcos em papel e depois no programa utilizado para digitalizar

0s quadrinhos.

3.3.3 Terceira Fase: avaliacao

Nesta fase foram revisados os textos, verificado o funcionamento das
midias, sendo realizadas as correcées necessarias, relativas a erros de
conteudo, de texto, de navegacdo, e, com base nisso, a avaliacdo do

ambiente foi realizada pelos especialistas.
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3.3.3.1 Selecao dos avaliadores

A selecdo dos especialistas constituiu-se por profissionais de
reconhecido saber, em exercicio, com compatibilidade e identidade com a
area do estudo desenvolvido. Para tanto, neste estudo, as areas escolhidas

para escolha da selecao dos especialistas foram:

o Informatica
. Informatica na Educacao
. Administracdo em Enfermagem

A selecdo pautou-se, também, pela diversidade de formacao dos
especialistas, mantendo, porém, a convergéncia para as areas do estudo.

A amostra aleatédria, intencional e nao probabilistica foi constituida,
inicialmente, por 16 especialistas. Estes foram contatados por e-mail, sendo
seis docentes da area de administracao em enfermagem, duas docentes de
enfermagem com atuacdo na area de informatica em saude, dois
enfermeiros atuando na educacgao continuada de um hospital universitario,
quatro docentes na area de informatica na educacdo, e dois especialistas
ndao docentes da area de informatica, totalizando 16 especialistas
consultados.

Dentre os dezesseis especialistas, cinco docentes e dois nao
docentes pertenciam a Instituicdo estudada, e os outros quatro docentes
eram de outras institui¢coes.

Os critérios de inclusdao dos especialistas docentes foram as

publicacdes cientificas recentes nas areas de atuacao eleitas, e o tempo de
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atuacao maior ou igual ha cinco anos na area. Em relacao aos critérios de
inclusdo dos especialistas ndo docentes, foram consideradas as atividades

expressivas nas areas selecionadas para o estudo.

3.3.3.2 Procedimento de coleta de dados

Os critérios de avaliacdo que contemplaram o instrumento de coleta
de dados foram baseados nas proposicées de Rominzovski (2005) e Filatro
(2004) na construgéo e avaliagdo do Design Instrucional Contextualizado
para ambientes de aprendizagem virtuais, bem como nos critérios de
avaliacao de software educacional, indicados por Zem-Mascarenhas (2000).

Foi feito planejado um pré-teste para verificar a adequacao do
instrumento de coleta de dados e do ambiente para detectar a necessidade
de alteracbes. Para tanto, foram contatados trés especialistas, sendo um
docente da area de administracdo em enfermagem, um docente da area de
metodologia de pesquisa e um analista de informatica. Foi enviado um e-
mail convidando-os a participarem, e disponibilizado o acesso ao ambiente.
O periodo solicitado para os especialistas participarem do pré-teste foi de
duas semanas, porém ao final desse prazo nenhum dos especialistas deu
retorno.

Seguiu-se entao o processo de avaliagdo do ambiente por meio de 16
especialistas, tendo sido realizado um contato prévio com eles por meio de
telefone e e-mail, convidando-os a participar da avaliacdo e explicando os

objetivos e finalidades da pesquisa (Anexo 6).
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A coleta do julgamento dos especialistas ocorreu por meio de
instrumento estruturado que identificou o perfil dos especialistas e avaliou
cinco aspectos do ambiente virtual de aprendizagem, do qual derivaram 22
questoes referentes aos aspectos pedagodgicos (conteudo, atividades e
interacdo) e aos aspectos técnicos (tempo de resposta e qualidade da
interface). Cada um desses aspectos foi avaliado recebendo um valor de
(+1) quando as caracteristicas eram consideradas alcancadas, (0) quando
as caracteristicas eram consideradas parcialmente alcangadas e (-1) quando
foram consideradas n&o alcangadas.

Ao avaliar algum dos aspectos citados com valor (0) ou (-1) o
avaliador deveria incluir um comentario ou justificativa. O instrumento foi
enviado por correio eletrbnico, sendo eliminada a presenca fisica dos
especialistas. (Anexo 12)

Para os especialistas de outras instituicbes, solicitou-se aos
responsaveis pelo COL autorizacdo para o cadastramento e acesso ao
ambiente virtual de aprendizagem sobre tomada de decisdo. (Anexo 11)

Nestes casos, foi enviado aos especialistas um e-mail adicional de
orientacdo de cadastramento. Apds o contato e cadastramento de todos os
especialistas no ambiente, foram programados 14 dias para a avaliagdo. O
Periodo de avaliacao ocorreu entre 19 de maio e 1° de junho de 2006. Como
ndo foram obtidas as respostas dos avaliadores, o prazo de avaliagao foi
prorrogado por mais dez dias, para que a avaliagao pudesse ser concluida.

Dos dezesseis especialistas, onze retornaram a avaliagcao apos trés

semanas.
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Durante a avaliacdo alguns especialistas entraram em contato
pessoalmente e por e-mail com a pesquisadora, para tirar dlvidas e
exporem suas sugestoes.

Apébs a fase da avaliacdo, foram feitas as modificacbes sugeridas

pelos especialistas.

3.3.3.3 Analise dos dados

Os dados obtidos referentes a avaliagdo dos especialistas foram
registrados em numeros absolutos e organizados em quadros, seguindo 0s
itens e categorias, avaliados e analisados a luz do referencial teérico, sobre

a tematica do estudo.

3.4 Aspectos éticos da pesquisa

O projeto foi encaminhado ao Comité de Etica e Pesquisa da EEUSP,
e a direcao da EEUSP, solicitando a permissao para o estudo, tendo sido
aprovado. (Anexo 9) (Anexo 10) (Anexo11)

Os avaliadores foram informados dos objetivos e finalidades da
pesquisa, € 0s que participaram voluntariamente, leram e assinaram o

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (Anexo 12).
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4. RESULTADOS

4.1 O Ambiente Virtual de Aprendizagem sobre Tomada de

Decisao em Enfermagem

O desenvolvimento do ambiente virtual na area de Administracdo em
Enfermagem, foi construido conforme o planejamento descrito, na tematica
de tomada de decisdo em enfermagem, visando aos alunos do 4° semestre
da disciplina Administracdo em Enfermagem | do Curso de Graduacao em
Enfermagem da EEUSP.

A plataforma COL foi utilizada para o desenvolvimento do ambiente
vitual e o0 acesso ao ambiente realizado pelo endereco
http://col.usp.br/portal/, sendo restrito aos usuarios cadastrados na
plataforma.

Apé6s efetuar o login, o aluno deve clicar na disciplina onde esta
inserido o médulo sobre tomada de decisdo, e a seguir, entrara na pagina

inicial em que foi desenvolvido o ambiente conforme a Figura 5 a seguir.
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Arquivo  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda

QO HNABP* e om- s

Endereca [&] hitp: fcol.redealuna usp. brWebCCfaluno_cursar.asp?did=936&turmas1078 =B |Lmks ”‘@ 2

mywebsearch ~ | 2 search | v| 8] Screensavers ) Smiley Central P Cursor Mania (€] Fun Cards

_area do aluno

correio do col

Principal = Disciplina

o vona*® ]
Cursar Disciplina
08 - Administragdo em Enfermagem I v. teste

Este ambiente virtual de aprendizado & resultado do Mestrado em Enfermagem na EEUSP de Karen Cardoso Caetano, orientada pela profa Dra
Heloisa Helena Ciqueto Peres. No ambiente virtual foi desenvolvido e organizado o médulo de Tomada de Decisdo que faz parte da disciplina de
Administragdo em Enfermagem I, do curso de graduagdo em enfermagem.

P iorum pPatiidades Pnots

Este guia auxiliz vocd nos momentos de carl e & distincia deste
mogulo,contribuinda corm 2 suz adaptagdo ao ambiente virtual,
Guia de orientacdo do aluno v, 1

Atraves da leitura do hipertexio, vooé conhiecera o processo decisono e as
t8cnicas para tormada de decisdo e podera tarmbem testar seus conhecimentos
sobre o que acabou de fer.

Tomada de Decis3o em Enfermagem v. 1

Vocé val conhecer 3 histdria de Anz Caroling e elsborar um texto coletivo. =
Estudo de Caso e texto coletivo v. 1

|
& R T

w[ni(iarl B notas_2006 - Micros. . | B9 dissert_pos_eq_15_6... | £ http:{ftransanst.uol.... | & hittp:{ fev2 ol com... | £ CoL - Cursos OrrLine... || ] cursar Disciplina - | « B 15115

Figura 5. Tela inicial da plataforma COL, em que foi desenvolvido o
ambiente
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Das ferramentas que o COL disponibiliza para utilizacdo, foram
incluidos o férum, as atividades e o Chat. (Figura 6)

Nas atividades foram inseridas as que estavam programadas para o
ambiente e as orientacdes necessarias. Cada atividade foi detalhada e

classificada como individual e em grupo.

23 Atividades - Microsoft Internet Explorer

Arquivo  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda 1
— . T - |
5 ) = (]~ e Wl - f o
Q- O KRG PO RS ®-LUA B
Enderego !@l] http: fjcol.redealuno, usp, brWebCCfatividades _aluno, asp V| Ir Links **

° @
correio do col | mensagem instanténea
voltarﬂ

Principal = Dizciplina = Atividades
Atividades

Lista de atividades

Perfil Fale: umn pouco de vocé e do que vocd gostal  Individual 00 - Administracdo em

Leia com atencdo o documento da sua drea Enfermagern I
de trabalho para ter as ofientaciies sobre essa
atividade.
Leitura do hipertexto WoCe deve fazer a leitura do hipertexto e do Individual 00 - Administragdo em
estudo de caso Enfermagemn I
Chat Um chat serd programado antes do inicio do Atividade em grupo 00 - Administracdo em
farum Enfermagem I
Construgao do texto Wore deve construir um texto coletivo com o Atividade em grupo 00 - Administragdo em
coletivo SEU grupo Enfermagemn I
:EI  Internet

—_————— - =
' 2 Iniciar [ 0§ dissert_pos_eq_2006... | @R 5231005 (C) O PT &) 1z

Figura 6. Tela das atividades programadas no COL

As atividades programadas sao o perfil do aluno, a leitura do

hipertexto e do estudo de caso, chat e constru¢do do texto coletivo.
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Para o desenvolvimento do perfil do aluno, foi disponibilizado um texto
de orientagdo em arquivo.doc (Figura 7) sobre o que é esperado do aluno
em relacdo a atividade e como encaminhar seu proprio perfil. Informagdes
adicionais sobre a importancia do preenchimento do perfil foram inseridas
em outra parte do ambiente no Guia do Aluno, que sera descrito
posteriormente.

A leitura do hipertexto e estudo de caso precede a terceira atividade
que é a construgdo do texto coletivo. As duas Ultimas atividades
mencionadas foram consideradas importantes no processo de aprendizagem
da tematica proposta tendo, portanto, uma area de destaque no ambiente e

visualizagdo na primeira pagina.

&1 http:4icol.redealuno. usp. briatividades/Ativ0/9856/982_perfil.doc - Microsoft Internet Explorer g@\3|
a

Arquivo  Editar  Exibir  Inserir  Formatar  Ferramentas Tabela Irpara  Favoritos  Ajuda

O O KRG PYOMR S wl /KB

Endereco @ http: /ol redealuno, usp. brfatividadesf Ativ0/9856/952_perfil, doc V| Ir Links **
i Marcago na sxibiggo final ~ Mastrar - | ﬂ %} v~ 25} =i .a‘b? - ; | E

—

[] 3r|-2-|-1-|-§-|-1-|-2-|-3-|-4-|-5-|-s-|-?-|-s-|-9-|-10-|-11-|-12‘|-13-|-14‘|-(_\,-|-1s‘|-17-|- =

REVELANDO O SEU PERFIL

Juando vocE conhece alguém & natural que fale um pouco de si

mesmo, seus jnteressessua familioseu hobby preferido, Tsso

também se repete toda vez que voc€ muda de empreqo, de
cidade,ou qudquer situagio nova e que envolva novos
conhecimentos e relacionamentos.

Quanto mais gg pessoas conhecerem de vocE, e do que vocé
gostamais rdpido a relagio ird se concretizar. Em momentos a
distdncia acontece do mesmo jeito, "fale" um pouco de vocE, e
asgim ficamais fdcil estabelecer os contatos durante o curso

Jjunto aos seus colegos e professores.

Mande o seu perfil por escrito e se possivel uma foto sua em

L R TR Ry R PR RURE RERT ST RY- P RPRIRE PR SRS PR

l

4

7 m_iciér I dissert_pos_eq_200

Figura 7. Tela de orienta¢des sobre a atividade Perfil disponibilizada

no ambiente
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O Guia de Orientagao do Aluno contém 12 paginas. As figuras e fotos
utilizadas em todo o site sao cliparts e imagens gratuitas.

Na pagina inicial do ambiente, h4 um menu com os itens do que é
acessado ao clicar o titulo: orientacoes, socializando, gerenciando,
comunicando e pesquisando.

A pagina inicial do Guia (Figura 8) € composta de dois frames, sendo
um inferior, com o conteudo do site, e um superior no qual se encontra o
menu com o0s botdes de acesso as paginas seguintes. Esta tela contém
ainda uma mensagem de boas-vindas e as formas de contato com o

professor e os horarios do plantao de duvidas.

3 http:ficol. redealuno, usp.br - Curso - Micresoft Interned Caplorer

Cursos enline
o

‘“”@m Guia de Orientacao do aluno

[ Criaces Y Socirzando) GarenciancolCamunican i) Peszisanco
Bemvindos

Este gula pode auxlilar voos nos maomentos & distancla deste mddulo 1

Consulte-o para gue a sua adaptagao ao ambiente virtual de
aprandizagem fAgue mais Facil, & para que vooéd consiga usar as
ferramentas cormetamante.

E nao ssqueca, quando tiver uma dificuldade entre em contato e pega
Ajudat

a-mail: karencastanc@usp.br

o Interes

T et ps_rq gias. 8 5E3C0E T ] ke ek Cophrar - FT A% ) o4

Figura 8. Tela inicial do Guia de orientagéo do aluno.
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Os textos utilizados no “Guia de Orientacdo do Aluno” foram
condensados de textos autorizados para divulgacao on-line, ou elaborados
pela pesquisadora.

A tela resultante do link do botdo orientacées descreve o plano de
ensino do ambiente virtual de aprendizagem sobre tomada de deciséo.

Nesta pagina sdo descritos 0s objetivos, a proposta educacional, o
conteudo do modulo, os métodos utilizados, as atividades e os critérios de

avaliagdo. (Figura 9)

2l Untitled Document - Microsoft Internet Explorer

Arguivo  Editar  Exibir  Favoritos  Fetramentas  Ajuda :,'

Q- © RNRG L% R wm-JKSD

Endereco |@ C:'I,Docurrr-‘--pd SettingsiSauloiMeus documentositutorial _atuallindex.htm V| Ir Links >

w@m P

Gerendiando

Objetivos de aprendizagem

Ao completar este modulo vocé devera ser capaz de:

B conhecer os conceitos, definicies e fases do processo de tomada de

| %

@ Concluido 'd Meu computador

+s Iniciar 3 Untitled Do, .. i 2 Microso... -~ | @ 27 jul 2006 ... B tutorisl_atual FT ’{';‘.;_:-‘ 16:54

Figura 9. Tela inicial do /ink orientagdes
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No link do botdo socializando, o aluno ird para uma pagina que
contém um texto sobre como se comportar e relacionar-se no ambiente

virtual — a Netiqueta. (Figura 10)

/3 http://col.redealunc.usp.br - Curso - Microsoft Internet Explorer

o Cursos online

& NETIQUETA

As relagées humanas foram regulamentadas por regras de conduta desde a antiguidade. Cada época e cada
cultura sempre tiveram suas proprias regras de relacionamento social para que as pessoas pudessem guiar-se.
Desde a forma de cumprimentar e agradecer, todo o gesto humano possui significado podendo gerar
entendimento ou conflitos.

v

Com a Internet, as relagdes sofreram alteracfes devido ao uso da tecnologia,é necessario que vocs conhega as _|
regras de como circular nesse novo universo digital de forma ética e correta.

* ok ok

Preste atengdo em algumas dicas importantes:

* Ao escrever na internet use as letras mailsculas como usaria normalmente em uma carta ou texto,pois
quando vocé digita tudo em mailsculas, significa que vocé esta gritando com quem vocé esta se comunicando.
Use somente em titulos ou comunicagdes urgentes =

@] Condie S e

Jt'lni(iar| 1] notas_2006 - Microsoft ... | B9 dissert_pos_eq 15 6- ... | @] colL - Cursos On-Line - .. | 47 Cursar Disciplina - Micros, . ||@ http://col.redealuno.... |« B 15143

Figura 10. Pagina com orientagdes sobre Netiqueta
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O botdo gerenciando conduz a um texto sobre como gerenciar o

tempo e dicas de estudo.(Figura 11)

ol.redealuno.usp.br - Cursa - Micrasoft Internet Explarer

5 Cursos online

=@w Guia de Orientaciio do aluno

Gerenciando o Tempo

Gerenciar o tempo significa esfabelecer e seguir um planejamento de estfudo que visa organizar e priorizar
os esfudo em um contexto de atividades competitivas ro trabalho, familia, etc.

{ Monitore seu tempo
{ Reflita sobre como utilizar o tempo
{ Planeje o seu tempo

{ Estabelega prioridades

{ 0 fato de saber como vocé utiliza o tempo deve ajuda-lo a planejar e predizer o término de um projeto

$Tenha uma lista de "Faga". Escreva aquilo que tem que fazer, entdo decida o que fazer naquele momento, o =
[&] Coneluido [T [ [@meme
t&lniciar| 1] notas_2006 - Microsoft ... | B dissert_pos_q_15_6- ... | ] coL - Cursos On-Line - .. | 4 Cursar Disciplina - Micros. . ||@ http://colredealuno.... |« Ay 15049

Figura 11. Tela inicial do link gerenciando com orientacao sobre o

gerenciamento do tempo
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Ao clicar o botdo comunicando, o aluno acessa uma péagina na qual
encontra as ferramentas de comunicagdo que serao utilizadas no ambiente

virtual de aprendizagem. (Figura 12)

5_ hifp:ftnol redaaluno. usp. hr - Curso - Microgedd Infernet Feplarar T n: =
r P I

Cursos online , (L
o g

e L] -
:E“"-- COMUNICANDO
=,
Chat
Férum
Mensagens
ﬁ']': nrhen ‘ I rarwk

[ dheow s poe e 2005 SHLNE L) e TR A, M e

Figura 12. Tela inicial do /ink comunicando

Cada um dos tdpicos, ao ser clicado vai para uma pagina com um
texto que explica como usar as ferramentas e da maiores detalhes e dicas

de como aproveita-las ao maximo.
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No link resultante de clicar o botao pesquisando, o aluno acessa uma

pagina com um texto explicativo sobre o material de apoio.(Figura 13)

3 hitpedinal, redeslunn, uep. br - Corso - Bcrogedtd Indernet Feplarer

o Cursos online

Material de apoio

O material e apnin oL hihrlngraﬂa sdo recursas f|Ue s=rven como base para
discussdes ou projetos da furma. Funcionando cemo um impaitante referencial, ele
auzilia voc£ a aprofundar seus conhscimentos.

O malerial de apoio pode ser fambeém construide por vocé e seus colegas gquande
encontram documentos importantes pertinentes ao curso em questao,

Muitas aulas e discussoes sdo haseadas no material de apoio e leituras e devem ser
- ] a p—— P —— P - ! s 1 sl o

.t.‘l L nwhecn ‘ IR 0

PT R [ MR JLiea

Figura 13. Pagina inicial do /ink pesquisando com orienta¢des sobre o

material de apoio
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Na barra de ferramentas da plataforma COL, também, é possivel
inserir paginas para cada um dos itens. No caso deste ambiente, utiliza-se a
ferramenta bibliografia, inserindo a que é recomendada ao aluno na

disciplina Administracdo em Enfermagem I. (Figura 14)

3 http://col.redealuno.usp.br - Bibliografia - Microsoft Internet Explorer

1. Ministério da Saide. Secretaria Nacional de Organizagfo e Desenvolvimento de Servigos de Saide. Normas e
padrdes de construgbes e instalagbes de servigos de sande. 2* ed. Brasilia; 1987.

2. Brasil. Lein. 8.080 de 19 de setembro de 1990. Dispoe sobre as condigbes para promogdo, protegio e
recuperagéo da satide, a organizagéio e o funcionamento dos servigos correspondentes, e da outras
providéncias. In: Carvalho GI, Santos L. Sistema Unico de Sande. Sdo Paulo: Hucitec; 1992, p.278-92.

3. Brasil. Portaria MS n® 678, 31 de dezembro 1997. Dispde Projetos Fisicos de Estabelecimentos de
Assisténcia de Saide. Brasilia; 1997.

4. Conselho Regional de Enfermagem de Séo Paulo. Documentos hasicos de enfermagem: enfermeiros, técnicos
e auxihares. Sio Paulo; 2001.

5. Cianciarullo TI. O desenvolvimento ao conhecimento na enfermagem: padrbes de conhecimento e sua
importéncia para o cuidar. In: Cianciarullo TI, Gualda DMR, Melleiro MM, Anakubi MH. Sistema de assisténcia
de enfermagem: evolugéio e tendéncia. Sde Paulo: Icone; 2001. p.15-28.

6. Chiavenato I. Administracéo nos novos tempos: os novos horizontes em administragdo. Sdo Paulo: Macron
Books; 1999.

[&] Conchida [T [ memet
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|

Figura 14. Tela da bibliografia

O hipertexto disponibilizado no ambiente possui 32 paginas
distribuidas a partir do menu da tela inicial: introducéo; fases do processo
decisorio; técnicas de tomada de decisdo; conclusdo; referéncias e créditos.

As figuras utilizadas em todo o site séo cliparts gratuitos.
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Na pagina inicial do hipertexto (Figura 15), ha também um link para os
exercicios elaborados com o programa HotPotatoes, para que o aluno faca

0s exercicios ludicos da leitura do contetdo.

] hitgo Ml o deslung, 8. br - Cerse - Mcrossfi Imiemed [eploner
P

Cursas anlire

[+ ]

%Tﬂﬂﬁﬂa DE DECISAO EM ENFERMAGEM*

Intradugio: O gue & o Procceso Decigdrico
Fases do processo decisdrio

Técnicus de tomody de decisdo
Conclhasio

Referéncias

‘5;"‘" Voot cxtd pronte para temar decisbes?

-, it Explarar . Gl FE AT TR

"-'.! fmforar Gl dhiserl_sas_eq_zore... B s s

Figura 15. Tela inicial do Hipertexto.
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Na tela inicial dos exercicios ludicos de avaliagao (Figura 16), ha uma
listagem dos testes que o0 aluno acessa ao clicar que nao possuem
hierarquia de acesso. O aluno pode fazer e acessar os exercicios em
qualquer ordem. Sao trés exercicios: um de palavras cruzadas, um para

encontrar o item correto na coluna oposta e outro de completar as lacunas.

Arquivo  Edtar  Exibir  Favaritos

i =181x]
s &
AHEELAPE T DR

Endereco [&] hetp:ffeal redealung. usp brim il _mariah/L bim @8 H“"ks ”H -

| Psearch |v | 8] 5creencavers ) Smiley Central P Cursor Mania (2] Fun Cards

el

- [ ewee i
If)‘lni(iarl (+) InCD (D2} | ] dissert_pos_eq_16_7.. | dissert_parteih - Micr.. | & Cursar Disciplina - Mic. . | &1 http:fjcol.redealuno. . | #] Tomada de Decisd... |« 12:57

Figura 16. Tela inicial dos exercicios ludicos de avaliagdo no

HotPotatoes

Nas palavras cruzadas o aluno trabalha com conceitos ligados ao
hipertexto sobre as técnicas de dinamica de grupo e as dimensbes da
realidade. O aluno ao inserir os termos recebe mensagens de erro e acerto
ao final. H4 orientagdes sobre como fazer o exercicio na parte superior das

palavras cruzadas e um link direto para a parte do texto utilizada no



exercicio para que o aluno possa rever os conceitos se

17)

4} Dimensies e técnicas de dindmica de grupo - Microsoft Internat Explorer

Arquivo  Editar  Exibr  Favoritos  Ferramentas  Ajuda
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necessario. (Figura

QO HMEGL,KOSLB-[3

| Enderega [&] http:jjcol.redealno.usp brimodulos{Moduloo 4248jtomada_marishjeruza.htm

J ywebsearch ~ |

[}JSearch |~|§Isereensavers “*) Smiley Central P~ Cursar Mania ] Fun Cards

Para ver as definicées das palavras, clique num dos nimeros das cruzadas.
Escreva a palavra a frente da definicéo, e clique no botdo "Insetir" para inserir a palavra.
Se tiver duvidas clique no botdo "Ver Pista". De cada vez que pede uma pista, diminui a pontuacéo!
No final, clique no botéo "Verificar".

[i&] concluida

O

|4 mternst

4

d_:lniciar| (2 IncD (D)

| B et _pos_eq_15.7... | B] dssert_parteth -Micr... | &7 Cursar Discpline - Mic... | &7 httpijfcolredsalin.... |[&] Dimensdes e técnic...

<« 12:58

Figura 17. Pagina das Palavras Cruzadas baseada no hipertexto
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No exercicio de escolha do item correto (Figura 18), a esquerda, o
aluno tem a definicao dos conceitos e a direita a listagem para seleciona-los.
Ha uma orientacao inicial sobre o exercicio e um link para o local do texto
onde se encontram essas definicbes, caso o aluno queira consulta-las.

Esses exercicios referem-se as técnicas de tomada de deciséo.

R} Técnicas de tomada de decisdo - Microsoft Internet Explorer N =1E x|l
Arquiva  Editar  Exibir  Favaritos  Ferramerkas  Ajuda ‘ “J’
Al O o £ = s
Q-0 HMEAG,LweSLm-[]]
Enderesa [12] httpjcolredesluno.usp.brfmodulos/Morulo0}4248 tomads_marishjpares htm By [Juks 7] & -
mywebsearch - [search [ -] 8 screensavers ) smiley Central i Curser Maria (8] Fun Carck

ﬂ Voltar ao Indice

Leia a coluna da esquerda e escolha o item correspondente na coluna da direita

Consulte o texto

Verificar i

Julgamento por intuigdo, regras empiricas, crenga na autoridade I
(chefias)

Hébite, roting, estrutura organizacional com expectativas comuns
¢ canais de informagle bem definidos

L

Ll

Ténicas grupais, pesquisa operacional, processamento de dades I

LefLe |

Téenica heuristica, exploragdio das alternativas e conseqiiéncias

Verificar

[ &] condluid T T T [ nkernet Aa

@ iciar| (2) 10cp (0 | B} dissert_pos_ea_te.7.. | ) dissert_partetn -icr... | &) Cursar Discpina - Mic... | &) httpificol redealunn. .. [[&] Técnicas de tomad... |« 12:59

Figura 18. Tela do exercicio de achar o par
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No exercicio de completar as lacunas (Figura 19), o aluno devera
colocar em ordem as etapas do processo decisério, preenchendo

corretamente as lacunas.

Ha também uma orientacdo sobre como fazer o exercicio e um link

para o hipertexto, caso o aluno queira revisar o conteldo.

/3 vOCE JA CONHECE AS ETAPAS DD PROCESSD DECTSORIO? - Microsoft Internet Explorer = 1ol x|l
| 2
u

Arquivo  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda

Q-0 HRABGL,KkS S Lm-]3
Encerego [&] http:fcol.redealuno. uep. brjmodulosiimod. ._marishflacunas him B Hunks ”H & -
Central P Cursor Mania (2] Fun Cards

mywebsearch ~ [ [95earch|-|§5cve avers ) Sl

Escreva nos espagos em branco as palavras adequadas. Clique em "Verificar" para verificar as respostas. Use o botéo
"Pista" para ver uma letra da resposta se tiver dividas. Tambeém pode clicar no botéo "[?]" para ver uma pista. MNota: perdera [§
pantas de cada vez que pedir uma letra ou pistal L

Andlise dos dados  Coletade dados  Percepgdo do problema  Procura de solugdes alternativas

.{—b As fases do processo decisorio seguem uma sequéncia de agdes necessarias para a fomada de
decisdo. Sdo elas 1] , Definigéo do problema,
| [ I 17 . Redefinigao do prablema, i
| %
i Verificar | Pista | 5 H
& T T T T e ket AF#
lf;!Ini(iarl () IncD (D2} | B dissert_pos_eq_16_7... | 9] dissert_parteth - M\[r.‘.l & Cursar Disciplina - Mic... | £ http:f/colredealuno. . . | 4 VOCE JA CONHECE A... |« 12i5

Figura 19. Tela do exercicio de completar as lacunas
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Para o desenvolvimento do estudo de caso em formato de histérias
em quadrinho, foi criada uma tela inicial com orientagdes ao aluno sobre o

estudo de caso. (Figura 20)

3 hivp:ftcol redeabune usp.br - Curso - Microsefi Isternet Explorer
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Figura 20.Tela de orientagdes ao aluno sobre o estudo de caso

Nesta tela ha um link para os quadrinhos digitais do estudo de caso

de Ana Carolina e acesso ao EQUITEXT.
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Ao acessar o link estudo de caso, 0 aluno depara-se com uma tela de
apresentacdo com apenas um botdo entrar. Na parte superior direita, o
aluno recebe informacdes sobre os quadrinhos, sobre a pesquisadora e a
equipe técnica por meio de textos ocultos que ficam visiveis ao passar o

mouse sobre eles. (Figura 21)

1 Quadrinlme - Microssl Internet Explerer

gegpp-m Filla Falir Fearhs Farasn-s b Ii
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Figura 21. Tela Inicial do estudo de caso “A histéria de Ana Carolina”

Ao clicar o botdo entrar, o aluno vé uma animacao que é situada no
ambiente do caso, o hospital, o corredor do hospital e os pacientes e
finalmente, Ana Carolina e a mae. Em alguns momentos, as animacgoes,
lembram uma “camera” que transita no cenario do frame, além da animacao

das personagens e de alguns objetos.
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O aluno acessa uma pagina com informacdes mais detalhadas sobre
como desenvolver a atividade. O acesso aos quadrinhos digitais e ao editor
de texto coletivo ocorre por meio de link disponivel nessa pagina. Os
quadrinhos digitais possuem 32 frames.

Intercalando as animagdes com sons e quadros mais estaticos, o
estudo de caso vai se desvelando frente ao aluno (Figura 22), que pode
controlar a velocidade da leitura por meio dos botbes avancar, voltar e

inicio.

2 Guadrinhios - Micrasoll Internst Expharer
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Figura 22. Tela mostrando onde mora Ana Carolina
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Assim ele pode avancar, voltar ao frame anterior e voltar ao inicio da

histéria. (Figura 23)

5 Quadrinhos - Microsolll Inlerpel Explorer
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Figura 23. Tela que mostra alguns sintomas de Ana Carolina e os

botdes
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Os baldes de dialogo e pensamento ficam ocultos, s6 sendo

visualizados ao passar o mouse. (Figura 24)

E Quadrinhos - Microsofl Internet Explarer
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Figura 24. Tela de dialogo de personagens
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Ao final do estudo de caso, uma das personagens convida o aluno a
desenvolver uma analise sobre o estudo, especificando os tépicos a serem

elaborados. (Figura 25)
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Figura 25. Tela Final

O aluno é convidado a discutir os aspectos do estudo de caso no
férum e no Chat e apds essa reflexao coletiva, desenvolver um texto coletivo
no EQUITEXT que é uma ferramenta colaborativa desenvolvida pela
Universidade Federal do Rio Grande do Sul, tendo o acesso liberado e nao

pertence a plataforma COL.
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. Para acessar o editor, o aluno clica no link e entra na pégina inicial
onde necessita cadastrar-se. (Figura 26)

O objetivo do cadastramento € para que o editor identifique as
contribuicbes de cada aluno no texto. Assim, apesar do aluno ter que

acessar um link para a utilizagdo do EQUITEXT, julgou-se importante

acompanhar as contribui¢des individuais dos alunos.
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Figura 25. Tela inicial do editor de texto coletivo EQUITEXT
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4.2 Avaliacao do ambiente virtual de aprendizagem por
especialista

A avaliacdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) realizada por
11 especialistas, seguiu os itens referentes aos aspectos pedagdgicos
(conteudo, atividades e interacdo) e dos aspectos técnicos (tempo de
resposta e qualidade da interface). O instrumento de avaliagdo foi 0 mesmo
para todos os especialistas, pois acreditou-se que todos pudessem dar
contribui¢ces nos itens solicitados.

A caracterizacao dos especialistas que avaliaram o AVA, foi baseada
no critério de atuacdo nas areas de Administragdo em Enfermagem,
Informatica na Educacdo e Informatica, descrito anteriormente. O
instrumento disponibilizado aos especialistas incluiu trés perguntas em
relacdo a formacao, titulacdo e a atividade principal atual. O resultado da
caracterizacdo dos especialistas pode se observado conforme os dados do

Quadro 3 a seguir.



Quadro 3. Caracterizacao dos especialistas

Namero Areas de
de especialistas Formacao Titulagao Atividade principal
atual
5 Enfermagem 2- Professores titulares Ensino, pesquisa,
1- Livre docente extensdo em unidade
1-Doutor em Enfermagem | de ensino universitério
1-Mestre em Enfermagem
Educagéo on-line
3 Pedagogia 2- Mestres em Educagdo | Assessoria de
1- Mestre em psicologia informatica educativa
da educagéo Pesquisadora de
nucleo educacional
digital
1 Engenharia Doutor em Informatica na || Ensino, pesquisa,
Civil Educacao extensdo em unidade
de ensino universitario
1 Publicidade e || Especialista em gestédo de | Chefia de secéo de
comunicagdo | processos Informatica
comunicacionais
Treinamento e
1 Tecnologia da | Graduada assessoria para

Informacao

utilizagdo de ambiente
virtual em universidade
publica
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ASPECTOS PEDAGOGICOS

1-

Conteudo

A avaliacao deste item foi subdividida em categorias:

Pertinéncia - diz respeito a relevancia do conteldo e se o0 mesmo

atende a finalidade relativa ao tema e aos objetivos propostos

Clareza - refere-se a quanto do contetdo é compreensivel.

Aplicabilidade - refere-se a quanto do conteddo tem proveito e

utilidade para a aprendizagem
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Quantidade - refere-se a quantidade adequada de conteudo para

promover o aprendizado.

Consisténcia -—

compreensao do tema

refere-se a profundidade suficiente para a

O dados do Quadro 4 abaixo, demonstram o resultado da avaliagao

do especialista em relacao ao conteudo.

Quadro 4. Resultados da avaliagdo do conteudo do ambiente virtual

de aprendizagem

Caracteristicas Caracteristicas Nao
Conteudo Caracteristicas parcialmente nao atendidas responderam
atendidas atendidas
Pertinéncia 7 2 1 1
Clareza 5 5 0 1
Aplicabilidade 5 4 0 2
Quantidade 5 5 0 1
Consisténcia 6 2 2 1

Em relagdo ao conteudo, a maioria dos especialistas avaliou que as

caracteristicas foram atendidas ou parcialmente atendidas.

Os especialistas

fizeram sugestbes que

modificadas, visando a adequacao do AVA, tais como:

foram acatadas e

Trés especialistas sugeriram retirar o exemplo inserido do hipertexto

por julgar que poderia confundir o aluno;
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Dois especialistas recomendaram a revisdo de portugués e a
uniformizacao das referéncias do texto original e dos grifos no texto das
dimensdes;

Um especialista sugeriu a revisdao dos titulos do Guia de Orientacao
ao Aluno que estavam no gerundio, sugeriu que fosse passado para o
infinitivo.

Um especialista sugeriu a revisdo de uma das dicas do link Netiqueta.

Algumas alteracdes no conteudo do hipertexto foram sugeridas, como
a retirada de figuras, acréscimo de conteudos referentes a comunicacao,
negociacao e ética e que nao foram modificados para manter-se a fidelidade
ao texto original e por acreditar que este ambiente ndo esta acabado e
deverao surgir novos conhecimentos baseados nos préprios alunos.

Alguns avaliadores comentaram positivamente estes aspectos do
AVA citando que o conteludo é interessante e dinamico e que a quantidade
do contelido é adequada.

Ainda um avaliador, em relacéo a quantidade do conteudo comentou

a importancia de:

“Deixar o aluno explorar mais e buscar mais atraves
das referéncias. O professor através dos recursos do
Chat e forum pode provocar e conduzir este processo
de aprendizagem sem a enciclopédia on-line’.

Ainda em relagéo a consisténcia, dois dos especialistas comentaram
sobre o texto do link e as dimensdes da realidade nao terem profundidade
suficiente. Nesse sentido ndo foram acatadas as sugestées de dois

especialistas para aprofundar a tematica das dimensdes que tiveram como
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objetivo disponibilizar ao aluno um contetdo mais simples, condensado e
objetivo sobre as dimensdes da realidade. A proposta educacional é que
pela interagdo professor x aluno, sejam aprofundados essas questdes
teoricas baseadas nas necessidades do aluno.

Em relacao ao conteudo, Paloff (2004) recomenda que um texto ou
conteudo disponibilizado ao aluno inclua um resumo de idéias, uma analise
conceitual do assunto e uma sintese de pensamentos e evidéncias.

Filatro (2004) orienta a disponibilizacdo de conteldos estruturados em
relacdo a aprendizagem de fatos, regras e procedimentos e recomenda
conteldos menos estruturados hierarquicamente, mesclado a atividades de
pesquisa e solucdo de problemas.

Em uma abordagem tradicional em que o professor é o especialista
do conhecimento, ha grande preocupacao em repassa-lo de forma completa
e estruturada.

Entretanto, na utilizagdo de ambientes virtuais de aprendizagem em
que a abordagem é centrada no aluno, buscando desenvolver a autonomia e
a auto-aprendizagem, €& importante oferecer niveis de aprofundamento
variado em relacdo ao conteldo e as atividades derivadas desse conteudo.
Neste tipo de abordagem, o conteldo precisa ser trabalhado pela intensa
interacdo dos alunos com os materiais educacionais disponibilizados e o
grupo de alunos (Filatro, 2004).

Neste caso, o aprofundamento das questdes da aprendizagem é
decidida pelo grupo, nao sé pelo professor que assume o papel de guia da

aprendizagem. Assim, a disponibilizacdo de ferramentas de interacdo e
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comunicacao e o planejamento de atividades ndo sdo complementares, mas,
com o conteudo irdo auxiliar na reflexao e construgédo do conhecimento.

O desenvolvimento de contelidos especificos para o uso em aulas on-
line € um dos aspectos a serem desenvolvidos e aperfeicoados, buscando
sempre facilitar a compreensao da tematica ao aluno e, a medida que forem

avaliados, poderao ser modificados e reconstruidos (Lévy,2000).

2- Atividades

A avaliacéo deste item foi subdividida nas seguintes categorias:

Pertinéncia - diz respeito a relevancia das atividades e se o0 mesmo
atende a finalidade relativa ao tema e aos objetivos propostos

Clareza - refere-se ao quanto do enunciado € compreensivel.

Aplicabilidade - refere-se ao quanto das atividades tem proveito e
utilidade a aprendizagem

Quantidade — diz respeito a quantidade adequada de atividades para
promover o aprendizado.

Avaliacao Educacional — cita o quanto as atividades podem auxiliar
na auto-avaliagdo do aprendizado

Em relacao as atividades, a maioria dos especialistas julgou, também,
que as caracteristicas foram atendidas ou parcialmente atendidas como

demonstra os dados do quadro 5.
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Quadro 5. Resultados da avaliacao das atividades do ambiente virtual
de aprendizagem

Caracteristica s | Caracteristicas Nao
Atividades Caracteristica s parcialmente nao atendidas || responderam
atendidas atendidas

Pertinéncia 5 5 0 1

Clareza 5 4 1 1

Aplicabilidade 6 4 0 1

Quantidade 6 2 2 1

Avaliacdo 6 3 1 1
Educacional

Neste item, as sugestdes dos avaliadores foram:

Dois especialistas sugeriram a revisdo dos conceitos do exercicio
HotPotatoes.

Um especialista recomendou descrever com maior clareza a atividade
de construcao do texto coletivo e a utilizacao do EQUITEXT.

Um especialista sugeriu identificar a atuacdo de todas as
personagens nos quadrinhos digitais.

Um especialista sugeriu a elaboracdo de um cronograma
estabelecendo um plano de atividades aos alunos

Os avaliadores comentaram sobre os exercicios ludicos de avaliagao;
alguns sugeriram aumentar e aprofundar os testes e outros indicaram a

exclusao.
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Cabe esclarecer que foi usada uma versao gratuita do programa
HotPotatoes que tem a limitacdo de disponibilizar, apenas, trés exercicios.
Assim, pretende-se, posteriormente, avaliar também com os alunos a
pertinéncia desses exercicios.

Um avaliador achou interessante a proposta de construcao de texto
coletivo baseado no caso de Ana Carolina. Entretanto, trés foram
desfavoraveis em razdo da necessidade de cadastramento e por ter
restricbes ao uso devido a insucessos anteriores.

O EQUITEXT foi utilizado no intuito de desenvolver atividades
colaborativas, visando a acompanhar as contribuicbes que cada aluno
realizou no texto, diferindo dos trabalhos em grupo usuais.

Esta ferramenta ndo esta disponivel no COL, motivo pelo qual foi
incluida.

Quanto a categoria avaliacdo educacional, um especialista observou
que o estudo de caso de Ana Carolina poderia ser uma atividade de auto-
avaliacao em relacao a estratégia do professor, utilizando Chat e féruns para
0 aluno expressar suas opinioes.

O AVA complementa e nao substitui exercicios e atividades
presenciais com a orientacdo do professor. O aluno deve desenvolver
raciocinio e argumentagcédo no processo de tomada de decisdo. Este aspecto
vai ao encontro dos propositos do AVA de ser um ambiente de apoio ao
ensino, que visa a desenvolver a construcdo do conhecimento coletivo. Ao
contrario dos materiais auto-instrucionais e “depositarios” de conteludos,

acredita-se no trabalho coletivo oportunizado baseado no ambiente virtual,
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que €& provocar discussdes que nao ocorrem presencialmente. Assim, a
utilizacdo do ambiente virtual com estratégias, visando a esse tipo de
construgao e buscando ao maximo a interacao entre os alunos e professor

faz com que a presenca do professor seja imprescindivel.

3 — Interacao

Em relacdo a este item, os especialistas deveriam avaliar as
possibilidades que o ambiente virtual poderia proporcionar em relacdo a
interacéo do aluno-aluno, aluno- professor, aluno- grupo e grupo -professor.

Todos os avaliadores consideraram que estas caracteristicas foram
atendidas ou parcialmente atendidas, como demonstram os dados do

quadro 6 abaixo.

Quadro 6 . Resultados da avaliagao da interagédo do ambiente virtual
de aprendizagem

Caracteristica s | Caracteristicas Nao
Interagéao Caracteristicas parcialmente nao atendidas | Responderam
atendidas atendidas
Aluno - aluno 6 5 0 0
Aluno-maquina 9 2 0 0
Aluno - grupo 7 4 0 0
Aluno- professor 5 5 0 1
Grupo- 5 4 0 2
professor
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Trés especialistas observaram a necessidade de aplicar o ambiente
em alunos para poder avaliar efetivamente este aspecto.

Trés especialistas realizaram  comentarios favoraveis as
possibilidades e diversidades de ferramentas de interacdo aluno-aluno e a
facilidade de navegabilidade da interacdo aluno-maquina e a prontidao na

interacéo professor-aluno, como demonstram as falas a seguir:

“ Muito bom! Existe uma diversidade de ferramentas
que permitem a interagdo sincrona e assincrona”
“Ambiente agradavel e de facil navegacao”

“Tive respostas imediatas as minhas intervengées”

Quatro especialistas identificaram o chat e o férum como as

ferramentas que possibilitam a interagdo no ambiente:

“Os foruns e chats previstos podem promover alguma
interacdo tendo em vista os objetivos estabelecidos
para cada atividade”
Um especialista sugeriu que fosse incluido o perfil do professor,
aspecto esse que foi modificado no AVA.
Ainda cabe considerar que foi recebido de um e-mail dos especialistas
por meio da ferramenta Duvidas, em relacdo ao preenchimento do

instrumento, que foi respondido e disponibilizado no ambiente aos outros

especialistas.
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Em relagao a interacao grupo-professor, dois especialistas reiteraram

a necessidade da manutencdo da interagdao presencial. Outro especialista

observou que nao pdde avaliar este tipo de interacao, tendo em vista que o

grupo de avaliadores ndo se manifestou.

ASPECTOS TECNICOS

1- Tempo de resposta

A avaliacao deste item aborda as seguintes categorias:

Acessibilidade - relativo a facilidade de entrada nas paginas do

ambiente.

Navegabilidade - relativo ao funcionamento de botdes, links e

orientacao do usuario.

Em relacdo ao tempo de resposta a maioria dos avaliadores

referenciou que as caracteristicas de acessibilidade e navegabilidade foram

atendidas, como demonstram os dados do quadro 7.

Quadro 7 . Resultados da avaliagao do tempo de resposta do
ambiente virtual de aprendizagem

Caracteristica

Tempo de Caracteristica parcialmente Caracteristica Nao

resposta atendida atendida nado atendida respondeu
Acessibilidade 5 2 3 1
Navegabilidade 6 3 2 0
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Em relacdo as categorias acessibilidade e navegabilidade, as
sugestdes foram as seguintes:

Dois especialistas avaliaram o excesso de aberturas de tela para abrir
nova janela e sugeriram que os textos explicativos ficassem ocultos e
visualizados com a passagem do mouse no local. Esta sugestdao sera
avaliada posteriormente, se houver condigcbes técnicas para realizar a
mudanca sugerida.

Dois especialistas tiveram problemas técnicos com suas maquinas,
tendo de reinicia-las.

Um especialista achou que a interface poderia ser mais amigavel.

Um achou o ambiente “leve e intuitivo”.

Um especialista sugeriu que todos os links do ambiente seguissem o
mesmo padrao, sugestao acatada pela pesquisadora.

Um especialista sugeriu rever o botao voltar no teste sobre os
conceitos de técnicas de tomada de decisdo, em que o botao do indice nao
encontra a pagina inicial.

Um especialista sugeriu um menor nimero de janelas, pois achou que
¢ facil perder-se no ambiente.

Um especialista sugeriu que nos quadrinhos digitais, quando a
imagem “passeia” pelo ambiente do corredor hospitalar poderia levar o aluno
a outros ambientes ampliando o nimero de situacdes de tomada de decisao.
Julgou-se muito interessante a sugestdo e possivelmente esse aspecto

devera ser observado em outros trabalhos.
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Ainda foram avaliadas questbes referentes a acessibilidade do
ambiente COL, referindo-se a dificuldade de visualizacdo de entrada para a
disciplina, por todas ficarem disponiveis visualmente para o aluno, e a
questao da barra de ferramentas que fica visivel mesmo quando os itens nao
sao utilizados.

Esses problemas ja haviam sido observados sendo que essas

questdes serdo encaminhadas aos administradores do sistema.

2- Qualidade da interface
A qualidade da interface foi avaliada nas seguintes categorias:
Cores — refere-se a escolha e contraste das cores no ambiente
Espaco de tela — diz respeito a utilizagdo do espaco na tela
Letras — refere-se ao tamanho e tipo de letra.
Figuras — relativo a coeréncia e a nitidez
Som — diz respeito a nitidez, audibilidade e clareza do som.
A maioria dos especialistas avaliou que as caracteristicas da interface

foram atendidas, como pode ser observado nos dados do quadro 8 a seguir.



Quadro 8 . Resultados da avaliagao da qualidade da interface do

ambiente virtual de aprendizagem

98

Caracteristica Caracteristica Nao
Qualidade da Caracteristica parcialmente nao atendida | respondeu
interface atendida atendida
Cores 10 1 0 0
Espaco de tela 8 2 1 0
Letras 8 1 2 0
Figuras 8 2 1 0
Som 7 2 2 0

As sugestdes dos especialistas nesta categoria foram:

Categoria Cores

Um especialista referiu que a tonalidade rosa usada como fundo para

os testes do HotPotatoes era muito forte e cansativa sendo alterada para

uma tonalidade mais suave.

Categoria Espaco de tela

Um especialista sugeriu que os quadrinhos fossem exibidos em tela

cheia. Assim, foi aumentado o tamanho da tela de exibicdo. Ainda nesta

categoria, foram sugeridos revisar o espaco utilizado pelos menus, justificar

os paragrafos dos textos e alargar a area do texto para diminuir o uso da

barra de rolagem, consideragdes que serdo acatadas.

Categoria Figuras

Um especialista sugeriu que as figuras utilizadas nos textos fossem

maiores.
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Um especialista sugeriu alterar o frame que mostra as partes do corpo
de Ana Carolina que estdo machucadas, por serem dificeis de identificar.
Entretanto, os detalhes especificos das lesbes da Ana Carolina nao
interferem no processo de tomada de decisdo do estudo.

Categoria Som

Dois especialistas nao ouviram nenhum tipo de som durante o uso do
COL. Como ambos nao entraram em contato solicitando informacdes ou
ajuda a pesquisadora nao se pdde concluir qual problema tenha ocorrido,
tendo em vista que ndo houve problemas com os outros especialistas.

Um especialista sugeriu que os sons eram dispensaveis.

Um especialista sugeriu que o som fosse mais explorado e utilizado
como recurso interativo.

Em sua maioria, os especialistas concordaram que os itens relativos
ao tempo de resposta, navegabilidade e interface foram atendidos ou
parcialmente atendidos.

Embora apenas um dos especialistas tenha feito sugestdes relativas
ao uso das cores em determinados locais do ambiente virtual de
aprendizagem, percebeu-se a importancia de aprofundamento nesta
questao, visando a padronizacao de cores que auxiliem no aprendizado.

Alguns trabalhos apontam para a questdo do uso das cores na web,
referindo as diferentes percepcbes das cores de cada usuario, suas
limitacbes visuais e o significado cultural das cores para cada grupo de

pessoas. (Salles et al.,2006); (Nascimento,2005)
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Cabe ressaltar que o desenvolvimento de ambientes virtuais de
aprendizagem ainda necessita de um maior nimero de pesquisas e que a
tematica esta longe de se esgotar, tanto no aspecto pedagdégico como no

aspecto técnico.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Considerando os objetivos deste estudo de Desenvolvimento e
Avaliacao do ambiente virtual de aprendizagem em Administracao em
Enfermagem, na tematica de tomada de decisdo, pode-se concluir que a
metodologia utilizada foi um dos pontos determinantes para o sucesso do
projeto.

O ambiente foi desenvolvido com materiais educacionais e
ferramentas utilizando o design instrucional contextualizado com énfase no
conteudo (Guia de Orientagdo do Aluno, bibliografia), no conteddo e nas
atividades (hipertexto sobre tomada de deciséo, exercicios ludicos, histérias
em quadrinho digitais, editor de texto coletivo, elaboracado de perfil) e na
interacao (chat e férum).

Todavia, a utilizagcdo de ambientes virtuais de aprendizagem no
ensino de enfermagem, ainda, é uma estratégia a ser desenvolvida,
necessitando de mais pesquisas para validacdo dessas metodologias e
estratégias educacionais especificas a profissdo. Caso contrario,corre-se o
risco de serem utilizados os ambientes adaptados e concebidos por
educadores que desconhecem a especificidade da enfermagem.

Na avaliagdo dos especialistas, a maioria das caracteristicas foi
apontada como atendida, ou parcialmente atendida, sendo realizadas

algumas alteracoes, conforme as sugestdes dadas.
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Assim, a avaliacdo, os comentarios e as sugestoes dos especialistas
foram de extrema importancia a adequacao e aperfeicoamento do ambiente
virtual de aprendizagem.

Um aspecto a destacar foi a importancia dos programas nacionais de
incentivo ao desenvolvimento de ambientes virtuais de aprendizagem, e a
destinacao de recursos financeiros é fundamental para a disseminacao de
propostas inovadoras de ensino-aprendizagem.

Cabe considerar, ainda, que ha necessidade de desenvolvimento de
programas de capacitacdo dos professores de enfermagem para utilizacdo
de ambientes virtuais de aprendizagem, de forma que dominem 0s recursos
e as ferramentas, para ampliacdo e disseminacdo de estratégias
pedagdgicas adequadas ao ensino de enfermagem.

Este estudo abre novas perspectivas no ensino mediado pelo
computador em enfermagem, vislumbrando a necessidade de avaliacdo do
ambiente pelos alunos.

Pode-se concluir, entdo, que os resultados desta pesquisa
contribuirdo para a adocao de novas tecnologias educacionais em saude e
que representarao grande impacto na melhoria da qualidade educacional em
enfermagem, por possibilitar o desenvolvimento do modelo metodol6gico de
ambiente virtual de aprendizagem, bem como contribuir para a inovacédo do
ensino de administracdo em enfermagem com a adocao de estratégias de
auto-aprendizagem, proporcionando uma formacao critica reflexiva baseada

no concreto vivido.
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Anexo 1

O plano da disciplina de Administragéo | em Enfermagem

Unidade: Escola de Enfermagem da USP
Departamento: Orientagao Profissional
Programa para 2005

1. Disciplina: ADMINISTRACAO EM ENFERMAGEM |

2. Codigo: ENO 225 3. Disciplina requisito ou
indicacao de conjunto: ENC 121

4. Curso: Graduacao em Enfermagem

5. Créditos: 6. Semestre ideal: 40 semestre
a) Aula: 4

b) Trabalho: 1

c) Total: 5
) 1. No maximo de alunos por turma: 80

2. Objetivos:

e Conhecer as teorias administrativas e seus principios,
correlacionando-os com a filosofia e estrutura organizacional na pratica de
saude.

e Conhecer 0os meios e os instrumentos do processo de trabalho de
gerenciar em enfermagem.

e Aplicar o processo decisério a uma situagdo simulada da pratica de
enfermagem.

e Propor agbes relacionadas aos meios e instrumentos no processo
gerenciar em enfermagem.

e Reconhecer a importancia de coordenar grupos nOS pProcesso
assistencial, gerencial e educacional em enfermagem.

3. Conteudos:

e Teorias de administracdo aplicadas a enfermagem.

¢ Filosofia da estrutura organizacional.

¢ Meios e instrumentos do processo de trabalho gerenciar em
enfermagem:

Recursos humanos; recursos materiais; recursos fisicos; recursos
financeiros; sistema de informacao; planejamento; processo decisério;
processo de mudanca; introducao ao processo grupal (papéis no campo
grupal, conflito, resisténcias e negociacao).
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. Métodos utilizados:

Exposicao dialogada;
Discussao em grupo;

Estudo dirigido;

Jogos ludicos;

Dramatizacgao;

Recursos audiovisuais (filmes).

5. Atividades discentes:

¢ Participacao nas atividades propostas em sala de aula.
e Elaboracgéo de trabalhos.

6. Carga horaria:
90 horas

7. Critérios de avaliacao da aprendizagem:

¢ Prova escrita;
e Trabalho escrito.

8. Normas de recuperacao:

¢ A disciplina oferecera recuperacao através de prova ou trabalho
escrito, aos alunos que obtiverem nota inferior a 5,0 e igual ou superior a 3,0
com frequiéncia igual ou superior a 70%.
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Anexo 2

Autorizacao para uso do capitulo

Eu, Maria Helena Trench Ciampone, autorizo Karen Cardoso Caetano
a utilizar o capitulo de Tomada de Decisdo em Enfermagem, do livro de
Administracdo em Enfermagem, em sua dissertacdo de mestrado intitulada
“Desenvolvimento e avaliacdo de um ambiente virtual de aprendizagem em
administragcao em enfermagem” com o propdsito exclusivo de construgao de
hipertexto digital, para a composi¢gdo do ambiente virtual na tematica de
tomada de deciséo.

A autorizacdo é dada apenas para a reprodugao do texto e graficos
em formato de hipertexto digital, ndo sendo permitido qualquer tipo de
alteracao no texto original sem a autorizacao da autora.

Sao Paulo, de de 2006

Maria Helena Trench Ciampone

Karen Cardoso Caetano
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Anexo 3

O estudo de caso “ A historia de Ana Carolina”
ANALISE DE SITUACAO: (A histéria de Ana Carolina)

Parte |

Ana Carolina, lactente, de nove meses de idade deu entrada no
Pronto Socorro Infantil apresentando tosse seca, febre, (T = 392 C),
batimento de asa de nariz e tiragem intercostal.

Ao exame fisico verificou-se a presenca de uma tumoracao
volumosa em tergo distal da regido da coxa esquerda, e, também, na regiao
occipital. Foi solicitado RX de cranio e térax, sendo que, no segundo, havia
imagem sugestiva de fratura consolidada na sexta e sétima costelas a
esquerda.

Teresa, a mée da crianca relata que o surgimento da
tumoracao no MIE foi em decorréncia de aplicagdo da vacina de hepatite B e
que, quando retornou a UBS, o profissional de saude disse que a vacina
poderia ter “atingido o nervo”, causando o edema em todo o membro. Em
relacdo a tumoracdo na regiao occipital, refere que ndo havia notado. Devido
ao quadro clinico, a crianc¢a foi internada na Unidade de Pediatria.

Parte Il

A enfermeira Beatriz, ao aplicar o histérico de enfermagem,
coletou as seguintes informacgdes: Teresa, mde de Ana Carolina tem 25
anos, ensino fundamental incompleto, & faxineira, residente na regiao do
Butantd, mora numa casa de madeira com dois comodos.Vive maritalmente
com Joao ha cinco anos e tem outro filho, Pedro, de quatro anos.Refere que
Jodo, 38 anos, ndo sabe ler nem escrever, é pedreiro € no momento esta
desempregado. O casal esta enfrentando dificuldades financeiras
importantes e a Unica alimentacdo da familia provém de uma cesta basica
doada, mensalmente, pela Pastoral da Criancga.

Teresa se diz muito chateada porque, ultimamente, ndo tem
conseguido muitas faxinas e, seu marido, ao invés de mobilizar-se em busca
de emprego, tém chegado alcoolizado todas as noites em casa, reclamando
da vida e muito agressivo.

Na pediatria Ana Carolina teve diagnostico de pneumonia
confirmado. Durante toda a internacdo, a equipe de enfermagem percebe
gque a mae comparece irregularmente por ocasido das visitas e nao fica
como acompanhante referindo que precisa trabalhar. No periodo da tarde
precisa buscar o filho na creche por ser a uUnica cuidadora.

A avo, ao visitar a crianga, comentou com a equipe que as
fraturas das costelas aconteceram quando no sexto més precisou ser
internada devido a crise de sibilancia.

Em uma das visitas, uma auxiliar de enfermagem presenciou a mae
“sacudindo” a crianca e agredindo-a com uma mamadeira na cabeca. Ao
chegar perto do leito, Teresa disse que Ana Carolina estava brincando com
a mamadeira. A auxiliar ficou relutante, mas optou por contar o fato a
enfermeira de plantao.



Anexo 4

Roteiro da “Histéria de Ana Carolina”

Cenario: Pronto Socorro do Hospital Infantil e Pediatria
Personagens:

Ana Carolina - bebé

Teresa- mée do bebé

Marcia- enfermeira do Pronto Socorro
Beatriz- enfermeira da pediatria

Dr. Paulo- Pediatra do OS

Silvia- enfermeira da pediatria

Jodo- pai de Ana Carolina

Pedro- irm&o de Ana Carolina

Dna Maria- avé de Ana Carolina

Antbnia- Auxiliar de enfermagem da pediatria

Trama:
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Mé&e leva crianga com febre e falta de ar ao Pronto-Socorro, onde enfermeira

a observa lesdes no exame fisico. A crianca € internada, a mae tem

problema social, e ndo vem visitar. A avd acaba informando a enfermeira

sobre episddios de doengas anteriores a esta internacdo. Quando a mae

vem visitar depois de cinco dias de internacdo, a auxiliar de enfermagem

flagra a mae batendo na crianga.
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Textos:

Balbes de fala

Tela 4

Marcia: Boa tarde, eu sou a enfermeira Marcia e vim ver a Carolina.

Teresa: Minha graca é Teresal!

Tela 7

Teresa: Ah ! Isso que a senhora esta vendo na perninha € uma vacina “mal-
dada” no posto. Pegou no nervo, foi o que a moga do posto disse. Agora
esse machucado na cabega ndo havia botado reparo, nao...

Balao de pensamento

Tela 8

Marcia: Vou verificar se ha solicitacado de Raios X e exames de laboratorio.
Acho melhor preparar o material para oxigenoterapia.

Baldo de fala

Tela 9

Dr. Paulo: No Raios X de cranio nao ha fratura, e no de térax aparece uma
imagem sugestiva de pneumonia... Mas olha sé... Aqui nas 62 e 72 vértebras
esquerda parece que ja houve uma fratura e ja esta consolidada...
Precisamos examinar melhor essa crianga.

Tela 10

Marcia: Sua filha, vai ter que ficar para receber tratamento.

Teresa: Ela vai interna?

Marcia: Isso mesmo, na Unidade de Pediatria. Vou encaminhar a senhora

onde se faz a internagéo.
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Balao de pensamento

Tela 11

Beatriz: De onde esta vindo esta crianca? Os dados foram passados para
quem? Quem deu essa vaga? Vou descobrir...

Balao de fala

Tela 13

Beatriz: Marcia foi vocé que mandou uma crianga para a pediatria?

Marcia: Sim, ja chegou ai?

Beatriz: Sim, chegou. Mas eu nao sabia. Para quem vocé pediu a vaga e
passou o plantao?

Marcia: Eu falei com a Silvia, a outra enfermeira do andar.

Tela 14

Beatriz: Silvia, vocé precisa me avisar quando é solicitada vaga para alguém
do PS. E o mais importante: repassar as condicées da crianca.

Tela 15

Beatriz: Dona Teresa, eu preciso de mais umas informacdes sobre como a
Carolina € em casa, sobre a rotina familiar e doengas anteriores, podemos
conversar na sala de internacao?

Tela 17

Teresa: Sabe, doutora, sou faxineira, mas a vida estd muito dificultosa.
Agora estou com 25 anos, sou juntada com o Jodo ha cinco anos.

Tela 18
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Teresa: Sou de pouco estudo nem terminei o primeiro grau. Tive que
trabalhar cedo e logo arranjei menino também, o Pedrinho de quatro anos,
irmao da Carolina...

Tela 19

Teresa: Meu Joao ta desempregado, arranjando uns troco com um bico ali,
outro aqui, a faxina ta dificil, as patroa ndo chama. Tamos passando
necessidade mesmo.

Tela 20

Teresa: A vida ta dificil, meu Jodo com 38 anos nao acha servigo. Diz que é
porque nao sabe ler nem escrever. Antigamente, ninguém pedia isso para
um pedreiro, bastava ser trabalhador e pronto! Tava arrumado! Agora € isso,
fica pelos canto, reclama da vida, bebe todo o dia...

Jodo: Porcaria de vida mulher! Sai da minha frente, senao te arrebento! Leva
esses menino daqui, senao vai sobra pra eles também...

Tela 21:

Teresa: O que me vale é a cesta que eu recebo...

Tela 22

Beatriz: Vejo que a vida nao tem sido facil para a senhora, e agora é
necessario apoiar e cuidar da Carolina para que ela fique boa logo. A
senhora tem mais alguma informacado sobre a Carolina que gostaria de
falar?

Teresa: Nao.

Beatriz: Entdo obrigada pelas informacgdes por enquanto.
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Tela 23

Beatriz : Sera que ela ndao vem? Amanha com certeza deve vir.

Tela 24

Beatriz: A senhora é parente da Carolina?

Maria: Sou avé dela, moca. Como ela esta?

Tela 25

Beatriz: eu sou a enfermeira Beatriz, responsavel pelo atendimento de
enfermagem. Nao tenho visto dona Teresa, algum problema?

Maria: Ah, moga! Ela precisa pér comida na mesa. Além disso, tem o Pedro
para cuida e buscéa na creche.

Tela 26

Beatriz: A senhora sabe se a Carolina ja esteve internada antes?

Maria: A Carolina teve umas fratura nas costela quando tinha uma seis
meses e precisou ser internada porque tinha uma farta de ar enorme e
chiava que nem gato! Eu até falei com as meninas que vieram dar o remédio
dela, perguntei se era isso de novo...

Tela 28

Antbnia: o que esta acontecendo?

Teresa: Na-da... A Carol estava brincando...

Balao de pensamento

Tela 29

Anténia: Nao sei ndo, aquela mae da Carolina... Aquilo me pareceu mais que

ela estava batendo na menina que outra coisa. Mas e se eu estiver errada?
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Falo que eu acho que vi ou ndo? De repente, nem é nada... E se for? Acho
melhor falar com a Beatriz sobre isso.

Balao de fala

Tela 30

Anténia: Onde esta a enfermeira Beatriz?

Silvia: ela acabou de ir embora.

Balao de pensamento

Anténia: sera que falo com a Silvia sobre o ocorrido com a Carolina? Mais
uma pessoa nessa histéria? Nao sei.. Mais uma preocupacao para mim até
amanha...

Balao de fala

Tela 31

Antbnia: e € como eu disse, 0 que eu vi ontem é que parecia que ela estava
batendo na menina.

Beatriz: Minha nossa, que situacao!

Tela 32

Beatriz: Eu estou me sentindo péssima com essa situacao e vocé, como se
sentiu? Que tal vocé me ajudar a entender as dimensdes deste problema e
sua complexidade? O que vocé acha que envolve a dimensao Estrutural? A
Particular? E a Singular? Vocé poderia percorrer comigo o caminho para

uma tomada de decisao adequada?
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Anexo 5

Storyboard do estudo de caso “A histéria de Ana Carolina”

Tela 1 Créditos Sobre os Tela 1b
quadrinhos

Créditos
Titulo

Botao entrar

Tela Ic Tela 2
Animacdo : ambulancia
Informacdes Quadrinhos Som: ambulancia
Botoes
Inicio Volta Avanga
Tela 3 Tela 4
Animacdo: Ambiente do Pronto Socorro, Animacao: personagens
Ana Carolina no colo da mae Enfermeira Marcia e Dna Teresa
Som: som ambiente de PS Baldo de texto aparece ao passar mouse
Cendrio: Hospital, PS
Botdes Botdes
Inicio Volta Avanga Inicio Volta Avanga
Tela 5 Tela 6
Animacdo: Ana Carolina Animacdo: Ana Carolina

Som: Tosse humana

Botdes Botdes
Inicio Volta Avanga Inicio Volta Avanga




Tela 7

Animagao: personagem Marcia
Baldo de texto visivel passando mouse

Botdes
Inicio Volta Avanga

Tela 8

Animagdo: personagem Dna Teresa
Baldo de texto visivel passando o mouse

Botdes
Inicio Volta Avanga

Tela 9

Animacdo: Enfermeira Mércia andando
Cendrio: PS corredor
Baldo de texto visivel passando o mouse

Botdes
Inicio Volta Avanga

Tela 10

Animacdo: Enfermeira Mércia e dr Paulo
Cendrio: PS
Baldo de texto visivel passando o mouse

Botdes
Inicio Volta Avanga
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Tela 11

Animacdo: Personagens Marcia e Teresa
Cendrio : PS
Balio de texto visivel passando o mouse

Botdes
Inicio Volta Avanga

Tela 12

Animacdo: personagens
Beatriz e maqueiro
Cendrio: corredor
Baldo de texto visivel passando o mouse

Botdes
Inicio Volta Avanga

Tela 13

Animacdo: Personagens
Mircia e Beatriz
Cendrio: Telefone
Balao visivel passando o mouse

Botdes
Inicio Volta Avanga

Tela 14

Animacdo: personagem Beatriz e Silvia
Baldo visivel passando o mouse

Botdes
Inicio Volta Avanga
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Tela 15
Animacdo: personagem Teresa e Beatriz,
Cendrio: corredor
Balao visivel passando o mouse

Botoes
Inicio Volta Avanga

Tela 16

Animacdo: personagem Teresa e Beatriz,
cendrio
Cendrio: Pediatria
Balao visivel passando o mouse

Botdes
Inicio Volta Avanga

Tela 17

Animagao: personagem Teresa
Bal3o visivel passando o mouse

Botoes
Inicio Volta Avanga

Tela 18

Animagao: cendrio
Cenario: favela, lixo, armdario vazio com teias
de aranha, pia com panelas vazias.
Som: Moscas voando

Botdes
Inicio Volta Avanga

Tela 19

Animacdo: Personagem Teresa
Balao visivel passando o mouse

Botoes
Inicio Volta Avanga

Tela 20

Animacio: Personagem Jodo, Teresa
Cendrio: barraco
Baldo visivel passando o mouse

Botdes
Inicio Volta Avanga

Tela 21
Animacdo: Cendrio
Cendrio: Fila de personagens em frente a
pastoral

Botoes
Inicio Volta Avanga

Tela 22

Animacao: Personagens Teresa e Beatriz
Balao visivel passando o mouse

Botdes
Inicio Volta Avanga
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Tela 23

Animacao: Cenario
Cendrio: Enfermaria da pediatria
Bal3o visivel passando o mouse

Botdes
Inicio Volta Avanga

Tela 24

Animagao: personagens Dna Maria e Beatriz
Balio visivel passando o mouse

Botdes
Inicio Volta Avanga

Tela 25

Animagdo: Personagens Dna Maria e Beatriz
Balao visivel passando o mouse

Botoes
Inicio Volta Avanga

Tela 26

Animacdo: Personagens Dna Maria e Beatriz
Balao visivel passando o mouse

Botoes
Inicio Volta Avanga

Tela 27

Animacao: Personagens Teresa, Carolina e
auxiliar de enfermagem Antdnia
Som: bebé rindo e chorando

Botoes
Inicio Volta Avanga

Tela 28

Animagdo: Personagem Antonia e Teresa
Bal3o visivel passando o mouse

Botoes
Inicio Volta Avanga

Tela 29

Animacdo: Personagem Antdnia
Baldo visivel passando o mouse

Botdes
Inicio Volta Avanga

Tela 30

Animacdo: Personagens Antdnia e Silvia
Cendrio: pediatria corredor
Balao visivel passando o mouse

Botdes
Inicio Volta Avanga
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Tela 31

Animacdo: Personagens Antdnia e Beatriz
Cendrio: pediatria corredor
Bal3o visivel passando o mouse

Botdes
Inicio Volta Avanga

Tela 32

Animacdo: personagem Beatriz
Balao visivel passando o mouse

Botdes
Inicio Volta
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Anexo 6

Carta convite aos avaliadores

Aos Avaliadores do ambiente virtual de aprendizagem,

Vocé esta sendo convidado por Karen Cardoso Caetano, aluna do
programa de Pds Graduacao da Escola de Enfermagem da USP, a participar
da avaliagdo do ambiente virtual de aprendizagem sobre a tematica de
tomada de decisdao. O periodo de avaliacao sera de 19/05 a 1/06 de 2006.
Acesso ao ambiente:

Para entrar siga esses passos:

1.Na pagina inicial vdo ser solicitados seu login e senha que vc deve
ter recebido anteriormente por e-mail.Insira esses dados para ter acesso.

2.Na tela seguinte, clique em area do aluno a esquerda superior da
tela, se vocé entrou como professor (area lilas) ou

3.A sequir, cligue na disciplina Administracdo | teste (se vc entrou
como aluno na tela verde) para entrar no ambiente a ser avaliado. Caso
tenha alguma dificuldade neste processo entre em contato. Seguem em
anexo o0 instrumento de avaliacio e o0 termo de consentimento.

Obrigada,

Karen C. Caetano



Anexo 7
Instrumento de
aprendizagem
Parte | - Identificacao
Nome:

Formacao:

Titulacao:

Atividade principal atual:

avaliacao

do ambiente virtual

Obrigada por participar desta avaliacao!
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de

Legenda
Valor Legenda Comentario/justificativa
+1 Caracteristica Nao requer
atendida
0 Caracteristica | Incluir Comentario/justificativa na
parcialmente coluna identificada
atendida
-1 Caracteristica | Incluir Comentario/justificativa na
nao atendida coluna identificada




ASPECTOS PEDAGOGICOS
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ltens Categorias Definicoes Julgamento | Comentarios/
justificativas

Pertinéncia Avalia quanto do|+1 | O | -1
conteudo € relevante
e atende a finalidade
relativa ao tema e aos
objetivos propostos.

Clareza Avalia quanto dof+1 | O | -1
conteudo e
compreensivel ao
aluno.

Conteudo
Aplicabilidade | Avalia quanto do|+1}| O | -1
conteudo tem
proveito e utilidade
para a aprendizagem.

Quantidade Avalia se o conteado | +1 | O | -1
estd em quantidade
adequada para
promover o
aprendizado do
aluno.

Consisténcia | Avalia quanto doj+1 | 0 | -1
contetdo apresenta a
profundidade
suficiente para a
compreensao do
tema.
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Itens Categorias Definicbes Julgamento Observacoes/
justificativas e
Identificagdo das
ferramentas
Avalia o quanto +1 ] 0 | -1
Aluno- aluno | ambiente promove
interacao.
Aluno- Avalia o quanto +1 1 0 |-1
ambiente promove
maquina interacao
Interacao
Avalia o quanto +11 0 |-1
Aluno-grupo | ambiente promove
interacao.
Aluno- Avalia o quanto +1 1 0 |-1
rofessor ambiente promove
P interacao.
Avalia o quanto +1 ] 0 |-1
Grupo- ambiente promove
interacao.
professor
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ltens

Categorias

Defini¢des

Julgamento

Observacoes/
justificativas

Atividades

Pertinéncia

Avalia  quanto
das atividades
sdo relevantes e
atendem a
finalidade

relativa ao tema
e aos objetivos
propostos.

+1

0

1

Clareza

Avalia  quanto
do enunciado
das atividades é
compreensivel
para o aluno.

+1

Aplicabilidade

Avalia quanto
das atividades
tem proveito e
utilidade para o
aprendizado.

+1

Quantidade

Avalia se as
atividades sao
em namero
adequado.

+1

Avaliacao
educacional

Avalia  quanto
das atividades
podem auxiliar e
na auto-
avaliacédo do
aprendizado.

+1




ASPECTOS TECNICOS
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ltens

Categorias

Defini¢bes

Julgamento

Observacoes/
justificativas

Tempo de
resposta

Acessibilidade

Avalia a facilidade de
entrada nas paginas
inseridas no AVA

+1 |0 |-

Navegabilidade

Avalia a facilidade
para trocar de
paginas, a orientagdo
do usuario,
funcionamento  dos
botdes e menus.

+1 fo]-1

Qualidade
da
interface

Cores

Avalia a escolha das
cores no ambiente e
0s contrastes entre
elas.

+1 |0 |-1

Espaco de tela

Avalia a utilizacdo do
espaco na tela.

+1 |0 |-1

Letras

Avalia o tamanho e o
tipo de letras.

+1 |0 |-1

Figuras

Avalia a coeréncia da
figura em relagdo ao
tema e a nitidez.

+1 |0 |-1

Som

Avalia a nitidez
,clareza do som e
audibilidade.

+1 10 |-1
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Anexo 8

Sao Paulo, 18 de maio de 2006.

lIma. Sra.

Rosa Maria Viega Peres

Coordenadoria de Tecnologia da Informacgao

Meu nome é Karen Cardoso Caetano, e sou aluna do Programa de
pos-graduacdo da Escola de Enfermagem da USP, sob a orientagdo da
profa Dra Heloisa Helena Ciqueto Peres do Depto de Orientacao Profissional
da EEUSP. O tema da dissertagdo versa sobre ambientes virtuais de
aprendizagem em enfermagem e intitula-se "Desenvolvimento e avaliacédo
de um ambiente virtual de aprendizagem em administracdo em enfermagem”
tendo como objetivo o desenvolvimento e avaliacdo de um ambiente virtual
de aprendizagem, na plataforma COL. Ressalta-se que o projeto foi
aprovado no comité de ética da EEUSP Processo no 472/2005/CEP-EEUSP.

Assim, venho solicitar autorizacdo aos avaliadores de fora da

comunidade USP, que tenham acesso ao ambiente intitulado Administracao

| teste, na visdo do Aluno, fornecendo login e senha.

Cordialmente,

Karen Cardoso Caetano
Mestranda EEUSP

Profa Dra Heloisa Helena Ciqueto Peres
Orientadora
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Anexo 9

Autorizacdo do Comité de Etica e Pesquisa da EEUSP

UNIVERSIDADE DE SAQ PAULD
ESCOLA DE ENFERMAGEM
Ry Cr. Erdps e Savalho Agiar, 418 - 5P 65403-000

W Foni - 3060 7548 o 2005213
CP/41650 - CEP 05422970 - wmall.; sdipesqifiiusp br

Sin Paulo, 20 de setembro de 2005

[lm.* Sr*
Karen Curdoso Caetann

Ref - Processo o* 47272005 CEF-EEUSP

Prezadn Senhory,

Em arenglio & sohemagio. veferente a  aoflse doo projee
"DESENVOLVIMENTO E AVALIACAO DE UM AMBIENTE VIRTUAL DE
APRENDIZAGEM EM ADMINISTRACAC EM BNFERMAGEM™, informamos gque
mesmo {01 considersdo aprovads - pelo Comitd de btica em Pesquisa da Pscola de
Enfermagem da Universidade de S Pauls {CEP/EEUSP)

Anolisado sob o aspecto éico-legal, atende a8 exigéncias da Resolugio
n* 196/96 do Consetho Necional de Saide

Baclwecerms que apds o témmmo da pesguisa, os reiuliodos obtidos deveriin
sel encaminhados a0 CEP/FREUSFE, par serom nocxadoy no processo,

Alenciosemenic,
ﬁ!g“ ,m%‘m&k
"~ Brof* Dr * Dulck Maria Rosa Gualda

Coordenadora do Comiré de Etica cm Pesquisa da
Escola de Tnfermagem da Unlversidade de Sao Pauly
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Anexo 10

Carta de solicitacao a EEUSP para a realizacao do estudo

Sao Paulo, 29 de agosto de 2005

Exma. Sra.

Profa Dra Ana Maria Kazue Miyadahira

Diretora da Escola de Enfermagem da Universidade de Sao Paulo
Assunto: Coleta de dados na EEUSP

Prezado(a) Profa Dra Ana Maria

Venho por meio desta solicitar a autorizagao para a realizagéo do projeto de
pesquisa intitulado: “DESENVOLVIMENTO E AVALIACAO DE UM
AMBIENTE DE APRENDIZAGEM VIRTUAL EM ADMINISTRACAO EM
ENFERMAGEM” na EEUSP. O objetivo deste estudo é desenvolver e
validar em ambiente virtual de aprendizagem em administracdo em
enfermagem, na tematica de tomada de decisdo. Para tanto, sera
necessarios o levantamento da estrutura de informatica disponivel aos
alunos da graduacdo e o parecer de docentes do Departamento de
Orientagdo Profissional referentes ao ambiente de aprendizagem virtual
desenvolvido, como especialistas na tematica do estudo. Segue em anexo
cépia do projeto para sua apreciacao, com mais detalhes da metodologia a
ser utilizada.

Desde ja agradeco a atencgao,
Cordialmente,Karen Cardoso Caetano
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Anexo 11

Carta de autorizacao da EEUSP para o estudo

UNIVERSIDADE DE SAQ PAULO
ESCOLA DE ENFERMAGEM

Ay, Dt Endak de Carvalhs Agliee, 410 = CEP 0Ra03-000
S, prvatel 41837 - CEP, 05422570 - Do Py, 5F — Biaail
E il seisey unp ke - T (55 (01 1) 2068 TEDE . Fax (S5) (01 1) TROG- 7508

Of. Afc | 058 { 27.08.2005

“ ina 5'!'-.

Earen Cardoso Cactana
Servign de Pds-Gradungdo
Escols dé Enfermagem
Univermidade de Sao Paulo

Prexada Senhosn)

Noa mmos da documentaglo contida no processe n. 152005 CPgEELSP,
informamos que V. §* fol sutorisada o realizar, sests Unidade, a coleln de dadan relativa. ac
pjero. Desemoliments ¢ avaliegds de ww ambichte  Viftoal de  dprendisagem. em
adptimisiragio epr Exfermagem.

Aunumuf_ﬁ:mt,

[ —

Prof " D * Rosa Mana Godoy Sﬂ'pn da Fomseca
\-"Iu-Dlrelﬂnllam exercicio
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Anexo 12

CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Meu nome é Karen Cardoso Caetano, estou cursando o mestrado na
Escola de Enfermagem da Universidade de Sao Paulo e estou
desenvolvendo um ambiente de aprendizado virtual para ser utilizado no
ensino de Graduacao em Enfermagem. O trabalho visa ao planejamento,
organizacdo e avaliagdo de um ambiente virtual de aprendizagem. Esta
pesquisa sera realizada mediante formularios digitalizados, enviados por e-
mail. Tudo que for escrito sera guardado em segredo profissional e as
respostas somente serdo utilizadas para divulgacao dos resultados na forma
de publicagdo cientifica. Se concordar em participar, vocé respondera
algumas questdes relativas ao ambiente virtual desenvolvido e tera liberdade
para expressar o que pensa a respeito do assunto. Os formularios serao
entregues também via e-mail.

Sua participacao neste estudo é voluntaria e vocé tem o direito de
sair da pesquisa, se desejar, em qualquer momento que ela se
encontre, sem nenhum prejuizo. Esta pesquisa ndo apresenta riscos e tem
carater sigiloso, de forma que seu nome ndo aparecera no corpo do
trabalho. Podera entrar em contato conosco em qualquer momento que
desejar e ter acesso aos resultados obtidos neste estudo. Os telefones para
contato sao (011) 3066-7574 para falar com Karen Cardoso Caetano e-mail:
karenc@usp.br e do Comité de Etica e Pesquisa da EEUSP é (011)
30667548.

Sua contribuicao sera muito importante e informo que havera
ampla divulgacao dos resultados deste estudo.

Agradeco a colaboracao

Declaro que, apds convenientemente esclarecida pela pesquisadora, e
ter entendido o que me foi explicado ou solicitado, consinto participar da
presente Pesquisa.

Séo Paulo, de de 2005.

Assinatura do participante Assinatura do pesquisador



