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Resumo

O presente trabalho consistiu na proposta, desenvolvimento e teste de um ambiente
computacional hierdrquico que vise facilitar a criagdo, organizagdo e gerenciamento
de cursos para serem disponibilizados via Internet, inserido nos projetos de
Educagdo a Distancia conduzidos pelo CDCC (Centro de Divulga¢do Cientifica e
Cultural da USP- Sdo Carlos), tendo como objetivo inicial o treinamento e
reciclagem de professores da rede publica, nas disciplinas de fisica e ciéncias. O
ambiente possui um sistema especialista para o tratamento das duvidas dos usuarios,
o Sistema Gerenciador de Duvidas Online (SGDO) que se tornou uma ferramenta
autdnoma e hoje faz parte do Plantdo de Duvidas Online do CDCC/USP. O SGDO
utiliza o conceito de Education Intelligence, através do uso de data mining,
possibilitando ao instrutor selecionar dados, analisar informagdes, identificar
tendéncia e tomar decisdes no decorrer de um curso a distncia. A ferramenta
WebCourse ¢ um ambiente hierarquico baseado na Web consistindo de quatro
modulos: WebCourse Instrutor, WebCourse Monitor, WebCourse Aluno e
WebCourse  Administrador. Cada modulo possui  ferramentas especificas,
desenvolvidas para as necessidades dos agentes participantes do ambiente
(instrutores, monitores, alunos e administradores). O ambiente ¢ dito hierérquico
porque algumas de suas ferramentas somente podem ser usadas por certos modulos.
Cada modulo estd altamente conectado aos outros e todas as ferramentas sdo
baseadas em templates HTML, usando a linguagem script Lite, do banco de dados
mSQL, para a gera¢do de arquivos HTML dindmicos. Todo o sistema é gerenciado
através de um banco de dados mSQL, localizado num servidor web, onde os dados

sdo armazenados e recuperados sob demanda.

Vi



Abstract

The present work consisted on the proposal, development and test of a hierarchical
computational environment to facilitate the creation, organization and management
of courses to be available over the Internet, inserted on the projects of Distance
Education conducted by CDCC (Center for Scientifical and Cultural Dissemination
at the University of S&o Paulo at Sdo Carlos). Its initial objective was training
public school teachers of Physics and Sciences. The environment has a specialist
system for the treatment of online doubts called Online Doubt Managing System
(ODMS), which became an autonomous tool inside the Online Doubt Helping
Center at CDCC/USP. ODMS utilizes the concept of Education Intelligence through
the use of data mining, making it possible for instructors to select data, analyze
informations, identify trends and take decisions during a course carried via Web.
WebCourse is a hierarchical web-based tool for the creation and management of
web-based courses which consists of four modules: WebCourse Instrutor (Instructor
Module), WebCourse Monitor (Teacher Assistant Module), WebCourse Aluno
(Student Module) and WebCourse Administrador (Administrator Module). Every
module has a set of specific tools, developed to meet the necessities of the
environment's participant agents (instructors, teacher assistants, students and
administrators). The tool is said to be hierarchical since some of its tools can only be
used by certain modules. Each module is highly connected to the others and every
tool is template-based, using the mSQL database’s Lite scripting facility in order to
generate HTML files on-the-fly. All the system is managed through a mSQL

database, located on a web server, where data is stored and recovered on demand.

vil



Capitulo 1

Introducao

1.1 Educacio a Distancia

A Educagdo a Distancia (EAD) ¢ uma forma de educagdo na qual os estudantes
interagem com um instrutor localizado fora dos limites fisicos de uma sala de aula
(Gongalves, 1996, Little;Venkatesh, 1995; Perraton, 1988; Relan;Gillani, 1997).
Consiste numa forma sistematicamente organizada de auto-estudo onde o aluno se
instrui a partir do material de estudo que lhe ¢ apresentado, onde o acompanhamento ¢ a
supervisdo do sucesso do aluno s@io levados a cabo por um grupo de professores
(Keegan, 1986). Isso € possivel de ser feito a distancia através da aplicacdo de meios de
comunicagdo capazes de vencer longas distdncias. A comunicacio entre alunos e
instrutores € mediada por documentos impressos ou alguma forma de tecnologia
(Garrison;Shale, 1987; Keegan, 1986; Willis;Dickinson, 1997).

A Legislagdo Brasileira conceitua EAD como:

Educagdo a Distdncia é uma forma de ensino que possibilita a auto-
aprendizagem, com a mediagdo de recursos diddticos sistematicamente organizados,

apresentados em diferentes suportes de informacdo, utilizados isoladamente ou



combinados, e veiculados pelos diversos meios de comunicagdo. (Diario Oficial da

Unido, Decreto N°® 2494, de 10 de Fevereiro de 1998).

A recente portaria 2.253 de 18 de outubro de 2001 (Diario Oficial da Unido, 19

de outubro de 2001) regulamenta o oferecimento de 20% do contetido das disciplinas

curriculares de cursos superiores presenciais reconhecidos (das instituigdes de ensino

superior do sistema federal) a distdncia, por meio da utilizagdo de recursos e

ferramentas tecnoldgicas. A regulamentagfio completa da EAD no Brasil pode ser vista
no site do MEC [HREF 1]".

Armengol apud Nunes (1997) observa as seguintes caracteristicas da educagdo a

distincia:

Popula¢do estudantil relativamente dispersa.

Populagio estudantil adulta e infantil.

Cursos que pretendem ser auto-instrucionais.

Cursos pré-produzidos: a construgdo de cursos a distdncia se caracteriza pela
centraliza¢do da produgdo, combinada com uma descentraliza¢do da aprendizagem.
Comunica¢des massivas: uma vez que os cursos estejam preparados € possivel,
conveniente e economicamente vantajoso utilizd-los para um grande numero de
estudantes.

Comunicagdes organizadas em duas diregdes.

Estudo individualizado: "aprender a aprender” constitui um recurso especialmente
importante para o estudante a distancia.

Forma mediadora de conversagdo guiada: as formas mais simples de educagdo a
distancia, baseadas somente em textos impressos, podem e devem incorporar , desde
sua preparacdo, procedimentos de conversagdo de dupla via, que podem estar
incorporados nos textos e exercicios, na auto-avalia¢do continua, e darem adequada
orientagdo de como e quando outros instrumentos de conversagdo poderdo ser
utilizados, facilitando o acesso do aluno ao professor.

Tipo industrializado de ensino-aprendizagem: a produg@o massiva de materiais auto-
instrucionais implica em uma clara divisio do trabalho na criagio e produgdo, tanto
intelectual como fisica dos materiais. Ainda que além deste modelo existam outros,
este constitui-se no mais utilizado e importante em escala mundial.

Tendéncia a adotar estruturas curriculares flexiveis.

1 N . . . .
As referéncias hipertexto estdio listadas na secfio "Referéncias Hipertexto", no final da tese.



A mais antiga forma de EAD foram os cursos por correspondéncia (Sherry, 1996).
Nessa modalidade de ensino os alunos recebem o material de estudo e devem enviar os
exercicios e provas para serem corrigidos por um instrutor, via correio. Qualquer
interacdo entre o estudante e o instrutor esta limitada a correspondéncia escrita ou ao
telefone. Os principais problemas desse tipo de ensino sdo a laténcia na comunicagéo, a
pouca interagdo € o acesso limitado a material de apoio. Ha ainda a falta de feedback
imediato no progresso do aluno pelo instrutor (Jones, 1996).

Em funcéo das tecnologias adotadas para a transmissdo da informagéo, a evolugdo
da educagdo a distincia pode ser dividida em trés fases, ou geragdes (Roberts, 1996). A
primeira pode ser denominada de Gerag@o Textual (1890 a 1960) ¢ foi baseada numa
atitude isolada de auto-aprendizado suportada apenas por textos impressos. A segunda
pode ser denominada de Geragdio Analdgica (1960 a 1980) e foi baseada numa atitude
de auto-aprendizado com suporte ndo somente em textos impressos, mas também com
suporte em tecnologias de midia tais como audio e video. A terceira e atual pode ser
denominada de Geragdo Digital, ¢ ¢ fundamentada numa atitude de auto-aprendizado
fortemente baseada em recursos tecnolégicos altamente diferenciados, que podem ser
caracterizados pelos seguintes fatores: alto grau de interatividade dos atuais
computadores pessoais; baixo custo de aquisi¢do dos computadores; grande amplitude e
o baixo custo de acesso a redes de computadores locais e remotas, como intranets e a
Internet; eficiéncia e o baixo custo dos modernos satélites de comunicagdo digital.
Contudo, educacgfo a distdncia ndo se faz necessariamente somente através de uma
sofisticagdo tecnologica. Pode-se realizd-la através de meios de comunicagdo
econdmicos e populares. As modernas tecnologias somente sio adequadas para a
implementagdo de educagdo a distdncia quando tornam-se economicamente viaveis
(Gonzaga et al., 1998).

As novas tecnologias altamente interativas permitiram o surgimento de sistemas
assincronos de EAD que confrontam criticamente os sistemas educacionais de educagéo
sincrona baseados somente em aulas presenciais. A educagdo a distancia mediada por
computador tem um papel relevante, nfo apenas por oferecer uma interacdo
significativa do aluno com ambientes computacionais como também por permitir a
agregacdo de caracteristicas didatico-pedagodgicas impossiveis de serem obtidas com os
meétodos tradicionais de ensino (Loyolla; Prates, 1998).

De acordo com os fatores de distdncia no tempo e no espago, temos as seguintes

variedades de ensino a distancia:



Tabela 1: Variedades de Educacdo a Distincia em funcio de espago e tempo

Proximo no | Parcialmente proximo | Distante no
espacgo no espago espago
Distante no tempo A
Parcialmente distante no tempo D B
Préximo no tempo C

Fonte: Loyola;Prates, 1998

Alguns exemplos:
Situagiio A: Na situagdo A, o aluno e o instrutor nunca se encontram. Exemplo: uso da
Web para distribuir material de curso e e-mail para comunicagio.
Situagdo B: Na situagdo B, o aluno e o instrutor estdo distantes no espago e
parcialmente distantes no tempo. Exemplo: ferramentas Web para interagdo, tais como
uma discuss@o numa sala de bate-papo.
Situagdo C: Na situagio C o aluno e o instrutor nunca estdo no mesmo lugar e podem
se encontrar virtualmente ao mesmo tempo. Exemplo: uso de videoconferéncia para
aulas, onde os alunos sfo capazes de questionar o instrutor ¢ de darem respostas em
tempo real.
Situacdo D: Na situagdo D temos, por exemplo, um curso no campus, onde se
combinam aulas com conferéncia eletrOnica para perguntas e respostas.
Como caracteristicas da EAD destacam-se:
e 0 estudo pode ser individual ou em grupo. O estudo em grupo em EAD pode
agregar pessoas que estejam distantes geograficamente;
e a populagdo estudantil € relativamente dispersa, devido a diversos fatores de
ordem profissional, de localizac3o, etc.;
e o aluno ¢é obrigado a estudar por sua propria iniciativa, desenvolvendo
habilidades de independéncia e de trabalho;
e possibilidade de grande nimero de alunos por curso;
e investimentos iniciais elevados (servidores, equipamentos de videoconferéncia,
etc.);
® nfo € necessario lecionar o curso em tempo real;
e combinagdo de varios meios, desde material impresso, passando pela

videoconferéncia, até a Internet;



e o instrutor perde mais tempo na preparagdo e concepedo das aulas, pois tem que

ser mais cuidadoso na forma de apresentar a matéria.

Entre as principais caracteristicas que tem feito da comunicagdo mediada por

computador um meio bastante eficiente de ensino a distincia, pode-se citar:

rapidez e abrangéncia,
interagdo;
variedade de ferramentas disponiveis.

A comunicac¢do mediada por computador proporciona uma interagdo significativa.

Estudos em institui¢des educacionais que usam interagdes baseadas em computadores

demonstram um grande aumento nas interagdes. Conforme Diane Oblinger (apud

Campos, 1996), entre os principais fatores responsaveis por este aumento pode-se citar:

eliminacgfo da barreira da timidez;

maior flexibilidade oferecida aos alunos que trabalham ou possuem outras
responsabilidades;

a participa¢do dos alunos ¢ mais distribuida, ou seja, existem menos casos de
participagdo dominante e também menos casos de alunos que permanecem sem
participar das discussdes;

maior flexibilidade de acesso oferecida pela independéncia do local de trabalho e de
horério, ou seja, o aluno ndo perde tempo com deslocamento e pode estudar em seu
tempo livre;

estimula a curiosidade, o espirito critico de inovagdo, tal como a capacidade de
iniciativa dos seus alunos. Além disso, os alunos dispdem de um tempo maior para
formular suas idéias e consequentemente realizar uma contribuig¢do mais rica;

alunos relatam que trabalham mais e produzem um material de maior qualidade,

principalmente porque seus trabalhos serfio vistos por varias pessoas.

Na educagfo formal, o ensino ocorre em um espago fisico limitado. A EAD expande

as fronteiras do ensino, tornando possivel que o mesmo acontega numa sala de aula, em

casa, no local de trabalho. O ensino a distdncia via WWW viabiliza o ensino

continuado, pois encoraja o desenvolvimento da pratica do ensino centrado no

estudante. Proporciona também o uso criativo de modernas tecnologias de informagdo

para construir um ambiente de aprendizagem que ¢é rico e variado, suportando uma

ampla variedade de métodos de ensino (Slay, 1997).



1.2 Educacio a Distancia via World-Wide Web

A World-Wide Web (WWW) (Berners-Lee et al., 1994; Schatz;Hardin, 1994)
tem se mostrado uma tecnologia bastante adequada para suporte a EAD (Butler, 1995a;
Butler, 1995b; Ibrahim et al.,1995; Ibrahim;Franklin, 1995; Ip;Canale, 1996; Owston,
1997). Nichols (1997) afirma que a WWW se tornard o meio mais popular para a
disponibilizagdo de material de ensino a distancia. Isso se deve ao fato de a WWW
possuir caracteristicas que facilitam o ensino, como: suporte para cursos interativos a
distdncia com recursos hipermidia e feedback automatico para o aluno e professor
(Wild; Omari, 1996). O controle do aprendizado por parte do aluno € considerado uma
das maiores vantagens do Ensino a Distincia via WWW (Eaton, 1996). A WWW como
recurso de informag¢do pode encorajar o auto-aprendizado independente, provendo aos
alunos uma habilidade fundamental para o século XXI (Gilbert, 1996). Uma das
vantagens do uso da WWW para EAD sobre a forma de comunicagdo computacional
tradicional € sua capacidade de lidar com formatos multiplos, tais como imagens, dudio
e video. Isto pode ser considerado de grande valor para o material didatico (Jones, 1996;
McManus, 1995; Silva, 1998). Permite com isso o aprimoramento da educagdo do
estudante, tornando mais eficiente o papel do professor (Pennel, 1996). Khan (1997)
define a EAD via WWW como sendo um programa de instru¢éo baseado em hipermidia
que se utiliza dos atributos e recursos da WWW para criar um ambiente de ensino.

Segundo Nicholas Negroponte (1995), a humanidade esta entrando em uma nova
era, a do ser digital. Neste novo patamar de desenvolvimento a informagéo flui entre as
pessoas e instituicdes através de sistemas de comunicagdes digitais e computadores. A
velocidade com que a informacgdo ¢ gerada e transmitida € muito alta. Para fazer frente
ao ambiente que encontrara em sua vida profissional, ¢ necessario que o estudante tenha
desde o inicio de sua formagdo um forte envolvimento com o mesmo. A WWW tem
despertado um grande interesse devido a sua grande capacidade para circula¢do de
informagdes nas mais diferentes formas (audio, video, texto), grande interatividade e a
independéncia de plataforma. Em funcdo dessas caracteristicas, a Web tem sido
considerada o principal veiculo para a implementagdo e viabilizagdo da sociedade
digital, tendo enorme potencial de emprego na educagéo.

A Web € uma ferramenta que pode criar ¢ apoiar um ambiente de aprendizagem,
uma vez que proporciona um ensino hibrido, combinando aspectos colaborativos de

aprendizagem baseada em sala de aula com a flexibilidade proporcionada pela



aprendizagem baseada em computador, permitindo que o aluno estude no seu préprio

ritmo. A natureza distribuida da Web, a qual € certamente sua caracteristica mais

poderosa, dificulta o gerenciamento e resgate de aspectos de educagdo e treinamento.

Contudo, com o auxilio de ferramentas adequadas, os beneficios deste novo paradigma

sdo incomensuraveis. (Vavassori;Gauthier, 1998).

A vantagem do uso da WWW para o desenvolvimento de cursos a distdncia € a sua
interface independente de plataforma (Berners-Lee et al., 1994). O principal obstaculo
na criagdo de cursos na WWW ¢ seu carater aberto. Os testes, avaliagdes e notas devem
ser mantidos seguros, a fim de impedir a copia, proteger a privacidade dos estudantes e
eliminar acessos ndo permitidos.

O Ensino a Distancia através da WWW possibilita varias vantagens:

a) Distribui¢do do conhecimento em larga escala (para o mundo inteiro) (Martin,
1995).

b) Reducfo dos custos de distribuigo, pois pela Internet os custos de distribuigdo sdo
menores (White; Thomas, 1995).

c) As corregdes e atualizagdes sdo bem mais simples, pois sdo realizadas em um Unico
site, sendo imediatamente disponibilizadas a todos os usuarios da rede de ensino a
distancia (Martin, 1995), (Barron; Lyskawa, 1998). As corre¢des devem, contudo,
ser comunicadas aos usudrios (por e-mail, por exemplo).

d) Séao possiveis diversas formas de auxilio pedagogico, tais como texto, imagens,

comunicacio entre professores, professores e alunos, ¢ entre alunos.

e) A Internet pode facilitar a investigagdo e escrita colaborativa, permitindo um

acompanhamento e progressdo individualizados (Gilbert, 1996).
f) O aluno tem mais facilidade em dar o seu feedback em relagdo aos meios tradicionais
de EAD (material impresso, radio e TV) (Salvador, 1995).
Freedman (1995) acrescenta ainda:

a) Facilidade de Acesso: os usudrios podem ter acesso a8 WWW de varios locais (em
casa, no trabalho, quando necessitarem da informag&o).

b) Compatibilidade: uma vez que ha browsers para iniimeros sistemas operacionais,

o problema da incompatibilidade de plataforma nfo existe mais.

b) Consisténcia: toda informagdo baseada na WWW ¢ vista através de um browser, o
qual formata-a para uma interface consistente, minimizando as curvas de

aprendizado dos usudrios.

Os principais requisitos de um sistema de EAD sfo (Vaz; Bressan, 2002):



Interoperabilidade visando:

e Suportar vasta pesquisa académica e comercial,

e Comunicaco entre diversos sistemas de aprendizado,

e Compartilhamento de recursos;

Colaboracao visando:

e Comunica¢io entre aprendizes, aprendizes e professores, instituigdes, outras
autoridades;

Sistema de avaliacido visando:

e Auto-avaliagéo;

e Avaliacdo e aprendizado;

Reutilizacio de médulos visando:

e Melhoria da qualidade do conteudo disponibilizado e das formas de ensino usadas;

e Expansibilidade, facilitando a evolugdo gradativa e ndo traumatica dos sistemas. O

acréscimo de contetdo deve ser evolutivo.

Os educadores encontram grandes dificuldades na implementacdo de cursos
isolados na Web, devido ao volume de conhecimento técnico especifico requerido,
como uso de protocolos de acesso a rede (TCP/IP), geréncia de correio eletronico, uso
da linguagem HTML, desenvolvimento de programagdo CGI, uso de banco de dados,
manuseio de diversos aplicativos na construgio de graficos e figuras, manipulagio de
elementos multimidia, dentre outros. Assim, sdo de suma importincia ferramentas para
complementar uma estrutura ja existente, a Web, visando torna-la mais apta para dar
suporte as necessidades cada vez mais crescentes do ensino a distancia.

Diferentemente do senso comum, o trabalho e a fung@o do professor ndo
desaparecem, porém mudam um pouco com esse novo paradigma. Neste caso o
professor concentra as agdes na coordenagdo das atividades, dirige o aprendizado e,
principalmente esclarece e/ou gera duvidas. Cabe também ao professor gerar um
contetido que seja estimulante para o aprendizado. Essa situagdo coloca o professor ndo
apenas como um transmissor de conhecimento, mas como um elemento coordenador da
aquisi¢do de conhecimento pelo aluno. Tampouco o trabalho do professor se torna mais
leve. Ao contrario, a manuten¢do e o controle do conteudo do material didatico

oferecido aos estudantes ¢ o acompanhamento do aprendizado exigem um consideravel



esfor¢o, em todas as etapas do aprendizado. A elaboragdo da nova formatagdo do
contetido didatico utilizado pode ser uma tarefa bastante ardua (Castanho et. al, 1998).

Por ser uma tecnologia relativamente nova, os potenciais reais ou efeitos de
aplicagdo dos recursos da Web no ensino ainda nfo sdo totalmente conhecidos
(Ginsberg; Foster, 1998). A Web nio se constitui num produto pronto para utilizagdo,
mas uma plataforma bdsica, constituida de um sistema ou conjunto de protocolos de
comunicacio e um conjunto de definigdes de interfaces que permitem a continua adi¢do
de recursos para transmissdo de informagdes nas mais diversas formas.

Cartwright (1994) classifica os modos de instrugdo utilizados em EAD como
sincronos ou assincronos. No modo assincrono, a interagdo entre instrutores e alunos
ndo é online, ou seja, ndo acontece em tempo real. As principais vantagens dessa
modalidade s3o a flexibilidade, tempo para reflexdo e custo razoavel. Algumas das
desvantagens do modo assincrono podem ser superadas por um sistema sincrono,
baseado na comunicagdo em tempo real, a qual promove a sinergia do grupo,
oferecendo feedback imediato e melhor acompanhamento dos estudantes, encorajando-
0s a se manterem atualizados com o curso e estudarem de forma disciplinada. Por outro
lado, sistemas sincronos sfo caros demais, exigem tecnologia mais sofisticada, estdo
mais condicionados ao desempenho do suporte tecnologico e podem ser menos
flexiveis, devido a necessidade de interacdo online. Existe uma tendéncia de
combinacdo de ambos os sistemas, buscando-se um aumento de produtividade da EAD.
Little;Venkatesh (1995) propdem um terceiro modo de classifica¢do, o qual chamam de
modo hibrido, que combina os dois modos de instru¢do. O modo hibrido € usado para
explorar as vantagens da comunica¢o sincrona dentro dos limites da largura de banda
da rede. Num exemplo de modo hibrido, os alunos utilizam um servigo de discussdo on-
line baseado em texto para sincronizar o acesso simultdneo ao mesmo recurso
multimidia (uma pagina WWW, por exemplo) e para discutir e alterar o contetido desse
recurso.

Uma série de caracteristicas especificas tornam a Web mais interessante que outros
meios de distribui¢do de informag¢éo (Castanho et. al.; 1998):
e Independéncia de Formato: A Web, pela sua concepgo, permite simultancamente
a transmissdo de informagfo em diversos formatos (imagem. texto, som, animagio,
etc.). Os dados podem ser encapsulados segundo padrdes especificos e transmitidos

via rede. E necessario apenas que no lado do cliente (browser) exista capacidade

para decodificagdo do formato utilizado e que as informagdes possam ser exibidas
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adequadamente. Para isso faz-se necessario o uso de helpers e/ou plug-ins que sdo
programas responsaveis pela correta decodificagdo e apresentagdo de formatos
diversos de arquivos.

Sistema DinAmico e Incremental: E um meio de transmissdo com grande dindmica
(atualizag¢do constante do conteudo). Uma vez que a informagdo original fica
armazenada num servidor e todos os clientes se utilizam da mesma fonte, sempre
que esta é atualizada ou modificada o efeito ¢ sentido de imediato por todos os
usudrios. Novas informagdes podem ser acrescidas continuamente a base de dados
de forma organizada e informag¢des que deixam de ter valor podem ser eliminadas.
Esta caracteristica é muito importante em areas do conhecimento nas quais o
contetido se modifica ou cresce rapidamente.

Independéncia Geografica: O acesso a base de informagdes sé depende da
existéncia de um terminal com acesso a Internet e da disponibilidade de um
browser, ndo importando o local e a distancia do servidor.

Independéncia Temporal: O acesso a base de informagdes pode ser feito a
qualquer tempo, de acordo com a disponibilidade de tempo do usuério.

Integracio com o Ambiente Computacional: Outro aspecto importante para a
utilizacdo da Web como ferramenta de ensino é a sua completa integracdo com o
ambiente computacional. O fato de o browser apresentar uma interface padrdo para
qualquer sistema operacional fara com que em breve, qualquer aplicativo possa ser
executado a partir desse ambiente. Isso torna o aprendizado e operacdo dos
computadores mais facil, pois ndo € necessario aprender uma interface diferente
para cada fabricante.

Criacfio: A criagdo de material para a Web, usando suas caracteristicas especiais,
promete maior beneficio que simplesmente converter o material didatico para outros
meios. O maior problema com esta abordagem ¢ o esfor¢o necessario para produzir
material que use as caracteristicas proprias da Web e o desconhecimento dessas
caracteristicas. Contudo, com o desenvolvimento de novas ferramentas e a maior
familiaridade dos instrutores com o ambiente, estas caracteristicas poderdo ser
melhor exploradas.

Comunicacio: Este € com certeza o aspecto mais importante ¢ que torna a Web
elemento central para a discussdo de novas tecnologias de educagdo. A Web ndo €

apenas um meio de transmissio de informag¢do mas € também, e principalmente, um
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meio de comunicagdo entre pessoas, com diversos graus de interagdo possiveis. A
comunicacio entre pessoas é fundamental para a transmissdo de conhecimento e
para o ensino. Uma aula virtual baseada na Web permite inumeras formas de
comunicacio com diversas vantagens sobre a comunicagdo face-a-face. Veiga et.al.,
(1998), classifica as modalidades de EAD segundo o tipo e a natureza da
comunicagdo em:

¢ Comunicacio de um para um: os integrantes de uma aula baseada na Web
podem falar privativamente com outros individuos. Esta discussdo pode ser
assincrona ou sincrona, somente texto, ou através de videoconferéncia.

e Comunicacio de um para muitos: consiste em apresentagdes online ou
anuncios. Os anuncios podem ser feitos através de listas de discussdo e
foruns.

e Comunica¢cio de muitos para um: Esta forma de comunicagdo pode ser
utilizada em avalia¢des, sendo que uma forma comum de se implementar
isso ¢é através de formulérios CGI.

e Comunicacio de muitos para muitos: Este tipo de comunicagdo ¢ facilitado
no ambiente Web e pode trazer uma série de beneficios sobre os meios
tradicionais de comunica¢do. Um grande numero de recursos pode ser
utilizado para possibilitar a comunicagdo de muitos para muitos: bate-papos

interativos, conferéncia de dudio e video.

Tabela 2: Modalidades de Comunicag¢do em EAD

Tipo de Comunicac¢io | Natureza da Comunicacio Suporte Tecnologico
Um para um Sincrona Telefone, fax, videofone
Um para um Assincrona E-mail, transferéncia de
arquivos, homepages
Um para muitos Sincrona Transmissdo direta via
satélite, com interagdo
Um para muitos Assincrona Listas de discussdo,
transferéncia de arquivos
Muitos para muitos Sincrona Transmissédo direta via
satélite, com interagdo
Muitos para muitos Assincrona Reunides através de
computador

Fonte: Veiga et. al., 1998
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Antes da Internet, tinhamos uma EAD que utilizava apenas tecnologias de
comunica¢do de um-para-muitos (rdadio, TV) ou de um-para-um (ensino por
correspondéncia). Via Internet temos as trés possibilidades de comunicagdo reunidas
numa s6 midia: um-para-muitos, um-para-um e, sobretudo, muitos-para-muitos.

Estes diversos modos de comunicag¢do permitem uma maior interagdo entre o
educador e o estudante. Os cursos a distdncia baseados na plataforma Web baseiam-se
numa configura¢do de ambiente de ensino-aprendizagem caracterizado pela utiliza¢do
de uma arquitetura distribuida ou uma arquitetura cliente-servidor. Esta arquitetura se
configura como uma excelente alternativa de solug@o para o ensino a distancia, além de
apresentar a vantagem, sobre as arquiteturas tradicionais de manter os recursos de
aprendizagem de forma centralizada, permitindo um maior controle sobre o processo,
disponibilizando estes recursos simultaneamente a diversos alunos, diminuindo os
custos de implantacdo em larga escala (Silveira et. al., 1998).

A EAD sempre se beneficiou do desenvolvimento dos meios de comunicagdo
(Peraya, 1995). O advento das transmissoes de radio e de televisdo propiciou um
aprimoramento no modelo dos cursos a distancia (Little;Venkatesh, 1995). Com essas
tecnologias, um maior nimero de estudantes pdde receber instrugdo em tempo real, com
recursos de audio e video. Contudo, a intera¢do com o instrutor continuava limitada ao
servigo postal e ao telefone.

Analisando as propostas de uso de novas tecnologias de comunicagdo para fins
educacionais, encontramos diferentes formas de educacdo baseada na Web (Milidiu;
Santos, 1998):

Hipermidias Distribuidas: Ha um conjunto de cursos a distancia no formato de
hipermidias distribuidas na Internet — de simples paginas de textos interligadas até
sofisticadas multimidias. Um pequeno nimero de cursos define objetivos educacionais,
tarefas, formas de avaliagéo e tutoria. Tais cursos seriam o que Schank (1994) denomina
page-turning architecture, segundo um enfoque “pressione o botdo para a préxima
pagina”.

Sistemas de Autoria para Cursos a Distancia: A partir de 1995/1996, surgiram na
Internet diferentes sistemas de autoria para cursos a distdncia. Esses sistemas oferecem
um conjunto de ferramentas para o professor planejar, construir e administrar cursos
remotos € outro conjunto para o aluno assisti-los.

Frameworks para Aprendizagem Cooperativa: Os protocolos da Internet possibilitam

a construgdo de frameworks para aprendizagem cooperativa, que trazem para um
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browser ferramentas de comunicagdo e cooperagdo da Internet. Os frameworks
permitem o desenvolvimento de ambientes de aprendizagem customizados, mas esta
customizag¢do requer um grande esforco de programacdo.
Ambientes Distribuidos para Aprendizagem Cooperativa: Estes ambientes sdo
espagos virtuais de aprendizagem muito promissores, sendo exemplos AulaNet,
CLARE, NICE, Camille e CSILLE. Os diferentes ambientes adotam uma metéafora
particular e um enfoque especifico de trabalho cooperativo em educagao.

O desenvolvimento de novas tecnologias de informacgdo e de comunica¢do, com
destaque para o avango dos computadores, vem constituindo estimulo para a mudanga

de tecnologia educacional que se baseia no texto impresso (Coelho, 1998).

1.2.1 Estado-da-Arte em Educacao a Distancia via
Web

Atualmente a Educagéo a Distancia via Web passa por uma fase de consolidagdo das
ferramentas sincronas e assincronas desenvolvidas para os pacotes de criagdo e
gerenciamento de cursos online. Os pacotes existentes para cria¢do e gerenciamento de
cursos online enquadram-se na primeira geracdo de ferramentas. Ao mesmo tempo,
inicia-se uma fase de pesquisa de novos elementos que visem ao aprimoramento dos
pacotes, como a inclusfo de agentes inteligentes e data mining. As ferramentas que
incluem esses elementos constituem-se na segunda geragio (atualmente ndo ha nenhum
pacote de segunda geragdo). O ambiente WebCourse, com a inclusio de uma ferramenta
que se utiliza de data mining para a identificagdo de tendéncias durante um curso,
enquadra-se como uma ferramenta de segunda geragdo. Para Gilbert er al. (1996),
agentes inteligentes s@io entidades de software que realizam algum conjunto de
operagdes em beneficio do usudrio ou de outro programa, utilizando certo grau de
independéncia ou autonomia, e ao fazé-lo, emprega algum conhecimento ou
representagdo dos objetivos ou preferéncias do usudrio. Os agentes inteligentes
possibilitam a monitorizagdo das ferramentas sincronas e assincronas, coletando dados
sobre a intera¢do do aluno no ambiente de ensino online, analisando esses dados e
transmitindo tais informagdes ao professor.

Outra area de pesquisa consiste no estabelecimento de padronizagdo das

informagdes destinadas ao ensino através da Web. Espera-se com isso a



interoperabilidade de vérios sistemas independentemente dos criadores de tecnologia e
conteudo.

Existem atualmente varios consércios desenvolvende padrées para a
interoperabilidade de conteudos de aprendizagem. Os padrdes mais comuns nos EUA
sdo o Instructional Management System (IMS), SCORM, e no Canada o CanCore. Ha
ainda IEEE, ISO e, na Europa, CEN/ISSS e Prometeus. Ja o AICC (American Aircraft
Industry Consortium) também esta bem estabelecido no mercado. Os varios organismos
internacionais envolvidos na padronizagdo de ensino a distdncia tém trabalhado
colaborativamente. O projeto do Instructional Management System (IMS) foi criado em
1997 pelo consércio Educause para resolver o problema de interoperabilidade de
contetdo entre os varios sistemas de LMS (Learning Management Systems). O Projeto
IMS se prop6s a produzir especificagdes unificadas cobrindo metadados, o contetdo, a
parte administrativa, e a informagfio sobre o usudrio. Recentemente SCORM e IMS
chegaram a um acordo para trabalharem juntos e, assim, a interoperabilidade entre os
dois sistemas devera acontecer logo. Os consdrcios propdem as seguintes caracteristicas
para os padrdes:

. Interoperabilidade (o sistema devera se integrar aos demais);

e Reutilizagdo (cursos e material de treinamento podem ser usados em outros

contextos);

e Gerenciamento (o sistema pode salvar a informag¢fo necessaria sobre o usuario e

o conteudo);

e Acesso (0 usuario pode acessar o conteudo no momento desejado);

e Durabilidade (a tecnologia deve evoluir para evitar a obsolescéncia).

O IMS Global Learning Consortium, Inc. desenvolve especificagdes abertas que
facilitem as atividades de aprendizado online, tais como localizagdo e uso de contetido
educacional, acompanhamento do progresso de aprendizado, ferramentas
administrativas, etc. Varias empresas participam deste consorcio, € varias especificagdes
baseiam-se em XML, tais como: IMS Content Packaging Information Model, Version
1.1 - Public Draft Specification; IMS Question & Test Interoperabily Specification. Os
objetivos principais sdo dois: definir especificagdes técnicas de interoperabilidade de
aplicagdes e servigos para o aprendizado distribuido; e, dar suporte aos fornecedores na

implementagdo das especificagdes.
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O Departamento de Defesa Americano (DoD) criou o Advanced Distributed
Learning (ADL) e percebeu a necessidade de um modelo de referéncia que permitisse
compartilhamento e reutilizagdo de objetos de varios sistemas de ensino. O Shareable
Courseware Object Reference Model (SCORM) ¢ um modelo de conteudo para
aprendizado baseado em Web, que facilita a movimentagdo entre sistemas de
gerenciamento de aprendizado, os Learning Management System (LMS).

O IEEE Learning Technology Standards Committee (LTSC) tem como missdo a
defini¢do de normas técnicas, praticas recomendaveis e guias de apoio para 0 processo
de desenvolvimento, manutengdo e interoperabilidade de componentes, ferramentas,
etc. relacionados ao ensino e treinamento através do computador. O resultado ¢ amplo:
conceitua os varios modelos de ensino e aprendizado, especifica um modelo € uma
arquitetura para sistemas Computer-Aided Instruction (CAl), propde mecanismos ¢
normas para a sequencia¢do e montagem de conteido dos pacotes de um curso,
chegando aos mecanismos de gerenciamento dos diversos recursos necessarios para
gerar ¢ ministrar um curso usando computador.

A defini¢do da base conceitual dos varios aspectos de ensino-aprendizagem € a
defini¢do de modelos abertos comuns aos diversos sistemas estimulam e garantem, além
da interoperabilidade, qualidade, disponibilidade, facilidade de busca e utilizagdo, e
seguranga.

O uso de padroes tem-se mostrado eficaz diante do grande numero de
fornecedores, permitindo que a interoperabilidade de fato aconte¢a. Com os organismos
envolvidos e a cooperacdo entre eles, a produgfo de padrdes para Ensino a Distancia
caminha rapidamente. Os conceitos estdo se consolidando rapidamente, e, através dos
padrdes descritos, espera-se que os fornecedores, em breve, disponibilizem produtos

interoperaveis.
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1.3 Objetivo e Contribui¢cdes Originais do
Trabalho

O programa de doutoramento consistiu na criagdo, teste e avaliagio de um
ambiente computacional hierarquico de segunda geracdo que vise facilitar a criagdo,
organizacdo e gerenciamento de cursos para serem disponibilizados via Internet,
inserido nos projetos de Educagdo a Distancia conduzidos pelo CDCC (Centro de
Divulgag@o Cientifica e Cultural da USP- Sdo Carlos), tendo como objetivo inicial o
treinamento e reciclagem de professores da rede publica, nas disciplinas de Fisica,
Matematica, Quimica e Ciéncias.

Um dos objetivos principais do CDCC € desenvolver e aplicar novas metodologias
para o aperfeicoamento de professores do ensino médio e fundamental, visando a
melhoria do ensino que este ministra a seus alunos e dando a oportunidade a estes de
terem contato com novas tecnologias educacionais. Diferentemente dos professores de
ensino superior do sistema publico, os professores do ensino médio e fundamental nio
tém a oportunidade de realizarem um periodo de treinamento, desvinculado da sua
rotina de aulas. Isto faz com que a proposta de cursos de aperfeicoamento tenha que ser
feita de forma intensiva nos finais de semana e no periodo de férias escolares. Esta
metodologia tem sua eficacia comprovada, porém relatos de professores ddo conta de
que durante o periodo de realizagdo dos cursos o professor tem um carga de atividade
intelectual muito intensa, levando-se em conta as atribui¢des didaticas que este mantém
no ensino. Além deste fato, os custos financeiros de um curso, realizado quase que
sempre fora da cidade de origem, podem inviabilizar a sua participagdo. A partir de
1996, o CDCC vem realizando experiéncias de EAD para o aperfeicoamento de
professores e alunos usando a Internet como meio. Os resultados iniciais foram tdo
positivos que motivaram o desenvolvimento desta tese, focada no desenvolvimento de
ferramentas que permitem um melhor desenvolvimento de cursos e verificando se a
metodologia aplicada é a adequada.

A motivagdo inicial para o desenvolvimento desse projeto baseou-se em alguns
fatos:

e Dar continuidade ao trabalho de mestrado do autor (Scapin, 1997), onde se

desenvolveu uma ferramenta simples (baseada em scripts PERL) para

criacdo e corre¢do automatica de provas na Web. Assim, decidiu-se no
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doutorado ampliar a abrangéncia dessa ferramenta (inclusive adaptando-a
para uso com banco de dados), inserindo-a num ambiente computacional que
propiciasse a cria¢do ¢ o gerenciamento de cursos online.

e Desenvolver ferramentas especificas para os programas de educagdo a
distancia do CDCC - USP.

e Desenvolver uma ferramenta de segunda geragdo para criagdo e
gerenciamento de cursos online na Web, utilizando o conceito de Education

Intelligence através do uso de data mining.

Nossa proposta fez uso do ensino interativo (e colaborativo), com alguns
clementos do ensino tradicional. Foi feita uma andlise dos ambientes mais utilizados
para criagdo e gerenciamento online de cursos e a partir dessa analise criou-se uma
ferramenta com distribui¢do via licenca GNU-GPL a fim de possibilitar a continuidade
de seu desenvolvimento posteriormente a conclusdo do trabalho. A ferramenta foi
aplicada em cursos presenciais, semipresenciais e totalmente a distdncia. Durante a fase
de testes, verificou-se que as duvidas deveriam ter um tratamento especial dentro da
ferramenta. Até entfo, os Unicos meios que os alunos dispunham para enviar suas
davidas eram: por e-mail aos monitores e instrutores do curso, através das participagdes
em bate-papos, listas de discussdo e féruns. Verificou-se que essas ferramentas
sincronas e assincronas que estavam sendo utilizadas para o envio das duvidas pelos
alunos ndo eram muito eficazes, por alguns motivos: sobrecarga de alguns monitores
(uma vez que eram os alunos quem escolhiam o monitor para o qual enviavam a
duvida), falta de um tratamento estatistfco das caracteristicas das davidas, falta de
classificacdo das duvidas, feedback precario, inexisténcia de um sistema de consulta de
duvidas ja enviadas (e respondidas). Desse modo desenvolveu-se uma ferramenta
assincrona especifica para o tratamento das duvidas dos alunos, o Sistema Gerenciador
de Duvidas Online (SGDO). O SGDO utiliza o conceito de Education Intelligence,
através do uso de data mining, possibilitando ao instrutor selecionar dados, analisar
informagdes, identificar tendéncias e tomar decisdes no decorrer de um curso a
distdncia. Essa ferramenta constitui-se na contribui¢io original desse trabalho.
Nenhuma das ferramentas de criag@o e gerenciamento analisadas (cf. Capitulo 2) possui
uma ferramenta especialista para o tratamento, gerenciamento e analise das duvidas dos

alunos. Além disso, o ambiente WebCourse constitui-se numa ferramenta de criagdo e

gerenciamento de cursos online segunda geracfio, pois utiliza data mining para a
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identificagdo de tendéncias durante um curso. Os resultados obtidos com esta nova
proposta de tratamento de duvidas (através da ferramenta SGDO), quando organizados
de forma adequada, podem fornecer resultados muito interessantes a partir do seu

tratamento por técnicas de data mining (cf. Capitulo 5).

1.4 Estrutura da Tese

Esta tese € composta de 6 capitulos, incluindo este capitulo introdutdrio. O
Capitulo 2 sintetiza as caracteristicas de alguns dos principais pacotes de primeira
geragdo existentes para criagdo e gerenciamento de cursos online. Essa andlise se
mostrou importante na fase de desenvolvimento do ambiente WebCourse. O Capitulo 3
faz uma descri¢do detalhada do ambiente desenvolvido. O Capitulo 4 apresenta os
resultados de quatro testes realizados com a ferramenta em dois momentos distintos: em
sua fase inicial de desenvolvimento e em sua fase pds-desenvolvimento. O Capitulo 5
apresenta a ferramenta "Sistema Gerenciador de Duvidas Online", a qual teve uma
versdo customizada para uso exclusivo do CDCC-USP. O Capitulo 6 apresenta as

conclusoes do trabalho, assim como sugestdes e recomendagdes para trabalhos futuros.
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Capitulo 2

Descricio e Analise de Ferramentas de
Autoria de Cursos na Web

2.1 Introducio

Este capitulo descreve e analisa algumas ferramentas de autoria de cursos na
Web. Serdo analisadas nove ferramentas de primeira geracdo, escolhidas de acordo com
as suas funcionalidades de criagdo e gerenciamento de cursos online, que se
constituiram no alicerce para o desenvolvimento da ferramenta WebCourse, uma
ferramenta de segunda geragdo, pelo autor. As ferramentas analisadas provéem a
criagdo de cursos para serem disponibilizados na Web ou em Intranets. Procurou-se
analisar ferramentas comerciais e nfo-comerciais (geralmente desenvolvidas em
ambiente académico). Ressalta-se que a maioria das ferramentas atualmente existentes
para criacdo e gerenciamento de cursos online é comercial. Uma caracteristica comum ¢
que muitas ferramentas sdo desenvolvidas inicialmente em ambiente académico, sendo

posteriormente transformadas em produtos comerciais.
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2.2 Ambientes de Autoria de Cursos a Distancia

na Web

Esta sec@o apresenta alguns pacotes (comerciais e ndo-comerciais) que permitem
a criagdo e gerenciamento de cursos na Web. A tabela 3 sintetiza os pacotes descritos,
apresentados em ordem alfabética. Inicialmente sera feita uma descrigdo de cada pacote
selecionado. Ao final do capitulo é apresentada uma comparagdo entre os pacotes,
baseada em varias funcionalidades. Dos nove pacotes listados, sete foram desenvolvidos
em universidades (ou em parceria com as mesmas): AulaNet, Classnet, Quantum, Serf,
TelEduc, TeleTOP e WebCT. Alguns, contudo, se tornaram comerciais apés algum
tempo, como o WebCT. Pelo fato de serem ferramentas desenvolvidas em ambientes de
pesquisa académica, a obtengdo de informag¢des técnicas sobre os mesmos ¢ mais
simples. Ja para as ferramentas comerciais as informagdes técnicas obtidas sdo aquelas
de seus sites (e de press-releases), consistindo na maioria das vezes de informacdes

superficiais, com um contetido muito forte de propaganda de suas qualidades.

Tabela 3: Pacotes selecionados de autoria de cursos a distdncia na Web

Ferramenta Desenvolvedor Distribuic¢ao Plataforma
AulaNet PUC - Rio (Brasil) Gratuito Windows
Classnet Universidade de Iowa (EUA) Gratuito Unix
Learning Space | Lotus (EUA) Comercial Windows

Semear.com (Brasil) em parceria com:
Quantum UFRJ, UERJ, UFF, UENF; UniRio e Gratuito Windows
UFRRJ
Serf Universidade de Delaware (EUA) Gratuito Unix
TelEduc UNICAMP (Brasil) Gratuito Unix
TeleTOP Universidade de Twente (Holanda) Gratuito Unix
TopClass WBT Systems (Irlanda) Comercial Windows
WebCT Universidade de British Columbia Comercial Windows/Unix
(Canada)
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2.2.1 AulaNet

O AulaNet (Lucena et. al., 1999; Fuks, 2000) [HREF 2] € um ambiente para
criagdo, participagdo e administragdo de cursos baseados na Web, cujo desenvolvimento
vem se realizando desde 1997 no Laboratorio de Engenharia de Software do
Departamento de Informdtica da Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro
(PUC-Rio0).

Os objetivos do AulaNet sdo a adogdo da Web como um ambiente educacional:
a criagdo de uma transigio vidvel da sala de aula convencional para a sala de aula
virtual, oferecendo a oportunidade de se reutilizar o material educacional existente e a
criagdo de comunidades de conhecimento. Desse modo, o AulaNet se apoia nas
seguintes premissas basicas:

* Os cursos criados devem possuir grande. capacidade de interatividade, de forma a
atrair a participagdo intensa do aluno no processo de aprendizado.

¢ O autor do curso nio precisa ser necessariamente um especialista em Internet.

* Os recursos oferecidos para a criagdo de cursos devem corresponder aos de uma sala
de aula convencional, acrescidos de outros normalmente disponiveis no ambiente
Web.

* Deve ser possivel a reutilizagdo de conteudos ja existentes em midia digital, através,
por exemplo, da importagdo de arquivos.

Atualmente 0 AulaNet estd estruturado de tal forma, que o docente, o aprendiz e o
administrador sdo os atores que estfo envolvidos no processo de ensino/aprendizagem.
A seguir serd discutido cada um desses atores:

* Administrador: € quem atua no dia-a-dia da operacio do ambiente, facilitando a
integragéio docente/ambiente/aprendiz, em servicos como o registro e matricula de
aprendizes. Ele ¢ o responsével pela manutengio do ambiente, como, por exemplo,
no cadastramento de novos departamentos e/ou institui¢cdes. Também pode redefinir
o visual do ambiente, algo que afetara a todos os cursos.

* Aluno: representa o publico-alvo para o qual o produto final obtido pela utiliza¢do
do AulaNet ¢ destinado. O professor pode dar a um aluno o stafus de co-autor de
aulas do curso.

* Docente: € o ator que ¢ responsavel pela aplicagéo do curso.

Este ambiente funciona através de aulas transmitidas pela Internet, onde os

mecanismos que permitem as vérias formas de interacio nos cursos sio correio

21



eletrbnico; lista de discussdo; sistemas de videoconferéncia; e, de salas de bate-papo
para aulas e debates ao vivo pela rede. Todo contato com o professor ¢ feito
exclusivamente através de um endereco de correio eletronico. As aulas ao vivo ocorrem
em um hordrio fixo. Para assisti-las, os alunos devem obter na rede os programas
necessarios (plug-ins) indicados no proprio curso e que possuem a explicacéio sobre sua
instalagdo e uso. A interagdo nas aulas ao vivo acontece através da troca de mensagens
pelo correio eletronico. Os debates ao vivo podem acontecer através de um programa de
bate-papo ou de videoconferéncia. Para saber qual o mecanismo a ser utilizado, o aluno
deve consultar a agenda que possui o horério, dia e o tipo de mecanismo. As listas de
discussdes permitem aos alunos colocarem mensagens que podem ser lidas em rede
pelos demais alunos.

Para criar um curso neste ambiente, o professor deve passar por etapas
seqiienciais: Identificagdo do Autor; Informagdes Gerais do Curso, Selecdo de Recursos,
Plano de Aulas e Entrada de Conteudos.

Na primeira interagdo com o AulaNet, é necessario que o autor se identifique.
Na identificagéo, o autor deve entrar com os seus dados pessoais e outras informagdes
sobre a instituigdo de ensino em que atua. Durante esta fase, o autor faz o pedido de
criagdo de curso no AulaNet. O administrador do AulaNet analisard o pedido e,
posteriormente enviara por e-mail a resposta. Se o pedido for aceito, um diretério para o
curso serd criado no servidor AulaNet.

Na fase seguinte, o autor deve fornecer as informagdes gerais sobre o curso.
Essas informagdes representardo a descri¢do do curso no AulaNet. Entre elas estio o
nome; a sigla; uma descrigio sumadria; .a ementa; um coédigo; a institui¢do; e, o
departamento que ira oferecer o curso.

A fase Sele¢do de Recursos, a primeira etapa na criacfio do curso, envolve a
seleglio de diversos recursos que serdo utilizados pelo autor ou pelos demais autores na
montagem final do curso e que serdo, posteriormente, convertidos em servicos. O
AulaNet oferece um conjunto pré-selecionado de recursos como um ponto inicial para o
autor. Ele pode, sempre que quiser, marcar ou desmarcar os recursos de acordo com as
suas necessidades pedagogicas.

Os recursos sdo classificados em trés mecanismos, de acordo com suas

funcionalidades:
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e Mecanismos de Comunicac¢io: correspondem aos recursos para o estabelecimento
da comunicagdo entre professores e alunos e entre os alunos. O AulaNet oferece
como mecanismos de comunicagdo: correio eletrdnico, grupo de interesse
(newsgroup), grupo de discussdo (listas de discussdo); e, debate (bate-papo ou
videoconferéncia);

e Mecanismos de Coordenagio: correspondem aos recursos para o agendamento das
tarefas e para avaliagdo do aluno. O AulaNet oferece como mecanismos de
coordenagfo: agenda; noticias do curso; prova, trabalho; e, exercicio.

e Mecanismos de Cooperacdo: correspondem ao instrumental pedagogico utilizado
durante a aplicagdo do curso e que deve ser previamente selecionado pelo autor. Os
mecanismos de cooperagdo do AulaNet sfo: transparéncias (arquivos .ppt);
apresentacio gravada (arquivos .rm); texto de aula (arquivos .html ou .pdf); livro
texto (arquivos .pdf); bibliografia; demonstragdo (arquivos .gif, .jpg. .rm, .avi ou
.mov); bibliografia (URLs); co-autoria de professor; co-autoria de aluno; e,
download. Dentre eles, transparéncia, apresenta¢do gravada, texto de aula, livro
texto, bibliografia e demonstra¢do sdo mecanismos para transmitir conteidos; co-
autoria de professor e co-autoria de aluno sfio mecanismos para criar e desenvolver
o curso de forma compartilhada com um outro professor ou com um aluno
respectivamente; e, download ¢ um mecanismo para auxiliar o aluno a selecionar a
aula que quer assistir ¢ a forma de receber os contetidos que podem ser copiados

para o computador e lidos pelo aluno mesmo estando desconectado da rede.

Assim, uma vez que 0S recursos teﬁham sido selecionados, esses sinalizam quais
servigos AulaNet deverdo ser configurados para dar suporte a um determinado curso.
Para prover todos os servicos necessarios, o ambiente integra um conjunto de
ferramentas do tipo freeware (a maioria) disponiveis na Internet e outras desenvolvidas
pela equipe do Laboratorio de Engenharia de Software da PUC-Rio.

Além desses mecanismos, o AulaNet prové recursos para os alunos que sio
independentes da selegdo do autor, tais como: tutorial sobre Internet; mecanismo de
busca; e, uma pagina com links para as homepages dos alunos.

Na fase Plano de Aulas, o autor realiza o planejamento das aulas, ou seja,
prepara a lista das aulas que serfio realizadas no curso, para posterior entrada do

conteudo das mesmas. Para preparar esta lista, o AulaNet fornece um formulario onde o

autor deve fornecer o nome e uma descri¢io da aula a ser incluida. Por wltimo, na etapa

23



Entrada de Conteidos, o autor disponibiliza o conteudo dos recursos que foram
selecionados na fase Selegdo de Recursos. Durante essa fase, dependendo do recurso
que foi selecionado anteriormente, o autor deve preencher os dados de um formulario
para entrar com o contetdo ou selecionar o arquivo que deve ser transferido do seu
computador para o servidor AulaNet.

Os materiais didaticos podem ser preparados pelo autor, permitindo que eles
utilizem o processador de texto no qual eles estejam familiarizados. Os arquivos criados
pelo autor devem ser salvos em formatos suportados pelo AulaNet. Por exemplo, caso o
professor tenha selecionado o recurso para utilizagdo de transparéncia, ele devera
preparar o conteido das mesmas no PowerPoint. Depois de finalizada a entrada dos
conteudos, o autor pode fazer o pedido de publicagdo do curso. O processo de
publicagdo do curso é realizado pelo administrador do ambiente no servidor. Assim,
uma vez Iniciado esse processo, somente o administrador do ambiente podera encerra-
lo. A conta de administragdo do ambiente AulaNet possibilita ao administrador realizar
as configuragdes do ambiente e obter as informagdes sobre o andamento geral do
ambiente. Dessa forma, a pagina de administragdo do ambiente possui as seguintes
opgoes:

e Participantes: através desse grupo de opg¢Bes o administrador pode obter
informagdes sobre os participantes do ambiente AulaNet, realizar a inscrigdo dos
alunos e, ainda, quando o aluno desejar, trancar sua matricula em um curso. Além
disso, o administrador pode atribuir privilégios de docéncia aos participantes de um
curso que sdo do tipo Alunos.

e Cursos: através dessa se¢do o admixﬁstrador obtém informag¢des sobre os cursos
existentes no ambiente AulaNet. Além disso, ele pode realizar as tarefas de publicar,
encerrar o periodo de matricula, bloquear ou desbloquear um curso, assistir um
curso e enviar mensagens para os autores dos cursos.

e Campus: através dessa se¢do o administrador gerencia o ambiente AulaNet, ou seja,
envia mensagens para os participantes dos cursos oferecidos pelo ambiente,
configura a interface do ambiente, visualiza o relatério de estatisticas de acesso ao
AulaNet e uma listagem completa sobre falhas e diretorios utilizados, define novas
instituigbes e departamentos para serem utilizadas no formuldrio de inscri¢io de um
curso e realiza a manutengéo de links para plugins.

Além disso, toda vez que um curso for criado no AulaNet e as opgdes "Lista de

Discussdes" e "Debate" forem selecionadas, o administrador sera avisado por e-mail que
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essas opgoes foram selecionadas. Consequentemente, dependendo das opgdes
selecionadas, ele devera criar uma lista de e-mails do curso e uma nova sala de chat.
Este ambiente est4 disponivel na Internet para a criagdo e gerenciamento de cursos.
Pode-se navegar pelos cursos disponiveis e verificar o funcionamento deles. Além
disso, as institui¢des educacionais que desejam criar curso no AulaNet podem fazer

download gratuito do mesmo.
2.2.2 ClassNet

Ferramenta desenvolvida em 1996 na Universidade de Iowa (EUA) com a
finalidade de servir como um gerenciador para atividades instrucionais baseadas na
Internet. A ferramenta ClassNet [HREF 3] possui as seguintes caracteristicas:
¢ Criagdo de um curso por um instrutor.

e Inscricdo de alunos no curso criado.

e Criagdes de provas e trabalhos.

e Correcdo automaticas de provas.

¢ Verificagdo de notas dos alunos.

e Foruns de discussdo e salas de bate-papo.

o E-mails entre instrutores e alunos.

Course Outling,
: Lecture Notes,

Students

Figura 1: Arquitetura da ferramenta ClassNet. Fonte: [HREF 3]

Todo o sistema de criagdo e gerenciamento de cursos ¢ feito pela Internet. Apos
a criagdo de um curso, os alunos podem se inscrever, fazer provas e enviar trabalhos,

Ver notas, se comunicar com outros alunos e com o instrutor. Os instrutores podem
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acessar a ferramenta para criar provas, atualizar a informacdes dos cursos, alterar a
senha de alunos e se comunicar com os alunos. As provas podem conter questdes de
multipla escolha, preencher lacunas e resposta livre. A correcio é automatica e ocorre
apos a data final da prova. Se nenhuma data final é fornecida, as provas seréo corrigidas
automaticamente apds o envio. As respostas das questdes de resposta livre sio enviadas
por e-mail para o instrutor. As notas dos alunos sdo armazenadas no servidor ClassNet e
0 conteiido do curso fica armazenado no site do instrutor e é acessado pelos alunos

através de uma URL fornecida pelo instrutor.

2.2.3 LearningSpace

LearningSpace [HREF 4] é um ambiente desenvolvido pela Lotus Development
Corporation, uma subsidiaria da IBM, para a criagio e¢ gerenciamento de cursos a
disténcia, baseado no ambiente de groupware Lotus Notes/Domino. Este ambiente
possibilita que educadores, sem nenhuma habilidade em programacdo, desenvolvam e
integrem conteudo multimidia nos seus cursos.

O LearningSpace exige um servidor Domino. Para que os professores/instrutores
possam realizar o desenvolvimento de cursos, a administragio dos mesmos e algumas
atividades do instrutor, é necessario utilizar um cliente Lotus Notes. Porém, para
visualizagdo dos cursos desenvolvidos neste ambiente, os usuarios podem utilizar um
cliente Notes ou um navegador Web.

O LearningSpace contém uma ferramenta de gerenciamento central e cinco modulos
de banco de dados Notes altamente integrados, que suportam cursos no modo de
aprendizado cooperativo e assincrono/sincrono. Os médulos permitem que os usuarios
realizem atividades, debates, discussbes e exercicios de aprendizado, recebendo
Jeedback personalizado de seus professores, bem como acessem as informagdes
armazenadas nas bases de dados. Os cinco modulos do LearningSpace sdo: Agenda;
Centro de Midia; Sala de Curso; Perfil dos Participantes; e, Gerenciador de Avaliagio.

O LearningSpace Central possui ferramentas que auxiliam a administragdo dos
cursos no LearningSpace, sdo elas:

* Ferramentas de Gerenciamento de Curso: permitem a criagdo e gerenciamento de
cursos através de uma gama completa de "ajudantes" automaticos. O recurso

CoursePack facilita o gerenciamento do curso, possibilitando a movimentaco,

copia, compartilhamento e distribuicio dos cursos existentes.
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¢ Ferramentas de Administragiio: permitem o controle facil e rapido de acesso a
cursos e matriculas. As op¢des de Manutengdo ajudam a reiniciar, arquivar ou
encerrar um curso ja completado. O LearningSpace também permite a defini¢do de
cursos abertos, ou seja, qualquer usudrio pode acessar um curso sem a necessidade
de se manter um sistema de inscrigdes.

e Ferramentas de Customizacio: permitem a alteragdo da aparéncia do
LearningSpace e a construgdo de fungdes e modulos personalizados. Essas
ferramentas permitem personalizagdes individualizadas para diferentes cursos em
um unico servidor LearningSpace.

e Agenda (Schedule): consiste em um moddulo central para que os participantes
naveguem através dos materiais do curso, de acordo com o projeto instrucional e a
estrutura do curso criada pelo professor. Como a agenda possui ligagdes para os
outros modulos do curso, isso faz com que ela seja o ponto de partida para a
navegagdo entre os outros modulos. Através da Agenda, os estudantes podem
conhecer os objetivos e a estrutura do curso. Desse modo, os estudantes podem
visualizar a estrutura do curso e selecionar as atividades que eles pretendem
desenvolver, como, por exemplo, visualizar um video no Centro de Midia ou
participar de uma discusso na Sala de Curso. A Agenda pode conter documentos ¢
atividades, tais como: documentos introdutérios (descrevem os objetivos dos
modulos e orientam os estudantes na realizacdo das atividades inerentes aos
modulos); tarefas a realizar no Centro de Midia e na Sala de Curso; e, instrumentos
de avaliac@o (questiondrios, testes, trabalhos de pesquisa e exercicios).

Para que o professor possa realizar as entradas no médulo Agenda, uma opgéo
para a entrada do contetido ¢ oferecida dentro desse mddulo. Apés selecionada esta
opgdo, o professor deve preencher as informag¢des do formulario, tais como: o titulo, o
tipo e o mddulo da atividade a ser realizada e, ainda, o dia, més e a hora em que esta
devera ser entregue. Além disso, nesse modulo o professor pode habilitar/desabilitar a
discusséo na Sala de Curso
* Centro de Midia (MediaCenter): o Centro de Midia consiste essencialmente na

base de informagdes do curso. Esse modulo contém todos os contetdos
relacionados a um determinado curso e a localizagdo das informacdes externas, tais
como a URL e outros repositérios de recursos educacionais utilizados no curso. Os

materiais deste modulo podem incluir uma grande variedade de midias digitais, tais
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como: texto (artigos); audio; video; graficos; folhas de calculo; simulagdes; e, links

para paginas da Web. O Centro de Midia pode também fazer referéncia a recursos

armazenados em CD-ROM, como, por exemplo, diciondrios e enciclopédias. Para
facilitar a busca dos materiais, todos os documentos no Centro de Midia estio
organizados por titulo, autor, assunto ou palavra-chave.

Para os usuarios que acessam o ambiente usando o Lotus Notes, o LearningSpace
oferece uma Pasta Pessoal, onde os alunos podem armazenar as informag&es do curso
que eles considerem relevantes e, ainda, uma ferramenta de Anotagdo, para que os
alunos possam realizar anotagdes pessoais sobre o material do curso. Os estudantes tém
controle sobre quem podera ter acesso a sua pasta pessoal e as suas anotacdes.

O LearningSpace oferece um editor para a entrada do contetido no Centro de Midia.
Através desse editor, o professor fornece o titulo € o tipo de material que esta sendo
disponibilizado. O ambiente fornece seis tipos predefinidos de materiais: entrevista;
estudo de caso; artigo; resumo; multimidia; e, pagina da WWW. Porém, o professor
pode criar um novo tipo de material. Além disso, o editor oferece uma opgdo que
possibilita ao professor incluir detalhes adicionais do material que esta sendo
disponibilizado, como, por exemplo, o autor do material; a fonte de onde se obteve o
material; o més e 0 ano; palavras-chaves; e, os usuarios que terdo acesso ao material. No
editor, os colchetes localizados na parte inferior indicam o espago destinado para editar
o documento. O professor poderd editar o seu documento como se ele estivesse
trabalhando com um processador de texto, ou seja, podera utilizar nos documentos
texto, imagens, tabelas, links, cores e negrito. Além disso, neste modulo os professores
podem desativar/ativar as opgdes do cli’pboard (copiat/colar) e de impressio dos
documentos do Centro de Midia.

* Sala de Curso (CourseRoom): a Sala de Curso ¢ o espago interativo do curso,
funcionando como uma sala de aula virtual, na qual os estudantes podem ter
discussdes privadas e publicas entre si e com o professor. A Sala de Curso também ¢é
utilizada para o compartilhamento de informagdes e execugio de trabalhos em grupo
através das ferramentas de quadro-branco, mensagens privadas, lista de discussio e
bate-papo. Este modulo possibilita que os professores acompanhem o progresso dos
estudantes, avaliem os seus trabalhos e esclarecam suas duvidas. As atividades da
Sala de Curso podem ser de dois tipos:

¢ Discussdo: o professor propde como atividade a discussio de um determinado

assunto. Os estudantes podem se comunicar entre si ¢ com o professor. As
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discussdes sdo realizadas através de ferramentas assincronas, podendo ser

abertas a todos os elementos do curso ou podem ser restritas aos membros de um

grupo. Os estudantes podem também manter debates privados com o professor.

* Tarefas: o professor atribui um projeto a um estudante ou a um grupo de
estudantes. Os estudantes utilizam um formulério para submeter os projetos ao
professor.

Para configurar cada uma das opgdes da Sala de Curso, o LearningSpace oferece
ferramentas que auxiliam o professor nesse processo. Além disso, para que o professor
possa avaliar ¢ classificar as tarefas/trabalhos entregues pelos alunos, o LearningSpace
oferece nesse moédulo as "Ferramentas do Instrutor”. Essas ferramentas permitem ao
professor visualizar os trabalhos realizados pelos alunos, de acordo com sua atribuicgo:
e Marcados para revisio: documentos para o professor revisar e retornar como

revisado para o aluno;

* Marcados para classificacdo: documentos para o professor avaliar; Trabalhos
classificados: documentos entregues pelos alunos e avaliados pelo professor.

* Descri¢iio do grupo: equipes criadas no curso e os participantes de cada equipe.
Perfil dos Participantes (Profile). Consiste em um repositério de paginas das pessoas
envolvidas em um curso, ou seja, esse modulo contém uma descri¢io de cada um
dos estudantes, do professor e dos assistentes do curso.

Os Perfis séo criados automaticamente no modulo LearningSpace Central, durante a
inscrig@o dos estudantes. Porém, os estudantes devem completar os seus pertfis no inicio
do curso, fornecendo informagdes, tais como dados para contato (correio eletrénico);
experiéncia e interesses. Caso o estudante utilize um cliente Notes, ele pode
complementar esses dados com uma foto digitalizada. Este modulo também permite a
criagdo de grupos de trabalhos. O professor pode formar grupos para o desenvolvimento
de trabalhos cooperativos entre os estudantes. Geralmente estes grupos sdo formados
com base no grau de conhecimento e nos interesses dos estudantes. Para a criagdo dos
grupos, o LearningSpace oferece um editor que auxiliara o professor neste processo.
Além disso, quando um estudante utiliza um cliente Notes para realizar um curso, no
Perfil ¢ disponibilizado um Portifélio. O Portifélio é um repositdrio seguro onde ficam
armazenadas as avaliagdes dos estudantes corrigidas pelos professores.

* Gerenciador de Avalia¢iio (dssessment Manager): o Gerenciador de Avaliacdo

esta disponivel apenas para os professores, funcionando como suporte ao processo
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de avalia¢do do aluno. Através desse modulo, os professores enviam as avalia¢des
para os alunos e recebem as respostas dos alunos de forma privada. Para isso, as
avaliagdes s@o publicadas na Agenda pelos professores, os alunos resolvem os
problemas propostos e, através do servigo de correio eletronico, enviam as suas
respostas e os seus trabalhos, ficando disponiveis para o professor no Gerenciador
de Avaliagdo. O professor corrige e avalia os trabalhos submetidos pelos estudantes,

enviando as avaliagGes corrigidas para o Portifolio de cada estudante. Desse modo, o

professor pode criar questionarios, exames, testes de auto-avaliagdo e trabalhos de

analise e pesquisa. Os questionarios podem ser de multipla escolha, verdadeiro/falso

e resposta curta. Os testes de auto-avaliagdo permitem que o estudante teste os seus

conhecimentos num dado momento do curso. Porém, o professor ndo tem acesso aos

resultados obtidos pelos estudantes, podendo apenas visualizar o nimero de vezes
que esse instrumento foi utilizado pelos estudantes.

O Gerenciador de Avaliagdo pode avaliar automaticamente os testes de multipla
escolha e os testes verdadeiro/falso. O professor atribui pontos a cada questdo e o
Gerenciador corrige o teste € soma os pontos obtidos pelos estudantes nas respostas
certas. Desse modo, para elaborar um questiondrio ou uma auto-avaliagdo, o professor
pode recorrer ao Ajudante de Criagdo de Avaliagdo (Assessment Creation Helper). Estas
perguntas ficam armazenadas em uma base de dados. Para verificar todas as opgdes que
sdo fornecidas pelos médulos do LearningSpace, cursos demonstrativos sdo oferecidos
na pagina do LearningSpace [HREF 4]. O LearningSpace é um produto comercial e,
desse modo, para que os usudrios possam criar e administrar os cursos, é necessario que
a institui¢do adquira o produto e instale-o em um servidor, no qual os cursos ficardo
armazenados. Os usudrios podem acessar esses cursos através de clientes Notes ou de

navegadores Web.

2.2.4 Quantum

O pacote Quantum [HREF 5] foi desenvolvido em 1997 pela empresa
Semear.com Consultoria e Solugdes Ltda., do Rio de Janeiro, e adotado em 2000 como
plataforma basica do CEDERJ (Centro de Educagéo a Distancia do Rio de J aneiro), um
consorcio de seis universidades publicas do Rio de Janeiro: UFRJ, UERIJ, UFF, UENF,

UniRio e UFRRJ. No sistema Quantum 2.0, o professor tem condicdes de apresentar



suas aulas para estudo online ou off-line, administrar seus cursos, montar questdes para
avaliagdo, orientar seus alunos utilizando ferramentas de comunicagéo, tais como: e-
mail, sala de bate-papo, férum, mural, faq (perguntas mais freqiientes), tira davidas,
colaboragdo, etc. O sistema funciona em uma plataforma Windows (98, NT 4.0 ou
2000) de facil utilizagdio e reproduz de forma desejada o ambiente pedagodgico
projetado. Para tanto, ele possibilita o gerenciamento de cursos online, com ferramentas
de upload de arquivos, permitindo o envio de seu conteddo em HTML, ZIP etc.
Podendo ser largamente customizado, atende as vérias necessidades dos usuarios, tais
como:

e Gerenciar e acompanhar o processo de estudo;

e Dar atendimento individualizado;

e Desenvolver trabalhos cooperativos;

e Utilizar apresenta¢des de contetidos interativos;

e Utilizagdo de salas de bate-papo, grupo de discussio;

e Ultilizar processos sincronos e/ou assincronos;

e Comunicacdo com professores através de e-mail;

e Disponibilizagio de contetdos para download;

e Criagdo de Biblioteca virtual para pesquisa;

e Criagdo de turmas e vinculagdo de professores a elas;

¢ Cadastramento de professores auxiliares e tutores;

e Ambientes de exercicio e prova randdmicos;

* Agenda do curso e outros ambientes de-apoio.

O sistema original passou por diversas modificagdes para se adaptar s
necessidades do consércio CEDERJ e das universidades consorciadas. Ao sistema
original foram acoplados trés novos médulos: administrativo, académico e o
acompanhamento, as fungdes do Ambiente de aprendizagem foram aperfeicoadas e
ampliadas, o banco de dados do sistema foi completamente reformulado e esta sendo
migrado para plataforma ORACLE.

A principal caracteristica da Plataforma CEDERJ € a abertura para configurar e
adequar as varias fungdes e ambientes de acordo com a necessidade da Instituigdo.
Assim, definimos que teremos trés niveis principais de manipulagdo do sistema: as

configuragdes de funcionalidade, a administragio e a utilizacgdo.



Configuracio: Onde serfo definidas as condigdes e regras de funcionamento do
sistema, como por exemplo, quantos personagens existirdo, quais os titulos dados a eles
e suas autonomias de trabalho.

Administra¢do: De acordo com a responsabilidade do personagem ele terd que

manipular fun¢des e ambientes, dados e usuarios dentro do sistema de acordo com

definigdes feitas na configuragio.

Utiliza¢do: Nesse nivel é considerado o fluxo maior de agdes dos personagens na

utilizagdo do sistema considerando o desenvolvimento, acompanhamento, controle e

aplicagdo no processo de aprendizagem.

Elementos Basicos do Sistema: Para atender a flexibilidade dada ao sistema, sdo

definidos os elementos bésicos abaixo discriminados que poderdo ser configurados de

acordo com a necessidade na utiliza¢do do sistema.

* Personagem: O sistema tera varios tipos e niveis de personagens, sendo possivel
dar titulos a eles e definir suas responsabilidades com relagdo aos outros elementos
basicos do sistema (instituigio, unidade de estudo, material didatico, ferramentas e
fungdes).

* Institui¢iio: O sistema terd um 6rgdo central controlador que definird a existéncia
ou ndo de instituigdes cadastradas no sistema, os personagens e unidades de estudos
estdo vinculados a esse 6rgdo ou a uma instituicio no processo de estudo e
certificacfio. Serd permitida a existéncia de subclasses de instituicdes (pdlos)
vinculados ao 6rgdo central ou a uma instituicio.

* Unidade de Estudo: O sistema terd trés tipos de unidades de estudo, sio elas:
unidade de passagem, unidade de conteudo e unidade de avaliagdo. Poderdo ser
cadastradas quantas categorias forem necessarias com estruturas diferentes de cursos
€ assim, permitir a utilizagdo de estruturas menores dentro de outras. Nas unidades
de estudo estardo vinculados os materiais didaticos, as ferramentas, os personagens
e as instituigdes.

* Material Didatico: Os contetidos vinculados a unidade de estudo serdo
classificados por midia. Esses materiais fardo parte da midiateca, com administragdo
independente para as questdes de entrada e saida (distribui¢do ou empréstimo) de
material.

* Ferramentas: As ferramentas serdo aplicadas nas unidades de estudo e em diversas

partes do sistema. Poderdo ser configuradas na forma de uso de acordo com as
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fungdes especificas de cada uma. O sistema estard aberto a receber novas
ferramentas. Sdo as seguintes as ferramentas bésicas desenhadas para o novo
sistema:

e salas de bate-papo, forum, e-mail, pesquisa de opinido, colaboragio
(arquivos ou URLs), mural, agenda, quadro de aviso; bibliografia, biblioteca,
glossario, faq, busca (nos curso, ambiente geral etc); objeto URL, objeto
texto, objeto texto com imagens, objeto download; provas: discursiva,
multipla escolha, palavra chave, preenchimento de lacunas, correlacio, certo
errado/verdadeiro falso, caga- palavras, forca, palavra cruzada, trabalhos
(grupo e individual), prova (online e impressa), exercicio (online e
impresso), relatdrios de avaliagdo, relatorios de gestdo e relatorios de
acompanhamento.

¢ Fungdes: as fungdes sdo a parte menos flexivel do sistema, elas terfio suas agdes
bem definidas, e na configuragdo sera definido qual personagem tera direito de usa-

las. O sistema estara aberto a receber novas fungdes, se assim for necessario.

2.2.5 Serf

A ferramenta Serf (Hofstetter, 1999) [HREF 6] foi desenvolvida na
Universidade de Delaware (EUA) em 1997. Serf é um acrénimo para "Server-side
Educational Records Facilitator" (Facilitador de Arquivos Educacionais Baseados no
Servidor). Inicialmente foi utilizada para a apresentagdo do TeleWEBcourse, em rede
nacional pela PBS (rede de TV publica dos EUA). Atualmente Serf é utilizada em
centenas de cursos na Internet. Vérias ferramentas foram sendo adicionadas ao ambiente
com o passar dos anos, tendo como feedback principal os alunos dos cursos.

Toda a etapa de criagdo de cursos ¢é feita através de templates HTML. Possui
ferramentas para criagdo de testes, com avaliagdo do desempenho. Possibilita também o
acompanhamento do progresso dos alunos, através da geragdo de diversos dados
estatisticos quando da realizagdo dos cursos. A ferramenta considera os seguintes

agentes no processo de cria¢do e assisténcia de um curso:

* Instrutor: responsavel pela criagdo e gerenciamento de todo o contetido dos cursos.
A ferramenta prové femplates para todas as etapas de criacdo, dispensando o

conhecimento de HTML por parte do instrutor.
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e Alunos: usuario final, representando o pubiico-alvo do curso.

A ferramenta nio prové a figura de administradores.

To log on, enter your Sert name and password,
then press the Logon buttor,

f Nam:! Passwmd’ ‘ ' -

If you donot have & nane snd p«assw«:«d: s ponive beenigiﬁ:e’gwa" ticket to vge Serf,
youneed to 2ash in the ticket in ordarto get a Serfname and password

Aduty
Learming
S Sendie

Serl.

ﬁgura 2: Pagina de Abertura da ferramenta Serf. Fonte: [HREF 6]

Possibilita a criagao de seis tipos de perguntas:
e Miultipla Escolha

e Verdadeiro ou Falso

e Resposta Livre

e Preencher Lacunas

e Mapa de Imagem

e Slider (Escala Likert)
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Editing Examination
Who's Buried Where

Printed below i a form tha lets 9ou set oversll mzam parameters that apply to symry Section in thic
exrarn. Wge the menne and felds to set the paramieters, then chele the Thange button to make them
take effect

Every exam roust have ableast one section This iz a newly-created exam that doesn't have any |
sections yer Vou wingt add a seétion in order to put apestions on the e, Test dems get selneted |

Fram o question posal I the question pasl doese't sxist yer, you should sreate the pool before
! adding 2 section to the sxam

Add a Section | Create s Pool | Edita P

{ Retun 1o the Sxilabus

| Ovorall Exan Paramoters | MR USWHo's Buried Where? |
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Figura 3: Pagina de criagdo de perguntas  Fonte: [HREF 6]

i Type the ttle you want the diagrosis to have:
fMechanical Attty :
Set the surmn of the weights that will trigger this diagnoss.
Trigger weght B =z ]ﬁ
Should the tfe be displayed when this diagnosis gets triggered? i
@ Tugplay the title € Hide the nile
ser the feedback message the user will see when this diagnosiz gets Inggered: ;
Your answers indicate that you may have mechanical incliinat 15;5 . Have
you thought about becoming a mechanic?

Tn what Format do you want this message to flow onts the screen?
€ Plass textt {preserves cariage yetuns)
€ Preformatied {preserves all formatting)
& HTML (ignores camage returns)
Do you want a border to be drawn around the message? i
@ Thsplay the border € Suppress the border :

Click the Edit butten to make your edits take effect

Retum to the Assezsment | Return bo the Syllabus ﬁ

Figura 4: Mensagem predefinida pelo instrutor  Fonte: [HREF 6]
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Pode-se adicionar & pergunta uma frase que sera exibida dependendo do
desempenho do aluno na resposta. Por exemplo, se apés trés tentativas de responder
uma questdo de multipla escolha o aluno ndo obtiver uma resposta correta, o sistema ira
exibir uma mensagem predefinida pelo instrutor. A figura 4 ilustra um exemplo de
mensagem predefinida pelo instrutor. O instrutor pode ainda revisar e fazer comentarios
sobre os resultados dos alunos nos testes. O ambiente possui ferramentas de
comunicagdo para enriquecer as relagdes virtuais formadas entre os usudrios. As
ferramentas disponibilizadas s3o: e-mail interno, salas de bate-papo, listas de discussio
e newsgroups. Para resolver o problema de largura de banda da rede, Serf introduziu o
uso de um CD-ROM local para exibir filmes em um curso. A ferramenta mostra-se
bastante versatil, porém com um nimero limitado de ferramentas para a autoria e

gerenciamento de cursos na Web.

2.2.6 TelEduc

O ambiente TelEduc [HREF 7] foi desenvolvido, a partir de 1998, no Instituto de
Computagéo da UNICAMP, objetivando criar um ambiente computacional que permita
a elaboragdo e acompanhamento de cursos através da Internet. Foi desenvolvido a partir
de uma metodologia de formagdo de professores, construida com base na analise de
varias experiéncias presenciais realizadas pelo NIED (Nucleo de Informatica Aplicada a
Educa¢do/UNICAMP). A metodologia proposta pelo ambiente é a execucdo de
atividades préticas, com orientagdo constante e online do formador, aprendizagem de
conhecimentos tedricos de forma contextualizada com a execugdo dessas atividades,
comunicagdo entre os participantes e discussdo de assuntos tedricos.

O ambiente utiliza a linguagem PHP em conjunto com o banco de dados MySQL e é
de livre distribuigdo. Atualmente as novas pesquisas e desenvolvimento se concentram
principalmente em relagfo ao acompanhamento mais efetivo do aprendizado dos alunos
envolvidos no curso, entre elas o InterMap — Ferramenta para Visualizagio da Interagio
em Ambientes de Educagfo a Distdncia na Web.

O ambiente ¢ composto por trés médulos: Administrador, Professor e Aluno. As
fun¢des também sdo distintas entre os trés modulos, sendo que o mdédulo Administrador

possui recursos estritamente gerenciais. Para criar um curso no ambiente TelEduc, ¢



necessario que o candidato a formador inicialmente envie uma mensagem (e-mail) para
o administrador do ambiente. Para a construgdo de um novo curso, o administrador
precisa realizar manualmente todo o processo de criagdo de cursos no servidor. Por
outro lado, para participar de um curso, é necessario que o aluno se cadastre. Os cursos
apoiados pelo ambiente TelEduc estdo disponiveis na pagina do ambiente. Para cada
curso ¢ apresentado um resumo sobre 0 mesmo e uma ligagdo para o formulario de
inscrigdo. Apos o cadastro, o formador analisara o pedido e enviara a resposta ao
candidato. O ambiente possui um esquema de autenticacdo de acesso aos cursos. Assim,
sempre que um usuario (formadores e alunos) tentar acessar um curso serdo solicitadas

uma identifica¢do pessoal (login) e uma senha.

Agenda - Vamos nos apresentar!!

Estrutura de Ambiente

Dinamica do Curso
Agenda

Atndades
Matenal de Apoio Para nos conhecermos melhor, criem uma pequena apresentacio pessoal usando a

Ltefturas erfil
Pergumas Frequentes ferramenta P !

Parada Obrigatoria

Mui al

FOruns de Discussao
Bate-Papo

Correio

Giupes

Pertfil

Dianio de Bordo
Porttilio

Acessos
Alterar Senha

Visau e Formador
San

Figura 5: Tela principal do ambiehte TelEduc "~ Fonte: [HREF 7]

Depois que o usuario acessa um curso, uma pagina de entrada € apresentada. Essa
pagina ¢ dividida em duas partes. Na parte esquerda estdo os recursos que poderdo ser
utilizados durante o curso (menu principal) e, na parte direita, ¢ apresentado o conteudo
correspondente ao recurso selecionado.

Os recursos do ambiente sdo apresentados de acordo com o perfil dos seus
usuarios: alunos e formadores.

Recursos disponiveis para os Alunos:

o Informacdes: contém informagdes sobre o funcionamento do ambiente de cursos a
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distdncia (Estrutura do Ambiente) e sobre a metodologia € a organizacio do curso
(Dindmica do Curso);

Agenda: € a pagina de entrada do curso com a programagio didria fornecida pelos
formadores. Esse recurso funciona como um canal de comunicacio direto dos
formadores com os alunos. Nele séo colocadas informagdes que seriam fornecidas
normalmente no inicio de uma aula presencial. O conteudo da Agenda ¢ atualizado
de acordo com a dindmica do curso estabelecida pelo formador.

Historico: € a organizagio, em ordem cronoldgica, do que foi sendo apresentado no
recurso “Agenda”;

Atividades: sdo as atividades (exercicios) propostas pelos formadores para serem
realizadas durante o curso;

Material de Apoio: sdo informagdes uteis relacionadas a tematica do curso,
subsidiando o desenvolvimento das atividades propostas;

Leituras: sdo artigos relacionados a tematica do curso e algumas sugestdes de
revistas, jornais, enderecos da Web, considerados interessantes pelo formador para
serem realizadas durante o curso;

Perguntas: contém a relagdo das perguntas realizadas com maior freqiiéncia durante
0 Curso e suas respectivas respostas;

Parada Obrigatéria: contém materiais que visam desencadear reflexdes e
discussdes entre os alunos ao longo do curso;

Mural: espago reservado para todos os alunos e formadores de um curso
disponibilizarem informag¢des consideradas relevantes ao contexto do curso;

Grupos de Discussio: permite acesso a uma péagina que contém os topicos em
discussdo naquele momento do curso, permitindo o acompanhamento da discussdo
através da visualizagdo de forma estruturada das mensagens ja enviadas e a
participagdo na mesma por meio do envio de mensagens;

Bate-Papo: permite uma conversa em tempo-real entre os alunos do curso e os
formadores. Os horarios de bate-papo com a presenca dos formadores sio marcados
na “Agenda”. Se houver interesse dos alunos, o bate-papo pode ser utilizado em
outros horarios;

Correio: ¢ um sistema de correio eletronico interno ao ambiente. Assim, todos os
participantes de um curso podem enviar e receber mensagens através deste correio.

Todos, a cada acesso, devem consultar o conteudo do recurso, a fim de verificar as



novas mensagens recebidas;

e Grupos: permite aos participantes do curso enviarem mensagens e arquivos para os
integrantes do seu grupo de trabalho;

e Perfil: todos os participantes de um curso preenchem um formulario com perguntas
que resultam no perfil de cada um. A idéia desse recurso €, em principio, fornecer
um mecanismo para que os participantes possam se conhecer e desencadear agdes de
comprometimento entre todos, abrindo caminho para a escolha de parceiros para
desenvolver as atividades do curso (formagdo de grupos de pessoas com interesses
em comuim).

e Didrio de Bordo: funciona como um bloco de anota¢des, sendo utilizado para
facilitar a descricéo e reflexdo dos alunos sobre a experiéncia vivenciada no curso e
na atividade de cada dia.

Além dos recursos descritos anteriormente, os professores do curso tém acesso a
outras ferramentas que foram desenvolvidas para facilitar o processo de administra¢do
de um curso no ambiente TelEduc. O professor tem acesso a essas ferramentas a partir
da op¢do “Administragdo” no menu principal:

e Bate-Papo: permite marcar sessdes para o bate-papo e visualizar as sessdes
marcadas numa sala, além de permitir a recuperagio dos didlogos ocorridos; e,

e Processo de Sele¢do: permite selecionar os alunos, dentre os cadastrados no curso,
que irdo participar efetivamente do mesmo.

Para o administrador do ambiente no servidor, o ambiente disponibiliza relatorios
estatisticos (Analog) que apresentam informagdes sobre o servidor no qual o curso esta
localizado. Dentre as informag¢des produzidas, tém-se relatorios mensais, semanais e
didrios sobre o acesso ao servidor Web; horarios de maior acesso; maquinas que
acessaram o curso, diretorios; e, tipos de arquivos mais solicitados.

O software é de livre distribui¢do e foi disponibilizado para download em
fevereiro de 2001. Entre os pontos positivos da ferramenta destacam-se: permite acesso
aos cursos em periodo de inscri¢des ou em andamento, permite realizar consultas direto
no banco no Médulo Administrativo no site principal; o formador tem a opgio de
selecionar as ferramentas que deseja no sistema; navegagdo em pastas (como no
Windows Explorer); ferramenta InterMap para mapear a interagio e a participagio dos
atores envolvidos em um curso, usando formas de representagdo grafica; interface

enxuta (porém faltam algumas ferramentas para os participantes). Entre os pontos
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negativos, destacam-se: ndo solicita confirmagio de exclusio do curso cadastrado; nio
prové ferramentas para avaliagdo on-line dos alunos; faltam ferramentas para atender as
necessidades pedagogicas para o formador, por exemplo correcdo automatica; acesso
aos cursos independente em todos os modulos (€ necessario um login para cada curso,
at¢ mesmo para o administrador); atendimento on-line para dividas (as perguntas
freqlientes sdo preenchidas manualmente pelo professor, quando achar necesséario); nio
possui recursos para aula virtual além de bate-papo, apenas ferramentas assincronas; o
ambiente ndo apresenta nenhum recurso que indique quem estd conectado num

determinado momento.

2.2.7 TeleTOP

O Projeto TeleTOP (De Boer, Collis, 1998a,b) [HREF 8] foi desenvolvido a
partir de 1997 na Faculdade de Ciéncia Educacional e Tecnologia, da Universidade de
Twente (Holanda). O acrénimo TeleTOP vem de "TeleLearning at TO Project" (T.O. é
a sigla em holandés para Ciéncia Educacional e Tecnologia), pois um dos objetivos
principais do mesmo € adaptar os cursos da faculdade para um curriculo voltado para a
telematica. No desenvolvimento do projeto, doze principios foram seguidos:

1. A fim de tornar o uso do sistema o mais amigavel possivel, os ambientes baseados
na Web devem ser possiveis de serem usados pelos instrutores sem nenhum
treinamento especial. Esse objetivo foi conseguido através do desenvolvimento de
um sistema gerado a partir de um banco de dados no qual um sistema flexivel de
suporte ao curso esta disponivel. O instrutor escolhe as ferramentas que deseja fazer
parte do curso, através de templates HTML.

2. Os alunos também devem poder usar o sistema sem nenhum treinamento especial.
Os ambientes dos cursos s3o acessados através de navegadores, ndo sendo
necessario o aprendizado de nenhum novo software.

3. Do mesmo modo, os instrutores devem ser capazes de realizar qualquer tarefa
através do navegador, sem utilizagdo de nenhum software especial. Se o instrutor
estiver viajando, ainda assim sera possivel acessar o conteudo dos cursos através do
navegador.

4. Deve ser possivel ao instrutor escolher o0 modo como a Web suportara seu curso.

Nao hd nenhum modelo pedagégico a ser seguido. O sistema possui uma
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10.

11.

12.

Ferramenta de Suporte & Decisdo (FSD) baseada na Web para auxiliar o instrutor a
obter uma visdo sistemdtica de exemplos dos diferentes modos que as ferramentas
baseadas na Web podem ser utilizadas dentro dos aspectos organizacionais dos
cursos, os aspectos relacionados aos semindrios e sessOes face-a-face, aspectos
relacionados com a comunicagdo com e entre os estudantes, & apresentagio de
materiais do curso, a distribui¢do de arquivos e a adi¢dio de recursos ao sistema.
Apbs o uso da FSD um framework de cada curso € criado para ser testado pelo
instrutor.

Os ambientes de suporte ao curso foram projetados para servirem de ambiente de
troca de informagdo e comunicago, que sdo também acoplados com outros sistemas
de informagéo da faculdade tais como a se¢éo responsavel pela matricula do aluno.
Os ambientes de suporte ao curso devem ser capazes de suportar uma ampla
variedade de diferentes tipos de abordagens educacionais. Ferramentas para suportar
qualquer abordagem educacional devem estar presentes.

O sistema deve funcionar com todos os outros produtos baseados na Web, como por
exemplo, applets Java e plugins.

Deve ser possivel ao instrutor adicionar e retirar o que seja necessario do ambiente
sem que seja necessdrio suporte técnico. O envio e o download de arquivos de
varios tipos € particularmente importante.

Os sites devem auxiliar os instrutores a organizarem os fluxos de informacdes
dentro de um curso: ao invés de as mensagens dos estudantes irem para o e-mail do
instrutor, por exemplo, elas podem ser postadas diretamente na pagina do curso, ou
como privadas (somente para serem vistas pelo instrutor) ou publicas (para serem
vistas por todos no curso). O feedback dos alunos para o instrutor deve seguir o
mesmo principio. Deve haver também mecanismos para enviar mensagens para um
grupo de alunos ou para todos os alunos num curso.

O acesso ao sistema deve ser organizado com base em senhas individuais a fim de
que o banco de dados possa determinar o que cada aluno pode ou nfo acessar.

O sistema deve possibilitar uma manutengdo eficiente, tendo a maioria de suas
paginas geradas dinamicamente através de um banco de dados.

O sistema deve possibilitar a utilizacdo de recursos multimidia.

A figura 6 mostra a arquitetura basica do sistema:
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Figura 6: Arquitetura do sistema TeleTOP
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Figura 7: A Ferramenta de Suporte a Decisdo com uma janela exemplo Fonte: [HREF 8]
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Figura 8: Exemplo do primeiro prototipo de um curso, baseado nas decisées do FDS Fonte:
[HREF 8]

O sistema todo foi criado baseado em templates HTML. Tudo que ¢ criado pelo
instrutor fica armazenado no banco de dados. Os alunos podem submeter trabalhos ou
idéias através de templates, podem adicionar arquivos e enviar e-mails. Juntamente com
o servidor de banco de dados existe um banco de dados de video Mediabase, num

servidor Silicon Graphics.

2.2.8 TopClass

A ferramenta TopClass [HREF 9] foi desenvolvida pela empresa WBT Systems,
da Irlanda em 1996, passando por diversas versdes de desenvolvimento até hoje.
Constitui-se num programa desenvolvido para facilitar a criagdo e o gerenciamento de
cursos virtuais através da web. TopClass € um gerenciador de cursos disponibilizados
através da Web (Internet ou intranet) de empresas e instituicdes de ensino. Com uma
conta de acesso ao TopClass, qualquer pessoa conectada a Internet pode participar de
cursos e¢ turmas de aprendizagem, de qualquer lugar e a qualquer hora. Todas as
informagdes sobre a participagio dos alunos e desempenho em avaliagdes sdo
armazenadas no banco de dados do sistema. Todas essas informag¢des podem ser obtidas

através de relatorios personalizados.
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A ultima versdo esta dividida em trés mddulos:

1.

TopClass 4: executada sob a plataforma Oracle, possuindo caracteristicas robustas
para envio e gerenciamento de ensino online.

TopClass Publisher: médulo onde os programas de treinamento sio criados e
inclui tudo que ¢ necessario para a conversdo de materiais ja existentes para criar
novos cursos, assim como a personalizacdo de provas e interagdes.

TopClass Player: possibilita a usuarios sem acesso a Internet a gravagio dos cursos
em CD-ROM.

Através das suas ferramentas de colaboragdo, alunos, professores e tutores podem

interagir e esclarecer davidas. O TopClass possui diversos recursos que permitem a sua

total administragdo mesmo a distincia através da Web. Para a rapida criagio,

estruturagdo e publicagdo de cursos o TopClass possui a sua propria ferramenta de

autoria, o TopClass Publisher. Qualquer recurso disponivel na Internet (dudio, video,

animagdes, etc.) pode ser inserido nos cursos e disponibilizado através do TopClass.

Através das ferramentas de colaboragdo do TopClass os participantes podem interagir

entre si criando uma comunidade de aprendizagem.

A seguir sdo apresentados os principais recursos da ferramenta de gerenciamento da

ferramenta TopClass:

E-mail interno: Cada usudrio, ao ser cadastrado no sistema passa a ter
automaticamente uma conta de e-mail interna. E possivel anexar arquivos, organizar
as mensagens em pastas e subpastas ¢ incluir HTML.

Listas de Discussido: Cada turma de participantes criada possui uma lista de
discussdo propria. Essa lista funciona dé modo semelhante a um férum de discussio
comumente encontrado na Internet. As listas podem ser moderadas (controle do
instrutor), ou ndo-moderada (publica¢io imediata na Web).

Quadro de Avisos: Esse recurso € um canal direto entre o instrutor € a turma de
participantes. Sempre que o instrutor quiser informar a sua turma ele pode utilizar o
Quadro de Avisos incluindo mensagens e anexando arquivos.

Bate-papo Integrado: Existem salas totalmente abertas e salas exclusivas para cada
turma ou cada curso. As informagles podem ser gravadas e visualizadas

posteriormente por quem ndo pdde participar da sessdo.
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Seguranca de Acesso: Para acessar o ambiente de aprendizagem e colaboragio
TopClass o participante devera possuir uma conta de acesso com senha e nome de
usuario. Esse acesso controlado garante a seguranca e o controle sobre o sistema.
Flexibilidade: O TopClass ¢ um sistema nativo da Web. Isso faz com que nele
possam ser adicionados recursos comumente encontrados na Internet: video, audio,
outros sistemas de gerenciamento, etc. E possivel ainda ocultar recursos do sistema
ou configura-los de diferentes maneiras, de acordo com cada necessidade.
Personalizag¢do: O processo para personificagfio visual do sistema (customizaco) ¢
bastante simples. Cada empresa ou instituigdo pode incluir o seu logo e o seu visual
no sistema de modo rapido e simples.

Relatérios e Estatisticas: Quando um usudrio acessa o TopClass e navega pelos
seus cursos todas as informagdes sdo gravadas no banco de dados do sistema
(Oracle 8.0.6 Standard ou Oracle Enterprise Edition). Todos esses dados podem
entdo ser extraidos pelos instrutores em relatorios coletivos e individuais
configuraveis.

Pesquisa de contetidos de cursos: O TopClass possui uma ferramenta especifica
para a busca e pesquisa de conteidos armazenados no banco de cursos do sistema.
Para dinamizar a criagdo de cursos no formato web, o TopClass oferece a sua
propria ferramenta de autoria, o TopClass Publisher. A estruturagio do curso, a
criagdo de testes e questdes dissertativas, a incluséo de recursos interativos (audio e
video) podem ser desenvolvidas a partir dessa ferramenta complementar. O
TopClass Publisher integra todos 0S Trecursos necessarios para a criagdo e
estruturacfo de cursos Web em uma tinica ferramenta:

Inclusdo de Recursos Web: Qualquer recurso encontrado na Web pode ser
introduzido aos cursos a partir do TC Publisher (4udio, video, etc).

Testes e Questdes Dissertativas: O TopClass Publisher possui sete tipos de testes
que podem ser configurados para serem auto-corrigidos ou ndo. Dentre os principais
testes estdo os de multipla escolha, o verdadeiro e falso e o mapa de imagens. A
cada teste ou questdo podem ser adicionados recursos interativos como video ou
audio.

Compatibilidade Total: Ao desenvolver contetidos de curso a partir do TopClass
Publisher, o codigo gerado é compativel com qualquer browser encontrado no

mercado (padrdo W3C). Isso ndo restringe o universo de usudrios do sistema, o que



¢ muito importante se considerarmos que a esséncia do processo € aprendizagem a
distancia e sem obstaculos.

Estrutura Modular de Conteudos: O curso criado através do TopClass Publisher
possui uma estrutura modular dividida em pastas e subpastas que contém as paginas
de contetido. Isso permite que o curso seja liberado paulatinamente para os
participantes. Além disso, a flexibilidade dessa estrutura de objetos de conteudo ¢

total permitindo a criagdo de turmas com partes de diferentes cursos.

A figura 9 e a figura 10 mostram péaginas do pacote TopClass:

F funhoss Lotasguse Seveed VA 2 1 Huld 175 Admwdstrator s Instmuton Admmesh

ﬁﬁﬁé;&o Bradesco

Brrm-vindol ), Admdnistrator !

COROERO0

Figura 9: Curso criado para a Fundagao Bradesco (Brasil). Fonte: [HREF 9]
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Discussion
| iClassesiDavidiDiscussion

O Discussion (1 folder, 4 messages) {system, 01116197 16:17:49)
j Access: v-Gamf v—m- SubAccess: v-damf v---m-
[i:bl Tapue Cre (admin, 01016097 16:41:09)
RE: Topic One (admin, 01/20/97 16:05:18)
RE: Topic One (sdmin, 01/20197 16:05:29)
Ej Help with grade requirements? {admin, 01/20/97 16:05:48)
D Reading List Discussion {0 folders, 0 messages) (admin, 01120097 16:06.09)

Figura 10: Bulletin Board do pacote TopClass. Fonte: [HREF 9]

O pacote TopClass constitui-se num dos programas com maior funcionalidade
para criagdo e gerenciamento de cursos na WWW. Possui varias caracteristicas que

facilitam o desenvolvimento de ambientes de aprendizado baseados na WWW.

2.2.9 WebCT

Pacote criado por Murray W. Goldberg, da Universidade de British Columbia
(Canada) em 1996, WebCT (Goldberg, 1996, Goldberg 1997a, Goldberg 1997b)
[HREF 10] consiste numa ferramenta computacional que facilita a criagdo de
sofisticados ambientes educacionais baseados na Web. Em 1999, o WebCT foi
adquirido pela Universal Learning Technology (ULT), uma empresa de
desenvolvimento de plataformas de ensino e aprendizagem baseados na Web.

Os principais objetivos do WebCT sdo (Goldberg, 1996):

e Ser facil de usar e ndo requerer nenhum conhecimento técnico por parte do autor do
curso ou por parte do aluno;

e Ser inteiramente baseado na Web em termos do curso disponibilizado para os alunos
e em termos da interface do usuario apresentada para o autor do curso.

e Fornecer um conjunto de ferramentas para melhorar a experiéncia de aprendizado

online.
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No WebCT existem quatro categorias de usuarios:

Administrador: existe apenas uma conta para o administrador local. O administrador
tem acesso a um conjunto de paginas para a criagdo, inicializag@o e remogdo dos cursos,
e para o controle de senhas dos usuarios. O administrador néo inclui o conteudo do
curso, apenas cria o curso € repassa a responsabilidade para o designer.

Projetista (Designer): cada curso possui um projetista responsavel pela manipulagido
do conteudo e gerenciamento do curso. Suas fungdes incluem: criagdo das provas e
exercicios; alteracdo das notas dos estudantes; acompanhamento do progresso do
estudante; criagio de grupos de trabalho; e, manipulagdo das contas dos estudantes.
Normalmente, a tarefa do designer ¢ realizada por professores/instrutores.

Monitor: cada curso pode ter varios monitores. Os monitores t€ém os mesmos
privilégios de acesso dos estudantes, mas podem realizar a corregéo de testes e alterar as
notas dos alunos.

Aluno: cada curso pode ter varios estudantes cadastrados. Os estudantes ndo t€ém acesso
as ferramentas de manuten¢do de conteidos, com excegdo da area de apresentagio de
trabalhos dos estudantes, onde cada estudante tem sua pagina.

Uma vez que o WebCT utiliza a Web como a interface do usudrio, toda a
interagdo dos usudrios com a ferramenta acontece através de um navegador Web
(browser). Dependendo da classe de usuario que acessar um curso, o WebCT
proporcionara uma diferente visdo. Por exemplo, um designer sera capaz de visualizar ¢
gerenciar o seu curso, enquanto que um estudante, por outro lado, podera visualizar o
curso e atualizar a sua area de apresentagdo de trabalhos. Uma vantagem do WebCT € a
independéncia de plataforma. Nenhuma das ferramentas do WebCT ¢ instalada na
maquina do usuario, sendo todo o conteudo armazenado num servidor centralizado.

O WebCT fornece mecanismos que permitem ao professor configurar a
organizacio e aparéncia das paginas do curso, fornecendo também um conjunto de
ferramentas educacionais que podem ser incorporadas dentro de qualquer curso. O
ambiente também fornece um conjunto de ferramentas administrativas que ajudam o
professor/ instrutor no processo de gerenciamento do curso.

H4 um grande numero de ferramentas que podem ser incorporadas em qualquer
curso para uso do estudante. Hd também um conjunto de ferramentas que foram
projetadas para serem usadas pelo projetista do curso para auxilid-lo a medir o
progresso € gerenciar o cCurso.

Ferramentas que podem ser adicionadas para uso do estudante:
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e Correio eletronico: um correio eletrénico pode facilmente ser adicionado a um
curso, possibilitando a troca de mensagens entre os participantes de um curso.
Mensagens podem ser pesquisadas por emissor, conteido e data de envio.

e Criacdo de documentos compartilhada: ferramenta que permite a grupos de
estudantes a criagdo e edicdo de documentos em paralelo. Texto e desenho sdo
suportados.

e Area de apresentacgiio dos estudantes: WebCT permite ao projetista designar links
0s quais servirio como “homepages documentos” para as paginas geradas pelos
estudantes. Para cada /ink o projetista pode autorizar privilégios para um Unico aluno,
um grupo de estudantes ou para uma classe toda.

e Arquivo para busca de imagens: o autor do curso pode trazer imagens para serem
incluidas no curso. WebCT permite a associagdo de anotagdes e texto livre com cada
imagem.

e Procura e indexaciio automaticas: essa ferramenta permite a criagdo automatica de
um indice de contetido do curso e termos. O projetista pode selecionar um conjunto
de palavras que deseja incluir no indice. WebCT cria dinamicamente um indice que
aponta para as paginas que contém as palavras.

e Ferramenta de notas. Cada estudante pode verificar sua nota. O estudante também
tem acesso as notas maximas e minimas para cada componente do curso.

¢ Manuten¢io de contexto. WebCT relembra as atividade de cada estudante durante
cada sessdo de curso.

Hé também um conjunto de ferramentas que auxilia o projetista do curso no
gerenciamento das atividades de um curso em andamento:

e Verificagio do progresso do aluno: as paginas de verificagdo de progresso
permitem ao projetista monitorizar o progresso do estudante no decorrer do curso.
Indicadores tais como data do primeiro e ultimo acesso, tempo gasto no sistema,
porcentagem de paginas visitadas, além de outros recursos estdo disponiveis.

e Verifica¢do do curso: permite ao projetista visualizar estatisticas para cada pagina
do curso. Isto inclui o ntimero total de acessos ¢ a duragdo de acessos a cada pagina
do curso.

e Testes predeterminados: através deste recurso, testes podem ser preparados pelo

projestista e enviados on-/ine numa data predeterminada.
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e Ferramenta de gerenciamento de estudante: essa ferramenta permite a inclusdo de
estudantes individuais ou classes inteiras a um curso. A senha de um aluno pode ser
apagada, caso se esquega dela. Mantém também um banco de dados de notas. Notas
de um teste sdo colocadas automaticamente nesse banco de dados pelo WebCT.
Notas de atividades externas também podem ser gravadas. WebCT pode também
calcular a média final (via notas ponderadas ou uma férmula) e torna-la disponivel a
um estudante.

e Visual grifico: os cursos podem ser adaptados em fungdo de varios atributos. O
visual dos /inks , por exemplo, pode ser exibido como uma ou duas colunas.

A seguir temos um exemplo de questdo criada com WebCT:

Figura 11: Questdo criada com WebCT. Fonte: [HREF 10]
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Figura 12: Uma das paginas de gerenciamento de cursos (WebCT). Fonte: [HREF 10]

WebCT constitui-se numa ferramenta multifuncional para a criagdo de cursos na
WWW. Permite ainda seu completo gerenciamento, fornecendo ao instrutor diversos
dados estatisticos sobre o andamento do curso e o progresso individual dos alunos.

Trata-se de um dos melhores pacotes para desenvolvimento de cursos na WWW.

2.3 Analise Comparativa

Através da analise dos nove ambientes de autoria escolhidos, foi possivel
verificar a estrutura geral ¢ o conjunto de ferramentas disponibilizadas pelos pacotes
para criagdo e gerenciamento de cursos na Web. A tabela 4 compara as funcionalidades
dos pacotes descritos anteriormente. De modo geral, observa-se que os recursos
oferecidos sdo muito similares. Os fatores que diferenciam os ambientes sdo a interface
de interagdo e a abordagem pedagogica que norteou seu desenvolvimento. Observa-se
que a maioria dos ambientes tem a preocupagdo de transpor para a Web o modelo de
aula presencial, replicando o modelo de ensino tradicional existente na grande maioria
de nossas escolas. Outra caracteristica observada é a falta de flexibilidade de alguns
ambientes, dificultando a adequagdo da metodologia de um curso i estrutura

disponibilizada pelo ambiente.
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Foram analisadas 32 caracteristicas (divididas nas seguintes classes:
Comunicagdo, Alunos, Autoria e Administragdo dos Cursos, as quais se constituem nos
elementos bésicos de qualquer ferramenta de autoria e administragdo de cursos na
Web). Dentre os ambientes analisados, aqueles que possuem o maior nimero de
recursos sdo: WebCT (25), Quantum (22), Learning Space (20), AulaNet (20) ¢
TelEduc (19). Os outros ambientes analisados tiveram o seguinte nimero de recursos:
Classnet (8), Serf (8), TeleTOP (9) e TopClass (16). Entre os ambientes que se
posicionaram em primeiro lugar, verifica-se que os mesmos sio muito similares em
termos de funcionalidades. Isso corrobora o que foi afirmado no Capitulo 1, de que a
Educagdo a Distancia via Web passa por uma fase de consolidagdo das ferramentas
sincronas e assincronas desenvolvidas para os pacotes de criagdo e gerenciamento de
cursos online. Os pacotes analisadas podem ser classificados como sendo de primeira
geracdo, os quais caracterizam-se por possuirem ferramentas que ndo fazem uso de
elementos como agentes inteligentes e data mining, os quais possibilitam a analise das
informagdes, a identificacdo de tendéncias e a tomada de decisdes num curso online. A
inclusdo desses elementos (agentes inteligentes e data mining) caracteriza o conceito de
Education Intelligence. Assim, Education Intelligence ¢ o nome que se da aos
aplicativos e tecnologias usados para extrair, armazenar e analisar grandes volumes de
dados educacionais, produzindo conhecimento capaz de auxiliar os instrutores a tomar
as melhores decisdes no decorrer de um curso online. O termo "Intelligence" refere-se
ao produto da transformagio de dados em informagéo, ap6s ser analisada ou inserida em
um determinado ambiente. Esta informagdo transformada, aplicada a um determinado
processo de decisdo, traz inimeras Vantagehs num curso a distancia via Internet.

Verifica-se também que nenhum dos pacotes analisados possui uma ferramenta
especifica para o tratamento e gerenciamento das duvidas dos alunos. Nenhum dos
pacotes possibilita a visualiza¢do dos alunos e monitores que se encontram online num
determinado instante. Isso ¢ algo importante num curso a distincia, pois diminui a
sensagdo de isolamento dos usudrios e possibilita uma integracio maior entre os
participantes de um curso a distincia. A percepgdo da inexisténcia dessas ferramentas
nos pacotes analisados aliada & sua importdncia num ambiente de criagio e
gerenciamento de cursos online nos forneceu a motivagio para seu desenvolvimento no

contexto do ambiente WebCourse.
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Tabela 4: Comparagio de Funcionalidades dos Pacotes Analisados

Aulanet

Classnet

Learning
Space

Quantum

Serf

TelEduc

TeleTOP

TopClass

WebCT

Comunicagao

Forum

Listas de Discussao

Mural

Quadro de Avisos

Sala de Bate-Papo

XiX|x

XX X[Xx|x

Videoconferéncia

XEX{X

Gerenciamento de
Duvidas Online

Visualizagdo de
Alunos/Monitores
online

Alunos

Agenda

Anotacdes

Download de
Arquivos

XXX

XXX

Duvidas Online

FAQ

Glossario

Informagdes sobre
Alunos

XXX

Testes Online

Trabalhos

XX

XX

XX XXX

Autoria

Editor Interno

Upload de Arquivos

Arquivos Multimidia

Indexacido de
Contelido

Material de
Referéncia

X[ XXX

X XXX

X OX|XIX|X

X[ XXX

Administragio do
Curso

Estatisticas de Uso
de Paginas

Estatisticas das
Avaliacoes

Gerenciamento de
Inscricbes de
Professores/Monitor
es

Gerenciamento de
Inscricdes de Alunos

Inscricdes de Alunos

FAQs do Ambiente

Transferéncia do
Curso

Permissdo de
Acesso

Login e Senha

X

Acesso Remoto

X

Produto Comercial

X[XIx| X

XXX X

X

Plataforma

Windows

Unix

Windows

Windows

Unix

Unix

Unix

Windows

Windows/
Unix




Capitulo 3

Descricao e Analise do Ambiente
WebCourse

3.1 Introducao

Este capitulo descreve e analisa as caracteristicas do ambiente WebCourse,
desenvolvido para a criagdo e gerenciamento automatizados de cursos na Web. O
desenvolvimento do ambiente WebCourse tem sua génese no trabalho de mestrado do
autor (Scapin, 1997), no qual desenvolveu-se uma ferramenta para criagdo € corregdo
automadticas de provas online na Web. A proposta de doutoramento consistiu na criagio
de um ambiente computacional hierarquico que facilitasse a criag@o e organizagdo de
cursos para serem disponibilizados via Internet, inserido nos projetos de Educacgio a
Distancia conduzidos pelo CDCC (Centro de Divulgagdo Cientifica e Cultural da USP-
Sdo Carlos) e voltado para o treinamento e reciclagem de professores da rede de ensino
publica.

A motivacdo inicial para o desenvolvimento desse projeto baseou-se em alguns

fatos:
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e Dar continuidade ao trabalho de mestrado do autor (Scapin, 1997), onde
desenvolveu-se uma ferramenta simples (baseada em scripts Perl) para criacdo e
corre¢do automaticas de provas na Web. Assim, decidiu-se ampliar a abrangéncia
dessa ferramenta (inclusive adaptando-a para uso com banco de dados), inserindo-a
num ambiente computacional que propiciasse a criago e o gerenciamento de cursos
online.

e Necessidade de desenvolvimento de um ambiente para criagdo e gerenciamento de
cursos online para o Projeto Educ@r [HREF 11] do CDCC-USP. Desde seu inicio,
o Projeto Educ@r necessitava de ferramentas especificas (como por exemplo, um
sistema gerenciador de davidas online) em lingua portuguesa, que pudessem ser
desenvolvidas em paralelo ao projeto. Desse modo, houve um trabalho conjunto
entre a coordenagdo do Projeto Educ@r e o desenvolvimento do projeto de
doutorado, culminando na criacdo de ferramentas especificas as necessidades do
Projeto Educ@r.

e Necessidade de criacdo de um ambiente de segunda geracdo (com a utilizagdo do
conceito de Education Intelligence) para treinamento e reciclagem a distincia de
professores da rede publica de ensino. O treinamento de professores faz parte de

projetos de educagdo a distancia do CDCC-USP.

3.2 Os Projetos de Educacio a Distancia do
CDCC-USP

O Programa Educ@r [HREF 11], um dos pioneiros em EAD via Internet no
Brasil, teve como origem o Programa Experimentoteca Publica Nacional, com o apoio
da Fundagdo Vitae [HREF 12], de 1992 a 1994, tendo como objetivos a produgéo e
difusdo de kits de material didatico. Este trabalho resultou na constituicdo de 24 centros
(em diversas cidades do Brasil), encarregados de promover a circulagdo dos materiais e
de realizar programas de treinamento de professores. Os projetos de Educagdo a
Distancia do CDCC fundamentam-se na interatividade via Internet, que permite que o
participante tenha idéias imediatas referentes ao sucesso de seu trabalho, além de

possibilitar que a coordenacdo possa realizar o acompanhamento necessario.
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Foram elaborados novos projetos com o apoio da Fundacdo Vitae, FAPESP e

CNPq, que constituem o Programa Educ@r, que sdo:

e Rede de Centros de Ciéncias interligados via Internet, com o apoio da Fundagdo
Vitae.

e Rede de Ensino de Fisica a Distancia interligando 26 escolas publicas do Estado
de Sdo Paulo via Internet, com o apoio da FAPESP e do CNPg.

e Educacio a Distancia em Ciéncia e Tecnologia, interligando 38 escolas de 4
unidades da federagdo: Sao Paulo (10 escolas), Rio Grande do Sul (8 escolas), Ceara
(10 escolas) e Brasilia (10 escolas), via Internet, com o apoio do CNPq (1996 a
1998).

Este programa teve os seguintes objetivos:

e Formagdo de recursos humanos: aplicar as tecnologias da informatica em Educacdo
a Distancia para a formag&o de professores.

e Qualificacdo da aprendizagem dos alunos: uso da Internet como meio auxiliar no
processo ensino/aprendizagem na sala de aula, interligando o sistema de ensino
publico.

e Geracdo de pesquisa e desenvolvimento em informatica e Educagdo a Distancia:
avaliar os impactos e as transformagdes decorrentes da presen¢a da Internet nas
escolas publicas e nos centros.

e Producio e avaliagio de software: desenvolver software para Educagfo a Distancia,
testar e avaliar os resultados.

O CDCC coordena a implantagdo do Programa Educ@r através da interligagéo
dos centros e das escolas envolvidas com o propésito de iniciar programas-piloto de

EAD, inicialmente nas areas de Educacdio Ambiental, Fisica para o Ensino Médio

(Mecénica Gréafica) e Matematica para professores do Ensino Fundamental.

3.3 Ensino Tradicional e Interativo

Existem varias tendéncias em EAD, sendo as mais comumente usadas a
abordagem tradicional e a interativa. Na abordagem tradicional sdo transpostas para o
ambiente virtual basicamente as mesmas ferramentas e metodologia que norteiam o
ensino da maioria de nossas escolas. De acordo com Vasconcellos (1994), na

abordagem tradicional a divida nem sempre é bem vinda, pois perturba a explicagdo do
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professor. Esse aspecto faz com que ocorra uma inibi¢@o por parte dos alunos quando de
existéncia de uma duvida. A interagdo professor-aluno fica desse modo prejudicada.
Nesse tipo de abordagem o aluno € meramente um ser passivo, que recebe as
informag¢des vindas do professor. Essa passividade € refletida também em sua vida
escolar, fazendo com que néo questione, ndo problematize, ndo reflita, resultando numa
acomodacdo que ird resultar em problemas de aprendizagem efetiva.

A abordagem interativa se contrapde a abordagem tradicional, apresentando-se
como uma alternativa para superar os problemas do ensino tradicional. Essa abordagem
parte do principio que o aluno é um ser ativo e o conhecimento ndo deve ser transferido
(como acontece no ensino tradicional), mas sim construido pelo aluno, a partir de sua
interagdo com outras pessoas e com o mundo. O papel do professor € o de guiar o
processo de conhecimento, apresentando o conteudo didatico e ao mesmo tempo
acompanhar o aluno no processo de construgdo do conhecimento. A tabela 5 mostra

uma comparag¢io entre a abordagem tradicional e a interativa de ensino.

Tabela 5: Ensino Tradicional x Ensino Interativo

TRADICIONAL | INTERATIVO
ALUNOS
Homogéneos quanto a qualificagao Heterogéneos quanto a qualificagao
Lugar unico de encontro Estudam em casa, local de trabalho,
universidade, etc.
Residéncia local Populagao dispersa ou n&o
Situagéo controlada/aprendizagem dependente | Situacgao livre. Aprendizagem independente
Realiza-se maior interag&o social Realiza-se menor interag&o social
A educacgdo é atividade primaria. Tempo integral | A educagao é atividade secundaria. Tempo
parcial
Seguem geralmente um curriculo obrigatorio O proprio estudante determina o curriculo a ser
- |seguido
DOCENTES
Um s6 tipo de professor Varios tipos de professores
Fonte de conhecimento Suporte e orientacdo da aprendizagem
Recurso insubstituivel Recurso parcialmente substituivel
Juiz supremo da atuacgéo do aluno Guia de atualizagdo do aluno
Basicamente, professor/aluno Basicamente, produtor de material ou tutor/aluno
Suas habilidades e competéncias sdo muito Suas habilidades e competéncias sdo menos
difundidas conhecidas
Problemas ja conhecidos para o projeto, Problemas com o projeto, o desenvolvimento e a
desenvolvimento e avaliagao curricular avaliagao curricular
Os problemas citados no item anterior Os problemas citados no item anterior
dependem do professor dependem do sistema '
COMUNICACAO / RECURSOS
Ensino face a face Ensino multimidia
Comunicacgao direta Comunicacao diferenciada entre espago e
tempo
Oficinas e laboratérios préprios Oficinas e laboratdrios de outras instituicbes
ESTRUTURA / ADMINISTRACAO
Escassa diversificacdo de unidades e funcbes Multiplas unidades e funcdes
Os cursos sdo concebidos, produzidos e Processos complexos de concepgéo, produgao
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difundidos com simplicidade e boa definigéo e difusdo de cursos

Problemas administrativos de horario Os problemas surgem na coordenacgéo da
concepegao, producéo e difusdo

Muitos docentes e poucos administrativos Menos docentes e mais administrativos

Escassa relacdo entre docentes e intensa relagdo entre docentes e administrativos

administrativos

Os administrativos sdo parcialmente Os administrativos sdo basicamente

substituiveis insubstituiveis

Recusa alunos, mais elitista e seletiva Tende a ser mais democratica no acesso de
alunos

Inicialmente, menos custos, mas elevados em Altos custos iniciais, mas menos elevados em

fungdo da variavel aluno funcao da variavel aluno

Tabela 5: Ensino Tradicional x Ensino Interativo (continuagio) Fonte: Souza, 2001

Conforme ja dito no Capitulo 1, nossa proposta fez uso do ensino interativo (e
colaborativo), com alguns elementos do ensino tradicional. O desenvolvimento do
ambiente foi gradual, sendo modificado e adaptado de acordo com as necessidades e

resultados obtidos dos testes e aplicagdes seguindo esta filosofia.

3.4 Objetivos da Ferramenta WebCourse

Atualmente existem varias ferramentas para a criagdo e gerenciamento de cursos
para serem disponibilizados na Web. A partir da analise dessas ferramentas, juntamente
com as necessidades especificas do CDCC para seus cursos a distdncia via Internet,
iniciou-se o desenvolvimento da ferramenta WebCourse, a fim de facilitar a criag@o e o
gerenciamento de cursos online voltados para o treinamento de professores da rede
publica de ensino.

A tabela comparativa do Capitulo 2 nos mostra que nenhuma ferramenta avaliada
possui um Sistema Gerenciador de Duvidas Online nem uma ferramenta que possibilite
a visualizacdo de alunos e monitores online num determinado instante. Essas
caracteristicas foram implementadas no ambiente WebCourse.

A WWW estd propiciando um ambiente novo para o ensino, possibilitando o acesso
ao ensino a populagdes remotas. Neste contexto, novos métodos e tecnologias de ensino
estdo sendo desenvolvidos. Assim o projeto pode vir a ser uma ferramenta para a
melhoria da qualidade do ensino e da formag@o em massa de educadores e estudantes
em todo o Brasil. Visa também poder facilitar o acesso de tecnologias de ponta aos
alunos e professores, tornando-os familiares com os aspectos mais modernos da

informatica. Deve-se ressaltar que o produto final do programa de doutorado, o software
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WebCourse, sera distribuido sob a licenga GNU-GPL (a mesma utilizada na distribuigdo
do sistema operacional Unix), sendo seu codigo aberto e de dominio publico. Pretende-
se com isso que o desenvolvimento e aprimoramento do software sejam continuos,

através de grupos de desenvolvedores paralelos, mesmo apds a conclusio do doutorado.

3.5 O Banco de Dados mSQL

O banco de dados relacional mSQL (miniSQL) [HREF 13] foi desenvolvido por
David Hughes, na Universidade de Bond, Austfélia, em 1994. Iniciou a era de bancos de
dados relacionais baratos para pequenas e médias aplicagdes. Velocidade de acesso foi o
principal objetivo no desenvolvimento do mSQL. O dialeto mSQL do SQL padrdo ¢ um
subconjunto do padrio ANSI SQL2. O banco de dados mSQL ¢ um servidor de fila
(queuing) e single-threaded. Qualquer numero de clientes pode se conectar ao servidor
mSQL ao mesmo tempo, até atingir um nimero limitado. Conforme cada um dos
clientes envia consultas ao servidor mSQL, o banco de dados coloca-as numa fila
sincrona e processa cada consulta uma de cada vez. A eficiéncia desse modelo ¢
portanto dependente da capacidade do servidor de executar cada consulta rapidamente.
Se as consultas ndo sdo processadas rapidamente, a fila ir4 crescer e eventualmente o
servidor ira parar. Velocidade €, portanto um fator critico para a operagdo do mSQL. A

figura 13 ilustra o processamento de fila e single-threaded do mSQL.

Clientes Locais
'—f—"—’g ;
e e :

/,,' — \

\, 5
i \ :
L I R 5
/ % \ ; Consultas 1
———\

Servidor mSQL { ? ? ? ?

Clientes Remotos

Figura 13: O modelo cliente-servidor do banco de dados mSQL.

Fonte: Jepson; Hughes, 1998
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A natureza single-threaded do mSQL elimina a necessidade de processamento
em lote. Uma vez que as consultas sdo executadas uma de cada vez, as consultas SQL
ndo se sobrescrevem. Do lado do cliente, mSQL suporta dois tipos de conexdes.
Clientes remotos se conectam ao servidor através de uma porta TCP/IP. Baseando sua
conectividade no protocolo TCP/IP, um banco de dados mSQL pode se tornar
disponivel para qualquer maquina através da Internet. O banco de dados mSQL possui
um conjunto de programas que permitem acesso completo a base de dados. O programa
monitor mSQL, msgql, possibilita ao usuario enviar consultas diretamente ao servidor.
Enquanto essa aplica¢do € muito util durante o desenvolvimento, a maioria dos usuarios
vai querer interfacear com o banco de dados através de algum tipo de aplicacdo. A fim
de suportar o desenvolvimento de aplicagdes, mSQL possui uma API (4pplication
Program Interface) C embutida que possibilita a qualquer programa C se conectar a um
servidor mSQL através de uma porta TCP/IP ou um socker UNIX. O mSQL prové
também um protocolo de rede que possibilita a outras linguagens se conectarem ao
servidor mSQL sem a necessidade do uso da API C. Com estes dois tipos de interfaces,
desenvolvedores de varias linguagem tém desenvolvido bibliotecas para conexio ao
mSQL. O banco de dados mSQL foi escolhido pelas suas funcionalidades, por ser de
distribui¢do gratuita e também por ser o banco de dados utilizado no IFSC-USP. Além
disso, possui uma linguagem padrio pré-configurada chamada Lite (vista na préxima

se¢do) com suporte a API do mSQL.

3.5.1 A Linguagem Lite

A primeira versio desse banco de dados foi desenvolvida com o objetivo de
fornecer um répido acesso a pequenos bancos de dados. Contudo, 4 medida que a
linguagem foi se popularizando, algumas caracteristicas funcionais foram incorporadas,
surgindo a versdo mSQL versdo 2.0 [Jepson; Hughes, 1998], a qual incluiu um parser
para a linguagem script Lite, denominado W3-mSQL, o qual prové varios recursos para
a construgdo e manipulagdo de banco de dados no ambiente WWW.

Lite ¢ uma linguagem especificamente desenvolvida para mSQL que visa a
facilitar a manipula¢do de bancos de dados para a plataforma WWW. O codigo Lite

pode ser incluido em uma pagina HTML, gerando paginas dinimicas (geradas em
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tempo de execugdo) de modo simples e eficiente. Os scripts Lite séo processados pelo
parser W3-mSQL. A figura 14 ilustra uma pagina HTML com codigo Lite embutido. O
programa W3-mSQL filtra as pdginas HTML com cédigo Lite ¢ envia o cédigo HTML
resultante para o cliente. Lite ¢ em muitas maneiras similar as linguagens Perl e C, mas

foi especificamente criada para interagir com o banco de dados mSQL.

<HTML>

<HEAD>

<TITLE>Hello World!</TITLE>

</HEAD>

<BODY>

<CENTER>

<! echo(“<H1>Hello World!</H1>\n"); >
</CENTER>

</BODY>

</HTML>

Figura 14: Codigo Lite em uma pagina HTML

Quando uma pagina ¢ carregada através do programa CGI W3-mSQL, tudo o
que estiver entre as marcagdes <! ... > ¢ analisado pelo parser e executado com um
programa embutido. Todo resultado gerado ¢ enviado ao browser. Pode haver qualquer
nimero de marcagdes W3-mSQL dentro de uma pagina e pode haver qualquer niimero
de linhas de cédigo dentro de uma marcagdo W3-mSQL. O uso dos scripts Lite em
conjunto com a linguagem HTML torna a utilizagio do banco de dados mSQL simples e
pratica, permitindo a criagdo de interfaces eficientes. A fim de se executar o arquivo
HTML hibrido (com cédigo Lite embutido) deve-se especificar uma URL que executa o
bindrio W3-mSQL. O arquivo binario W3-mSQL ¢ chamado w3-msql ¢ deve estar no
diretorio cgi-bin do servidor. Assim, para um programa chamado helloworld.html, que
esteja localizado no diretério "teste", a URL completa para chamada seria:

http://localhost/cgi-bin/w3-msql/teste/helloworld. html. Esta URL instrui o servidor a

executar o bindrio W3-mSQL e carregar o arquivo hibrido "helloworld.html".
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3.6 O Ambiente WebCourse

WebCourse constitui-se num ambiente hierdrquico para criagfio e gerenciamento de
contetido para cursos a distancia via World-Wide Web. A ferramenta é composta por
quatro modulos, Instrutor, Monitor, Aluno ¢ Administrador, codificados em mSQL
(mini SQL) (Jepson;Hughes, 1998), arquivos hibridos HTML (com scripts Lite
embutidos), Perl 5 (Practical Extraction and Report Language) (Wall et al., 1996) ¢
JavaScript., os quais se intercomunicam. Cada um dos moédulos possui um conjunto
especifico de fungdes, sendo o modulo WebCourse Instrutor o de mais alta hierarquia,
possuindo fungdes exclusivas ndo disponibilizadas aos demais modulos. O ambiente
WebCourse considera quatro agentes durante o processo de criagdo, assisténcia e
utilizagdo do mesmo, seguindo uma hierarquia de poder de decisdo instrucional:

e Instrutor: Agente de maior hierarquia dentro do ambiente, responsavel pela criagio
e gerenciamento dos cursos online, e que supervisiona as atividades de alunos e
monitores, além de fazer uso (eventualmente) dos servicos do administrador.

* Aluno: Agente participante dos cursos criados pelo instrutor. Usuério final, que
presta contas ao instrutor, e requer servi¢os dos monitores.

* Monitor: Agente cujo papel é o de auxiliar os alunos durante os cursos online,
prestando servigos instrucionais aos alunos.

e Administrador: Agente responsavel, alternativamente, por tarefas técnicas dentro

do ambiente, como o cadastro e a exclusdo de alunos, monitores e instrutores.

WebCourse
Instrutor T T
- e
- -2 ~
& ™
——————°1 Banco de
jl [ Dadas

Cursos Criados

Lol

s 7

WebCourse —|<_,> WebCourse WebCourse
Aluno . Monitor Admin

Figura 15: Arquitetura simplificada do Ambiente WebCourse
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O ambiente foi modelado de modo hierarquico para replicar a estrutura de ensino
tradicional, presente na maioria de nossas escolas. Assim € possivel criar situacdes de
aprendizagem bastante similares ao que acontece no ambiente presencial (Valente,
2002), facilitando a assimilagdo do novo paradigma por parte dos agentes participantes.
Ao mesmo tempo, o ambiente contém elementos do ensino interativo, fazendo uma
mescla das duas variantes de ensino, através da utilizagdo de ferramentas sincronas e
assincronas. As ferramentas constituintes do ambiente WebCourse estio divididas nas
seguintes categorias: avaliagfo, comunicagdo, contetido, informagdo ¢ interacfo. A
tabela 6 sintetiza as diversas categorias de ferramentas do ambiente WebCourse. Qutras
categorias, com novas ferramentas, podero ser incorporadas no futuro, conforme as

necessidades especificas do Projeto Educ@r.

Tabela 6: Categorias das Ferramentas do ambiente WebCourse

Categoria Fun¢odes

Avaliacao Testes/provas online (multipla escolha, preenchimento de lacunas,
verdadeiro ou falso, resposta livre, variada), trabalhos (grupo e
individual), avaliagdo (de instrutores, monitores, de respostas
enviadas e cursos)

Comunicacédo | Avisos, mural, agenda

Conteldo Criagéo da estrutura de cursos

Informag&o | Download, arquivos multimidia, bibliografia, bookmarks, glossario,
FAQ, busca (nos cursos)

Interacao Salas de bate-papo, foruns, e-mail, votagao, listas de discussao,
colaboragdo (URLs, livros), grupos, duvidas online do ambiente,
duvidas online CDCC-USP, verificacdo de alunos e monitores
online

O ambiente prevé a incorporagio de novas ferramentas, conforme as
necessidades especificas do Projeto Educ(@r.

Todas as ferramentas dos modulos utilizam templates HTML, possibilitando seu
uso por pessoas que ndo dominem HTML, bancos de dados ¢ CGI (Machovec, 1995;
Voithofer, 1997). Os arquivos residem num servidor web Apache, sob o sistema
operacional Unix. Uma vez que o sistema ¢ acessado através de um navegador, a
ferramenta ¢ independente de plataforma, podendo ser utilizada em qualquer
computador conectado a Internet que disponha de um navegador instalado. Para a
utilizagdo dos moddulos é necessario um cadastro prévio por parte de instrutores,
monitores, alunos e administradores, sendo o acesso aos modulos autenticado. Todas as
linguagens e pacotes utilizados no desenvolvimento do ambiente WebCourse sdo

gratuitas (freeware) e foram utilizados no ambiente Unix.



O moédulo WebCourse Instrutor € o de mais alta hierarquia dentro do ambiente,
sendo o responsavel pela criagdo e gerenciamento dos cursos. Todas as ferramentas
associadas a esse médulo foram criadas para permitir que o processo de criagdo e
gerenciamento de cursos online fosse o mais simples possivel. Todos os cursos criados
ficam armazenados no banco de dados, assim como todas as informacdes dos
instrutores, alunos, monitores e administradores. Os alunos sdo os tinicos que podem se
inscrever em cursos. Todas as a¢des dos alunos durante a realizagdo dos cursos ficam
armazenadas no banco de dados e podem posteriormente ser analisadas pelos
instrutores. Cabe aos monitores auxiliar os alunos durante a realizacdo dos cursos, em
tarefas como respostas a suas duvidas, participacio em salas de bate-papo dos cursos e
outras a critério do instrutor. Cabe aos administradores, tarefas como cadastro de alunos
e monitores (que eventualmente também podem ser realizadas pelos instrutores), assim
como alteragdo de dados de cursos criados (a critério do instrutor). A figura do
administrador aparece como um auxiliar opcional do instrutor no gerenciamento dos
cursos, a fim de ndo sobrecarregar o mesmo em tarefas mais simples. Todo o sistema &
criado dinamicamente pelo banco de dados mSQL e para tanto algumas bases de dados

foram criadas:

Tabela 7: Bases de Dados (e respectivas tabelas) do ambiente WebCourse.

Base de Dados Tabelas

admin_dados: contém dados sobre o(s) administrador(es) do sistema.
admin

aluno_dados: dados cadastrais dos alunos inscritos

alunos_excluidos: dados sobre os alunos excluidos do ambiente.
alunos_né&o_cadastrados: dados dos alunos que solicitaram inscricdo em cursos
fechados e tiveram sua solicitagéo indeferida.

alunos_para_cadastro: dados dos alunos que solicitaram inscricdo em cursos
fechados.

anotacoes: registra as anotagbes dos alunos durante o curso.

aluno avalia_curso: dados das avaliagdes dos cursos pelos alunos.

avalia_inst: dados das avaliagbes dos instrutores pelos alunos.

avalia_mon: dados das avaliages dos monitores pelos alunos.
estat_modulos: dados estatisticos dos modulos visitados pelos alunos.
grupos: dados sobre os grupos criados pelos alunos nos cursos.
mensagens_grupos: mensagens enviadas aos grupos.

mural_aluno: mensagens dos alunos nos murais dos cursos.

trabalhos_alu: dados sobre os trabalhos enviados pelos alunos.

bookmarks bookmarks: dados dos links e livros enviados

curso_aluno: dados dos cursos em que os alunos se inscrevem.

curso_instrutor: dados dos cursos criados pelos instrutores.
curso_inscricao_aluno: dados dos cursos fechados (cujo acesso néo é fivre) em
curso que os alunos se inscreveram.

duvida_alunos: dados das duvidas enviadas pelos alunos.
duvida lista_alunos: dados dos alunos nas listas.
lista_dados: dados das listas criadas.

foruns forum_{Sinstrutor}: tabelas dindmicas com os foruns criados pelos instrutores.
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instrutor

chat_instrutor: dados das salas de bate-papo criadas pelos instrutores
(classificadas por curso).

curso_inst: cursos criados pelo instrutor.

download_inst: dados dos arquivos disponibilizados para download.
duvida_instrutor: dados das duvidas enviadas pelos alunos e monitores

faq_instrutor: dados dos FAQs criados.

instrutor_dados: dados dos instrutores cadastrados

multimidia: dados dos arquivos multimidia dos cursos.

noticias_inst: dados das mensagens enviadas aos alunos e monitores.
noticias_expiradas: dados das mensagens expiradas.

lista

lista_dados: dados das listas criadas.
lista_mensagens: dados das mensagens enviadas para as listas dos cursos.
lista_usuarios: dados dos usudrios cadastrados nas listas.

monitor

monitor_dados: dados dos monitores cadastrados.

monitores_excluidos: dados dos monitores excluidos dos cursos.
monitores_ndo_cadastrados: dados dos monitores que n&o tiveram aceito o
pedido de cadastro.

monitores_para_cadastro: dados dos monitores que solicitaram cadastro.
mural_monitor: mensagens enviadas pelos monitores ao mural dos cursos.

mural

agenda: dados da agenda dos cursos.

agenda_expirada: dados expirados da agenda.

glossario: dados dos glossarios criados em cada curso.

mural: dados das mensagens enviadas pelos alunos nos murais de cada curso.

provas

provas_alunos: dados das provas corrigidas.
provas_criadas: dados das provas criadas pelos instrutores.

trabalhos

trabalhos_alunos: dados da corregdo dos trabalhos enviados pelos alunos.
trabalhos_criados: dados dos trabalhos criados pelos instrutores.

votacao

votacao_aluno: dados das votacdes feitas pelos alunos.
votacao_criada: dados das votagbes criadas pelos instrutores.

Tabela 7: Bases de Dados (e respectivas tabelas) do ambiente WebCourse (continuagio)

3.6.1 Modulo WebCourse Instrutor

O Modulo WebCourse Instrutor € a ferramenta de mais alta hierarquia dentro do

ambiente WebCourse. E direcionado ao instrutor e possui fun¢des especificas que

auxiliam na criagdo e gerenciamento de cursos na Web. A tabela 8 lista as ferramentas

do Médulo WebCourse Instrutor.
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Figura 16: Pagina de Abertura do Modulo WebCourse Instrutor
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Figura 17: Ferramentas Componentes do Modulo WebCourse Instrutor
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Tabela 8: Ferramentas Componentes do Mdodulo WebCourse Instrutor

Ferramenta Fungao(oes)
Traz informagdes atualizadas sobre cadastros de monitores e
Abertura alunos, datas importantes dos cursos cadastrados e outros
avisos.
» Escrever Evento
Agenda ¢ Ver Eventos
» Ver Eventos Expirados
¢ Ver Alunos Online
s Ver Perguntas Pendentes de Alunos
e Ver Perguntas Respondidas de Alunos
e Cadastrar Aluno
Alunos e  Pesquisar Aluno
e  Excluir Perguntas
o  Excluir Aluno
* Recadastrar Aluno
Avaliagéo e Verificar AvaliacGes feitas pelos alunos do Instrutor, dos
Cursos e dos Monitores
e Enviar Avisos
Avisos e Ver Avisos
o Ver Avisos Expirados
e  Criar Sala de Bate-Papo
Bate-Papo *  Ver Salas de Bate-Papos Criadas
e Cadastrar Curso
Cursos » Inscrever Aluno (num curso)
e Ver Cursos Criados
e Fazer Upload de Arquivos (para disponibiliza-los para
Download download)

* Ver Arquivos Transferidos

Estatisticas

» Ver Estatisticas de Acesso dos Modulos (por curso e por

aluno)
e  Criar FAQ
FAQ (Frequently Asked e VerFAQs

Questions)

e  Criar Férum

Féruns s Ver Foruns Criados

¢  Criar Glossario

Glossario e Ver Glossario

e Editar Glossario

Links e Livros

 Indicar Link/Livro
Ver Links/Livros

» Criar Lista
) e Ver Listas Criadas
Listas e Inscrever-se numa Lista
e  Ver Listas Inscritas
» Cadastrar Monitor
*  Excluir Monitor
*» Recadastrar Monitor
e Ver Dados de Monitor
. ¢ Ver Duvidas de Monitores
Monitores

¢ Ver Duvidas Respondidas de Monitores
»  Ver Perguntas Pendentes de Monitores
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* Ver Perguntas Respondidas de Monitores
*  Ver Monitores Online
Ver Pedidos de Cadastro de Monitor

s  Exportar Arquivo
* Verlmagens
Multimidia e Ver Sons
e Ver Videos
o Ver Todos
e  Escrever no Murail
Mural e Ver Mural
s  Criar Provas
e Ver Provas
Provas »  Corrigir Provas e Questdes Isoladas de Resposta Livre
e  Atualizar seus Dados
Seus Dados e Alterar sua Senha

¢  Propor Trabatho
Trabalhos e Ver Trabalhos Propostos
e  Corrigir Trabalhos Enviados

+ Criar Votacéo
Votagao ¢ Ver Votacdes

Tabela 8: Ferramentas Componentes do Médulo WebCourse Instrutor (continuagio)

A descrigdo das funcionalidades de cada ferramenta do Mddulo WebCourse Instrutor

pode ser vista no Apéndice II.

3.6.2 Modulo WebCourse Aluno (Se¢iio Principal)

O Modulo WebCourse Aluno esta dividido em duas segdes: a principal e a de
cursos. Na Se¢do Principal, tratada nesta segfo, o aluno pode verificar todos os cursos
em que estd inscrito, usando as ferramentas do moddulo para obter informacdes
especificas sobre cada um. Na Se¢do Curso o aluno tem acesso tnico e exclusivo a um

curso especifico, com ferramentas especialmente adaptadas a ele.
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Figura 18: Pagina de Abertura do Mdodulo WebCourse Aluno - Segéo Principal

A figura 19 ilustra as diferengas existentes entre a Se¢do Principal e a Se¢do Curso do

modulo WebCourse Aluno.

curso 1
Curso 1 :>
WebCourse Aluno
Segdo Curse
Curso 2
Curson - C> Curso n
WebCourse Aluno WebCourse Aluno
Segdo Principal Saegdo Curso

Figura 19: Diferenga entre 0 modulo WebCourse Aluno - Segdo Principal ¢ Segdo Curso
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Figura 20: Ferramentas Componentes do Médulo WebCourse Aluno - Segdo Principal

Agenda * * Minha Homepage
Bate-Papo Monitores
Cursos ki Muitimidia
Download < Mural
Dinvidas o Pesqguisar
WebCourse q
Aluno
FAQSs (Segdo Provas
Principal)
Foruns <————| Seus Dados
Glossario Trabalhos
Links e Livros Votagao
I .| Duvidas Online -
Listas « »> cDCC

A tabela 9 lista as ferramentas (e suas fungdes) do Modulo WebCourse Aluno - Segdo

Principal:

Tabela 9: Ferramentas Componentes do Médulo WebCourse Aluno - Segdo Principal e suas

fungoes
Ferramenta Funcgao(0es)
Traz informagbes atualizadas ao aluno sobre provas, trabalhos e
Abertura demais comunicados do(s) curso(s) no(s) qual(is) o aluno esta
inscrito.
Agenda e Ver Eventos de todos os cursos nos quais o aluno esta
inscrito (por més e ano)
Ver Salas de Bate-Papo dos Cursos Inscritos
Bate-Papo Ver Todas as Salas de Bate-Papo Criadas
Inscrever-se num Curso
Cursos Ver Cursos Inscritos
Download ¢ Ver Arquivos para Download
FAQ (Frequently Asked Questions) Ver FAQs
Foruns Ver Foéruns

Pesquisar Foruns

Glossario

Ver Glossario

Links e Livros

Indicar Link/Livro
Ver Links/Livros

Listas

Inscrever-se numa Lista
Ver Listas Inscritas

Minha Homepage

Inserir Foto
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Monitores ¢ Ver Monitores

e Verlmagens

» Ver Sons
Multimidia ¢ Ver Videos

¢ Ver Todos
Mural o Escrever no Mural

o Ver Murais

s  Pesquisar Instrutor

Pesquisa e Pesquisar Monitor

e Pesquisar Perguntas
Provas e Visualizar Provas

¢ Ver Notas
Seus Dados ¢ Seus Dados

e Alterar sua Senha

s Trabalhos Enviados

Trabalhos s  Trabalhos para Entregar
e Trabalhos Corrigidos
Votagdo » Ver Votagbes

A descrigdo das funcionalidades de cada ferramenta do Mddulo WebCourse Aluno

(Segdo Principal) pode ser vista no Apéndice II.

3.6.3 Modulo WebCourse Aluno (Secdo Curso)

O Mobdulo WebCourse Aluno - Se¢do Curso é uma subdivisio do modulo
WebCourse Aluno - Se¢do Principal, abrangendo porém fung¢des especificas a um tnico
curso. Quando o aluno entra num curso no qual se inscreveu, ele entra nessa se¢do. A
tabela 10 lista as ferramentas do Mddulo WebCourse Aluno - Se¢do Curso. Esse
modulo prové algumas ferramentas especiais aos alunos, que ndo estdo disponiveis no

maédulo Segéo Principal.
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Figura 22: Ferramentas Componentes do Méddulo WebCourse Aluno - Segdo Curso
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Ao entrar na pagina do curso, o aluno vera automaticamente os participantes que
se encontram online naquele instante, possibilitando um contato assincrono (via e-mail)
com os mesmos. Pretende-se futuramente o aprimoramento dessa ferramenta,
possibilitando que os contatos entre os alunos online seja feito de modo sincrono, a

exemplo do mensageiro instantaneo [CQ.

Tabela 10: Ferramentas Componentes do Modulo WebCourse Aluno - Se¢ido Curso

Ferramenta Fung¢ao(bes)
Traz informacdes atualizadas ao aluno sobre provas,
Abertura trabalhos e demais comunicados do curso.
Agenda » Ver Eventos do curso

* Ver Salas de Bate-Papo do Curso
Bate-Papo

Download ¢ Ver Arquivos para Download

e Ver Respostas

Duavidas e Duvida para Instrutor
+ Duvida para Monitor
* Pesquisar Perguntas

FAQ (Frequently Asked Questions) e Ver FAQs
Féruns e Ver Foruns
»  Pesquisar Féruns
Glossario o Ver Glossario
s  Criar Grupos
Grupos e Ver Grupos
* Ver Mensagens
HTML s Exibe o contelido hipertexto do curso
Links e Livros ¢ Indicar Link/Livro
»  Ver Links/Livros
Listas e Inscrever-se numa Lista
» Ver Listas Inscritas
Minha Homepage e Inserir Foto
Monitores e  Ver Monitores do Curso

* Ver Monitores Online

* Verimagens
e Ver Sons
Multimidia e Ver Videos

e Ver Todos

Mural ¢  Escrever no Mural
e Ver Murais

e Pesquisar instrutor

Pesquisar e Pesquisar Monitor

e Pesquisar Perguntas
Provas e Visualizar Provas

o Ver Notas
Seus Dados e Seus Dados

¢ Alterar sua Senha

¢ Trabalhos Enviados

Trabalhos e Trabalhos para Entregar
_ e Trabalhos Corrigidos
Votagao e Ver Votagoes




A descri¢io das funcionalidades de cada ferramenta do Modulo WebCourse Aluno

(Segdo Curso) pode ser vista no Apéndice I1.

3.6.4 Modulo WebCourse Monitor

O Modulo WebCourse Monitor ¢ o mdédulo com fungdes especificas para o
desenvolvimento das fungdes dos monitores nos cursos online. O papel do monitor
consiste em auxiliar o instrutor junto aos alunos (resolugio de duvidas online,
participagdo em salas de bate-papo, listas de discussdo e forum). A tabela 11 lista as

ferramentas do Modulo WebCourse Monitor:

“ZWebCour: Madulo Monitor - Miciosoft Internet Expl

I

Enderecn |8 nitrxiwebicour se Cisretianas com.bricgbinAw3-msof

=WebCourse

AMBIENTE PARA EAD
»

abertura Monitor demo

agenda : Terga-feira, 24 de setembro de 2002

bate-papo
cursos
desempenho

download

faq
foruns

glossario

links e livros

listas

| =

Figura 23: Pagina Inicial do Modulo WebCourse Monitor
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Agenda > Multimidia
Bate-Papo Mural
curso Perguntas
Desempenho Pesqufsar
Download Seus Dados
WebCourse
FAQs < Moniter
Foéruns - !
Glossario a
Links e Livros
Listas <

Figura 24: Ferramentas Componentes do Modulo WebCourse Monitor

Tabela 11: Ferramentas Componentes do Modulo WebCourse Monitor

Ferramenta : Fungdo(Oes)
Traz avisos e mensagens dos instrutores dos cursos onde o
Abertura monitor esta inscrito.
Agenda e Ver Eventos dos cursos
* Ver Salas de Bate-Papo dos Cursos
Bate-Papo ¢ Ver Todas as Salas de Bate-Papo criadas
Cursos ¢ Inscrever-se como Monitor
®  Ver Cursos Inscritos como Monitor
Desempenho e  Ver Desempenho
Download ¢ Ver Arquivos para Download
FAQ (Frequently Asked Questions) |e Ver FAQs
Féruns e Ver Féruns
e Pesquisar Féruns
Glossario e Ver Glossario
Links e Livros e Indicar Link/livro
e Ver Links/Livros
Listas ¢ Inscrever-se numa Lista
e Ver Listas Inscritas
e Ver Imagens
e Ver Sons
Multimidia e Ver Videos
e Ver Todos
Mural e Escrever no Mural
¢ Ver Murais
Perguntas e Pergunta para instrutor
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Perguntas Ver Perguntas Pendentes

Ver Perguntas Respondidas

Pesquisar Aluno
Pesquisar Instrutor
Pesquisar Perguntas

Pesquisar

Seus Dados
Alterar sua Senha

Seus Dados

Tabela 11: Ferramentas Componentes do Médulo WebCourse Monitor (continuagio)

A descrigdo das funcionalidades de cada ferramenta do Modulo WebCourse Monitor

pode ser vista no Apéndice II.

3.6.5 Modulo WebCourse Administrador

O Modulo WebCourse Administrador visa o auxilio direto ao instrutor quando
da criagdo e gerenciamento de um curso online, possuindo ferramentas que executam
fungbes que sdo de exclusividade do instrutor. A tabela 12 lista as ferramentas do
Moédulo WebCourse Administrador.

Agenda Links e Livios
Alunos Listas
Avisos Monitores
Bate-Papos Mutitimidia
Cursos Mural
WehCourse
Download ~ |e Administrador Provas
FAQs € | l Seus Dados
Faruns < Trabalhos
Glossario : Votagio
Instrutores <

Figura 25: Ferramentas Componentes do Modulo WebCourse Administrador
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Tabela 12: Ferramentas Componentes do Médulo WebCourse Administrador

Ferramenta Fungao(oes)
Traz informacdes sobre todos os cursos cadastrados no
Abertura ambiente WebCourse
s Editar Agenda dos Cursos
Agenda
e Cadastrar Aluno
s Pesquisar Aluno
Alunos e Excluir Aluno
* Recadastrar Aluno
e  Editar Avisos
Avisos
Bate-Papo e Ver Salas de Bate-Papos Criadas
¢ Cadastrar Curso
Cursos e Excluir Cursos Criados
Download e  Excluir Arquivos Transferidos

FAQ (Frequently Asked Questions)

e Excluir FAQ

¢  Excluir Féruns

Féruns

«  Excluir Glossario
Glossario
Instrutores *  Cadastrar instrutor

e  Excluir Instrutores

Links e Livros

*  Excluir Links/Livros

Listas e  Excluir Listas
e  Cadastrar Monitor
Monitores *  Excluir Monitor
* Exclusdo de Arquivos Multimidia
Multimidia
Mural ¢ Excluir Mensagens
Provas * Editar Provas
Seus Dados e Atualizar seus Dados
e Alterar Senha
Trabalhos s Editar Trabalhos
Votagbes . Excluir Votagbes

A descricdo das funcionalidades de cada ferramenta do Modulo

Administrador pode ser vista no Apéndice I1.

WebCourse
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3.7 Analise das Funcionalidades do Ambiente
WebCourse

As secdes anteriores descreveram as funcionalidades de todos os modulos do
ambiente WebCourse, que consiste numa ferramenta de segunda geragdo para prover a
criacdo e o gerenciamento automatizados de cursos na Web, fundamentando-se na idéia
de representar a estrutura de ensino real.

As ferramentas do ambiente estdo classificadas nas seguintes categorias: avaliagdo,
comunicagdo, contetdo, informagdo e interacdo, abrangendo uma ampla gama de
aplicativos que visam a facilitar a criag@o e gerenciamento de cursos online por parte de
instrutores. Além dos instrutores, o ambiente WebCourse considera mais trés agentes
durante o processo de utilizagdo e assisténcia do mesmo: administradores, alunos e
monitores.

A tabela 13 apresenta um resumo comparativo das ferramentas do ambiente
WebCourse. A tabela 14 compara as 32 caracteristicas escolhidas para a analise das
ferramentas do Capitulo 2 (cf. se¢do 2.3) com o ambiente WebCourse. Verifica-se que o
ambiente possui 28 das 30 ferramentas (ndo possuindo as ferramentas Videoconferéncia
e Editor Interno), estando a frente da ferramenta WebCT (que possui 25 ferramentas e
que foi a que teve o maior numero de ferramentas entre os oito pacotes avaliados no

capitulo 2).

Tabela 13: Resumo Comparativo das Ferramentas do Ambiente WebCourse

Médulos Instrutor | Aluno-Principal | Aluno-Curso | Monitor | Administrador
Ferramentas )
Abertura X X X X X
Agenda X X X X X
Alunos X X X
Avaliacdo X X
Avisos X X X X X
Bate-papo X X X X X
Cursos X X X X
Desempenho X X
Download X X X X X
Duvidas X X X
Estatisticas X
FAQ X X X X X
Foruns X X X X X
Glossario X X X X X
Grupos X
HTML X
Instrutores X
Links e Livros X X X X X
Listas X X X X X
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Médulos Instrutor | Aluno-Principal | Aluno-Curso | Monitor | Administrador
Ferramentas
Monitores X X X X
Multimidia X X X X X
Mural X X X X X
Homepage X X
Perguntas X
Pesquisa X X X
Provas X X X X
Seus dados X X X X X
Trabalhos X X X X
Votagéo X X X X

Tabela 13: Resumo Comparativo das Ferramentas do Ambiente WebCourse (continuagao)

Tabela 14: Comparag@o de Funcionalidades do ambiente WebCourse

Funcionalidades

WebCourse

Comunicagio

Forum

Listas de Discusséo

Mural

Quadro de Avisos

Sala de Bate-Papo

P Bl Bt Pad P

Videoconferéncia

Gerenciamento de Davidas Online

Visualizacdo de Alunos/Monitores online

XX

Alunos

Agenda

Anotacdes

Download de Argquivos

Duvidas Online

FAQ

Glossario

Informacgdes sobre Alunos

Testes Online

Trabalhos

DX XX XXX >

Autoria

Editor Interno

Upload de Arguivos

Arquivos Multimidia

Indexacéo de Conteudo

Material de Referéncia

XX >x|x

Administragao do Curso

Estatisticas de Uso de Paginas

Estatisticas das Avaliagbes

Gerenciamento de Inscri¢des de
Professores/Monitores

XXX

Gerenciamento de Inscricées de Alunos

Inscricdes de Alunos

FAQs do Ambiente

Transferéncia do Curso

Permissao de Acesso

Login e Senha

Acesso Remoto

MKAX| XXX X[ X

Produto Comercial

Plataforma

Unix
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O ambiente WebCourse mostra-se assim bastante flexivel quanto ao niimero de
funcionalidades disponibilizadas para a criagdo e gerenciamento online de cursos na
Web. Mostra-se também no mesmo patamar das melhores ferramentas comerciais
disponiveis. Os ambientes de educacdo a distdncia para a Web, em sua grande maioria
procuram reproduzir na Internet as mesmas condi¢gdes de trabalho disponiveis em uma
sala de aula presencial, cada qual dispondo de uma variedade de ferramentas com
funcionalidades parecidas, mas tecnicamente com facilidades diferentes. O ambiente
WebCourse possui duas funcionalidades ndo presentes nos pacotes analisados:

e Um sistema gerenciador de davidas online.
e Um modulo de visualizagdo dos alunos e monitores que estdo online num
determinado curso.

Além disso, o ambiente WebCourse utiliza o conceito de Education Intelligence,
através da utilizagdo de data mining em uma de suas ferramentas, o Sistema
Gerenciador de Duvidas Online. O Sistema Gerenciador de Duvidas Online (SGDO)
consiste numa ferramenta inédita para o tratamento das duvidas enviadas pelos alunos
de um curso online. Possibilita ainda (conforme sera visto no Capitulo 5) o tratamento
da base com dados educacionais através de técnicas de mineracdo de dados,
possibilitando a descoberta de tendéncias que podem ser utilizadas no aprimoramento

de metodologias no ensino a distdncia e mesmo no ensino tradicional.
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Capitulo 4

Utilizacao e Avaliacdo da Ferramenta
WebCourse

4.1 Introducao

Muitos programas de EAD tém sido implantados, mas poucos sdo os resultados de
avaliacdes sobre a sua eficacia. (Pallof, Pratt; 1999). A avalia¢io ¢ importante para
todos os envolvidos no processo; avaliar a eficacia do aprendizado a distancia, avaliar o
curso do ponto de vista do aluno e do professor, é essencial para alcangar os objetivos
propostos. Ao aluno a avaliacdo € vista de forma a estimular o seu aprendizado,
verificando suas habilidades, dando-lhe o feedback necesséario. Para o professor, a
avaliagdo € um modo de acompanhar o aprendizado do aluno, ¢ através dos resultados
adaptar seus métodos as necessidades do curso.

Este capitulo analisa a utilizagfo e avaliagdo da ferramenta WebCourse. Durante a
etapa de testes, a ferramenta foi utilizada em dois momentos: em sua fase inicial de
desenvolvimento e apds seu desenvolvimento. Na fase inicial de desenvolvimento, a
ferramenta foi utilizada no contexto de dois projetos de mestrado:

e ‘"Integragdo da Internet ao Ensino de Fisica do Curso Médio das Escolas da Rede

Publica.", de autoria de Erisaura L. Registro (Registro, 1999).
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e "Educag@o para Adultos; Uma Abordagem em Eletricidade Através da

Informatica", de autoria de Katia Cristina Cota Mantovani (Mantovani, 2002)

Na fase pos-desenvolvimento, foram realizados dois testes com a ferramenta:

e No curso "Utilizagdo da Informéatica como Ferramenta no Ensino de Ciéncias", o
qual foi desenvolvido no CDCC-USP entre julho e dezembro de 2000, tendo como
apoio a FAPESP, dentro do Projeto Pr6-Ciéncia (FAPESP, 2000), a CAPES € a
Secretaria de Educacdo do Estado de Sdo Paulo.

e No curso de extensdo “Atualizacdo em Informatica para Professores do Ensino
Médio” (composto de trés moddulos), ministrado totalmente a distincia entre
setembro e dezembro de 2002. Este curso ¢ reconhecido pela USP, com

certificado de aproveitamento fornecido pela Pré-Reitoria de Extensdo.

A secdo 4.2 analisa os testes realizados com a ferramenta em sua etapa inicial de
desenvolvimento. Na segdo 4.3 ¢é feita uma descrigdo dos dois cursos em que a
ferramenta foi utilizada em sua fase pds-desenvolvimento e os resultados obtidos em

cada um deles.

4.2 Testes - Fase Inicial de Desenvolvimento

Na fase inicial de testes, a ferramenta foi utilizada no contexto de dois projetos
de mestrado, voltados para publicos distintos. O primeiro deles, "Integracio da Internet
ao Ensino de Fisica do Curso Médio das Escolas da Rede Publica", foi direcionado a
alunos do Ensino Médio e teve como proposta a utilizagdo do computador conectado a
Internet, no ensino médio de Fisica da rede publica do estado de Sdo Paulo, visando a
orientar os professores da area, quanto ao uso dessa tecnologia de comunica¢iio em
aulas presenciais.. O segundo projeto, " Educagio para Adultos; Uma Abordagem em
Eletricidade Através da Informatica", foi direcionado a alunos do Telecurso 2000,
consistindo em aulas com utilizagdo do computador a fim de minimizar as dificuldades
que a disciplina de Fisica apresenta. Nessa fase inicial, a ferramenta utilizada foi o
Médulo Gerador de Provas. Foram recebidas muitas sugestdes de desenvolvimento de

ferramentas, as quais foram analisadas e posteriormente desenvolvidas para o ambiente

WebCourse.
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4.2.1 Integracio da Internet ao Ensino de Fisica do
Curso Médio das Escolas da Rede Publica

Esse trabalho, através da produgdo e verificagdo de um conjunto de materiais e
métodos, € uma proposta de uso do computador, conectado a Internet, no ensino médio
de Fisica da rede publica do estado de Sdo Paulo, visando a orientar os professores da
area, quanto ao uso dessa tecnologia de comunicagfo em aulas presenciais. Para tanto,
foi levado em conta o cotidiano do aluno como foco principal do conteudo abordado; o
reconhecimento das concepgdes espontineas dos alunos para a sua superagiio; o carater
de construgdo permanente da ciéncia, ao abordar aspectos histéricos; e o
reconhecimento da Fisica moderna e contemporinea. O desenvolvimento do mesmo,
ndo s6 contou com o resultado de algumas pesquisas publicadas, seja no campo
especifico de ensino de fisica, ou na drea de educagdo a distincia, como teve também
por base andlise de experiéncias feitas em sala de aula. Dentro deste contexto, a idéia
geral do trabalho aqui desenvolvido surgiu com a formacgio de uma rede de escolas
publicas do estado de Sdo Paulo, interligadas pela Internet ao Centro de Divulgacio
Cientifica e Cultural (CDCC) da Universidade de S#o Paulo, em S3o Carlos. Os
professores participantes desta rede sdo remanescentes de um grupo formado, a partir de

um curso de aperfeicoamento, realizado nos anos de 1993/94, pelo préprio Centro.

Na fase de aplicagdo, um contetdo basico do curriculo de Fisica, no nosso caso
eletricidade, foi desenvolvido junto & experimentagio, adaptado sob a forma de
hipertextos, e disponibilizados num servidor WWWwW

(http://www.cdce.sc.usp.br/eletricidade). A metodologia para a sua aplicacdo em aula

presencial, leva em conta os seguintes aspectos:
* 0 cotidiano do aluno como foco principal do contetido abordado:

¢ o reconhecimento das concepgdes espontineas dos alunos para a sua
superac¢io;

e o carater de construgdo permanente da ciéncia, ao abordar aspectos da Historia
e da Filosofia;

e o entendimento da Fisica moderna e contemporanea;

* a utilizagdo dos recursos da Internet e de applets.



As atividades foram desenvolvidas em sala de aula, com alunos do colégio
estadual “Cid de Oliveira Leite”, em Ribeirdo Preto (uma das escolas interligadas via
Internet pelo CDCC), bem como, com alunos de varias escolas, no CDCC, em Sio
Carlos. O projeto inicial foi implantado no Colégio Cid de Oliveira Leite, no primeiro
semestre de 1998. Foram avaliadas duas turmas da terceira série do Ensino Médio com

as seguintes caracteristicas:

e periodo noturno;
® quatro aulas semanais, agrupadas duas a duas, em dias diferentes (sistema
de flexibilizagdo)
e duragdo 1h 20 min
e turmas de 30 alunos aproximadamente
e trés computadores, (56 dois com acesso a Internet )
* infra-estrutura insuficiente: com 15 alunos por micro exigiu um plano

especial de trabalho.

Dividiu-se cada classe em duas turmas A e B, de modo a se alternarem com
acesso a Internet. Enquanto A operava diretamente os micros, B permanecia na sala
convencional, efetuando outra tarefa. Na aula inaugural, evidenciava-se a hipotese de
que os recursos do computador e da Internet poderiam oferecer condi¢des de tornarem
as aulas mais atrativas e menos cansativas, servindo de estimulo do aprendizado dos
educandos. Nas aulas em que os alunos responderam as questdes elaboradas com o
auxilio da ferramenta WebCourse, apesar de alguns deles reclamarem da lentiddo para
se processar o envio dos dados ou por ndo estarem digitando, ainda preferiam esta aula a
convencional. Ap6s as aulas na sala de informatica, os alunos sempre se reuniam para
reflexdo e discussdo. Tais aulas foram muito apreciadas. Nas atividades em que os
alunos pesquisaram sobre a Historia da Eletricidade, as leituras ndo foram muito
apreciadas. Preferiram pesquisar através de mecanismos de busca. Eles ndo efetuaram
experiéncias virtuais através dos “Applets” (programas Java), pois as especificagdes dos
computadores eram inadequadas. As pesquisas em Fisica Moderna e/ou Contemporanea
foram muito estimulantes para os alunos, ndo apenas pelo contetido abordado, como
também por navegarem na Internet. O material do curso pode ser acessado pelo

endereco: http://www.cdcc.sc.usp.br/eletricidade/
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A proposta também foi aplicada no CDCC a alunos de 2* e 3* séries do nivel
médio, sob a forma de um curso intensivo de quatro semanas, sendo que as aulas foram
ministradas (duas vezes por semana) em periodos de 2 horas. Os alunos que realizaram
0 programa eram provenientes de escolas da rede puablica da cidade de Sdo Carlos,
somando um total de 18 estudantes. As atividades experimentais foram realizadas no
laboratorio de Fisica e no laboratorio de informatica do CDCC. Este ultimo possui a

infra-estrutura descrita abaixo:

e 12 computadores com processador‘ Pentium 133MHz, 16Mb de memoria
RAM, Disco Rigido com 1.2 Gbytes, Monitor 14, todos ligados a rede USP
(2 Mbytes/s).

Durante as atividades experimentais os estudantes realizaram o roteiro proposto
em grupos de no maximo trés e no minimo dois alunos. Para as aulas com o computador
na sala de informatica, a turma foi dividida em duas, para que fosse possivel que cada
aluno interagisse direto com o computador. O curso proposto foi aplicado no CDCC no
mesmo periodo que também foi desenvolvido no colégio Cid de Oliveira Leite. O curso
ministrado no CDCC apresentou quatro caracteristicas distintas em relagdo a escola
publica:

1 — Possuia uma infra-estrutura ideal para o programa proposto, haja vista a

quantidade de computadores por aluno.

2 — O curso era extracurricular, sem a obrigatoriedade da “nota” para o aluno se

promover.

3 — Havia dois monitores para auxiliarem as atividades desenvolvidas.

4 — O curso foi ministrado fora do horario escolar e de forma intensiva.

De acordo com as observagdes feitas durante o curso, pudemos perceber que o
desenvolvimento da proposta depende de uma infra-estrutura existente. E ainda, que
num primeiro contato com o meio tecnoldgico o aluno tem uma motivagio bastante
evidenciada, porém, em pouco tempo o meio passa a ser usado potr ele como um
instrumento de aprendizagem. No entanto, verificamos também um maior interesse

pelas experiéncias reais e virtuais do que pela leitura das paginas textuais.

Esta proposta metodolégica alternativa para o ensino de Fisica serve para qualquer
conteido programdtico das escolas de nivel médio. No entanto, optamos pela
elaboracdo de péaginas sobre eletricidade, primeiro pela necessidade de delimitar o

conteudo, haja visto, a sua extensdo; em segundo, pela facilidade de encontrarmos, nos
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fendmenos eletromagnéticos, varias situagdes do cotidiano, que podem servir de
estimulo a este estudo; e finalmente, por ja existirem, dentro do projeto Educar,
trabalhos referentes a8 Mecénica ¢ Optica. Reservamos, também, neste curso, um espago
destinado as experiéncias de eletromagnetismo. Para a realizacdo das mesmas, ¢
utilizado um kit de eletricidade desenvolvido no préprio CDCC. Adaptamos alguns
textos tedricos simplificados e também roteiros didaticos, referentes a experiéncias
sugeridas, os quais foram transcritos, posteriormente, em HTML, para a criagdo das

homepages.

O estudo mostra que para as escolas nas quais a infra-estrutura existente ¢
satisfatoria, o computador ¢ a Internet sdo recursos considerdveis para se obter um
melhor desempenho do aluno no aprendizado de Fisica, desde que sejam aplicados com
métodos e materiais mais interativos. Deste modo, a aula e a propria disciplina ficam
mais atrativas. Por outro lado, para as escolas, cuja infra-estrutura € insuficiente e
inadequada, a Internet ligada ao computador sdo recursos que por si s6 ndo contribuem
para uma mudanga significativa no ensino desta disciplina, havendo necessidade do
professor mudar sua atitude frente ao uso destes recursos tecnologicos e da propria aula

apresentar um carater investigativo.

4.2.2 Educacio para Adultos: Uma Abordagem em
Eletricidade Através da Informatica

Esse trabalho constituiu-se em uma proposta aplicada em um curso de
Eletricidade para alunos do Telecurso 2000, na USP/Séo Carlos ¢ na empresa de
compressores Tecumseh do Brasil. Consistiu em aulas com utilizagdo do computador a
fim de minimizar as dificuldades que a disciplina de Fisica apresenta. Para tanto,
produziu-se uma homepage com o tema "Eletricidade” e topicos que os proprios alunos
pesquisaram. Utilizaram também um software de simulagdo de circuito denominado
"Crocodile".

O objetivo geral foi verificar a eficiéncia da informatica aplicada as aulas de
Eletricidade para alunos do Telecurso 2000 de uma empresa de Sdo Carlos e de
funcionario da USP/Sdo Carlos, através da observagdo e avaliagdo continua durante as
aulas. Depois de analisada a eficiéncia de alguns recursos computacionais nas aulas de

Fisica, apresentam-se os objetivos especificos da pesquisa:
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e Inserir a informética como metodologia do Telecurso 2000;

e Fazer com que tais recursos computacionais sejam facilmente acessados por
estes alunos, os quais nunca haviam tido contato com essa tecnologia;

e Promover a reflexdo do aluno para que ele interaja com as novas tecnologias,
utilizando-as sem dificuldades e percebendo se estdo favorecendo seu
aprendizado ou néo.

A ferramenta WebCourse foi utilizada para a criagdo das provas do curso. Os
resultados alcangados permitem-nos concluir que os alunos que participaram do curso
conseguiram construir concepgdes aceitas pela comunidade cientifica sobre o tema
abordado em decorréncia de sua participagdo nas atividades propostas com o

computador e nas discussdes mais aprofundadas sobre o assunto.

4.3 Testes - Fase Pos-Desenvolvimento

As secOes seguintes apresentam as caracteristicas dos dois cursos ministrados
utilizando-se a ferramenta WebCourse, assim como os resultados obtidos em cada um
deles. Cabe ressaltar que quando da implementagéo do curso "Utiliza¢do da Informatica
como Ferramenta no Ensino de Ciéncias", o ambiente WebCourse ndo se encontrava
totalmente finalizado, ndo contando com algumas das ferramentas atuais, como o
Modulo Estatistico. Assim, a avaliagdo feita do mesmo foi diferente daquela utilizada
no curso de extensdo universitaria "Atualizagdo em Informatica para Professores de

Fisica do Ensino Médio", ministrado no ano de 2002.

4.3.1 Curso: "Utilizacdo da Informatica como
Ferramenta no Ensino de Ciéncias "

O curso proposto foi direcionado a professores de fisica, quimica e matematica,
que atuam no ensino médio da rede de ensino publica do Estado de S#o Paulo. Foi
desenvolvido no CDCC-USP, tendo como apoio a FAPESP, dentro do Projeto Pré-Ciéncia
(FAPESP, 2000), a CAPES ¢ a Secretaria de Educagdo do Estado de S&o Paulo. Teve
como objetivo principal fornecer ao professor subsidios, técnicas ¢ qualificagdo quanto a
utilizagio da informatica como ferramenta de auxilio ao desenvolvimento de aulas teoricas
e experimentais. Para a selegfo dos professores foram contatadas escolas e delegacias de

ensino de SZo Carlos e da regiio através de mala direta, ¢ fornecido material de
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divulgagdo, além da divulgagdo feita pela Internet, sendo as inscrigdes feitas

exclusivamente via Internet. Foi dada exclusividade a professores que lecionam cursos

de fisica, quimica e matematica em escolas publicas. A ordem de inscri¢do foi levada

em consideracdo, bem como as justificativas para a participacdo. Um total de 150

inscrigdes para o curso foram feitas, sendo que 53 professores (de 21 cidades do estado

de Sdo Paulo) foram inicialmente selecionados.
O curso proposto foi subdividido em duas fases distintas:

e Fase Intensiva: realizada no CDCC-USP, ¢ém Sdo Carlos, no periodo de 11/07/2000
a 22/07/2000, totalizando 80 horas presenciais.

e Fase Extensiva: realizada no CDCC-USP, em Sao Carlos, através de reunides aos
sdbados, encontros virtuais programados na Internet e atividades propostas
(trabalhos) no periodo de 01/08/2000 a 09/12/2000, totalizando 100 horas.

As reunides foram realizadas utilizado-se o ambiente WebCourse.
Os professores foram divididos em trés turmas, de acordo com suas especialidades.

As atividades foram realizadas em paralelo para que a infra-estrutura disponivel fosse

integralmente utilizada, e de maneira a fornecer aos participantes um aproveitamento

integral do tempo disponivel. As palestras foram realizadas com a presenca de todos os
professores no auditério do CDCC. Para o cumprimento do contettdo proposto uma
série de atividades foram realizadas, dentre estas podemos destacar:

1 — Aulas expositivas e Palestras.

2 — Atividades experimentais nos laboratérios de fisica, quimica e

informatica.

3 — Atividades em grupo e discussdes.

4 — Encontros Virtuais (utilizando-se o software WebCourse)

5 — Acompanhamento dos professores a distdncia (utilizando-se o software

WebCourse)

Durante este periodo os professores desenvolveram trabalhos respectivos as suas
especialidades. O acompanhamento das atividades foi realizado a distancia, usando
ferramentas do software WebCourse, como aulas virtuais e duvidas online (através do
Modulo Gerenciador de Davidas Online) num total de 40 horas. A seguir estd detalhado

o contetdo abordado no curso:
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Fisica:
e Mecanica
Movimento Uniforme, Movimento Uniformemente Variado, Movimento
Circular, Movimento Balistico, Conservacgio de Energia, Gravitago.
¢ Ondulatoéria
Conceituagdo (freqiéncia, periodo), Ondas Mecénicas num meio material, Som
e Optica Geométrica
Conceituagdo, Leis da reflexdo/refragdo, Lentes e espelhos, Instrumentos épticos
O conteudo de Fisica foi abordado principalmente dando énfase ao
procedimento experimental, juntamente com sua andlise no computador.
Quimica:

As atividades especificas desenvolvidas com os professores na area de Quimica
foram realizadas através de palestras, experimentos e produgio de materiais
instrucionais. As palestras abordaram temas atuais apresentando recursos que
possibilitardo a utilizagdo do computador como instrumento de auxilio no ensino. Para
cada tema desenvolvido foram realizados experimentos em nivel de graduacio
objetivando recordar alguns conceitos e também experimentos, utilizando material do
cotidiano, para serem realizados em sala de aula. Também foram produzidos materiais
instrucionais dando énfase na construgio de paginas hipertexto, abordando os temas ja
discutidos em aulas experimentais. Foi apresentada a aplicacio de material didatico no
ensino de:

* Materiais e transformagdes, Reagdes Quimicas, Reciclagem, Acidos e Bases, Chuva

acida, Solugdes Tampao, Oxi-reducio, Baterias.

Matematica:

No grupo de professores de matematica, foi dada énfase em aplicativos matematicos
que tivessem utilidade em ensino. Os aplicativos escolhidos foram o MathCad e o
Cabri. O MathCad é um aplicativo matemético que permite ao usudrio trabalhar com
graficos bidimensionais e tridimensionais, resolver equacdes diferenciais, encontrar
raizes, inverter matrizes, diferenciar, integrar, entre outras aplicagdes mais sofisticadas.
A escolha deste aplicativo deve-se a sua disponibilidade bem como a uma relativa
facilidade em aprender o seu contetido. A escolha sobre o Cabri foi devido a ser um dos
Gnicos aplicativos geométrico disponiveis, e amplamente utilizado no ensino de nivel

meédio. Os seguintes topicos foram abordados no curso de MathCad:
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e Principios Gerais de funcionamento: Como ¢ a sintaxe de soma, subtracio,
divisio e multiplicagdo. Como fazer um vetor, matriz, funcdo, incremento e
decremento de quantidades, raizes, fungdes trigonométricas e hiperbolicas.

e Me¢todos de encontrar raizes, polinomiais e nfo polinomiais, utilizando os
comandos, root, polyroot e given. Foram feitos varios exemplos no qual os
professores tinham que utilizar estas ferramentas e comparando o resultado dado
pelos trés métodos. Vantagens e desvantagens de cada ferramenta e qual a melhor
ferramenta para cada caso.

e Utilizagdo de graficos em duas e trés dimensdes: a utilizacdo dos graficos em 2D e
3D, como personalizar os graficos alterar os limites o grafico, colocar legendas,
pontos e linhas. Utilizagdo dos graficos para encontrar raizes.

e Séries, Produtério: Como trabalhar com as ferramentas do MathCad que permitem
fazer séries e produtorios.

* Matrizes: Multiplicagdo de matrizes, matriz inversa, determinante. Utilizacdo de
matrizes em casos de interesse.

e Integracdo e Diferenciagio

¢ Resolugdo analitica e numérica de problemas

4.3.2 Dados Estatisticos

Dos 53 professores inicialmente inscritos, 43 concluiram o curso. Ao final foi realizada
uma pesquisa com os participantes. Dos 43 participantes, 18 (42%) eram homens e 24
(58%) mulheres. A distribuigdo de professores participantes por disciplina pode ser vista

na tabela 15;

Tabela 15: Distribuicdo dos professores participantes por disciplina

Disciplina Porcentagem
Matematica 21 (49%)
Quimica 15 (35%)
Fisica 06 (14%)
Ciéncias 01 (2%)

Em relagfio a experiéncia dos professores com o uso de computadores e com o uso da

Internet, verificaram-se os seguintes dados, apresentados respectivamente nas tabelas 16
el7:
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Tabela 16: Experiéncia dos professores com o uso de computadores

Experiéncia com Computadores

Menos de 1 ano 1(2%)

1 ano: 4 (9%)
2 anos: 9 (21%)
3 anos: 7 (16%)
4 anos: 3 (7%)

1 ano ou mais 42 (98%) |5 anos: 5 (12%)
|6 anos: 8 (19%)
8 anos: 1 (2%)
9 anos: 1 (2%)
10 anos: 3 (7%)
13 anos: 1 (2%)

Tabela 17: Experiéncia dos professores com o uso da Internet

Experiéncia com Internet

Menos de 1 ano 12 (28%)

1 ano: 12 (28%)
2 anos: 9 (21%)
1 ano ou mais 31 (72%) |3 anos: 5 (12%)
4 anos: 1 (2%)
5 anos: 3 (7%)
6 anos: 1 (2%)

A grande maioria dos professores ja utiliza computadores e a Internet ha mais de
1 ano. Com a ampliagdo do ntimero de computadores nas escolas ¢ o acesso dos
mesmos a Internet, a tendéncia ¢ de um aumento do numero de professores (e de alunos)
que tenham contato com a Internet. Ressalta-se aqui o Programa Prolnfo [HREF 13]
do Governo Federal, cujo objetivo € a introdugdo das novas tecnologias de informagdo e
comunicagdo na escola publica, como ferramenta de apoio ao processo de ensino-
aprendizagem. As tabelas 18 e 19 ilustram, respectivamente, o uso da informatica em

aulas e 0 uso da Internet em aulas por professores da rede publica.

Tabela 18 : Uso da Informatica em Aulas

Uso da Informatica em Aulas
Ja Utilizou alguma vez 37% (16 pessoas)
Nunca Utilizou 63% (27 pessoas)
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Tabela 19: Uso da Internet em Aulas

Uso da Internet em Aulas
Favoravel 95% (41 pessoas)
Nao Favoravel 5% (2 pessoas)

Verifica-se que a grande maioria dos professores (67%) nunca utilizou a
informatica em suas aulas, porém quase todos (95%) sdo favoraveis a utilizacio da
Internet como método complementar em suas aulas. Quanto a utilizagdo da ferramenta
WebCourse, os resultados foram: Dos 43 professores participantes, 23 (53%) relataram
alguma dificuldade de utilizagdo do software. As principais dificuldades relatadas estio

listadas na tabela 20:

Tabela 20: Principais dificuldades na utilizagio do software WebCourse

Dificuldade Porcentagem
Conexao com a Internet 67%
Pouco conhecimento de informatica 13%
Barra de rolagem da sala de bate-papo 8%
Leitura das mensagens da sala de bate-papo 4%
Problemas técnicos no computador 4%
Usuario ndo possui acesso a Internet em casa 4%

Verificou-se, porém, que 67% dos problemas na utilizacio do software
relacionavam-se com a conexdo Internet (os professores faziam o acesso ao ambiente
WebCourse através de suas casas, usando provedores de acesso locais). Esse problema
esta relacionado aos provedores utilizados por cada professor. Os outros problemas
relatados foram: apenas 12% dos problemas relatados estdo diretamente relacionados
com o software e foram prontamente sanados (mudou-se a velocidade de rolagem das
mensagens da sala de bate-papo, facilitando sua leitura. A barra de rolagem teve
também seu sentido de rolagem alterado, o que facilitou a leitura, segundo os
professores). As caracteristicas mais apreciadas pelos professores no software

WebCourse, podem ser vistas na tabela 21:

92



Tabela 21: Caracteristicas mais apreciadas no software WebCourse

Caracteristica Porcentagem
Provas Online 44%
Salas de Bate-Papo 25%
Duvidas Online 22%
Simplicidade de Utilizagdo 22%
Aulas Virtuais 19%
Variedade de Fungoes 11%
Facilidade em trocar informacées instantdneas 3%
Férum Virtual 3%
Intercomunicacao entre os alunos 3%
Interatividade entre aluno e professor virtual 3%
Mural 3%

A maioria dos professores respondeu a mais de uma caracteristica na pesquisa
(por esse motivo o total extrapola 100%). A caracteristica que mais agradou aos
professores foi a possibilidade de criagio de provas online. Esse recurso da ferramenta
WebCourse em muito auxilia os instrutores durante um curso virtual, pois possibilita a
corre¢do automatica das provas (com exceg¢do das questdes de resposta livre, que sdo
corrigidas pelo instrutor, através de um femplate HTML) e o registro do resultado da

corre¢do no banco de dados.

Tabela 22: Adogdo do Software WebCourse

Adogao do Software WebCourse
Sugeriria a adogéo do software 93% (40 pessoas)
N3o sugeriria a adogéo do software | 7% (3 pessoas)

4.3.3 Analise dos Resultados

A maioria absoluta dos professores € favoravel ao uso do software WebCourse
em suas escolas, como forma de facilitar o processo de ensino, além de contribuir para
uma assimilacdo, por parte dos alunos, do uso de recursos da Internet. A utilizagdo do
software WebCourse no curso "Utilizagdo da Informatica como Ferramenta no Ensino
de Ciéncias" mostrou-se muito til no processo de gerenciamento de caracteristicas do
curso, como resolucio de duvidas online e utilizagdo de uma sala de bate-papo criada
especialmente para este curso. Os professores participantes mostraram-se entusiasmados
com a utilizacio do software, e até o recomendariam para ser utilizado em suas escolas,

como uma ferramenta de apoio ao ensino tradicional. A forma como o curso foi
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conduzido, ou seja, em dois modulos, ¢ particularmente adequada quando se tem uma
clientela geograficamente dispersa. Porém observa-se a necessidade de um contato
maior entre os membros (professores e alunos) nos intervalos entre os encontros. O
acompanhamento a distdncia através de ferramentas diversas como listas de discusséo,
salas de bate-papo, foruns e “Aulas Virtuais”, pode constituir-se uma alternativa
interessante no desenvolvimento de cursos de aperfeicoamento de professores. Na
opinido da maioria dos professores participantes esta forma de acompanhamento tem

um efeito muito similar a uma reunifio realizada no mesmo local geografico.

4.3.4 Curso: "Atualizacio em Informatica para
Professores do Ensino Médio"

O curso "Atualizagio em Informatica para Professores do Ensino Médio" foi
ministrado totalmente a distAncia entre setembro e dezembro de 2002. Teve como
objetivo principal o de preparar o professor para utilizagdo e aplicagio de diversos
recursos para elaboragio de paginas para a Internet. O curso proposto foi direcionado a
professores que atuam no ensino médio da rede publica do Estado de Sdo Paulo. Para a
selecdo foram contatadas vérias escolas, sendo feitas as inscrigdes exclusivamente pela
Internet. Foram solicitados varios dados, entre eles justificativa para participa¢do do
curso e curriculo resumido, os quais foram analisados durante a selecdo. Um total de 30
professores se inscreveram para o curso. Dentre as justificativas para participag¢do, as
mais citadas foram: necessidade de constante atualizagdo, principalmente em
informatica e aprendizado de novos recursos didaticos relacionado-os com outros ja
utilizados para enriquecer as aulas, ilustrar melhor as palestras e despertar maior
interesse dos alunos em aprender. Outro argumento importante é que em fisica ndo
existe nenhum tipo de projeto ou curso para capacitar os professores nas oficinas de Sdo
Paulo.

Dentre os alunos que participaram do curso, algumas caracteristicas puderam ser
levantadas: faixa etaria de 25 a 60 anos, sendo a maioria entre 30 e 50 anos, 10
mulheres e 20 homens, um com doutorado, dois mestrados, sete especialistas € vinte
com 3° Grau completo. Os participantes residiam em cidades vizinhas a S&o Carlos no
estado de Sdo Paulo, com maior incidéncia da cidade de S&o Paulo e mais distante
Frutal-MG. Concluiram o curso 15 alunos, havendo aproximadamente 48% de

desisténcia. Dentre os desistentes, 10 homens e 5 mulheres, a idade variou, ndo
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apresentando freqiiéncia maior em nenhuma idade especifica. Quanto a localidade, 10
eram de cidades mais distantes e 4 de cidades vizinhas. Devido ser importante a
verificagdo prévia do conhecimento do aluno, além dos requisitos para participacio,
apenas 3 alunos j& haviam trabalhado com HTML, mas de forma indireta, e todos
tinham conhecimento basico em Informatica. A metodologia foi direcionada ao nivel de
todos e o desempenho dos alunos de modo geral foi avaliado de acordo com seu nivel
de conhecimento.

Em relagfio a experiéncia dos professores com o uso de computadores € com 0 uso
da Internet, verificaram-se os seguintes dados, apresentados respectivamente nas tabelas

23 e 24 (observacdo: apenas 9 dos 15 professores que concluiram o curso responderam

ao questionario de avaliagdo):

Tabela 23: Experiéncia dos professores com o uso de computadores

Experiéncia com Uso de Computadores
Anos de Experiéncia Porcentagem
3 1 (11%)
5 2 (22%)
6 1(11%)
10 1(11%)
12 2 (22%)
13 1 (11%)
20 1 (11%)

Tabela 24: Experiéncia dos professores com uso da Internet

Experiéncia com Uso da Internet
Anos de Experiéncia Porcentagem
2 1 (11%)
3 ’ 2 (22%)
5 2 (22%)
6 2 (22%)
8 2 (22%)

Verifica-se que os professores que participaram deste curso possuem uma
grande experiéncia no uso de computadores e da Internet. Essa experiéncia é ainda mais
expressiva se for comparada com as estatisticas dos professores que participaram do
curso "Utiliza¢do da Informatica como Ferramenta no Ensino de Ciéncias", no ano de

2000.
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Tabela 25: Uso da Informatica em Aulas

Uso da Informatica em Aulas
Ja Utilizou alguma vez 89% (8 pessoas)
Nunca Utilizou 11% (1 pessoa)

Diferentemente no verificado com os professores que participaram do curso
"Utilizacdo da Informatica como Ferramenta no Ensino de Ciéncias" no ano de 2000, a
grande maioria dos professores do curso "Atualizagdo em Informatica para Professores
do Ensino Médio" ja utilizou a informatica em suas aulas. Todos se mostraram
favoraveis a utilizagdo da Internet em suas aulas (indice semelhante ao verificado no
curso "Utiliza¢do da Informatica como Ferramenta no Ensino de Ciéncias", no ano de

2000).

Tabela 26: Uso da Internet em Aulas

Uso da Internet em Aulas
Favoravel 100% (9 pessoas)
Nao Favoravel 0%

Quanto a utiliza¢do da ferramenta WebCourse, os resultados foram: 2 professores (22%)
relataram problemas para acompanhar as reunides virtuais na sala de bate-papo.
Ressalta-se que tal dificuldade n#o est4 ligada a caracteristicas técnicas da ferramenta
em si. A avaliagdo geral foi de aprovag@o da ferramenta, com as seguintes respostas

espontéaneas:

Tabela 27: Avalia¢do Geral da Ferramenta

Avaliacdo Geral da Ferramenta
(respostas espontaneas)
Excelente 56%
Gostei Muito 22%
Otima 1%
Muito Interessante 11%

4.3.5 Procedimentos Metodologicos

O objetivo principal do aprendizado ¢ exatamente proporcionar uma mudanga no
comportamento. Novos ensinamentos somente sdo bons se refletem nas atitudes e
habilidades dos alunos (Hack, 1999). A partir disto foram desenvolvidas metas a serem

atingidas no decorrer do curso, a0 mesmo tempo em que era avaliado o aprendizado do
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aluno, verificando o conhecimento que foi aprendido, quais habilidades foram
desenvolvidas ou aperfei¢oadas, ou que atitudes foram mudadas.

A dindmica do curso era de acordo com o conteddo a ser trabalhado semanalmente.
Apés disponibilizar o contetido teorico através de apostilas, textos complementares,
aplicativos, links, figuras, recursos audiovisuais, e outros, eram utilizadas ferramentas
colaborativas para facilitar a troca de experiéncias e davidas entre alunos e instrutor
(bate-papo, FAQ, foruns e mural). Para melhor avaliar o aluno e solucionar davidas de
modo sincrono, eram realizadas reunides semanais através de bate-papos e duvidas
online, tendo op¢do de consulta de diividas ja respondidas.

A avaliacdo formal foi centrada no desenvolvimento de tarefas especificas
associadas a cada modulo, como a criagdo de uma homepage com contetido de fisica,
simulagdes de problemas usando a linguagem LOGO e animag¢des em Flash. Através
dessas atividades semanais, verificava-se o desempenho do aluno e sua participagio

durante a semana para execugdo das mesmas.

4.3.6 Analise dos Resultados da Avaliacao

Para verificar o nivel de aprendizado dos alunos em aulas presenciais, além dos
mecanismos formais, como testes, trabalhos, exercicios e outros, os professores utilizam
mecanismos complementares, como observar a expressdo dos alunos, participagdo em
aula, perguntas que reforcam o material apresentado. Desta forma, o professor tem
condi¢des de ajustar seus procedimentos de ensino, diminuir ou aumentar o ritmo das
aulas, fazer revisdes, complementar o material, etc.

Em EAD, normalmente sdo usados apenas os mecanismos formais. I: preciso usar
mecanismos complementares assim como em aula presencial, para a avaliagdo do aluno
ser mais completa. Para isto, os softwares que apoiam o processo de EAD precisam
fornecer ferramentas especiais para auxiliar o professor nesta tarefa (Dirks, 1998).
Sendo assim, serd descrito em etapas o mecanismo usado para avaliar a partir do
modelo de avaliagio proposto por Donald L. Kirkpatrick (Kirkpatrick, 1998). E um
modelo bastante utilizado e define quatro niveis para medir a qualidade e efetividade de
um curso a distdncia. Serdo apresentados os resultados obtidos e quais ferramentas

disponiveis no WebCourse utilizadas para cada etapa.
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Nivel 1 - Reacio

Avalia-se o aluno pela sua participacdo nas atividades de aprendizado, verificando
se ele esta se adaptando ao material apresentado. A partir desta avaliagdo se define
como deverd ser a apresentacdo dos tOpicos seguintes, bem como modificagdes
necessarias para garantir a qualidade do curso (Kirkpatrick, 1998). Nesta etapa foram
aplicados questionarios dentro da propria ferramenta, buscando identificar se o aluno se
sentiu estimulado pelo que foi apresentado, podendo através de recursos de
rastreamento (paginas acessadas, ferramentas utilizadas, etc) obter o ritmo de evolugio
no curso, levando em considera¢do o perfil do aluno e a freqiiéncia de acesso as
informacdes. E possivel obter estas informagdes através de ferramentas de
comunicagdo, recebendo suas opinides de cada contetido apresentado.

No inicio houve um periodo de adaptagdo ao ambiente. Posteriormente, foi
aplicada uma avalia¢fo por rastreamento que perdurou por todo o curso. Para isto, usou-
se a op¢do de estatisticas por curso e por aluno disponivel no ambiente WebCourse. De
acordo com os dados coletados, foi possivel constatar que havia alunos com acesso mais
freqliente as ferramentas e outros que apenas tinham visitado algumas delas. A cada
atividade entregue e idéias colocadas em didlogos nas ferramentas de comunicagdo
traziam ao professor as dificuldades de compreensdo dos alunos. A partir delas eram
realizadas modificagdes na forma de apresentagdo do conteudo e dado enfoque aos
conteudos ainda ndo assimilados (por exemplo, conversio de determinados assuntos em
arquivos multimidia para diminuir dificuldades de interpretagdo). No entanto, os perfis
dos alunos eram diferentes com relagdo a0 seu comportamento dentro do curso. Alunos
que ndo participavam de sessdes de bate-papo, compensavam sua participa¢do em
davidas, mas comprometiam sua colaboragdo para com o grupo. Para incentivar a
participagdo eram feitos convites para cada sessdo ou novo assunto no féorum.

Apo6s analises sucessivas do que é proposto no Nivel 1, a justificativa para maior
utilizag@o de algumas ferramentas ¢ devido a estas atenderem ao perfil do curso, sendo
uma caracteristica propria de cada um, de acordo com a metodologia usada. Pela ordem
crescente de importancia por parte do aluno, as seguintes informagdes eram relevantes:
1° Download (material e exemplos), 2° Trabalhos (propostas de tarefas e trabalhos), 3°
Bate-papo (duvidas com professor e troca de experiéncias com outros alunos), 4°

Agenda, anota¢des, duvidas online, alunos (Envio de duvidas, datas, avisos, relagdo de
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e-mail e alunos participantes). A tabela 28 apresenta a distribuicio de acesso das
ferramentas nos trés modulos do curso.

Outro parfmetro para andlise € a coleta de dados através de questionarios, quanto a
finalidade de uso e quais ferramentas. Por unanimidade, as ferramentas mais usadas
foram: download, bate-papo e trabalhos, dados que coincidem com as estatisticas, as
ferramentas menos usadas: grupo, listas, glossario (devido ser um grupo pequeno de

alunos, ndo sendo sugerido pelo professor o uso delas).

Tabela 28: Ferramentas mais acessadas nos madulos do curso

Médulo "Confecgao de Médulo "LOGO" Médulo "Flash"
Webpages"

Ferramentas mais Acessadas Ferramentas mais Acessadas Ferramentas mais Acessadas
Download 14% Download 23% Download 21%
Trabalhos 10% Bate-Papo 9% Bate-Papo 8%
Bate-Papo 7% Provas 8% Trabalhos 9%
Agenda 5% Trabalhos 8% Agenda 6%
Anotacdes 5% Agenda 6% Anotacdes 5%
Duvidas 4% Anotacdes 6% Mural 5%
Féruns 4% Mural 4% Alunos 4%
Mural 4% Alunos 3% Duvidas 4%
Multimidia 3% Duvidas 3% Féruns 3%
Provas 3% Foéruns 2% Multimidia 3%

Fonte: Estatisticas do Curso "Atualiza¢do em Informatica para Professores do Ensino Médio"

Vé-se que, devido as -caracteristicas metodologicas dos modulos, algumas
ferramentas s@o mais utilizadas: os alunos deviam fazer o download de apostilas, enviar
trabalhos para serem corrigidos e participar das reunides de bate-papo (nas quais muitas
duvidas eram esclarecidas). Assim, essas ferramentas (download, trabalhos e bate-papo)
estdo entre as mais acessadas. No Modulo Flash ndo houve provas, apenas trabalhos.

Cada aluno possui um demonstrativo de Estatisticas de Acesso as ferramentas,
possibilitando ao instrutor uma analise especifica das ferramentas mais utilizadas por
um determinado aluno. De um modo geral, contudo, os alunos utilizaram basicamente
as mesmas ferramentas, havendo apenas uma pequena varidncia quanto a quantidade de
acesso em cada uma delas por cada aluno. A freqiiéncia com a qual os alunos acessaram
os modulos do curso variou de 1 vez por dia (40%) a 3 vezes na semana (60%),
principalmente nos finais de semana.

Nivel 2: Aprendizado
Neste nivel € confirmado que o aprendizado estd alcangando os seus objetivos,

através de testes ou trabalhos. A resposta de cada atividade entregue possui informagdes
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para melhoria da apresentagdo do conteudo como os demais devem ser desenvolvidos;
os resultados podem identificar dreas que necessitam de reforco. E importante um
Jfeedback construtivo, medir o aprendizado, habilidades ou mudanga de comportamento
(Kirkpatrick, 1998). A avaliagfo nesta etapa é realizada através da aplicagdo de testes
formais, perguntas ou questionamentos para fixa¢do do conteudo ou verificar o
andamento da aprendizagem através de monitorizago do aluno, identificar sua
contribui¢do em foruns, duvidas enviadas ao instrutor e monitor, podendo ser usado
também a monitorizag8o das salas de bate-papo, armazenando o conteudo do que foi
conversado.

A cada atividade entregue pelo aluno era avaliado o seu desempenho, destacando
possiveis diavidas e enviando sugestdes para melhorias, bem como indicagdo de material
complementar, caso necessario. Para esta tarefa foram usadas as seguintes ferramentas:
trabalhos, e-mail ou davidas online, bate-papo e foruns. Através destas atividades era
facil verificar quais alunos estavam acompanhando o curso sem dificuldades e os que
necessitavam de incentivo e ajuda para realizagdo das atividades. O crescimento
gradativo era destacado a cada grau alcangado. No inicio, alunos que j& possuiam algum
conhecimento do contetido introdutério sentiam maior facilidade. Posteriormente, esta
diferenca ja nfo existia. Apesar de pouca troca de experiéncias dentro das ferramentas
de comunicagfo, como o féorum, o curso manteve uma relagdo maior entre professor-
aluno ¢ com os demais participantes nos encontros semanais (bate-papo). Nestas, a
participagdo era maior, com conversas produtivas, geralmente com duracdo de uma
hora, havendo nestes encontros uma certa afinidade entre os participantes, deixando
claro a falta de tempo que limitava a troca de experiéncias tdo importante durante o
curso. E interessante destacar que os alunos que interagiam mais, por meio de sessdes
de bate-papo ou enviando davidas, concluiram o curso com menor dificuldade. Nesta
etapa também ocorreram atrasos de entrega, sendo necessario o professor sugerir novos
prazos devido a problemas particulares que surgiram (provocando em alguns casos até o
afastamento do curso).

Nivel 3: Comportamento

E importante medir o comportamento do aluno, pois o objetivo principal do
aprendizado € refletir no seu comportamento. Neste nivel procura-se identificar quais
foram as mudangas geradas e o cumprimento do programa de treinamento. Segundo
Kirkpatrick existem cinco requisitos que devem estar presentes para que ocorra

mudanga no comportamento: desejo de mudanga, conhecimento do que fazer € como
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fazer, um clima de trabalho adequado, auxilio na aplicagdo do aprendizado, recompensa
pela mudanga no comportamento. E preciso determinar quando avaliar o
comportamento e a freqiiéncia.

Através do uso de questiondrios como auto-avaliagdo ou questdes relacionadas ao
curso, € possivel medir a mudanga de comportamento conforme o aluno avanga, sua
freqliéncia de participagdo nas ferramentas de comunicago e contribui¢des (qualidade e
quantidade). Apos realizagdo de cada tarefa, o comportamento do aluno era modificado,
pois acrescentava conhecimentos antes desconhecidos e agora claros devido a sua
aplicagdo no desenvolvimento das atividades. A cada etapa do curso novas solugdes
eram dadas de acordo com o interesse do aluno em aprender. Os mais interessados e
dedicados alcangavam maior retorno, ou seja, aprendizagem maior.

A fim de fazer uma auto-avaliagdo foi aplicado um questionario e perguntado a
possibilidade de aprender realizando um curso totalmente a distancia, principalmente de
alcangar os objetivos propostos inicialmente. Entre os que concluiram o curso, foi
confirmada a possibilidade, porém com algumas ressalvas: € preciso ser disciplinado,
perseverante, estabelecer horarios de estudos, principalmente que o aluno seja
interessado em aprender, com respaldo freqiiente do instrutor ou ajuda do monitor.

Vale a pena destacar dois depoimentos sobre esta questdo:

“E possivel, pois pelos resultados das avaliages e levando em consideragdo que
ndo tinha nenhum conhecimento de HTML, apenas com os conhecimentos obtidos no
curso consegui fazer minha homepage”.

“E possivel, mas ndo tdo ficil, pois muitas vezes surgem dividas que precisam ser
respondidas no momento em que estamos confeccionando um trabalho, sendo
necessario um pouco mais de tempo”.

Na realizagdo de tarefas os alunos tinham grande interesse em realizar todas as
propostas, ndo se contentando em apenas realizar as questdes menos complexas. Muitos
pesquisaram outras fontes para melhor compreensio dos topicos em estudo, reforgando
a diferen¢a de perfis entre eles, da mesma forma que no ensino presencial.

O programa foi concluido no prazo estabelecido, havendo trés alunos com trabalhos
pendentes (0s quais apresentaram o trabalho final, ndo tendo a mesma qualidade dos
demais participantes).

Nivel 4: Resultados
Identificar o retorno do aprendizado, ou seja, o produto gerado. Evolugdo nas

ferramentas, auto-avalia¢@o e avaliagdo presencial.
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Ao serem interrogados sobre o grau de satisfacdo quanto ao curso, a maioria diz
estar satisfeito com o curso, porém solicitaram mais tempo para execugdo das
atividades, pois estas exigiam um tempo de dedicagdo maior que o esperado. Ao
concluirem as tarefas, os alunos juntaram as paginas confeccionadas e incluiram outras
para disponibilizar na Web. Esta fase garante que apos as demais etapas o aluno tenha
desenvolvido um bom trabalho e gerado um bom resultado, garantindo a possibilidade
da aprendizagem a distancia.

Para melhor avaliar o curso os professores participantes atribuiram notas (de 0 a 10),

conforme a tabela 29.

Tabela 29: Avaliagdo do curso pelos alunos

Nota Porcentagem
10 42%
9 42%
8 8%
7 8%

As ferramentas disponiveis no ambiente WebCourse, atenderam as expectativas
por parte do professor, com a variedade de recursos para realizagdo do curso e dos
alunos quanto a funcionalidade das ferramentas mais utilizadas. Em cada nivel da
avaliagdo as informagdes sdo geradas para auxiliar o professor a monitorar a evolugéo
do aluno no curso e sua participagdo nas atividades e dar um feedback ao aluno,
buscando superar falhas e alcangar a aprendizagem. A utilizagdo de varias ferramentas
para proceder a avaliagdo do aluno proporciona uma maior credibilidade, e um conjunto
maior de informag@es, as quais sdo a base para que o professor proceda a avaliagéo do
aluno. Sendo assim, o ambiente utilizado deve, além de dispor de paginas com
conteudo, também contar com ferramentas variadas de participagio e desenvolvimento
e para o professor, a possibilidade de constru¢des de questionarios, dados estatisticos e
outros, os quais estdo presentes no ambiente WebCourse. O uso de ferramentas técnicas
eficientes, aplicagdo de metodologias funcionais, que seja capaz de fornecer subsidios
para o bom desenvolvimento do aluno, o professor agindo como motivador,
acompanhando freqiientemente o curso e principalmente que o aluno tenha os pré-
requisitos exigidos e interesse em aprender, seja autodidata ndo se limitando apenas a

ferramenta do seu curso, mas da rede Internet como um todo.
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4.4 Conclusoes

Na EAD a avalia¢do funciona como um estimulo ao aluno, a sua aprendizagem e
ao seu sucesso, pois favorece a autoconfianga, ja que ele ¢ informado durante todo o
tempo sobre o seu progresso. Essa informacdo constante ndo acontece somente nos
momentos formais de avaliagfo (cadernos de avaliagdo, provas, semindrios, monografia,
observagéo da pratica pedagodgica). Quando o material didatico utilizado na EAD ¢ bem
elaborado, de acordo com as caracteristicas que lhe sdo proprias, ele possibilita ao aluno
uma avalia¢do constante de seu progresso e de suas dificuldades, dando-lhe ensejo de
continuar e/ou indicativos da necessidade de buscar orientagdo complementar, seja do
sistema de tutoria ou de outro sistema de apoio que esteja disponivel. Essa possibilidade
de avaliagdo de seu progresso a cada passo, a cada atividade de estudo realizada,
contribui para uma melhor compreensdo da avaliagdo como parte integrante do processo
ensino-aprendizagem e de suas func¢des formadora e mobilizadora da aprendizagem
segundo os ritmos individuais e diferenciados dos alunos. No caso especifico de EAD
na Formacdo de Professores, essa vivéncia da avaliagdo como um processo continuo €
formador, contribui para uma mudanga na pratica avaliativa na escola. Em cada nivel da
avaliacdo as informag¢des sdo geradas para auxiliar o professor na monitoriza¢do da
evolugdo do aluno no curso e sua participa¢do nas atividades, fornecendo um feedback
ao aluno, para superar falhas e alcancar a aprendizagem. A utilizagdo de varias
ferramentas para proceder a avaliagdo do aluno proporciona uma maior credibilidade, e
um conjunto maior de informag¢des, as quais sdo a base para que o professor proceda a
avaliacdo do aluno. Sendo assim, o ambiente utilizado deve além de dispor de paginas
com conteudo, também dispor de ferramentas variadas de participagdo €
desenvolvimento e para o professor possibilidade de construgdes de questionarios,
dados estatisticos e outros, os quais 0 WebCourse possui. Para alcangar bons resultados
devem ser usadas ferramentas e técnicas eficientes, metodologias funcionais e subsidios
para o bom desenvolvimento da aprendizagem. O professor agindo como motivador,
acompanhando freqiientemente o curso e adaptando seu modo de trabalho com as
necessidades dos alunos. O aluno deve ter os pré-requisitos exigidos, interesse em
aprender e ser autodidata ndo se limitando apenas as ferramentas do curso, mas da rede

Internet como um todo.
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Capitulo 5

Sistema Gerenciador de Duvidas Online

5.1 Introducao

Com a crescente prolifera¢do de cursos a distdncia via World-Wide Web (WWW) nos
ultimos anos (Crossman, 1997), o problema da interagdo aluno-instrutor aparece com
maior énfase, merecendo uma atengdo especial por parte dos desenvolvedores e
projetistas de cursos baseados na Web. Um sistema de ensino mediado por computador
e baseado na Web pode ser uma poderosa ferramenta, pois contempla as necessidades e
caracteristicas proprias do ambiente no qual o profissional ird atuar, além de acrescentar
uma maior dindmica aos cursos devido as novas formas de interagdo com o aluno.
Segundo Vasconcellos (1994), no ensino tradicional a divida nem sempre ¢ bem-vinda,
pois perturba a explicagdo do professor. Na abordagem tradicional o aluno ndo €
solicitado, constituindo-se num ser passivo, meramente um receptor das informagdes
vindas do professor. Ja na abordagem interativa ha uma intera¢do constante entre aluno
e professor (monitor), o que facilita a participagdo e atuagdo do aluno.

Na andlise dos pacotes de primeira geragdo para criagdo e gerenciamento de cursos na
Internet (Capitulo 2), verificou-se que nenhum deles possuia um sistema especialista

para o gerenciamento das davidas dos usuarios. Tendo por base essa preocupacdo com a
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interacdo, desenvolveu-se um Sistema Gerenciador de Duvidas Online (SGDO) (Scapin;
Marega, 2000) para cursos via Internet, inserido na ferramenta WebCourse. O sistema €
baseado em templates HTML e no banco de dados mSQL. Diferentemente de outras
estratégias simples para o tratamento das duvidas dos usudrios, como listas de
discussdo, newsgroups, bulletin boards e e-mail, o SGDO possui um conjunto de
funcdes criadas especificamente para aumentar a interagdo entre 0 usudrio e o
monitor/instrutor. Essas funcdes tornam o sistema Gnico e ao mesmo tempo simples
para usuarios ndo acostumados com a Internet.

Ap6s o desenvolvimento inicial da ferramenta, surgiu o interesse por parte do
CDCC (Centro de Divulgagio Cientifica e Cultural- USP/Sdo Carlos) de a mesma ser
utilizada no seu Plantio de Duvidas Online’, o qual mantém monitorias de varias
disciplinas do ensino fundamental e médio, abertas a todos os alunos da rede publica e
privada de ensino. O uso da ferramenta facilita e aprimora o trabalho de resposta das
perguntas pelos monitores, tornando o processo mais agil, simples e pratico. Num curso
a distancia, o nimero de duvidas que surgem é grande e um sistema gerenciador de
duvidas que possibilite aos monitores um modo prético de administrar o grande volume
de consultas dos alunos mostra-se como essencial. Outro aspecto importante ¢ a analise
qualitativa e quantitativa das duvidas enviadas, através da geragdio de varios tipos de
estatisticas. Este capitulo ird apresentar as caracteristicas do Sistema Gerenciador de
Duvidas Online e uma analise das estatisticas de sua utiliza¢do no Plantdo de Duvidas
Online do CDCC-USP/Sdo Carlos durante o ano de 2002. Mostramos também que 0s
dados acumulados na base podem ser tratados a partir de técnicas de analise de decisdo,
tais como data mining, mostrando de forma inédita a possibilidade de tratamento de
uma base com dados educacionais, com a possibilidade do estabelecimento de
tendéncias que possam ser utilizadas como pardmetros no estabelecimento de novas

metodologias, tanto no ensino a distdncia como no tradicional.

? Programa voltado a comunidade, mantido pelo CDCC-USP, com a participagéo de monitores bolsistas
de Astronomia, Biologia, Computagdo, Fisica, Matematica e Quimica, visando ao atendimento de alunos
do ensino fundamental e médio de todo o Brasil.
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5.2 Sistema Gerenciador de Duvidas Online

(SGDO)

O Sistema Gerenciador de Duavidas Online (SGDO) foi desenvolvido, inicialmente,
como um médulo integrante do ambiente WebCourse. Contudo, devido a necessidade
de uma ferramenta para gerenciamento do crescente numero de duvidas do Plantdo de
Duvidas do CDCC-USP, criou-se uma versdo customizada do mesmo, que atendesse as
suas necessidades especificas. O uso continuo do SGDO possibilitou uma evolugédo e
aprimoramento de suas fung¢des, através de sugestdes dos monitores e administradores.

O SGDO ¢ composto por dois modulos: o Modulo Administrador e o Mdédulo
Monitor. O acesso aos modulos é autenticado (através do uso de login e senha de
acesso), exigindo um cadastro prévio dos monitores e administradores. Os usuarios
fazem perguntas através de um template HTML, onde devem preencher o nome, e-mail,
selecionar a série, a disciplina e fazer uma pergunta. A pergunta sera encaminhada ao
monitor que estd a mais tempo ocioso (caso exista mais de um monitor cadastrado na
disciplina, fazendo assim um rodizio na distribuigdo das perguntas), de modo a ndo
sobrecarregar os monitores cadastrados. O sistema faz, assim, a distribuigdo das
perguntas entre os monitores de modo equinime. Caso ndo haja nenhum monitor
cadastrado na disciplina, o usuario receberd uma mensagem de erro. Em seguida, o
sistema armazena a pergunta no banco de dados e envia um e-mail ao monitor
selecionado, com um link para resposta. Existem trés tipos de monitores: os bolsistas,
que recebem uma bolsa mensal e ndo tém limites no recebimento de davidas; os
voluntarios, que recebem um numero limitado (pré-determinado) de duvidas por semana
e os especiais, que respondem somente a determinados tipos de perguntas, que lhe sdo
redirecionadas pelo administrador. Assim, quando do envio de uma pergunta pelo
usuério, o sistema ira selecionar entre os monitores bolsistas e voluntarios (sendo que

para estes Ultimos existe uma limitagdo semanal no numero de perguntas que recebem).
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ttp://127.0.0. 1/ogi-bin/wi-naql/duvidas/adwin_c

Sistema Gerenciador de Duvidas Online - CDCC

1 Abertura Cadastoar tAemter | Pedidos de Cadastre | Dades de Masiter : verilicar Desempenhis §
{ Perguntas Pendentes | Monite £xcluidas | Estatisticas | Muday Dixciplina |}

Desempenho do Monitor Rafael Scapin

Data: 194122002 (13:44:52)

Terpo Médie de Resposta de Astronomia: 2 dias, 21:27:51 h
Ternpo Médie de Resposta do Monitor: 1 dia, 19:08:52 h

Ha 6 perguntas de Astronomia enviadas ao monitor
Dividas Redirecionadas a0 Administrador: ¢
[ Respondidas; 4 (66% ) ~ N80 Respondidas: 2 (33%) — Yer Todas ]
[ Usuérios que enviaram perguntas: 3 | Aveliac¥io | Assunto | Ancxos ]
{ Palavra-Chave | Caractedsticas das Dividas | Nivel das Dijvidas | MEs ]

Figura 26: Sistema Gerenciador de Duvidas Online - Modulo Administrador

Alternativamente, o monitor podera também verificar as perguntas pendentes ao
entrar no Modulo Monitor. Ao selecionar o link de resposta no e-mail (ou acessar a
secio "Perguntas Pendentes" no Modulo Monitor), o monitor vera um femplate HTML
com a pergunta e os dados do usuario que a enviou. Na pagina de resposta, o monitor
poder4 redirecionar a pergunta ao administrador da disciplina, caso ndo saiba a resposta.
Nesse caso o administrador podera responder a pergunta enviada, redireciona-la a outro
monitor ou mesmo exclui-la. A pagina de respostas contém os dados do usuario (nome,
e-mail, série, disciplina), a pergunta, a data e a hora do envio da pergunta, um campo
para resposta, um campo para classificagio do assunto da pergunta € um campo para
classificagdo da pergunta por palavra-chave. O monitor deve também classificar a
duvida quanto i sua caracteristica (carater geral, conceitual, falha na aprendizagem
anterior, falta de pesquisa, instrumental) e quanto ao nivel de dificuldade (facil, médio,
dificil). Possibilita ainda ao monitor enviar um arquivo anexo ao usuario, para
complementar sua resposta. Apos ser respondida, o SGDO armazena todos os dados da
resposta no banco de dados e envia um e-mail ao usuario, com a resposta. Ao receber a
resposta, o usuario pode avaliar a resposta do monitor ¢ também comenta-la (sendo os

resultados também armazenados no banco de dados). Essa avaliagdo da resposta pelo
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usudrio possibilita um aprimoramento dos monitores e proporciona um feedback ao
administrador do desempenho dos monitores.

Além de enviar perguntas para disciplinas especificas, o usuério pode fazer pesquisa
por palavra-chave na base de dados das perguntas (respondidas e nio respondidas). Para
as perguntas respondidas ha um link que permite ao usudrio comentar a resposta do
monitor. Caso uma pergunta respondida contenha um arquivo anexo, o usuario podera
visualiza-lo.

Os administradores sdo os coordenadores das disciplinas. Existe um administrador
por disciplina. Atualmente o Plantdo de Dtvidas do CDCC-USP possui administradores
das seguintes disciplinas: astronomia, biologia, fisica e quimica.

Pretende-se criar também uma versdo sincrona do SGDO, baseado numa sessdo de
bate-papo instantdneo com os monitores, & exemplo dos mensageiros instantineos como
o ICQ e o MSN Messenger. Assim, o aluno poderia solucionar sua divida em tempo
real. O principal problema da implantagdo da versdo sincrona ¢ a formagio de uma
equipe de monitores que se dedique em tempo integral a resposta das duvidas. Numa
etapa posterior deste programa, pretende-se criar uma comunidade virtual de
professores pelo Brasil que participem deste programa, respondendo as duvidas

enviadas.

5.2.1 Fun¢des do Modulo Administrador do SGDO

O Moédulo Administrador do SGDO possui fungdes administrativas e estatisticas. A

seguir sdo descritas todas as fun¢des do Mddulo Administrador do SGDO.

Func¢des Administrativas:

e Cadastro de Monitores: o cadastro dos monitores pode ser efetuado diretamente
pelo administrador. O monitor pode, alternativamente, solicitar seu cadastro, que
serd avaliado pelo administrador. Existem trés tipos basicos de monitores:
voluntirio (que responde somente a um numero limitado de duvidas por semana),
bolsista (que recebe uma bolsa para atuar como monitor) e o monitor especial (que
responde somente a determinados tipos de perguntas, que lhe sfo redirecionadas

pelo administrador da disciplina).
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e Dados dos Monitores: possibilita ao administrador verificar os dados pessoais dos

monitores, enviar mensagem para um ou todos os monitores da disciplina, assim

como excluir um monitor (com o motivo da exclusdo).

¢ Monitores Excluidos: exibe os monitores que foram excluidos de uma certa

disciplina.

e Mudar Disciplina: possibilita ao administrador de uma disciplina poder consultar

as estatisticas de outras disciplinas.

e Perguntas Pendentes: exibe as perguntas redirecionadas ao administrador (caso o

monitor selecionado ndo saiba a resposta). O administrador poderd responder a

pergunta, encaminha-la a outro monitor ou mesmo exclui-la.

Funcoes Estatisticas:

e Verificar Desempenho: através desse modulo, o administrador pode verificar o

desempenho de cada monitor de uma determinada disciplina, através dos seguintes

pardmetros:

Tempo médio de resposta da disciplina: indica o tempo médio global de
todas as respostas da disciplina. O tempo médio ¢ calculado do seguinte
modo: inicia-se a contagem de tempo quando um usudrio envia uma
pergunta através da pagina Web. O tempo final ¢ aquele quando a pergunta €
respondida pelo monitor. Para o célculo do tempo médio global da
disciplina, somam-se todos os tempos médios das respostas de perguntas da
disciplina e divide-se pelo nimero de respostas.

Tempo médio de resposta do monitor: indica o tempo médio de resposta
de cada monitor em uma determinada disciplina. O tempo médio ¢ calculado
do seguinte modo: inicia-se a contagem de tempo quando um usudrio envia
uma pergunta através da pagina Web. O tempo final ¢ aquele quando a
pergunta é respondida pelo monitor. Para o célculo do tempo médio de
resposta do monitor, somam-se todos os tempos médios das respostas das
perguntas enviadas ao monitor da disciplina e divide-se pelo numero de
respostas. Assim, é possivel comparar o tempo médio de resposta do monitor
com o tempo médio de resposta da disciplina.

Total de Perguntas da Disciplina: indica o numero total de perguntas

enviadas para a disciplina.
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Total de Perguntas da Disciplina Enviadas ao Monitor: indica o nimero
de perguntas diretamente enviadas a um monitor. O SGDO faz um rodizio
para o envio de perguntas para os monitores cadastrados numa disciplina.
Assim, ha uma distribui¢do equinime das perguntas, de modo a nio
sobrecarregar os monitores. As perguntas novas sdo encaminhadas aos
monitores que estdo ha mais tempo ociosos.

Total de Perguntas Respondidas: indica o numero de perguntas
respondidas por um monitor. Pode-se ver as perguntas respondidas.

Total de Perguntas ndo Respondidas: indica o nimero de perguntas nédo
respondidas por um monitor. Pode-se ver as perguntas ndo respondidas.

Ver Todas as Perguntas: exibe todas as perguntas enviadas a disciplina
Perguntas Redirecionadas ao Administrador: indica o numero de
perguntas redirecionadas ao administrador pelo monitor. O redirecionamento
ocorre quando o monitor ndo sabe a resposta de uma pergunta ¢ a encaminha
ao administrador, o qual pode respondé-la, encaminhd-la a outro monitor ou
mesmo exclui-la.

Usuarios Unicos que Enviaram Perguntas: indica o nimero de usuarios
Unicos que enviaram perguntas para uma disciplina, informando o nome € o
email de cada um, e o niimero de perguntas que cada um fez.

Avaliacdo das Respostas pelos Usuarios: indica quantas respostas tiveram
sua avalia¢do feita pelos usuarios, exibindo as avaliagdes de cada resposta
enviada. Ao receber a resposta de uma pergunta por email, o usudrio pode
avalia-la em trés quesitos: Clareza, Rapidez e Avaliagdo Geral. Para cada um
desses quesitos, o usuario pode escolher entre a seguinte escala: Muito
Insatisfeito, Insatisfeito, Razoavel, Satisfeito, Muito Satisfeito, Nao
Avaliada.

Assunto: indica os assuntos das perguntas respondidas. Quando da resposta
de uma pergunta enviada, o monitor deve classifica-la em um assunto.
Palavra-chave: indica as palavras-chave das perguntas respondidas. Quando
da resposta de uma pergunta enviada, o monitor deve classifica-la com uma

palavra-chave
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Caracteristicas das Diavidas: indica a classificagdo das davidas enviadas
nas seguintes categorias: Cardter Geral, Conceitual, Falha na Aprendizagem,
Falta de Pesquisa, Instrumental.

Nivel das Duvidas: indica a classificacio das duvidas enviadas em Faceis,
Meédias e Dificeis.

Arquivos Anexos: exibe os arquivos anexos que foram enviados, em
complementacdo a resposta de uma pergunta.

Meés: exibe o total de perguntas enviadas em cada més.

Série: exibe as séries dos usudrios que enviaram perguntas.

o [Estatisticas das Duvidas (por disciplina e por palavra-chave).

Por Disciplina: exibe as seguintes estatisticas relacionadas as perguntas

enviadas:

Total de Perguntas da Disciplina: indica o numero total de perguntas
enviadas para a disciplina.

Total de Perguntas Respondidas: indica o ndmero de perguntas
respondidas na disciplina.

Total de Perguntas nio Respondidas: indica o numero de perguntas ndo
respondidas na disciplina.

Ver Todas as Perguntas: exibe todas as perguntas enviadas a disciplina
Respostas com Avaliagio Ruim: exibe as respostas que obtiveram uma
classificagdo ruim por parte dos alunos. O administrador pode editar ou
excluir as perguntas.

Respostas Comentadas: exibe os comentarios das respostas enviados pelos
usudrios. Ao receber a resposta de uma pergunta, o usudrio pode comenta-la.
QOutros usudrios podem comentar as respostas, quando efetuam uma busca
por palavra-chave nas perguntas.

Usudrios Unicos que Enviaram Perguntas: indica o numero de usudarios
Gnicos que enviaram perguntas para uma disciplina, informando o nome e o
email de cada um, e o nimero de perguntas que cada um fez.

Avaliacido das Respostas pelos Usudrios: indica quantas respostas tiveram
sua avalia¢io feita pelos usudrios, exibindo as avaliagdes de cada resposta
enviada. Ao receber a resposta de uma pergunta por email, o usudrio pode

avalid-la em trés quesitos: Clareza, Rapidez e Avaliagdo Geral. Para cada um
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desses quesitos, o usudrio pode escolher entre a seguinte escala: Muito
Insatisfeito, Insatisfeito, Razoavel, Satisfeito, Muito Satisfeito, Nao
Avaliada.

Assunto: indica os assuntos das perguntas respondidas. Quando da resposta
de uma pergunta enviada, o monitor deve classifica-la em um assunto.
Palavra-chave: indica as palavras-chave das perguntas respondidas. Quando
da resposta de uma pergunta enviada, o monitor deve classifica-la com uma
palavra-chave.

Caracteristicas das Dividas: indica a classificagdo das duvidas enviadas
nas seguintes categorias: Carater Geral, Conceitual, Falha na Aprendizagem,
Falta de Pesquisa, Instrumental.

Nivel das Duvidas: indica a classificagdo das duvidas enviadas em Faceis,
Meédias e Dificeis.

Arquivos Anexos: exibe os arquivos anexos que foram enviados, em
complementacdo a resposta de uma pergunta.

Meés: exibe o total de perguntas enviadas em cada més.

e Por Palavra-chave: exibe as perguntas (respondidas ou ndo) que contenham a

palavra-chave indicada pelo usuario. As perguntas que ja foram respondidas

possuem um link que possibilita ao usudrio comentar a resposta do monitor.

5.2.2 Funcodes do Mdédulo Monitor do SGDO

O Modulo Monitor do SGDO poséui funcdes administrativas e estatisticas. A

seguir sdo descritas todas as fun¢des do Médulo Monitor do SGDO.

Fung¢des Administrativas:

e Perguntas Pendentes: exibe as perguntas enviadas e que ainda ndo foram

respondidas. O monitor podera respondé-las ou envia-las ao administrador (caso ndo

saiba a resposta).

e Perguntas Respondidas: exibe as perguntas respondidas, fornecendo o tempo

médio de resposta por pergunta, assim como o tempo médio de respostas da

disciplina e o tempo médio de resposta do monitor.
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¢ Inscri¢io em Outra Disciplina: possibilita ao monitor solicitar sua inscrigdo como

monitor de outra disciplina.

e Atualizar Dados: possibilita ao monitor fazer a atualizagdo de seus dados

cadastrais.

e Trocar Senha: possibilita ao monitor trocar sua senha de acesso ao Modulo

Monitor.

Funcdes Estatisticas:

e Desempenho: através desse modulo, o monitor pode verificar seu desempenho

através dos seguintes parametros:

Tempo médio de resposta da disciplina: indica o tempo médio global de todas
as respostas da disciplina. O tempo médio € calculado do seguinte modo: inicia-
se a contagem de tempo quando um usudrio envia uma pergunta através da
pagina Web. O tempo final ¢ aquele quando a pergunta € respondida pelo
monitor. Para o célculo do tempo médio global da disciplina somam-se todos os
tempos médios das respostas das perguntas da disciplina e divide-se pelo
numero de respostas.
Tempo médio de resposta do monitor: indica o tempo médio de resposta de
cada monitor em uma determinada disciplina. O tempo médio € calculado do
seguinte modo: inicia-se a contagem de tempo quando um usuario envia uma
pergunta através da pagina Web. O tempo final é aquele quando a pergunta €
respondida pelo monitor. Para o calculo do tempo médio de resposta do monitor,
somam-se todos os tempos médios. das respostas das perguntas enviadas a cada
monitor da disciplina e divide-se pelo nimero de respostas. Assim, € possivel
comparar o tempo médio de resposta do monitor com o tempo médio de resposta
da disciplina.

e Total de Perguntas da Disciplina: indica o nimero total de perguntas
enviadas para a disciplina.

e Total de Perguntas da Disciplina Enviadas ao Monitor: indica o numero
de perguntas diretamente enviadas a um monitor. O SGDO faz um rodizio
para o envio de perguntas para os monitores cadastrados numa disciplina.
Assim, hd uma distribui¢do equinime das perguntas, de modo a ndo
sobrecarregar 0s monitores. As perguntas novas sdo encaminhadas aos

monitores que estdo ha mais tempo 0ciosos.



Total de Perguntas Respondidas: indica o numero de perguntas
respondidas por um monitor. Pode-se ver as perguntas respondidas.

Total de Perguntas nio Respondidas: indica o nimero de perguntas nido
respondidas por um monitor. Pode-se ver as perguntas ndo respondidas.

Ver Todas as Perguntas: exibe todas as perguntas enviadas a disciplina.
Perguntas Redirecionadas ao Administrador: indica o numero de
perguntas redirecionadas ao administrador pelo monitor. O redirecionamento
ocorre quando o monitor ndo sabe a resposta de uma pergunta e a encaminha
ao administrador, o qual pode respondé-la, encaminhé-la a outro monitor ou
mesmo exclui-la.

Usuarios Unicos que Enviaram Perguntas: indica o nimero de usuarios
tnicos que enviaram perguntas para uma disciplina, informando o nome ¢ o
e-mail de cada um, e o niimero de perguntas que cada um fez.

Avaliacio das Respostas pelos Usudrios: indica quantas respostas tiveram
sua avaliacdio feita pelos usuérios, exibindo as avaliagdes de cada resposta
enviada. Ao receber a resposta de uma pergunta por e-mail, o usudrio pode
avalia-la em trés quesitos: Clareza, Rapidez e Avaliagdo Geral. Para cada um
desses quesitos, o usudrio pode escolher entre a seguinte escala: Muito
Insatisfeito, Insatisfeito, Razoavel, Satisfeito, Muito Satisfeito, N&o
Avaliada. |

Assunto: indica os assuntos das perguntas respondidas. Quando da resposta
de uma pergunta enviada, o monitor deve classificd-la em um assunto.
Palavra-chave: indica as palavras-chave das perguntas respondidas. Quando
da resposta de uma pergunta enviada, o monitor deve classifica-la com uma
palavra-chave.

Caracteristicas das Dividas: indica a classificagio das dtvidas enviadas
nas seguintes categorias: Carater Geral, Conceitual, Falha na Aprendizagem,
Falta de Pesquisa, Instrumental.

Nivel das Davidas: indica a classificacio das duvidas enviadas em Facerts,
Meédias e Dificeis.

Arquivos Anexos: exibe os arquivos anexos que foram enviados, em
complementago a resposta de uma pergunta.

Meés: exibe o total de perguntas enviadas em cada més.
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e Série: exibe as séries dos usudrios que enviaram perguntas.

5.3 Dados Estatisticos

O SGDO vem sendo utilizado, em carater experimental, desde o inicio do ano de

2002 no Plantio de Duvidas do CDCC - USP/Sdo Carlos. Até o inicio de dezembro de

2002 o sistema ja havia recebido aproximadamente 700 perguntas, divididas entre as

disciplinas de Astronomia, Biologia, Fisica ¢ Quimica.

Tabela 30: Perguntas Enviadas por Disciplina

Disciplina | Total de Perguntas Respondidas Nao Respondidas
Astronomia 66 (9%) 63 (95%) 3 (4%)
Biologia 106 (15%) 87 (82%) 19 (17%)
Fisica 436 (63%) 364 (83%) 72 (16%)
Quimica 87 (13%) 77 (88%) 10 (11%)

Total 695 591 (85%) 104 (15%)

Data: 02/12/2002. Fonte: SGDO - CDCC-USP/Sdo Carlos

Atualmente, os monitores do Plantio de Duvidas Online do CDCC estdo assim
distribuidos: Astronomia: 1 monitor voluntario, Biologia: 5 monitores bolsistas ¢ 1
voluntério, Fisica: 4 monitores bolsistas e 1 voluntario, Quimica: 4 monitores bolsistas e

1 voluntario.

As perguntas enviadas foram classificadas (quando da resposta pelos monitores)
em Cardter Geral (duvidas genéricas), Conceitual (relativa a conceitos especificos da
disciplina), Falha na Aprendizagem (duvidas resultantes de problemas na
aprendizagem), Falta de Pesquisa (duvidas basicas que poderiam ser respondidas pelos
usuarios com um pouco de pesquisa em livros didéticos), Instrumental (duvidas
resultantes da dificuldade da aplicagio de conceitos e/ou técnicas na resolugdo de

problemas especificos).

Tabela 31: Caracteristicas das Perguntas Respondidas

Disciplina | Perguntas Carater Conceitual Falha na Falta de Instrumental
Respondidas Geral Aprendizagem Pesquisa
Astronomia 63 20 (31%) | 13 (20%) 2 (3%) 27 (42%) 1 (1%)
Biologia 87 42 (48%) | 26 (29%) 3 (3%) 15 (17%) 1 (1%)
Fisica 364 106 (29%) | 123 (33%) 3 (0%) 112 (30%) 20 (5%)
Quimica 77 9 (11%) 35 (45%) 4 (5%) 28 (36%) 1(1%)

Data: 02/12/2002. Fonte: SGDO - CDCC-USP/Sdo Carlos
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A classificagdo das caracteristicas das perguntas ¢ um aspecto que esta
diretamente relacionado ao monitor no momento da classificagdo, uma vez que ela é
feita por cada monitor quando da resposta das perguntas enviadas. Os monitores
recebem um treinamento prévio para a participag@o no programa, onde so instruidos de
como proceder na avaliagdo das caracteristicas e do nivel de cada duvida, porém ainda
pode ser percebida pela analise dos resultados de cada monitor uma certa caracteristica
pessoal. Pode-se observar que algumas caracteristicas sdo comuns a todas as disciplinas:
poucas perguntas foram classificadas como "Falha na Aprendizagem" e "Instrumental".
A excecdo ¢ a disciplina de Fisica, com 5% de perguntas Instrumentais (que em sua
maioria correspondem a problemas enviados pelos alunos para resolu¢do e que na
realidade sdo na sua maioria decorrentes de falhas no aprendizado de matematica). A
grande maioria das perguntas esta classificada nas categorias: "Carater Geral",
"Conceitual" e "Falta de Pesquisa". Isso indica que muitas perguntas sdo apenas duvidas
genéricas por parte dos usuarios ("Carater Geral"). A disciplina de Biologia apresenta o
maior percentual nesta categoria (48%), seguida de Astronomia (31%) e Fisica (29%).
Quimica apresentou o menor percentual da categoria "Carater Geral" (11%). Isso indica
que as disciplinas de Exatas tiveram perguntas mais relacionadas a aspectos praticos do
que genéricos. Um dado importante ¢ que algumas disciplinas tiveram um indice
elevado de "Falta de Pesquisa" (Astronomia (42%), Quimica (36%) e Fisica (30%) ).
Isso é uma indicagio clara de que muitas das perguntas poderiam ser respondidas pelos
proprios usudrios se fizessem uma pesquisa antes de enviarem a duvida. Muitas das
perguntas classificadas nesta categoria dizem respeito a exercicios, em especial de
Fisica e Quimica. .

A tabela 32 indica o nivel das perguntas enviadas, classificadas pelos monitores
que as responderam. As disciplinas de Exatas (Astronomia, Fisica e Quimica) obtiveram
uma alta porcentagem de perguntas "Faceis" (maioria) e "Médias". Isso pode ser
explicado pelo fato de a maioria das perguntas enviadas para estas disciplinas serem de
carater pratico (exercicios) resultante da falta de pesquisa por parte dos usuarios. Ja as

perguntas de Biologia apresentam, em geral, um carater mais genérico.

116



Tabela 32: Nivel das Perguntas Respondidas

Disciplina | Perguntas Faceis Médias Dificeis
Respondidas
Astronomia 63 62 (98%) 1 (1%) 0 (0%)
Biologia 87 4 (39%) | 38 (43%) 15 (17%)
Fisica 364 280 (76%) | 72 (19%) 12 (3%)
Quimica 77 47 (61%) | 21 (27%) 9 (11%)

Data: 02/12/2002. Fonte: SGDO - CDCC-USP/Sdo Carlos

Outro aspecto interessante a ser analisado ¢ a avaliagdo que os usuarios fazem
das respostas enviadas pelos monitores. Relativamente poucos usuarios comentam as
respostas recebidas (de 2 a 8% das respostas enviadas sdo comentadas, dependendo da
disciplina). A tabela 33 exibe as avaliagbes das respostas pelos usudrios. As respostas

sdo avaliadas em trés (3) itens: clareza, rapidez e avaliagdo geral.

Tabela 33 : Avaliacdo das Respostas de todas as disciplinas: 36 Respostas Avaliadas (6% das
perguntas respondidas)

Muito Insatisfeito | Razoavel Satisfeito Muito Nao

Insatisfeito Satisfeito Avaliada
Clareza 2 (6%) — 7 (19%) 10 (28%) 17 (47%) —
Rapidez 1(3%) 4 (11%) 9 (25%) 9 (25%) 13 (36%) —_
Avaliacao Geral 3 (8%) 9 (25%) 1 (30%) 13 (36%) —

Data: 02/12/2002. Fonte. SGDO CDCC-USP/Sdo Carlos

A maioria dos usudrios encontra-se "muito satisfeito" ou "satisfeito” com a clareza das
respostas, sendo pequena a parcela de "Muito Insatisfeito”, "Insatisfeito” ou "Razoavel".
Isso indica que os monitores estdo tendo um bom desempenho nas respostas das
perguntas. As respostas que recebem uma avaliagdo ruim (insatisfeito e muito
insatisfeito), recebem uma atengdio maior por parte do administrador. Na grande maioria
das vezes a avaliagio feita pelo aluno ndo tem relagdo nenhuma com o conteido da
resposta proposta. A avaliagdo pode nfio trazer a simples resolugdo de um problema

pleiteada pelo estudante.

117




5.4 Analise Estatistica Através da Técnica de Data
Mining

Os mecanismos de andlises estatisticas que fazem parte do SGDO ddo apenas uma
visdo geral ao instrutor do conjunto de dados armazenados na base de dados. A andlise
destes resultados nos leva a conclusdes que a muito vem sendo discutidas por
pesquisadores da drea pedagogica. Uma analise mais aprofundada dos resultados
contidos na base pode revelar relagdes muito interessantes, como no caso das respostas
que receberam avaliagdo ruim por parte dos alunos. A maior parte destas perguntas tem
como caracteristica a falta de pesquisa e sdo enviados por alunos da 1* série do ensino
médio. Estas relagdes mostram que os alunos recém ingressados no ensino médio
trazem caracteristicas do ensino fundamental, que vao sendo aos poucos moldadas pelos
professores. A lacuna existente ainda ¢ pronunciada e devem ser estudadas formas de se
minimizar a distdncia. A descoberta destas tendéncias em bancos de dados n3o ¢ um
trabalho de andlise facil de ser feita, ainda mais quando a base é composta por uma
quantidade de dados relativamente grande. Para isto surgiram técnicas de analise para
tomada de decisdes, conhecidas como data mining. Iremos aplicar ao banco de dados
estes conceitos, usando um software comercial, o SuperQuery na sua versdo 1.2. O
nosso objetivo ndo ¢ desenvolver uma analise mais aprofundada desta técnica, mas
mostrar que este procedimento € viavel e pode ser aplicado num banco com dados
educacionais, identificando tendéncias que poderdo ser utilizadas na tomadas de

decisdes e proposi¢io de novas metodologias educacionais.

5.4.1 Conceitos Basicos de Data Mining

Segundo Kimball (1997), as raizes do data mining datam dos anos 60, quando
era chamado de analise estatistica e que consistia em rotinas estatisticas classicas como
correlagfo, regressdo e outras. Nos anos 80, a analise estatistica foi acrescentado um
conjunto maior de técnicas, como a Logica Fuzzy, rede neurais, arvores de decisdo e
outras técnicas de Inteligéncia Artificial. Somente nos anos 90, foi possivel aplicar-se
poderosas técnicas de Inteligéncia Artificial para auxiliarem na solugio dos problemas
de analise de decisdo, quase que exclusivamente no meio empresarial.

Moxon (1996) afirma que o data mining é um conjunto de técnicas automaticas,

usadas para explorar exaustivamente ¢ descobrir relacionamentos complexos em um
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grande conjunto de dados. O conjunto de dados, na maioria das vezes armazenados em
um banco de dados em forma de tabelas. Porém, segundo o autor, as técnicas podem ser
aplicadas a outras representa¢des de dados, como banco de dados multidimensionais,
textos e ambiente multimidia. Hodel (1995) complementa afirmando que o data mining
¢ o processo de extrair informag@o significante e previamente desconhecida, pertencente
a um grande banco de dados e usar aquela informagdo para tomar decisdes.

O termo “data mining” (minera¢io de dados) descreve uma variedade de
técnicas e ferramentas que processam dados e geram estratégias que aumentam a
utilidade dos bancos corporativos. A técnica é utilizada amplamente no processo de
descobrir informacdes escondidas em grandes bancos de dados.

Existe uma hierarquia de complexidade nos dados armazenados. Dados simples
que se encontram armazenados € que ndo transmitem por si s6 qualquer informagéo, na
escala hierarquica pertencem ao primeiro nivel. Por exemplo, alguns nimeros
armazenados, estes por si s6 podem ndo ter qualquer significado. Porém, se for atribuido
um significado a estes numeros, colocando-os dentro de um contexto, estes dados
passam para o segundo nivel de hierarquia, o de informagdes e fatos. Se considerarmos
os numeros como sendo a série dos alunos que enviam duavidas ao sistema, esses dados
passam a ter um contexto e se transformam em informagdes. A missdo dos Sistemas de
Informacdo ¢ justamente transformar os dados em informagdes, através da geragdo de
consultas, relatdrios e outros tipos de acessos aos dados.

Se, através dos dados armazenados, conseguir-se elaborar uma norma ou uma
regra, esses dados assumem o terceiro nivel de hierarquia, a norma ou regra. No
exemplo anterior se houver equivaléncié entre as séries dos usudrios que enviam
perguntas com alguma outra coluna da base, obtém-se uma regra. A identificagdo de
alunos ou classes de alunos constitui o quarto e ultimo nivel da hierarquia, o
conhecimento. Somente através da tecnologia do data mining ¢ possivel se chegar aos
terceiros e quarto niveis hierarquicos da complexidade dos dados.

Em data mining, fala-se freqlientemente em encontrar padrdes, regras e fatos nos
dados armazenados. Em uma tabela contendo dados, um padrdo ¢ definido como um
conjunto de linhas que compartilham os mesmos valores com duas ou mais colunas.
Assim, da mesma forma que se procuram padrdes, podem-se procurar excegdes. Define-
se um fato como um padro com fator de confianga superior a 50%.

A estrutura basica da descoberta de conhecimento, a partir dos dados

armazenados, possui a seqiiéncia descrita a seguir: Primeiro, o data mining procura
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identificar padrdes, depois os transforma em fatos e entdo deduzem-se regras que
levardo a descoberta de novos conhecimentos.

O data mining, quando estd procurando padrdes, faz uma andlise do nivel de
agrupamento de cada coluna, ou seja, faz uma busca, para formar conjuntos de itens
contendo os mesmos dados, dentro da mesma coluna. A ferramenta elimina, do
processo de busca, as colunas que ndo formam agrupamentos significativos. O préoximo
passo ¢ fazer os relacionamentos entre as colunas em busca de se encontrar padrdes. E
possivel se realizar a configuragdo necessaria, determinando o nivel de relacionamento
entre as colunas, por exemplo, podemos configurar o sistema para descobrir padrdes que
ocorram em um nivel superior a 5% neste caso os que representem um valor inferior ao
determinado serdo desprezados. Um bom sistema de mineragdo de dados deve permitir
que se eliminem do processo de descoberta relacionamentos 6bvios. No caso de nossa
base de dados um relacionamento 6bvio € a relagdo entre um determinado monitor € a

disciplina a que este monitor encontra-se cadastrado.

5.4.2 Analise dos Resultados da Base

Para a analise dos resultados, a tabela contendo os dados das perguntas e
repostas foi modificada, retirando-se as duas colunas onde sdo armazenados os
conteudos das perguntas ¢ respostas. Este procedimento foi feito, porque o programa
utilizado para o data mining, o SuperQuery 1.52 ndo possui recursos para analisar o
conteudo de um texto extenso, como geralmente ¢ composto o contetdo de uma
pergunta ou resposta. Neste caso a tabela utilizada conta com as seguintes colunas:
Nome do usudrio; e-mail do usudrio; série; disciplina; monitor; assunto; palavra-chave;
caracteristica da davida e nivel da davida. O nome do aluno foi deixado junto com seu
e-mail, porque se percebeu que muitos alunos, ao utilizarem por varias vezes o sistema,
acabam abreviando o seu nome, sendo que neste caso o e-mail pode ser utilizado
também como identificagdo do usuario que enviou a pergunta.

O programa SuperQuery, possui uma interface bastante amigavel e um modulo
de ajuda que facilita o uso e o entendimento de seus recursos. Para evitar que se perca
tempo descobrindo fatos ja conhecidos, € possivel organizar grupos de colunas que ja
sdo previamente dependentes. No caso da analise realizada, podemos citar, por
exemplo, o monitor e relaciona-lo com a disciplina ao qual esta cadastrado. Nesta etapa

ndo ha automagdo. A analise usando data mining ¢ feita apds a base ser exportada e
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tratada pelo software, que faz as correlagdes. Ndo ha manipulagdo dos dados - porém ¢é
necessario verificar a listagem dos fatos e excegdes e fazer uma andlise caso a caso. A
idéia foi de analisar a base (verificando se esta tinha potencial para a técnica) sem se
preocupar com a automacgao.

A analise do banco de dados foi feita com o objetivo de se encontrar fatos e
excegdes. A andlise gerou muita informagfo e vamos expor a seguir algumas tendéncias
do banco que achamos mais interessantes.

Fato 1 — Em 100% das linhas em que a disciplina ¢ Fisica, o assunto ¢ Cinematica € a
palavra chave ¢ MUV (Movimento Uniformemente Variado) a divida € cadastrada
como instrumental. Este fato ja € bem conhecido pelos professores de Fisica e esta
relacionado com a dificuldade que os alunos tém em descrever matematicamente
problemas de cinematica. Este fato ¢ 6bvio e gera uma conclusio que ja foi abordada
em muitos trabalhos na area de ensino de Fisica.

Fato 2 — Em 70% das linhas de perguntas da disciplina Biologia que sdo catalogadas
como dificeis, sdo duvidas de carater geral. Este é um fato que a primeira vista ndo €
6bvio e merece uma analise mais aprofundada para se saber quais os motivos. No
programa de Biologia atuaram cinco monitores diferentes.

Fato 3 — Em 100% das linhas cuja dtvida foi enviada por um determinado aluno,
identificado pelo seu e-mail, a duvida foi caracterizada como falta de pesquisa. Este fato
foi levantado pelo sistema de andlise e a posteriori foi feita uma analise das perguntas
enviadas pelo aluno, constatando-se que estas foram enviadas para as disciplinas de
Fisica e Quimica. Poéde-se observar, através do conteudo das perguntas, que
determinado aluno pode ter uma falha de formacio, porque ndo consegue identificar
pontos basicos do contetdo estudado nas disciplinas. Um fato como este pode ser
utilizado como a identificagdo de um problema e gerar do instrutor (em programas a
distancia), ou mesmo do professor em sala de aula, atitudes que possam corrigir ou
mesmo sanar as dificuldades que o aluno apresenta. Este fato ¢ observado com relativa

freqiiéncia na analise.

Excecio 1 — Apenas 1% das dividas da disciplina Biologia tem caracteristica
instrumental. Esta excegfio é dbvia, devido as proprias caracteristicas da disciplina, onde
prevalecem os conceitos. Esta excegfio pode ser descoberta também pelo sistema de

estatistica do SGDO.
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Excecio 2 - Apenas 8% das duvidas do Monitor A da disciplina Fisica tem nivel facil.
A disciplina Fisica tem 4 monitores cadastrado (quando da pesquisa realizada). A
tendéncia que se observa através da tabela 32 € oposta a que € observada pela disciplina.
Este indicativo pode ser considerado como um alerta ao administrador, ou mesmo ao
instrutor de um programa de EAD, que necessita analisar, juntamente com o monitor, 0s
critérios que este esta usando na interpretacdo das caracteristicas e nivel das perguntas
formuladas.
Excec¢do 3 — Apenas 1% das duvidas do Monitor da disciplina Astronomia (a disciplina
possui apenas um monitor) tem nivel médio. A disciplina de Astronomia ndo € uma
disciplina regular no ensino médio, sendo que apenas um pouco do conteudo
relacionado com a disciplina € ministrado nos cursos de Ciéncias para alunos do ensino
fundamental. A grande maioria das duvidas é de caracter geral, ou seja, curiosidades
que os alunos tém e sdo classificadas pelo monitor como faceis.

A riqueza de fatos encontrada é muito grande, e a nossa intengdo nio ¢ explorar
o tema de forma completa, mas mostrar que bases de dados geradas em programas de
EAD contém informagdes que ndo sdo dbvias ao instrutor e que podem ser utilizadas
como um importante mecanismo de avaliagdo do programa, proporcionando subsidios

concretos para a proposi¢do de novas metodologias.

5.5 Analise e Conclusoes

O SGDO consiste num ambiente para gerenciamento de duvidas online, que pode
ser implementado em qualquer curso realizado via Internet. Possibilita aos usudrios o
envio de duvidas para disciplinas especificas e apds o recebimento da resposta, permite
que a mesma scja avaliada e comentada. Esse aspecto € importante para o
aprimoramento da qualidade das respostas enviadas pelos monitores, possibilitando uma
avalia¢dio constante no desempenho dos monitores cadastrados. Num curso a distancia €
essencial a existéncia de mecanismos para a administragdo das dividas dos alunos ¢ que
possibilite também a andlise estatistica das mesmas. Outro aspecto importante € a
avaliacdo dos alunos das respostas enviadas pelos monitores. O SGDO gera ainda
inimeras estatisticas, que possibilitam uma analise detalhada de varios aspectos
qualitativos, podendo servir como uma ferramenta de suporte para a pesquisa na area
educacional. Mostramos também que ¢ possivel montar-se uma base com informagdes

relacionadas com um programa a distancia e obter informagdes através do processo de
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data mining. A andlise feita através da técnica de data mining teve como objetivo basico
verificar se a base e as informagdes nela contidas podem gerar novos conhecimentos e
tendéncias obtidas a partir da aplicagdo de novas metodologias. Ndo foi objetivo nosso
aprofundar-se no estudo das informagdes contidas na base, primeiramente por que néo €
0 objetivo basico deste trabalho e também que os dados armazenados na base néo sédo
em numero suficiente para uma analise mais acurada e também porque a metodologia
de construcdo da base foi evoluindo durante o processo de teste e validagdo da nova

ferramenta e metodologia.



Capitulo 6

Conclusoes e Trabalhos Futuros

6.1 Introducao

Este capitulo apresenta as conclusdes obtidas neste trabalho e discute sugestdes

para trabalhos futuros a serem realizados em continuidade ao projeto aqui apresentado.

6.2 Conclusoes

O presente trabalho de doutorado teve seu desenvolvimento vinculado a
continuidade de um projeto de mestrado e de integragdo com os projetos de educacédo a
distancia mantidos pelo CDCC-USP. Consistiu na criagdo, teste e avaliagdo de um
ambiente computacional hierarquico de segunda geracdo que vise facilitar a criagdo,
organizacio e gerenciamento de cursos para serem disponibilizados via Internet,
inserido nos projetos de Educagdo a Distancia conduzidos pelo CDCC (Centro de
Divulgagio Cientifica e Cultural da USP- Sdo Carlos), tendo como objetivo inicial o
treinamento e reciclagem de professores da rede publica, nas disciplinas de Fisica,

Matematica, Quimica e Ciéncias. Durante a fase de desenvolvimento do ambiente
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verificou-se a necessidade de uma ferramenta especifica para o gerenciamento das
duvidas dos alunos. Desse modo desenvolveu-se uma ferramenta assincrona especifica
para o tratamento das duvidas dos alunos, o Sistema Gerenciador de Duvidas Online,
que se utilizou do conceito de Education Intelligence, incorporando técnicas de data
mining possibilitando ao instrutor selecionar dados, analisar informagdes, identificar
tendéncias e tomar decisdes no decorrer de um curso a distancia. Essa ferramenta
constitui-se na contribui¢do original desse trabalho. Nenhuma das ferramentas de
criagdo e gerenciamento analisadas (cf. Capitulo 2) possui uma ferramenta especialista
para o tratamento, gerenciamento e andlise das duvidas dos alunos. O uso da ferramenta
facilita e aprimora o trabalho de resposta das perguntas pelos monitores, tornando os
processos mais Aageis, simples e praticos. Outro aspecto importante ¢ a analise
qualitativa e quantitativa das duvidas enviadas, através da geracdo de varios tipos de
estatisticas. Os dados acumulados na base foram tratados a partir de técnicas de analise
de decisdo, tais como data mining, mostrando de forma inédita a possibilidade de
tratamento de uma base com dados educacionais, com a possibilidade do
estabelecimento de tendéncias que possam ser utilizadas como pardmetros no
estabelecimento de novas metodologias, tanto no ensino a distdncia como no
tradicional.

O ambiente foi aplicado em cursos presenciais, semipresenciais e totalmente a
distancia. Verificou-se através dos testes realizados que o ambiente mostrou-se eficaz na
condug¢do de cursos de treinamento semipresenciais e totalmente a distancia. A
avaliagdo do nivel de aprendizado de conteido mostrou-se a mesma nos cursos a
distincia e nos semipresenciais. Essa pdssibilidade de se efetuar o treinamento de
professores de ensino médio da rede publica ¢ muito importante, visto que os
professores do ensino médio e fundamental ndo tém a oportunidade de realizarem um
periodo de treinamento, desvinculado da sua rotina de aulas. Isto faz com que a proposta
de cursos de aperfeigoamento tenha que ser feita de forma intensiva nos finais de
semana e no periodo de férias escolares. A possibilidade de realizagdo de cursos de
treinamento a distancia revela-se de especial importdncia para os professores,
permitindo que os mesmos se reciclem sem necessidade de gastos elevados e sem sair
de suas cidades. Além deste propdsito, a ferramenta foi incorporada, a partir do inicio
do ano de 2003, no treinamento dos alunos do ensino médio classificados para a
Olimpiada Internacional de Fisica, pela equipe de coordenagio da Olimpiada Brasileira

de Fisica.
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O ambiente ¢ de dominio publico, com o cddigo aberto e distribuido através da
licenga GNU-GPL, o que fara com que seu desenvolvimento e aprimoramento sejam
permanentes, criando uma rede de desenvolvedores, a exemplo de projetos como o
Linux e outros programas similares de cédigo aberto. Assim, a palavra "projeto” no
contexto desta tese de doutorado pode ser ampliada, para designar ndo s6 o produto

final (o software), mas todos os desenvolvimentos que advirdo do mesmo.

6.3 Analise de um Projeto de Educacao a
Distancia do IFSC-USP

Esta se¢do analisa uma ferramenta de EAD desenvolvida no programa de pos-
graduagdo do IFSC-USP e que pode ser integrada ao ambiente WebCourse:
e "Study Guide - Investigando uma Ferramenta Didatica para Palmtop" (Oliveira,

2001)

Essa ferramenta pode ser integrada ao ambiente WebCourse, possibilitando ao
instrutor realizar provas em locais onde ndo existe Internet (através do uso de

handhelds) e depois transferir os resultados para o banco de dados.

6.3.1 StudyGuide - Investigando uma Ferramenta

Didatica para Palmtop

A ferramenta StudyGuide (Oliveira, 2001), desenvolvida no IFSC-USP, possui
dois objetivos: facilitar o processo de aprendizagem do aluno e permitir que o professor
tenha controle sobre o material estudado por seus alunos. O aluno ¢ beneficiado com
uma aplicagdo que funciona como um guia de estudos, um auxiliar de aprendizagem e
de auto-avaliagio desenvolvido para palmtop. O professor tem uma ferramenta de
gerenciamento e andlise do desempenho de seus alunos, desenvolvida para o desktop,
que pode facilitar o processo de aprendizado através do conhecimento dos dados sobre o
desempenho de seus alunos. O grande diferencial do StudyGuide ¢ a possibilidade que
ele da ao professor de analisar os dados de dedicagdo de seus alunos a resolugdo das
listas de exercicios. Nenhuma outra ferramenta possui esta funcionalidade, o que a torna
uma ferramenta unica. Além disso, o professor pode criar as listas de exercicios no

desktop também. Um projeto interessante seria integrar essa ferramenta com o ambiente
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WebCourse, possibilitando ao instrutor criar cursos completos e disponibiliza-los na
WWW. O instrutor poderia criar provas ou lista de exercicios no ambiente de

gerenciamento e os alunos poderiam resolvé-las em seus palmtops.

Criacao de Listas de Exercicios

Assunto dalista de exercicios:lpgpitgisvmgndigig v -

Pertence a disciplina: |Geografia

Deixar habilitado para o aluno: e] im} _91@

& Utilizar lista de exercicios ja existente
A lista deve ser um arquivo texto com pergunta em uma linha e resposta na seg
Arquivo: [C:\Elane\mestrado\acoess\questionarios\CaphaisMundiais. 8. i1

¢ Criar lista de exercicio

Figura 27: Tela de criagdo de listas de exercicios

'StudyGuide  StudyGuide ' StudyGuide

N . e ———
EIS“I’!‘"'U umna dos fistas abaixo: Qual a capitol de Sdo Paulo? Qual a capital de 580 Paulo?
nglés
Capitais
] Sdo Paulo

\, . A
[Mustrur Resposta] [Interrornper] [(erto] [Erru@ [Interrompeﬂ

[NEO SEi] Certas:0  Erradas:0 Certas:0  Erradas:0
Figura 28: Tela de listas Figura 29: Tela de pergunta  Figura 30: Tela de resposta
disponiveis ao aluno da lista de capitais da lista de capitais
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6.4 Trabalhos Futuros

Nesta secdio serdo apresentados algumas idéias de projetos futuros para o ambiente

WebCourse.

6.4.1 Tecnologia Data Warehouse Aplicada a Educacao
a Distancia

Esse projeto futuro visa utilizar o Sistema Gerenciador de Duvidas Online da
ferramenta WebCourse (Scapin;Marega 2000), para criar bases de dados, em varios
contextos da aplicacdo, e utiliza-las para a criagdo de padrdes para a descoberta do
conhecimento (Knowledge Discovery in Database - KDD). No item 5.4 do capitulo
anterior foi feita uma analise bem simples, mostrando a viabilidade desta proposta, além
de proporcionar um novo campo de pesquisa para a realidade brasileira. A ferramenta
utilizada devera ser capaz de criar uma base de dados sobre os alunos ¢ também ser
capaz de criar uma base de dados sobre as duvidas recebidas e repostas dadas as duvidas
dos alunos. Com essas bases de dados e as ferramentas data warehouse e data mining,
pretende-se construir padrdes para elaborar novos cursos voltados para o interesse do
aluno, uma vez que cursos a distdncia devem ter essa caracteristica, ou seja, estar
totalmente voltado ao interesse do aluno. Assim como estabelecer padrdes que possam
criar um sistema de davidas online inteligente. A identificagdo de padrdes podera ser
atil na proposta de novas metodologias para o ensino tradicional, ou seja, dados obtidos
de um projeto realizado a distancia poderéo suportar novas idéias metodologicas.

Varios pesquisadores acreditam que o volume de perguntas em cursos a
distancia ¢ superior ao nimero de perguntas em sala de aula presencial. Porém, com as
ferramentas existentes para a criagdo de cursos a distancia, essas duvidas raramente sao
respondidas a tempo de atender as necessidades dos alunos, pois necessitam ser
analisadas por monitores para que sejam respondidas e enviadas aos alunos. A resposta
dada & pergunta pode levar algum tempo para ser elaborada ¢ enviada ao mesmo. Essa
laténcia tem sido apontada como um dos motivos para o grande volume de desisténcia
em cursos a distancia. Com o crescimento do volume de informagdes armazenadas e o
desenvolvimento das ferramentas de Gerenciamento de Sistemas de Banco de Dados, a
aplicagio de algoritmos para a mineragdo de dados passou a ser de grande interesse de

pesquisadores em diversas dreas. Com esses avangos, as tecnologias data warehouse €
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data mining passaram a ser de grande interesse entre a comunidade cientifica, uma vez
que, a possibilidade de se criar bases de dados para a descoberta do conhecimento
passou a ser uma realidade. Portanto a unido de cursos a distincia e a elaboragio de
ferramentas de base de dados capaz de extrair informagdes relevantes podera auxiliar o
crescimento dessa nova maneira de aprender, acrescentando as ferramentas ja existentes
novos recursos para a construgdo desses tipos de cursos. A ferramenta proposta nesse
projeto visa construir uma base de dados de perguntas e respostas mais freqiientes e,
através de palavras chave, criar padrdes para responder as perguntas, assim que as
mesmas cheguem a base de dados. Para isso serd necessario criar cursos teste, ou seja,
disponibilizar cursos iniciais com a finalidade de construir essa base de dados, apos a
construgdo da base de dados, com todos os dados relevantes armazenados em um data
warehouse, pode-se colocar cursos a distdncia em rede e permitir que varias pessoas
participem dos mesmos. Sem a preocupagdo de se ter uma infra-estrutura compativel

com o numero de matriculados nesses tipos de cursos.

6.4.2 Desenvolvimento de um Ambiente de
Videoconferéncia com Recursos Multimidia

A partir da estrutura de uma sala de bate-papo comum, uma nova interface sera
proposta, em um aspecto de ambiente para aula, onde o professor serda o moderador: o
aluno envia uma solicita¢do para participa¢do, em espécie de fila e o professor libera a
vez de participar. Junto a possibilidade de organizar a participagdo no ambiente bate-
papo, o professor podera exibir arquivos multimidia dentro de um frame preestabelecido
(apresentagdes, videos, graficos, ou outras espécies de midia) para melhor ilustrar as
trocas de informagdes, permitindo haver uma espécie de “aula virtual”. Além de
possibilitar uma interagdo textual, serdo incorporados ao ambiente recursos
audiovisuais, onde professor e aluno poderfio transmitir sua imagem € voz, como em
uma videoconferéncia, sendo opcional esta opgdo pelos participantes. Essas propostas
surgiram durante os cursos nos quais o ambiente WebCourse foi utilizado, através de
sugestdes de instrutores e de alunos. A utiliza¢do do ambiente no contexto da Internet II
possibilitard a inser¢do mais eficaz de diferentes midias e recursos (video, voz,
apresentagdo, quadro branco). Para realizar uma sessdo € preciso agenda-la
descrevendo: assunto, data, horario de inicio e término da sessdo. Ao acessar o ambiente

¢ solicitado um apelido (nickname) que por ele sera registrado a participagdo do aluno,
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ao sair sera finalizada a sessdo, que posteriormente ird gerar o arquivo de Jog para fins
estatisticos. O ambiente sera composto por dois modulos com fungdes distintas: Modulo

Instrutor e Modulo Aluno.
Modulo Instrutor:

A figura 31 apresenta a interface deste modulo. A tela ¢ dividida em varias
partes: na parte superior a identificagio da sessdo e do curso; abaixo mais trés divisdes:
na primeira divisio a exibigdo em real da imagem do participante, com os controles de
participagdo do Netmeeting e abaixo os arquivos multimidia; na divisdo do meio temos
as mensagens trocadas, abaixo o campo de escrever a mensagem € em seguida a opgao
de exibir arquivos multimidia (upload), na terceira divisdo apresenta os alunos on-line e
abaixo os multimidia (upload); na terceira divisdo apresenta os alunos on-line e abaixo

os que solicitam a participagdo, sendo controlada pelo professor.

TODOS

Professor: 0l&! Yamos dar
inicio a aula.

Que tal comegarmos com
apresentacdo .....

Aluno X
Aluno ¥

Alunc X: N8o entendi sobre
determinado assunto...

o el

Participacdo

Aluno X

Figura 31: Interface do Modulo Instrutor

Upload Enviar Imagem

Enviar Som

Enviar mensagens Médulo
Instrutor
Liberar participagéo I

Figura 32: Interagdes do Instrutor com recursos do ambiente
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Modulo Aluno:

De acordo com a figura 33, no médulo Aluno contara as seguintes fungdes: ao invés de
upload, o aluno podera solicitar a participagdo ou cancelar quando a questdo a ser
abordada ja foi discutida em mensagens anteriores. A partir do momento que ¢ dada a
oportunidade de o aluno participar, este poderd enviar mais perguntas até¢ que o
professor considere sua participagdo suficiente. Desta forma, serd esclarecido um
assunto por vez, conforme acontece numa aula convencional. Tanto o instrutor como o
aluno podera habilitar ou ndo a transmissdo de imagem e som de quem estiver se
comunicando naquele momento, usando controles do Netmeeting. Por exemplo, se o
professor estiver expondo, todos que optaram em visualizar, acompanharo sua imagem
e voz e quando interrogado, serd exibido a do aluno, caso este também esteja

transmitindo.

Solicitar/ Cancelar Enviar Imagem

particinacao

Enviar mensagens Enviar Som

Figura 33: Interagdes do Aluno com recursos do ambiente.

O controle de participacdo serd realizado com a presenga de um moderador, neste caso o
professor, que a partir da solicitagdo de participa¢do do aluno ird permitir que este
exponha suas idéias. O aluno pode cancelar sua participagdo caso jd tenha sido
esclarecida anteriormente. A interagdo ndo deve ser limitada a interagdo textual com a
troca de mensagens entre os alunos. Se for através da interagdo que o aprendiz ira
construir o seu conhecimento deve-se dar suporte a diversas maneiras do professor
expor e divulgar o conhecimento. Haythornthwaite [Haythornthwaite 2000] comprovou
que havia mais colaboragio quando existiam diversas formas de interagdo no ambiente.
Para possibilitar a inser¢do de arquivos multimidia no ambiente o professor usara a
ferramenta de upload, onde o arquivo é exibido no frame determinado e transferido para

a base de dados para consultas posteriores no Histérico.

Um novo design da ferramenta bate-papo atualmente disponivel, a partir das

necessidades dos usuarios, possibilitard um ambiente virtual que mais se aproxima aos
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recursos presenciais, sofisticado com tecnologias disponiveis atualmente, inteiramente
gratuitas, que contribuird de forma significativa para a Educa¢do a Distancia e,

consequentemente, na formagdo de professores de fisica para o uso da Informética.

6.4.3 Adaptacio as Especificacoes do IMS Global
Learning Consortium

Existem varios esforcos de padronizagdo das informagdes destinadas ao ensino
através da Web. Entretanto, um se destaca pela seriedade, amplitude e pelo avangado
estagio de seus trabalhos: o IMS Global Learning Consortium [HREF 14]. O objetivo
do IMS Global Learning Consortium ¢ o desenvolvimento e a promogdo de
especificagdes abertas para facilitar as atividades de aprendizado distribuidas, como
aquelas centradas que se utilizam de conteudos educacionais, de acompanhamento do
progresso do aprendiz, do informe sobre o desempenho do aprendiz, e a troca de
registros do estudante com os sistemas administrativos. O IMS Global Learning
Consortium define e disponibiliza especificagdes baseadas em XML para troca de
conteudo de ensino e informagfio entre componentes de sistemas de ensino. Os
pesquisadores membros do IMS estdo implementando e adotando estas especificagbes
para tornar o aprendizado mais facil e mais barato, podendo ser enviado para qualquer
lugar, a qualquer tempo, assim como criar novos mecanismos, novos contextos € novos
produtos para educagio e treinamento. As especificagdes do IMS ja estdo se tornando
padrdes de fato na definigéo de requisitos ¢ para a distribui¢do de produtos e servigos de
ensino. Uma continuidade do trabalho aqui apresentado seria o de tornar o ambiente
WebCourse compativel com as especifica¢des funcionais do padréo IMS. Em termos
estruturais, o ambiente WebCourse estd de acordo com a defini¢do IMS [HREF 14] de
um sistema gerenciador de EAD:

e Oferecer material hipermidia para os alunos utilizarem em casa, sala de aula ou
laboratério;

e Avaliar o progresso e desenvolvimento dos alunos;

e Administrar avaliacdes, testes e exercicios mantendo os resultados armazenados;

e Ajudar os professores a administrarem aulas € notas;

e Permitir facilidades de relatorio das atividades realizadas;



e Controlar a organizagio do conteudo, agregando informagdes em unidades
coerentes;
e Fornecer links para sites correlatos na Web;
e Facilitar a edi¢io/criagdo das paginas na Web.
Como o ambiente WebCourse possui codigo aberto e sua distribuigdo dar-se-a
através da licenca GNU-GPL, a adaptagdo as especificagdes do padrdo IMS podera ser
realizada rapidamente pelo grupo de desenvolvedores que pretende-se ser criado para

dar continuidade ao desenvolvimento da ferramenta.

6.5 Consideracoes Finais

A WWW tem despertado um grande interesse devido a sua grande capacidade
para circulagfio de informagdes nas mais diferentes formas (4udio, video, texto), grande
interatividade e a independéncia de plataforma. A Web é uma ferramenta que pode criar
e apoiar um ambiente de aprendizagem, uma vez que proporciona um ensino hibrido,
combinando aspectos colaborativos de aprendizagem baseada em sala de aula com a
flexibilidade proporcionada pela aprendizagem baseada em computador, permitindo que
o aluno estude no seu proprio ritmo. A natureza distribuida da Web, a qual ¢ certamente
sua caracteristica mais poderosa, dificulta o gerenciamento e resgate de aspectos de
educacio e treinamento. Contudo, com o auxilio de ferramentas adequadas, os
beneficios deste novo paradigma s3o incomensurdveis. Com o presente trabalho
desenvolveu-se e testou-se um ambiente para criagio e gerenciamento de cursos online,
voltado para o treinamento de professores do ensino médio da rede publica de ensino. O
ambiente mostrou-se eficaz na condugio de cursos de aperfeigoamento semipresenciais
e totalmente a distncia. Durante a etapa de desenvolvimento, desenvolveu-se ainda
uma ferramenta especifica para gerenciamento de duvidas online (Sistema Gerenciador
de Duvidas Online (SGDO)). Essa ferramenta ira propiciar o tratamento dos dados da
base através técnicas de analise de decisdo, tais como data mining, mostrando de forma
inédita a possibilidade de tratamento de uma base com dados educacionais, com a
possibilidade do estabelecimento de tendéncias que possam ser utilizadas como
pardmetros no estabelecimento de novas metodologias, tanto no ensino a distancia como

no tradicional. O SGDO ira permitir ainda a criagdo de comunidades de conhecimento



sobre temas variados, contando com voluntarios de todo o Brasil na resposta das

perguntas.

A Educagéio a Distancia via Internet implica numa mudanga de paradigma, que
envolve individuos e institui¢des. O aluno deve aprender a buscar o conhecimento de
forma independente, propor solugdes, discutir e colaborar em grupo, onde grande parte
da responsabilidade sobre a aprendizagem estd em suas proprias mdos. De forma
complementar, deve haver uma mudanga na postura do professor que passa a orientar €
facilitar o processo. O seu trabalho consiste agora, na criagdo de uma atmosfera, de um
ambiente que estimule a participagdo do aluno. Além disso, o orientador se preocupa em
propor direcdes claras e nfo se torna o centro das discussdes ou 0 unico mantenedor do
conhecimento. No entanto, essas mudancas ndo estdo bem evidenciadas e faz-se
necessaria a definicio de uma metodologia que atenda adequadamente esse novo
processo de ensino/aprendizagem que surge motivado pelas diferengas existentes nessa
nova midia, a Internet. Solugdes tecnolégicas podem ser exploradas e melhoradas pois
oferecem uma gama quase que ilimitada de possibilidades, ainda néo experimentadas.
Mas tecnologia isolada, sem a contrapartida do educador, ndo configura uma solugdo

desejavel para a educagdo.
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Apéndice 1

1.1 Prémio Recebido

O Projeto inicial de Doutorado, intitulado “Desenvolvimento, Teste e Avaliacédo
de Ferramentas para o Ensino de Fisica via Internet”, foi selecionado em dezembro de
1998, pela Secretaria de Educagéo a Distancia do MEC e da Capes, como um dos
beneficiados do Programa de Apoio & Pesquisa em Educagdo a Distancia (PAPED) na
sua 1? edi¢do como um dos trés projetos melhores projetos em sua categoria. O prémio
total foi de R$ 5.000,00 (cinco mil reais) para custeios diversos relacionados com o
projeto proposto. Além deste, o projeto intitulado "WebCourse: uma Ferramenta
Hierarquica para Criagdo e Gerenciamento de Cursos na WWW" foi inscrito no XVII
Prémio Jovem Cientista (2001), realizado pelo CNPq, chegando a fase final do

julgamento entre os 30 melhores do Brasil.

1.2 Trabalhos e Artigos Publicados Durante o
Doutorado

SCAPIN, R. H.; MAREGA JR., E. (2003). "Utiliza¢do de um Software para Criagdo e
Gerenciamento de Cursos Online num Curso para Professores da Rede Publica".
Artigo aceito para publicagio na Revista Brasileira de Informatica na Educagéo, Vol.

11, n. 1, Abril de 2003.
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Apéndice 11

11.1 Funcionalidades do Médulo WebCourse
Instrutor

A seguir sera feita uma breve descrigdo de cada ferramenta componente do Modulo

WebCourse Instrutor:

Abertura: Na pagina de abertura sdo apresentadas informagGes sobre os cursos
criados, sobre pedidos de inscrigdes de alunos (em cursos fechados) e de monitores
e outros avisos do sistema.

Agenda: Possibilita o envio de eventos que irdio ocorrer no curso. Possibilita ao
instrutor enviar os eventos por categorias especificas: Provas, Trabalhos, Bate-
papos, Palestras, Mensagens e selecionar se 0s mesmos serao enviados a alunos,
monitores ou a ambos. Possibilita o énvio de avisos para datas predeterminadas.
Permite também a edi¢fio de eventos ja enviados, assim como sua exclusdo. Quando
a data de um evento expira, ele ¢ automaticamente armazenado, podendo o instrutor
visualizar todos os eventos expirados que ele escreveu num curso. O Instrutor pode

visualizar os eventos por categoria ou por data.

Alunos: Possui as seguintes subfungdes:

e Ver Alunos Online: permite visualiia.r todos os alunos que estdo online em um
determinado curso naquele instante, possibilitando ao instrutor entrar em contato
com os mesmos via e-mail. Futuramente pensa-se na integracdo de uma
ferramenta de mensagens instantineas, a exemplo do ICQ ou Odigo, que

possibilite a comunicagdo em tempo real entre instrutor ¢ alunos.



e Perguntas Pendentes de Alunos: Possibilita ao instrutor verificar e responder
as perguntas enviadas pelos alunos. Todo o processo ¢ baseado em remplates
HTML.

e Perguntas Respondidas de Alunos: Possibilita ao instrutor verificar as
perguntas que ja respondeu aos alunos.

e Excluir Perguntas: Possibilita ao instrutor a exclusdo de perguntas ja
respondidas.

e Cadastrar Aluno: Possibilita ao instrutor cadastrar um aluno num curso que
tenha criado.

e Pesquisar Aluno: Possibilita ao instrutor pesquisar um aluno de um dos cursos
criados.

e Excluir Aluno: Possibilita ao instrutor excluir um aluno inscrito em um de seus
Cursos.

e Recadastrar Aluno: Possibilita o recadastramento de um aluno previamente
excluido.

Avaliacio: Possibilita ao instrutor verificar as avaliagdes que os alunos fizeram dele

(em todos os cursos que ele criou), assim como a avaliacdo dos monitores de seus

cursos e a avaliacdo dos seus cursos. As avaliagdes sdo baseadas em perguntas e em

notas.

Avisos: Permite ao instrutor enviar avisos a alunos e monitores (ou a ambos),

escolhendo até que data o aviso deverd aparecer aos alunos ¢/ou monitores dos

cursos selecionados. Possibilita também ao instrutor editar e excluir avisos criados.

Bate-papo: Permite ao instrutor criar salas de bate-papo por curso € com temas

distintos. Possibilita também ao instrutor editar e excluir uma sala previamente

criada, além de participar em salas de bate-papo de seus cursos. A ferramenta
permite a criagdo de um numero ilimitado de salas de bate-papo. As sessdes de bate-
papo ficam arquivadas, permitindo sua posterior consulta pelo instrutor.

Cursos: Permite ao instrutor cadastrar cursos, que serdo disponibilizados aos

alunos. Possibilita também a edigdo & exclusdio de cursos criados, assim como a

verificagdo de todos os alunos e monitores inscritos em cada um deles. Quando o

instrutor cria um curso, o sistema gera automaticamente uma estrutura de diretérios

(dentro do diretorio htdocs, do servidor Apache), que permite uma melhor



organizagdo dos materiais utilizados pelo instrutor. A estrutura de diretorios criada é
a seguinte:

/webcourse/instrutores/<nome do instrutor>/cursos/<codigo do curso>/

Dentro do diretério <codigo do curso>, vérios subdiretorios sdo criados:
e arquivos: armazena arquivos anexos enviados nas respostas das perguntas
dos alunos
e chats: armazena os bate-papos criados
e downloads: armazena os arquivos para download
e html: armazena o contetido hipertexto do cursos
e imagens: armazena as imagens do curso
e provas: armazena os arquivos de prova do curso
e resultados: armazena os resultados das provas
e sons: armazena os arquivos de som do curso

e videos: armazena os arquivos de video do curso

e Download: Permite ao instrutor disponibilizar arquivos para download para alunos
e monitores cadastrados em seus Cursos.

e Estatisticas: Permite ao instrutor visualizar os dados estatisticos de acesso dos
modulos acessados por curso ou por aluno (em cada curso).

o FAQ (Frequently Asked Questions/ Perguntas mais Freqiientes): Permite ao
instrutor criar FAQs que serdo disponibilizados aos alunos e monitores cadastrados
nos cursos. FAQs consistem nas perguntas mais freqlientes feitas durante um curso.
O instrutor pode também antecipar essas perguntas e suas respostas, criando um (ou
mais FAQs) em seus cursos. Possibilita também a edigdo e exclusdo de perguntas e
respostas num FAQ.

e Foruns: Permite a criagdo de foruns de discussdo sobre temas diversos, além de
permitir a edi¢do de féruns previamente criados. Possibilita ainda a visualizagdo dos
foruns criados e a postagem de mensagens (assim como a resposta de mensagens
enviadas por outras pessoas).

e Glossario: Permite ao instrutor a criacio de um glossario para cada curso criado.
Consiste num conjunto de conceitos importantes no contexto do curso, listados em

ordem alfabética. Possibilita a edigdo e exclusdo de palavras criadas.
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Links e Livros: Permite ao instrutor a indicagdo de URLs (homepages) e de livros,
cujo contetdo sejam de interesse ao curso criado. Possibilita a listagem dos links
criados por URLs, Livros ou Todos, além da edigdo e exclusio de links criados.
Listas: Permite ao instrutor criar e gerenciar listas de discussdo (mailing lists).
Numa lista de discussdo as mensagens sdo enviadas a todos os inscritos na lista,
facilitando a troca de idéias sobre um determinado tema.

Monitores: Os monitores ndo se cadastram automaticamente. Ha dois modos de um
monitor ser cadastrado: solicitando o cadastro ao instrutor do curso ou sendo
cadastrado pelo proprio instrutor. Todo pedido de cadastro de monitor deve ser
aprovado pelo instrutor responsavel pelo curso, para que o mesmo seja efetivado.
Caso o instrutor ndo deseje cadastrar um monitor que solicitou cadastro, o sistema
gera uma pagina de envio de uma mensagem, explicando os motivos da ndo-
aceitacdo do pedido. O proprio instrutor pode, alternativamente, cadastrar um
monitor em um de seus cursos. Pode ainda pesquisar os monitores cadastrados,
verificar as duvidas enviadas pelos monitores, verificar as duvidas respondidas aos
monitores, verificar as perguntas pendentes dos monitores, verificar as perguntas
respondidas pelos monitores, verificar desempenho dos monitores, excluir um
monitor de um curso, recadastrar um monitor excluido de um curso.

Multimidia: Possibilita aos instrutores a inser¢do de arquivos multimidia (dudio,
som e video) nos cursos, a fim de que os alunos possam fazer o download dos
mesmos (ou mesmo somente executa-los).

Mural: Permite aos participantes de um curso enviarem mensagens que serdo lidas
pelos outros participantes (inclusive os monitores). Possibilita a edi¢do e exclusdo
de mensagens enviadas.

Provas: Esse médulo permite ao instrutor a criagio de provas e/ou testes para serem

aplicados aos alunos.

I1.1.1 Médulo de Criacao de Provas

O modulo de criagio de provas foi aprimorado, com a inclusio de alguns

recursos nio presentes em sua apresentago original. A principal mudanga foi a incluséo
de um banco de dados na ferramenta. Todos os resultados das provas sdo armazenados

no banco de dados. Esse modulo serd analisado mais pormenorizadamente a seguir.
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Todo o processo de criagdo das questdes das provas € feito através de paginas
HTML e de uma linguagem de descri¢do de provas proprietaria. A ferramenta consiste
de varios médulos codificados em Perl 5 (Practical Extraction and Report Language).
A integra¢do entre os programas codificados em Perl e o banco de dados mSQL foi feita
através da interface DBI (Database Independent). DBI é uma tentativa de se prover uma
API Perl comum para todos os acessos de bancos de dados, possibilitando uma maior
portabilidade (Yarger et. al, 1999).

Uma prova consiste num conjunto limitado de questdes, de um mesmo tipo ou
de tipos diferentes, podendo cada questdo possuir ou ndo um valor determinado. Além
disso, cada prova pode, no momento de sua criagéo, possuir um numero definido ou ndo
de questdes. Essas escolhas sdo feitas pelo instrutor ao criar cada prova. Alguns
programas diferenciam entre teste, prova, quiz, etc. O médulo de criag@o de provas ndo
faz tal diferenciacfio. O tratamento didatico depende apenas do instrutor, uma vez que o
programa prové grande flexibilidade na criagdo das provas. A defini¢do de uma
metafora clara propicia clareza, flexibilidade ¢ modularidade a ferramenta.

O médulo de criagio de provas permite a criagdo dos seguintes tipos de questdes:

e Miiltipla Escolha: podem possuir um nimero ilimitado de alternativas (o0 nimero
minimo consiste em duas alternativas). Apenas uma alternativa € a correta.

e Preencher Lacunas: podem conter um nimero ilimitado de lacunas por questdo,
além de um numero ilimitado de alternativas corretas por cada lacuna.

¢ Resposta Livre: consistem de questdes dissertativas.

e Verdadeiro ou Falso: fornecem apenas duas alternativas de resposta: verdadeiro
ou falso, sendo apenas uma a correta.

As questdes das provas podem ter os seguintes valores:

e Individual: cada questio da prova tera um valor especifico, escolhido pelo
instrutor durante a criagdo de cada questdo.

e Unico: cada questio da prova terd um mesmo valor, escolhido previamente pelo
instrutor.

e Nenhum Valor: as questdes da prova ndo terdo nenhum valor.

As provas podem conter um numero fixo (definido previamente pelo instrutor) ou
um namero variavel de questdes. Ao se escolher um niimero varidvel de questdes, o

instrutor vai criando a prova e escolhe o0 momento que deseja finaliza-la. Permite ainda
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combinar diversos tipos de questdes. Combinando-se os tipos de provas com questoes
de um tipo especifico (Multipla Escolha, Preencher Lacunas, Resposta Livre e
Verdadeiro ou Falso), juntamente com as provas com questdes variadas (formadas por
questdes de diferentes tipos), o valor das questdes (individual, Unico ou nenhum) e o
numero de questdes que uma prova pode ter (fixo ou variavel), verifica-se a
possibilidade da criagdo de trinta tipos de provas diferentes. Vé-se que a ferramenta €
extremamente flexivel na criacdo de diversos tipos de provas, néo limitando o instrutor
quando da criagdo de um tipo especifico de prova. A tabela 34 lista os trinta tipos

basicos de provas que podem ser criadas.

Tabela 34: Tipos basicos de provas possiveis

Tipo de Questio | Valor das Questdes Numero de Questoes
Multipla Escolha Unico Fixo
Mdultipla Escolha Unico Variavel
Multipla Escolha Individual Fixo
Multipia Escolha Individual Variavel
Muitipla Escolha Nenhum Fixo
Multipla Escolha Nenhum Variavel
Preencher Lacunas | Unico Fixo
Preencher Lacunas | Unico Variavel
Preencher Lacunas individual Fixo
Preencher Lacunas Individual Variavel
Preencher Lacunas Nenhum Fixo
Preencher Lacunas Nenhum Variavel
Resposta Livre Unico Fixo
Resposta Livre Unico Variavel
Resposta Livre individual Fixo
Resposta Livre Individual Variavel
Resposta Livre Nenhum Fixo
Resposta Livre Nenhum Variavel
Variada Unico i Fixo
Variada Unico Variavel
Variada Individual Fixo
Variada Individual Variavel
Variada Nenhum Fixo
Variada Nenhum Variavel
Verdadeiro ou Falso | Unico Fixo
Verdadeiro ou Falso | Unico Variavel
Verdadeiro ou Falso | Individual Fixo
Verdadeiro ou Falso | Individual Variavel
Verdadeiro ou Falso | Nenhum Fixo
Verdadeiro ou Falso | Nenhum Variavel

As questdes de multipla escolha, preencher lacunas e verdadeiro ou falso
possuem corregdo automatica. As questdes de resposta livre ndo sdo corrigidas
automaticamente (sendo gerado um ambiente de corre¢do para o instrutor). Quando da

criagio de uma prova, ¢ criado um arquivo de respostas. Esse arquivo possui as
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respostas das questdes, que possibilitario a corregdo automatica, assim como outras
informacdes, como data da criagdo da prova, nome do instrutor, entre outros. Para as
questdes com corregdo automadtica, a correcdo ¢ feita através de um modulo Perl que
verifica as respostas enviadas pelo aluno na pagina da prova e as compara com as
respostas do arquivo de respostas. A toda prova (html) estd associado o respectivo
arquivo de respostas (.res). No caso de provas compostas exclusivamente de questdes de
Resposta Livre, o arquivo de respostas limita-se a conter o cabegalho, as questdes € 0
valor de cada questdo (caso haja). Caso a prova contenha questdes de resposta livre, o
médulo de correcdio cria uma pagina de corregdo, contendo as questdes de resposta
livre, as respostas dos alunos, a nota original da questdo (caso a questdo possua valor) e
campos para a corre¢io da questdo e para uma nova nota. Na pagina para corregéo ha
um campo para a corre¢do da resposta do aluno ¢ um campo para um novo valor da
questdio (caso a questdo possua valor). Caso o instrutor ndo preencha o campo de
correciio, a resposta do aluno serd considerada correta ¢ a questdo terd valor integral.
Ap6s a corregdo das questdes, o aluno receberd um e-mail contendo as questdes, as
respostas e a nota da prova, sendo também os valores armazenados no banco de dados.
Para provas constituidas de questdes de varios tipos e que contenham questdes de
resposta livre, o processo de corregdo ¢ feito do seguinte modo: as questdes de multipla
escolha, preencher lacunas e verdadeiro ou falso possuem corregéo automatica. O aluno
vera na pagina de corre¢iio a nota parcial da prova (excluindo as questdes de resposta
livre). As questdes de resposta livre séo corrigidas através da pagina de corregéo e apos
esta ser feita, o aluno recebera um e-mail contendo a corregdo das questdes de resposta
livre e a nota final da prova. Os valores sio também automaticamente atualizados no

banco de dados.

e Seus Dados: Permite ao instrutor atualizar seus dados de cadastro, assim como
alterar sua senha de acesso no sistema.

e Trabalhos: Permite ao instrutor propor trabalhos aos alunos, verificar todos os
trabalhos propostos, assim como efetuar a corregio dos trabalhos enviados pelos
alunos. Quando da proposigdo de um trabatho, o instrutor pode determinar a nota ¢ o
peso do mesmo, além de especificar a data de entrega (ou alternativamente, deixar
essa data livre).

e Votacdo: Ferramenta que possibilita a criagdo automatica de vdrias pesquisas

(votagdes), fornecendo resultados em percentuais. Quando da criagfo de uma
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votagdo, o instrutor pode definir a data de inicio e fim da mesma ou ainda deixar a

votagdo em aberto (sem data de inicio e fim).

11.1.2 Sala de Bate-Papo com Lousa Virtual

Uma ferramenta sincrona que se mostra muito util num curso a distancia € a sala de
bate-papo. Ela permite um contato direto do instrutor com os alunos, os quais podem
interagir entre si e com o instrutor de modo a discutir temas relacionados ao curso.
Possibilita também uma maior integragio entre os alunos. A sala de bate-papo do
ambiente WebCourse possibilita aos alunos visualizarem o instrutor, além de
possibilitar que o instrutor envie documentos aos alunos (como por exemplo, a
resolugdo de um determinado problema) através de uma "lousa virtual" que ¢ ativada
pelos alunos durante o bate-papo. A figura 34 mostra a sala de bate-papo com a lousa

virtual ativada.

Alunos
> st online
Eaxlydes
‘Fuclydes 03:9% Duckybes sotron 03 648
Lousa
Virtual
A N
Imagem do
Instrutor
Ly ’ 3:5

Escrava sun menspgein abaixo:

T peg

bl

2
T

Figura 34: Sala de bate-papo, com o recurso da Lousa Virtual

O ambiente possibilita a criagdo de varias salas de bate-papo dentro do contexto
de um curso. O contetido das sessdes de bate-papo € armazenado num arquivo texto,
podendo ser consultado posteriormente pelo instrutor. Os documentos enviados pelo

instrutor (e visualizados através da lousa virtual) ficam armazenados no banco de dados.
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Assim, os alunos tém acesso a todos os documentos que o instrutor enviou durante todas

as sessdes de bate-papo de um curso.

I1.2 Funcionalidades do Modulo WebCourse
Aluno (Secao Principal)

A seguir serd feita uma breve descri¢do de cada ferramenta componente do Modulo

WebCourse Aluno (Se¢do Principal):

Abertura: Na pagina de abertura o aluno vera informagbes como avisos dos

instrutores dos cursos em que estd inscrito, datas importantes de provas e trabalhos e

outras informagdes.

e Agenda: Permite ao aluno verificar os eventos (provas, trabalhos, bate-papos,
palestras, mensagens) dos cursos em que esta cadastrado.

e Bate-papo: Permite ao aluno participar de salas de bate-papo dos cursos em que
esta inscrito ou de cursos em que nfo esta inscrito como aluno participante.

e Cursos: Permite ao aluno se inscrever num curso e verificar em quais cursos esta
inscrito.

e Download: Permite ao aluno realizar o download de arquivos disponibilizados
pelos instrutores nos diversos cursos onde estd inscrito.

e Dividas: Permite ao aluno enviar dividas para instrutores e monitores, além de

permitir a pesquisa por palavra-chave das perguntas ja feitas por outros alunos e

armazenadas no banco de dados. Esse moédulo sera detalhado pormenorizadamente a

seguir:

I1.1.1 Médulo de Duvidas Online

Na pagina de davida, o aluno necessita apenas selecionar o curso da qual faz parte
sua pergunta e escrever sua pergunta. Quando existe mais de um monitor cadastrado em
cada curso, o sistema seleciona aquele que estd ha mais tempo ocioso, distribuindo as
perguntas de maneira equinime entre todos os monitores de um mesmo curso, de modo

a ndo sobrecarrega-los. A pergunta e todos os dados relacionados a ela (como data de
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envio, horario de envio, dados do aluno) sdo gravados numa base de dados especifica.
Quando do envio de uma pergunta por um aluno, o monitor selecionado para respondé-
la ira receber um e-mail contendo um link para onde devera se remeter para respondé-la
(o sistema gera uma pagina HTML baseada em templates para a resposta do monitor).
Além do e-mail enviado ao monitor selecionado, o sistema ira avisar ao monitor quando
este entrar no Modulo Monitor que existe(m) pergunta(s) pendentes para serem
respondidas.

Na pagina de resposta, o monitor terd todos os dados sobre o aluno que enviou a
pergunta, além da data e horario em que a mesma foi submetida. Caso deseje, o monitor
podera complementar a resposta enviando um arquivo anexo para o aluno. O monitor
deve preencher o tipo de assunto da duvida, definir uma palavra-chave (que sera usada
para efeitos de indexagdo da pergunta no banco de dados), além de conceituar a
caracteristica da davida em: Conceitual, Instrumental, Falta de Pesquisa, Falha na
Aprendizagem Anterior, Duvida de Carater Geral e 0 nivel da davida em Facil, Médio,
Dificil. Quando o monitor responde a pergunta, o sistema gerenciador atualiza o banco
de dados com a resposta e data e horario de resposta. Gera também o tempo total entre o
envio da pergunta pelo aluno e sua resposta pelo monitor. O monitor entdo podera ter
uma estatistica sobre seu desempenho. Tal estatistica podera ser consultada também
pelo instrutor daquele curso. O aluno receberd um e-mail contendo a data de envio de
sua pergunta, a data de resposta, a pergunta, a resposta dada pelo monitor € 0 nome € 0

e-mail do monitor responsavel pela resposta.
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e o R et e e
/webcourse /fmonitor /rafaels /pergunt

Pagina de Diivida do curso Teste (TST~100)

Responda 3 pergunta
Para envid-la clique em Enviar

Aluno: Rafael Scapin E-mall: rafa_alw@uspbr
Idade: 25 série: Doutorado
Escola: Usp curso: Teste (TST-100)
Cidade: Pescalvade Estado: sP

pata da Pergunta: 22/09/2001 (10:49:57)
Honitor: Rafael Scapin

Pergunta do Alune:

Oual o maior cientista de todos os tempos?

Resposta

Figura 35: Pagina de Duvida enviada pelo aluno para resposta

O monitor ao acessar 0 Modulo Monitor, vera uma pagina onde podera ver as
perguntas pendentes (perguntas enviadas por alunos e ainda ndo respondidas), perguntas
respondidas e uma pagina de estatisticas sobre seu desempenho. Nessa pagina o monitor
podera verificar quantas e quais sd& as perguntas pendentes ordenadas
cronologicamente e podera respondé-las clicando no botdo Responder. Na pagina de
Perguntas Respondidas, o monitor podera verificar todas as perguntas que ja respondeu,
com informagdes como data e horario de envio, data e horario de resposta ¢ tempo total
de resposta. Ao receberem a resposta por e-mail, os alunos poderdo avalia-la € o
resultado dessa avaliagio sera arquivado no banco de dados, podendo ser consultado
pelo monitor e pelo instrutor do curso. A avaliagio da resposta do monitor pelo aluno se
baseia em 3 aspectos: Clareza da Resposta, Rapidez da Resposta e Avaliagdo Geral. O
usuario pode avaliar cada um desses itens como: Muito Insatisfeito, Insatisfeito,

Razoavel, Satisfeito, Muito Satisfeito, Prefiro No Avaliar.
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Por favor, respondaa esta avaliag8o sobre a resposta enviada pelo monitor. Ela muito nos aiudard a aprimorar 03 servigos de
“Dividas Oniine™ do COCC~USP.

Avaliagho da Resposta do Monitor

Arvalie a Cloreza da Respesta . < i .
Considere se voct enfende a resposta 7 g g W o o

Anlk-napiduz da Respesta & w . o G
Considere 0 fempo enfre 0 enwio ¢ o recebiments diresposi ; ¥ “"' ™

Avaliacie Gernl o g A e o
Considere sua saisRagio com a resposis

Limpar| ' Envier|

| Figura 36: Pagina de avaliagio da resposta pelo aluno

O CDCC-USP dispde de um grupo de monitores bolsistas de varias disciplinas
(Astronomia, Biologia, Fisica, Matematica, Quimica) que estdo se utilizando do Modulo
Gerenciador de Duvidas Online (uma das ferramentas do ambiente WebCourse) para
responder as duvidas enviadas pelos estudantes. A ferramenta veio a simplificar e tornar
mais 4gil o trabalho dos monitores. Um botdo especial foi incorporado ao ambiente
WebCourse Aluno (Segdo Principal e Se¢do Curso), fazendo um link para o Sistema de
Duvidas Online do CDCC-USP. Desse modo, os alunos participantes de um curso, além
de terem acesso aos monitores especialmente cadastrados para aquele curso, poderao
ainda contar com a equipe de monitores bolsistas do CDCC, formada por alunos de
graduagio e pos-graduagdo dos cursos da USP-S&o Carlos. A ferramenta Sistema

Gerenciador de Davidas Online é analisada em detalhes no Capitulo 5.
e TFAQ: Permite ao aluno ver os FAQs (Frequently Asked Questions/Perguntas Mais

Freqiientes) dos cursos em que esta inscrito. Tais questdes sdo criadas pelos

instrutores dos cursos, através de uma ferramenta especifica.
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Foruns: Permite ao aluno participar dos foruns de discussdo dos cursos em que esta
inscrito, através do envio de mensagens e da resposta a mensagens enviadas pelos
participantes. Os foéruns permitem a discussdo de temas diversos, com a participagio
de outros alunos e até de monitores dos cursos.

Glossario: Permite ao aluno a visualizagdo dos glossarios dos cursos em que esta
inscrito. Consiste num conjunto de palavras especificas ao contexto de cada curso,
organizadas alfabeticamente.

Links e Livros: Permite ao aluno enviar sugestdes de URLs (homepages) ¢ de
livros para os cursos nos quais esté inscrito. Permite ainda a visualiza¢do de URLs e
de livros dos cursos em que esta inscrito.

Listas: Permite ao aluno se inscrever em listas de discussdo (mailing lists) dos
cursos em que estd inscrito. As listas de discussdo funcionam como "féruns de
discussdo via e-mail", onde os alunos de um curso podem debater sobre temas
especificos com os outros alunos inscritos.

Minha Homepage: Gera dinamicamente a homepage dos alunos, com dados como
nome completo, endereco, cursos inscritos. Permite a inser¢do de uma foto do
mesmo.

Monitores: Possibilita a visualizagdo dos monitores inscritos nos cursos em que o
aluno esta cadastrado.

Multimidia: Permite ao aluno o acesso a arquivos de audio, som e video
disponibilizados pelo instrutor.

Mural: Permite ao aluno enviar mensagens que serdo lidas por todos os
participantes do curso. Permite ainda ao aluno editar ou excluir as suas proprias
mensagens.

Pesquisar: Permite ao aluno pesquisar monitores, instrutores e perguntas.

Provas: Permite ao aluno ver as provas ja realizadas (notas e estatisticas).

Seus Dados: Permite ao aluno atualizar seus dados de cadastro, assim como alterar
sua senha de acesso no sistema.

Trabalhos: Permite aos alunos verificarem os trabalhos para entregar, os trabalhos
que ja foram enviados e verificar as notas dos trabalhos corrigidos.

Votacdo: Permite ao aluno participar de pesquisas criadas pelos instrutores. Caso

ndo deseje votar, podera verificar o resultado parcial das mesmas.
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I1.3 Funcionalidades do Mdédulo WebCourse
Aluno (Secao Curso)

A seguir sera feita uma breve descrigdo de cada ferramenta componente do Modulo

WebCourse Aluno (Se¢do Curso):

e Abertura: Na pagina de abertura o aluno verd informagdes como avisos dos
instrutores dos cursos em que esté inscrito, datas importantes de provas e trabalhos e
outras informagaoes.

e Agenda: Permite ao aluno verificar os eventos (provas, trabalhos, bate-papos,
palestras, mensagens) dos cursos em que esta cadastrado.

e Bate-papo: Permite ao aluno participar de salas de bate-papo dos cursos em que
esta inscrito ou de cursos em que ndo esta inscrito como aluno participante.

e Download: Permite ao aluno realizar o download de arquivos disponibilizados pelo
instrutor.

e Duvidas: Permite ao aluno enviar duvidas para o instrutor e monitores, além de
permitir a pesquisa por palavra-chave das perguntas armazenadas no banco de
dados.

e FAQ: Permite ao aluno ver os FAQs (Frequently Asked Questions) do curso. Tais
questdes sdo criadas pelos instrutores dos cursos, através de uma ferramenta
especifica.

e Foéruns: Permite ao aluno participar dos féruns de discussdo do curso, através do
envio de mensagens e da resposta a mensagens enviadas pelos participantes. Os
foruns permitem a discussdo de temas diversos, com a participacdo de outros alunos
¢ até de monitores do curso.

e Glossario: Permite ao aluno a visualizagdo do glossario do curso. Consiste num
conjunto de palavras especificas ao contexto de cada curso, organizadas
alfabeticamente.

¢ Grupos: Permite aos alunos a criagdo de grupos de alunos, a fim de participarem de
discussdes e trabalharem em conjunto em projetos especificos.

e HTML: Contém o conteado hipertexto do curso criado pelo instrutor e

disponibilizado por upload no servidor.
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e Links e Livros: Permite ao aluno enviar sugestdes de URLs (homepages) e de
livros para o curso. Permite ainda a visualizagdo de URLs e de livros do curso.

e Listas: Permite ao aluno se inscrever em listas de discussao (mailing lists). As listas
de discussio funcionam como "foruns de discussdo via e-mail”, onde os alunos de
um curso podem debater sobre temas especificos com os outros alunos inscritos.

e Minha Homepage: Gera dinamicamente a homepage dos alunos, com dados como
nome completo, endereco, cursos inscritos. Permite a insergdo de uma foto do
mesmo.

e Monitores: Possibilita a visualizacdo dos monitores inscritos nos cursos em que o
aluno esta cadastrado.

e Multimidia: Permite ao aluno o acesso a arquivos de audio, som e video
disponibilizados pelo instrutor.

e Mural: Permite ao aluno enviar mensagens que serdo lidas por todos os
participantes do curso. Permite ainda ao aluno editar ou excluir as suas proprias
mensagens.

¢ Pesquisar: Permite ao aluno pesquisar monitores, instrutores e perguntas.

e Provas: Permite ao aluno ver as provas ja realizadas (notas e estatisticas).

e Seus Dados: Permite ao aluno atualizar seus dados de cadastro, assim como alterar
sua senha de acesso no sistema.

e Trabalhos: Permite aos alunos verificarem os trabalhos para entregar, os trabalhos
que ja foram enviados e verificar as notas dos trabalhos corrigidos.

e Votagdo: Permite ao aluno participar de pesquisas criadas pelos instrutores. Caso

ndo deseje votar, podera verificar o resultado parcial das mesmas.

I1.4 Funcionalidades do Modulo WebCourse
Monitor

A seguir sera feita uma breve descrigdo de cada ferramenta componente do Modulo

WebCourse Monitor:

e Abertura: Na pagina de abertura o monitor vera informagdes como avisos dos
instrutores dos cursos em que esta inscrito, datas importantes e outras informagdes.

e Agenda: Permite ao monitor verificar os eventos dos cursos em que esta cadastrado.

152



Bate-pape: Permite ao monitor participar de salas de bate-papo dos cursos em que
esta inscrito ou de cursos em que ndo esta inscrito.

Cursos: Permite ao monitor se inscrever num curso e verificar em quais cursos esta
inscrito. N#o ¢ permitida ao monitor a inscri¢do como aluno em cursos, apenas na
fun¢do de monitor. Caso deseje se inscrever num curso como aluno, devera entrar
no médulo aluno e solicitar a inscri¢do como aluno nos cursos criados.
Desempenho: Permite ao monitor verificar quantas perguntas ja respondeu, assim
como uma estatistica sobre o maior e 0 menor tempo de resposta ¢ o tempo médio
de resposta por pergunta. O desempenho do monitor também pode ser acompanhado
pelo instrutor do curso em que esta cadastrado.

Download: Permite ao monitor realizar o download de arquivos disponibilizados
pelo instrutor.

FAQ: Permite ao monitor ver os FAQs (Frequently Asked Questions) do curso. Tais
questdes sdo criadas pelos instrutores dos cursos, através de uma ferramenta
especifica.

Féruns: Permite ao monitor participar dos foruns de discussdo do curso, através do
envio de mensagens e da resposta a mensagens enviadas pelos participantes. Os
foruns permitem a discusséo de temas diversos, com a participagdo de outros alunos
¢ de monitores do curso.

Glossario: Permite ao monitor a visualizagdo do glossarios do curso. Consiste num
conjunto de palavras especificas ao contexto de cada curso, organizadas
alfabeticamente.

Links e Livros: Permite ao monitor enviar sugestdes de URLs (homepages) e de
livros para o curso. Permite ainda a visualizagdo de URLs e de livros do curso.
Listas: Permite ao monitor se inscrever em listas de discussio (mailing lists). As
listas de discussio funcionam como "féruns de discussdo via e-mail", onde os
alunos de um curso podem debater sobre temas especificos com os outros alunos
inscritos.

Multimidia: Permite ao monitor o acesso a arquivos de 4udio, som e video
disponibilizados pelo instrutor.

Mural: Permite ao aluno enviar mensagens que serdo lidas por todos os
participantes do curso. Permite ainda ao aluno editar ou excluir as suas proprias

mensagens.
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Perguntas: Permite ao monitor o envio de perguntas ao(s) instrutor(es) do(s)
curso(s) em que esta cadastrado, além de verificar as perguntas pendentes enviadas
pelos alunos e verificar todas as perguntas respondidas (em cada curso em que esta
cadastrado).

Pesquisar: Permite ao monitor pesquisar alunos, instrutores e perguntas.

Seus Dados: Permite ao monitor atualizar seus dados de cadastro, assim como

alterar sua senha de acesso no sistema.

I1.5 Funcionalidades do Modulo WebCourse
Administrador

A seguir serd feita uma breve descri¢do de cada ferramenta componente do Moddulo

WebCourse Administrador:

Abertura: Na pagina de abertura sdo apresentadas informagdes sobre todos os
cursos cadastrados no ambiente WebCourse.

Agenda: Permite ao administrador excluir eventos das agendas dos cursos.
Alunos: Permite ao administrador cadastrar alunos, pesquisar alunos, excluir alunos
e recadastrar alunos excluidos.

Avisos: Permite ao administrador editar avisos dos cursos.

Bate-papo: Permite ao administrador excluir salas de bate-papo dos cursos.
Cursos: Permite ao administrador cadastrar e excluir cursos.

Download: Permite ao administrador excluir arquivos disponibilizados para
download.

FAQ (Frequently Asked Questions/ Perguntas mais Freqiientes): Permite ao
administrador excluir mensagens de FAQ criadas.

Féruns: Permite ao administrador excluir foruns criados.

Glossario: Permite ao administrador excluir glossarios criados.

Instrutores: Permite ao administrador cadastrar e excluir instrutores.

Links e Livros: Permite ao administrador a exclusdo de links criados.

Listas: Permite ao instrutor administrador a exclusdo de listas criadas.
Monitores: Permite ao administrador o cadastro ¢ a exclusdo de monitores.

Multimidia: Permite ao administrador a exclusdo de arquivos multimidia.
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Mural: Permite ao administrador a excluséo de mensagens do mural.
Provas: Permite ao administrador a edi¢@o de provas criadas.
Seus Dados: Permite a alterag@o dos dados de cadastro e alteragdo da senha.

Votacdes: Permite ao administrador a exclusdo de votagdes criadas.
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