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RESUMO

IBRI, Olivia Leme. Os entregadores por plataformas digitais na metropole de Sao Paulo:
Imbricag¢des entre as novas morfologias do trabalho e o espago urbano. 2023. Dissertacao
(Mestrado em Geografia Humana) - Faculdade de Filosofia, Letras e Ciéncias Humanas,

Universidade de Sdo Paulo, Sdo Paulo, 2023.

A presente dissertagdo de mestrado tem como objetivo central analisar e compreender
o trabalho dos entregadores de plataformas digitais na metropole de Sao Paulo, que utilizam a
bicicleta como instrumento de trabalho. Para compreender as novas morfologias do trabalho,
como ¢ o caso da chamada “uberizagao” ou “plataformizagdo™ do trabalho, retomamos os
processos de transforma¢do do modo de producdo capitalista, desde o periodo chamado
fordista até o momento em que a reestruturagdo produtiva do capital condiciona a uma
produgcdo que chamaremos de flexivel, no periodo neoliberal. Através da andlise das
dinamicas de trabalho e deslocamento dos entregadores, principalmente pela empresa Ifood,
pudemos compreender como se da a cadeia de producao, circulagdo e consumo da mercadoria
oferecida nos aplicativos de delivery - as refei¢des - no e pelo espago urbano produzido como
mercadoria, cujo conteudo € a segregagdo socioespacial. A precarizagdao do trabalho através
da transferéncia de custos e responsabilidades para o trabalhador, bem como a flexibilizagao
de leis trabalhistas que permitem o trabalho sem vinculo empregaticio, portanto, sem direitos
ou garantias, ¢ reforcada pela gestdo algoritmica do trabalho que opera de modo a garantir
mecanismos que obrigam o entregador a ser cada vez mais produtivo. Ao mesmo tempo, as
empresas se apoiam em discursos neoliberais que disseminam as ideias de
“empreendedorismo”, “meritocracia” e “liberdade” para dissimular os contetidos da
explora¢do. Como contraponto, também analisamos as dindmicas de trabalho de entregadores
que buscam fugir da légica dos aplicativos de delivery, revelando outras possibilidades e
desafios. A pesquisa contou com dois trabalhos de campo, um direcionado para a propria
pesquisa, especificamente, que contou com nove entrevistas qualitativas semi-estruturada de
entregadores e outro realizado com outros pesquisadores por meio do projeto “Zonas

cinzentas e territorio: transformacdes do trabalho e das condigdes de vida urbana dos



trabalhadores de plataforma: contrapontos e aproximacdes” - Edital de Apoio a Projetos
Integrados de Pesquisa em Areas Estratégicas (PIPAE), que entrevistou de forma mais
quantitativa, cerca de 200 entregadores. Como resultado, pudemos revelar a precarizacio
como conteudo do trabalho, refor¢ado pela segregacdo socioespacial, articulando a relagao

entre espago urbano e o trabalho por plataformas digitais.

Palavras-chave: Precarizagao do trabalho; Espago urbano; Plataformas digitais, Entregadores

de bicicleta; Ifood.



ABSTRACT

IBRI, Olivia Leme. Delivery workers using digital platforms in the metropolis of Sao
Paulo: Imbrications between the new morphologies of labor and the urban space. 2023.
Dissertagdo (Mestrado em Geografia Humana) - Faculdade de Filosofia, Letras e Ciéncias

Humanas, Universidade de Sdo Paulo, Sdo Paulo, 2023.

The main objective of this master's thesis is to analyze and understand the labor of
digital platform delivery workers in the metropolis of Sao Paulo, who use bicycles as a work
tool. To understand the new morphologies of labor, as is the case of the so-called
“uberization” or “platformization” of work, we revisit the transformation’s process of the
capitalist mode of production, from the so-called fordist period until the moment when the
productive restructuring of capital conditions a production that we will call flexible, in the
neoliberal period. Through the analysis of the labor dynamics and movement of delivery
workers, mainly by the company Ifood, we were able to understand how the chain of
production, circulation and consumption of the merchandise offered on delivery apps - meals
- takes place in and through the urban space produced as merchandise, whose content is
socio-spatial segregation. The precariousness of work through the transfer of costs and
responsibilities to the worker, as well as the flexibilization of labor laws that allow labor
without an employment relationship, therefore, without rights or guarantees, is reinforced by
the algorithmic management of labor that operates in order to guarantee mechanisms that
force the delivery workers to be increasingly productive. At the same time, companies rely on
neoliberal discourses that disseminate the ideas of “entrepreneurship”, “meritocracy” and
“freedom” to disguise the content of exploitation. As a counterpoint, we also analyzed the
labor dynamics of delivery workers who seek to escape the logic of delivery apps, revealing
other possibilities and challenges. The research included two fieldworks, one directed
towards the research itself, specifically, which included nine semi-structured qualitative
interviews with delivery workers and the other carried out with other researchers through the

project “Gray zones and territory: transformations of work and urban living conditions of



platform workers: counterpoints and approximations” - Notice of Support for Integrated
Research Projects in Strategic Areas (PIPAE), which interviewed, in a more quantitative way,
around 200 delivery workers. As a result, we were able to reveal precariousness as a content
of labor, reinforced by socio-spatial segregation, articulating the relationship between urban

space and labor through digital platforms.

Keywords: Precariousness of labor; Urban space; Digital platforms, Bicycle couriers; Ifood.
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Introducio

A presente pesquisa consiste em uma investigacdo acerca do trabalho dos
entregadores de aplicativos na metropole de Sao Paulo. Em sua trajetéria, a pesquisa passou
por diversos movimentos, que muitas vezes fez com que o fluxo da investigacdo tomasse
novos rumos e explorasse novos caminhos. Iniciamos a pesquisa em 2019, em uma época
pré-pandémica, em busca de compreender e revelar os conteudos das dinamicas de
deslocamento por bicicleta na metropole de Sdo Paulo. O objetivo inicial era também
investigar se o ciclista que se desloca pela metropole por meio da bicicleta poderia, através da
mediagcdo do uso do corpo, estabelecer uma relacdo diferenciada com o espago urbano, no
sentido de permitir um horizonte de apropriacao desse espago, que o deslocamento através de
outros meios de transporte ndo permitiriam. No entanto, no ano de 2020, o isolamento social
foi adotado como medida principal para evitar a transmissao da Covid-19 e a partir desse
momento, as ruas mudaram, as dinamicas da cidade se transformaram. Nesse contexto, o
objeto de estudo da pesquisa se transformou. Os ciclistas que podiamos observar se
deslocando pela metropole, em diversos bairros dela e em grandes quantidades, diminuiram
drasticamente - o que revela que parte deles pdde aderir ao isolamento social -, ao passo em
que novos sujeitos utilizando bicicletas, mas dessa vez munidos de mochilas térmicas nas
costas, passaram a transitar pelas ruas em grandes quantidades - os entregadores de
aplicativos. Eles ja existiam muito antes da pandemia, mas durante ela, especialmente nos
momentos mais graves de transmissdo da doenca e de necessidade de isolamento, a
quantidade de entregadores transitando pela cidade aumentou de forma exponencial. Haviam
momentos - os de maxima rigidez no isolamento social - em que eles eram praticamente os
unicos a transitar nas ruas e, apenas esse dado, revela que durante um periodo critico de
expansao do virus, parte da populacao nao tinha condi¢des de se isolar, trabalhar de casa ou
parar de trabalhar, e, ao passo que uma parte da populagdo, moradores dos bairros de
Pinheiros, Itaim Bibi, Cerqueira César - bairros valorizados de Sao Paulo - se protegiam da
doenga e, pedir comida por delivery fazia parte das medidas de protecdo e de suporte a
atividade laboral realizada em casa (ao invés de se submeterem a ir no mercado ou em locais
que vendem refei¢des). A circulacdo dos entregadores revelava, portanto, uma faceta da
brutal desigualdade social, a medida em que um outro grupo de sujeitos e ndo s6 ndo podiam
respeitar as medidas de isolamento social, mas proviam as condigdes para o grupo dos que

podiam, e, para isso, arriscavam suas vidas e de suas familias.
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A pesquisa Condi¢des de Trabalho de Entregadores via Plataforma Digital durante a
COVID-19, organizada por Abilio (2020) nos mostra que, em Marco de 2020, quando o
governo anunciou a transmissdo comunitaria da Covid-19 no Brasil, o download de
aplicativos de delivery cresceu 126% em relacdo ao mesmo periodo do ano anterior. Esse
dado mostra um expressivo aumento na demanda por servigos de entrega, e
consequentemente, um aumento no numero de entregadores. Ao mesmo tempo, a pesquisa
revela que quase 60% dos entregadores relataram queda na remuneragdo, e os entregadores
que trabalham mais horas didrias, entre 9 horas até mais de 15 horas, foram os que mais
apontaram essa queda.

Mas o que esse aumento no numero de entregadores representa? Uma pesquisa que
coletou dados até Dezembro de 2021, feita pela agéncia Edelman e promovida pela empresa
PayPal sobre o consumo online no Brasil (ABRASEL, 2022) indica que o delivery de comida
virou habito para mais de 60% da populacdo brasileira, sendo que a grande maioria dos
pedidos ¢ realizada via smartphone. Neste sentido, os dados parecem indicar que os habitos
de consumo da populagdo brasileira vém se transformando nas ultimas décadas, e a
ampliacdo do numero de entregadores esta relacionado, entre outros fatores, a essa situagao.
A pandemia exponenciou uma pratica existente, que se de um lado envolve mudanca dos
habitos de consumo, de outro, indica profundas transformag¢des no mundo do trabalho.

Mais da metade da populagdo brasileira opta por pedir refei¢des de forma habitual em
seu cotidiano. Basta escolher seu pedido dentre as mais variadas op¢des que existem na
interface dos aplicativos de delivery, realizar o pagamento de forma digital, ou no momento
da entrega e aguardar que o interfone ou a campainha toque. O aplicativo supostamente
media a relagcdo entre a produgdo e o consumo da mercadoria - refeigdes, nesse caso - Mas
quais légicas existem por tras dessa dindmica aparentemente simples? Quais trabalhos estao
ocultos nesse processo? E quais reflexdes esse sobre o espaco urbano, mais especificamente
sobre a metropole de Sdo Paulo sdo possiveis a partir desse processo?

Um dos elementos centrais que buscamos tratar na presente pesquisa sdo as formas de
trabalho que essa dinamica do delivery produz. Para o pedido de delivery chegar na
residéncia do cliente, alguém o leva. Esse alguém normalmente ¢ um entregador, que se
locomove por meio de bicicleta ou motocicleta. O cliente ndo sabe quem ¢ esse entregador,
de onde ele vem, onde ele vive, qual distancia ele percorre, quais caminhos ele faz, quanto
recebe por aquela entrega, para onde ele vai ap6s a entrega € o que o levou a trabalhar como

entregador. Ou seja, temos uma mercadoria sendo produzida em algum lugar, que € colocada
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em circulagdo, por meio do trabalho dos entregadores, até o seu consumo final, em um
movimento continuo de produgdo e circulagao.

De acordo com dados da Pesquisa de perfil de entregadores de aplicativo, realizada
pela Associacao Brasileira do Setor de Bicicletas (2019), um entregador passa em média 9,5
horas diarias sobre a bicicleta para obter o rendimento médio de R$ 992,00 mensais. Em
média, os entregadores se deslocam cerca de 20 km por dia entre o local de residéncia e a
regido do trabalho, de onde comecam a fazer as entregas (ou seja, os quildmetros percorridos
para realizar entregas ainda sdo somados a cerca de 20 km de trajeto entre residéncia e local
de trabalho). Somente essas informagdes ja revelam que por tras do simples ato de pedir uma
refeicdo por meio de um aplicativo existe um trabalho extremamente desgastante e mal
remunerado.

O ciclista que esperdvamos observar, no inicio da pesquisa, ndo ¢ o mesmo ciclista
que passamos a observar no decorrer dela. Portanto, tratar dos contetidos por tras dos
deslocamentos por bicicleta em S3o Paulo j4 ndo fazia mais sentido, sem que fosse
considerada a explosdo do nimero de entregadores de bicicleta, especialmente no contexto de
uma crise sanitaria. Isso significa que os deslocamentos cotidianos, principalmente voltados
para ir e voltar do trabalho, ndo eram os Unicos que mobilizavam a dinamica de fluxos de
bicicleta na cidade, mas também os que tinham como conteudo o prdprio deslocamento
tornado mercadoria, como ¢ o caso do trabalho dos entregadores. O trabalho nao ¢ apenas um
elemento que obriga o deslocamento, o ato de se deslocar transportando mercadorias ¢ o
proprio trabalho nesse caso. Estamos diante de duas dimensdes de deslocamento, cujos
fundamentos e contetidos buscaremos compreender.

Mesmo modificando o objeto de estudo, ainda trabalhamos com a hipdtese de que os
deslocamentos por bicicleta, inclusive por parte dos entregadores, poderiam, de alguma
forma, colocar no horizonte a possibilidade de apreensdo do espaco urbano através da
mediagdo do corpo que permitisse algum nivel de desalienagdo em relagdo a esse espago.
Essa ideia, embora abarque uma complexidade de elementos, que tensionados com a
realidade, revelou uma necessidade de investigagdo mais profunda, nos mostrou elementos
interessantes sobre relagdo dos entregadores com o espaco urbano. De fato pudemos observar
percepcoes distintas sobre o espaco que revelam algum nivel de apreensdo que abarca
diversas camadas dele, como por exemplo a desigualdade socioespacial, a nogao de diferentes
ritmos da cidade ¢ de seus bairros ¢ a ideia de autonomia em relacao as estruturas da cidade.
Esse elementos revelam uma experiéncia vivida no espago urbano que o uso da bicicleta pode

proporcionar, uma vez que nao ha mediacoes fisicas entre o corpo que estd nela e o espaco
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fisico da cidade, além da possibilidade de transitar em uma escala relativamente grande da
cidade, podendo apreender espacos diferentes - o que ¢ mais dificil do que o deslocamento
realizado a pé, por exemplo. No entanto, de maneira geral, nesse contexto, a bicicleta ¢ um
elemento que reforga a precariedade do trabalho, inclusive uma boa parte dos entregadores de
aplicativo tem como objetivo adquirir uma motocicleta para trabalhar e assim diminuir o
desgaste fisico do trabalho.

A partir dessa compreensdo, nos esforgamos para imergir nos conteudos sobre
trabalho, baseando-se em autores da sociologia do trabalho como Ricardo Antunes, Ludmila
Abilio e Terezinha Ferrari e compreender as transformagdes do processo de acumulacgdo
capitalista como fundamento do surgimento dessas novas morfologias, através de obras de
Marx, David Harvey, Amélia Damiani, Chico de Oliveira, Dardot e Laval, entre outros. Por
meio do estudo do trabalho desses autores, obtivemos ferramentas para investigar as
empresas de tecnologia que mediam o trabalho por aplicativos, como ¢ o caso da Ifood,
principal empresa do setor de delivery, que nos concentramos em focar ao longo do trabalho.

A concep¢do marxista sobre o modo de producdo capitalista na geografia urbana
considera o espaco urbano como produto, condicdo e meio das condigdes de reproducgdo
desse sistema (CARLOS, 2018). O espago ¢ produzido como um momento da acumulagao.
Estamos tratando, portanto, de um trabalho que se realiza no espaco, mas mais do que isso, €
socialmente determinado pelas condigdes histdricas de reproducdo da sociedade que produz
junto consigo um espaco desigual e segregado, que reforca relagdes de opressao e coacao. O
trabalho dos entregadores estd contido nessa logica e a reproducao capitalista como
fundamento da producdo do espago e também da exploragdo do trabalho refor¢a aquilo que
chamaremos ao longo da dissertacdo de relacdo centro-periferia, uma relacdo que tem como
contetido a desigualdade e a segregacao socioespacial. Nesse sentido, analisamos também o
trabalho dos entregadores no e pelo espaco urbano, utilizando como bibliografia principal
autores que contribuem para o pensamento da geografia urbana critica, como Lucio Kowarick
uma referéncia na sociologia urbana brasileira, Ana Fani Alessandri Carlos, Isabel Alvarez,
Cesar Simoni Santos, Gloria Alves, gedgrafos que pensam a producao do espaco na produgio
capitalista, apontando a perspectiva de Henri Lefebvre sobre o urbano. O autor coloca o
cotidiano produzido como mercadoria como local de reproducao da vida urbana e pensa o
direito a cidade nos termos da apropriagcdo do espaco e da vida por meio do corpo, apontando
a necessidade de um projeto de transformagao radical da sociedade por meio do urbano.

Ao longo do periodo da pesquisa, a pesquisadora foi convidada a participar do grupo

de pesquisa do projeto “Zonas cinzentas e territorio: transformacdes do trabalho e das
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condi¢des de vida urbana dos trabalhadores de plataforma: contrapontos e aproximagoes” -
Edital de Apoio a Projetos Integrados de Pesquisa em Areas Estratégicas (PIPAE), o que foi
de grande contribui¢do para a pesquisa de mestrado, tanto em termos de constru¢do tedrica e
embasamento bibliografico da pesquisa quanto em relagdo ao trabalho de campo, que se
somou ao trabalho de campo da pesquisa de mestrado, contribuindo enormemente para a
coleta de dados, relagdo com os entregadores, sistematizacdo de dados e realizagdo de um
trabalho de qualidade. Especificamente o trabalho da pesquisadora Livia Fioravanti no
projeto PIPAE tem especial contribuicdo para a presente pesquisa, na medida em que a
autora, ao debrugar-se sobre o trabalho dos entregadores de aplicativo na metrépole de Sao
Paulo, aponta para o recrudescimento da relagdo centro-periferia, ideia que se mostra central
na dissertagdo. Essa pesquisa contém, portanto, dois trabalhos de campo distintos, embora
tratem dos mesmos temas. O trabalho de campo do projeto PIPAE consistiu em um grande
numero de entrevistas - cerca de 200 entregadores - algumas delas mais aprofundadas, porém
a grande maioria em razdo de coleta de dados mais quantitativos que qualitativos. Neste
trabalho, pudemos sistematizar uma grande quantidade de informagdes, principalmente sobre
os deslocamentos diarios dos entregadores, além da compreensdo da dinamica de aluguel de
bicicletas elétricas da propria Ifood em parceria com a Tem Bici e das bicicletas comuns do
Itat - dindmica esta, tanto em relagdo ao uso das bicicletas alugadas quanto em relagdo as
regras dos aplicativos (taxas de entregas, entregas ‘“duplas™, politicas de bloqueios,
promocgoes, bonificagdes, confirmacao de identidade etc.) que se transformou constantemente
durante a pesquisa, nos obrigando a buscar atualizacdes com frequéncia. J4 no trabalho de
campo da pesquisa de mestrado nos propusemos a realizar uma investigagao mais qualitativa,
no sentido de buscar a mobiliza¢do de alguns entregadores para despender algum tempo de
seu dia para uma conversa mais longa sobre o trabalho e sobre sua relagdo com o espago da
cidade, procurando entender suas trajetorias, perspectivas, horizontes, possibilidades e
dificuldades. Alguns desses entregadores, inclusive, ja haviam sido entrevistados de forma
mais rapida durante o campo do projeto PIPAE e se disponibilizaram a compartilhar seus
contatos e construir uma relacdo mais direta conosco.

O trabalho de campo da presente pesquisa contou com nove entrevistas
semi-estruturadas. Foi realizado um pré-mapeamento das regides de concentragdo de
entregadores, para que pudesse haver uma aproximacio com eles. E importante ressaltar que

a pesquisadora ja tinha algum grau de proximidade com esse tema, uma vez que ela mesma ja

' Quando o entregador é obrigado a realizar duas entregas em um s pedido, ou seja, retirar dois pedidos em um
local e entregar em duas localidades diferentes, e ser remunerado como se fosse uma tinica entrega
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trabalhou com entregas de bicicleta e conhece muitos entregadores. Dessa forma, optamos
por dividir os entregadores em trés categorias: entregadores de aplicativos, entregadores
autonomos e entregadores organizados em coletivos ou cooperativas. Foram entrevistados
trés entregadores de cada uma das classificagdes. Essa escolha se deu pelo interesse em
compreender alguns elementos como o impacto do surgimento de empresas de tecnologia
como Ifood e Rappi para a categoria dos entregadores, o porqué dos entregadores trabalharem
com aplicativos e o que os leva a fugir dessa ldgica dos aplicativos, bem como as diferengas
entre o trabalho conjunto e individual. Assim, pudemos compreender as diferengas entre
essas trés formas de se trabalhar com entregas, as vantagens e desafios de cada uma delas ¢ a
relacdo dos entregadores com a metropole. Com o trabalho de campo da pesquisa do projeto
PIPAE, pudemos ter uma maior dimensdo da dinamica de trabalho dos entregadores por
aplicativo, que sd@o também a grande maioria deles. Os entregadores que trabalham de forma
autobnoma ou organizada configuram um nuamero irrisério, em comparagdo aos que se
submetem aos aplicativos, no entanto, consideramos relevante compreender essas
possibilidades.

A pesquisa bibliografica e a pesquisa de campo revelaram que o objeto de estudo que
estamos tratando possui um dinamismo e uma plasticidade muito intensos, transformando
elementos do trabalho dos entregadores - seja em relagdo a infraestrutura, mecanismos
operacionais dos aplicativos, regulamenta¢des, movimentagdes dos entregadores ou agdes
vinculadas ao poder do Estado - com muita frequéncia. Esse dinamismo nos mostra a
necessidade de nos mantermos sempre atualizados em relagdo a esses encadeamentos de
relacdes e operagdes, o que ¢ um desafio, dada a enorme quantidade de informacdes que se
faz necessario apreender e sistematizar e a necessidade de que haja sempre pesquisas que
sejam voltadas a esse tema.

A dissertagdo foi dividida em trés capitulos. O primeiro capitulo tem como objetivo
compreender a origem e o fundamento do trabalho mediado por plataformas digitais as quais
os entregadores sdo submetidos. Para isso, fizemos retomada do contexto histérico do
processo de producdo capitalista até o presente momento, no qual novas morfologias do
trabalho (ANTUNES, 2020) eclodem, sendo este um trabalho flexibilizado e desprovido de
direitos e garantias fundamentais. Entendemos que esse trabalho ndo ¢ desregulamentado,
pelo contrério, ele ¢ regulamentado pela Reforma Trabalhista de 2017, como veremos ao
longo da pesquisa. Neste capitulo procuramos compreender o processo de reestruturagido
produtiva do capital, buscando o fundamento da crise de acumulagdo capitalista e as

diferentes fases do modo de produgdo capitalista, desde o periodo chamado fordista até o
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periodo que chamamos de producdo flexivel, transpondo o plano do contexto global para o
contexto brasileiro. A partir dessa andlise, pudemos compreender os conteiidos sociaias e
abstratos - através da perspectiva do processo de acumula¢do do capital - da chamada
“uberizagdo” ou “plataformizacdo” do trabalho, ou seja, quais os movimentos que o capital
faz para superar os obstdculos da acumulacdao até encontrar essa morfologia do trabalho
mediado por plataformas digitais em um contexto de precarizacdo extrema. Entendemos
como funciona a dindmica das plataformas digitais que supostamente mediam o trabalho -
nao s6 dos entregadores, mas estamos tratando especificamente deles - € a sua relagdo com o
Estado. Ao final do capitulo, contextualizamos a trajetoria ¢ a maneira de operar da maior
empresa do setor de delivery do Brasil, a Ifood.

J& no segundo capitulo, nos debrugamos em compreender a dindmica espacial do
trabalho. Para isso, fizemos uma reflexdo sobre a constituicdo da producao do espago como
mercadoria e as implicagdes historicas sobre os sujeitos que nele vivem e se reproduzem,
reproduzindo consigo a propria cidade e o urbano. Nesse capitulo expusemos alguns dados
que coletamos e sistematizamos na pesquisa do projeto PIPAE e reflexdes trazidos por
pesquisadores e pesquisadoras que fazem parte dele, discutindo as dindmicas espaciais de
deslocamento que compdem o trabalho de entregas. Nessa andlise, pudemos compreender
também historicamente quem ¢ o sujeito historico que trabalha com entregas, onde ele vive e
qual ¢é sua trajetoria, e porque o sujeito que consome refei¢cdes por aplicativos ndo ¢ o mesmo
que a entrega. Fizemos uma retomada historica do processo de produgdo da metropole de Sao
Paulo, a constituigdo do que chamamos de centro e periferia € como esse processo se
relaciona com o modo de producdo capitalista e suas estratégias para garantir sua reproducdo
ampliada, considerando o contexto brasileiro. Nesse sentido, buscamos entender como a
produgdo do espago urbano como um momento da reproducdo capitalista se relaciona
historicamente com a reproducdo da vida desses trabalhadores.

Por fim, o terceiro capitulo consiste em uma sistematiza¢gdo das experiéncias
encontradas no trabalho de campo da pesquisa de mestrado, com os nove entregadores
entrevistados. Expusemos como funciona, na pratica, ou seja, na dimensdo do cotidiano
vivido (LEFEBVRE, 2000)? , o trabalho das entregas, buscando compreender quem sio os
sujeitos que realizam as entregas, quem sdo os que consomem através de aplicativos, onde

eles vivem, quais sdo seus perfis e qual o papel dos aplicativos nesta dinamica. Trouxemos

2 Henri Lefebvre define trés momentos da producio do espago: o espaco concebido; o espaco vivido; e o espaco
percebido. Trata-se de uma triade de dimensdes que nio existem isoladamente. O espaco vivido remete a uma
realidade sensivel e pratica que aparece através de representagdes no cotidiano.
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alguns relatos de entregadores entrevistados que nos ajudam a refletir sobre quais sdo suas
perspectivas sobre o trabalho, como se sentem em relacdo a ele, mas também em relacdo a
sua presenca nos locais da cidade que frequentam. Ao final do capitulo, trouxemos as
experiéncias dos entregadores autdnomos e organizados como um contraponto que, ainda sob
a légica da precarizagdao do trabalho, buscam formas de tornar o trabalho menos precarizado
do ponto de vista de garantir direitos fundamentais e construir praticas que dialoguem com
uma cidade menos arida, de forma autonoma, ou seja, sem a presenga e o fomento do Estado.
Também trouxemos algumas experiéncias de resisténcia desses entregadores - organizados ou
nao - que consideramos relevantes, como o Breque dos Apps. Nesse momento, propusemos
um debate sobre o desejo de transformacdo expresso por esses entregadores e a nogdo de
apropriacdo de Henri Lefebvre, buscando uma possivel relacao entre a ideia do romantismo
revolucionario proposta pela mediagao da dimensao do corpo enquanto realizagdao do desejo,
tal como mostrou Santos (2021) e a relacdo dialética urgéncia-utopia, trazida por Carlos
(2022), que se mostra imprescindivel para orientar as agdes que visam a constru¢do de um

projeto revolucionario do direito a cidade.
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Capitulo 1. Reestruturacio produtiva: do fordismo a gestao algoritmica do trabalho

Introduciao

Quarta-feira, Sh da manhi, o entregador Luiz’ ja estd no trem que sai de Guaianases,
bairro em que mora na Zona Leste de Sao Paulo, e vai até a estagdo da Luz. De 1a ele pega a
Linha Amarela do Metrd e desce na estacao Faria Lima. Ele quer chegar as 6h da manha na
estacdo de aluguel de bicicletas elétricas da empresa Tem Bici, que fica proxima ao Largo da
Batata, em Pinheiros, e assim garantir seu lugar em uma fila imensa. Ele consegue a bicicleta
por volta das 9h e liga seu aplicativo de entregas. As entregas do café da manha comecam,
Luiz fica na regido de Pinheiros e da Paulista, ja que a bicicleta elétrica o ajuda a subir a
Avenida Rebougas mais facilmente. Ele faz cerca de 10 entregas e a bateria da bicicleta vai se
esgotando, obrigando-o a retornar para a base da Tem Bici e devolvé-la. O proximo passo ¢
alugar uma bicicleta do Itau, na base do Largo da Batata, e fazer as entregas do almogo em
Pinheiros, antes dele mesmo almogar as sobras da comida que um restaurante solidariamente
oferece a alguns entregadores, a um valor mais baixo que o do cardapio. A tarde Luiz pode
descansar um pouco, ele fica no Largo da Batata com os amigos que ele fez na rua, outros
entregadores. As vezes aparece uma entrega aqui e outra ali, pedidos de agai, bolos e café sdo
os mais comuns para esse horario. No Largo da Batata a movimentacdo ¢ intensa, muitas
pessoas circulam diariamente, outras permanecem, ha encontros, skatistas treinam manobras,
pessoas conversam e bebem nos bares em volta, moradores de rua circulam pedindo dinheiro,
as vezes um jovem ¢ flagrado roubando alguém. A policia aparece e fica por 14, bem ao lado
de Luiz e seus amigos, sugestivamente os encarando de forma intimidadora. No fim da tarde,
Luiz volta para a base da Tem Bici e tenta alugar novamente uma bicicleta elétrica para as
entregas da noite, o periodo com mais pedidos. Comeca a chover, o aplicativo oferece mais
R$3 por entrega por conta da chuva, o que chamam de “promogao”. Luiz faz as entregas da
noite na chuva. Por conta do cansaco ele nao pega o ultimo turno, o da madrugada, e vai para

a estacdo de metrd por volta das 23h, molhado de chuva. O metrd o leva para a linha da

3 Nome ficticio
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CPTM, que o leva para Guaianases de volta. Amanha essa mesma rotina se repete, assim
como todos os outros dias da semana, as vezes sem nenhum dia de folga.

Reconstituimos uma cena comum no cotidiano dos entregadores de aplicativo que
usam bicicleta, narrada por diversos deles durante as entrevistas e conversas do trabalho de
campo. A maior parte deles fica o dia inteiro na rua, trabalha praticamente todos os dias da
semana exaustivamente, e sacrificam ainda mais o tempo do seu dia buscando alugar a
bicicleta elétrica fornecida pela Tem Bici* em parceria com a Ifood, no intuito de diminuir o
cansago fisico e aumentar a eficiéncia das entregas.

Quem sdo esses entregadores? Por meio da realizagdo da sistematizagdo do trabalho
de campo realizado, pudemos tracar um perfil. Deve-se levar em conta que estamos falando
de um contexto especifico em que nossa amostragem esta inserida, que ¢ o da metropole de
Sao Paulo, em que analisamos especificamente os entregadores que usam a bicicleta como
meio de transporte para realizar as entregas. Em geral, eles sdo homens jovens, entre 20 e 40
anos, negros e pardos’. A grande maioria deles vivem em bairros ou cidades periféricas da
cidade de Sao Paulo, e se deslocam em média 30 km entre seu local de moradia e a regido
central na qual ha mais demanda pelo servico de entrega. Os entregadores de aplicativo,
principalmente, utilizam transporte publico para chegar as bases de aluguel de bicicletas, ja
os autdbnomos e de cooperativas utilizam apenas esporadicamente, e ndo cotidianamente. Eles
passam em média 12 horas por dia na rua, poucos possuem ensino superior completo e
conseguem obter uma renda de aproximadamente 2 a 3 mil reais mensais, como veremos ao

longo da dissertacao

1.1 Transformacées no processo de acumulacio e as novas morfologias do
trabalho

O trabalho mediado por plataformas ndo ¢ exclusivo aos entregadores, mas reflete
uma nova fase na qual as morfologias do trabalho sofrem metamorfoses em um processo de
flexibilizagdo para melhor atender as necessidades de reprodugdo ampliada do capital

(ANTUNES, 2020). As novas morfologias do trabalho indicam, por sua vez, uma crise do

4 A Tem Bici é uma empresa de tecnologia que fornece o servico de aluguel de bicicletas elétricas
compartilhadas, atuando em paises da América Latina. De acordo com a descricdo que ha no site da empresa,
ela se determina como “Somos a empresa lider da América Latina de tecnologia para micro mobilidade que cria
solugdes para inspirar uma revolugdo do espago urbano. Usamos tecnologia ¢ engajamos parceiros publicos,
privados e a sociedade civil para que o convivio das pessoas com as cidades seja mais eficiente, inteligente e
agradavel”. Disponivel em https://www.tembici.com.br/pt/sobre-nos/. Acesso em 21 Jul. 2023

> Dados indicados tanto pela Pesquisa de perfil dos entregadores ciclistas de aplicativo realizada em 2019 pela
Associacdo Brasileira do Setor de Bicicletas quanto pelos trabalhos de campo realizados nas pesquisas de campo
realizadas pela autora. Trataremos dos dados com mais aprofundamento ao longo do capitulo.
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capital, que Harvey (2011) denomina como crise de sobreacumulacao, e outros autores como
Damiani et. al. (2006), Oliveira (2006), a partir de Marx (2017) caracterizam como produto
de uma queda tendencial da taxa de lucro, por sua vez, produzida por mudangas nas forgas
produtivas do capital. E sobre esse processo que desenvolvemos a reflexdo neste momento do
texto.

Ao colocarmos nossas reflexdes de pesquisa em torno dos entregadores que se
associam a plataformas digitais de oferta de servigos, uma categoria de analise se apresenta
de imediato como central: o trabalho. O trabalho ¢ central na discussdo sobre a producao de
valor, pois ele ¢ a substancia do valor (MARX, 2013) e, portanto, base para o
desenvolvimento do sistema de produgdo capitalista. Ao longo da histdria, novas formas da
relacdo capital trabalho foram gestadas e, ao olharmos para o modo como os entregadores se
inserem no contexto da divisdo social do trabalho, nos parece que estamos diante de novas
morfologias do trabalho, tal como sugerem as referéncias bibliograficas da sociologia do
trabalho (ANTUNES, op. cit; ABILIO, 2017, FERRARI, 2012). Na atual fase do
capitalismo, uma ideologia se difunde: a da negag¢do da necessidade e existéncia do trabalho,
gracas aos avangos tecnologicos que, supostamente, estdo libertando a humanidade da
atividade laboral. Novas narrativas tém sido perpetuadas, sustentando a ideia de que nao ha
mais trabalhadores, e portanto, classe trabalhadora, uma vez que estes se “transformam” em
empreendedores, parceiros e colaboradores (ANTUNES, op. cit.). Essa tem sido, inclusive,
uma narrativa presente em certas analises sobre os entregadores ou o trabalho realizado pela
via de plataformas digitais. Trata-se de uma narrativa 1til para aqueles que tem como objetivo
ocultar, mascarar e dissimular as transformagdes que t€ém ocorrido no mundo do trabalho sob
o dominio do neoliberalismo. A ideia de que o desenvolvimento tecnologico estaria
supostamente proporcionando um libertamento da populagdo em relagdo ao trabalho
assalariado, dominado e controlado perpetua, especialmente entre as classes dominantes de

paises centrais ao capitalismo, mas a realidade concreta mostra outro cenario.

Alguns autores denominam essa nova morfologia de trabalho mediado por aplicativos
e plataformas digitais como plataformizacdo e uberizagdo do trabalho (ver item 1.5)
(CASILLI e POSADA, 2019; ABILIO, op. cit.). No universo ideolégico do neoliberalismo, o
trabalho mediado por plataformas e aplicativos tecnoldgicos ¢ apresentado como positivo,
remetendo frequentemente a uma suposta liberdade, flexibilidade, agilidade e autonomia,
que seriam elementos caracteristicos de uma também suposta libertacdo do trabalho por meio

da tecnologia. No entanto, as reflexdes realizadas até o momento, a partir da bibliografia
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consultada e do material coletado pela pesquisa nos mostram que ¢ preciso aprofundar a
andlise, para compreender o que estd por trds dessa aparente liberdade do trabalho e que se
revela, na verdade, como uma profunda precarizacdo do trabalho e da vida. A ideologia
neoliberal (DARDOT e LAVAL, 2016)° que sustenta o discurso do empreendedorismo, da
flexibilizacdo e da liberdade, oculta uma realidade perversa, de extrema exploragao do
trabalho. Verificamos que os trabalhadores nao estdo trabalhando menos ou se libertando do
trabalho, pelo contrario, trabalham mais, por mais tempo € com menos aparatos institucionais
que garantam uma remuneragdo adequada, décimo terceiro salario, aposentadoria,
remuneracdo por hora-extra, férias remuneradas, seguro saude, vales transporte e
alimentacdo, licengas médicas, entre outros. Deste modo, o que essa situagdo nos indica ¢ que
o trabalho vivo, produtor de valor continua, portanto, imprescindivel para a extracdo de
mais-valia (MARX, op. cit.), € € o que permite que haja lucro para o capitalista, porém as
formas dessa extracao sdao dissimuladas e complexificadas pela ideologia neoliberal, mas sua
esséncia € irredutivel: o trabalho continua existindo e sendo explorado para que haja extracdo

mais-valia.

Desde os anos 1970, inicio do periodo denominado neoliberal, com mais énfase nos
paises centrais e, mais adiante, na década de 1990 no Brasil, alteracdes nas legislagdes que
garantiam alguma prote¢dao ou direito aos trabalhadores tém sido abolidas ou transformadas
no sentido de diminuir o grau de protecdo. No caso do Brasil, essa protecdo era garantida pelo
contrato de trabalho celebrado nos termos da CLT (Consolidagdo das Leis do Trabalho), mas
com as sucessivas alteracdes na legislacdo e nas relagdes de trabalho, os novos postos de
trabalho sdo ofertados cada vez mais através de contratos nos quais o trabalhador representa
uma pessoa juridica, como a MEI (Micro Empreendedor Individual), ou até mesmo através
de um “termo de responsabilidade”, ou “termo de uso”, como ¢ o caso do “vinculo” entre os
entregadores e as empresas de entregas, ¢ ndo como um funcionario da empresa. O termo de
uso nem sequer pode ser considerado um tipo de contrato. Isso significa que a empresa nao
possui as mesmas responsabilidades com o trabalhador como no caso da contratacao via CLT.
Nessa nova configuragdo, ¢ comum que os trabalhadores sejam chamados de parceiros,
colaboradores e empreendedores, mas s3o continuamente prejudicados por desmontes da

legislagdo protetora do trabalho, o que permite, por exemplo, que nao haja limites de jornada

¢ Os autores entendem o neoliberalismo como uma racionalidade politica, ou seja, um conceito que vai além de
politicas econdmicas monetaristas ou de austeridade. Trata-se de uma imposi¢do, em ambito mundial, da logica
do capital em toda a sociedade, economia e até no Estado, moldando inclusive as subjetividades e as formas de
existéncia a tal logica.
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e intensidade de trabalho, ndo haja direitos e garantias ao trabalhador, dentre muitos outros
aspectos que abordaremos ao longo do capitulo. E neste contexto que o trabalho por
aplicativo se insere e ganha dimensdo. A seguir iremos explicar melhor o processo de
reestruturacdo das forgas produtivas e seus desdobramentos no trabalho e seu aparato

juridico.

E importante entender o processo de reestruturagdo produtiva do capitalismo para
compreender os efeitos na forma em que a maior parte da populagdo trabalha e reproduz sua
vida. O trabalho dos entregadores se relaciona com uma necessidade mais ampla de producao
e circulacdo do capital. Nesse momento do texto, iremos recapitular esse processo,
demonstrando os conteidos que permeiam a passagem da predominancia do trabalho
industrial para as novas formas de trabalho do periodo do que chamaremos de producdo
flexivel, amparada pela ideologia neoliberal. Compreendemos que a nova morfologia do
trabalho de que estamos tratando surge da necessidade de flexibilizagdo do capital, uma vez
que a rigidez da morfologia fordista de trabalho no periodo industrial’ tornou-se um
empecilho a fluidez de produgdo e circulagdo, que a acumulagdo ampliada demandou ao final

do século XX, como veremos a seguir.

A reproducdo ampliada do capital implica em momentos de “tensdo” para sua
realizacdo, como: a articulagdo entre producdo e realizacdo da mais valia, envolvendo a
necessidade de nexos entre locais de producao e de consumo, o crédito produtivo, e todas as
implicacdes espaciais, sociais e politicas deste processo; a contradi¢ao entre a necessidade do

trabalho como fundamento do valor, mas a busca cada vez maior pela libertacdo deste,

7 O trabalho industrial no século XX representou um novo salto de produtividade e produgiio em massa de valor
no modo de produgdo capitalista, elucidando a diferenciagdo do que Marx (op. cit.) chamou de trabalho abstrato
e concreto. O trabalho abstrato consiste no trabalho destinado a produgdo de mercadorias, ou seja, € o trabalho
que produz valor de troca, independente de suas caracteristicas ou da mercadoria que esta sendo produzida, ele
so existe na condicdo de valorizagdo do valor, e portanto ¢ diretamente vinculado & produg@o no sistema
capitalista. A sua realizacdo depende da existéncia de uma massa de pessoas despossuidas da condi¢do de
reproduzir-se, sem que seja através da venda de sua forga de trabalho. O trabalho concreto, por sua vez, se
manifesta no valor de uso da mercadoria que esta sendo produzida, e esta possui, desta forma, um duplo carater
de trabalho, uma vez que ¢ necessaria a existéncia do valor de uso para que haja valor de troca. O trabalho
abstrato se manifesta no valor de troca, que ¢ o equivalente de valor das mercadorias, permitindo sua ampla
troca no mercado. Toma-se uma medida generalizada para inferir o valor de reproducdo da forca de trabalho,
que segundo Marx (op. cit.) seria revelada através do saldrio. Porém, a quantidade de trabalho envolvida na
producdo da mercadoria é muito superior ao equivalente recebido, pelo trabalhador, como salario. As
mercadorias produzidas sdo portadoras de um quantum de valor que ultrapassa os salarios, os demais insumos e
capitais envolvidos no processo, de modo que o processo generalizado da produgdo de mercadorias gera mais
valor, que ¢ apropriado pelo capitalista como lucro, ou redistribuido na forma de juro, renda e tributos. Dessa
forma, o dinheiro investido pelo capitalista na produgdo ¢ retornado a ele, pois o capital se transmuta na
realizagdo completa do ciclo, com um acréscimo de valor no processo produtivo e a realizagdo deste valor
através da circulagdo, troca e consumo. Assim a formula D-M-D’, que se amplia continuamente, ¢ concretizada.
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através do avango das forcas produtivas, colocando no horizonte a queda da taxa média de

lucro e, portanto, a propria sobrevivéncia do capitalismo.

O acirramento destas contradicdes aponta para os impasses colocados para a
continuidade do processo de acumulagdo em escala ampliada, situagdo evidenciada a partir
do final dos anos 1960, o que exigiu a redefinicao de aliancas e pactos entre capital- trabalho
e Estado, desnudando as dimensdes da crise do capital. Utilizando como ferramenta para a
reflexdo sobre essas transformagdes a interpretacdo esbogada pela escola da regulacdo, que
acessamos através da leitura de Harvey (2016), temos um panorama histdrico-processual
destas adaptacdes e acomodacdes realizadas. Embora essa leitura ndo destaque a contradi¢ao
fundamental, aquela que diz respeito as crises como inerentes a producao e reprodugdo do
capital, ela permite reconhecer o lugar do trabalho assalariado, formal, e dos direitos do
trabalho garantidos pelo Estado no momento de crescimento e expansdo do capitalismo sob a
¢gide da producdo industrial em escala, e, tornando possivel melhor compreender como se
insere o trabalho dos entregadores plataformizados no conjunto da reproducdo capitalista
hoje. Assim, a partir de Harvey (op. cit.) podemos dizer que o século XX foi
predominantemente marcado pelo regime de acumulagdo fordista®, no contexto do
impulsionamento da producdo industrial, até o periodo pds-guerra da década de 70, e

especialmente em paises do norte global.

Se faz necessario expor aqui o fato de que no momento em que Harvey discute a
teoria da regulagdo para elucidar o processo de transformagdo entre o fordismo e a produgao
flexivel, o autor deixa de perceber o processo de hegemonia das finangas’, ou seja, o fato de

que ha um processo produtivo que se da de uma forma diferente e, portanto, ha uma mudanga

8 O termo fordismo é comumente associado a Henry Ford, que em 1914, introduziu o pagamento de cinco
dolares por jornada de oito horas trabalhadas na linha automatica de montagem de carros de suas fabricas. Ford
introduziu procedimentos, técnicas, normas ¢ padrdes de trabalho, que possibilitaram um controle mais preciso
de tempos e movimentos de cada atividade, na intengdo de organizar a produgdo ao ponto de ser possivel
produzir cada vez mais mercadorias a um custo de producdo cada vez mais baixo, o inicio da chamada produgao
em massa (FERRARI, op. cit.). Para Harvey, os elementos que marcaram o periodo fordista, no entanto, sdo
anteriores a Henry Ford, e vieram se consolidando pela forma corporativa de organizagcdo de negocios,
vinculada ao desenvolvimento industrial, especialmente apds fusdes de trustes e cartéis no final do século XIX.
O chamado taylorismo caminhou lado a lado com o fordismo, e a ideia do aumento significativo da
produtividade do trabalho através da decomposi¢do e hierarquizacao de processos e movimentos do trabalho em
tempos especificamente calculados, contribuiu para a fragmentagdo do trabalho entre geréncia, concepgao,
controle e execucgdo nas industrias.

® De acordo com Paulani (op. cit) “A defini¢do de finanga (no singular) que adotam Duménil e Lévy
[...][consiste no] “conjunto formado pelas fragdes superiores da classe capitalista mais as instituigdes
financeiras, entendidas como encarna¢des e agentes do poder dessas fracdes”, sendo que a caracteristica
principal que tem o capital para esta burguesia ¢ sua materializagdo na posse de titulos, agdes e direitos
crediticios, ou seja, ativos financeiros com direito a renda de variados tipos (2010, pp. 187-189). Outros autores
como Prado (2005), Chesnais (2013) e Husson (2010) v@o em dire¢do similar.
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na sociedade, ou seja, a dimensdao da financeirizacdo aparece como secunddaria nesse
momento da obra do autor. Dessa forma, entendemos a producdo flexivel como uma
ferramenta que lida com a reestruturagdo produtiva, mas que a crise do capital tem como
fundamento a financeirizagdo econdmica, processo do qual a produgdo flexivel faz parte,
como veremos a seguir. Paulani (2009) elucida o processo historico pelo qual o rentismo se
desenvolve, assumindo novas formas na contemporaneidade. Ela nos mostra que o rentismo,
cujo fundamento estd na posse da propriedade privada que permite ao proprietdrio um
sobre-lucro que vai além da esfera da produgdo, ¢ o mecanismo pelo qual o capital transforma
dinheiro em mais dinheiro. Entendemos esse processo como parte da financeirizagao
econdmica, que, por sua vez, tende a se generalizar, revelando a irracionalidade que existe
por tras das crises do capitalismo, uma vez que essa forma de mais-dinheiro ndo possui lastro
real com a producgdo. Sendo assim, compreendemos aqui a necessidade de flexibiliza¢ao do
processo de acumulagdo capitalista € totalizada pelo processo de financeirizagao, ou seja, ha
uma transi¢do da acumulagdo de base produtiva para a acumulagdo de base nas finangas, o
que produz, por um lado, uma mudanga na estrutura produtiva, refletida na precarizagdo do
trabalho, e por outro, o neoliberalismo, que no nivel das finangas tem o Estado como aparato.
Dessa forma, trataremos da reestruturacao produtiva e da produgdo flexivel entendendo que
esse processo que concentra cada vez mais renda insere o trabalhador nesse contexto mais

amplo.

A consolida¢do do fordismo enquanto regime de acumulagdo' se desenvolveu ao
longo das décadas seguintes, sendo marcado por uma organizagdo rigida do trabalho fabril,
bem como o controle dos trabalhadores através de mecanismos de poder hierarquicos € bem
delimitados. A combinagdo de trabalho vivo e trabalho morto provindo do desenvolvimento
de novas tecnologias de produ¢do criou uma composi¢do organica do capital capaz de aliar
produtividade com alto valor agregado nas mercadorias, aumentando substancialmente as
taxas de lucro. De acordo com Ferrari (op. cit.), as caracteristicas que marcavam o periodo

fordista consistiam em:

19 Estamos utilizando a expressdo “regime de acumulagio” em referéncia a denominacio feita por Harvey (op.
cit.), como forma de expressar o0 movimento de passagem de uma ordenagdo de elementos que sustentam um
periodo de organizagdo do capital em um determinado contexto, apesar de ser uma expressdo que faz referéncia
a visdo economica da teoria da regulamentagdo francesa. Harvey referencia Lipietz (1986), Aglietta (1979) ¢
Boyer (1986) para descrever o regime de acumulagdo como “a estabilizagdo, por um longo periodo, da alocagdo
do produto liquido entre consumo e acumulacdo; ele implica alguma correspondéncia entre a transformagao
tanto das condi¢cdes de produgdo como das condi¢des de reprodugdo dos assalariados” (HARVEY, op. cit.
p-117). Em outras palavras, consiste em um sistema particular de acumulagido que requer habitos, leis, redes de
regulamentacdo que ganham unidade no processo para sua reprodugdo.
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“Grandes lotes (produgdo em massa); movimentos rapidos,
eficiéncia medida pela rapidez dos movimentos singulares dos homens [...] e
maquinas universais; estoques intermediarios como recurso para maximizar
o rendimento de cada maquina e de cada trabalhador; fabricas organizadas
em secdes fixas (tornearia, usinagem, etc.) cada uma reunindo maquinas e
processos similares (tornos, fresas, pintura).” (p.28)

Havia, portanto, uma grande quantidade de capital fixo investido, processos bem
organizados, bem como uma divisdo clara de tarefas, uma estrutura especifica para cada
procedimento. O trabalho era muito bem organizado, prescrito e controlado. Esse mecanismo
também necessitava de uma distribuicdo de poderes rigida, que conformasse uma estrutura
hierarquica de gestdo, controle e fiscalizagdo do trabalho, o que contribuiu para a
identificagdo dos trabalhadores enquanto uma classe de pessoas submetidas a uma mesma
logica. Essa identificagdo foi parte essencial para a organizacdo dos trabalhadores na luta por
direitos, como regulamentacdes em relagdo a jornada de trabalho, saldrios, beneficios,
garantias etc, que foram sendo conquistados ao longo do século, pelas lutas trabalhistas,
aglutinadas em torno dos sindicatos. O chdo de fabrica era um espaco de opressdes e
controle, mas também composto de relagdes entre os trabalhadores, de partilha de
experiéncias, no qual o cotidiano - ainda que repleto de coacdes e submissoes - era vivido e

compartilhado, sendo favoravel a identificagdo dos trabalhadores enquanto classe.

Ainda segundo Harvey, além das caracteristicas organizativas do regime fordista na
producao um elemento central para expandir as possibilidades de acumulagdo em escala
consistia no reconhecimento da necessidade do consumo em massa para que a producao (e,
portanto, o valor) em massa se realizasse. O consumo em massa significava um novo padrao
de reproducdo da for¢a de trabalho, ou seja, um modo especifico de viver que permitisse o
tempo e a racionalidade do consumo, sustentada por uma ideologia consumista, um cotidiano
racionalizado, programado e prescrito, o que se deu através de incentivos a classe
trabalhadora, na forma de saldrios e também através de um apelo ideologico na dire¢ao do
modo de vida mediado pelo consumo. Essa relacao necessaria entre producao e consumo de
massa foi mediada pelo Estado, seja através do crédito (produtivo ou ao consumidor), seja
através de investimentos diretos na urbanizacdo e infraestrutura, seja através de sua acgdo
como garantidor de direitos, o que permitiu a classe trabalhadora ter o minimo de condicdes
para sua reproducdo, por meio de regulamentagdes trabalhistas e alguns tipos de

investimentos'!.

' Tal processo, exigiu a producio de um espago funcionalizado e fragmentado, que compartimentasse os
tempos da vida e colocasse atitudes e comportamentos simples no rol de experiéncias mediadas pelo consumo,
como por exemplo, o encontro entre amigos, cada vez mais mediados por espagos especialmente construidos
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O periodo pos-guerra foi o apice da produ¢do em massa fordista, que se materializou
na producdo de bens de consumo durdveis e produtos industriais, como carros, navios,
equipamentos de transporte, ago, petroquimicos, eletrodomésticos, borracha e a construgdo
civil, sustentados pela demanda efetiva criada pelas corporacdes e pela intervencao estatal, a
partir de politicas de bem-estar social e regulamentacdes trabalhistas, seguridades e garantias.
Para Lefebvre (2014), esse ¢ o momento da consolidacdo da chamada sociedade burocratica
de consumo dirigido. O mundo da mercadoria se infiltrou em todos os momentos da vida
cotidiana, mediando todas as relagdes sociais, mobilizadas pelo consumo, nao s6 localmente,
mas mundialmente, ja que a esfera do mercado internacional também foi determinada pelo

fordismo, e o capital foi mundializado'.

Os processos de acumulacdo no periodo fordista, vinculado a um Estado de bem-estar
social que garantisse a producdo € o consumo em massa, se consolidaram nos paises centrais
ao capitalismo, como Estados Unidos e paises europeus. Nos paises tidos como de “terceiro
mundo”, as condi¢des de produgdo e reproducao da forga de trabalho eram outras,
fundamentadas em outros processos historicos e geograficos de exploragdo. O regime de
acumulagdo fordista se consolidou de forma distinta, e em épocas distintas em paises como o
Brasil, ¢ o Estado de bem-estar social foi inexistente. No entanto, alguns elementos
caracteristicos do fordismo foram introduzidos em paises periféricos ao capitalismo, a partir
da mundializa¢do do capital. A populacdo ocupada na industria, no Brasil, segundo o Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE 1990), saltou de 850 mil pessoas em 1939 para 5
milhdes em 1980, o que mostra um aumento significativo das atividades industriais no pais

em quatro décadas e, consequentemente, no trabalho industrial.

O autor Francisco de Oliveira (op. cit.) nos mostra que, no Brasil, a consolidacao da

industria ndo significou, de imediato, a destruicdo de antigos modos de acumulacdo, nao

para isso, de modo que mercadorias sejam consumidas, assim como 0 proprio espago, com sua arquitetura e
estética. A homogeneizacdo e funcionalizacdo do espaco, de inspiragdo modernista alcangou seu apice neste
periodo, a0 menos nos paises centrais, sobretudo nas formas de habitacdo dos grandes conjuntos, ou na
suburbanizag@o que caracterizou os EUA.

12 Cabe lembrar que a0 mesmo tempo em que o acesso em massa a bens de consumo ¢ vinculado a um Estado
de bem-estar social em paises do norte global, ou do centro capitalista, o estabelecimento da divisdo
internacional do trabalho, propiciada pelo desenvolvimento de tecnologias de produgfo, comunicagdo e
transporte, revela que ha uma enorme desigualdade entre paises centrais e periféricos ao capitalismo. O acesso a
bens de consumo a pregos acessiveis ¢ o aumento do poder de consumo pela classe trabalhadora oculta a
segmentacgdo do processo de producdo de mercadorias que privilegia certos setores em detrimento de outros, ou
seja, oculta o fato de que ha determinadas partes do processo de produgdo que ¢ terceirizada para paises do sul
global, no qual ndo ha Estado de bem-estar social, portanto, ndo ha os mesmos avancos em relagdo a
regulamentacdo do trabalho, valorizacdo da for¢a de trabalho, bem como acesso em massa a produtos do
periodo fordista.
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necessariamente capitalistas de produgao. Ao contrario, a preservagao dos modos distintos de
acumulacdo - industrial e agrario - foi fundamental para manter a produgdo agropecudria para
exportacdo e beneficiar as empresas industriais em ascensdo, o que contribuiu para a
existéncia das condigdes necessarias a reproducao da forca de trabalho assalariada industrial a
um baixo custo. Os trabalhadores do campo forneciam as condi¢des para essa acumulagao,
através do trabalho ndo regulamentado, que permitia que a agricultura de subsisténcia
suprimisse os custos de sua reproducdo e fornecesse condi¢cdes de reproducdo dos

trabalhadores nas cidades, levando a um movimento de concentragio de renda mais intenso'>.

Esse periodo de desenvolvimento do capitalismo de base industrial no Brasil foi
marcado por uma concentragao de industrias na metropole de Sao Paulo, o que gerou um
processo de concentracdo e centralizagdo de capitais e, portanto, trabalhadores de diversos
setores. Sao Paulo tornou-se a metropole nacional que passou a comandar a dispersdo e

extensdao do processo de acumulagdo no Brasil, a partir da forte concentragdo de atividades

'® O autor chama atengio para a redugdo dos precos dos géneros alimenticios produzidos no campo e o aumento
da taxa de lucro na industria. Dessa forma, Oliveira desmistifica a chamada “substituicdo de importagdes”, que
muitas vezes ¢ utilizada como explicacdo do desenvolvimento da industria no Brasil nos anos 30, mostrando
que, na realidade, o impulso a industrializa¢do teve como objetivo necessidade de acumulagio do capital, e ndo
apenas a demanda por consumo pela populacdo, garantindo a substituicdo da hegemonia da economia
primaria-exportadora agraria pela induastrial. Também ¢ importante destacar nesta interpretagdo de Oliveira,
como a crise do trabalho, ja se manifestava aqui, mesmo no periodo aureo do fordismo. A superexplorag¢do do
trabalho foi um elemento central nesse impulso a industrializagdo no Brasil. A consolidacdo das leis protetoras
do trabalho no Brasil e a instaura¢do do salario minimo ajudaram a criar as condi¢des para que houvesse novas
formas de relagdes entre o capital e o trabalho apos os anos 1930, criando as condi¢des necessarias para uma
gestdo organizada do exército industrial de reserva e para o “fundo publico” da acumulagdo.De acordo com
Oliveira (op. cit.), a constituicdo do salario minimo, que se deu em 1940 no governo Vargas, e de uma
legislacdo trabalhista era, portanto, necessaria a criagdo de condigdes para que as bases da acumulagdo
passassem a ser industriais. O custo de reproducdo da classe trabalhadora, para a empresa, se limitava
estritamente a sua subsisténcia, levando em conta suas necessidades primitivas, de forma que o trabalhador
estivesse apto a vender sua for¢a de trabalho na maior quantidade possivel, com o menor custo possivel. Ao
mesmo tempo, a institucionalizacdo do salario minimo ndo se limita a contextos setoriais de produgdo, sendo
determinado no nivel da economia global, o que significa que o pre¢o da oferta de forca de trabalho ¢é
determinado no conjunto do sistema, e ndo por empresas especificas, levando a possibilidade de rebaixamento
dos salarios reais, sem que fosse necessario diminuir numericamente o valor do salario, mas levando em
consideracdo a quantidade de trabalho necessario para que o trabalhador atingisse esse determinado valor
salarial, que seria o necessario para satisfazer suas necessidades basicas de consumo. Nesse sentido, podemos
dizer que ha uma lacuna entre o salario e o prego da forga de trabalho, uma vez que a fixagdo dos salarios ndao
se deu especificamente em relagdo a produtividade setorial, mas ao padrdo global de pregos de forga de trabalho.
Outro elemento importante da analise do autor, diz respeito ao crescimento do setor terciario da economia,
revelando que a informalidade do setor de servicos foi fundamental para garantir a absor¢do de mao de obra em
periodos de maior dinamismo do capital, o que contribui para expulsar o custo de reproducdo da forca de
trabalho de dentro das empresas industriais. Assim, ele desmascara a “dualidade” do pensamento estruturalista
que opde em poélos opostos as categorias de sistemas “arcaico” e “moderno” (as expressdes “arcaico” e
“moderno” nos levam a refletir o que elas representam na atualidade, a partir do trabalho plataformizado. O
trabalho por aplicativos parece ser uma forma moderna de trabalho, mas esconde, por exemplo, o retorno ao
ganho por produto realizado, ou como Antunes evidencia, o retorno a formas de trabalho pretéritas ao
desenvolvimento tecnologico), remetendo aos paises desenvolvidos e subdesenvolvidos, que marca a teoria da
dependéncia. Em oposi¢do a essa ideia, Oliveira nos mostra que esse uso que os paises centrais fazem dos
periféricos tem como uma de suas configuragdes centrais o desenvolvimento desigual e combinado, que
configura novas bases para a acumulagao.
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industriais, articulando todo o territdrio nacional, ndo s6 do ponto de vista da produgdo e
distribuicao de mercadorias industriais, mas também da forca de trabalho. A urbanizagao foi
marcada pela constituigdo de extensas e heterogéneas periferias, cujo trago comum ¢ a
segregacao socioespacial, como discutiremos adiante. Nas ultimas décadas, as transformagdes
macroestruturais do capitalismo podem ser lidas através das transformagdes da metropole de
Sao Paulo, na qual sdo visiveis os nexos entre articulagdo entre reestruturacdo produtiva e
reestruturacao urbana. O grande numero de empreendimentos imobiliarios que vém sendo
construidos nas ultimas décadas, como mostra Margal (2022) ao revelar que no ano de 2022
ergueu-se dois prédios por dia em Sao Paulo, evidencia esse processo, que aprofundaremos
no terceiro capitulo. Nesse sentido, ndo ¢ por acaso que hd uma enorme concentragdo de
entregadores em S3o Paulo, e tampouco as relagdes desiguais de submissdo, segregacio e

coer¢do que estao envolvidos.

Em resumo, a superexploracdo do trabalho foi essencial para que houvesse um
impulso a acumulacao, levando a economia brasileira a outro patamar de crescimento, com a
alta produtividade urbano-industrial, e redu¢ao massiva de custos de produgao. Esse processo
historico de consolidacdo das condi¢des de reproducdo bésica do trabalhador industrial,
repercute de diversas maneiras através do tempo. Dialeticamente, o salario minimo e as
garantias trabalhistas, para além de mecanismos de impulsionamento a acumulagdo em um
certo tempo-espago na histéria, considerando a correlagdo de forgas do capital, foram
importantes para a organizac¢ao dos trabalhadores urbanos, que passaram a entendé-los como

um direito basico essencial da classe trabalhadora.

Segundo Harvey (op. cit.), entre as décadas de 60 e 70, o ciclo de produgdo do capital
evidenciou novas contradicoes em ambito global. As taxas de lucro nos paises centrais
passaram a declinar por diversos motivos, dentre eles a necessidade de novos mercados de
exportacdo para os excedentes por conta do enfraquecimento da demanda efetiva, o que gerou
uma crise fiscal nos Estados Unidos e sua consequente aceleragdo da inflacdo, que

desestabilizou o papel da moeda americana como reserva internacional estavel.'"* Essa

' Para o autor, ainda numa interpretagdo pautada na escola da regulagdo, a rigidez do sistema fabril passou a ser
um dos elementos centrais a serem superados, tanto em relacdo a investimentos de capital fixo de larga escala e
a longo prazo, caracteristicos da produgdo em massa fordista, quanto em relagdo aos mercados consumidores, ¢,
portanto, o que tange os trabalhadores e consequentemente seus contratos de trabalho. E importante ressaltar que
a organizacdo dos trabalhadores, especialmente em sindicatos, foi uma forte barreira as tentativas de superagdo
de tal rigidez, levando & mobilizagdes ¢ greves nos anos 60 e¢ 70. A burocratizagdo dos investimentos ¢ o
controle excessivo do Estado em relagdo aos processos de acumulagdo tornaram-se empecilhos a acumulagdo. O
ponto critico da crise do regime fordista se deu na culminagdo dos problemas de rigidez na produgdo e nos
mercados, aliados a onda inflacionaria, além da capacidade excedente nas economias ocidentais que levou a
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explicacdo ndo ¢ suficiente para explicar estruturalmente as crises do capital, uma vez que
desconsidera a crise como motivada por um fator externo ao processo do capital, embora
ajude a compreender contextualmente as formas assumidas por tais condigdes externas ao

processo do capital.

Para Chesnais (op. cit.) esse momento marca o inicio de uma crise estrutural do
capital, que implicou num novo patamar da mundializagdao, marcada pela importancia cada
vez maior das financas no comando do processo de acumulacdo. Esse processo ¢ também
associado a transformagdes no papel desempenhado pelo estado, pois a crise fiscal e a crise
de financiamento dela derivada, exigira a ruptura com a manutengdo de politicas de
assisténcia universais € a constru¢do de politicas que ensejem a transferéncia de renda e

riqueza aos financistas.

Do ponto de vista da producdo de mercadorias, a necessidade de garantir, ou ao
menos almejar as taxas de lucro ampliadas, exigiu uma reorganizagdo da produgdo, sendo
necessario novas aliangas com o Estado e novas estratégias de flexibilizagdo da produgao,
circulacdo e realizagdo das mercadorias. Segundo Harvey (op. cit.), essa reestruturacao
afetou, além da organizacdo do trabalho, novas mudangas tecnoldgicas, a busca por novos
nichos de mercado, a dispersdo geografica de partes de setores produtivos, fusdes
corporativas e deslocalizagdes produtivas. Essa reestruturacdo necessitou também de um
reajustamento social e politico, e consequentemente, um novo sistema de regulamentagao.

Assim, iniciou o periodo da producao flexivel, que tem como centralidade:

“[...] a flexibilidade dos processos de trabalho, dos mercados de
trabalho ¢ dos produtos e padrdes de consumo. Caracteriza-se pelo
surgimento de setores de produgdo inteiramente novos, novas maneiras de
fornecimento de servi¢os financeiros, novos mercados e, sobretudo, taxas
altamente intensificadas de inovagdo comercial, tecnoldgica e
organizacional.” (idem, p.140)

Dessa forma, houve uma aceleracdo nos tempos de circulagdo de mercadorias e de
informacdes, propiciadas pela queda dos custos de transporte e do desenvolvimento de novas
tecnologias de informacdo e comunicacdo, elemento central para compreender a origem da

crise de acumulacdo. O desenvolvimento e aplicagdo de novas tecnologias de produgdo

uma crise nos mercados imobiliarios, somados a decisdo de aumentar os pregos do petroleo pela OPEP e do
embargo das exportacdes para o ocidente durante a guerra arabe-israclense, o que teve grandes implicagdes nos
custos de energia, que levou os setores produtivos a buscarem novas tecnologias de produgdo ¢ organizagdo, a
fim de economizar energia, além do problema dos petrodolares excedentes, que contribuiu para a instabilidade
dos mercados financeiros (idem). Todos esses elementos culminaram em uma forte crise em 1973, tanto de
excedente de produg@o quanto uma crise fiscal por parte dos Estados Unidos.
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propiciou um aumento na produtividade, porém, ampliou também uma contradi¢ao
fundamental, que exploraremos ao longo do texto: a produtividade elevada, ao mesmo tempo
em que implica em uma taxa de mais-valia elevada, pelo aumento na escala de produgao,
implica também em uma queda na taxa de lucro, uma vez que o uso de tecnologias de
producao, ou seja, de trabalho morto, aumenta em relagao ao trabalho vivo, gerando um
aumento na composi¢ao organica do capital, ou seja, o capital varidvel passa a ser menor que
o constante. Se apenas o trabalho vivo produz valor, entdo a inser¢do desproporcional de
trabalho morto proveniente do desenvolvimento de tecnologias, como maquinas ¢
instrumentos, na produg¢ao de mercadorias diminui o valor das mesmas, sendo necessario um
aumento constante na quantidade de mercadorias produzidas, para compensar essa
diminui¢do de valor. Esse ¢ o elemento central da analise que aqui estd sendo proposta: o
aumento da composicao organica do capital, responsavel pela queda tendencial da taxa de
lucro ¢ determinante para compreender o desenvolvimento do modo de producao capitalista e
da sociedade capitalista, e portanto, das diferentes morfologias do trabalho que se deram
através do tempo, e, consequentemente, da submissdo da classe trabalhadora ao capital, ai
incluso todos os aspectos de sua vida cotidiana. O objeto de nossa pesquisa revelou entdao
uma contradi¢cdo, pois o trabalho de delivery possui uma composicao organica de capital
baixissima, com alto nivel de trabalho vivo e pouco investimento em trabalho morto. Ou seja,
isso mostra que o avango das forcas produtivas contempla a permanéncia e recriagdo de
relacdes de trabalho precarias. A transferéncia de custos para o trabalhador e pouquissimo
investimento em infraestrutura mostra que o capital fixo das empresas de delivery nao
representa um grande investimento, uma vez que se utilizam dos proprios espagos publicos,
meios de transporte publicos e instrumentos proprios e privados dos trabalhadores para
viabilizar o trabalho. Consequentemente, esse processo significou um aprofundamento da luta
de classes, embora sua representacdo material no cotidiano dos trabalhadores, amparada por
discursos e ideias neoliberais, que sustentam a ideia do “empreendedor de si mesmo”, possa

ser dissimulada por novas formas de se relacionar no trabalho.

Esse novo padrio de producdo flexivel contribuiu para o desenvolvimento de
tecnologias de comunicagdo, a instantaneidade de envio de informagdes, a dissolugdo de
contornos rigidos relacionados aos processos produtivos e portanto as hierarquias de poder, a

eliminacao de espagos “desnecessarios”, como estoques € armazéns, configurando uma nova
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forma de operagdo das empresas, que passaram a adotar o regime just-in-time”” (FERRARI,
op. cit.), ou “sob demanda”, bem como novas formas de servigos financeiros, inovagdes
tecnologicas e organizacionais, como veremos mais adiante. Cabe ressaltar que esse processo
se da criando o seu outro, ou seja, mantendo ou recriando relagdes de trabalho nao
capitalistas, como nos mostra Oliveira (op. cit). Além do esfor¢o em diminuir os custos fixos,
eliminando estoques e espagos de armazenamento, fracionando o processo produtivo em
diferentes setores e terceirizando processos, mais custos com os trabalhadores também

tiveram de ser cortados.

A destituicdo da regulamentacao trabalhista, que suprime e flexibiliza contratos de
trabalho, e portanto, contribui para o solapamento de salarios pré-definidos, tem relagdo com
aquilo que Marx (2013) chama de “salario por peca”, no qual o trabalhador ¢ remunerado por
servigo prestado, ou por produto produzido, e ndo mais por jornada de trabalho. O que
presenciamos atualmente, com o trabalho just-in-time e, no caso especifico dessa pesquisa, o
trabalho dos entregadores, nos parece um passo além do salario por peca na exploracdo do
trabalho, uma vez que nem sequer o salario ¢ garantido como uma remuneragdo fixa, e os
critérios de pagamento por servigo sao desconhecidos pelos trabalhadores, e o trabalho ¢

mediado por uma outra relacdo contratual entre trabalhador e empresa.

Como nos mostra Oliveira (op. cit.), o aumento na produtividade do trabalho faz com
que os tempos de nao-trabalho deixem de existir, configurando todo o tempo como tempo de
trabalho e, portanto, como tempo de produ¢do. O aumento da jornada de trabalho com o
aumento da produtividade do trabalho, portanto, sdo mecanismos de extragdo de mais
mais-valia relativa, além da mais-valia (MARX, op. cit.), assim como o mecanismo de salario
por peca. Do ponto de vista do capital, os salarios, que Marx entende como “capital variavel”,
sdao um adiantamento do capitalista aos trabalhadores, e, portanto, determinados de acordo
com a formagdo de mais-valia, que depende, por sua vez, de uma combinagdo de fatores
como composi¢do organica do capital e tempos de trabalho pago e ndo pago. O capital
variavel, na forma de salario, consiste, para o capitalista, em um custo de produ¢ao. O novo
regime de producdo flexivel pretende, portanto, suprimir esse adiantamento do capital na

forma de salarios, fazendo com que a venda das mercadorias determinem o salario do

!5 De acordo com Ferrari, o termo just-in-time tem como tradugdo a expressido “na hora certa”, ou “no tempo
certo”, para representar o processo no qual a produgdo capitalista ¢ administrada objetivando produzir
mercadorias sob-demanda, e assim diminuir o tempo entre a produgdo ¢ a realizagdo das mesmas, a0 mesmo
tempo em que dispensa, em certa medida, a existéncia de grandes estoques de mercadorias, otimizando ndo s6 a
producdo e o consumo, mas o espacgo, e principalmente, os custos.
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trabalhador, modificando a determinagao do capital varidvel. Dessa forma, o salario depende
da realizagdo dos valores produzidos pelos trabalhadores, e ndo sd3o mais garantidos
independentemente dos valores realizados. Diminuir o peso da forca de trabalho ¢ uma reagao
dos capitalistas como parte do processo de flexibilizacdo da acumulagdo, o que leva ao
processo de destituigdo dos postos fixos de trabalho, assim como os contratos, abrindo
caminho para o aprofundamento da precarizagao do trabalho. De acordo com Oliveira (idem):
“[...] so a plena validade da mais-valia relativa, isto ¢, de uma

altissima produtividade do trabalho, é que permite ao capital eliminar

a jornada de trabalho como mensuragdo do valor da forga de trabalho,

e com isso, utilizar o trabalho abstrato dos trabalhadores “informais”
como fonte de produ¢do de mais-valia.” (p. 137)

A estratégia ¢ fazer com que o trabalhador seja obrigado a aumentar sua
produtividade para garantir uma determinada remuneracdo, ao contrario do periodo fordista
quando o saldrio se dava de acordo com a jornada de trabalho, e a possibilidade de
“trapacear” o capitalista diminuindo a produtividade era uma possibilidade. Dessa forma,
podemos perceber a tendéncia do capital de extrair ndo apenas a mais-valia do trabalho, mas
também a mais-valia relativa, fazendo com que o trabalhador trabalhe por mais tempo e
também com mais intensidade, isso se aplica tanto no trabalho por produgdo quanto em
trabalhos do setor de servigo e que garantem a circulagdo de valores. Além disso os lucros
puderam ser maximizados pelos cortes de partes dos custos fixos, que a produgdo just-in-time
permitiu, o que muitas vezes significa também transferéncias de custos para os trabalhadores
e para o Estado. Além dos cortes de remuneracdo, também fez-se possivel cortar
bonificagdes, garantias e seguridade do trabalho, o que exemplifica mais custos de producao
transferidos para o trabalhador. Dessa forma, o regime de acumulacao just-in-time e flexivel
garante a fluidez de processos sob demanda e também a flexibilidade em relag@o a processos

burocraticos ou legais, que em geral protegiam mais o trabalhador.

Vale ressaltar que a discussdo sobre a mais-valia relativa presente em Marx e Oliveira
nos ajuda a compreender como operam os mecanismos que reforcam a produtividade do
trabalho, pois a quantidade de trabalho ¢ diretamente ligada ao salario do trabalhador, e ndo
mais a quantidade de horas de sua jornada. No entanto, quando se trata do trabalho dos
entregadores estamos falando ndo s6 da mais-valia relativa - reforcada pelos mecanismos de
bonificagdo e penalizagdo algoritmicos - mas principalmente a mais-valia absoluta, j& que a
auséncia de jornada de trabalho significa jornadas absurdas, chegando a mais de 14 horas por

dia, com quase nenhuma folga, como mostraremos ao longo da dissertagao.
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Segundo Antunes (op. cit.), frente a tais transformacdes em escala global, as
regulamentacdes trabalhistas em seus marcos juridicos se constituem como barreiras para a
flexibilizagdo, uma vez que dificultam a extracdo indiscriminada de mais-valia e aumentam
0s custos para as empresas contratantes, que, submetidas a elas, devem, teoricamente,
respeitar o limite de horas de trabalho e as condigdes de trabalho estipuladas por lei, pagar
salarios regulamentados, garantias, licencas remuneradas, férias etc. Dessa forma, em
contexto global, as leis trabalhistas passaram a ser atacadas de forma incessante e como
consequéncia, os contratos passaram a ser intermitentes, o trabalho autonomo cresceu de
forma exponencial, bem como o trabalho informal, e os trabalhadores passaram a estar muito

mais sujeitos a precarizacao.

Assim, embora a interpretacdo que marca a passagem do fordismo para a chamada
producdo flexivel ajude a elucidar o processo histdrico, revelando a necessidade de novos
arranjos politicos e sociais para garantir o processo de acumulacdo, entendemos, que os
mecanismos rentistas de acumulacao e o aumento da composigao organica do capital estdo na
base de uma crise estrutural do capitalismo, que teve seu inicio nos anos 70 nos paises
centrais ao capitalismo, e se prolongou para os demais paises ao longo das proximas décadas.
Contraditoriamente, surgiram novas formas de trabalho com baixa composi¢do organica de
capital em razdo desse processo, que ¢ exatamente o que podemos observar no caso do
trabalho dos entregadores. Esse processo fundamenta as transformac¢des no mundo do
trabalho que culminam em novas morfologias. A precarizacdo estd intrinsecamente
relacionada com a crise da reproducao ampliada do capital, na qual os direitos e garantias dos
trabalhadores tiveram de ser sacrificados para permitir o fluxo continuo de producao e
realizagio de mercadorias. E importante tracar esse caminho para compreender porque os

entregadores se submetem a esse tipo de trabalho.

O processo de precarizagdo crescente foi consolidado mediante o enfraquecimento das
organizagdes de trabalhadores. O mercado de trabalho também sofreu uma reestruturacao
profunda, o enfraquecimento do poder sindical deu margem para a imposicao dos contratos
mais flexiveis. O emprego formal e regular foi reduzido e o trabalho parcial, intermitente,
temporario, subcontratado e informal, assim como o proprio desemprego, cresceram
(HARVEY, op. cit.). A producdo sob demanda e a sub-contratagdo da mao-de-obra foi eficaz
para diminuir drasticamente os custos de produc¢do, além de dinamizar a producao e atender
novos nichos de mercado, reduzindo - com a contribui¢cdo das novas tecnologias de produgao

- o tempo de giro do capital na produgdo. Além disso, foi necessaria também uma redugao no
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tempo de giro do consumo, o que significou uma mudanca nas caracteristicas das
mercadorias produzidas, priorizando a obsolescéncia em detrimento da durabilidade. De

acordo com Harvey (idem):

“A acumulacdo flexivel foi acompanhada na ponta do consumo,
portanto, por uma aten¢do muito maior as modas fugazes e pela mobilizagao
de todos os artificios de indu¢ao de necessidades e de transformacéo cultural
que isso implica. A estética relativamente estavel do modernismo fordista
cedeu lugar a todo o fermento, instabilidade e qualidade fugidas de uma
estética pés-moderna que celebra a diferenca, a efemeridade, o espetaculo, a
moda e a mercadificagdo de formas culturais” (p. 148)

Assim, fica claro que a producao flexivel almejou restabelecer as taxas de lucros
perdidas pelas contradicdes do regime fordista, sobretudo pelas aliangas do capital com o
Estado, na formulagao de politicas de destitui¢do de direitos e de demissdes em massa. Essas
medidas, associadas as novas capacidades de dispersdo geografica, somadas pela produgdo
em pequena escala, mais especializada e dindmica, aumentaram o poder corporativo, levando
a enormes fusdes entre corporagdes. A reestruturagdo produtiva se viabilizou por meio desse
processo, que envolveu capital e Estado em uma alianga que culminou no periodo que

denominamos de neoliberalismo.

No Brasil, a reestruturagdo produtiva se inicia na década de 80, consolidando-se na
década de 90, inserindo o pais na dinamica global de flexibilizagdo dos processos de
acumulagdo (ANTUNES, op. cit.). A legislacao trabalhista, incluindo ai o estratégico salario
minimo, teve de ser contornada por sua rigidez, burocratizagdo e imobilizacdo de capitais. Os
direitos trabalhistas que foram conquistados por diversas organizagdes trabalhistas, como os
sindicatos, em um periodo de redemocratizagdao p6s ditadura empresarial-militar comegaram

a sofrer diversos ataques.

O trabalho que antes ocorria no chao de fabrica, com uma grande quantidade de
trabalhadores na mesma posicao e submetidos a uma hierarquia clara, passa a ter contornos
difusos. O trabalhador ¢ colocado na posi¢ao de “colaborador” dentro da empresa, e ndo mais
“empregado”, ele é prestigiado por produzir mais, bater metas e fiscalizar os outros
trabalhadores, que estdo colocados na mesma posicdo. Isso gera um conflito, uma
concorréncia desenfreada. Em vez de existir a possibilidade de burlar o trabalho como um ato
de transgressdo, por possuir um saldrio fixo e beneficios garantidos, os trabalhadores sdo
impelidos a trabalhar mais, com o objetivo de produzir mais que o outro, bater as metas antes

dele, e receber os beneficios diretamente do patrdo, uma vez que estes ndo sdo mais
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garantidos por lei. O chdo de fabrica, antes palco de identificacdo entre os trabalhadores,
possibilidade de unido e mobilizacdo, se torna um terreno arido de competitividade e
individualismo. O modelo de empresa enxuta também contribui com esse conflito por ser
espacialmente limitada, ou seja, ha menos espacos de confraternizagao entre os trabalhadores.
A estrutura hierarquica padrdo dentro do ambiente de trabalho, claramente visivel, ¢é
substituida por relacdes de trabalho mais complexas e difusas, uma vez que os proprios
trabalhadores fazem o trabalho de se fiscalizar e se vigiar constantemente, sob a pena de
serem facilmente descartados. A empresa enxuta ¢ personificada através de idearios
neoliberais, ocultando a logica da terceirizagdo de processos, bem como de responsabilidades
aos trabalhadores e também aos consumidores. De certa forma, o capital foi capaz de criar
mecanismos de diminuicdo de custos de producdo que funcionam “por conta prdopria”, ou
seja, ele aumenta a produtividade dos trabalhadores ao mesmo tempo em que diminui os
custos de producdo, a empresa nao precisa mais contratar um fiscal de trabalho, pois os
mecanismos de concorréncia criados pela desregulamentagdo do trabalho ja sdo suficientes
para que os proprios trabalhadores se fiscalizem, o aumento da produtividade e a reducao de

custos sa3o mecanismos que funcionam juntos.

Dessa forma, os espagos-tempos do cotidiano s3o invadidos por aquilo que a empresa
quer eliminar de seus custos, aquilo que requer rigidez, espagos proprios especificos e tempos
economizaveis. Aquilo que antes fazia parte da fabrica ¢ hoje despejado na vida cotidiana do
trabalhador, os estoques eliminados se dissolvem no trabalho ndo remunerado que os
consumidores realizam ao fazerem compras online, alimentando a logica “sob-demanda”, as
mercadorias produzidas no “tempo certo” sdao transportadas através de uma logica de
processos que utilizam as infraestruturas urbanas, privilegiando sua circulagdo, em
detrimento da circulagdo de pessoas, trazendo também novas configuragdes espaciais, o que
sera explorado no capitulo seguinte. Os agentes que antes contribuiam para o estabelecimento
de uma estrutura hierarquica dentro da empresa, ou seja, os fiscais, técnicos, gerentes, sao
substituidos por sistema de controle baseado na competitividade extrema e incentivo ao ideal
neoliberal, sendo obrigados a fazerem parte do exército de pessoas que trabalham de forma
precarizada e desregulamentada. Esses sdo apenas alguns exemplos de como a logica
Jjust-in-time opera no cotidiano da classe trabalhadora, e portanto, nos espacos e tempos em
que estd inserida. Dessa forma, a flexibilizagdo das leis trabalhistas e a ideologia neoliberal
alimentada nesse processo contribui para que o trabalhador ndo se veja como tal, mas sim

como um colaborador, enfraquecendo a ideia da categoria trabalho, ainda que este esteja,
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como ja demonstramos, extremamente presente na sociedade capitalista'®. O que esta posto é
a dificuldade de formacgdo politica da classe trabalhadora enquanto tal, uma vez que se
encontra pulverizada em diferentes atividades e fungdes, dispersa espacialmente, fora de um
corpo legal de direitos que a reconhece como tal e competindo avidamente entre si, por algum

posto que a remunere para garantir a sobrevivéncia.

A maior expressdao de politicas neoliberais se deu a partir de terceirizacdes de
empresas estatais e mercadorizagdo de servigos, que evoluiram para demissdes em massa,
diminui¢do do trabalho formal, flexibilizacdo de jornadas e salarios, bem como de direitos e
garantias'’. Atualmente esse projeto atingiu seu apice através da PLC 30 (SENADO, 2015),
que permite a terceirizacdo de praticamente todas as modalidades de trabalho, em nome da
melhoria da qualidade do produto ou do servigo prestado. Além disso, em 2017 foi aprovada
a reforma trabalhista Lei n° 13.467/17 (BRASIL, 2017), que altera a CLT, a fim de adequar a

legislacdo as novas relagdes de trabalho. Essa lei regulamenta o trabalho intermitente e o

'® Harvey (op. cit.) classifica as estruturas do mercado de trabalho nas condi¢des da produgdo flexivel em dois
grupos, o centro, que compde trabalhadores em tempo integral, maior seguranga no emprego, mais estabilidade
¢ instrumentos de garantias, contratos formalizados, etc, que, segundo ele, seguem uma tendéncia de reducgéo, e
a periferia, que ele divide em dois subgrupos. O primeiro consiste em “empregados em tempo integral com
habilidades facilmente disponiveis no mercado de trabalho, como pessoal do setor financeiro, secretarias,
pessoal das areas de trabalho rotineiro e trabalho manual menos especializado” (p. 144), ou seja, sdo
trabalhadores com alta taxa de rotatividade, que predominantemente ndo estdo construindo uma carreira, € sao
facilmente substituiveis. O segundo subgrupo “oferece uma flexibilidade numérica ainda maior e inclui
empregados em tempo parcial, empregados casuais, pessoal com contrato por tempo determinado, temporarios,
subcontratagdo e treinandos com subsidio publico, tendo ainda menos segurangas de emprego do que o primeiro
grupo periférico” (idem). O autor aponta que o segundo subgrupo estd em tendéncia de crescimento, ou seja, o
trabalho mais precario vem aumentando. De acordo com essa classificacdo, o trabalho dos entregadores se
insere no segundo subgrupo periférico, porém em um estigio ainda mais avangado de desregulamentagdes e
precariedade, uma vez que eles ndo se encaixam como empregados em tempo parcial, casuais, contrato por
tempo determinado, temporarios ou subcontratados, a sua forma de contrato com a empresa ¢ a de um contrato,
mas um termo de uso, no qual a relagdo da empresa com o trabalhador ¢ mediada inteiramente por meio de uma
plataforma tecnologica, dificultando o didlogo ¢ sendo submetidos a uma gestdo do trabalho totalmente
unilateral, sem haver acesso aos elementos utilizados pela gestdo algoritmica para controlar o trabalho. Esse
novo patamar de exploragdo do trabalho faz parte do que Antunes (op. cit.) denomina como liofilizagao
organizacional, referindo-se ao processo pelo qual o trabalho vivo ¢ substituido pelo maquinario
tecno-informacional, dando vazdo para as novas morfologias do trabalho, que ¢ extremamente precarizado,
rotativo e substituivel, inserido na 16gica just-in-time e gerido por um algoritmo que favorece a concorréncia.

7 A terceirizagdo transfere parte da responsabilidade de empresas para outras empresas, € até para os proprios
trabalhadores (ANTUNES, op.cit). As novas empresas enxutas, portanto, conseguem burlar com mais facilidade
as responsabilidades com os trabalhadores, tornando mais facil o processo de flexibilizacdo de regulamentagdes,
e as novas regulamentagdes legislativas facilitam ainda mais esse processo. Antunes (op. cit.) nos mostra que,
como reflexo das terceirizagdes em massa, houve um aumento significativo no niimero de acidentes de trabalho
e adoecimentos, assim como mortes no local de trabalho em diversos setores, dadas as limitagdes dos
trabalhadores que Sdo responsaveis por atividades sem o preparo adequado. Tais transformagdes sdo sustentadas
por mudangas nas dindmicas no interior dos ambientes de trabalho. A producéo fordista e taylorista de trabalho
rigido e hierarquizado deu lugar ao trabalho toyotizado flexivel, com uma gestdo que se propde a ser mais
“horizontal”, pautada por discursos de “cooperagdo”, “metas”, “gestdo participativa”’, “parcerias” e
“colaboragdes” e sustentada por participagdes nos lucros das empresas no lugar de direitos trabalhistas e
regulamentagdes sociais, o que faz parte do ideario neoliberal. O trabalho flexibilizado contribui para a geragdo
de novos mecanismos de extragdo de mais-valia e também com a redugdo de custos para as empresas, em favor
do processo que as tornam cada vez mais enxutas.
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trabalho remoto, o que faz com que o trabalhador tenha que arcar com mais custos do
trabalho, modifica as condi¢des de férias remuneradas e incentiva a negociacdo direta entre
empregado e patrdo, o que facilita a isencdo da empresa de proporcionar mecanismos legais
de negociagdo que assegurem os direitos do trabalhador. No caso de demissdo, o trabalhador
tem que escolher entre receber a multa do FGTS e aviso prévio ou abrir mao do
seguro-desemprego. A reforma também dificulta processos trabalhistas, uma vez que o
trabalhador que processar uma empresa e perder deve arcar com os custos do processo, €
ainda pode ter de pagar multa e indenizacdo se o juiz entender que houve “ma f¢” do
empregado. Em 2019 houve novas mudangas na lei trabalhista através da Lei 13.874/2019
(BRASIL, 2019), que assegura o direito de liberdade econdmica e estabelece garantias de
livre mercado. Essa “minirreforma” trabalhista estabelece, entre outros pontos, a autorizacao

de trabalho aos domingos ¢ feriados de forma generalizada.

A reforma trabalhista ja tem surtido efeitos devastadores para os trabalhadores. O
livro “O Trabalho Pos-reforma Trabalhista (2017)”, langado em 2021, organizado por Krein
(VARIOS COLABORADORES, 2021), nos mostra que em trés anos pos-reforma o balango
dos impactos indica uma economia estagnada, investimentos ndo concretizados e taxas de
desemprego e informalidade em alta. A taxa de desemprego subiu de 6,8% em 2014 para
11,8% em 2019, enquanto a de ocupagao caiu de 56,8% para 54,8%; A taxa de desalento, ou
seja, pessoas disponiveis ao trabalho que ndo buscaram trabalho nos anos de referéncia,
aumentou de 37,3% em 2014 para 59,7% em 2019, o que indica que a queda das atividades
econdmicas impactou a condi¢do de atividade da populacdo. As taxas de subocupagdo e de
subutilizacdo das pessoas também aumentou cerca de 2% e 8% respectivamente. J4 o
emprego no setor privado com carteira assinada diminuiu de 39,3% para 35,3% de 2014 para
2019, enquanto o emprego sem carteira no mesmo setor aumentou de 11,3% para 12,5%.
Outro dado importante ¢ o do trabalho por conta propria que aumentou de 23,4% em 2014

para 26% em 2019.

Em relagdo ao trabalho formal e informal, constatamos que ha uma inversao, de 2014
a 2019, na proporc¢ao de cada um. Em 2014 o trabalho formal era de 53,7% e o informal de
43,6%, ja em 2019 o trabalho formal caiu para 49,5% e o informal subiu para incriveis
50,5%, superando o formal. A renda média, por sua vez, aumentou de R$1578,96 em 2014
para R$2041,34 em 2019, porém a inflagdo nesse periodo foi de 20,2%, de acordo com o
Indice Nacional de Pregos ao Consumidor, o que significa uma perda de 4,1% no poder de

compra.
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Podemos ver que a reforma trabalhista contribuiu para um aumento no desemprego e
no desalento, diminui¢ao no trabalho formal com carteira assinada e um aumento no trabalho
informal e sem carteira assinada, além de uma diminui¢do no poder de compra. O livro
também nos mostra que a flexibilizacdo da jornada de trabalho, das formas de contratagao,
das normas em relacao as terceirizagdes e dos acordos trabalhistas ¢ extremamente prejudicial
aos trabalhadores, que ndo podem recorrer a justica ou aporte legal em muitos casos, como ¢

o caso dos entregadores.

E importante frisar que esses dados foram coletados em anos pré-pandemia.
Considerando que as condicdes impostas pela Covid-19 obrigaram diversas empresas e
comércios grandes e pequenos a fecharem as portas, ocasionando demissdes em massa € 0
impedimento da atividade laboral em muitos setores, podemos dizer que tais estatisticas
sofreram um processo de aceleramento, agravando ainda mais a situagdo do trabalhador no
Brasil. Outro ponto importante no livro de Krein (op. cit.), como os dados mostram, ¢ o fato
de existirem discrepancias consideraveis em relacao as classificagdes analisadas, sendo estas
género e raga. Em todos os casos as mulheres e as pessoas negras sao as que mais sofreram

este processo, de acordo com a estatistica, sendo as mulheres negras as mais prejudicadas.

1.1.1 Tecnologias da Informacido e Comunicacdo, circulacio e a suposta

“libertacido” do trabalhador

As chamadas uberiza¢do ou plataformizacdo do trabalho sdo termos relativamente
recentes, utilizados para descrever uma face dessas transformacgdes, que se tornam massivas,
principalmente nos wltimos cinco anos (CASILLI ¢ POSADA, op cit. ¢ ABILIO op. cit).
Neste momento do texto, investigamos as origens conceituais destes termos, sua aplicagdao
real no contexto global e brasileiro e como o trabalho dos entregadores de delivey se insere
nessa nova logica. Para isso, € necessario compreender inicialmente esse tipo de tecnologia
que promete mediar oferta e demanda de trabalho e supostamente libertar o trabalhador da

rigidez das estruturas trabalhistas que o prendem.

A tecnologia na chamada Industria 4.0 ¢ uma ideologia desenvolvida pelo governo
alemao que também pode ser definido como Quarta Revolugdo Industrial, utilizado pelos
participantes do ltimo Férum Econdmico Mundial de Davos. Para Gonsales (in ANTUNES

org. 2020, p. 125) essa denominagdo representa, de fato, um salto de qualidade na capacidade
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de organizar e controlar o trabalho. Voltada a informag¢do e comunicacdo (TICs), a
cyber-industria, ainda segundo Antunes (op. cit.), combina estratégias de emulacdo de
teleoperadores ao modo da flexibilidade toyotizada, com técnicas gerenciais tayloristas de
controle sobre o trabalho predominantemente prescrito, e associa o trabalho em grupo com a
individualizagdo das relacdes de trabalho, estimulando tanto a cooperagdo como a
concorréncia entre os trabalhadores. Esse processo de desenvolvimento tecnoloégico €, como
j& apontamos, parte da reestruturagcdo produtiva do capital, favorecendo a produgdo flexivel e,
ao mesmo tempo, gerando as contradigdes que deram base de sustentacdo a crise de

acumulacao.

O desenvolvimento das TICs foi muito importante para a flexibilizacdo da
acumulacdo capitalista, tornando processos, deslocamentos de informagdes e as
comunica¢des muito mais rapidos e até instantaneos. As informagdes anulam parcialmente
determinadas distancias, os dados podem ser processados, transmutados e deslocados através
do globo em poucos segundos. Obviamente ha distancias fisicas que ndo podem ser anuladas,
as mercadorias ainda necessitam ser transportadas, a for¢a de trabalho deve se deslocar e se
reproduzir no espago, os centros comerciais ainda existem. Nao ¢ possivel transportar todas
as mercadorias, insumos e pessoas através de redes de dados, porém alguns setores do
trabalho ja podem ser realizados totalmente online e digitalmente, sem a necessidade de
deslocamento a um local fisico de producdo, e portanto com menor investimento em
infraestruturas fisicas, a0 mesmo tempo em que existem determinadas mercadorias e servigos
que podem ser produzidos e consumidos de forma totalmente digital, o que nao anula o fato
de que o trabalho vivo ¢ central para produzir tais mercadorias, e portanto, a condi¢ao de

reproducao dos seres humanos ndo pode ser totalmente ignorada.

O desenvolvimento de novas tecnologias, principalmente as da informagdo e
comunica¢do sustentaram a ilusdo da superacdo do sofrimento no mundo do labor, da
necessidade do trabalho fisico, que Antunes (2018) demonstra fazer parte da ideia do “fim do
trabalho”. O autor, no entanto, defende a ideia de que ao invés da produgdo com maior
composi¢do organica do capital permitir que os seres humanos consigam viver apenas
realizando trabalhos “intelectuais” e ndo fisicos, ha um aumento de trabalhos realizados
condic¢des pretéritas ao desenvolvimento das tecnologias. Trabalhos mais brutais, que exigem
muito fisicamente dos trabalhadores, jornadas extensas, transferéncia de riscos, falta de
protecdes e garantias, baixa remuneragdao etc, ou seja, para compensar a alta composi¢ao

organica do capital em alguns setores, hd uma baixissima composi¢@o organica de capital em
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outros'®, desde a extragio de minérios, processamento de matérias primas, transporte,
montagem de equipamentos, organizacdo de logistica, investimento em infraestruturas e
portanto no setor de construgdo civil, em suma, trabalhos que a tecnologia ainda ndo
conseguiu substituir o trabalho vivo por mais maquinas. Neste sentido, a chamada 4?
Revolucao Industrial ¢, em esséncia, uma dialética entre a tecnologia de ponta de
comunica¢do e informagdo e a expansdo de relagdes de trabalho e de condi¢des laborais
precarizadas, gerando um retorno as reivindicagdes basicas do periodo pré-fordismo, como
jornada de trabalho, salario minimo, direitos e garantias fundamentais. Isso ¢ muito claro
quando analisamos as reivindicagdes mais basicas dos entregadores, como por exemplo a

imposi¢ao de um limite de peso para se carregar nas bags.

A Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua desenvolvida pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, S/d) nos confirma o fato de que o
desenvolvimento tecnoldgico ndo estd libertando o trabalhador, e sim gerando desemprego e
falta de alternativas de trabalho, o que leva os trabalhadores a buscarem trabalhos informais e
precarios. Do primeiro trimestre de 2012 ao de 2021, a taxa de desocupagao no Brasil saltou
de 8% para 14,9%. O IBGE classifica como desemprego ou desocupagdo “um universitario
que dedica seu tempo somente aos estudos, uma dona de casa que ndo trabalha fora, uma
empreendedora que possui seu proprio negdcio” (idem). Isso significa que o trabalho dos
entregadores de aplicativo, que ndo possui contrato formal, nem requer CNPJ faz parte dessa
mesma estatistica. Embora a pesquisa ndo diferencie as trés categorias de desempregados, ¢

possivel identificar que o trabalho informal - considerando que a informalidade esta

'8 Aqui nos defrontamos com a logica contraditéria que ja citamos anteriormente. O desenvolvimento de
tecnologias, em especial as de informagdo e comunicagdo, juntamente com a necessidade de flexibilizagdo dos
processos produtivos e, logo, os tempos-espagos que os envolvem, sinalizam um aumento na composi¢do
organica do capital, ou seja, o uso de tecnologias, em certa medida, dispensa o trabalho humano na produgédo de
mercadorias. Ao mesmo tempo, o trabalho humano € o Unico capaz de criar valor, sendo este uma relagéo social
que compde o sistema de produgdo capitalista. O aumento na composigdo organica do capital, portanto, diminui
o valor das mercadorias produzidas, reduzindo a taxa de lucro sobre o capital (MARX, op. cit). Para compensar
essa reducdo na taxa de lucro, o capital, isto ¢, os capitalistas, buscam diminuir aquilo que enxergam como
custos de producado, sejam estes fixos ou circulantes, constantes ou varidveis, dentre eles, os custos que sdo
destinados a remuneracdo e reproducdo da forca de trabalho. Porém, o trabalho continua sendo a substancia do
capital e essa logica revela outra contradi¢do, na realizagdo do valor s6 se concretiza com o consumo das
mercadorias que o contém, e uma forca de trabalho que tem suas condi¢cdes de reprodugdo materiais
constantemente solapadas tem menos recursos para consumo em massa. Nesse aspecto, ganha importancia o
crédito e o endividamento da classe trabalhadora., que ndo ¢é objeto inicial dessa pesquisa, mas que se torna um
aspecto importante, uma vez que a submissdo a condi¢des brutais de exploracdo de trabalho, parece ter como
uma das razdes o endividamento para sobrevivéncia, gerando uma espiral sem fim. Dessa forma, o aumento da
composi¢do organica do capital parece alimentar, contraditoriamente, uma diminui¢do na composi¢do organica
do capital. A reducdo de trabalho vivo em relagdo ao trabalho morto, propiciada pelo desenvolvimento
tecnologico, gera um montante consideravel de trabalho vivo intensivo para sustentar esse desenvolvimento das
tecnologias.
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regulamentada - praticamente dobrou em 9 anos. Além disso, de acordo com a mesma
pesquisa, o indice de desalentados'® cresceu cerca de 300% no mesmo periodo, passando de

cerca de 2 milhdes de pessoas em 2012 para quase 6 milhdes em 2021.

Esses elementos parecem compor o argumento de que o sistema compensatério da
queda tendencial da taxa de lucro estd fincado na existéncia de trabalhos que sustentam a
criacdo de novas tecnologias e inovagodes tecnoldgicas, ou seja, trabalhos com altos niveis de
exploracdo e baixa qualificacdo, o que contrasta fortemente com o que a literatura sobre a
libertagdo do trabalho por meio do desenvolvimento tecnoldgico indica. Por outro lado, para
compensar essa tendéncia de queda, ¢ necessario um aumento crescente na velocidade de
rotacdo da reprodu¢do do ciclo do capital, para que a forma mercadoria seja convertida o
mais rapidamente na forma dinheiro novamente, e a velocidade da expansdo continuada da
acumulagdo supere a queda da taxa de lucro. Para que essa velocidade se concretize, ndo
podem haver barreiras para essa circulagdo, e 0s custos com os trabalhadores sao uma delas.
Deve haver, portanto, uma alta rotatividade da mao-de-obra e baixos investimentos na sua
reprodugdo, como por exemplo, investimentos em politicas assistencialistas, equipamentos
publicos de saude e educagdo, entre outros. Esses elementos ja foram essenciais para garantir
o poder de consumo da classe trabalhadora, porém o que estamos presenciando agora ¢ uma
necessidade de abrir mao até mesmo dessa garantia de condi¢des de reproducao baseada no
consumo em massa, 0 que mostra uma enorme contradi¢ao. A alianca com o Estado, por sua

vez, ¢ imprescindivel para que isso seja possivel.

No caso da pesquisa em tela, relativa ao trabalho dos entregadores, ndo podemos
ignorar o fato de que a maioria dos pedidos de delivery sdo para a entrega de refeigdes
prontas, o que significa que sdo produtos pereciveis, que ndo podem ser armazenados por
muito tempo. Nesse sentido, podemos dizer que o entregador trabalha para que a circulacao
das mercadorias seja concretizada sob-demanda, ou seja, para que a distdncia e o tempo entre
a producdo e o consumo dessas mercadorias sejam o menor possivel, e a necessidade de
transporte rapido faz com que eles tenham que se submeter a um desgaste fisico ainda maior,

em favor da rapidez da circulagdo do capital nesse setor. A explosao relativamente recente

® O IBGE considera desalentadas as pessoas que nfo realizaram busca efetiva por trabalho, mas gostariam de
ter um trabalho e estavam disponiveis para trabalhar na semana de referéncia da pesquisa. Fazem parte da
chamada for¢a de trabalho potencial (FTP), juntamente com as pessoas que realizaram busca efetiva por
trabalho, mas ndo se encontravam disponiveis para trabalhar na semana de referéncia (idem). Assim, fazem
parte dos desalentados aquelas pessoas que desistiram de procurar por trabalho.
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desse tipo de trabalho ¢, portanto, condizente com a necessidade da producao capitalista

Jjust-in-time na tentativa de acelerar o tempo entre produgdo e realizagdo das mercadorias®.

Para além dos inimeros desdobramentos aos quais o sistema financeiro e o capital
portador de juros podem levar, a centralidade do raciocinio que tentamos demonstrar ¢ o fato
de que existe a tentativa de transformar D em D’ da forma mais rdpida possivel, isso €,
dispensando qualquer tipo de mediagdo que possa tomar tempo, e, portanto, trabalho. A
logica da financeirizagdo comporta a intengdo de eliminar inclusive o trabalho humano da
geracdo de lucro, o que ¢, obviamente, impossivel e irracional. Embora a irracionalidade seja
evidente, esse processo nao deixa de ser real, o movimento das financas de fato faz com que
uma face da acumulacdo seja pautada em D-D’, o que torna as relagdes com a esfera da
producdo dificeis de serem discernidas. Invisibilizar o trabalho humano ¢ uma estratégia para
legitimar essa logica, que se encaixa facilmente no processo de eliminagdo de leis
trabalhistas, bem como da identificacdo do trabalhador enquanto empreendedor, colaborador

etc. Estamos tratando de niveis de acumulagdo diferentes que se entrelagam constantemente.

A invisibilizagdo do trabalho dos entregadores demonstra essa logica. Além da
precarizacao extrema, do ponto de vista do cliente que faz um pedido no aplicativo, o Gnico
fator relevante ¢ o pedido em si e o tempo que ele ird demorar para chegar em sua residéncia,
ignorando completamente o fato de que se trata de um sujeito que ira realizar a entrega. O
cliente ndo sabe quem ¢ esse sujeito, se ele virda de motocicleta ou bicicleta, onde o pedido
serd retirado, quanto ele ird ganhar pela entrega, quantas entregas ele ja fez no dia, qual seu
nome, sua idade ou qualquer informacao sobre o entregador. A ideia que se vende ¢ a de que

basta navegar na interface do aplicativo, escolher o pedido, efetuar o pagamento e aguardar

%0 Para legitimar esse processo irracional de tentar suprimir o trabalho vivo, s3o necessarios novos mecanismos
de gestdo e controle da producdo, circulagdo e consumo. Devido a tendéncia de queda da taxa de lucro tipica da
producdo industrial, um desses instrumentos ¢ a busca pela valorizacdo a partir de agdes, titulos ¢ outros papéis
frutos de inovagdes financeiras que possibilitam a crescente especulagdo desproporcional ao crescimento
econdmico real. Esse mecanismo procura contornar as contradigdes apontadas, mas ao mesmo tempo cria
outras, uma vez que, o trabalho produtivo e industrial ¢ aquele capaz de produzir os valores necessarios para que
o capital se concretize como tal e haja acumulacgdo real. A mediagdo tecnologica, portanto, contribui para que
essa tentativa de transformar valor em mais-valor seja mundializada. Um dos elementos da financeirizacdo, que
ajuda a superar temporariamente o problema do baixo poder de consumo da classe trabalhadora - as custas de
novas contradi¢des - € o sistema de crédito, que foi criado para permitir uma maior flexibilizacdo na circulagdo
de valores e de dinheiro, de forma que o processo de rotagdo do capital ndo tenha que arcar com barreiras
relacionadas a impossibilidade de qualquer uma das formas do capital se concretizar de imediato. Ainda que os
consumidores ndo possuam a quantidade necessaria de dinheiro para comprar as mercadorias produzidas, a
realizag@o do capital ndo ¢ impedida, uma vez que o crédito entra na equagdo para preencher essa lacuna. Dai
surge também a forma do capital que rende juros, uma quantidade maior de dinheiro deve ser paga ao sistema de
crédito, do que a quantidade original necessaria para a compra da mercadoria. O dinheiro referente ao
pagamento dos juros ndo possui lastro com a produgdo real de valores, tornando-se, portanto, capital ficticio
(PAULANI, 2009)
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que o pedido chegue em sua porta, como se todos os processos por tras desses simples atos

fossem automatizados.

Podemos ver que o metabolismo do capital se move de forma a sempre continuar sua
reproducdo imediata, ainda que isso signifique a criagdo de contradi¢des que podem atuar
como barreiras a esta reprodugdo a longo prazo. Também ¢ evidente que existem logicas
ocultas e dissimuladas em seu processo de producao e reproducdo, cujos desdobramentos
praticos podem ser vividos na vida cotidiana do trabalhador, mesmo que disfarcados por
ideologias e idedrios. A ilusdo fetichista de que o dinheiro pode ser multiplicado e expandido
sem nenhuma mediacdo de trabalho humano, ou seja, sem a criacdo de mercadorias, €
portanto de valores novos, ¢ sustentada pela razdo neoliberal que se infiltra em todos os
momentos da vida cotidiana, objetiva e subjetivamente, ocultando a verdadeira logica da ultra

exploracdo e precariza¢do desumana do trabalho.

O Estado tem papel essencial no sustentamento de tais dinamicas, sendo modelado
para melhor servir as exigéncias da acumulagdo. Seu papel deve ser o de abrir caminhos para
facilitar transagdes, circulagdo de mercadorias, valores, matérias primas, for¢a de trabalho e
informacgdes entre as varias empresas segmentadas globalmente, preservando o poder da
classe financista (HARVEY, op. cit.). No Brasil, como parte desse processo, criou-se um
modelo de governanga vinculado & parcerias publico-privadas que sustentam a ideia do
“empreendedorismo inovador” (OLIVEIRA; CARNEIRO; SILVA FILHO, 2017,
CONCEICAO; FEIX, 2014), definido como atividades que “se dedica a geragdo de riquezas,
seja na transformag¢do de conhecimentos em produtos ou servigos, na geragdo do proprio
conhecimento ou na inovagdo em areas como: marketing, producdo, organizacdo, etc.”
(LOURES, 2015, p. 93). A producdo flexivel € bastante atrativa para industrias com demanda
ou oferta sazonal; possiveis redugdes de custo de producdo em industrias intensivas em
trabalho; e proximidade com os mercados”, o que fazem as empresas terceirizadas e
flexibilizadas “um fornecedor para grandes empresas internacionais € concorrer por preco ou

se especializar em nichos de mercados” (SEBRAE, 2006, p. 12).

De acordo com Loures (op. cit.), no Brasil, diversas iniciativas foram colocadas em
acdo para criar “ambientes favoraveis a inovagdo”, chamados de “ecossistemas”, dentre elas
diversos programas criados pelo Estado tais quais Start-Up Brasil (2012), vinculado ao
Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inova¢des e Comunicagdes (MCTIC); InovAtiva Brasil

(2013), Inovapps (2014), promovidos pelo Ministério da Economia, Industria, Comércio
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Exterior e Servicos (MDIC); incubadoras e aceleradoras, muitas das quais sediadas em
universidades publicas, inclusive através de fomento de agéncias de pesquisa como a
Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Sao Paulo (FAPESP) e parques tecnoldgicos
que sao vinculados aos municipios (RONCARATTI, 2017).

Esse modelo de empreendimento colaborou para o advento das
startups, definidas como empreendimentos de base tecnologica e
inovadores, que qualificadas como um tipo de microempresa nascente, com
até cinco anos de existéncia, ¢ destinada a captacdo de recursos para o
desenvolvimento de produtos replicaveis e escalaveis a partir de projetos
selecionados por tempo determinado (BICUDO, 2016 in WOLFF, 2019).

Em 2017 as startups foram contempladas pela Lei 167, que passou a diferencia-las de
microempresas, facilitando procedimentos e incentivos para sua consolidacdo, sendo
definidas como microempresa de ‘“carater inovador” com o objetivo de ‘“aperfeigoar
sistemas, métodos ou modelos de negdcio, de producdo, de servicos ou de produtos” em
“condi¢des de incerteza” (CAMARA DOS DEPUTADOS, 2019). As startups tém a
caracteristica de receberem investimento de capital de risco, chamados de joint venture,
realizado por meio de aliancas corporativas de curto prazo, inclusive abertas ao capital
estrangeiro e firmadas em torno de um projeto comercial comum envolvido nos varios niveis
da cadeia de um produto, compartilhando lucros e prejuizos quanto aos seus resultados. Dada
a imprevisibilidade desses resultados, o joint venture € considerado um investimento de risco
(VILELA; SANTOS JHUNIOR, 2018). Para além das definigdes formais, ¢ possivel dizer
que o investimento em startups constitui uma forma de reduzir o investimento constante em
atividades de pesquisa, infraestrutura, custos fixos e for¢a de trabalho por parte dos
oligopolios, uma vez que basta aguardar o investimento na startup gerar bons retornos para
que ela seja incubada e realize o trabalho que a empresa necessita. O empreendedorismo
inovador, portanto, encobre as relagdes de precarizagdo sob a razdo neoliberal que fomenta a
ideia da inovacao, e a logica por tras da empresa enxuta, que terceiriza parte de seu processo
de producdo de valor, juntamente com suas responsabilidades, diminuindo custos e

flexibilizando as mais diversas relagdes ¢ dissimulada.

Como ja foi dito anteriormente, a necessidade de liquidez que a flexibilizagdo dos
processos de acumulagdo requer tem como objetivo final a transformacdo de dinheiro em
mais dinheiro no menor periodo de tempo possivel. Marx (2010) nos mostra que o aumento
dos capitais, quando eleva salérios, tende a diminuir o ganho dos capitalistas por conta da

concorréncia, que, entre os capitais, aumenta a acumulagdo. A busca pela autovalorizacao do
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capital ¢ objetivo individual de cada capital individual, ao mesmo tempo, € o que os capitais
tém em comum, conduzindo a relacdo contraditéria de relagdo dos capitais como reciproca
exclusao (GRESPAN, 2011). A tendéncia interna a acumulagdo se manifesta como uma
pressao externa auferida pelos demais, o que quer dizer que o capital possui o movimento de
auto-repulsao, que significa, em geral, a “repulsdo da parte varidvel pela parte constante”, e
“essa “tendéncia interna”, a de substituir trabalho vivo por trabalho morto na luta para
aumentar a produtividade, estudada no Livro I, s6 passa a realidade quando executada pelos

capitais em concorréncia.” (idem, p. 12).

Esse movimento nos mostra que a concorréncia entre os capitais, ¢ na realidade,
tendencia a uma pressao constante entre os capitais para buscar mecanismos que o0sS
proporcionem vantagens de concorréncia. No contexto de grandes starfups, como estamos
demonstrando, a queda tendencial da taxa de lucro faz com que as empresas necessitem de
grandes investimentos, ainda maiores que no periodo industrial, e muitas vezes sdo
relacionados com capitais de risco, como ¢ o caso da Ifood, que serd analisada mais adiante,

promovidos por fundos de investimentos que especulam retornos substanciais.

Os mecanismos rentistas que operam sob o movimento D - D’ sdo apresentados como
um caso de sucesso no que diz respeito a superacdo da rigidez do regime de acumulacao
fordista, no qual o trabalho, ou seja a forma mercadoria (M) tem extrema importancia na
geracdao de valor, uma vez que ela s6 ¢ produzida através do trabalho. O que esse caso de
sucesso nao revela € que o trabalho ainda tem a mesma importancia na criagdo de valor, ¢ a
supressao da forma D - M - D’ para a forma D - D’ ndo passa de uma ilusdo, uma vez que por
trds dos mecanismos de valorizagdo, especulagdo e acumulagdo ha sempre um trabalho vivo
irredutivel, seja para criar e literalmente construir as tecnologias € os suportes tecnologicos
que permitem a chamada inovagao, seja para que o servigo que as plataformas tecnologicas
oferecem seja cumprido, ou para que os meios para que a circulacdo acontega sejam
constituidos. A tentativa de igualar a velocidade do ciclo D - M - D’ a D - D’, suprimindo o
trabalho vivo, ¢ portanto, impossivel de ser realizada, mas enquanto os mecanismos de
financeirizagdo da economia seguirem perpetuando a ideologia neoliberal, o trabalho sera
explorado ao seu maximo, eliminando cada custo possivel e extraindo o maximo de

mais-valia, na eterna tentativa de reduzir a zero o tempo em que D se transforma em D’.

1.2 O trabalho mediado por plataformas digitais
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O advento das plataformas tecnoldgicas e aplicativos digitais que mediam o trabalho ¢
um dos elementos centrais para a discussdo. A chamada plataformiza¢do ou uberizacdo do
trabalho ¢ muitas vezes dissimulada pela ideia de economia de compartilhamento, GIG
economy ou economia sob demanda, entre outros nomes, que movimentou em 2015
aproximadamente US$ 15 bilhdes em 2015, projetando cerca de US$ 335 bilhdes até 2025
(PWC, 2015). A economia de compartilhamento se baseia na ideia de conexao entre oferta e
demanda, entre grupos distintos de pessoas que podem ter ganhos monetarios a partir desse
movimento de troca de servigos. As empresas tecnologicas como Uber, Rappi, Ifood, Airbnb,
entre outras se definem apenas como mediadoras, como um suporte para que essas trocas e
conexdes possam ocorrer, fornecendo infraestrutura técnica compativel com a gestdo de
dados necessaria. Esse modelo ¢ sustentado pela ideia de uma mudanga de paradigmas dentro
da economia, na qual esta poderia se tornar mais sustentavel e solidaria para a sociedade e o
planeta. Seria aquele entregador, relatado na cena inicial do capitulo, um beneficidrio dessa

tecnologia?

O termo “uberizagdo” ¢ utilizado para definir uma forma de trabalho que se constitui
em um exército global de milhdes de motoristas trabalhando para uma mesma empresa por
meio de uma plataforma tecnoldgica, no caso, a empresa Uber, materializada em uma nova
forma de controle, gerenciamento e organizagdo do trabalho que promete unir oferta e
demanda de trabalho em tempo real (ABILIO, L. in ANTUNES org. op. cit. p. 111). Contudo,
¢ importante ressaltar que tais formas de organizacdo do trabalho s3o anteriores a empresa
Uber e existem em diversos tipos de trabalho que sdo gerenciados e organizados por

plataformas digitais, ndo apenas no trabalho de motoristas ou delivery.

O trabalho mediado por plataformas fundamenta o que alguns autores chamam de
“Capitalismo de Plataforma” (POSADA e CASILLI, op. cit.), no qual o desenvolvimento
tecnoldgico culmina para o desenvolvimento de plataformas digitais que estdo contidas no
conjunto de tecnologias que definem a Indéstria 4.0. As plataformas, por sua vez, sdo
infraestruturas combinadas de softwares e hardwares, de propriedade privada ou publica,
alimentadas por dados, automatizadas e organizadas por meio de algoritmos digitais (idem),
j& os algoritmos s3o compostos por uma sequéncia de instru¢des informadas a um
computador, que se torna capaz de realizar uma tarefa de acordo com as etapas definidas e

projetadas para tal.



49

A utilizagdo de plataformas, conectando clientes e servidores, se mostra, ao contrario
da ideia de compartilhamento sustentdvel, uma forma efetiva para desregulamentar as
relacdes de trabalho, uma vez que o contrato ¢ substituido por um termo de uso, no qual,
geralmente, ndo ha a garantia de direitos ou prote¢des, ou se ha, dificultam ou ndo esclarecem
como se da o acesso aos beneficios prometidos (vide termo de uso da empresa [Food, que
exploraremos mais adiante). As empresas nao se responsabilizam com custos, equipamentos,
seguran¢a ou qualquer necessidade que o trabalhador tenha. A relagdo entre o trabalhador e a
empresa se torna impessoal e burocratica, dificultando ainda mais o didlogo e a negociacao.
A enorme massa de trabalhadores que precisam de uma fonte de renda faz com que o trabalho
se torne muito concorrido e os trabalhadores sejam obrigados a trabalhar muito mais para que
o algoritmo - como explicaremos mais adiante - os beneficie. Tal concorréncia também
diminui a possibilidade de unido entre os trabalhadores e o poder de barganha para com as
empresas. De acordo com uma pesquisa do Instituto de Pesquisa Economica Aplicada
realizada em outubro de 2021 (IPEA, 2021), 1,4 milhdes de entregadores e motoristas

trabalham na “Gig Economy”, ou seja, estdo inseridos no trabalho plataformizado.

A desregulamentacao do trabalho permite uma redugdo nos custos de produgdo, uma
vez que para as empresas-plataforma (ABILIO, op. cit.), o investimento na forga de trabalho
¢ tido como um custo. Entretanto, a forma com que as empresas fazem a gestao e o controle
do trabalho ¢ o que realmente pode proporcionar uma reducdo dréstica em tais custos. Os
custos de capital fixo s@o parcialmente eliminados pela inexisténcia de estruturas fisicas fixas
nas quais os trabalhadores permaneceriam, assim como ndo ha o fornecimento de ferramentas
de trabalho. No caso dos entregadores, que exploraremos ao longo da dissertacdo, sdao
responsaveis por seus instrumentos, seu meio de deslocamento (bicicleta, motocicleta,
patinete, etc), seu celular, que ¢ essencial para obter o aplicativo, equipamentos de seguranga,
alimentagdo, agua, até a mochila térmica os trabalhadores tém de comprar da empresa®', além
de serem obrigados a passarem o tempo em que ndo estdo fazendo entrega em algum ponto
na rua, as vezes em pragas ou outros espagos publicos, ja que a empresa nao fornece nenhum
espago fixo para descanso. Além disso, a gestdo algoritmica permite que o trabalho seja
milimetricamente rastreado e controlado. A economia de compartilhamento, se mostra, na
realidade, uma economia cruel e individualista, que favorece poucos em detrimento de

muitos.

2! Informagdes extraidas do Termo de Uso da empresa IFood (Ifood, 2021)
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A plataformizacdo do trabalho ¢ um momento central na analise do movimento da
reproducdo ampliada do capital, uma vez que representa uma nova forma de operar e
organizar ndo s6 o trabalho, mas a vida dos trabalhadores e também dos consumidores que
utilizam-nas, induzindo padrdes de consumo, deslocamento, sociabilidade e alimentando a
representacdo de que os processos e fluxos que compdem o cotidiano sao instantaneos, nao
demandando tempo algum para serem realizados, quando na realidade esconde o fato de que
estdo sendo alimentadas formas brutais de trabalho e exploracdo. Esse processo se
desenvolve a partir da relagdo entre plataformas digitais e os algoritmos. As plataformas se
alimentam de dados e informagdes sobre os consumidores, estabelecimentos, entregadores e
também sobre o espaco fisico no qual ocorrem as dindmicas de deslocamento entre os
estabelecimentos e as residéncias dos clientes, no caso de aplicativos do setor da alimentagao.
Dessa forma, o algoritmo pode calcular a maior efetividade do servico que a plataforma
oferece, por exemplo, ele calcula em quanto tempo uma refeicdo ira ficar pronta em
determinado estabelecimento, somado ao tempo do entregador chegar no estabelecimento e
se deslocar at¢ o local de destino do pedido. Além disso, ele também pode induzir o
entregador a aceitar a entrega, operando por mecanismos de chantagem - ameacas de
bloqueios - ou bonificagdes caso as condi¢des climaticas sejam desfavoraveis, entre outros
aspectos. Embora as empresas ndo exponham quais sdo os critérios que definem esses
calculos algoritmicos, ndo ¢ necessario muito esforco para compreender que a preocupacao

com o trabalhador que realiza a entrega nao esta entre as prioridades desses critérios.

Os algoritmos s3o cada vez mais alimentados com dados sobre a vida da populacao
para operarem de forma mais complexa e compreendendo o controle de cada vez mais setores
da vida cotidiana fragmentada. Para o trabalhador, a existéncia algoritmo significa um
controle rigido - ainda que ndo total - do seu trabalho, e para além disso, a gestdo algoritmica
da forma com que interagimos digitalmente tem outros efeitos na vida cotidiana, inclusive
das pessoas que nao trabalham de forma plataformizada, como veremos mais adiante.
Diversos tipos de trabalho ja estdo sendo incorporados pela logica just-in-time, ou em tempo
real, tempo zero etc. (FERRARI op. cit.), tais como trabalhos vinculados a educagao, saude,
servigos de limpeza, mecanica, entre outros. Exploraremos mais a noc¢ao das transformagdes

do cotidiano na metropole no capitulo seguinte.

A plataformizagdo permite que a empresa, através de dados que sdo alimentados
constantemente, controle cada passo do trabalho que estd sendo realizado pelo trabalhador,

sendo possivel controlar o tempo de cada tarefa, a localizagdo em tempo real do trabalhador e



51

a remuneragdo, que ¢ vinculada a produtividade, ¢ ndo ao tempo de trabalho. Os
trabalhadores ndo tém acesso aos critérios de avaliagdo que a empresa faz de seu trabalho, e
portanto ndo sabem claramente as “regras do jogo” (ABILIO, op. cit.), queixando-se muitas
vezes de desligamentos, bloqueios, diminuicdo da remuneragao etc. Os consumidores
também sao atores importantes nessa dinamica, realizando também um trabalho, que nao ¢
remunerado, uma vez que avaliam o trabalho realizado através do aplicativo, o que provém
uma confianga ao utilizar o servigo oferecido. Dessa forma, o algoritmo ¢ alimentado por
dados, o que permite sua automatizacdo e seu funcionamento cada vez mais eficiente a

empresa.

E possivel dizer, portanto, que a tecnologia que permite o funcionamento de
plataformas mediadoras do trabalho ndo ¢ neutra ou livre de valores, ja que contém normas
inscritas em suas arquiteturas (GROHMANN, R. in ANTUNES org. op. cit.). Desse modo, as
plataformas se infiltram nas praticas sociais com a promessa de oferecer servigos
personalizados e causando dependéncias de suas infraestruturas na web (HELMOND, 2015).
O trabalhador que se utiliza de um dispositivo digital para realizar o trabalho, normalmente
um celular, leva esse dispositivo para a casa, utiliza-se dele em diferentes instancias da vida,
seja pessoal ou publica. Suas atividades, localizagdo, tempo de permanéncia nos locais,
conteudos que estd consumindo estdo sendo monitoradas em tempo real a todo o momento,
dessa forma ¢ mais dificil separar o tempo que ¢ dedicado ao trabalho do tempo que nao ¢
dedicado a ele, e a vida cotidiana ¢ induzida por modelos de consumo, representagdes,
ideologias, se tornando cada vez mais programada e prescrita. A sociabilidade ¢ controlada
dessa forma e a vida cotidiana envolve a centralidade dos dados, que potencializam a

extracao de valor e de recursos para a ampliagao da reproducao do capital.

Shoshana Zuboff (in BRUNO, CARDOSO, KANASHIRO, GUILHON e MELGACO
orgs., 2018) denomina como “capitalismo de vigildncia” a dinamica pela qual a centralidade
dos dados, cuja extragdo € possivel gracas ao desenvolvimento das tecnologias de informagao
€ comunicagdo, se torna um instrumento de gestao e controle da populagado, servindo a ordem
da acumulacgao capitalista. Nesse processo, a automagao da informagao e a inser¢ao em massa
de aparatos tecnoldgicos na sociedade, tais como celulares, computadores, internet, sistemas
de monitoramento, etc., permite a extragdo de todos os tipos de dados, “as curtidas no
Facebook, as buscas no Google, e-mails, textos, fotos, musicas, videos, localizagdes, padroes
de comunicagdo, redes, compras, movimentos, todos os cliques, palavras com erros

ortograficos, visualizagdes de paginas e muitos mais” (p. 31). Tais dados sdo coletados,
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processados, sistematizados, analisados e vendidos, na maioria das vezes sem nenhuma
concessao de permissdo pelos usudrios das redes de internet, o que compde o que a autora
chama de big data. Esse sistema permite um monitoramento em tempo real de cada momento
cotidiano da sociedade, sendo possivel prever padrdes, controlar e induzir o consumo e
alterar o comportamento dos sujeitos. Esse monitoramento ¢ capaz de direcionar os anincios
de forma mais eficaz aos usudrios das redes, através do gerenciamento algoritmico,
maximizando os lucros das empresas envolvidas em tal dindmica. A autora ainda ressalta
que, na extracdo de dados, as subjetividades de autodeterminacdo sdo também capturadas,
convertidas em objetos que “reorientam o subjetivo para a mercantilizagdo” (p. 34),
reforcando discursos de empoderamento e empreendedorismo, que coincidem com o ideario

neoliberal.

A captura do cotidiano pela dinamica dos dados dissimula e encobre a necessidade de
uma figura de autoridade, assim como ocorre na dinamica de trabalho mediada por
aplicativos, o controle e a vigilancia sdo terceirizados para a propria populagdo, as fronteiras
entre o controle do Estado ¢ o controle de espagos por empreendimentos privados se torna
difusa (FIRMINO, apud idem), e a vigilancia ndo ¢ mais vista como um processo
hierarquizado, mas sob uma falsa 6tica de liberdade. O monitoramento ndo se reduz apenas
ao momento em que os individuos estdo utilizando seus celulares ou computadores, mas a
todos os momentos do dia e da noite, uma vez que a légica da vigilancia, mediada por
tecnologias que sdo apropriadas por redes sociotécnicas controla a vida em sociedade e a
experiéncia no espago, reforcando o discurso da securitizagdo que contribui para a segregacao
socioespacial e a prevaléncia da propriedade privada sobre o espago publico (BRUNO,
CARDOSO, KANASHIRO, GUILHON e MELGACO orgs. op. cit). O uso de cameras de
vigilancia, monitoramento da populacdo via GPS, criacdo de espacos privados controlados e
murados, desenvolvimento de um tipo de arquitetura que favorega o controle sdo exemplos de
acoes que transformam espagos publicos e permitem um maior controle da populagdo de
forma remota, compondo arranjos complexos entre camadas de gestdo e poder urbanos,
limites fisicos e digitais, e dissimulando cada vez mais as estruturas hierarquicas por tras das

logicas da acumulagao.

O trabalhador desprovido de direitos, extremamente precarizado e, na maioria das
vezes, desvinculado de uma empresa no ambito formal ¢ induzido a se auto visualizar como
um empreendedor, dono de seus proprios instrumentos de trabalho, quando na realidade nao

passa de um autogerente subordinado (ABILIO, op cit.) que arca com riscos e custos de seu
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trabalho e ¢ utilizado na medida exata das demandas do mercado, monitorado ¢ manipulado
em cada momento de seu cotidiano. A ilusdo de ndo ter um chefe ou patrdo, de uma
impessoalidade em relacdo a hierarquia do trabalho alimenta esse idedrio, mas revela na
realidade falta de ferramentas para o didlogo, negociacdo e para a organizacdo dos

trabalhadores.

O trabalhador fica muitas horas de seu dia disponivel ao trabalho, imerso no mesmo
dispositivo que utiliza para trabalhar, se comunicar, se relacionar, ter momentos de descanso e
descontragdo, porém s6 ¢ remunerado pelo trabalho que ¢ efetivamente realizado. O
engajamento emocional e subjetivo do trabalhador ¢ extremamente importante para que esse
mecanismo funcione, e a auséncia de espacos fisicos de compartilhamento e socializagao
entre os trabalhadores ¢ um fator importante para que ndo haja identificagdo dos

trabalhadores enquanto uma classe de pessoas subordinadas a tal l6gica.

As politicas que liberam e promovem investimentos que alimentam novas formas de
controle, monopolizacdo e dispersdo da produg¢do - na construgdo da “empresa enxuta”
(FERRARI, op cit.) - em nivel global e as desregulagdes do trabalho constituem os processos
de transferéncia de riscos e custos para o trabalhador, fazendo com que o capital seja
centralizado, materializando-se na intensificagdo do trabalho e na extensdo do tempo de
trabalho. A dinamica da chamada plataformizagdo, portanto, ¢ mais um instrumento que
reforga as novas morfologias do trabalho precarizado e com caracteristicas extremamente
flexiveis, como ja demonstramos. A coleta, analise e processamento de dados também revela
a dindmica da empresa enxuta, na qual os custos com capital fixo sdo drasticamente
diminuidos, uma vez que os dados requerem servidores virtuais, ndo necessitando de
expansdo no espago fisico, apenas o espaco virtual, sendo possivel maximizar os lucros das
empresas que atuam no setor. O Estado, nesse caso, além de facilitar arranjos e politicas de
flexibilizacdo e terceirizagdes entre empresas, ¢ responsavel por regulamentar as politicas de
vigilancia de tais empresas. Porém, na América Latina ndo ha tal regulamentacdo, e o
controle € monitoramento ocorre de modo ilegitimo, imposto e desregulado, ao passo em que
em paises do norte, o proprio Estado se apropria de mecanismos de regulacao criados pelas
empresas, atuando ele mesmo como um “protetor de espagos” e submetendo-os as regras do
ambito privado (ANTUNES, op. cit). Dessa forma, o espaco ¢ utilizado como ferramenta
politica para a securitizacdo, obtendo cada vez mais um carater privado, e o cotidiano ¢ cada

vez mais monitorado, controlado e manipulado.
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A transformacdo do trabalho se revela no espago urbano, na cidade, ¢ em uma
metropole como Sdo Paulo, ¢ inevitavel tratar dessa dimensdo. H4 uma pré-condicdo da
cidade, um espago que ja existe, reforcando e rompendo determinadas tendéncias. Um
exemplo pontual, porém concreto, dessa dindmica € o surgimento das chamadas
“dark-kitchens”, que consistem em cozinhas comerciais que produzem refeicoes
exclusivamente para aplicativos de delivery, ndo havendo espago para consumo no local, nem
mesmo pedidos direto com o estabelecimento. Esses estabelecimentos normalmente se
encontram “escondidos” ou disfarcados, sendo muitas vezes uma pequena porta em alguma
rua ou avenida, que passa despercebida aos olhos de quem passa por 1a. Sdo consideradas um
novo modelo de negdcios, trazendo consigo novas questdes a respeito de regulamentacgdes e
fiscalizacdes. O artigo Exploring dark kitchens in Brazilian urban centres (CARTA
CAPITAL, 2023) publicado na revista Food Research International mostra que as dark
kitchens ja sdo mais de um terco dos restaurantes do Ifood em Sao Paulo. Esse dado nos
mostra mudangas nos hébitos de consumo da populacdo de Sido Paulo, o que se reflete
também em transformagdes na forma de consumir e se relacionar com os proprios espagos.
Essas mudangas acarretam em novos usos, € portanto, na criacdo de novas dindmicas
espago-temporais de produgdo e circulacdo de mercadorias. Entendemos aqui que o trabalho
dos entregadores se relaciona com a necessidade mais ampla de producdo e circulagdo, e a
transforma¢do do espaco condiciona, a0 mesmo tempo em que € condicionada por essas

necessidades, afetando diretamente a vida e o cotidiano desses trabalhadores.
1.2.1 A Ifood: uma breve apresentacio

A empresa Ifood concentra o maior nimero de entregadores no Brasil (SHENG,
2021), embora muitos deles ndo se restrinjam apenas a ela, pois trabalham para mais de uma
empresa ao mesmo tempo. Por conta disso, nos debrucarmos no universo do delivery

mediado por plataformas digitais considerando-a como principal empresa a ser analisada.

Considerada uma startup, a Ifood foi fundada em 2011 no Brasil como uma empresa
que atua no ramo da entrega de alimentos, se tornando a maior empresa nesse ramo em toda a
América Latina. Hoje ela atua ndo s6 no Brasil, mas no México, Colombia ¢ Argentina
(PEREIRA, 2019). Ela atua como mediadora entre oferta e demanda por refei¢des, sendo
utilizada por inimeros restaurantes e estabelecimentos no setor de alimentacdo. Trata-se de
um aplicativo que deve ser baixado em um aparelho celular para ser utilizado, sendo

necessaria uma conexao via internet para utiliza-lo. Apds receber seu primeiro investimento
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de R$3,5 milhdes em 2011 do fundo Warehouse?, ser adquirida pela brasileira Movile*® em
2013 por R$5,5 milhdes ela se fundiu em 2015 com sua principal concorrente, a Restaurante
Web, pertencente ao grupo Just Eat, prevendo uma receita de R$1 bilhdao até o final do
mesmo ano. Com essa fusdo a participagdo de mercado do Ifood se elevou em 80%, fazendo
com que o Brasil entrasse na lista dos dez paises com os maiores mercados de delivery do
mundo. Ela foi considerada um unicérnio® em 2017. No final de 2018 a empresa ainda
recebeu o investimento de US$500 milhdes, cotados em R$1,9 bilhdes na época pelos grupos
Naspers e Innova Capital (MARINO, s/d), elevando ainda mais seu crescimento e as
expectativas em relagdo aos seus rendimentos. Atualmente a empresa estd investindo em
testes para realizar entregas com o uso de drones, para reduzir o tempo de entrega dos
pedidos, além de investir também no setor de inteligéncia artificial para fornecer servigos de
gestao de restaurantes e estabelecimentos, com sua mais recente aquisi¢ao da startup Hekima,
que atua no setor. Com rendimentos crescendo de forma exponencial, a Ifood ¢ considerada
uma das maiores “players” da América Latina em relacdo ao mercado de tecnologia Segundo
o proprio site da empresa (IFOOD, s/d), at¢ dezembro de 2020, o Ifood atuava em mais de
mil cidades em todo o Brasil, com mais de 48 milhdes de pedidos mensais, 1,5 milhdes de
downloads do aplicativo por més, mais de 236 mil restaurantes parceiros, mais de 160 mil
entregadores ativos na plataforma, e outros mais de 3 mil funciondrios. Atualmente os
investidores consistem na empresa Movile, que investe e desenvolve negdcios em tecnologia,
Prosus, uma das maiores investidoras em tecnologia do mundo e Just Eat, que trabalha com
os servicos de pedidos e entregas. Além do servico de delivery a empresa oferece outros
servicos como compras online em mercados, compras de insumos para restaurantes,

pagamento corporativo para empresas, vale refeicdo digital, entre outros.

Atualmente (no ano de 2020) o faturamento da empresa chega a US$ 323 milhdes
(SNAQ, 2020), sendo que houve um aumento de 234% no ano de 2020 em comparagdo com
o ano anterior. Isso mostra que a pandemia do Covid-19, cujas recomendagdes para evitar a
propagacao do virus incluiram o distanciamento social, contribuiu para esse aumento

exponencial.

22 A Warehouse Investimentos € um fundo de Venture Capital focado em empresas inovadoras com alto
potencial de crescimento

2 A Movile é uma empresa especialista em financas que atua investindo em startups

24 Uma startup unicérnio é aquela que é avaliada em 1 bilhdio de ddlares antes de abrir seu capital para
negociagdo na bolsa de valores
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Ao longo da pesquisa desenvolvida pelo projeto PIPAE®, pudemos mapear as
empresas que tem relagdo com a Ifood, como mostra o organograma elaborado por Lima

(2023)
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Fig. 1 - Organograma de empresas relacionadas a Ifood. Elaboracdo por Lucas Andrade Alves de

Lima (2023) durante o projeto PIPAE

E possivel perceber que ha uma cadeia de relagdes entre diversas empresas em torno
da Ifood, algumas parceiras, outras prestadoras de servigos, investidoras e empresas que sao
proprietarias de outras, como a Movile ¢ proprietaria da Ifood. Essas relacdes compdem a
trama da empresa enxuta em novos arranjos produtivos, circuitos e formas de concentragdao
do trabalho. Entendemos que nessa cadeia o trabalhador ¢ substituivel, e a oferta de
trabalhadores ¢ utilizada de forma flexivel pelas empresas. Vale ressaltar também que
algumas das empresas envolvidas possuem seu capital aberto para negociacao na bolsa de
valores, como Itat e Atento, o que pode configurar um vinculo mais direto com a
financeirizagao.

A plataforma possui trés interfaces, sendo uma para os restaurantes, outra para os
entregadores e outra para os consumidores. Os restaurantes possuem a opg¢ao de escolher

entre dois planos o “marketplace”, no qual ele se responsabiliza pelo servico de entrega,

%5 Projeto de pesquisa desenvolvido pela professora Dra. Cibele Rizek por meio do Edital de Apoio a Projetos
Integrados de Pesquisa em Areas Estratégicas (PIPAE) com o tema “Zonas cinzentas e territorio: transformagdes
do trabalho e das condi¢des de vida urbana dos trabalhadores de plataforma: contrapontos e aproximagdes”



57

podendo contratar entregadores proprios para o servigo, € o plano “full service”, no qual o
restaurante apenas prepara as refeicdes, e o Ifood disponibiliza os entregadores cadastrados
na plataforma. No primeiro caso, o Ifood atua apenas como um mediador entre a oferta de
refeigdes e os clientes consumidores, € esse plano “marketplace” requer uma comissao de
12% sobre todos os pedidos, apropriada pela plataforma, e no plano “full service” essa
comissdo ¢ de 23%. Além disso, os pedidos que sdo pagos através da plataforma, ou seja com
um cartdo de crédito cadastrado no aplicativo, ainda hd uma taxa de mais 3,5% por pedido
que o Ifood se apropria. (PARCEIROS IFOOD, s/d) Isso significa que essa suposta mediagao
que a plataforma oferece entre oferta ¢ demanda de servigos ¢ na realidade uma forma da
empresa se apropriar dos valores produzidos pelos estabelecimentos, ou seja valores
produzidos pelo trabalho realizado nas cozinhas, o que desmistifica a ideia de que trata-se
apenas de uma plataforma que une o consumidor ao produtor, pois ao fazer isso, ela se
apropria de parte da mais valia gerada na produgdo. Esses valores sao deduzidos tanto dos
estabelecimentos que devem inserir a porcentagem como um custo de produgdo, tanto dos
consumidores, que pagam a mais pela refeicdo comprada, e ainda mais quando utilizam o
sistema de crédito para pagamentos. O trabalho ndo remunerado ¢ a fonte de mais-valia, tanto
do estabelecimento quanto do Ifood, o que representa um aumento na exploracao do trabalho,
em relacdo ao cendrio em que o Ifood, ou outra plataforma de entrega, ndo fosse esse

mediador.

J& na interface “Ifood para Entregadores”, que ¢ definida como uma forma de
viabilizar uma “parceria” entre clientes e restaurantes, os entregadores fazem um cadastro
que consiste em informagdes pessoais como CPF e conta bancéria. O entregador pode
escolher o meio pelo qual ird realizar as entregas, dentre as opg¢des estdo motocicleta,
bicicleta e patinete, cada qual com seus requerimentos necessarios como CNH no caso da
motocicleta. A plataforma também exige que o entregador possua um aparelho de celular
com o sistema operacional Android, com acesso a plano de dados de acesso a internet e
localizagdo GPS. O Ifood nao se responsabiliza pelo meio de transporte, mochila térmica,
capacete ou vestudrio, mas frequentemente os disponibiliza para compra com valor
promocional. Recentemente também passou a disponibilizar aluguel de bicicletas elétricas
para os entregadores. Importante ressaltar que todos esses elementos compdem os meios de

trabalho que o entregador necessita, para realizar o trabalho para a plataforma e o restaurante.

Para receber um pedido, o entregador precisa estar com o GPS ativado no modo alta

precisdo e mais de 20% de bateria no celular, caso contrario o pedido ndo chega até ele, o
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que exige do entregador a necessidade de um celular que atenda estas condi¢des. No pedido,
¢ informado o valor da corrida e a quantidade de paradas durante o trajeto. Ele pode aceitar
ou declinar. Caso o entregador decline um determinado niimero de pedidos seguidos, ele ¢
bloqueado do aplicativo por tempo determinado?. Essa é a forma de controle sobre o trabalho

dos entregadores mais comum e também a mais conhecida por eles.

O entregador pode atuar em trés modalidades: operador logistico, entregador
independente (ou nuvem, como ¢ mais denominado) ou entregador fixo em restaurante. Na
opcdo operador logistico (OL), ¢ como se houvesse uma empresa terceirizada da Ifood -
embora ndo saibamos exatamente quais sdo os termos desse contrato - responsavel pelo
trabalho dos entregadores. Ela administra o trabalho dos entregadores, normalmente através
de um grupo de WhatsApp, tem a capacidade de logar (ou, seja, fazer o login) do entregador,
comunicar-se com ele, e prestar suporte se necessario. Algumas OLs possuem um espago
fisico no qual o entregador pode utilizar como local de pouso e também de aluguel de
bicicletas, porém no trabalho de campo ouvimos relatos de entregadores cujas OLs nado
disponibilizam esse espaco. Cada OL ¢ responsavel por uma “praga”, ou seja, uma regiao
especifica e delimitada que o entregador pode percorrer para fazer as entregas. Caso ele saia
do perimetro da praga, ndo chegara nenhum pedido no seu aplicativo. Ha um acordo sobre os
turnos de trabalho e o operador deve disponibilizar equipamentos de seguranca, mochila
térmica e servigos de suporte, como por exemplo um mecanico. No entanto, verificamos em
campo que estes itens sdo vendidos, e ndo disponibilizados gratuitamente. Foi possivel
compreender a dinamica de endividamento a qual os entregadores sdo submetidos: muitas
vezes eles nao possuem dinheiro suficiente para comprar a bag para trabalhar, entdo as OLs
disponibilizam-na e o entregador trabalha durante alguns dias s6 para pagé-la, ou seja,
somente apos realizar as entregas cujo valor ¢ equivalente ao da bolsa, o valor das entregas ¢
pago efetivamente a ele. Comparativamente, ¢ como se o trabalhador fabril tivesse que pagar
pelo uso das ferramentas que utilizaria no processo de producdo. As normas estabelecidas
entre o entregador e o operador logisticos podem ser rigidas, como por exemplo nao rejeitar
nenhum pedido, ndo trabalhar em outros servigcos ou aplicativos. O operador também ¢
responsavel pelo pagamento dos entregadores, que ¢ realizado em razdo do turno trabalhado.

Em campo, no ano de 2022, encontramos muitos entregadores que negociam com suas OLs

26 Pelo fato das regras e normas do aplicativo que determinam o trabalho do entregador estarem constantemente
se modificando, ndo podemos dizer um niimero exato de pedidos que os entregadores podem ou nao declinar
sem serem bloqueados e nem o tempo de bloqueio. Ao longo da pesquisa, essas regras se modificaram muitas
vezes.
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para que o pagamento seja feito diariamente, mas também pode ser feito semanalmente e
quinzenalmente. Também soubemos da possibilidade de pagamento adiantado ao entregador,
0 que permanece até o presente momento como uma incognita na pesquisa, em relacio a

como a OL tem a possibilidade de contar com os frutos do trabalho futuro.

Ja na opc¢ao entregador nuvem, o entregador trabalha de forma autonoma, as normas
que deve seguir sdao advindas do aplicativo, ele determina seu tempo de trabalho, tempo em
que ficard logado no aplicativo, pedidos que vai aceitar ou declinar etc. O pagamento ¢
realizado diretamente pelo Ifood em sua conta bancaria. Na op¢do entregador fixo, por sua
vez, o entregador deve trabalhar em estabelecimentos pré-determinados, e o restaurante €
responsavel pelo pagamento, e o aplicativo apenas faz a gestdo da logistica do delivery,
cobrando a taxa do restaurante. E possivel também se cadastrar nas opgdes independente e

fixo a0 mesmo tempo, e o entregador pode mudar de modalidade pelo aplicativo.

Na plataforma web da empresa também hé a divulgacdo de fornecimento de seguro
acidentes pessoais para os entregadores, plano de vantagens em satde, vantagens para
compras em algumas empresas como Magal.u, Ponto Frio e Casas Bahia e parceria com o

SESI.

SEGURO DE PLANO DE

ACIDENTES
PESSOAIS VANTAGENS

EM SAUDE

O seguro € oferecido gratuitamente °

para entregadores e entregadoras .
durante os trajetos de entrega e na Em parceria com a AVUS, o plano

volta para casa. A cobertura é de até oferece descontos em servicos de
R$15.000 e inclui: salide para o entregador e para uma
pessoa da familia.

» Consultas médicas ou atendimento de urgéncia

» Curativos, suturas e gesso T g 4
» Exames de radiografia ou ressonancia « Consultas médicas a partir de R$19,90

s o : g . i 2 90°
» Assisténcia Odontoldgica emergencial Remédios com até 80% de i:iescor.\to
- Cirurgias em caso de acidentes « Descontos em exames e muito mais!
- Até R$100.000 em casos de invalidez ou morte acidental
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F00D PARCERIA

DELIVERY DE
VANTAGENS coma SESI_

Um clube de beneficios cheio de online 100% gratuito para o

ofertas. Descubra na aba "Perfil" do f o
app iFood para Entregadores. desenvolvimento pessoal e profissional
de quem entrega.

Magawu Flirsns— Allianz @ Partners Médulos:
< =
pontofrio  SAM{JMOTOS CASASBAHIA :
- Sociedade
g’g’é: SUHAI = extra.ons » Desenvolvimento Pessoal
: - » Responsabilidade no Tréansito
@LG O =] » Equipamentos

CONTABRIZAFACH SMARTME|

Figura 2. Captura de tela da pagina web Ifood que mostra o que a empresa oferece como beneficios para os

entregadores. 2021.

E possivel identificar um esforco em mostrar ao piiblico que a plataforma tem valores
“éticos” e um comprometimento com uma transformagdo benéfica para a sociedade e o
planeta. O Ifood possui um cddigo de ética que esta em conformidade com o que denominam
como “nossa Revolugdo”, que ndo ¢ definida em termos especificos, mas que, segundo a
plataforma, ¢ guiada por valores cultivados diariamente. Esses valores fazem parte da
chamada “cultura ’'M A LOVER?”, que pode ser traduzido como “eu sou um amante”, ou “eu
amo”, ou ainda “eu sou um apaixonado”. A frase I’'M A LOVER ¢é composta por siglas que
compdem os ditos valores do cdédigo de ética, sendo estes inovag¢do, meritocracia, all

together, que pode ser traduzido como “todos juntos”, empreendedorismo e resultados.

me ritOC ra Ci a resu Itados = eficiéncia operacional

inovagﬁo all together empreendedorismo

lean, simples, rapido e versatil
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Fig 3. Captura de tela da pagina web Ifood mostrando um mosaico de palavras que representam os “valores” que

a empresa defende. 2021.

Além de tais valores expostos, no site da empresa ¢ possivel visualizar um
investimento na comunica¢do visual, trazendo elementos que sejam ‘“coerentes” com o
codigo de ética e as boas agdes que a plataforma se propde a divulgar. Tais elementos como
as palavras “respeito”, “assédio ndo”, “integridade” e ‘“ética”, juntamente com uma
linguagem visual e estética, buscam dialogar com temas que remetem a direitos humanos e a
pautas que estdo sendo discutidas frequentemente na midia, como o machismo, racismo etc.,

porém de forma vaga.

AETICA

orescer

orescer

orescer ECOLHA o

orescer R ‘ AT

Fig 4. Captura de tela da pagina web Ifood de uma imagem da comunicagdo visual da empresa relacionada aos

“valores” defendidos. 2021.

1.2.3 A gestao algoritmica da plataforma e o controle sobre o trabalho

O termo de uso da plataforma determina que:

4.1. Como profissional independente e que se cadastra na
Plataforma por sua livre e espontinea vontade, o Entregador atesta
que a Plataforma ¢ uma mera ferramenta, ndo sendo essencial para
o desenvolvimento de suas atividades econdmicas e que nao ha
qualquer relacdo hierarquica, de dependéncia, subordina¢do ou
trabalhista entre o Entregador e o iFood, podendo o Entregador
desempenhar as Atividades de Entrega livremente e sem
ingeréncia, inclusive para outras empresas do mercado e, até
mesmo, de forma simultinea para concorrentes do iFood, ndo
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havendo qualquer obriga¢do de exclusividade e/ou de continuidade
do Entregador. (Termo de Uso, iFood)

Essa cldusula deixa claro que o Ifood ndo se responsabiliza pelo trabalhador, que nao
h4 qualquer vinculo trabalhista entre a empresa e o trabalhador, uma vez que ela ¢ apenas
uma mera ferramenta tecnologica neutra. O discurso do homem empreendedor, do
colaborador, parceiro e da meritocracia ¢ reforcado pela auséncia de vinculos empregaticios,
beneficios, bonificagdes, direitos e garantias ao trabalhador, e exime a empresa de qualquer

responsabilidade trabalhista.

Os termos de uso mostram quais sao os dados coletados, porém, ndo mostram como €
realizado o célculo para gerar os mecanismos que controlam o trabalho, que enviam as
corridas, determinam as distancias ¢ a remuneragao. De acordo com o termo de uso:

7.1. Os valores a serem pagos pelas Entregas serdo calculados
automaticamente por meio de algoritmo e serdo disponibilizados ao
Entregador juntamente com a oferta de Entrega na Plataforma, para
que o Entregador possa, a seu unico e exclusivo critério, aceitar,
recusar ou ignorar a referida oferta. Para calculo do valor pago pela
entrega, o algoritmo poderd levar em conta, sem limitagdo: (i)
ponto(s) de coleta(s); (ii) ponto(s) de entrega(s); (iii) distancia

percorrida; (iv) tempo para deslocamento; (v) condi¢Ges de transito e
(vi) oferta e demanda. (idem)

Ou seja, as informagdes de pontos de coleta e entrega, distancia percorrida, tempo de
deslocamento, transito e oferta e demanda estdo sendo constantemente mapeadas e
processadas, mas os critérios que realmente calculam os valores a serem pagos ndo sao
expostos. O algoritmo calcula a pontuagdo do entregador, possibilitando que este seja
avaliado e rankeado® . O rankeamento, por sua vez, ¢ muito importante para que o entregador
seja “beneficiado” pelo algoritmo. Caso ele ndo tenha um bom rankeamento, o algoritmo o
entrega corridas com menor custo-beneficio, uma quantidade menor de corridas, podendo
causar eventuais bloqueios. Ou seja, a liberdade do trabalho ¢ apenas aparente, pois o
controle realizado implica em diferencga de ganhos, impulsionando diretamente o entregador a

cumprir com quesitos sobre os quais nao tem controle algum.

A avaliagdo e o rankeamento dos entregadores lhes da uma pontuacdo de score,
remetendo a um sistema de gamifica¢do (Scholz, 2013) do trabalho, ou seja, um sistema em
que elementos de jogos sdo utilizados para induzir os trabalhadores a produzirem mais, como

desafios, pontuagdes e premiacgdes, sem que o trabalhador perceba que ele estd respondendo

2" O rankeamento consiste em uma classificagdo dos entregadores por desempenho no trabalho, como em uma
competi¢ao.
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ordens. O cotidiano do trabalho, portanto, se torna constantemente arriscado e exaustivo,
pautado por um aumento ainda maior na concorréncia pela bonificagdo. O sistema de score
do Ifood consiste em cinco classificacdes, sendo estas S (super entregador), P (profissional,
sendo que ha ainda dentro desta as subclassificagdes P-, P e P+), E (eventual), N1 (iniciante)
¢ C (ruim). Dessa forma, a classificacdo do entregador ¢ determinante para definir como o
algoritmo o beneficiard ou prejudicara, e o trabalhador ¢ impelido a trabalhar cada vez mais,
de forma exaustiva e cruel para conseguir uma remuneragdo mais alta, o que desmonta a
hipdtese de que se trata apenas de uma relagdo entre iguais, mediada pela plataforma, e
contraria o discurso de liberdade, ética e respeito que ¢ difundido pela empresa. Vale ressaltar
que o trabalho de entrega, especialmente na cidade de Sdo Paulo, é extremamente arriscado,
sendo o Brasil o pais com maior indice de mortes por acidentes de transito do mundo
(MOBILIZE BRASIL, 2008), nos quais as principais vitimas sdo motociclistas. Além disso,
dada a enorme magnitude da cidade, as distancias percorridas sdo relativamente longas, o que
aumenta o risco para o motociclista, mas também para o ciclista, que tem ainda o fator do uso
do corpo de forma intensa para o deslocamento. Durante a pandemia do Covid-19 houve
também um aumento no namero de acidentes, sendo 85% das vitimas motociclistas. Além
disso, até o ano de 2019 a Ifood promovia um sistema de bonificagcdes para os entregadores
que conseguissem bater metas de entregas em menor tempo, o que ¢ proibido pela lei 12.436,
desde 2011. A pratica foi encerrada apenas apds um acordo com a prefeitura de Sao Paulo

(LOBEL, 2019).

Podemos perceber, através da analise da trajetoria da empresa e dos mecanismos pelos
quais ela opera, que existem contradi¢cdes entre a forma que a empresa se promove - como
uma empresa inclusiva, dindmica e que proporciona oportunidades - ¢ a realidade que o
entregador que trabalha através dessa plataforma encara. Esta dimensao, a da realidade vivida
pelos entregadores, sera aprofundada mais adiante nos proximos capitulos, mas podemos
observar, de antemao, que a inexisténcia de vinculos trabalhistas e contratos de trabalho,
reforgada pela empresa que se diz apenas mediadora de oferta e demanda de trabalho, faz
com que a empresa ndo se responsabilize pelo entregador, tornando a precarizagao, que ja é
extremamente presente, algo ainda mais violento, dado o nivel de exposi¢cdo a situagdes
perigosas e precarias que os entregadores estao submetidos. Os mecanismos de rankeamento,
controle dos tempos de entrega ¢ monitoramento dos entregadores através da gestao
algoritmica (que utiliza padrdes de interacdo do entregador com a interface do aplicativo, o

mapeamento do entregador via GPS, a avaliagdo dos clientes e dos restaurantes, a verificagcao
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facial do entregador, entre outros mecanismos) faz com que eles sejam obrigados a se expor
cada vez mais a esses riscos, o que significa, literalmente, arriscar a vida - em uma dinamica
de transito caotica e violenta - por uma entrega, uma vez que dependem desse trabalho para

satisfazer as suas necessidades mais basicas como comer € morar, cComo veremos.
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Capitulo 2. O trabalho dos entregadores no e pelo espaco urbano

Introduciao

Em um dia comum de verdo na Rua Bardo de Itapetininga, no centro de Sao Paulo,
em frente a uma unidade do McDonalds, estdo parados alguns entregadores aguardando
pedidos ou descansando entre uma entrega e outra. A rua ¢ extremamente movimentada, mas
ndo de veiculos, ja que ¢ fechada para carros, mas de pedestres, com um nimero muito
grande de comércios. Cerca de 20 entregadores estao 14, todos do sexo masculino, a maioria
deles jovens, porém ha alguns mais velhos também. Os entregadores estdo com suas
bicicletas proprias, algumas adaptadas com motores de mobilete, outros com a propria
mobilete, e outros com bicicletas elétricas alugadas de empresas como Bliv. H4 bicicletas
comuns também. Eles conversam e compartilham ideias, fazem piadas e riem. No centro da
movimentagcdo ha um jovem consertando pegas das bicicletas, com uma caixa de ferramentas
e diversas pegas ao seu lado. Mais no canto ha uma moca vendendo café e salgados, os
entregadores consomem os produtos e conversam com ela. Assim a dindmica segue durante o
dia, eles vém e vao fazendo as entregas. Olham as bicicletas uns dos outros quando alguém
precisa entrar no restaurante para pegar o pedido, ou ir ao banheiro. Em um dado momento,
comeca uma chuva de verdo, intensa. Os rapazes se abrigam embaixo da marquise dos
prédios e tomam mais um café¢. A promog¢ao ¢ anunciada no aplicativo: mais 3 reais por rota.
Poucos tém coragem de aceitar os pedidos com a chuva forte. Um entregador mostra que foi
bloqueado por meia hora, por recusar alguns pedidos seguidos. Algum tempo depois ele
aceita uma corrida e sai na chuva mesmo, ja que se recusasse seria bloqueado por mais tempo

ainda.

Essa cena foi reconstruida a partir da memoria de um dia de trabalho de campo no
centro da cidade. No centro de S3o Paulo ndo hé bases do Ifood Pedal - onde os entregadores
podem retirar bicicletas elétricas, mediante pagamento de mensalidade, oferecidas pela Ifood
em parceria com a empresa Tem Bici - o que explica o fato dos entregadores pedalarem com
bicicletas proprias ou alugadas de outras empresas. A maior parte deles mora na regido, em
kitnets ou corticos, e as entregas ndo saem muito dali também. Trata-se de uma dindmica
mais local. Perguntamos aos entregadores que estavam ali o porqué deles ficarem nesse local
e se eles gostavam, um deles respondeu: “4 geografia daqui ¢ perfeita, tem as arvores para

nos proteger do sol, a marquise para nos proteger da chuva, o mecanico caso alguma
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bicicleta quebre, o cafézinho e o almogo que aquela moga oferece baratinho. Aqui a gente se

ajuda.”.

Vemos nesse breve relato como a possibilidade da presenga do outro é importante
para prosseguir no trabalho, a partir de uma rede de solidariedade e de servigos acessiveis ao
entregador. Os entregadores vao constituindo relagdes a partir de elementos da vida urbana,
presentes em fragmentos da cidade, no caso, o centro, revelando como o espaco urbano ¢

condi¢do essencial da reprodu¢do do capital, mas também da vida, a partir do trabalho

A dinamica de trabalho no centro de Sdo Paulo ¢ intensa, com muitos elementos que
requerem atencdo. A criminalidade ¢ um deles, como mencionam os entregadores: existem
muitas pessoas furtando, roubando, envolvidas em brigas e conflitos, inclusive com eles, mas
a dindmica que eles encontram para se dar suporte e a “geografia” do lugar, como menciona

um deles, contribui para sua seguranca e sobrevivéncia.

A fala do entregador a respeito da geografia do lugar provoca o questionamento
central do presente capitulo: como o trabalho dos entregadores se realiza espacialmente e

como o espago historicamente produzido determina as condi¢des do trabalho?

O servigo de delivery de refeigdes, nos permite pensar uma possivel articulagao entre
a condi¢do espacial e as dindmicas e relagdes trabalho na metrépole de Sao Paulo. Neste
sentido, refletimos que as refeicdes, (que sdo a imensa maioria das mercadorias carregadas
pelos entregadores), possuem uma cadeia de producado, circulagdo, distribuicdo e consumo
que fica obscurecida pelos aplicativos que mediam oferta e demanda de refeicdes. Mas, essa
cadeia, envolve muito mais que apenas o preparo e consumo de alimentos, ela envolve
tempos e também espacos, destinados a realizagdo cada vez mais rapida dos valores que estao
sendo produzidos. Dessa forma, ndo s6 o trabalho ¢ condi¢ao fundamental desse fluxo, mas, o
espaco urbano ¢ também condicdo e meio para que esse processo se concretize de forma

efetiva e eficaz.

Ha um conjunto de relagdes (das mais proximas as mais abstratas) que mobilizam o
trabalho cotidiano dos entregadores. Um elemento concreto desse processo que pode nos
conduzir a uma reflexdo mais abstrata ¢ a questao do deslocamento, dos entregadores e das
mercadorias, ou seja, envolvendo uma dindmica de deslocamento deles ndo s6 no percurso de
ida e volta ao trabalho, mas também ao longo da propria realizagdo do trabalho. Esse

deslocamento, em geral, ¢ grande, muitas vezes os entregadores atravessam municipios da
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regido metropolitana de Sao Paulo, saindo, predominantemente, de periferias para chegar na
regido do centro expandido. Porém o deslocamento revela contetidos do espaco urbano e,
portanto, ilumina a compreensdo das dinadmicas estruturais da producdao do espago e do
processo de acumulacdo do capital. Nao a toa, o entregador que vive na periferia ndo € o
mesmo sujeito que faz o pedido de comida no aplicativo - o cliente - e esses dois sujeitos nao
moram nos mesmos bairros, ndo convivem nos mesmos espagos € provavelmente possuem
trajetorias de vida bastante distintas. H4 uma relacdo social de hierarquia entre eles. Além
disso, nao podemos deixar de analisar a dindmica de produ¢ao das mercadorias que, em sua
maioria sdo transportadas pelos entregadores: as refei¢des. A produgdo, tal qual o transporte
das refeicdes, teve de ser adaptada e flexibilizada no espaco urbano para garantir uma maior
efetividade no processo de produgdo até o consumo. O que existe por tras do ato de realizar
um pedido na interface do aplicativo e recebé-lo na porta de casa, no menor tempo possivel, €
uma dinamica de controle de tempos de producdo e circulagdo, e transformagdes no espago

que atravessa os trabalhadores e, portanto, seu cotidiano.

No presente capitulo propomos uma reflexdo acerca das dindmicas espaciais que
compdem essa cadeia de producdo, compreendendo a relacdo entre trabalho e espago urbano
e tendo como perspectiva fundamental a urbanizacdo como um processo vinculado ao
desenvolvimento do sistema capitalista. Para compreender essa relacao, ¢ necessario entender
como o espaco produzido ¢ historicamente determinante ¢ a0 mesmo tempo determinado
pelas relagdes de produgdo capitalistas e pelas condigcdes de reproducdo de tais relagdes.
Conceituaremos ¢ contextualizaremos o processo de producdo do espaco como momento
especifico na continuidade do processo de acumulacgao capitalista e seus significados para a
praxis da vida cotidiana no contexto urbano, revelando conflitos, contradigdes e

possibilidades.

Por meio da andlise das informagdes coletadas, vemos que um primeiro deslocamento
se faz necessario para que todo esse processo se desenvolva: a circulagdo da forga de
trabalho: das periferias onde vivem para o centro expandido da cidade. Através desse ponto
de partida, baseando-se em dados coletados e reflexodes realizadas ao longo do projeto PIPAE,
mas mais especificamente no trabalho de Fioravanti (2023), que debrucou-se de forma
aprofundada nas dindmicas de deslocamento que envolvem o trabalho do entregador durante
o projeto, apresentamos uma discussdo sobre a relagdao centro-periferia, no presente capitulo,
buscando compreender a complexidade das grandes dimensdes e processos historicos de Sao

Paulo.
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2.1 Dinamicas espaciais do trabalho dos entregadores

A pesquisa em torno da dinamica do trabalho de entrega na metroépole de Sao Paulo,
nos permite considerar conteudos sociais € espaciais na observag¢do dos trajetos realizados
pelos entregadores. Desse modo, os deslocamentos aos quais nos referimos quando falamos
das dindmicas espaciais do trabalho possuem dois sentidos e dois conteudos articulados,
porém, distintos. O primeiro deles ¢ o deslocamento da mercadoria forca de trabalho, no caso
o deslocamento dos entregadores, cujo conteudo ¢ um movimento guiado pela necessidade de
produgdo e circulacdo do capital. O capital, portanto, mobiliza esse deslocamento, que ¢
caracterizado, ndo apenas na categoria dos entregadores, mas da classe trabalhadora de
maneira geral na metropole de Sao Paulo, pelo sentido periferia-centro. No caso dos
entregadores, a grande maioria deles se desloca de bairros periféricos ou até outros
municipios da regido metropolitana de Sao Paulo até a regido que chamaremos de centro
expandido, onde se concentra o trabalho de delivery, portanto, onde se produz e circula em
maior escala as refeicdoes que sdo solicitadas nos aplicativos. O outro sentido, que ¢ parte do
mesmo processo, € o deslocamento das mercadorias em si, ou seja, ¢ a circulacdo das
mercadorias que estdo sendo comercializadas, as refei¢des (predominantemente). O
deslocamento, nesse sentido, ¢ também uma mercadoria, além das refei¢des, o deslocamento
¢ também comercializado. Os entregadores, portanto, ao se deslocarem, realizam esses dois
movimentos, aquele que diz respeito a mobilizacdo da classe trabalhadora pelo trabalho,
historicamente forcada a viverem nas periferias e trabalharem em regides centrais (como
analisaremos mais aprofundadamente a seguir), devido a concentracdo de informagdes,
infraestruturas, centros comerciais € servicos em espacos valorizados e também os
deslocamentos diversos que efetivam para realizar a mercadoria, conduzindo-a até o seu
destino final. E essa concentracdo da produgdo e consumo em regides especificas do centro
expandido da cidade condiciona o primeiro deslocamento ao qual nos referimos. Carlos
(2018) aponta que a metropole, meio e condicdo da reproducdo capitalista, recria
constantemente suas formas e dinamicas, para que o processo de producgado, distribuicao,
circulagdo, troca e consumo de mercadorias se realize. Do ponto de vista do capital, o espaco
consiste em uma distancia a ser percorrida e eliminada pelo tempo que se revela apenas como
uma quantidade, o que revela que a qualidade do espaco ndo € relevante para o capital. Mas,
observando esse caso especifico, o da produgado de refeigdes, a condi¢ao espacial urbana ¢ um

elemento fundamental do processo.
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Para encaminhar a discussdo, neste momento do texto utilizaremos
predominantemente dados coletados durante a pesquisa do projeto PIPAE por Fioravanti (op.
cit.) para serem tensionados com formulagdo tedrica, uma vez que se trata de um numero
muito maior de dados coletados no sentido quantitativo, nos permitindo ter uma maior
dimensao dos fluxos de deslocamento que iremos abordar, tendo em vista que o trabalho de
campo realizado especificamente para a presente pesquisa de mestrado - cujo conteudo ¢é

mais qualitativo - sera tratado com maior profundidade no capitulo seguinte.

A maior parte dos entregadores entrevistados, tanto para a pesquisa de mestrado,
quanto para a pesquisa do projeto PIPAE, sdo homens periféricos, pretos e pardos que se
deslocam todos os dias de bairros periféricos para bairros do centro expandido de Sao Paulo,
para a realiza¢do do do trabalho. A maior parte deles utiliza para isso mais de um modal de
transporte publico, sendo os principais Onibus, trem e metrd. Depois de conseguirem retirar
uma bicicleta elétrica ou mecanica, em geral da Ifood ou do Itat, eles passam o dia
percorrendo os bairros citados com maior volume de entregas. Nos horarios de pausa, e
descanso, ocupam pragas publicas, parques, marquises, calgaddes ou simplesmente calgadas.
Alguns lugares como centros culturais e estagcdes de metrd também sdo ocupados - quando
ndo ha boicote por parte dos administradores - por haver agua, banheiros, tomadas e acesso
ao Wi-Fi. Algumas OLs possuem um espaco fisico no qual os entregadores podem descansar
e usar a estrutura, mas em geral ndo ha investimentos para que as necessidades bésicas do
dia-a-dia de trabalho do entregador sejam supridas. No geral, eles usam os espagos publicos,
ficando a mercé das condi¢des climaticas, violéncia, falta de conforto e sem a certeza de que
irdo almogar e poder usar algum banheiro ao longo do dia. No caso das entregadoras
mulheres, esse cenario de vulnerabilidade ¢ ainda mais agravante, uma vez que existem
outros tipos de violéncia as quais estdo expostas nas ruas e outros espacos publicos, além de

outras necessidades basicas que envolvem a higiene.

A partir destas vivéncias ja podemos perceber que as empresas do ramo de delivery
tem pouquissimos gastos com infraestrutura para os trabalhadores. O que antes, em uma
fabrica, seria um enorme custo fixo, ou seja, parte do capital constante investido em espago
fisico, maquindrio, equipamentos, energia elétrica, basicamente toda a estrutura para o
trabalho, hoje com essas empresas ¢ transferido para os trabalhadores e também para a
cidade: a cidade ¢ a fabrica. Nesse sentido, nos debrugamos para compreender como o

trabalho dos entregadores se da no espago e qual uso do espago as empresas de delivery
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fazem para viabilizar o deslocamento dos entregadores, sem precisar investir grandes

quantidades de capital em infraestrutura para tal.

De acordo com a empresa Ifood, as melhores regides para se realizar entregas, ou
seja, as regides com mais demanda pelos pedidos de delivery consistem predominantemente
em bairros do centro expandido de Sdo Paulo®, incluindo alguns bairros da Zona Leste e
Inicio da Zona Sul, como podemos observar no mapa elaborado por Livia Fioravanti ao longo

de sua pesquisa de Pés-Doutorado no projeto PIPAE.

Mapa 1. Melhores regioes para entregas por bicicleta na cidade de Sao Paulo segundo o iFood e

localizacao das bases do iFood Pedal, 2022
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Elaboragdo cartografica: Livia M. Fioravanti. Fonte dos dados: As melhores regides para entrega por bicicleta
foram delimitadas pela autora a partir de imagem disponivel em

<https://entregador.ifood.com.br/dicas-ifood/melhores-regioes-para-entregar-de-bike-em-sao-paulo/>, publicada

2 De acordo com a Companhia de Engenharia de Trafico (CET), o centro expandido ¢ delimitado pelo minianel
viario, ou seja, esta dentro dos limites de vias importantes da cidade, como as marginais Tieté e Pinheiros. Ele
abrange a maior parte da Zona Oeste de S&o Paulo, o centro historico e alguns bairros do inicio da Zona Sul e
Zona Leste. Sendo esta uma delimitacdo que retine poderes politicos e economicos, entendemos essa nogdo de
centro expandido como uma defini¢@o satisfatoria para representar a centralidade que estamos tratando. O centro
a qual nos referimos €, portanto, uma regido consideravelmente ampla, que possui, dentro de seus limites, outras
centralidades em menor escala, mas que concentra, de maneira geral, os elementos necessarios para que haja
maior demanda por pedidos de delivery de refeigdes: bairros valorizados (portanto com moradores que tém
poder aquisitivo para consumir refei¢des que estdo sendo ofertadas nos aplicativos), centros comerciais e de
servigos, escritorios, restaurantes e dark kitchens.
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em janeiro de 2021. Os critérios utilizados pelo iFood para a delimitagdo das areas ndo foram informados. Os

enderecos das bases do iFood Pedal foram obtidos a partir de trabalhos de campo e do site:

<https://entregador.ifood.com.br/>.

O mapa disponibilizado pela Ifood (a esquerda) com as melhores regides de entrega
se explica pela alta quantidade de restaurantes e estabelecimentos do setor da alimentag¢do na
maioria dos bairros destacados, de acordo com dados divulgados pela Secretaria Municipal
de Desenvolvimento Econdmico e Trabalho da Prefeitura de Sdo Paulo (2019), que apontam
os bairros do Itaim Bibi e Pinheiros como aqueles com maior concentracdo de
estabelecimentos formais de gastronomia. embora os critérios de delimitagdo dessas regides
ndo sejam explicados pelo Ifood. Ao lado do mapa de melhores regides para entrega, na
mesma figura (a direita), a autora nos mostra, com outro mapa, os locais em que se localizam
(em vermelho) e se localizavam anteriormente (em cinza) as bases do Ifood Pedal - onde os
entregadores podem retirar bicicletas elétricas alugadas, como veremos mais adiante - no
momento da pesquisa, ou seja, em meados de 2022. Podemos ver que se localizam em
regioes estratégicas, porém cobrem proporcionalmente uma parte muito pequena das

melhores regides para entrega.

Em contraste a este mapa, a pesquisadora Livia Fioravanti também elaborou o mapa
de deslocamentos baseado nos locais de moradia dos mais de 210 entregadores entrevistados
durante o projeto e os fluxos de movimentacdo que os mesmos percorrem até os locais de
entregas. Podemos observar que, embora algumas regides privilegiadas para entregas estejam
localizadas em bairros do inicio da Zona Sul e Zona Leste, o grande contingente de
deslocamentos dos entregadores se da para as regides onde se localizam as bases do Ifood

Pedal.

Mapa 2. Deslocamentos de 210 entregadores por bicicleta do local de moradia até centralidades

privilegiadas para entrega na cidade de Siao Paulo, 2022.


https://entregador.ifood.com.br/
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Elaboragdo do mapa, levantamento e organizagdo dos dados: Livia M. Fioravanti. Levantamento em
campo realizado pela autora nos arredores das bases do iFood Pedal. O mapa representa o distrito ou
municipio de moradia de 210 trabalhadores, que realizam entregas e/ou retiram bicicletas
compartilhadas nas regides da Paulista (base iFood Pedal da Rua Augusta), de Pinheiros (bases Rua

Cardeal Arcoverde e Largo da Batata); do Itaim (base da Rua Pequetita) e de Moema (Rua Canario).

Podemos ver, através destes mapas, que as centralidades para as quais os entregadores
se deslocam consistem principalmente nos bairros de Pinheiros, Itaim, Moema, e da Avenida
Paulista. O campo foi realizado justamente nessas regides, mas cabe ressaltar que tivemos
dificuldades em encontrar entregadores em regidoes mais afastadas do centro expandido. Tais
centralidades coincidem também com as regides privilegiadas para entregas divulgadas pela
Ifood. Por outro lado, podemos perceber claramente uma dindmica de deslocamento que
abrange a espacialidade centro-periferia?®. A maior parte dos entregadores entrevistados

vivem em bairros periféricos ou em cidades da regido metropolitana. Aqui destacamos

»As nogdes de centro e periferia serdo aprofundadas ainda no presente capitulo
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Grajau, Itapecerica da Serra, Jardim Angela, Capao Redondo, Raposo Tavares, Itapevi, Cotia,

Guarulhos, Guaianases, Jardim Helena, Cidade Tiradentes e Itaquera com os maiores fluxos.

De acordo com o Mapa da Desigualdade (2022), os bairros Jardim Angela, Graja,
Capao Redondo, Guaianases, Jardim Helena e Itaim Paulista estdo entre os que concentram a
maior quantidade de populagdo com menor remuneracao média mensal do emprego formal,
sendo que no Capao Redondo, essa remuneragdo ¢ de R$1.868,71. Ao mesmo tempo,
Moema, Alto de Pinheiros, Itaim Bibi e Jardim Paulista sdo os bairro com a média de
remuneragdo mais alta, com o destaque de R$6.952,86 no bairro do Itaim Bibi. Além disso,
os bairros Capio Redondo e Jardim Angela também estdo entre os com maior concentragio
de favelas, enquanto Alto de Pinheiros, Moema e Jardim Paulista ndo possuem nenhuma.
Esses mesmos bairros concentram, respectivamente, a maior € a menor quantidade de pessoas
pretas e pardas. Esses dados mostram preliminarmente que a dindmica desigual entre
consumidor e entregador se relaciona diretamente com a producdo do espago urbano que,
fundamentado na propriedade da terra e nas rendas fundidrias, bem como no processo de
valorizacdo do espago, (que envolve empresas de construgdo, de incorporagdo e o Estado), ¢
marcado por uma profunda desigualdade, que se revela pela vida cotidiana, neste caso,

podendo ser apreendida pela dindmica do trabalho dos entregadores.

Para além do deslocamento entre centro e periferia - cujas no¢des abordaremos ainda
no presente capitulo -, podemos observar outros tipos de fluxos. Os deslocamentos nao
ocorrem da periferia para o centro de maneira generalizada, existem certos padrdes, por
exemplo, os entregadores de Itapecerica e Grajal, deslocam-se predominantemente para
Moema, Zona Sul, ja os entregadores que moram no extremo oeste, Itapevi, Raposo Tavares e
Tabodo da Serra, deslocam-se predominantemente para Pinheiros, e os entregadores da Zona
Leste e Guarulhos se deslocam para a regido da Rua Augusta ¢ Avenida Paulista. As
distancias ndo sdo o unico fator que explica esses deslocamentos. Apesar de haver uma logica
de deslocamento na qual os moradores da Zona Sul se deslocam para o inicio da Zona Sul,
assim como os da Zona Oeste se deslocam para bairros centrais da Zona Oeste, as distancias
continuam sendo consideraveis. O que nos ajuda a compreender essas dinamicas, mais que as
zonas da cidade e a distdncia métrica entre o local de partida e o de chegada ¢ a estrutura
urbana, que revela o espago da metropole como condigdo de realizacdo dessa nova

morfologia do trabalho, como aponta Fioravanti (op. cit.) em seu trabalho.
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No momento da elaboracdo dos mapas acima, haviam cinco bases da Ifood Pedal,
para aluguel de bicicletas elétricas, sendo duas na regido de Moema, duas em Pinheiros e uma
na Rua Augusta. Ao longo da pesquisa, as bases de Moema foram desativadas, bem como a
base no Largo da Batata, restando apenas as bases da Rua Augusta e Rua Cardeal Arcoverde,
0 que mostra o dinamismo com o qual estamos trabalhando em relagao a forma com que a
IFood lida com as demandas dos trabalhadores. No entanto, analisaremos a dinamica exposta
nos mapas, considerando as bases que existiam no momento da pesquisa de campo. Além das
mudancas nas bases do Ifood Pedal, durante o periodo da pesquisa, pudemos observar
diversas mudangas em relagdo a execugdo do trabalho, taxas de entrega, mecanismos de
controle e ferramentas de comunica¢do. No inicio da pesquisa, ndo existia taxa minima de
entrega para a corrida, um dos entregadores entrevistados relatou ja ter realizado entregas por
R$2,00. Durante o ano de 2020, a taxa minima de entrega chegou a R$5,31 para os bikers, e
atualmente (2023) estd em R$6,00. No entanto, alguns entregadores relatam uma queda
brusca no nimero de promogdes do aplicativo, e por conta disso, em suas perspectivas, o
aumento do valor da taxa ndo compensou, ja que conseguiam ganhar mais com as promogoes,

mesmo com a taxa mais baixa.

Podemos perceber que os entregadores dao preferéncia para realizar as entregas com
bicicletas elétricas, escolha esta que faz sentido, se pensarmos em mitigar ou reduzir, ainda
que parcialmente, o desgaste fisico que o trabalho exige, uma vez que a bicicleta elétrica
requer menos esforco para o deslocamento. Os padrdes de deslocamentos massivos das
determinadas regides periféricas para as bases do Ifood Pedal podem ser explicados pela
desigual acessibilidade ao transporte publico, mas ndo podemos inferir uma Unica regra em
comum a todas essas dinamicas, pois nao ha as mesmas infraestruturas de transporte publico
para todas os bairros periféricos que se deslocam para uma mesma base da IFood. Por
exemplo, os entregadores que moram no Grajai e vao até Moema podem realizar todo o
trajeto de trem, mas os moradores de Itapecerica da Serra, que vao para a mesma regiao, nao
utilizam somente esse transporte, ja que nao ha linhas de trem neste municipio, sendo
obrigados a utilizar 6nibus intermunicipais e outros meios de transporte. A distribuicdo
desigual do transporte publico nas periferias ¢ uma realidade, apesar da periferia de Sao
Paulo, em geral, conter menos investimentos nesse sentido, ha regides que ndo possuem
linhas de trens e muito menos de metrd, fazendo com que o transporte intermodal seja mais
utilizado - o que significa maior gasto com transporte e uma logistica mais dificil, na maioria

das vezes.
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Vale ressaltar que, no inicio da pesquisa de mestrado, em 2019, ndo haviam ainda as
bicicletas elétricas da Ifood Pedal, e era mais comum encontrar entregadores com bicicletas
proprias realizando entregas. Com a implementacdo das bases do Ifood Pedal e a
possibilidade de aluguel dessas bicicletas, ficou claro que os entregadores preferem usar as
bicicletas elétricas, mesmo havendo relatos de espera de cerca de 6 horas em fila para retirar
uma bicicleta, como verificamos em campo. Com as bicicletas proprias, os deslocamentos
eram muito mais condicionados a estrutura cicloviaria da cidade e a possibilidade de utilizar
bicicletas dentro dos transportes publicos, especialmente metrd e trem. As regras de
utilizacdo de bicicletas no vagdo foi modificada durante o periodo de isolamento social,
aumentando os horérios nos quais € permitido viajar com elas®. A partir da possibilidade de
uso de bicicletas elétricas, ¢ menos comum encontrarmos entregadores com bicicletas
proprias nos vagoes dos trens e metrds, o que indica que o surgimento do Ifood Pedal

também teve incidéncia na forma de uso do transporte publico pelos entregadores.

Além das bicicletas elétricas da Ifood, ha também a possibilidade de aluguel de
bicicletas do Itaq, através do mesmo plano da Tem Bici para entregadores, que ¢ também uma
opcdo para aqueles que ndo conseguiram alugar as bicicletas elétricas por conta da alta
demanda ou outros motivos. O uso da bicicleta elétrica ¢ limitado por horarios, ja que elas
sao disponibilizadas a partir das 10h30 para o turno do almogo ¢ a partir das 17h para o do
jantar, e também pelo fato da bateria se esgotar depois de algum tempo de uso - cerca de 2
horas. Quando eles precisam devolvé-la, geralmente em hordrios com menos pedidos,
costumam retirar as bicicletas do Itat para tentar otimizar o tempo realizando mais entregas,
até poderem retirar a elétrica novamente, o que configura varios turnos de trabalho seguidos,
caracterizados pela necessidade dos entregadores “se virarem” na forma com que irdo realizar
as entregas. Vemos que as formas de deslocamento dos entregadores estdo diretamente
ligadas a infraestrutura fisica da cidade e se modificam na medida em que o Estado e as
empresas de delivery implementam novas regras, constroem e destroem espacos € investem -

visando um retorno financeiro - em equipamentos fundamentais para o trabalho, como as

30 Até 2020 era permitido viajar com bicicleta nos metros e trens de segunda a sexta, das 20h30 as 00h, sabados
das 14h as 00h e domingos o dia todo. Em meados de 2020 essa regra foi flexibilizada para permitir o embarque
com bicicletas das 10h as 16h e das 21h as 00h de segunda a sexta e o dia todo aos finais de semana, o que se
perpetua até hoje (2023). Antes do isolamento social e da flexibilizac¢do de tais regras, podiamos ver muito mais
entregadores pedalando durante o dia, deslocando-se das periferias para o centro com as proprias bicicletas, o
que aumentava consideravelmente a quantidade de quilometros rodados por dia, e retornando de trem para suas
casas com a bicicleta. Com a flexibilizacdo dos horarios ¢ a implementagdo do aluguel de bicicletas elétricas, os
entregadores deixaram de se deslocar tanto, efetivamente pedalando de suas casas as regides com mais demanda
de entregas, dindmica esta que pudemos observar no trabalho de campo e a partir de vivéncias de deslocamentos
e observagoes cotidianas da propria pesquisadora.
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bicicletas elétricas. Independentemente dos meios utilizados, a quantidade de horas que a
maioria dos trabalhadores entrevistados gastam para sair de suas casas e irem até as regides
de trabalho ¢ consideravel, podendo variar de 1 hora a 2 horas ¢ meia. Embora a presenga de
infraestruturas de transporte publico ou mesmo estruturas ciclovidrias sejam determinantes
nesse processo € no grau de desgaste que ele exige, as distancias nao podem ser eliminadas e
os entregadores buscam estratégias para que o dia de trabalho seja rentavel e menos cansativo
possivel. De acordo com Fioravanti (idem), os entregadores que utilizam apenas 6nibus, ou
pagam apenas uma condugdo, gastam, em média, R$8,80 por dia, ou R$228,80 mensais,
considerando 26 dias de trabalho. J& os entregadores que precisam pegar dois tipos de
conducao gastam cerca de R$397,80 mensais para ir e voltar dos locais de entrega para suas
casas. Além disso, no periodo de coleta de dados (entre janeiro e abril de 2022), os
entregadores gastavam cerca de R$34,90 por més para utilizarem o plano do Ifood Pedal,
gerenciado pela Tem Bici, somados a mais R$1 por cada retirada de bicicleta, resultando em
cerca de R$87,90 por més apenas para ter acesso ao instrumento de trabalho. Dessa forma,
podemos dizer que um entregador que utiliza dois modais de transporte publico e assina o
plano de aluguel de bicicletas da Tem Bici gasta cerca de R$485,80 s6 com o trajeto de ida e
volta e acesso ao meio de trabalho, sem mencionar gastos com alimentagao, aparelho celular,
internet e demais equipamentos. Ou seja, o deslocamento da for¢a de trabalho, além dos
materiais usados na realizacdo do trabalho, sdo custeados pelo proprio trabalhador e, em
parte, pelo Estado, uma vez que dizem respeito a infraestrutura urbana e ao modo como as
empresas (no caso a Ifood) dela se utiliza para estabelecer seus pontos de encontro dos
trabalhadores. Durante a pesquisa, além do valor dos planos ter sofrido aumento, o tempo e
quantidade de vezes que o entregador pode retirar as bicicletas em cada uma das modalidades
diminuiu. A dinamica de aluguel de bicicletas também mudou. No inicio havia uma fila de
espera que obrigava os entregadores a chegar no ponto do Ifood Pedal nas primeiras horas da
manha, mesmo que s6 comecassem a trabalhar por volta das 10h. Flagramos entregadores em
péssimas condicdes, dormindo no chio, sem comer, uma vez que as bases ndo possuiam
nenhuma infraestrutura de apoio, nem sequer lugar para sentar. Foi relatado também que em
uma das bases retiraram os bancos que haviam dentro dela, para que os entregadores nao se
concentrassem la dentro. Depois desse ocorrido e de denuincias realizadas em redes sociais, a
dindmica se transformou, o aluguel de bicicletas ¢ feito através de um codigo pelo qual o
entregador pode agendar a retirada, o que diminuiu as filas. Além disso, ¢ comum ver
entregadores alugando as bicicletas mecanicas do Itad, pois o aplicativo da IFood consegue

registrar a retirada dela, oferecendo um acréscimo no valor da entrega quando o entregador a
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utiliza em determinados horarios e regides da cidade. No entanto, muitos entregadores, como
forma de burlar essa regra, alugam a bicicleta e a prendem em um poste, para simular que
estdo utilizando-a, mas na realidade estdo com a bicicleta elétrica, ou com uma bicicleta

propria, pois mesmo com o valor da taxa do plano, o acréscimo na entrega compensa.

Durante a realizagdo do trabalho de campo, encontramos entregadores que relataram
tentar fazer entregas em regides proximas aos seus locais de moradia, porém os ganhos eram
muito menores nesses bairros do que nos bairros com maior demanda por entregas, o que faz
com que, mesmo levando em conta o tempo e o dinheiro gastos para se deslocar e alugar
bicicletas elétricas, ainda assim, seja mais vantajoso fazer as entregas na regidao central. Aqui
se observa, portanto, como a condi¢ao espacial da metrépole de Sao Paulo ¢ determinante no
modo como se estrutura esse ramo de atividade econdmica e no desenvolvimento dessa forma

especifica de trabalho.

Em momentos de pausa ou descanso, os entregadores costumam se concentrar em
pragas, como o Largo da Batata, Praca dos Arcos, Praca Roosevelt, espagcos com
infraestrutura para utilizar banheiros, beber agua e usar a internet como o Centro Cultural
Vergueiro, estagdes de metré6 ou mesmo em ruas e calgadas em pontos estratégicos, como na
frente de shoppings, ou locais préximos as bases do Ifood Pedal. Nesse momento, os
entregadores costumam conversar entre si, o que proporciona, segundo alguns deles, o

estabelecimento de novas relagdes de amizade e cumplicidade.

Pudemos observar diversas formas pelas quais os entregadores tentam “burlar” o
desgaste que o trabalho de entregas por aplicativos condiciona. A falta de investimento por
parte das empresas de delivery em infraestruturas fisicas e materiais para dar suporte ao
trabalho do entregador ¢ determinante para que estes criem suas proprias estratégias, dentro
do limite do possivel, de realizagdo do trabalho, o que também explicita a transferéncia de
custos fixos das empresas para a propria estrutura da cidade, contribuindo com a dindmica do
trabalho na cidade que faz parte da dindmica just-in-time. Embora haja um controle do
trabalho através da gestdo algoritmica dos tempos e comportamentos dos entregadores, essa
falta de investimento naquilo que suporta materialmente a permanéncia deles nos espagos da
cidade - local de realizagdo do trabalho - gera um sentimento ambiguo de “liberdade”, por
nao haver um espago fixo de trabalho, bem como a auséncia de um sujeito personificado no
papel de chefe ou gerente. Ao mesmo tempo, existe um cotidiano repleto de coacdes e

opressoes, sofridas desde as condicdes extremamente precdrias de trabalho, opressdes por
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parte do Estado, desgaste fisico que o trabalho exige e atos discriminatdrios por parte dos
proprios clientes, ou moradores dos bairros em que sdo feitas as entregas. De todo modo, a
presenga - ou auséncia - de infraestruturas no espaco urbano tem relacdo com a tentativa de
“burlar” alguns aspectos desgastantes do trabalho. O cotidiano torna-se mais suportavel se ha
um local em que ¢ possivel sentar e apoiar a bicicleta, usar o banheiro, se ha locais em que os
entregadores podem se encontrar para olharem a bicicleta uns dos outros, se existe uma rede
de vendedores informais de marmitex, ou mesmo do cafézinho. Esses elementos, proprios do
espago urbano, que ndo ¢ apenas um palco em que o cotidiano se desenrola e que estd em
constante disputa tornam-se fundamentais para a realiza¢do do circuito da mercadoria

refei¢do, portanto, condicionam a forma com que os entregadores o ocupam.

Outro elemento central para analisarmos as dindmicas e fluxos de deslocamento do
trabalho no setor de delivery consiste nas formas que os proprios estabelecimentos comerciais
do setor de alimentagdo se adaptam em moldes plasticos e flexiveis as exigéncias de
diminui¢do de tempos entre produgdo e consumo. As chamadas “dark kitchens” sao um
exemplo dessas mudangas, também conhecidas como “cozinhas fantasma” (VIEIRA, 2022).
Essas cozinhas sdo caracterizadas por serem pequenos estabelecimentos, que ndo chamam
aten¢do (individualmente), nos quais operam apenas a parte de preparo das refei¢cdes. Sao
estabelecimentos voltados exclusivamente para o delivery, localizados geralmente em regides
estratégicas da cidade, sem estarem inseridos em lugares que se concentram restaurantes,
podendo até estar em bairros residenciais. Podem ser cozinhas de aluguel, nas quais mais de
um estabelecimento compartilham o local para a produgdo das refei¢cdes. Essas cozinhas, até
Maio de 2023 ndo possuiam regulamentagdo, o que reforca o cardter recente e altamente
dindmico do universo do delivery pautado pela producdo e consumo just-in-time. As dark
kitchens foram regulamentadas através do decreto N° 62.365, de 08 de Maio de 2023 (SAO
PAULO, 2023), estipulando procedimentos que devem ser obedecidos para instalacdo de
conjuntos de cozinhas industriais voltadas para o preparo de alimentos por meio de servigos
de entrega. O que estamos presenciando, portanto, vai além de novas morfologias de
trabalho, mas novos usos do espaco urbano e, principalmente, novas formas de consumo,
especialmente levando em conta que estamos tratando de mercadorias altamente pereciveis,
que sao as refeigdes. O surgimento das dark kitchens ainda revela uma outro aspecto que
podemos caracterizar como uma atuacao do capital imobilidrio junto com o capital industrial,
uma vez que se tratam de empreendimentos imobilidrios voltados para o aluguel de espacos

de producdo de refeicdes em grande escala, o que aponta a necessidade dessa producao
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circular e ser consumida no menor tempo possivel e, nesse caso, a diminui¢ao fisica das

distancias ¢ essencial.

Desde a produgdo até o consumo das refeicdes prontas, todos os movimentos que
existem por tras desse processo devem se adequar a logica just-in-time, e a cidade é meio e
condi¢do para que isso se concretize, sendo constantemente modificada e transformada,
destruida e reconstruida. O espago deve ser adaptado de forma a garantir uma plasticidade
que privilegie uma producdo otimizada e os fluxos com menos obstaculos possivel dessas
mercadorias para sua realizagdo. Ndo a toa, os entregadores utilizam bicicletas e
motocicletas, o que os leva a driblar o congestionamento da cidade. Ainda que a bicicleta nao
atinja a velocidade de um automovel, a condigdes de transito nas quais a cidade se encontra a
torna uma vantagem em relacdo as distancias - mesmo que isso envolva o desgaste fisico e
um risco a vida desses entregadores.

Através da analise da cadeia de produgdo que o servigo oferecido pelos aplicativos
envolve, podemos entender que o trabalho mediado por plataformas ¢ estruturado com a
participacdo de outras empresas e da acdo do Estado, pois ao contrario do que a visdo que a
propria empresa divulga de que basta conectar, pela plataforma, o consumidor ao produto,
observamos que o espaco e suas condi¢des ¢ infraestrutura sdo fundamentais para que, de fato
a mercadoria se realize, chegando ao consumidor final. Assim, ¢ necessario ter as bases, a
empresa que aluga as bicicletas e mais recentemente, as dark kitchens, além do espaco fisico
da propria metrdpole, que garante aos entregadores que haja, no minimo, um espaco publico
que possam ocupar ao longo do dia e meios de transporte para deslocarem-se inicialmente até
as regioes de centralidade do trabalho. A plataforma, ndo elimina a condicao espacial, nem
tampouco a exploragdao do trabalho. Ao contrario, ao estar submetido a uma rede de
empresas, o trabalhador se sujeita a um numero maior de ordens e determinagdes que
aumentam o grau de exploragdo de seu trabalho, tornando o cotidiano de trabalho ainda mais

desgastante.

2.2 O trabalho dos entregadores no espaco urbano e a producio capitalista: a producao

do espaco como mercadoria e a reposi¢ao dos termos da relacido centro-periferia

O fato da maior parte dos entregadores morarem em bairros periféricos € municipios
da regido metropolitana de Sdo Paulo e se deslocarem enquanto for¢a de trabalho para a

regido central da cidade aponta para a estrutura da dindmica centro-periferia que nao se
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restringe aos entregadores, mas a classe trabalhadora como um todo. O processo de
periferizacdo da populagdo se constitui historicamente, mobilizado pelas necessidades do

processo de acumulacdo capitalista que se manifestam no e pelo espago urbano.

Quando falamos em centro, ndo estamos falando em uma centralidade dual ou tnica,
mas de multiplas centralidades, que se desdobram e se recriam constantemente, uma vez que
a centralidade nunca se faz completa (ALVES, 2010), pois trata-se de um termo relacional,
que estd sempre em movimento, assim como a periferia, que possui suas proprias
centralidades®'. Dessa forma, ndo ha um unico centro, mas diversas centralidades que estio
sempre relacionadas a outras localidades, em maior ou menor escala. As multiplas
centralidades, por sua vez, sdo derivadas de movimento de implosao-explosao da metrépole
industrial, que descaracteriza aquilo que era entendido como o centro, criando novas

configuragdes espaciais.

Os dois sentidos do deslocamento - o da for¢a de trabalho e o deslocamento das
mercadorias - refletem, por um lado, em uma concentra¢do de infraestruturas, informagoes,
servicos, comércio e oportunidades de trabalho em geral em uma regido, que hoje
caracterizamos como centro expandido e, por outro, em uma valorizagdo desse espago que
impede que esse trabalhador habite esses lugares, sendo obrigado buscar locais mais distantes
desse centro, portanto menos valorizados e mais baratos, para viver. O centro expandido fica
reservado, predominantemente a estratos da classe trabalhadora que possuem melhores
condi¢des de vida e maior poder aquisitivo - sendo esta historicamente constituida - e as
elites. O fundamento que produz essa desigualdade - o processo de acumulacdo capitalista
que tem como centralidade a extracdo de mais-valia e portanto, a exploragdo do trabalho, de

uma classe sobre outra - produz também a segregacao socioespacial.

Entendemos, nesse contexto a partir da perspectiva marxista, que existem duas
grandes classes, a trabalhadora (historicamente expropriada e explorada) e a classe que vive
do trabalho alheio e de rentismo, no entanto, ¢ necessario transpor essa no¢ao para a realidade
brasileira, na qual existem substratos de faixas de renda entre a classe trabalhadora, que

determina suas condigdes de vida. Esses substratos nao sdo aleatoriamente determinados pelo

31O bairro de Santo Amaro, em Sdo Paulo, por exemplo, ¢ uma centralidade em relagdo a Zona Sul, ainda que
esteja distante da regifo do centro histérico da cidade, devido a grande quantidade de comércios e servigos que
se distribuem em um largo no qual as pessoas circulam a pé, além de ser acessivel através de transportes
publicos que saem de muitos bairros da Zona Sul. No entanto, quando falamos de centralidade na dinamica do
trabalho dos entregadores, ndo nos referimos a Santo Amaro, mas ao centro expandido de Sdo Paulo, que ¢, por
sua vez, uma composi¢ao de diversos bairros que vai muito além do centro histérico. Sdo bairros que cobrem,
além da regido do centro historico, grande parte da Zona Oeste e partes do inicio das zonas Sul e Leste.
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acaso, mas provém de relagdes estruturais e historicas que compdem a nossa sociedade.
Quando falamos de entregador de aplicativos e consumidor de aplicativos, ndo estamos
falando - na maioria dos casos’? - de duas classes sociais distintas, a classe trabalhadora e a
classe que vive do trabalho alheio, mas de diferentes grupos de sujeitos sociais que compdoem
a classe trabalhadora. Nao por acaso, o perfil dos entregadores nao ¢ o mesmo dos
consumidores, uma vez que tratam de sujeitos historicos distintos, ainda que estejam sujeitos
a0 mesmo mecanismo que opera a reproducao capitalista por meio da extracdo de mais-valia.
No caso dos entregadores, estamos falando de um trabalhador precarizado, mal remunerado,
com pouco acesso a infra estruturas urbanas e dificuldade de permanéncia em empregos

formais, como vimos no capitulo 1.

Compreender, portanto, o cotidiano desse trabalhador, nos permite iluminar as
dindmicas socioespaciais que condicionam o seu trabalho, mas se faz necessario, também,
refletir acerca do espago como historicamente condi¢do e meio da reproducao do capital, para
compreender o fundamento dessa segregacao desigual e da produgao do cotidiano como um
conceito especifico de um momento desta reproducdo. No caso da presente pesquisa, estamos
falando da metrépole de Sao Paulo, e ¢ nesse contexto que retomaremos brevemente a
constituicdo da periferia e da centralidade como processos vinculados a reprodugdo ampliada

do capital.

A periferia de Sao Paulo se constitui no século XX, acompanhando o processo de
industrializacdo nos anos 50. De acordo com Rizek (CARLOS; RIZEK, 2022), a
periferizacdo consiste em um processo longo, que produz formas de segregacdo
socioespacial, porém em Sao Paulo, as periferias surgem como suburbios, cuja dindmica se
transforma com o trabalho industrial na medida em que o processo de urbanizacdo se
consolida como hegemonico. Ou seja, a periferizagao esta diretamente ligada ao trabalho ¢ a
reproducdo da vida por meio da mercadorizacdo do cotidiano, com intervengdo, em maior ou

menor grau, de politicas de Estado.

Kowarick (1979) refor¢a a constituigdo histérica das periferias brasileiras, em
especifico na cidade de Sao Paulo, como um processo que se estabeleceu no inicio do século
XX, no inicio do periodo industrial. Até os anos 30, era comum as empresas construirem

vilas operarias para seus trabalhadores, que ficavam préximas as fabricas - os bairros da

32 De acordo com uma pesquisa de perfil de consumidor de delivery encomendada por VR Beneficios e realizada
pelo Instituto Locomotiva (MONITOR MERCANTIL, 2021), as classes mais altas da sociedade brasileira
consomem menos delivery do que a chamada classe média.
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Mooca e Bréas sdo alguns exemplos de bairros operarios. Essa politica permitia um
rebaixamento de saldrios, uma vez que os operarios tinham menos gastos com aluguel e
despesas de deslocamento. Essa dinamica se transformou na medida em que o trabalho
industrial no Brasil se expandiu, fazendo com que ja ndo fosse mais vantajoso as empresas se
responsabilizarem pela moradia dos trabalhadores. Nesse momento, hA um movimento
migratdrio intenso, principalmente de estados nordestinos para Sdo Paulo, em busca de
trabalho na cidade. Parte desses custos das empresas, portanto, sdo transferidos para o
Estado, que atua economicamente no mercado imobiliario e as vilas operarias sdo dissolvidas
e substituidas por corticos e favelas. O momento de crescimento da produgdo industrial,
portanto, faz com que os trabalhadores ligados a industria ou setores derivados dela, como
comércio e servigos, sejam expulsos de regides centrais. Nesse momento, surge a chamada
periferia, caracterizada, segundo o autor, por aglomerados distantes dos centros, com
infraestrutura precaria e formas irregulares e ainda de acordo com Rizek (op. cit.) constituem
locais em que se produz mercadorias intensamente, que passam por circuitos de comércio
popular, mas também de luxo. Do ponto de vista da producdo do espaco, os interesses
imobiliarios j& tinham for¢a nesse contexto, mostrando que a especulagdo € parte inerente do
crescimento da metropole, em prol da valorizacdo da propriedade privada e amparada pelo
Estado, uma vez que os loteamentos e ocupacdes periféricas ja haviam se estabelecido com
intensa movimentacao, levando ao que o autor chama de “processo desordenado de expansdo
urbana” (p. 32), mas, revelando uma légica nesta suporta desordem, que ¢ a logica do
mercado imobiliario, mais especificamente ligado a constitui¢do de novos loteamentos, ou
conjuntos habitacionais populares. Esse processo, portanto, foi levado adiante pelo setor
imobilidrio e a ocupagdo de novas areas teve forte teor especulativo, juntamente com a
expansdo da presenga de infraestruturas fundamentais como linhas de dnibus e saneamento
basico, o que contribuiu na valorizagao das areas em questdo, transferindo ao valor da terra o
servigo publico. O autor usa o exemplo da construcdo de estagdes de metrd na cidade, que
imediatamente valoriza os bairros e aumenta o preco dos aluguéis, expulsando parte da
populagdo para mais longe. Com a criagdo de novos nucleos industriais, foram se
estabelecendo novas centralidades e novas periferias, dentro do que ja era considerado
periferia. O crescimento demografico acelerado, portanto, teve como uma de suas
caracteristicas a distincia dos locais de moradia aos locais de trabalho, conduzindo a
necessidade de enormes deslocamentos, dindmica que podemos observar com clareza até a
atualidade. Nesse contexto, podemos dizer que ocorre o que Lefebvre (1968) chama de

“explosao-implosao” da cidade. O autor compreende que durante o século XX, o sistema
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capitalista teve de se desenvolver por meio de um salto qualitativo em suas forgas produtivas.
Nesse momento, a producdo capitalista por meio da produ¢do de mercadorias e bens de
consumo ja ndo era suficiente para garantir a acumulacdo em niveis satisfatérios para a
reproducao do capital, movimentando-se portanto, na direcdo da reprodugdo das relagdes
sociais de produgdo. Ou seja, ndo mais apenas o0 momento da producdo de mercadorias - o
momento do trabalho em si, dentro da fabrica ou do local de trabalho - era apropriado pelo
capital, mas também o momento da vida privada do trabalhador, transformando sua vida

cotidiana em um cotidiano mercantilizado, capaz de gerar rendimentos para o capital.

O momento de implosao-explosao da cidade industrial também compde o movimento
de consolidag¢ao de um cotidiano produzido como mercadoria. A vida cotidiana, caracteristica
da sociedade pré-industrial, ¢ colonizada pelo mundo da mercadoria (CARLOS, 2014),
transformando-se em um cotidiano programado e prescrito. Nesse sentido, utilizamos a
categoria cotidiano como uma dimensao central da pesquisa, pois através da compreensao de
que existe um cotidiano produzido como mercadoria - € ndo simplesmente como uma
sucessao de eventos do dia-a-dia -, podemos revelar elementos importantes que fazem parte
da rotina do trabalho dos entregadores de aplicativo. Carlos (op. cit.) caracteriza a
colonizagdo da vida cotidiana pelo mundo da mercadoria como elemento central da sociedade
moderna industrial do século XX pautada pela produgdo em massa, como expusemos no
capitulo 1. A autora aponta o cotidiano como lugar da totalidade, onde se realiza o local e o
mundial, que se materializa no conjunto de relagdes que compdem a diversidade da
modalidade do vivido. A producdo espacial realiza-se no plano do cotidiano, revelando-se
como produto da divisdo técnica e social do trabalho, produzindo um espago fragmentado e
hierarquizado, e portanto, conflituoso. Tais conflitos fazem parte do cotidiano, e cada sujeito
os vive de forma diferenciada, vivendo as coagdes, as restrigdes e as segregagdes - pelas
quais o valor de troca € privilegiado - de modos diferentes. O cotidiano ¢ ditado por um ritmo
que deve ser melhor formulado para servir a acumulagdo expandida de capital, os sujeitos
devem viver de acordo com esse ritmo, produzindo e consumindo mercadorias ¢ alimentando
o ciclo da reproducdo ampliada do capital. O cotidiano produzido como mercadoria ¢
marcado pelo que Lefebvre (1991) chama de “sociedade burocratica do consumo dirigido”,
ou seja, uma sociedade em que o consumo torna-se, de forma hegemonica, a mediacao das

relacdes sociais.

r

E necessario ressaltar que o contexto em que Lefebvre escreve ¢ o da sociedade

europeia no século XX. Sdo, portanto, Estados que tinham politicas de bem-estar social



84

voltadas a uma classe média consolidada, que tinha acesso ao mercado formal de trabalho
regulamentado pelo Estado. No Brasil, ndo houve Estado de bem-estar social, apesar de ter
passado por um periodo industrial relevante, que de fato gerou empregos estaveis e contribuiu
para a constru¢do de um horizonte de consumo que possibilitou, em muitos casos, na compra
de casas proprias, automoéveis etc. O modus-operandi do capital global, nesse momento
produziu um cotidiano mercadologico, porém isso ndo significa que todos os paises se
inseriram completamente nesse modelo de sociedade burocratica de consumo dirigido. Os
paises periféricos ao sistema, como € o caso do Brasil, foram mobilizados para que esse
cotidiano produzido através de um Estado de bem-estar social se consolidasse em paises
centrais, por isso, 0 consumo em massa em paises periféricos ocorreu de forma desigual,
mesmo no auge da industrializa¢do. O trabalhador brasileiro, portanto, se insere no processo
de colonizacao do cotidiano pelo mundo da mercadoria, mas nao totalmente. O consumo
dirigido ¢ ilusorio, € ndo garante um bem-estar social de fato, como na Europa. Hoje em dia
podemos vislumbrar os efeitos dessa inser¢do desigual. Se antes, mesmo em um pais
periférico como o Brasil, o trabalho industrial possibilitava, ainda que de forma precaria, o
consumo de bens duraveis, como comprar uma casa € um carro, hoje em dia essa
possibilidade ¢ minada, pois ndo ha mais um horizonte de estabilidade financeira através do
trabalho, o que coloca a constru¢do de uma vida estruturada a longo prazo, em um lugar

muito mais distante.

Quando a vida ¢ invadida pelo mundo da mercadoria, a vida cotidiana ¢ fragmentada
entre trabalho, vida privada, lazeres programados, deslocamento e o cotidiano torna-se
prescrito, previsivel, repetitivo, sem espaco para o novo ou para o diferente, com a promessa
de funcionalidade e economia de tempos e espagos. No Brasil podemos observar essa
dindmica, ainda que inserido de forma desigual nesse processo. A relacdo centro-periferia
reforca essa fragmentacdo, pois existe de fato uma distancia fisica consideravel entre trabalho
e vida privada, entre a constituicao de lazeres programados - predominantemente investidos
em regides centrais - ¢ a vida na periferia. Ou seja, o local da reprodugdo das relagdes de
producdo - o espaco - ¢, em si, uma mercadoria, na medida em que condiciona todos os
aspectos da vida dos trabalhadores a ser produtiva nos termos do valor de troca, ndo s6 os
tempos voltados especificamente ao trabalho. O uso e o valor de uso, portanto, sdo
subsumidos a troca e ao valor de troca e a produgdo do cotidiano coincide também com a
producdo do espaco como mercadoria. O espago deixa de ser apenas o local em que se

produzem mercadorias, tornando-se ele mesmo uma mercadoria. O espaco produzido como
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mercadoria entra na logica do mundo da mercadoria, na qual existe o predominio do valor de
troca e, portanto, para acessa-lo, ¢ necessario compra-lo. As relagdes sociais de produgdo
produzem nio s6 o espago, mas também definem o seu acesso, ou seja, 0 seu consumo
mercadologico, impondo barreiras, negacdes e desigualdades profundas que se materializam
no cotidiano. De acordo com Carlos:

“Lefebvre, em varios momentos de sua longa obra, insiste na dupla
determinagdo da nog¢do de produgdo: de um lado, a producdo de
objetos, produtos, mercadorias (o que significa dizer que o processo
gera um mundo objetivo) e também a producdo do espago como
condi¢do da reprodugdo da vida social. Aqui, a pratica sdcio-espacial
aponta para essa objetividade. De outro lado, a nogdo de produgao
contempla o processo de subjetivacdo: a producdo do mundo da
mercadoria, com sua linguagem e representacdo. Mas, a0 mesmo
tempo em que o homem produz o mundo objetivo (real e concreto),
produz igualmente uma consciéncia sobre si — assim ele se produz no
processo, como humano, consciéncia, desejos; um mundo de
determinagdes e possibilidades capaz de metamorfosear a realidade
(como possibilidade de realizagdo do negativo).” (CARLOS, 2011, p.
56).

A autora aponta que a produ¢ao do espago ndo esta vinculada apenas a reproducao das
relagdes sociais de producao capitalista, mas também a produ¢do do humano, da sociedade e
do subjetivo, que guia os desejos da vida, e portanto, no capitalismo, orienta o consumo
mercadoldgico. A sociabilidade, os encontros, a satisfagdo de necessidades e desejos sdo
marcadas pelo consumo que, constituido por relagdes de producdo desiguais, s6 ¢ acessado
pela mediagcdo do valor de troca. Nesse sentido, o espago ¢ produzido de forma desigual. O
momento da producdo e do consumo revela a produgdo do espaco, ja que as relagdes sociais
de producdo produzem ndo s6 mercadorias, objetos a serem consumidos, mas o espago
segregado, e portanto, a vida cotidiana que nele se reproduz. Nesse momento, a urbanizagdo
se desvincula do processo de industrializacao, produzindo a si mesma e a sociedade urbana, o

espacgo produzido como mercadoria entra na logica do mundo da mercadoria, na qual existe o

predominio do valor de troca e, portanto, para acessa-lo, ¢ necessario compra-lo.

A produc¢do do espaco e a produg¢do de um cotidiano mercadologico fragmentado em
um pais da periferia do sistema tem implica¢cdes na chamada centralidade da cidade de Sao
Paulo. Apesar de encararmos a regido do centro expandido como uma regido valorizada,
existem fragmentos no centro da cidade extremamente desvalorizados, ao passo em que ha
bolsas de valorizacdo em bairros mais periféricos. Kowarick refor¢a essa dindmica expondo a

especulacdo em dreas estagnadas ou decadentes que recebem investimentos do Estado. No
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entanto, a complexidade de infraestruturas, ocupagdo demografica e processos historicos
muitas vezes revelam dificuldades para que os fluxos de valorizagdo se concretizem sem
obstaculos, o que ajuda a explicar a existéncia de areas decadentes na metropole. A
desigualdade ndo ocorre apenas na forma centro-periferia, mas também dentro dos centros e

dentro das periferias, além de outras formas.

Nas décadas de 70 e 80, época em que Kowarick escreve, a constitui¢ao das favelas
ainda seguia a logica espacial da industrializagdo, localizando-se em areas em que a
mao-de-obra ndo qualificada se concentrava. O autor ainda ressalta a dindmica de
autoconstrucao, morfologia muito caracteristica da periferia de Sdo Paulo, marcada por
mutirdes, ocupagdo de terrenos e vendas irregulares de lotes anteriormente grilados, que
caracterizam até os dias de hoje a moradia periférica, que conta com diversos imdveis em
situagdo irregular, ou cuja documentacdo foi regularizada recentemente. A periferia foi
caracterizada por esse tipo de ocupacdo, além do surgimento das politicas habitacionais
populares promovidas pelo Estado, como o programa do Banco Nacional de Habitagdo
(BNH), Companhia de Desenvolvimento Habitacional e Urbano do Estado de Sdo Paulo
(CDHU) e, mais recentemente, citado por Rizek (op. cit.), o programa Minha Casa Minha
Vida, que teve grande participagdo do mercado imobiliario privado, garantindo uma forma
intensiva de valorizagdo imobilidria. Tais politicas, bem como a dindmica de autoconstrucao
sdo vantajosas para o setor privado, ndo s6 por conta da valorizagdo da propriedade privada,
mas também por refletir uma diminui¢@o nos custos de reproducdo da forga de trabalho, o que
legitima o rebaixamento de salarios. Essa diversidade de morfologias ¢ a especificidade da
autoconstrucao em Sao Paulo aponta que, embora a vida cotidiana tenha sido colonizada pelo
mundo da mercadoria e transformada em um cotidiano produzido, haviam ainda resquicios de
uma vida cotidiana comum, em que se perpetuavam relagdes de solidariedade mutua. Existem
tracos de um cotidiano comum que ajudam a entender como nasce a resisténcia na periferia.
Nesse contexto, hd lutas intensas por direitos basicos como saneamento, pavimentacao, agua
encanada, entre outras reivindicagdes, lutas estas que passam a fazer parte de uma luta
coletiva em torno de questdes comuns. Kowarick aponta que a periferia ¢ protagonista do

movimento de Reforma Urbana nos anos 80.

Nos anos 90, com a consolidagdo do periodo neoliberal no Brasil, ha um
esfacelamento da periferia constituida dessa forma. Sendo a relagdo centro-periferia dialética
e relacional, como expusemos, as periferias sdo fracionadas, formam-se periferias de

periferias e novas centralidades periféricas, as distancias para o chamado centro expandido,
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que concentra atividades politicas e econdmicas, fica maior. Os moradores das periferias sao
expulsos para ainda mais longe até o ponto de serem expulsos da propria cidade de Sdo
Paulo, morando em outros distritos da regido metropolitana, como ¢ o caso de muitas familias
dos entregadores. Essa relacdo torna nao s6 o tempo gasto em deslocamentos maior, mas o
acesso a infraestrutura urbana mais dificil e a vida mais precaria. Um exemplo disso € o fato
dos moradores de outros municipios, que trabalham em regides mais proximas ao centro de
Sao Paulo, serem obrigados a tomar transportes intermunicipais, que muitas vezes sado mais
caros que os municipais (de Sao Paulo) e nem sempre possuem integracao com estes. Além
disso, muitas familias sdo obrigadas a construirem suas casas, ainda de forma irregular, em
locais que podem ser caracterizados como areas de risco, ou areas de mananciais, como
regides do extremo sul de Sao Paulo, o que também reforga a falta de acesso a saneamento
basico elementos basicos que garantam uma qualidade de vida minima.

Além da fragmentacdo da vida cotidiana no momento da inser¢do do cotidiano
produzido como mercadoria na logica da valorizagdo do capital, a reestrutura¢do produtiva
que revela uma producdo flexivel d4& uma nova dimensdo aos processos industriais. A
necessidade de redugdo massiva de custos das industrias e empresas desmonta, gradualmente,
os grandes complexos industriais e a infraestrutura necessaria para a producao e circulagdo de
mercadorias se espalha pelo espago da metropole. O espago urbano voltado a essa
necessidade reforca a segregagdo ao passo em que sdao construidos novos eixos para
circulacao das mercadorias agora distribuidas em galpdes pela cidade. Sdo construidas novas
rodovias e estradas, novos edificios e os espagos de circulacdo tornam-se produtivos
(DAMIANI, 2004). Essa dinamica requer desapropriagdes, remogoes e valorizacdes que
acarretam em mais expulsdes da populacdo periférica para periferias ainda mais distantes. A
autora reforga que os elementos materiais envolvidos na produ¢do do espago urbano, como
edificios, avenidas, pontes e estradas sdo, além de condigao material para que o processo de
producao, circulacao e distribuigdao dos valores produzidos se realize, valores em si proprios,
ou seja, formas auténomas do capital, realizando-se enquanto capital fixo cujas formas de
valor aparecem cada vez mais como financeirizadas e abstratas. Essa analise coaduna com a
ideia de que os custos das empresas de tecnologia do setor de delivery, transferidos nao so
para os trabalhadores, mas também para a cidade, a torna capital fixo, reforgando a nogao de
um espago produzido e produtivo. Ferrari (op. cit.) caracteriza essa cidade produzida como
capital fixo que sai de dentro das fabricas e ¢ transferido para as infraestruturas urbanas,
como uma metropole just-in-time, como ja citamos anteriormente. A cidade, portanto, ¢

adequada as necessidades desse modelo, sendo implementado um grande dinamismo em suas
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formas e fung¢des, priorizando a circulagao de mercadorias (e ndo de pessoas, embora pessoas
também sejam mercadorias nesse sistema), produzindo espacos de troca e ndo de uso e
destruindo tempos que nao sejam rapidos e volateis (o tempo da socializacdo, da reunido, da
festa, daquilo que ndo ¢ necessariamente produtivo). Reforgando a ideia de que o processo de
reestruturacado produtiva produz nao s6é6 uma producdo flexivel, mas um espago
mercadoldgico que sirva a valorizacdo do capital, Alvarez (2018) aponta que as crises de
acumulagdo do capital sdo, em parte, amortecidas por esse processo de producdao do espaco
como mercadoria, produzindo um novo espago urbano que viabiliza a produ¢do do valor.
Esse processo que consiste também na destrui¢do e reconstrucao de imoveis e infra estruturas
urbanas, que sdo valorizados através da especulacdo, retomando a ideia da propriedade
privada como fundamento da segrega¢do, reforga a relacdo entre a produgdo do espago ¢ a
financeiriza¢do da economia®.

Dessa forma, as relagdes sociais de produgdao que produzem a segregacao e a
desigualdade se revelam em acessos diferenciais ao espaco, pois ha uma valorizacdo
diferencial, e a propriedade privada impde barreiras, negacdes e desigualdades profundas que
se materializam no cotidiano. Nesse sentido, além do espago ser produzido e apropriado de
forma desigual, o elemento da precarizacao extrema do trabalho contribui para a precariedade
da vida uma vez que esses trabalhadores vivem no plano do imediato e a construcdo de
formas de resisténcia ¢ extremamente minada por essa necessidade urgente da reproducao
basica da vida e, quando ha alguma sobra, os desejos orientados pelo consumo
mercadologico dificultam a constru¢cao de um horizonte a longo prazo para a consolidagao de

uma vida com mais qualidade no futuro.

O processo de producdao da vida como mercadoria, portanto, amplia o processo de
alienacdo, agora como alienagdo espacial (DAMIANI, op. cit.), na qual os trabalhadores sdo
também desapropriados da propria cidade, através dos mecanismos que produzem a
segregacdo ¢ a desigualdade e os expulsa cada vez mais para longe da centralidade da cidade,
acompanhando a alienagdo do trabalho, ou seja, as relagdes hierarquicas, de opressao,
segregacdo e coagdes do espago, se somam a hierarquia social, fundamentada na

expropriagdo da mais-valia produzida pelo trabalho. O Estado tem papel fundamental nesse

3 E importante ressaltar que, embora estejamos falando de um momento da produgio capitalista em que, a partir
dos anos 90, o processo de financeirizagdo torna-se hegemdnico no Brasil, o objeto central que estamos tratando
aqui - as dinamicas de trabalho do setor de delivery por aplicativos na metropole produzida - trata-se,
fundamentalmente de um processo de produgdo e circulagdo de mercadorias. A insersdo do urbano no processo
de financeirizagdo ¢ desigual, tragando relagdes indiretas com o cotidiano dos trabalhadores como um todo -
como por exemplo a segregagdo socioespacial refor¢ada pelos movimentos de especulagdo imobiliaria - mas o
elemento central que estamos tratando ¢ uma produgao efetiva.



89

processo, determinando os movimentos de desocupagdo, desapropriacdo, remocgoes,
investimentos em infra estrutura, flexibilizacdo de leis, entre outros, legitimando esses
movimentos que inferem diretamente em como a populacdo mora, se desloca, trabalha e se

reproduz de maneira geral.

No que esse processo implica quando estamos falando dos entregadores de aplicativo?
Os deslocamentos que realizam pela cidade para efetivar seu trabalho revelam a trajetéria
social de uma populagdo que foi historicamente mao-de-obra superexplorada, produzindo
mercadorias e a propria cidade como mercadoria e, portanto, sendo o fundamento da
valorizacao do capital e do espago., e. Os entregadores sdo, portanto, filhos e netos daqueles
que migraram do nordeste para o sudeste em busca de trabalho, dos trabalhadores realocados
de vilas operdrias para os subUrbios, dos trabalhadores negros e pardos que foram
desapossados de suas terras, alienados do trabalho nado-produtivo, em termos de capital, e
nunca tiveram condi¢des de estudar ou se capacitar para alcancar melhores saldrios e
condi¢cdes de vida. A reprodugdo de suas vidas € pautada pela segregacdo espacial, mas
também uma segregacao racial, de género e de classe, uma segregagdo nas formas de existir,

de falar, se vestir, consumir e construir uma imagem propria.

As possibilidades de ocupar um espago na cidade é, portanto, desigual, uma vez
pautada pela produgdo e reproducdo de valor que contém em sua esséncia uma relacdo de
exploracdo. Ao mesmo tempo, o processo de valorizacdo do espaco e as determinacdes da
propriedade privada da terra, fragmentam o espago, impedindo o livre acesso e apropriacao a
cidade. Essa relacdo ¢ responsavel pelas desigualdades nas formas de morar, trabalhar, se
locomover e acessar a cidade, tanto em relagdo aquilo que ¢ publico quanto ao privado.
Embora o cerne da contradi¢do esteja na transformacao do cotidiano e todas as suas formas
em mercadorias, ou seja, na privatizagdo de diversos aspectos da vida, o acesso aquilo que
ainda ¢ publico também ¢ dificultado por essas dindmicas desiguais que compdem a vida
cotidiana. O trabalho dos entregadores no espaco urbano configura um trabalho com novas
formas de gestdo e precarizacdo, mas cujo fundamento ja existe, tratando-se de uma
radicalizagdo dos trabalhos caracterizados como sub-empregos, informais, bragais e nao
qualificados, que foram historicamente destinados a populagdo que vive hoje nas periferias.
Estamos olhando para uma nova etapa da reproducdo capitalista, na qual o dinamismo que
envolve as transformagdes do espaco urbano ¢ extremamente intenso, mas nao modifica a
estrutura de classes consolidada, apenas refor¢a novas formas de exploragdo e precarizagao

da vida. Nessa etapa, o trabalhador precarizado que vive na periferia se depara com novos
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horizontes - ou com a falta deles. O horizonte de consolidagdo de uma certa estabilidade no
médio prazo que antes era possivel vislumbrar para os trabalhadores industriais que
construiram as periferias ¢ hoje muito mais distante para os jovens. O horizonte de tempo que
vemos atualmente ¢ o do imediato, dai a dificuldade em mobilizar os entregadores de

aplicativo, que vivem nesse plano da urgéncia (o que sera aprofundado no préximo capitulo).

Assim, a discussao sobre a relacao entre producao do espaco urbano e as dindmicas
do trabalho de entregas em Sdo Paulo refor¢a o fato de que a relagdo centro-periferia ¢
recrudescida (FIORAVANTI, op. cit.). Podemos afirmar isso a partir da andlise da
desigualdade que existe entre o perfil do entregador e do consumidor - em termos de renda,
locais e condi¢des de moradia, cor e raga, habitos de consumo, entre outros - a segregacao
socioespacial, permeada tanto pelas distincias fisicas e desgaste de deslocamento, quanto a
desigual infraestrutura de transportes que atende bairros periféricos e centrais e ao fato das
bases do Ifood Pedal se localizarem no proprio centro expandido, assim como as dark
kitchens, sendo mais um elemento que obriga os entregadores - e¢ os trabalhadores das
cozinhas, embora ndo seja deles que estamos tratando especificamente, mas vale a pena
ressaltar - a se deslocarem para essa regido. Além disso, produ¢do e consumo das
mercadorias que estamos tratando - as refeigdes - que envolve desde o trabalho do cozinheiro
até o trabalho do entregador que permite a circulacao dessas mercadorias - se entrelaga com
as transformacgdes constante do espaco urbano - que ¢ também mercadoria -, para que esse

processo de realizagdo da mercadoria se dé no menor tempo possivel.

Capitulo 3. A pratica socioespacial do trabalho: a experiéncia do vivido e o sujeito

entregador
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Introducio

“Yuri, tudo bem por ai? Espero que sim”, foi a introdu¢ao da mensagem que chegou
no antigo celular de Yuri, através do aplicativo da Ifood, onze dias apds sua morte, que
ocorreu durante uma entrega do aplicativo. O entregador de 29 anos usava uma motocicleta
para trabalhar na cidade do Rio de Janeiro e em Maio de 2022 sofreu um acidente fatal
enquanto levava um pedido para um cliente. A Ifood enviou a mensagem automadtica para
comunicar o desligamento do entregador por “mé conduta”, por ndo ter entregado o lanche
que estava em sua bag no momento do acidente. A familia do entregador ndo conseguiu
acessar a cobertura do seguro aos “parceiros”, nem o auxilio funeral. De acordo com a
reportagem do Intercept (2022), menos de um més antes do acidente, o iFood havia divulgado
um pacote de quatro novas coberturas de seguro aos “parceiros” — como a empresa chama os
entregadores que atuam na plataforma. As coberturas para acidentes, morte, invalidez e lesdo
temporaria foram somadas a uma protecao especial para mulheres, cobertura para educagao
de filhos de entregadores e, em caso de acidente, suporte com um programa de recomego para

familias de vitimas e o auxilio-funeral de R$ 5 mil.
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5 @ Solicitacio rejeitada

iFood

Yuri, tudo bem por ai? Espero que sim!

Tivemos um alto volume de solicitagées de
esclarecimento de desativagdo nos Ultimos dias
e, por isso, a demora para analise e resposta do
seu caso. Pedimos compreens3o.

Fizemos uma analise da sua conta e, por meio
de denuncia, identificamos que houve ma
conduta relacionada a comportamento dentro
da nossa plataforma.

Por isso descumprir o nosso Cédigo de Etica,
infelizmente, sua conta foi desativada, conforme
informamos na Central de Notificacdes da
plataforma e via SMS no seu celular cadastrado.
Seus repasses pendentes cairdo na sua conta
bancéaria em até 15 dias.

Veja mais informacdes neste link: https://

entregador.ifood.com.br/termos/termosdeuso/

Agradecemos o tempo de parceria.

Daniele / Especialista iFood

Fig. 5. Captura de tela de print exposto na reportagem do Intercept (2022)

O caso de Yuri ndo ¢ isolado. Dos entregadores entrevistados, a grande maioria diz ja
ter sofrido algum tipo de acidente durante as entregas, porém absolutamente nenhum deles
teve acesso ao seguro acidentes oferecido pela empresa. Um deles relata ter sofrido um
acidente durante uma entrega, cujo resultado foi um bloqueio do aplicativo, mas que além
disso, o acidente o deixou fisicamente impossibilitado de trabalhar durante uma semana. O
entregador buscou o auxilio acidentes, mas chegou a conclusdo de que ndo valeria a pena,
pois seria um processo burocratico, que ao final, quando o auxilio fosse liberado, ele ja
estaria recuperado para trabalhar novamente, mas seria obrigado a ficar 15 dias sem realizar
entregas, recebendo o auxilio que equivaleria a metade de um salario minimo, dinheiro que

ele conseguiria fazer em poucos dias de trabalho.

De acordo com uma matéria do Intercept (RIBEIRO, 2022), dados revelados no
relatorio da CPI dos Aplicativos da Camara Municipal de Sdo Paulo mostram que em seis

anos, a porcentagem de entregadores de aplicativo no setor de traumas do Hospital das
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Clinicas de Sao Paulo subiu de 20% para 80%. Dados do Ministério da Saude (CASSIANO,
2021) revelam que motociclistas estdo entre as principais vitimas de acidentes de trabalho. De
acordo com estudo feito pelo Centro Brasileiro de Analise e Planejamento (CEBRAP, 2023)
em parceria com a Associacdo Brasileira de Mobilidade e Tecnologia (Amobitec), um em

cada quatro entregadores no Brasil ja sofreu algum acidente.

No presente capitulo tentaremos trazer a tona a rotina do trabalho de entregas por
aplicativo em Sao Paulo e, através desse reconhecimento, a partir das experiéncias de
vivéncia dos entregadores entrevistados em campo, entender como essa rotina se insere no
cotidiano produzido como mercadoria. Dessa forma, pretendemos revelar como o cotidiano
de trabalho dos entregadores ¢ permeado por discursos que o obscurece. Ao final do capitulo,
iremos expor algumas experiéncias de coletivos de entregadores que lutam para se contrapor
a logica dos aplicativos, numa tentativa de refletir sobre os limites e algumas possibilidades

de resisténcia nesse campo de trabalho e vida

3.1 A dimensio do vivido: a pratica socioespacial dos entregadores

Ao longo da pesquisa, entrevistamos 9 entregadores, sendo 3 em cada categoria

proposta (entregadores de aplicativo, autdbnomos e organizados em cooperativa ou coletivo).

A tabela abaixo foi elaborada através da sistematizagdo das informagdes coletadas em
campo, para auxiliar na visualizagdo comparativa de elementos basicos relacionados aos
sujeitos entregadores e também as diferencas das trés classificacoes de entregadores
propostas pela pesquisa. Comparamos idade, raga, género, local de moradia, tipo de bicicleta
usada, modalidade (ou seja, em qual classificacdo se insere), faixa de renda mensal e
quantidade de horas trabalhadas por dia. Através da analise dos dados e informagdes
coletadas, pretendemos compreender melhor o que pode ser revelado em relagdo ao trabalho

de entregas e suas caracteristicas.

Ida | Raca [ Género Local de | Tipo de | Modalidade | Faixa de | Média de

de moradia bike renda horas
mensal diarias
(R$) trabalhad

as
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40 |[Preto | Masculino | Morro Doce |Propria | Autbnomo |2 mila 3 | 6-8

mil
32 [Preto | Masculino | Canindé Propria | Autonomo | 1,5 mila| 6
2,5 mil
31 | Branc | Masculino | Butanta Propria | Autonomo |[1,5 mila| 6
0 2,5 mil
43 | Preta | Feminina Republica Propria | Coletivo 2 mil 6-8

32 | Pardo | Masculino | Carapicuiba | Prépria | Cooperativa |2 mila 3 |8

mil
29 |[Branc [ Masculino [ Osasco Propria | Cooperativa | 2 mil 8
0
28 |Pardo | Masculino | Guaianases | Alugada | Ifood 2mila3|12-14
mil
37 |Branc | Masculino | Tatuapé Alugada | Ifood 2 mila3|12-14
0 mil
21 |[Preto | Masculino | Itapecerica | Alugada | Ifood 2mila3|12-14
mil

Tabela 1. Relagdo comparativa dos entregadores entrevistados em relagdo a idade, raga, género, regido
de moradia, tipo de bicicleta utilizada, renda média mensal e nimero de horas diarias trabalhadas.
Elaboragao propria a partir de dados coletados em entrevistas.

Podemos ver que % deles sdo pretos e pardos, e apenas uma ¢ mulher. O mais jovem
deles tinha 21 no momento da entrevista, e o mais velho 43. Também € interessante observar
que todos os entregadores que trabalham para a Ifood alugam bicicletas para trabalhar,
enquanto todos os outros entregadores, que ndo trabalham para aplicativos, utilizam bicicleta
propria. A faixa de renda ¢ muito proxima entre os entrevistados, variando de R$ 1.500 a R$
3.000, porém podemos notar que as horas diarias trabalhadas entre os entregadores de
aplicativo ultrapassa muito as horas diarias dos outros entregadores. Os entregadores da Ifood
trabalham no minimo 12 horas todos os dias, podendo chegar a 14 horas, enquanto a média

dos outros entregadores entrevistados ¢ de 6 a 8 horas didrias.
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Em todas as entrevistas realizadas na presente pesquisa, os entregadores afirmam que
o que os levou a trabalhar como entregador foi a falta de opcdes, o desemprego, e a maioria
deles também citou a pandemia como elemento agravante desse cenario. Neste sentido, a
propagada liberdade de escolha em trabalhar por aplicativo mostra-se uma miragem e revela
aspectos da serviddo ao trabalho e ndo a sua negacdo, no capitalismo atual. Os locais de
moradia dos entregadores entrevistados sdo Carapicuiba, Osasco, Tatuapé, Butantd,
Guaianases, Canindé, Morro Doce, Itapecerica da Serra, e Republica, sendo a maioria bairros
periféricos. Os que vivem em bairros centrais relatam viver precariamente, morando em
favelas e kitnets, como € o caso do entregador que vive na favela do Canindé¢ e da entregadora
que vive na Republica. A figura a seguir mostra os locais de moradia dos entrevistados,

classificados em entregadores de aplicativo, autdbnomos e cooperados:

Local de moradia dos entrevistados
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Datum: SIRGAS 2000
Fonte: Elaboragéio prapria

Fig. 6 - Mapa de local de moradia dos entrevistados. Fonte: Elaborag@o propria

Podemos perceber que, independentemente de qual classificagdo proposta na
metodologia da pesquisa o entregador se enquadra, a condi¢do periférica estd sempre

presente.
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Tratemos, primeiramente, dos entregadores de aplicativos. Ao longo das entrevistas,
perguntamos aos entregadores quais eram as vantagens e desvantagens de trabalhar com
entregas. Para os entregadores de aplicativo, esse trabalho possibilita uma renda que ndo seria
possivel em algum outro emprego, formal ou informal, mesmo que isso signifique trabalhar
mais de 12 horas por dia na rua, se necessario. Em média, eles dizem ganhar cerca de 3 mil
reais. Dentre as vantagens de se trabalhar para o aplicativo, estdo a “liberdade”, ndo ter
“obrigacdo nenhuma”, poder ir para a casa quando quiser e “ndo ter um patrao falando o que
vocé tem que fazer”. O fato de ndo existir a personificagdo de um patrdo controlando o
trabalho ¢ muito importante para eles. Mesmo que a suposta “liberdade” seja desmistificada,
j& que na realidade eles ndo podem deixar de trabalhar, porque precisam do dinheiro para se
sustentar, mas, ndo haver uma pessoa a qual eles estdo hierarquicamente subordinados ¢ um
elemento essencial para se manter nesse trabalho. A questdo da saude fisica também foi
citada como vantagem e o proprio fato de ter um trabalho foi considerado uma vantagem por
um dos entregadores. Esse mesmo entregador comentou que a vantagem em relagao a CLT, o
trabalho ndo ¢ tdo vantajoso, porque tem os seus gastos. Dentre as desvantagens, os
entregadores de aplicativo citam o perigo da rua, a violéncia no transito, a discriminagdo, a
fome, a falta de seguridade no caso de acidentes ou no caso de doenga e o clima. Também foi
citado como desvantagem a falta de manutenc¢do das bicicletas elétricas disponibilizadas pela

Tem Bici.

Podemos perceber que expressdes como “liberdade” e “independéncia” sdo
mobilizadas tanto pelas empresas como pelos entregadores, porém podemos observar que
essas nocdes sao logo contraditas no momento em que os entregadores relatam incomodos
em relacdo a gestdo algoritimica que gera problemas como bloqueios, rebaixamento no
rankeamento e outros fatores que os obrigam a trabalhar mais e em condi¢des piores. Nesses
casos a tentativa de resolucdo desses problemas através do didlogo com as empresas (Ifood e
Rappi) foi alvo de criticas de todos os entregadores de aplicativos entrevistados. As
desvantagens giram em torno da precariedade e falta de seguranca e garantias. De acordo
com eles, a dindmica de trabalho na Rappi ¢ ainda pior que a do Ifood, uma vez que o didlogo
com o aplicativo ¢ ainda mais dificil e os bloqueios sdo mais comuns. Além disso, na Rappi,
quando a entrega nao ocorre por conta de algum problema, o entregador fica com a divida do
valor correspondente ao valor das mercadorias a serem entregues, a entrega fica para ele.
Caso ele ndo queira ficar com o conteudo do pedido, € preciso devolver na sede da empresa,

que fica na Avenida Lins de Vasconcelos, no bairro do Cambuci, o que significa que ele deve
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despender tempo e dinheiro para ir até o local e devolver o pedido, consequentemente
perdendo horas de trabalho ou até um dia inteiro por conta das filas e processos burocraticos
no atendimento da sede. Ou seja, ele é responsabilizado inclusive por questdes que estdo fora

da capacidade de controle dele, o que revela o grau de desgaste e exploragao.

Para os entregadores de aplicativo, o trabalho de entregas inicia-se com a inten¢do de
ser algo temporario, como um bico durante a pandemia, porém se tornou algo permanente,
pois ndo conseguem sair dele e encontrar outro trabalho que pague o mesmo valor. Isso
mostra que, apesar de toda a exploracgdo, injusticas, precariedade e exaustdo cotidiana, o
trabalho do entregador ainda ¢ considerado uma opcao “menos pior” do que muitos outros
trabalhos, especialmente para sujeitos que muitas vezes nao possuem escolaridade completa,
ensino superior € muitas vezes sdo egressos do sistema prisional. A inexisténcia de um
contrato de trabalho contribui para um processo seletivo menos burocrdtico e mais
automatizado, o que ¢ uma vantagem para aqueles que se encontram em situagdes que
poderiam ser impeditivas de se trabalhar em outras empresas, com vinculo formal, por conta

de elementos discriminantes.

Ao longo do campo, nos esforcamos para compreender a relacdo do entregador com a
bicicleta e as dinamicas de deslocamento na cidade, bem como suas percepgdes e vivéncias
cotidianas. Constatamos que boa parte dos entregadores de aplicativo preferem utilizar as
bicicletas elétricas da Ifood e Tem Bici do que bicicletas proprias mecanicas, quando essa
dindmica é possivel, ja atualmente™, as bases do Ifood Pedal sdo apenas duas, sendo uma na
Rua Augusta (Paulista) e outra na Rua Cardeal Arcoverde (Pinheiros). Dessa forma, pudemos
perceber que a maioria dos entregadores que circulam na regido do centro historico ou de
bairros mais afastados como Tatuapé, utilizam bicicletas proprias por ndo ter um acesso tao
facil as bases. Nem sempre existiram as bicicletas elétricas do Ifood, boa parte dos
entregadores relatam que usavam bicicletas proprias antes, e agora preferem usar as elétricas,
mesmo com maior custo referente & mensalidade do plano. A logistica de deslocamento
mudou, antes, alguns desses entregadores vinham pedalando de suas casas até a regido de
entregas, o que acrescentava uma quantidade consideravel de quilometros pedalados (um
deles vinha pedalando todos os dias de Guaianases até Pinheiros). Havia a possibilidade de

colocar a bicicleta no trem na volta®, o que os poupava de mais desgaste fisico. Ainda que

¥ Em Julho de 2023.
% E permitido viajar com bicicleta no metrd € nos trens da CPTM das 10h as 16h e das 21h as 00h, em dias de
semana. Antes da pandemia era permitido apenas das 20h30 as 00h, sem o horario da manha e tarde.
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seja possivel viajar de metrd e trem com bicicleta em determinados horérios, a maior parte
dos entregadores opta por deixar a bicicleta propria em casa e passar o dia de trabalho
utilizando as bicicletas elétricas e as mecanicas do Itau, quando melhor convier. Essa
mudanca mostra que o ato de pedalar ¢ um agravante ao cansaco e desgaste do trabalhador,
que tem buscado formas de contornar esse aspecto, mesmo que isso signifique gastar mais

com os planos de aluguel de bicicleta.

Quando perguntados como eles se sentem pedalando na cidade na dindmica do
trabalho, todos os entregadores, de aplicativo ou ndo, mencionam que a bicicleta pode
aproxima-los da cidade, permite um contato mais préximo com ela, com as pessoas € 0s
lugares, ¢ uma relagao mediada diretamente pelo corpo no espago. Também comentaram que
pedalar evidencia a desigualdade, segregacdo e hierarquias de uma forma que outros meios de
transporte ndo o fazem, assim como conecta lugares e encurta distancias, permite conhecer
caminhos e lugares. Por outro lado, os entregadores de aplicativo, especialmente os que sdo

pretos e pardos, comentam que sentem que sua presenga incomoda:

"Parecia que ndo era para eu estar ali, que ninguém queria eu ali, que eu estava
atrapalhando. Eu me sentia assim na maioria dos lugares que eu ia pegar pedido. S6 que quando
vocé ta pedalando vocé se sente bem, ta praticando exercicio, ao ar livre, ganhando dinheiro, é para
um bem maior né? Eu me sentia bem fora do estabelecimento, dentro do estabelecimento eu sempre

me sentia mal [...] eu me sentia inferior” (Aplicativo 1)
Outro entregador comenta:

“Esquece, entregador é bixo aqui. Vocé chega no estabelecimento, eles ndo deixam vocé nem
entrar, ndo querem que vocé fique na frente, vocé é considerado... nem um animal, porque um
cachorro é tratado melhor hoje em dia, do que um entregador [...] entregador é mal visto”

(Aplicativo 2)

As duas citacdes mostram como o trabalhador ¢ descartavel para o dono do
estabelecimento, ele apenas quer que sua mercadoria ( alimento ou outra qualquer) chegue o
mais rapido possivel ao consumidor, de modo que o capital investido possa circular. A
condi¢do do trabalhador que faz a mediacdo entre a mercadoria produzida e sua realizagdo ,

ndo ¢ uma questdo a ser enfrentada pelos donos dos estabelecimentos.
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Quando perguntado se o trabalho piorou a relagdo que ele tinha com a cidade, ele
responde que sim. E o terceiro (que ¢ branco) perguntado como se sente na cidade ainda
comenta:

“Sei ld, mais um nessa selva de pedra, nessa luta didria constante, um pontinho de nada”
(Aplicativo 3).

E visivel que ha um mal-estar do entregador em relagdio & ocupagdo dos espagos que
circula, sejam publicos ou privados, porém alguns relatam se sentir pior dentro dos
estabelecimentos (restaurantes, shoppings, portarias de prédios etc.) € 0 modo como relatam
mostram que se sentem discriminados, humilhados, violentados e nao pertencentes a certos
espacgos. Deste modo, a violéncia da rua e do transito ¢ menos impactante que a violéncia
sofrida dentro dos estabelecimentos, o que nos faz refletir sobre como as relagdes de classe e
raca se expressam por meio do trabalho. As contribui¢des de Almeida (2019) para o debate
acerca do racismo no Brasil apontam que na base da constru¢do da sociedade capitalista
existe uma construcao historica de uma relagdo mediada pelo Estado que tem como suporte
uma divisdo racial do trabalho, marcada pelo regime de escravidao. Essa relacdo historica faz
parte da constituicdo do que o autor chama de racismo estrutural. Nao por acaso a maioria
dos entregadores sdo pretos e pardos e a maioria dos moradores da periferia também o sdo,
como aponta o Mapa da Desigualdade desenvolvido pela Rede Nossa Sao Paulo, de 2022. De
acordo com o levantamento, como ja apontamos no capitulo anterior, os bairros de Moema,
Alto de Pinheiros, Itaim Bibi e Jardim Paulista sdo os que menos possuem moradores pretos e
pardos, ao passo em que os bairros Jardim Angela, Parelheiros, Grajat, Lajeado, Cidade
Tiradentes e Itaim Paulista estdo entre os que mais possuem moradores pretos e pardos.
Ainda de acordo com o mapa, os bairros com menor ¢ maior concentracao da populagao
negra também estdo entre os com maior ¢ menor concentracdo de renda, respectivamente, o
que significa que as relagdes raciais caminham lado a lado com as relagdes de classe,

compondo o racismo estrutural.

Ao mesmo tempo, as empresas tentam engajar o trabalhador na identificagcdo com o
trabalho, utilizando-se de discursos de pertencimento neoliberais, como mostramos no
capitulo 1. A realidade da vivéncia no trabalho, os deslocamentos extremamente
desgastantes, a falta de suporte, o fato dos entregadores ficarem “largados” pelas empesas em
espagos publicos da cidade, a burocracia em alugar bicicletas elétricas, escancara o completo
oposto desse pertencimento. Os entregadores, em geral, ndo assumem o papel de cumplices

das empresas, e tém boa nocdo, em maior ou menor grau, da exploragdo que sofrem.
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Separamos uma fala emblematica de um entregador entrevistado, sobre um evento promovido
pela Ifood, no qual os entregadores teriam que participar de uma dindmica para ganhar uma

jaqueta:

“Esses dias teve um evento da Ifood, que foi ld na Barra Funda, so que era pra selecionados,
vocé tinha que ter feito mais de 1000 corridas em 90 dias, era so pra alguns. Ai a gente chegou ld, ai
dizia que a gente ia ganhar alguns prémios, algumas coisas. A gente chegou ld, s6 que ndo era
ganhar, vocé passava por uns cursinhos, depois tinha uma roleta pra vocé girar, s6 que na roleta vocé
ndo ganhava... Tipo assim, na minha visdo, a Ifood, a gente trabalha pra eles, eles tdo chamando a
gente la é porque... vocé ganhava uma jaqueta e o resto era tudo assim “vocé ndo ganhou nada”.
Tipo, o certo, nem que seja me dar um... todos ter prémio, nem que seja uma folha, mas ndo vocé ndo
ganhou nada, nessa parte ai ta errado quem trabalha ai dentro do Ifood, ndo sei como que é. Um
monte de jaqueta, um monte de jaqueta, essas jaquetas pra entregador, grandona, que tda ajudando
muito nesse frio ai, um monte, girava, passava a vez, ndo ganhava, ia embora e ndo ganhou a
Jjaqueta, um caminhdo de jaqueta, sabe um caminhdo? Um caminhdo de jaqueta, e poucos ganharam,
sabe o que é pouco? Poucos, poucos. A gente tinha que jogar um jogo! O certo era ele chamar nos la

e dar, material pra gente trabalhar, sabe? E material pé, eu ndo entendi foi nada.” (Entregador da

Ifood, 2022)

Essa fala mostra claramente o descontentamento do entregador com a dinamica
proposta pela Ifood. A empresa aposta em dindmicas “lidicas”, como jogar um jogo, para dar
prémios para os entregadores, mas ¢ nitido o fato de que o material de trabalho deveria ser
um direito do entregador, que, ao contrario do que o esperado, ¢ impelido a passar por um

processo humilhante, sem nenhuma garantia de que ira conseguir o material.

No entanto, existem encontros € momentos de descontracdo, em que eles se
concentram em pragas € outros espagos publicos e podem socializar com seus colegas e
amigos. Todos os entregadores relatam terem feito novos amigos na rua e haver muita
solidariedade entre eles, o que consideram um aspecto positivo do cotidiano. As dindmicas de
deslocamento, permanéncia nos espagos publicos e interacdo nos espacos privados mostra
que existem dindmicas de segregacdo que nao dizem respeito apenas ao trabalho em si, mas a

cidade, ao espago urbano e suas dindmicas.

Verificamos desde uma relagdo com o aplicativo, na qual ele ndo tem acesso as
informagdes sobre como realmente funcionam as “regras do jogo”, e uma superexploragcdo no
trabalho que envolve desde uma remuneracao irriséria por entrega realizada, ferramentas de

coacdo para aumento da produtividade, inexisténcia de vinculos trabalhistas ou qualquer
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dispositivo que assegure garantias ao trabalhador e a transferéncia de custos dos meios e
instrumentos de trabalho para o entregador, bem como uma falta de suporte material e
estrutural para a realizagdo das entregas, como uma base de apoio, fornecimento mais
eficiente de bicicletas elétricas, entre outros aspectos. Além disso, também podemos perceber
que a propria plataforma tecnologica possui falhas que prejudicam o entregador, e a

dificuldade em se comunicar com a plataforma ¢ um agravante ainda maior nessa dindmica.

3.2 Cooperativas e redes de entregadores: outras perspectivas para além dos aplicativos

A metodologia da presente pesquisa consistiu em classificar os entregadores em trés
grupos, para assim compreender melhor as dindmicas possiveis no trabalho de entregas em
Sdo Paulo, permitindo um aprofundamento das diferentes experiéncias e contextos desse
universo. Os entregadores foram classificados em entregadores de aplicativos, entregadores
autdbnomos e entregadores organizados em cooperativas ou coletivos. Neste item iremos tratar
da outra dimensdo das entregas, aquela em que os entregadores de alguma forma se
propuseram a fugir da légica dos aplicativos, compreendendo o que os levou a isso, quais sao

as variaveis condicionantes, como se organizam e suas perspectivas e possibilidades.

3.2.1 Entregadores autonomos

Iniciaremos tratando dos entregadores autonomos, aqueles que ndo sdo vinculados a
nenhum coletivo ou cooperativa, mas também nao trabalham para nenhum aplicativo de
entregas. Esses entregadores tem o trabalho de se auto promoverem, ou seja, divulgam seu
trabalho em redes sociais para captar clientes, e se inserem em uma rede especifica de
articulacdo, normalmente entre pequenos empreendimentos que buscam se fortalecer
mutuamente e parecem ter uma preocupagdo maior com o tema da sustentabilidade e

valorizacao do trabalho. Trata-se de um contexto bastante seleto, como veremos a seguir.

Dos trés entregadores que entrevistamos, sao todos homens, sendo que dois se
declaram negros e um branco. Eles vivem nos bairros do Canindé, Morro Doce e Butanta,
respectivamente. Todos os entregadores autonomos se conhecem e fazem servigos para
clientes com o mesmo perfil, chegando até a entregarem para os mesmos clientes. Todos

também j4 tinham uma relacdo prévia com a bicicleta, utilizando-a principalmente para
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mobilidade, mas também como lazer. Todos realizavam entregas de bicicleta antes do boom
dos aplicativos, e todos eles fazem parte de grupos de ciclistas que buscam realizar pedaladas
coletivas e ocupar os espagos da cidade, sendo que os dois entregadores negros fazem parte
de grupos que incluem apenas pessoas negras. Ha, portanto, um uso da bicicleta que
transcende apenas a mobilidade, mas torna-se também politico, o que compreendemos como
parte do processo que contribui para que esses entregadores se articulem em rede,
contrapondo-se aos aplicativos. Os entregadores que se decalaram negros tem origens
periféricas e o que se declara branco veio do interior de Sao Paulo para estudar, residindo no
Conjunto Residencial da Universidade de Sao Paulo (CRUSP). Nota-se que o fato destes
entregadores recusarem se sujeitar a logica do aplicativo e apresentarem um senso critico
mais apurado das relacdes de trabalho, ndo tem necessariamente relagdo com um suposto
maior poder aquisitivo ou melhores condi¢des de vida, mas de alguma forma, todos os

entregadores autonomos tiveram acesso a universidades publicas ou privadas.

O perfil dos clientes que contrata o trabalho desses entregadores gira em torno de
pequenos negdcios, como por exemplo, paes artesanais, café artesanal, mel, bonecas de pano,
em suma, produtos artesanais que sdo também dirigidos a uma clientela que tem a
possibilidade e se propde a consumir de pequenos produtores pagando valores um pouco
mais altos que o do mercado, para justamente fortalecer o trabalho destas pessoas. Trata-se de

uma rede relativamente pequena e seleta.

Para os entregadores autdbnomos, as vantagens de se trabalhar sem aplicativos giram
em torno da independéncia, pois ndo tem um aplicativo para penalizar ou banir e também a
relacdo de proximidade com os clientes, que permite um maior didlogo e comunicacgio. Para
eles, ter uma rede de apoio, de coletivos, pessoas, pequenos produtores, ciclistas, ¢ algo
fundamental. Nao seria possivel realizar o trabalho dessa forma, sem essa rede. E € uma rede
anterior ao trabalho, vinculada a “cenas” culturais, coletivos ¢ a vivéncia da bicicleta na
cidade, de acordo com esses entregadores. J4 as desvantagens citadas foram o transito
violento, a precarizagdo, a instabilidade financeira e a falta de seguranca e garantias.
Podemos perceber que tanto na forma de aplicativos ou autonomo, as vantagens e
desvantagens sdo parecidas, a questdo da “liberdade” e “independéncia” sdo muito presentes,
mas para os autonomos existe o didlogo com as pessoas que contratam seus Servicos,
diferente do Ifood, cujo suporte foi alvo de criticas de todos os entregadores entrevistados,

assim como a Rappi.
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3.2.2 Entregadores organizados

Trataremos agora dos entregadores organizados em coletivos e cooperativas. Ao
longo do trabalho de campo, estabelecemos uma relagdo de proximidade e parceria com a
Cooperativa Giro Sustentavel e o coletivo Sefioritas Courier. Abordaremos as caracteristicas
de cada uma individualmente, por se tratarem de coletivos que possuem especificidades
distintas e dinamicas proprias, que variam de acordo com o0s sujeitos sociais que o0s
compdem. A Cooperativa Giro Sustentdvel ¢ composta apenas por homens, ja4 o coletivo
Sefioritas Courier foi criado com a inten¢do de abarcar e acolher mulheres entregadoras e
pessoas LGBT+, tomando como pressuposto o fato de que estes sujeitos existem de formas

diferentes na cidade e demandam cuidados e atuacdes distintas.

A cooperativa Giro Sustentavel surgiu em 2017, antes da pandemia e antes do boom
dos aplicativos de entrega, quando alguns entregadores que trabalhavam em uma empresa de
entregas estavam descontentes com as condi¢des de trabalho, o didlogo com a empresa e a
remunera¢do que recebiam. Um dos fundadores conta que perceberam que o quanto eles
produziam de entregas era muito maior do que o que eles recebiam, que era um salario
minimo fixo, com contrato CLT, e os donos da empresa pressionavam para eles fizessem
ainda mais entregas, mesmo tendo batido a meta. Com isso, dois deles comegaram a se
articular para montar um negdcio proprio. Eles ndo sabiam o que era uma cooperativa, e nem
que existia outras modalidades de trabalho, para além de uma empresa tradicional. Por acaso,
houve uma conexdo com um professor universitario do Mackenzie, envolvido com Economia
Solidaria, que fez a ponte entre os entregadores e o conhecimento. Eles entdo participaram de
cursos ¢ formacdes, conseguiram apoio infraestrutural e material, ¢ foram construindo a
cooperativa através dessa rede. Hoje a cooperativa Giro Sustentavel ¢ composta por 18
cooperados, sendo todos eles homens, entre 21 a 38 anos. A maior parte deles sdo negros e
pardos, e vivem em bairros periféricos da cidade de Sdo Paulo, ou em outros municipios da
Regido Metropolitana, como Tabodo da Serra, Barueri, Carapicuiba, Osasco, Barueri, Maua,
Grajau, entre outros. O ingresso na cooperativa ocorre por meio de indicagdo. Dessa forma, o
cooperado ja deve ter uma familiaridade com a bicicleta e estar alinhado com os objetivos e
principios da cooperativa, o ingressante passa por um treinamento e formacgdes para
compreender melhor a dinamica de gestdo e realizagao do trabalho. Percebe-se, portanto, que

existe um cuidado em relagdo a quem pode realizar esse trabalho dentro dessa cooperativa,
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havendo critérios para o ingresso. Atualmente a cooperativa trabalha com clientes fixos, tais
como produtores de marmitas, produtores de embalagens ecologicas, entre outros. O padrao
dos clientes ¢ parecido com o padrdo dos clientes dos entregadores autonomos, um nicho
seleto de pequenas empresas que se propoem a fugir da légica do aplicativo, e que atende
uma populacdo com maior poder aquisitivo na cidade. O diferencial para os trabalhadores
auténomos € que essas empresas sao maiores, € conseguem contratar o servigo da cooperativa
pois ha uma grande demanda por entregas. Dessa forma, a cooperativa consegue se manter,
conseguindo colocar em pratica o esfor¢o de fazer com que o trabalho do entregador seja
mais valorizado e bem remunerado, com algumas garantias basicas que a cooperativa
consegue estabelecer gragas a construgdo de um fundo®. Os desafios para a cooperativa
giram em torno do processo de construgdo da autogestdo, e também da captacdo de clientes.
De acordo com o entrevistado que representou a cooperativa, o trabalho dos entregadores foi
muito desvalorizado desde que os aplicativos entraram em cena, ¢ isso dificulta a captagao de
clientes. Porém, gracas a rede que foi se formando, a Giro Sustentavel possui diversas
parcerias, inclusive em relacdo ao espaco da sede que ocupam em Pinheiros, mas também
para formagdes e cursos, materiais de trabalho, equipamentos para bicicletas e de
infraestrutura, divulgacdo e comunicagdo etc. Para um dos entregadores da cooperativa, um
elemento limitante ¢ que ele vé um limite em relacdo ao quanto pode tirar em termos de
remuneragdo com esse trabalho. Acredita que ¢ possivel tirar uma renda relativamente boa,
mas a troco de um volume de trabalho muito grande, que comega a se tornar insalubre, € nao
¢ uma renda tao mais alta que a que ele consegue tirar trabalhando em menor volume como o
quanto trabalha atualmente. Essa renda seria aproximadamente a renda que um entregador da
Ifood consegue fazer, com a condi¢cdo de um volume muito maior de trabalho e condigdes
mais precarias. Isso revela que existem ainda diversos desafios para que o trabalho de
entregas, mesmo o cooperativo, seja valorizado, e que mesmo se propondo a realizar uma
construgdo coletiva, um processo formativo, o trabalho ainda ¢é precarizado e pesado. A
cooperativa estd em processo de institucionalizar os cooperados como pessoa juridica perante

ao Estado, o que garantiria uma seguridade minima a eles.

% O fundo da cooperativa pode ser administrado de diversas formas, que sdo definidas coletivamente por todos
os cooperados. A ideia é que o fundo possa garantir uma remuneracdo para os entregadores em caso de
acidentes ou doencgas, além de financiar a compra de equipamentos basicos de trabalho como camaras de
bicicleta, ferramentas de manuteng@o, carretas que se acoplam as bicicletas permitindo carregar mais volume de
entregas sem comprometer as costas do entregador, investimentos no espago fisico da sede da cooperativa, entre
outros elementos. Esse tipo de organizagdo ¢ uma tentativa de contornar algumas dimensdes da precarizagdo que
os entregadores de aplicativo enfrentam. No entanto, ¢ um desafio manter o fundo de forma sustentavel, uma
vez que o valor das entregas que a cooperativa realiza ndo ¢ suficiente para remunerar o trabalho dos
entregadores de forma justa e garantir que haja sobra.
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Ja o coletivo Senoritas Courier, composto apenas por mulheres ¢ pessoas LGBTs,
possui uma historia relativamente parecida com a Giro Sustentdvel. A fundadora do coletivo
também trabalhou como entregadora na mesma empresa em que os cooperados da Giro o
trabalhavam e também se sentia insatisfeita com as condi¢des de trabalho e remuneracao. O
coletivo também teve origem a partir de uma rede ja existente de ciclistas de Sao Paulo, que
possui diversas interseccdes com as redes em que os entregadores da Giro Sustentavel e os
entregadores autdnomos estio inseridos. A fundadora do coletivo, mulher negra e periférica,
ao longo de sua trajetoria, s, teve acesso a discussdes e debates criticos em relacdo ao
trabalho, a cidade, e as relagdes de exploragdo, e isso permitiu a ela se reconhecer
socialmente, e somado ao fato de ser ciclista e entregadora, estimulou-a a procurar se inserir
nessa rede de pessoas. A fundadora ja trabalhava com projetos que envolviam a bicicleta e
cultura, como o projeto chamado “Selim Cultural”, no qual se realizam trajetos guiados pela
cidade de Sao Paulo, utilizando-se bicicletas, e outros projetos também. O desemprego foi
elemento fundamental para que ela iniciasse o trabalho de entregas, e a partir de pedidos de
entregas avulsas de pessoas individuais ou pequenos produtores, ela teve a ideia de fundar o
coletivo juntamente com outras mulheres que também estavam precisando de trabalho. A
ideia de ser um coletivo de mulheres e pessoas LGBTs se deu por conta da percepcao de que
haviam pouquissimas mulheres fazendo entregas na cidade, e pouquissimas pessoas LGBTs
também. Essas pessoas, no geral, ndo se sentiam bem realizando esse trabalho por conta de

assédio, discriminagao, etc.

O coletivo entdo se formou em 2017, mas somente a partir do inicio da pandemia da
Covid-19 ¢ que se iniciou o processo de estruturacao, como uma forma de geracao de renda
para mulheres e pessoas LGBTs que tinham perdido seus empregos, ou seja, como uma
tentativa de ter o trabalho de entregas como uma fonte de renda principal, dado o aumento da
demanda por esse servico. A fundadora, entdo, através dessa rede, realizou formagodes
relacionadas a empreendedorismo e bicicleta, até¢ chegar em processos formativos que

estavam na linha da economia solidéria e cooperativismo.

O coletivo foi se estruturando dessa forma, e hoje possui cerca de sete membros
ativos. A fundadora ¢ a pessoa que realiza o trabalho de gestdo administrativa das entregas,
sendo responsavel pela comunicagdo, gestdo de planilhas, repasses financeiros etc. As
entregadoras realizam reunides de equipe semanalmente, procurando dar conta das demandas
do trabalho, fungdes e dificuldades. O diferencial do Coletivo Senoritas Courier ¢ a

preocupagdo e o cuidado que existe com as entregadoras, a partir de um olhar interseccional.
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A valorizagao do trabalho estd relacionada ao fato de serem mulheres e pessoas LGBTs
circulando e trabalhando na cidade. Por exemplo, existe um cuidado de otimizar os trajetos
das entregadoras em relagdo aos seus locais de moradia, existem também valores adicionais
as entregas que tem um determinado peso em kg, e também as entregas realizadas apos as
18h, por conta da seguranga da entregadora, bem como um acompanhamento que ¢ realizado
durante todo o dia, pela administradora, de onde cada entregadora estd, qual o status de
entrega, se ha algum problema ou dificuldade etc. Existe um mapeamento das infraestruturas
urbanas que as entregadoras podem utilizar pela cidade, assim as entregadoras tém acesso a
informacao, por exemplo, sobre onde ha banheiros, quais estabelecimentos sao “amigaveis” a
elas, quais pontos sdo seguros etc. A entrevistada conta de um caso de um entregador
transgénero que sofreu uma violéncia durante uma entrega, e foi agredido fisicamente por um
motorista, nesse caso ele entrou em contato imediatamente com ela, que acionou sua rede de
contatos para que uma pessoa que morava pelas redondezas pudesse ir imediatamente ao
encontro do entregador auxilid-lo enquanto ela ndo chegava no local. Gragas a essa rede, foi
possivel dar suporte ao entregador e livra-lo de outros riscos da situagdo. Esse entregador esta
afastado das entregas por conta de estresse pds-traumatico, mas continua realizando

atividades no coletivo, de forma remunerada.

Outro diferencial do coletivo ¢ justamente a intersec¢do com outras atividades
culturais relacionadas a bicicleta. Além do projeto Selim Cultural, o coletivo trabalha com
teatro, oficinas de mecanicas de bicicleta, realiza debates e rodas de conversa, eventos
culturais relacionados com a mobilidade e a cidade, entre outras atividades. Essas atividades
também sdao fonte importante de financiamento, e contribui com a remuneracdo das
entregadoras e com a sustentabilidade do coletivo. Isso mostra um esfor¢o em aproveitar as
habilidades e competéncias individuais dos membros do coletivo, e também em integrar a
atividade de entregas com outras atividades educacionais e culturais, vinculadas a cidade.
Isso indica que existe uma circulagdo de dinheiro que opera de modo diferente, para além das
entregas. O coletivo tem a capacidade de mobilizar o trabalho das entregadoras criando uma
identidade que contribui no fomento a outras atividades que tem relagdo com a experiéncia do
trabalho na cidade, dos usos dos espacos e o desenvolvimento de uma visao critica, que pode

ser explorada inclusive para movimentar as finangas do coletivo.

A principal dificuldade do coletivo consiste em se manter financeiramente. A
valorizacdo do trabalho implica em cobrar precos muito mais elevados que o preco “de

mercado”, ou seja, os pregos praticados pelos aplicativos, e isso dificulta a captacdo de
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clientes. O perfil dos clientes também ¢ o mesmo que os da Giro Sustentavel e dos
entregadores autobnomos, porém para as Sefioritas h4 ainda uma dificuldade maior que € a de
conciliar a forma de trabalho - respeitar o tempo da entregadora, ndo trabalhar com taxa de
urgéncia, cobrar adicionais por horario, peso e rota - com as demandas dos clientes. A
valorizacao do trabalho, levando em conta os sujeitos que estdo trabalhando e o lugar que eles
ocupam na vida cotidiana da cidade e a diversidade de seus corpos, nem sempre ¢ compativel
com os tempos demandados pelos clientes, porque, de todo modo, estdo trabalhando com o
tempo da mercadoria. Esse elemento diferencia as Sefioritas da Giro Sustentavel, ja que para
a cooperativa formada basicamente por homens heterossexuais, talvez essa preocupacao nao
precise ser levada em conta, e os ritmos de trabalho podem ser acelerados, assim como os
horérios mais flexibilizados e os percursos otimizados em relagdo as distidncias, e ndo

necessariamente as caracteristicas das regioes da cidade.

3.2.3 Locais de entrega e perfil dos consumidores

Dentre os locais de entrega mais frequentes que os entregadores entrevistados

mencionaram, estdo os bairros apontados na figura:

Perimetro das regides com maior quantidade de entregas. Out., 2022
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Fig. 7. Perimetro das regides com maior quantidade de entregas. Outubro, 2022. Elaboragdo propria.

O mapa corresponde praticamente ao mesmo perimetro conhecido como centro
expandido, delimitado pelo mini-anel vidrio das marginais Tieté e Pinheiros, cobrindo parte
da Zona Oeste, Centro e inicio das zonas Sul e Leste. Essa regido também concentra parte dos
bairros com maior poder aquisitivo de Sdo Paulo. A regido sinalizada na Zona Leste
corresponde as regides com mais entregas do entregador entrevistado no Tatuapé, que ¢
também o unico que trabalha para uma OL que tem praca no bairro. Os bairros mais citados
pelos entregadores sdo Vila Olimpia, Moema, Itaim Bibi, Campo Belo, Brooklin e Pinheiros,

independente do entregador trabalhar para aplicativo, de forma autdbnoma ou em cooperativa.

Tal dado indica que o perfil socioecondmico do cliente que pede Ifood talvez seja o
mesmo do cliente que opta pela entrega do entregador autbnomo ou da cooperativa, e esse

perfil estd vinculado a um certo poder aquisitivo.

O Mapa da Desigualdade abaixo, desenvolvido pela Rede Nossa Sio Paulo em 2022%
mostra a diferenca de renda vinculada ao emprego formal na cidade de Sdo Paulo. E
importante ressaltar que ¢ dificil visualizar as diferengas de renda e condi¢des de vida entre
os entregadores e os consumidores, a partir deste mapa, pois '5 dos entrevistados vivem na
regido metropolitana da cidade, em outros municipios, no entanto podemos ver uma distinta
diferenca de renda que se mostra desigual em relagdo aos bairros centrais e periféricos de Sao

Paulo.

37 https://www.nossasaopaulo.org.br/wp-content/uploads/2023/01/Mapa-da-Desigualdade-2022_ MAPAS_23.pdf



109

R
s+ + + TRABALHOE RENDA -

. Remuneraciao

. média mensal nsgo;ﬂ’zk;g R6
. do emprego SsoBomingos
- formal RS 1.693,8

Brasilandia

Remuneragio média mensal (em RS)
* do emprego formal, por distrito

Média de Sao Paulo RS 4.002,2

DESIGUALTOMETRO

4.,4x

* AND-BASE: 2020

FORMULA: Massa salanial nominal {75%) na defa de referéincia =
Nimero ahsalito de empragos farmals na data de referéncia

FONTE(SE MTE: RAIS - Microdados
LEGEMDA:

R$5.3028 a R$7 4986

R$3.830,3aR$5.3028

« M R$27775aR$3 8393
W R$1693.8a RE2TTTS

. ELABORACAO: Vitar Vanat

AGOES: ) Vincuos lomaks de emprego atos e

Valores atualizados pelo IPC-SP (FIPE) pars julha de
Iculh comparativo a0 longo doe anos tabela de

onirla & apstada para o mesmo perioda

Fig. 8. Captura de tela do Mapa da Desigualdade: Remuneragdo média mensal do emprego formal. Rede Nossa

Sdo Paulo, 2022

No mapa, podemos visualizar que a maior faixa de remuneragdo média mensal de
emprego formal estd concentrada na regido central da cidade, na Zona Oeste ¢ também no
inicio da Zona Sul de Sao Paulo, coincidindo com as regides mencionadas pelos entregadores
como com maior demanda de pedidos. E interessante trazer a pesquisa encomendada pela VR
Beneficios e realizada pelo Instituto Locomotiva, que ja apontamos anteriormente, sobre o
perfil do consumidor de delivery, nas capitais brasileiras, o perfil que mais pede delivery tem
renda mensal na faixa de 5 a 10 mil reais, consistindo em uma porcentagem mais elevada de
consumidores que aqueles que tem renda mensal acima de 10 mil reais. Pode-se dizer,
portanto, que talvez a populagdo com maior poder aquisitivo tenha menos hébitos de pedir
delivery que a classe média/alta. Isso explicaria porque os entregadores ndo citaram bairros

como S3ao Domingos e Morumbi.

Em campo, ouvimos e observamos alguns relatos de violéncia policial sofrida pelos
entregadores que ocupam espagos que pertencem a bairros mais valorizados como Pinheiros
e na Avenida Paulista em seus momentos de pausa e descanso. Essa violéncia se da
principalmente na forma de enquadros - apenas por estarem ocupando uma espagos publicos.
Durante o trabalho de campo, em 2022, a base do Ifood Pedal localizada na Rua Fradique
Coutinho foi desativada, e ouvimos relatos de que um dos motivos para o desativamento

foram as reclamagdes dos moradores da rua, por conta do barulho e aglomera¢dao que os
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entregadores faziam na calcada. Os diferentes perfis de sujeitos em que se enquadram os
entregadores e os moradores do bairro de Pinheiros nos leva a supor que o barulho em si ndo
¢ o unico fator que levou os moradores a reclamarem com a Ifood, a ponto da base ser
fechada. Entendemos que reside ai também um incomodo relacionado a justamente essas
diferencas que envolvem também questdes raciais e de classe social. E curioso também
perceber que, ao passo em que ¢ extremamente dificil para um entregador ter contato com
algum servico de atendimento da Ifood, os moradores do bairro obtiveram €xito em registrar

suas reclamacgoes e serem atendidos pela empresa, neste caso.

Quanto ao perfil dos consumidores de delivery que optam pelo servigo do entregador
autobnomo ou de cooperativas, todos os entregadores dessas modalidades descreveram-no da
mesma forma. Sdo clientes que querem “fugir da légica do aplicativo”, e aparentemente tem
uma preocupacdo com a desvalorizacdo do trabalho de entregas. Costumam ser pequenos
produtores individuais, ou pequenas empresas de produtos artesanais, alimentos, marmitas e
outros servigos. De acordo com os entrevistados, sao produtos relativamente caros, que eles
mesmos ndo teriam dinheiro para comprar. Isso mostra que também ¢ um publico seleto, que
pode arcar com um servigo de entrega um pouco menos desvalorizado e preferem uma
relacdo direta com os entregadores. Para os entrevistados, essa relagdo ¢ vantajosa, pois abre
espago para o didlogo, e muitas vezes eles podem, por exemplo, comer no restaurante que
contrata o servico deles, ndo trabalhar com taxa de urgéncia, cobrar pelo servigo mesmo que
o cliente ndo esteja em casa e eles tenham que voltar para a base e realizar a entrega no dia
seguinte, cobrando um novo valor. Essa relagdo também ¢é vantajosa para os produtores, de
acordo com os entregadores, porque € necessario, as vezes, uma relacdo de confiangca com o
entregador para que haja cuidado com o produto transportado, que pode ser fragil. Além
disso, ¢ uma forma de marketing, pela divulgacdo de um cuidado com o “sustentavel”, e o
“trabalho justo”, ou em relagdo a promover o trabalho de mulheres, pessoas LGBT e nao

brancas, que dialoga com os “ideais” da empresa.

Podemos concluir que, de forma geral, os clientes que pedem delivery vivem em
bairros mais nobres da cidade e tem um poder aquisitivo acima da média da populagao
paulistana. Porém, a maioria deles ndo se interessa em pagar um servigo de entrega mais bem
remunerado em troca da valorizacdo do trabalho do entregador, e preferem pagar o mais
barato possivel na entrega. Isso fica evidente, quando os representantes da cooperativa Giro
Sustentavel alegam que, depois da explosdao dos aplicativos de delivery, o trabalho do

entregador foi muito desvalorizado, pois as empresas passaram a ditar o valor da entrega, que
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¢ extremamente baixo, € esse servico passou a ser vinculado, em primeiro lugar, com o
delivery de comida. Segundo o cooperado, o servigo de entregas, antes dos aplicativos,
também era vinculado ao servigo de cartorio, entrega de documentos, entre outros, € era mais
evidente que o cliente deveria pagar o preco do servico, determinado pelo trabalhador que o
realizaria, ou seja, o trabalho era mais valorizado e ndo tao invisibilizado. Ainda de acordo
com os entregadores autdbnomos e das cooperativas, a ideia do frete gratis se disseminou,
invisibilizando e desvalorizando o trabalho do entregador, porque, na realidade, o frete gratis

ndo existe.

Podemos concluir que o trabalho autonomo e cooperativo tem alguns elementos em
comum. A maioria desses entregadores se conhece, integram uma rede que nao possui
contornos solidos, mas que envolve o uso da bicicleta, seja para trabalho, lazer ou
mobilidade. Todos os entregadores autdnomos entrevistados, assim como todos os que fazem
parte de coletivos e cooperativas, ja possuiam bicicleta propria antes de trabalhar com
entregas, e utilizavam-na para lazer e mobilidade. Uma hipdtese inicial que motivou as
entrevistas foi a de que o fato desses entregadores recusarem aplicativos, talvez estivesse
vinculado a um maior acesso a condi¢des de vida melhores, educagdo, cultura, saude,
melhores condi¢cdes de moradia etc. Porém essa tese provou-se falsa, uma vez que a maioria
dos entregadores autonomos ou de aplicativo vivem em regides periféricas da cidade,
inclusive em outros municipios, sdo pretos e pardos, vivem em favelas ¢ usam a renda desse
trabalho para melhorar as condi¢des de vida da familia. Um diferencial encontrado, ¢ que
parte deles teve também acesso a faculdade, o que indica alguma vantagem em relagdo aos
que trabalham por aplicativo. Porém, de maneira geral, o trabalho de entregas ainda ¢
precarizado, arriscado e mal remunerado, ainda que esses entregadores se neguem a
experimentar graus ainda mais severos de precarizacdo, como € o caso dos entregadores de

aplicativo.

3.3 Resisténcias e possibilidades

Estamos diante do que podemos encarar como dois grandes modos de resistir, aquele
que se trata de uma tentativa de organizacdo que envolve o conjunto da categoria dos
entregadores e outro que nao aparece de forma organizada, mas como atitudes individuais dos
entregadores na tentativa de burlar algumas condi¢des do trabalho e diminuir, ainda que em

pequena escala, aspectos que reforcam o desgaste que o trabalho exige.
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As formas de organizacdo coletiva consistem, primeiramente, na organizacdo dos
trabalhadores em coletivos e cooperativas que buscam construir conjuntamente uma
alternativa aos aplicativos e valorizar mais os entregadores, como ja vimos e, em outra
dimensao, nas mobilizagdes organizadas pelos entregadores de aplicativos conhecidas como
“Breque dos Apps”, ocorrendo pela primeira vez em Julho de 2020, em meio a crise sanitaria
da Covid-19. As manifestagdes reivindicavam o fim de bloqueios arbitrarios, melhores taxas
de entrega, reativagdo de cadastros bloqueados e melhores condi¢des de trabalho,
especialmente levando em consideracdo a necessidade de protecdao contra o virus da Covid.
Os breques tiveram grande repercussdo na midia (SUDRE, 2020), dando visibilidade &
categoria, embora ndo tenham obtido de imediato nenhum resultado efetivo em termos do
trabalho. Apds o primeiro breque ainda houveram outros, no mesmo més de 2020 porém em
menor escala e ainda outros breques pontuais em 2021 e 2022, que ndo obtiveram muita
repercussdo. A taxa de entrega minima da Ifood subiu de R$5,31 para R$6, porém alguns
entregadores ndo ficaram satisfeitos com um aumento, pois relataram uma diminui¢do
consistente nas promogdes, que para eles sdo muito mais vantajosas financeiramente. Alguns
entregadores relatam que quando ocorrem as manifestagcdes, a Ifood anuncia valores muito
mais altos que o normal na chamada promocgdo, na tentativa de desmobiliza-los, o que, é
claro, surte grande efeito, uma vez que a imediaticidade da necessidade do dinheiro ¢ um

fator muito presente.

Além disso, descobriu-se em 2022 que a propria Ifood foi responséavel por criar um
projeto de desmobilizacdo dos entregadores, no qual foram criados perfis falsos e paginas em
redes sociais com a afirmagao “Nao breca meu trampo”, além de financiar pessoas infiltradas
em manifestagcdes dos entregadores para reivindicar outras pautas que ndo tinham relacao
direta com as demandas dos entregadores, com a vacina¢do dos mesmos. De acordo com a
reportagem do Brasil de Fato (LEVY, 2022), a pagina de desmobilizagdo nas redes sociais
tinha como descri¢do: “A gente quer melhorar de vida e ganhar mais. SEM patrdo e salario
minimo. No corre bem feito a gente tira mais e ndo tem chefe pra encher o saco. A gente quer
liberdade pra trampar pra quem a gente quiser!”. Além de disseminar uma ideologia do
“empreendedor de si mesmo” (ABILIO, op. cit.), que é submissa a um patrdo e em prol de
uma suposta liberdade, ¢ visivel que a pagina foi feita para se comunicar com os
entregadores, utilizando até da mesma identidade de comunicagdo, como por exemplo o0 uso

de girias. Fica claro, portanto, que a propria Ifood possui mecanismos de desmobilizagao de
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entregadores, dos mais 0bvios até os mais obscuros, o que torna a organizagdo muito mais

dificil.

A revelagcdo do fato da Ifood construir mecanismos de investimento em
desmobilizacdo dos entregadores teve grande repercussdo. Em dudios vazados, Adriana
Souza, socia da agéncia de publicidade responsavel pelas campanhas de desmobilizagao, diz
“nos matamos o Galo”. Paulo Galo ¢ uma figura de representatividade entre os entregadores,
por ter sido um dos primeiros entregadores a denunciar situacdes arbitrarias que os
aplicativos os submetem e estar a frente das mobiliza¢des dos entregadores, além de ser lider
do movimento dos Entregadores Antifascistas. Quando Adriana diz que o mataram, em
sentido figurativo, quer dizer que, de alguma forma, esse mecanismo da empresa tentou
desmobilizar os entregadores através de propagandas, inclusive espalhando fake news sobre a
regulamentacdo da categoria que supostamente tiraria oportunidades de trabalhos dos
entregadores, “contaminou os entregadores” (em suas proprias palavras) e enfraqueceu a

lideranca.

No entanto, os entregadores de aplicativo, ainda que com suas limitagdes, possuem
uma consciéncia do processo e das dindmicas as quais estdo sujeitos que ¢ advinda da
vivéncia nas ruas, na periferia, uma vivéncia discriminante e desigual que atravessa geragdes
e ¢ repassada como conteudo inerente a sua existéncia, o que ajuda a pensar 0s movimentos
de resisténcia, seja ela individual ou organizada. Parte dessa vivéncia vem do urbano, da
reproducao da vida no espago urbano e da constituicdo de uma identidade periférica
inflamada pela segrega¢do. Uma fala emblematica de um entregador a respeito das condig¢des

de vida dos entregadores em Sao Paulo reflete varias das problematicas discutidas:

“Eu acho que um grande problema nessa questdo do aplicativo é que boa parte tem
antecedente criminal, boa parte mesmo, e sdo antecedentes que infelizmente o cara ndo vai
arrumar emprego mais nunca. A opressdao é ruim, mas infelizmente ela ¢ necessaria, porque
tem muito entregador que é criminoso, se vocé moscar com o celular na frente dele, ele vai
levar... tem gente que gosta de tirar vantagem em cima dos outros, sabe? E ndo tem jeito,
sempre vai ter gente assim. Por causa desses a gente vai ser sempre excluido, e mal visto. O
que eu acho que era bom mesmo era que tivesse um investimento em educagdo, sabe, pros
entregadores, sabe, tipo “ah, eu tenho passagem, mas eu ja me formei em alguma coisinha,
sei trabalhar”, sei ld, porque o que mata é que muitos ndo tem preparo, ndo tem op¢ao, ndao

tem saida nenhuma, e a unica forma dele sobreviver é ganhando dinheiro. O mundo inteiro
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ferra o cara, pra ganhar dinheiro, vocé acha que ele ndo vai ferrar ninguém? Ele vai né,
infelizmente. Esses dias agora tava tendo muita operacgdo e tava tendo enquadro, ndo sei se
vocé tava acompanhando na televisdo, meus amigos de perto ficavam me relatando a forma
que ficava sendo abordado, entendeu? Tipo, os caras pulavam da viatura te jogando no chdo,
tirando tudo da sua bolsa, pegando seu celular vendo se era roubado, numa dessas um amigo
meu foi preso, esses tempos agora, tem quase 2 meses que ele ta preso. Bem quando eu entrei
nesse trampo ele foi preso, algumas semanas depois, e por causa disso, ele comprou um
celular pelo Facebook, na Sé, ndo perguntou nada, era o valor que ele tinha, o valor pra
comprar o celular, e ele ja tinha passagem por trdfico, e nesse enquadro que ele tomou o
celular era roubado. Ai eu li o boletim dele, e ai ta la “segundo o rapaz, ele comprou o
celular pelo facebook na Sé, segundo a vitima, ela foi assaltada na Sé”, ele é entregador
entdo ndo tem como dizer que ele ndo foi até a Sé, entendeu? E foi isso, é o argumento que
usaram pra prender um amigo meu, e eu sei da inocéncia dele, mas como vai provar? E tem
o historico, jd ndo tem o que fazer, entdo ta preso, vai pegar de 1 a 4 anos. Por nada. E
infelizmente é uma realidade que, vocé acha que um cara desse, quando ele sair, ele vai sair
bonzinho ou revoltado? Vai sair com odio do mundo, de novo, e a maioria é assim,
infelizmente. Uma coisa que eu ja vi é que gente rica ¢ maldosa, ta nem ai se vai te
prejudicar, ta nem ai se vocé ta passando fome, ta nem ai pra vocé. So que as pessoas pobres,
que eu ja vi muito isso, eu digo por mim também, a gente é maldoso na questdo de machucar,
de ser violento, sabe? Questdo de agressividade, de violéncia, no nosso meio é muito maior,
muito maior mesmo. Vocé ndo conhece boyzinho que vai arrumar briga facil, que se vocé
falar torto com ele, ele ja vai engrossar a voz com vocé, agora entregador... ja vi muito
entregador sair na porrada um com o outro do nada, comegar a discutir e ja sair na porrada.
Isso parece que é um costume, uma cultura, mostrar forg¢a, porque é a unica forma de ser

alguém na sociedade, ndo tendo nada, é sendo forte.”

Essa fala contém em si alguns aspectos estruturais e dindmicos que estamos tratando.
O entregador faz uma analise acerca do fato de boa parte dos entregadores possuirem
antecedentes criminais e caracteriza esse fato, ao mesmo tempo como prejudicial para a
categoria, que fica “mal vista”, e também de forma compreensiva, ao passo em que se
identifica com a violéncia que esse grupo social, marginalizado e precarizado, sofre e pratica.
Hé uma identificacdo da relagdo de classe, da desigualdade de acesso a educagdo e trabalho,
da violéncia policial que tem forte carater racial e do espago urbano como mediagao para esse

cotidiano violento. O fato de boa parte dos entregadores possuirem antecedentes criminais
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também refor¢a a fragilidade e a vulnerabilidade que estamos tratando. Seria muito mais
dificil para um entregador nessas condi¢des conseguir um emprego formal, portanto essa
plataforma, que possibilita que ele trabalhe e tenha uma renda, ¢ algo valioso para ele e
mobilizar-se de forma a engrossar as formas de resisténcia e reivindicar melhores condigdes
de trabalho ¢ algo improvavel para pessoas nessa condi¢do. A precariedade da vida reforca a

precariedade do trabalho.

3.4. De que forma se da a relacio entre as formas de trabalho de entrega com a bicicleta

e com a cidade?

No inicio do trabalho de campo, presumia-se que os entregadores que repudiam os
aplicativos, que optam por trabalhar de forma auténoma ou organizada em cooperativas ou
coletivos, eram aqueles que possuiam um maior acesso a condi¢cdes melhores de vida e
portanto seriam relativamente mais “privilegiados” que os entregadores de aplicativo. Ao
longo do trabalho, verificamos que ndo ha essa regra. A maior parte dos entregadores
autonomos, assim como os da Giro e da Seforitas, sdo periféricos, pretos e pardos, alguns
deles tiveram mais acesso ao ensino superior, porém o fato de trabalharem com entregas, por
si s0, ja evidencia isso, pois vemos que ¢ um trabalho precarizado em qualquer forma,
extremamente puxado e cansativo, com muitos riscos, inclusive risco de vida constante. Essa
precarizagdo pode ser minimizada por ferramentas que os coletivos utilizam, como fundo,
seguro acidentes, preocupag¢do com rotas, horarios e remuneragdo mais digna, porém nao

deixa de ser um trabalho desvalorizado e arriscado, desassistido pelo Estado.

Sendo assim, nos esforcamos durante as entrevistas em compreender quais elementos
levam determinados entregadores a se sujeitar aos aplicativos e outros a buscarem
alternativas a eles. Em relagdo a isso, percebemos que todos os entregadores de cooperativa,
coletivo e autdonomos, ja possuiam uma relacdo prévia com a bicicleta, ligada a mobilidade e
lazer, ou seja, todos eles ja& tinham a experiéncia de cruzar a cidade de bicicleta para
deslocamento. Outro elemento importante que esses entregadores ressaltaram ¢ uma relagao
com “esportes” ou praticas urbanas, tais como a pratica de andar de skate e BMX (bicicleta
de manobras). Outros entregadores autdnomos também mencionam a experiéncia de estar
envolvido com alguma “cena” de rap, punk rock e hip-hop, o que, de acordo com celes,
contribuiu para que eles pudessem “acessar” mais a cidade e um debate mais critico em

relacdo a sociedade. Podemos ver que existe uma vivéncia que, de alguma forma, relaciona
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uma “cultura” e o espaco urbano, a cidade, que contribuiu para a formagao de relagdes
prévias que envolvem o cotidiano urbano e que podem ter relagdo com a existéncia dessa
rede especifica de ciclistas e entregadores que ndo se submetem aos aplicativos. Nao nos
aprofundaremos nessa questao neste momento, por tratar de novos conceitos e categorias de
analise que necessitam de uma analise muito mais aprofundada para formular uma hipotese
consolidada. No entanto, ndo deixaremos de mencionar esse ponto, uma vez que ele tem
origem no proprio trabalho de campo, revelando dindmicas que antes da ida a campo, ndo

eram sequer cogitadas.

Por outro lado, os entregadores de aplicativo, além de nao utilizarem bikes proprias, €
sim as bikes elétricas da propria Ifood ou do Itat, ndo possuem essa relagdo com a bicicleta
vinculada a mobilidade. Todos os entrevistados relatam ja terem experiéncia em pedalar, até
porque, segundo um deles, se ndo ¢ impossivel aguentar o trabalho, mas ¢ uma experiéncia
vinculada a um lazer mais local, no proprio bairro em que vivem, ou para passeio nas regioes
mais valorizadas de Sao Paulo, com mais infraestrutura. Um dos entregadores comenta que
gosta de pedalar em Pinheiros porque tem arvores, mas sO para passeio, afinal, ndo ha

condi¢des que tornem o trabalho do entregador que pedala 12 horas por dia na rua agradavel.

E interessante ressaltar que os entregadores de aplicativo iniciaram no trabalho com
suas proprias bicicletas comuns, mas hoje em dia utilizam as bicicletas elétricas que sdo
alugadas, realizando um deslocamento intermodal até o lugar de retirada delas, que ¢
localizado em Pinheiros ou em Moema®. Esse deslocamento normalmente ¢ realizado via
trem (CPTM) e metrd, dado que os dois entregadores que se deslocam para a regido do centro
expandido vivem em Guaianases e Itapecerica da Serra. O entregador que vive no Tatuapé
realiza as entregas no proprio bairro, portanto consegue se deslocar usando a bicicleta elétrica
que aluga da empresa Bliv, ¢ a leva para casa. Em contrapartida, o representante da
cooperativa Giro Sustentdvel que foi entrevistado comenta que se for oferecido aos
cooperados bicicletas elétricas, eles irdo recusar, pois preferem pedalar com as proprias bikes,

mesmo que se desloquem grandes distancias de casa até a regido das entregas.

Para os entregadores que ndo usam aplicativos, quando questionados sobre como se
sentem em relagdo ao uso cotidiano da bicicleta na cidade, a resposta que mais foi dada ¢

sobre a liberdade e a autonomia, além dos encontros e das redes de amizades que se formam.

3% No més em que as entrevistas foram realizadas (Julho/2022) havia uma base do Ifood Pedal em Moema. Hoje,
em Setembro do mesmo ano, essa base foi desativada, restando apenas as bases de Pinheiros e Augusta.
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O representante da Giro Sustentdvel menciona que os cooperados ja tem um “espirito de
liberdade”, e sdo “fora da caixinha”, e de alguma forma isso tem relacdo com usar a bicicleta
na cidade. J4 os entregadores autonomos que sdao negros relacionam a bicicleta com uma
certa “unido” e solidariedade entre ciclistas negros, o que permitiu ter uma visao mais politica
sobre si mesmos na cidade e organizar esses ciclistas. Dois entregadores brancos, o de
cooperativa e o autdbnomo, relacionam a bike com uma “razdo de ser” na vida, e uma “valvula
de escape” que permite fazer amizades e “vivenciar a cidade”. Para a representante das
Sefioritas, a bike proporciona um “poder de motivar outras mulheres e se conectar com outras
mulheres que queriam viver essa mudanga” na cidade e no transito. Ainda assim, a maioria
deles conta que a relagdo de trabalho mediada pelo uso da bicicleta modificou essa relacdo
anterior que era vinculada com a “liberdade”, tornando-se uma relagdo de trabalho, de
necessidade de geracao de renda, que cansa o corpo € a mente. J& os de aplicativo comentam

que a bicicleta sempre representou trabalho e dinheiro.

Todos os entregadores, de aplicativo ou nao, mencionam que a bicicleta pode
aproxima-los da cidade, permite um contato mais proximo com ela, com as pessoas € 0s
lugares, ¢ uma relacdo mediada diretamente pelo corpo no espago. Evidencia a desigualdade,
segregacdo ¢ hierarquias de uma forma que outros meios de transporte ndo o fazem, assim
como conecta lugares e encurta distancias, permite conhecer caminhos e lugares que “nao

seria possivel conhecer de outra forma” (frase de um cooperado da Giro).

Em contraposicao aos relatos dos entregadores de aplicativo, trouxemos algumas
respostas dos entregadores autdbnomos e organizados acerca da pergunta “como vocé se sente

na cidade, realizando seu trabalho?”, e algumas respostas foram:

“Eu acho incrivel poder vivenciar a cidade e a bicicleta me proporcionar o lugar [...] essa
relagcdo do espaco, encurtar os espacos [...] e ao mesmo tempo eu comecei a perceber e analisar

como o espago era violento” (Auténomo 1)

“Eu me sinto um pouco o dono do espaco, da rua, eu disputo esse espaco. [...] Fazer entregas
muda a forma que vocé ocupa a cidade, principalmente me fez conhecer muito a cidade, aprender
varios caminhos. Ao mesmo tempo eu ndo tenho uma afinidade com a cidade, s6 me faz pensar que eu

ndo gosto dos lugares, a gente sofie segregagoes...” (Cooperado 1)

“A galera que estd na bike ja tem um espirito de liberdade, a galera ndo quer ficar presa das
8h as 18h, a galera sente a necessidade de estar livre, estar presente, estar acompanhando o que estd

acontecendo na cidade, estar por dentro e envolvido mesmo. E tipo uma magia. [...] E um olhar
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diferente da cidade [...] eu comecava a ter um lugar diferente na vida [...] vocé vai se desligando
desse sistema robotico, que faz tudo igual, repetitivo. Al foi quando eu comecei a ter um olhar
diferente das coisas, através da bicicleta. Ai vocé passa por umas ruas que so a bicicleta te leva,
pessoas que vocé conhece, vocé tem mais nogdo do espago e da cidade [...] vocé vai conectando a
cidade. A gente vé a cidade de perto [...] a gente vai vendo quem sdo essas pessoas que estdo na
cidade, onde elas estdo e qual a posicdo delas, a gente fica mais sensivel a isso, fica mais fora da
bolha, no real ali. [...] Nosso corpo esta diretamente ali, na rua. Vocé olha no olho, encontra pessoas,
troca uma ideia. E a gente sente bastante e vé a desigualdade da cidade. O bairro que vocé entra é
um ritmo, vocé entra em um outro, é um outro ritmo, a gente vé isso e sente isso, os contrastes, e faz a
gente refletir: por que aqui é assim? La é daquele jeito? Onde eu moro ndo é? A bike representa para
nos a transformagdo pessoal, social. A galera acredita bem nisso, nesse empoderamento de estar na

cidade” (Cooperado 2)

“Com a bike eu me sinto bem, eu acho ela bem funcional para atravessar tudo. Obvio que
vocé se sente inferior a um carro, vocé é bem mais desrespeitado, e é basicamente isso, mas eu me

sinto bem, eu gosto de transitar por ela de bicicleta, como um desafio até mesmo” (Autdbnomo 2)

“Como entrega eu me sinto ndo pertencente a cidade, mas eu consigo enfrentar de entender
ela como um todo, eu sei que horas vou sair daqui e chegar em tal lugar, sei se da tempo ou ndo da
tempo, sei se eu consigo ou ndo consigo, sei por onde vou cortar caminho, sei quando posso pegar
metro e trem e de ld eu continuo... A bicicleta, estar o dia inteiro na rua, vocé vai pegando as manhas
de outras coisas, de outras iniciativas que acontecem por ai, e ai vocé fica ligado para colar no fim
de semana ou alguma coisa, ou conversar com alguém sobre aquilo. Eu acho que vocé acessa de
varios jeitos. Eu ndo me sinto pertencente, eu sei que eu estou ali porque eu estou trabalhando e tal,

mas eu to resistindo também, consigo me impor de alguma forma. (Autonomo 3)

Um elemento diferenciador ¢ que aparentemente os entregadores que nao usam
aplicativos parecem ver um sentido de disputa em sua relagdo com a cidade, vinculado a uma
suposta resisténcia, que tem relagdo com conhecer a cidade, vivencid-la e percebé-la de perto.
Eles percebem que sdo discriminados e segregados, e que o trabalho media essa relagdo, ao
mesmo tempo que parecem lutar para mudar isso. E importante ressaltar que esses
entregadores tem total convic¢do da precarizacdo que sofrem, da intensidade e riscos de seus
trabalhos, e vivem na pele, tal qual os entregadores de aplicativo, a violéncia da cidade,
remuneragdes extremamente baixas em relacdo ao esforgo fisico do trabalho que realizam, a
segregacdao e o preconceito. Nossos esfor¢os aqui sdo voltados a mostrar as possibilidades

que existem na organizacao e articulagdo entre eles, que parece contribuir no fortalecimento e
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no abrandamento, ainda que em pequena escala, dos impactos dessa exploragao e da

precarizagao.

A prética socioespacial, que Padua (2008) nos ajuda a compreender, ¢ determinada
historicamente como a praxis, ou seja, uma no¢ao que aponta o sentido real do presente,
compreendendo as lacunas e contradigdes que existem entre a realidade concreta e as suas
possibilidades, mas inserindo-as no real. Dessa forma, a realidade contém a possibilidade, no
movimento do que Carlos (op. cit.) chama de devir, contendo a materialidade do real, mas
também o plano das ideias e ideologias historicamente produzidas. Nesse sentido, as falas dos
entregadores nos remetem a elementos interessantes que consideramos relevantes para serem
explorados. Entendemos, através de suas falas e percepcdes do trabalho na cidade, que esses
trabalhadores vivem no plano da urgéncia, aquela que Carlos (CARLOS e RIZEK, 2022)
coloca como uma necessidade primaria de sobrevivéncia, na qual a vida urbana se situa como
uma tragédia. Ou seja, o tempo da urgéncia € aquele da extrema precariedade da vida numa
economia regida pelo neoliberalismo e, segundo a autora, limita a construcdo de um
conhecimento critico que va além do pragmatismo do imediato. Por outro lado, o par
dialético da urgéncia ¢ a utopia, que coloca no horizonte uma transformag¢ao radical da
sociedade e a destrui¢do do modo de produgdo que coloca a precariedade extrema como
condicdo de sua reproducdo. Esta no plano da urgéncia a regulamentagdao do trabalho por
aplicativos, politicas ptblicas que garantam acesso a moradia e politicas de redistribui¢ao de
renda, por exemplo, o que sdo medidas extremamente necessarias para reverter minimamente
os efeitos devastadores do neoliberalismo na vida dos trabalhadores, porém nao sdo medidas
que irdo transformar estruturalmente a reproducdo da sociedade capitalista que estd no
fundamento da precarizagdo, da desigualdade e da segregacdo que se realizam no urbano. Os
entregadores, portanto, fazem parte do movimento dialético entre urgéncia e utopia. Ainda
que cerceados por condi¢des de trabalho que reforcam a precariedade da vida em um espago
urbano segregado e desigual, hd uma vontade, um desejo de apropriagdo. O desejo da cidade
como encontro ¢ tolhido pela urgéncia do trabalho, pela necessidade, mas ndo totalmente

suprimido.

Os exemplos da cooperativa Giro Sustentdvel e do coletivo Sefioritas Courier
demonstram que existe uma resisténcia que vai na contramido de uma sociedade que
hegemoneiza pelo trabalho. No caso das Senoritas Courier, isso € ainda mais latente, pois
trata-se de um coletivo que busca visibilizar o trabalho de sujeitos historicamente excluidos

ou menosprezados pelas tendéncias homogeneizantes do capital que descartam a existéncia
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de diferentes necessidades para diferentes sujeitos. A exploracdo do trabalho ¢ levada ainda
mais - se € que € possivel - ao limite quando se trata de sujeitos cujas subjetividades
demandam outras formas de existir na cidade, cujos papéis sociais foram historicamente
discriminados e desvalorizados, como ¢ o caso de mulheres, pessoas negras e indigenas,
pessoas com deficiéncia, pessoas LGBT+ e cuja exploracdo desigual (em comparacdo com

homens, brancos, heterossexuais etc) também ¢ fundamento da reprodugao capitalista.

Por outro lado, podemos perceber que o uso da bicicleta também pode ser um
elemento que contribui para compreendermos a dialética urgéncia-utopia. Ao passo em que
ela potencializa o desgaste fisico do trabalho dos entregadores, ela também possibilita uma
perspectiva da cidade que ndo ¢ a mesma de uma pessoa que utiliza meios de deslocamento
de massa, como automoveis ou transporte publico. A fala do entregador cooperado 2 reforga
isso quando ele comenta sobre desligar-se de um sistema repetitivo e perceber os diferentes
ritmos da cidade, estar mais proximo da desigualdade e ver os contrastes sem que haja
nenhuma barreira entre o seu corpo € a rua. A autonomia também ¢ citada pela maior parte
dos entregadores cooperados e auténomos, configurando um elemento que pode ser
entendido por um melhor controle do proprio tempo e melhor nog¢do dos espagos, o que
permite também um controle maior sobre o proprio corpo na cidade. O cotidiano produzido
como mercadoria ¢ repetitivo e os entregadores, inseridos nessa ldgica, ndo se libertam dessa
repeticdo, mas nos fazem refletir que existe a possibilidade de momentos de ruptura no
cotidiano, potencializadas por essa vivéncia na cidade mediada pela bicicleta como meio de
deslocamento. Essa dindmica remete aquilo que a maior parte dos entregadores de aplicativo
caracterizam como uma vantagem em se trabalhar com entregas: libertar-se de um modelo de
trabalho monotono e repetitivo que possui uma morfologia claramente hierarquizada, em um
local fixo e com horéarios fixos. A fala de um dos entregadores de aplicativos entrevistados,

por outro lado, revela que essa dindmica repetitiva e desgastante nao ¢ rompida de fato:

“Vocé pega a ciclofaixa, vou pedalar. Nossa é gostoso pedalar aqui em Pinheiros, tem arvore, muito
calor, imagina, vocé na sombra, um dia de verdo, é bom. Mas tem muitas pessoas que falam “nossa,
vocé ta pedalando, ta juntando o util ao agradavel”... Agradavel é vocé pedalar uma hora e meia,
duas no mdximo, ndo 12 horas. A gente trabalha por precisdo mesmo, a gente ta ali. Nos dois
primeiros dias vocé acha da hora, depois vocé fala nossa mano, ndo ¢ o que eu estava pensando

ndo.” (Aplicativo 2)
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Essa fala deixa claro que a visdo positiva que ha no inicio do trabalho acerca do
trabalho de entregas pelo entregador, ¢ prontamente desmontada apo6s alguns dias
trabalhando. A pratica do trabalho suprime aquilo que eles consideram como vantagem,
porém, contraditoriamente, ndo deixam de ter essa visdo quando perguntados sobre esse
tema. Sdo percepcdes distintas sobre um mesmo elemento, que se modificam e se
transformam constantemente, vagando ambiguamente entre sentimentos de raiva, repulsa,
gosto e contentamento. Isso também mostra o grau de dinamismo do trabalho, pequenas
medidas tomadas pelas empresas em relagdo a dindmica do trabalho, como por exemplo
aumentar a tolerancia de recusas de pedidos antes de bloquear o entregador, ou pelo Estado,
como por exemplo flexibilizar a regra de transporte de bicicleta no transporte publico,

alteram a percepcao do entregador sobre o grau de satisfag@o ou insatisfagdo com o trabalho.

O mesmo ocorre com os entregadores organizados e autonomos, isso fica claro
quando a maioria deles cita a violéncia do transito e a nogdo de se sentirem inferiores aos
automoveis como algo latente, o que gera também um sentimento de ndo pertencimento a
cidade, ao mesmo tempo que refor¢a um espago em disputa. No entanto, por ja terem uma
visdo mais critica sobre o trabalho, a constru¢do de um objetivo em comum - fugir da logica
dos aplicativos e valorizar o trabalhador -, transitar entre sentimentos ambiguos em relagao ao
trabalho reforca o desejo, ao mesmo tempo, de destruir a 16gica de produgdo que os explora e
construir o novo, mostrando que ha um desejo de apropriacdo, ainda que nem sempre

compreendido nesses termos por eles.

Ja a manifestacdo do descontentamento, da identificacdo com a violéncia, do 6dio,
como diz Paulo Galo em entrevista no podcast Podpah (2022), do desejo de uso da cidade em
sua totalidade, nos mostra que ha ainda um lugar de uso do espago para a centralidade da vida
urbana, ou seja, um lugar de possibilidade que coloca no horizonte o direito a cidade como
proposta revolucionaria de uma outra vida em um outro tipo de urbano, o que vai muito além
de encarar a relacdo centro-periferia como algo que pode ser superado através de politicas
publicas de planificacdo, ou seja, tratando a questdo do deslocamento e das distancias, assim
como da precariedade da moradia na periferia como problematicas autonomizadas. O
processo de expulsdo dos mais pobres para cada vez mais longe, formando novas periferias,
as diferencas de acesso a moradia e direitos basicos, dificuldades de acesso a transportes e

espacos publicos de lazer, ou seja, a deterioragdo progressiva da qualidade de vida, ndo
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podem ser estancados com politicas chamadas “inclusivas” e de planejamento urbano uma
vez que se trata de uma crise estrutural, como ja apontamos. As insurgéncias, portanto,
apontam para possibilidades de poténcia na reivindicagdo de um projeto que critica
radicalmente a cidade produzida como mercadoria e politicas de planejamento que encaram a
problemaética urbana como uma questao de gestdo, assim como apontam para uma negacao da
vida fragmentada e cindida pelo mundo da mercadoria na constitui¢do do urbano, em prol de
uma apropriacao coletiva dos tempos e espagos de reproducdo da vida, que abarque o uso em

vez da troca e as necessidades e os desejos em vez do lucro.

As dimensdes do desejo e apropriagdo sao centrais na ideia do direito a cidade como
utopia revolucionaria e podemos vislumbrar elementos do cotidiano do trabalho dos
entregadores que dialogam com algumas das nog¢des do pensamento lefebvriano. Santos
(2021) sintetiza a relagdo entre o romantismo revolucionario e o direito a cidade na obra de
Lefebvre e aponta o fundamento de uma critica social radical da razao, cujos elementos sao a
economia ¢ o Estado, na estruturagdo de um projeto de sociedade na qual a dimensdo do
irracional, inspirada na obra de Nietzsche, tem centralidade, o que viabiliza um contetdo
efetivo no horizonte concreto do direito a cidade. De acordo com o autor, a festa, o encontro €
a ideia de cidade como obra - ¢ ndo como produto, mercadoria - sdo resgatados pelo
romantismo, nao de forma a resgatar o passado pré-industrial, mas repondo tais nogdes para a
teoria critica contemporanea. Dessa forma, trazer o irracional como centralidade significa
trazer a dimensdo corporea, a dimensao do desejo, do gozo, da imaginagdo e da criagdo, ou
seja, a dimensdo do vivido, que s6 pode ser viabilizada através do corpo, dimensdes estas que
sdo muitas vezes desconsideradas na teoria critica. Dessa forma, o resgate do romantismo
revolucionario em Lefebvre retoma o corpo na dialética dos contetidos e pensando o uso
como elemento potente na utopia do direito a cidade. O uso se faz por meio do corpo, € 0 uso
efetivo. E propriamente neste campo que se desenham as formas de subversdo de logicas
constrangedoras, € que portanto, compde um lugar especial na elaboragdo de um horizonte
utopico. O cotidiano, portanto, deve ser transformado, realizando a possibilidade do que

1”39

Lefebvre chama de “homem total””, contemplando a diferenca e as dimensdes do irracional.

Romantizar o trabalho dos entregadores ndo ¢ o proposito dessa reflexdo, inclusive,

ndo ha nada de romantico no desejo de uma vida melhor, com mais qualidade e satde. No

¥ O conceito de “homem total” estd sendo utilizado no sentido de um sujeito que se realiza em todas as
dimensdes em uma sociedade urbana revolucionada pelo projeto do direito a cidade, ndo abarcando apenas o
género masculino ou um individuo, mas uma sociedade.
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entanto, o elemento do romantismo ¢ apontado aqui, dialeticamente, como uma dimensao que
tem relagdo com a praxis revolucionaria da pratica socioespacial que a teoria critica deve
abarcar. Estamos tratando de trabalhadores que ocupam a cidade por meio do trabalho e tém
seus corpos expostos sem protecdo, barreiras ou mediagdes a ruas, aos conflitos,
contradigdes, tempos, espagos e ritmos da cidade, eles vivem a segregagao na pele de forma
latente e constante, mas mais do que isso, tem seus corpos diretamente expostos a isso em
uma escala relativamente consideravel do espago urbano. Nesse movimento, esses sujeitos
tém a possibilidade de captar e viver as contradig¢des, sendo parte delas e interpretando-as de
acordo com as ferramentas criticas que possuem. De acordo com Carlos (2014), o corpo
possui uma mediagdo social, pois através dele sentimos, desejamos, agimos, exprimimos €
criamos, ou seja, 0 homem se relaciona com o espago através do corpo e por meio dele é
capaz de realizar o valor de uso do espaco e apropriar-se dele. A dimensdo do corpo no
trabalho dos entregadores € central, o que nos leva a considerar a possibilidade de que os
desejos exprimidos por eles - o desejo de ocupar os espagos, de apropriar-se da cidade, de ter
autonomia, o desejo do encontro - sdo manifestagdes da dimensdo do irracional, que parte do
vivido, que estamos tratando, colocando no horizonte uma outra pratica socioespacial que nao
seja pautada pela segregacdao e pela desigualdade, mas por uma sociedade em que as

necessidades e os desejos sejam centrais, no lugar da producdo de mercadorias e lucro.

Essa pratica socioespacial, portanto, embora muito reduzida ao mundo do trabalho,
revela frestas pelas quais os entregadores tentam resistir, seja criando formas de organizagdo
coletivo, seja por mecanismos que encontram de “burlar” certos aspectos do trabalho (como
por exemplo amarrar a bicicleta do Itatl no poste enquanto utilizam outra bicicleta), através
do Breque dos Apps, ou mesmo por meio das relagdes de solidariedade que existem entre
eles. Estamos tratando de sujeitos que sdo trabalhadores extremamente individualizados, cujo
“patrdo” ¢ substituido por um algoritmo, que sdo coagidos a trabalhar cada vez mais, sob
condi¢des cada vez piores, para receber cada vez menos, sem haver nenhuma clareza de
como funciona o mecanismo que dita as condi¢des desse trabalho, além de arcarem com
investimentos das proprias empresas para desmobiliza-los quando ha tentativas de
organizacdes e manifestacdes. Ha4 um nivel de abstracdo do trabalho muito intenso. As regras
e estruturas que regem o trabalho sdo extremamente dissimuladas e mascaradas por discursos
neoliberais. Os entregadores, muitas vezes, sdo remunerados diariamente ou semanalmente
pelo trabalho, o que reforca o fato de que vivem no plano da urgéncia. Ndo ha planos de

longo prazo em relagdo ao trabalho de entregas, ndo had ‘“carreira” a ser construida, as
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tentativas de mobilizagdes sdo minadas. O que vemos ¢ simplesmente a busca pelo sustento
didrio, sem a garantia de que ele serd permanente ou mesmo constante. Nesse sentido, o que
podemos vislumbrar ¢ uma condi¢ao de trabalho extremamente alienante e individualizante.
Essa condicdo concreta de vida e trabalho ¢ o que nos faz considerar que as formas de
resisténcia, por mais imediatas e pouco organizadas que sejam, sdo significativas do desejo

de uma utopia adormecida, porém latente.

Conclusao

Ao longo da pesquisa, nos deparamos, em cada etapa, com um novo elemento, uma
nova questdo a ser estudada. Tentamos abarcar, na medida do possivel, aquilo que estivesse
diretamente relacionado a pesquisa, porém o movimento constante de buscar compreender o
novo, apesar de ser necessdrio, ¢ desafiador. O dinamismo extremamente presente no
contexto do trabalho mediado por plataformas digitais, especialmente no caso do trabalho dos
entregadores, contribuiu para que esse desafio se intensificasse, revelando a necessidade de
nos mantermos sempre atualizados em relagdo a novas estruturas construidas e destruidas,
novas regras dos aplicativos, novas manifestacdes, novas regulamentacdes e

desregulamentagdes, novas parcerias e, principalmente, os aspectos fundamentais que



125

estruturam esse tipo de trabalho, mas que nem sempre aparecem na realidade do cotidiano

vivido.

Estamos diante de um processo que, apesar de se apresentar através de novas
morfologias do trabalho, ndo se trata de uma novidade. Autores que serviram de base para a
discussdo realizada, como Francisco de Oliveira, Ricardo Antunes e Ame¢lia Damiani ja
vinham apontando em suas obras a queda tendencial da taxa de lucro que colocava no
horizonte de médio-prazo tendéncias que se mostravam iminentes na relacdo capital-trabalho
com o decorrer do processo de acumulagdo capitalista, revelando uma necessidade de
flexibilizacao do trabalho através da reducdo de custos de mao-de-obra que desembocam na
precarizacdo da vida do trabalhador. No entanto, o que estamos presenciando ¢ uma
morfologia do trabalho extremamente recente e também dindmica, aquela em que o trabalho ¢
mediado por plataformas digitais, cujos instrumentos operacionais estdo constantemente
sendo modificados e atualizados, apontando também o seu carater experimental, ndo apenas
do ponto de vista tecnoldgico, mas e, sobretudo das condigdes de controle e exploracdo do

trabalho.

Durante a elaboragdao da dissertagao, nos deparamos com dois elementos centrais no
trabalho de entregas: as novas morfologias de trabalho e o espago urbano como condi¢do e
meio desta forma de trabalho que ¢ historicamente determinada. O primeiro elemento - as
novas morfologias do trabalho - buscamos compreender ao retomar a trajetoéria do modus
operandi do processo de acumulagdo do capital que constroi distintos modos de producao,
desde o fordismo at¢ o que chamamos de acumulacdo flexivel em uma economia sob a
hegemonia das finangas. Compreendemos que o carater do trabalho mediado por plataformas,
além da gestdo e controle algoritmico que contribui para a exploragdo do trabalho de forma
intensiva, coaduna com a fase da produgao flexivel do capital, na medida em que requer uma
diminui¢do massiva de custos com a forca de trabalho. O que vemos sdo desregulamentagdes
do trabalho, a auséncia de contratos, direitos e garantias € composto por normas que
viabilizam uma coagdo extremamente persuasiva. A reforma trabalhista e os projetos de leis
que flexibilizam as terceirizagdes, a auséncia de vinculo empregaticio, as negociacdes entre
patrdo e empregado, entre outros aspectos, viabiliza o modelo de trabalho mediado por
plataformas, na medida em que legitima a auséncia de responsabilizacdo das empresas de
delivery pelos entregadores. A pesquisa revela que ndo hd nenhuma empresa ou instituicdo
que se responsabilize por esses trabalhadores, que garanta sua seguranga, nem mesmo as

condi¢des basicas para realizar o trabalho, como a bicicleta e a bag. Esses itens devem ser
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desembolsados pelo proprio entregador, e essa necessidade ¢ tornada um negécio, como € o
caso do Ifood Pedal, que lucra através do aluguel do instrumento de trabalho pelos
entregadores. Garantias como férias, décimo terceiro, seguro desemprego, fundo de garantia e
seguro acidente sdo inexistentes nesse modelo. Pudemos constatar que nem mesmo o seguro
acidentes oferecido pela propria Ifood (de forma paga) ¢ eficaz quando os entregadores

precisam dele.

J& os contetidos do segundo elemento, o espago urbano, no qual o trabalho de entregas
se realiza e também no qual a classe trabalhadora se reproduz, revelou aspectos fundamentais
para compreendermos tanto a dimensdo geografica dos fluxos de deslocamentos, quanto as
relagdes de producdo historicamente determinadas neste espago, especialmente no contexto
de Sao Paulo. Ao retomar o processo de produgdo da metropole de Sdo Paulo, desde o
periodo industrial até o periodo da produgdo flexivel, pudemos compreender como a classe
trabalhadora ¢ mobilizada pelo trabalho no espago e, nesse processo, a segregacao
socioespacial se revela como contetido desse espago, que, produzido como uma mercadoria,
coloca como condi¢do a desigualdade de acesso a ele, uma vez que o seu consumo
mercadoldgico ¢ determinado por processos de valorizagdo desiguais. Nessa dindmica,
podemos dizer que a relacdo centro-periferia, que ¢ determinada nesse processo historico, €
refor¢ada na medida em que a produgao just-in-time produz novas estruturas de producao e
circulacao de mercadorias, transferindo os custos da producao fabril industrial para a cidade e
para os trabalhadores e, portanto, produzindo novos espagos de valorizacdo que privilegiam
essa logica. Neste processo vimos a producao e entrega de refeicdes como um novo campo de
negdcios, ampliando sua escala de producao, requerendo a construcao de unidades produtivas

(as dark kitchens) e imensa disponibilidade de entregadores para sua realizacao.

O trabalho de delivery se insere nessa logica. Nesse momento, pudemos problematizar
o significado e o sentido do termo deslocamento. Muito mais do que trajetos, o deslocamento
mostrou ser, de um lado, o deslocamento da forca de trabalho que historicamente vive nas
periferias e trabalha em regides centrais da cidade, e de outro, deslocamentos que o proprio
trabalho de entregas requer, que ¢, predominantemente, concentrado em regides de maior
valorizacdo do espago. Inclusive, vemos que os entregadores ndo podem consumir esse
espaco em que circulam durante o trabalho, e sofrem constrangimentos, discriminagdes e
violéncias quando permanecem nele. Essa concentracdo do trabalho nas regides centrais e de
maior valorizagdo revela, de um lado, um recrudescimento dos processos de valorizagao de

areas ja valorizadas, uma vez que had investimentos em infraestruturas nessas regides que



127

garantam a produgdo e circulacdo dessas mercadorias e, de outro, que a cadeia de produgdo e
consumo dessas mercadorias operam em uma ldgica em que s3o necessdrias tempos
extremamente curtos da realizagdo dessa cadeia, ou seja, grandes velocidades de circulacao
para seu consumo. Dessa forma, o espago € estrategicamente mobilizado para garantir que o
entregador circule rapidamente pelas ruas e avenidas até chegar na casa do cliente, mesmo
que isso envolva riscos a sua vida. Podemos observar mecanismos pelos quais a mercadoria
refei¢do ¢ estrategicamente produzida - o surgimento das dark kitchens, por exemplo, elucida
1sso. Os mecanismos que controlam o trabalho do entregador através das plataformas digitais
corroboram para essa diminuicdo de tempos de circulagdo, através dos bloqueios,
bonifica¢des, promogdes, jornadas de trabalho ilimitadas, garantindo que ele ndo fique parado
no transito, cumpra a entrega em tempo minimo, ndo rejeite pedidos, utilize bicicletas
elétricas para maior velocidade e claro, com o menor custo possivel, para que o valor se
realize de forma a gerar o maior lucro possivel - o que se traduz em um maior nivel de
explora¢do do trabalhador. Esse movimento se realiza pelo mecanismo do rankeamento do
entregador, que acaba por ser determinante nas bonificacdes ou punigdes, caso ele nao

cumpra com a produtividade esperada da plataforma.

No entanto, essa coercdo a produtividade ¢ velada, no sentido de que a falta de
contornos claros de uma hierarquia do trabalho gera a ilusdo de uma suposta liberdade.
Porém, as relagdes de poder se ddo na forma da gestdo algoritmica que, além de dispensar um
enorme custo de mao de obra (por exemplo na contratacdo de gerentes, fiscais e outros tipos
de trabalhadores), torna o didlogo com as plataformas muito mais dificil. O rankeamento
contribui para esse processo, na medida em que garante que os entregadores concorram entre
si para pegar os melhores pedidos com as melhores taxas. Nao ¢ necessario um gerente ou
fiscal, na medida em que os proprios trabalhadores se monitoram. Por outro lado, pudemos
compreender, através do trabalho de campo, que o surgimento das OLs, no entanto, ¢ a
politica de priorizacdo dessa categoria de trabalho dentro a Ifood, revela que a gestdao
puramente algoritmica € insuficiente para controlar completamente o trabalho - alguns relatos
de roubos de pedidos por parte dos entregadores exemplificam comportamentos inadequados
que exigem um controle maior dos trabalhadores - e ¢ necessario que haja uma minima
hierarquia de processos que seja controlada por outros trabalhadores € ndo apenas pelo

ambiente digital.

O discurso meritocratico e empreendedor, que aprofundou-se no neoliberalismo

incubiu-se do papel de disseminar a ideia de que “basta querer asta se esforcar” para
b d I de d deia d “bast . “bast f ”
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“vencer na vida” para sair da favela, para consumir produtos luxuosos, afinal esses
trabalhadores sdo “livres” para trabalhar quando quiserem, se quiserem e onde quiserem.
Discurso este que chega nos entregadores e ¢ inclusive disseminado pelas empresas de
delivery. Mas a realidade do trabalho e da vida do entregador revela que esse discurso nao
passa de uma ideologia. Mas, mesmo com tanta precarizagdo ¢ humilhagdo ¢ mediagao da
tecnologia, associada a ideologia do empreendedorismo que contribui para essa abstragdo das
relagdes de produgdo que o entregador estd sujeito durante o trabalho, foi dificil encontrar
entregadores que, de fato, aceitam completamente esse discurso. Pelo contrario, vimos muitos
entregadores que reforcam um sentimento de 6dio, que nao se desdobra muitas vezes numa
acdo coletiva, organizada como classe, mas entendemos que podemos chamar de um o6dio de
classe. Levando em consideragdo a enorme quantidade de mecanismos de controle que
existem no trabalho, na reprodu¢do da vida, que contribuem para a desmobilizagdo da classe
trabalhadora, a falta de perspectivas para um horizonte de conquista de estabilidade através
do trabalho, especialmente aos entregadores de aplicativo, as formas de negacdo do discurso
empreendedor - ainda que ndo totalmente - assim como as iniciativas de resisténcia, os
breques dos aplicativos, a organizacdo dos entregadores em grupos autOnomos e
independentes dos aplicativos, foram problematizados, de modo geral, como estratégias de
resisténcia e considerados como elementos importantes para futuras prospeccdes reflexivas

neste campo de pesquisa.

No trabalho de campo, a mobilizagdo das categorias nas quais dividimos os
entregadores nos ajudou a compreender o processo que estamos tratando. Através dessa
divisdo, pudemos compreender alguns elementos do trabalho de entregas desde antes do
surgimento dos aplicativos e como os aplicativos impactaram a categoria, desvalorizando seu
trabalho e tornando extremamente dificil para os entregadores que buscam fugir da ldgica do
aplicativo, concorrer com eles e gerar uma viabilidade econdmica em seu trabalho. Ao
mesmo tempo, pudemos constatar que, ao passo em que o trabalho mediado por aplicativos
tem um carater extremamente exploratério, ¢ um trabalho também muito importante para
uma populagdo periférica que vive historicamente a precarizagdo. Embora represente um
periodo em que a produgdo flexivel se manifeste na forma de trabalhos sem vinculos
empregaticios, terceirizados, sem garantias, ou seja, na forma da intensificacio da
precarizacao, se comparado ao trabalho no periodo industrial - ainda que nesse periodo a
reproducdo da vida dos trabalhadores periféricos também tenha sido marcado pela

precariedade - ndo hd como negar que o trabalho de entregas mediado por aplicativos
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representa uma possibilidade de gerar uma renda significativa para essa populagdo que, em
outra situagdo, seria obrigada a se submeter a trabalhos igualmente precérios, mas
possivelmente com uma remunera¢do mais baixa. A falta de vinculo empregaticio, a0 mesmo
tempo em que aponta para um nivel muito alto da precarizacdo generalizada, também torna
mais facil para esses trabalhadores - muitas vezes com antecedentes criminais - ter acesso ao

trabalho e a renda.

O campo também revelou como os entregadores se relacionam com a metropole. A
segregacdo socioespacial ¢ elemento central de seu cotidiano, ndo apenas quando apontamos
a condicdo fundamental da desigualdades nas condi¢des de reproducgdo da classe trabalhadora
que faz com que os entregadores vivam nas periferias e se desloquem para o centro
mobilizados pelo trabalho - elemento que pudemos apontar através da analise do fluxo de
seus deslocamentos e na retomada de suas trajetorias de vida - mas também durante o proprio
trabalho. O fato das empresas de delivery nao investirem em infra estruturas basicas para que
o cotidiano de trabalho do entregador seja mais suportdvel faz com que esses trabalhadores
ocupem, necessariamente, nas ruas e pracas da cidade. As infraestruturas publicas de
transporte e os investimentos da Ifood, Tem Bici e Itati em bases de aluguel de bicicletas
também contribuem para que os entregadores permanecam nessas regioes, ja que dependem
dessas condigdes materiais - o transporte publico e a bicicleta - para trabalhar. Mais
recentemente, as dark kitchens também refor¢am a concentragdo de estruturas voltadas ao
delivery nas regides centrais da cidade, aquelas em que os clientes vivem (portanto, mais
valorizadas). Essa dinamica aponta contradi¢des: a demanda por servicos de entrega se
concentra em lugares onde vivem os clientes que possuem maiores condi¢gdes de consumo de
produtos oferecidos em aplicativos, portanto lugares de maior valorizacdo da cidade. Os
consumidores, que ndo t€ém o mesmo perfil dos entregadores, se incomodam com a presenca
dos entregadores em locais publicos dos bairros em que vivem, o que é confirmado quando os
entregadores nos relatam ser desrespeitados e discriminados nos proprios restaurantes,
sofrerem com violéncia policial em pragas publicas e se sentirem invisibilizados no transito
das ruas e avenidas. Ao mesmo tempo, a necessidade de circulacdo das refei¢des no menor
tempo possivel obriga os entregadores a permanecer nesses espagos durante todo o tempo em
que estdo disponiveis as entregas. Assim, de um lado as empresas se negam a ter custos com
esses entregadores, obrigando-os a utilizar a estrutura fisica dos espagos publicos das regides
da cidade em que os pedidos se concentram, de outro, os clientes que vivem nessas regioes e

os estabelecimentos que estdo nelas os discriminam. Esses espacos ndo sdo feitos para esses
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trabalhadores permanecerem neles, mas as condi¢des do servigo de delivery impdem essa
permanéncia e o fato de ndo haver uma jornada de trabalho, o que faz com que os
entregadores trabalhem desde cedo até tarde da noite, faz com que eles precisem ocupar esses
espagos durante todo o dia e a noite. Essa dindmica reforca também a segregagdo
socioespacial, na medida em que ndo sé os entregadores passam o dia inteiro no local de
trabalho, que ¢ distante do local em que moram, mas nem mesmo nesse local ha espago para
eles, considerando falta de infraestrutura fisica e também o elemento da discriminagdo, que se

da na forma de um mal-estar, do nao-pertencimento.

Apesar de estarmos tratando de um processo cujo fundamento ja vem sendo estudado
ha muitas décadas por diversos autores, a literatura acerca do trabalho mediado por
plataformas, ou da chamada uberiza¢do ainda ¢ consideravelmente recente. Portanto, faz-se
necessario compreender o dinamismo com o qual estamos lidando e buscar sempre
compreender as dinadmicas do trabalho, a atuacdo do Estado e aos movimentos dos proprios
trabalhadores que se submetem a esse tipo de trabalho. Estamos tratando também de
mecanismos tecnologicos que estdo constantemente sendo desenvolvidos e certamente ainda
ndo atingiram seu limite de criacdo do novo. Nao sabemos exatamente tudo o que ainda pode
ser desenvolvido e como esses mecanismos podem influenciar no nosso cotidiano € em novas
morfologias do trabalho, contudo, podemos prever, através do estudo e da pesquisa cientifica,
quais limites j& existem para a reprodu¢do ampliada do capital, principalmente em relacdo a
limites materiais, em um modo de producdo que de fato consegue produzir lucro sem que
haja lastro material produtivo, mas que esbarra na contradicdo fundamental de que ¢
necessaria a producgdo efetiva de mercadorias, que necessitam matérias primas e espago fisico
para a circulagdo e para a reproducao da sociedade que as produz e as consome. Nesse
sentido, faz-se necessario dar continuidade & pesquisa e estar presente, sempre que possivel,

nos debates acerca dos temas da precarizagdo do trabalho, uberizagdo e formas de resisténcia.

Por fim, gostariamos de ressaltar, no presente trabalho, uma preocupagido em relagdo a
como a pesquisa pode trazer possibilidades para os entregadores e aproximar o conhecimento
produzido na Universidade a realidade. Entendemos que a Universidade também tem sido
atingida pelos efeitos do neoliberalismo, que procura fazer com que a educacdo de nivel
superior seja instrumentalizada e quantitativa, fragmentando o conhecimento, com o objetivo
de produzir a maior quantidade de informagdes no menor tempo possivel - o que corrobora
com uma economia regida pela hegemonia das finangas e ndo da producao efetiva, ou seja, as

informagdes devem circular com a maior fluidez possivel - medindo o conhecimento
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produzido através da produtividade de dados em grande escala (ndo necessariamente
reflexdes e dados qualitativos) e a formacdo de mao-de-obra para o mercado competitivo
(que logo se tornara obsolescente). Os tempos do conhecimento que € transmitido de forma
répida nao coincide com o tempo da reflexdo e da critica que busca a superacao de

contradicoes.

A Geografia e as ciéncias humanas em geral se mostram como uma resisténcia a esse
processo, como contrapartida, sdo encaradas como custos a serem eliminados pelo Estado e
ndo como investimento, ja que o conhecimento nesse modelo deve ser produzido para gerar
lucro, ou seja, ele também ¢ uma mercadoria. Podemos sentir os efeitos desse processo
quando somos pressionados a produzir para concorrer com uma boa posi¢ao no rankeamento
de faculdades e universidades, o que interfere diretamente nos investimentos que serdo
destinados a esses cursos, a quantos professores serdo contratados, quanta verba para os

trabalhos de campo serdo liberadas e quantas bolsas de pesquisa serdo disponibilizadas.

Embora as ciéncias humanas sigam lutando contra esse modelo de conhecimento
produzido como mercadoria, ¢ visivel que existe uma separagdo distinta entre a pesquisa
académica e os seus “objetos” de estudo. Compreendemos, através da experiéncia aqui
exposta, que essa contradicdo estd, assim como as relacdes desiguais entre os entregadores e
os consumidores de delivery, no cerne daquilo que buscamos criticar: o processo de
acumulagdo capitalista que produz desigualdades e segregagdes, pois possui em seu

fundamento, a necessidade producao e circulagdo rapida de valores.

No entanto, ¢ contraditorio o fato de que buscamos compreender o fundamento do
processo que estamos criticando - ja que essa realidade ndo se mostra como realmente ¢, aos
olhos nus, dai a necessidade do estudo e da pesquisa cientifica - ao passo em que
provavelmente a maior parte dos entregadores, inclusive os entrevistados, ndo lerdo o
presente trabalho. Essas reflexdes finais derivam de uma inquietagdo inicial que se associa
aquela propria da pesquisa, que €: o que estamos produzindo? O exercicio da pesquisa me fez

questionar também: para quem e para o qué estamos escrevendo?

Isso nos faz refletir sobre dois aspectos, o primeiro ¢ a forma que a pesquisa
académica ¢ comunicada, exclusivamente na linguagem académica, que ndo ¢ uma
linguagem acessivel a todos. O segundo ¢ o tempo da pesquisa académica, ditado pelo
modelo neoliberal, que esbarra na necessidade de sobrevivéncia do proprio pesquisador, que

hoje ¢ também atingido pela precarizagdo do trabalho. Dificilmente um pesquisador podera se
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dedicar somente a pesquisa, sem haver a necessidade de trabalhar em mais de uma atividade
simultaneamente, ainda que seja contemplado com financiamento, dado o fato de que o
acesso a universidade ja ndo ¢ reservado apenas a elite brasileira, gracas a politicas de
democratizagdo do ensino superior, e, por conta disso, o pesquisador ¢ também parte da
classe trabalhadora. Essa condi¢do vai de encontro a possibilidade de criar formas de
comunicagdo de sua pesquisa para além da linguagem académica, empenhando-se em se
engajar de forma mais consistente em a¢des que visem minar, ainda que minimamente, algum

aspecto daquilo que € criticado na pesquisa.

O que colocamos aqui, portanto, ¢ a necessidade de refletir, tanto em relagdo a
democratizagdo da linguagem em que o conhecimento ¢ transmitido - sem, em hipotese
alguma, diminuir a qualidade da pesquisa académica - assim como a necessidade de

valorizacao do trabalho do pesquisador.
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