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“And money is like muck, not good except it be spread”
“F dinheiro é como esterco, ndo cheira bem, exceto se espalhar”

Francis Bacon, Essays, of sedictions and troubles (1597, traducéo nossa).

[...] “E um fato novo se viu
Que a todos admirava:

O que o operério dizia
Outro operario escutava.

E foi assim que o operario
Do edificio em construcdo
Que sempre dizia sim
Comecou a dizer nao.

E aprendeu a notar coisas
A que néo dava atengéo:

Notou que sua marmita

Era o prato do patrdo

Que sua cerveja preta

Era o uisque do patrédo

Que seu macacéo de zuarte
Era o terno do patréo

Que o casebre onde morava
Era a manséo do patrao
Que seus dois pés andarilhos
Eram as rodas do patrao
Que a dureza do seu dia
Era a noite do patréo

Que sua imensa fadiga

Era amiga do patrédo” [...]

Vinicius de Moraes, O operario em construcdo (1959).



Resumo:

De acordo com o discurso oficial presente nas agéncias de fomento a atividade, nos
Orgdos governamentais e na grande midia, o turismo € um setor responsavel pela criacdo
de grande quantidade de postos de trabalho e geracdo de renda para o pais. No entanto,
em outra vertente de analise, quando identificamos a real quantidade de postos de
trabalho criados e a qualidade dos mesmos percebemos que o discurso parece nédo se
refletir na pratica. Visando investigar a presente situacdo este estudo tem por objetivo
identificar as principais caracteristicas do trabalho no turismo no Brasil. Para tanto,
realizamos um trabalho de pesquisa para levantar o total do pessoal ocupado, a
distribuicdo geogréafica, além de aspectos demograficos e ocupacionais do trabalho no
setor, onde identificamos sinais de forte informalidade, baixos salarios, extensas
jornadas, baixa qualificacdo e precarizacao. Este levantamento mais acurado permite um
melhor entendimento do emprego no setor, bem como importantes aspectos da
organizacao do préprio turismo no pais.

Palavras chave: trabalho, trabalho no turismo, emprego, informalidade, precarizacéo.

Abstract:

According to the official speech, present in the activity promotion agencies, in
government agencies and in the mainstream media, tourism is an industry responsible
for creating a large number of jobs and generating income for the country. However, in
another aspect of analysis, when we identify the real number of jobs created and the
quality of the same, we realize that the speech does not seem to be reflected in practice.
Aiming to investigate the present situation, this study aims to identify the main
characteristics of labour in tourism in Brazil. To do so, we carried out a survey to collect
the total number of employees, geographical distribution, demographic and
occupational aspects of the labour in the sector, identifying signs of strong informality,
low salaries, long hours, low qualification and precariousness. This more accurate
survey, however, will allow a better understanding of labour and employment in the
sector, as well as aspects of the organization of tourism itself in the country.

Key words: labour, labour in tourism, employment, informality, precariousness.
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I. Introducéo

Nos altimos anos, vem sendo frequente a associacdo da imagem do turismo como uma
importante atividade para a geracao de emprego e renda.

Quanto a isso, é crescente a quantidade de discursos e materiais de divulgacgdo, que
procuram associar o turismo ao emprego e a renda. Como um dos muitos exemplos
selecionamos uma pequena parte do discurso de Taleb Rifai, Secretario Geral da Organizacgéo
Mundial do Turismo — OMT, pelo periodo de 2010 a 2017.

“Q progresso e a expansao continua do turismo representam uma solucao eficaz para
muitos dos maiores desafios do mundo. De fato, poucos setores estdo téo
estrategicamente posicionados quanto o turismo para contribuir decisivamente para
a criacdo de empregos, reducéo da pobreza, protecdo ambiental e paz e compreenséo

multicultural”! (OMT, 2015, p.2).

Muito além do discurso oficial da OMT, diversos oOrgdos oficiais, agéncias
especializadas na promoc¢do do turismo, bem como a grande midia tém produzido farto
material sobre o assunto.

Por meio de alguns exemplos podemos perceber que estamos diante de um fendbmeno
mundial, com a presenca de grandes organismos internacionais, que com o0 apoio e suporte de
organizagOes nacionais e locais ocupam-se em destacar a geragdo de postos de trabalho no
turismo como um dos pontos fortes do setor.

Quanto a esse assunto, podemos citar a prépria Organizacdo Mundial do Turismo
(OMT), que em seu website? oficial apresentou dados sobre o trabalho no turismo apontando
que o setor é responsavel por 1 em cada 10 empregos gerados em todo mundo. A base dos
dados, no entanto, é a World Travel & Tourism Council — WTTC, uma entidade fundada em

1991 por um grupo de empresarios do setor, com interesses muito evidentes.

1. “Tourism’s continued progress and expansion represents an effective solution for many of the world's
greatest challenges. Indeed, few sectors are as strategically positioned as tourism to contribute decisively to
job creation, poverty alleviation, environmental protection and multicultural peace and understanding”
(UNWTO Annual Report 2014, 2015, p.2).

2. Fonte: <http://www2.unwto.org/> Acesso em: 06/05/2018.



http://www2.unwto.org/%5Ch

A esse respeito, cabe também a leitura do Plano Nacional do Turismo do Ministério do
Turismo: mais emprego e renda para o Brasil, elaborado em 2015 pelo Governo Federal, e
que tem no proprio subtitulo a mencéo a geracdo de mais emprego para o pais. Pela leitura do
texto podemos identificar, que uma das metas do plano é a geracdo de dois milhdes de
empregos no periodo, ampliando, de sete, para 9 milhGes, 0 numero de empregos no turismo,
no pais. No entanto, o que o plano ndo deixa claro é a base utilizada para contabilizar os sete
milhdes de empregos atuais, ja que nimeros do IPEA® do conta de uma quantidade muito
menos expressiva de postos de trabalho.

Neste contexto global, embora muitos agentes indutores do turismo se empenhem em
desenvolver farto arsenal de materiais® com esse objetivo, o assunto vem sendo pouco
discutido, principalmente no que tange a qualidade e as caracteristicas dos postos de trabalho
criados.

Uma leitura mais acurada da situacdo, no entanto, parece revelar algumas fragilidades
do discurso vigente, pois a dificuldade em encontrar fontes confiaveis inibe a possibilidade de
estabelecer numeros consistentes ou mesmo de discutir as caracteristicas do tipo de trabalho
gerado.

A tentativa de unir a imagem do turismo a geracdo de emprego, além de carecer de
uma maior sustentacao teorica, parece também um tanto quanto controversa, principalmente
qguando se discute o trabalhno no mundo atual, suas transformacdes e a crise da chamada
Sociedade do Trabalho.

Com isso posto, parece estarmos perante de um paradoxo. Talvez estejamos diante de
uma grande descoberta e encontrado uma saida méagica a uma importante crise, pois se 0
emprego esta fadado a sumir no mundo todo, o turismo surge como a grande solucdo para este
problema.

Ou talvez estejamos diante de algo diferente, um grande engodo, quem sabe?

3. “Em dezembro de 2011, as Atividades Caracteristicas do Turismo - ACTs eram responsaveis por
aproximadamente 2,077 milhdes de ocupac6es no Brasil. Entre estas, cerca de 947 mil (47%) eram empregos
formais e 1.131, informais (53% do total)” (IPEA, 2014, p.13).

4. A campanha Descubra o Brasil, ¢ uma campanha publicitaria da Rede Globo e seu site de noticias, 0 G1, em
parceria com o Ministério do Turismo, que apresenta o pais e suas regides, como roteiros turisticos, por meio
de uma variada gama de videos publicitarios. A cada video o slogam publicitario: “Mais emprego e renda
para o pais” é novamente reproduzido. Fonte: <http://gl.globo.com/turismo-e-viagem/> Acesso em:
05/05/2018.



http://g1.globo.com/turismo-e-viagem/%5Ch

E é sob essa indagacdo que esta dissertacdo se inicia e se desenrola. Quando
estudamos mais detidamente o assunto podemos identificar a construgdo de um discurso
politico que, conjugado aos interesses econdémicos em curso transforma-se em propaganda
ideologica, conferindo ao turismo uma sobrevalorizada capacidade de geracdo de emprego e
renda.

Considerando tais evidéncias, parece haver, portanto, interesses implicitos quanto a
isso, haja vista que ninguém, em senso comum, seria contrario a uma atividade capaz de gerar
emprego e renda, principalmente em uma época onde a escassez de ambos se apresenta de
maneira tdo nitida.

E assim, sob esse grande pano de fundo, esta pesquisa tem como objeto central
explorar as caracteristicas e especificidades do trabalho no turismo, diante de um emaranhado
de informac6es que nem sempre cumprem sua funcdo de forma eficaz.

Esperamos também contribuir com as discussdes sobre o trabalho na sociedade atual
(com suas crises e transformagdes), com as pesquisas sobre o Turismo em seus aspectos

estruturais, bem como com os estudos sobre a Geografia do Trabalho.



1.1 Definindo caminhos

Este estudo € fruto de um esfor¢o de pesquisa que vem sendo realizado, ao longo dos
quatro ultimos anos, desde o preparo para 0 ingresso no processo seletivo para o programa de
pos-graduacdo em Geografia Humana da Faculdade de Filosofia da Universidade de S&o
Paulo, ainda em 2014.

No ano seguinte, em julho de 2015, com a devida aprovacéo e consequente ingresso ao
programa citado, o objeto de pesquisa foi sendo definido e ganhando o contorno atual, que por

ora apresentamos.

Um dos pontos de partida para sua estruturacdo € a importancia do trabalho bem como
suas caracteristicas e estruturacdo para a sociedade atual, suas crises e transformacGes

recentes.

Tal problematica, por si, ndo € recente e seu estudo percorre a propria historia da
humanidade, convergindo com 0s conceitos apresentados por Ruy Moreira, segundo o qual,
“o trabalho é a fonte de origem de toda sociedade e, em cada sociedade, segundo o caréater do
modo de producdo que a organiza desde a base, o trabalho aparece, sob formas de relagcdo que
historicamente lhe sdo proprias” (MOREIRA, 2016, p. 53).

Por meio desta rapida problematizacdo podemos compreender que o trabalho humano
sempre representou uma especial fungdo como elemento estruturante das sociedades e

transformador do espaco geografico.

Com esta perspectiva, nossos esforcos de pesquisa sempre nos conduziram para a
realizacdo de um estudo, que pode ser caracterizado como inserido no subcampo da Geografia
do Trabalho, para a qual pretendemos trazer contribuicdes, pois como diria Ruy Moreira, “o0
trabalho é um tema historicamente recorrente na Geografia. Todavia, tem sido total a auséncia
de uma explicagdo conceitual e analitica desse tema entre os gedgrafos”. Ou seja, [...] “0
trabalho € um processo cuja leitura espacial esta ainda por se teorizar” (MOREIRA, 2016, p.
201).

Mesmo diante de indefini¢des tedricas, 0 tema ‘trabalho na contemporaneidade’ nos
traz um grande desejo de entendimento. Entendimento este que se faz urgente e necessario

diante do turbilh&o de transformacdes presentes no chamado mundo do trabalho.



No momento presente vemos uma transformagéo nos conceitos sobre o trabalho, tal
como aponta André Gorz, em seu livro “Metamorfoses do Trabalho”, que enfatiza que o que
chamamos de ‘trabalho’ é uma invengdo da modernidade. “A forma sob a qual conhecemos e
praticamos aquilo que é o cerne de nossa existéncia, individual e social, foi uma invencao,
conhecida por industrialismo” (GORZ, 2007, p.21).

O industrialismo, surgido da Revolucdo Industrial, viveu seu periodo de apogeu e

revela agora seus sinais de crise.

A esse respeito, Hannah Arendt, em um de seus trabalhos mais expressivos destaca
que: [...] “A sociedade que esta para ser liberada dos grilhdes do trabalho ¢ uma sociedade de
trabalhadores. [...] O que se nos depara, portanto, é a possibilidade de uma sociedade de
trabalhadores sem trabalho, isto €, sem dlvida a Unica atividade que lhes resta. Certamente
nada poderia ser pior” (ARENDT, 1958, p. 13).

No avancar das décadas, autores como Toffler (1980) descrevem uma civilizagdo
industrial moribunda, enquanto Masuda (1980) acrescenta que a humanidade esta vivendo um

periodo de transformacao de uma sociedade industrial para uma sociedade da informacéo.

Numa outra vertente de analise, entre tantos autores que se debatem sobre “0s sentidos
do trabalho”, Ricardo Antunes se propfe a discutir as questdes relativas ao trabalho na
transicdo entre os seculos XX e XXI, bem como as transformacdes e centralidades do trabalho
nos dias atuais, repensando a classe trabalhadora hoje. Para o autor, uma nocdo ampliada é
fundamental para a compreensao do proletariado moderno, que inclui, além do proletariado
industrial e rural, os assalariados do setor de servicos, aqueles inseridos nos bancos, no
comércio, nos servigcos publicos, no turismo, etc., que constituem um segmento em expansado
no capitalismo contemporaneo (ANTUNES, 1999, pp. 102-103).

E é diante deste mundo do trabalho em transformacédo, que foi surgindo a proposta
deste estudo.

Diante das transformacdes do trabalho na contemporaneidade, um dos fendémenos

emergentes, embora pouco estudado, vem a ser o trabalho no turismo.

Tal tema apresenta-se como um importante campo de investigacao cientifica em razéo
do fato de que se trata de um fenbmeno complexo, pouco estudado, relativamente recente e

em expansdo em todo o mundo.



Para a propria Organizacdo Mundial do Turismo — OMT (2014), os dados
relacionados ao trabalho e ao emprego no turismo ainda séo fragmentados, e ndo tém
qualidade e comparabilidade internacional. O turismo envolve uma ampla variedade de
diferentes atividades, tipos de estabelecimentos, contratos e acordos de trabalho, além de que
0 padrdo de trabalho é caracterizado por notavel diferenca entre regides de um pais e entre
estacdes do ano.

Os fatos e as conclusfes apresentados pelos estudos da OMT sé confirmam que o
mundo do trabalho no setor do turismo, em geral, e o0 valor econdmico do turismo em termos
de emprego, como fonte de trabalho produtivo em particular, permanecem inadequadamente

medidos e insuficientemente estudados.

De acordo com Cruz, “outra parte importante das dificuldades daqueles que se
dedicam a pesquisar o fendbmeno do turismo de um modo geral e a sua dimensdo espacial,
especificamente, é fruto inquestionavel, das ambiguidades a ele imanentes, a comecar por sua
prépria natureza, a0 mesmo tempo pratica social e atividade econémica” [...] (CRUZ, 2007, p.
4).

Pelo exposto, entendemos que a escolha do tema parece-nos oportuna, muito embora a
insuficiéncia de estudos e defini¢des sobre a prépria Geografia do Trabalho e ao trabalho no

turismo pudessem acarretar dificuldades teéricas e metodoldgicas.

Por tudo isso, ao longo de todo o periodo da pesquisa, pudemos perceber que, tanto a
Geografia do Trabalho, quanto o trabalho no Turismo exigiriam esforgcos de superagdo na
tratativa dos dados, visando a construcdo de um projeto de pesquisa que fosse coerente,

pertinente e operacional.

Os resultados aqui apresentados, no entanto, permitem uma analise das caracteristicas
do emprego e da forca de trabalho no turismo, os quais esperamos contribuir para os futuros

estudos sobre a Geografia do Trabalho e do Turismo como um todo.



1.2 O problema de pesquisa

Para a sociologa Nise Jinkings (2000), “as transformacdes em curso na sociedade
capitalista sdo interpretadas, por diversos autores, como expressao de uma crise estrutural do
capital e dos mecanismos engendrados na tentativa de sua superacdo”. Nesse sentido, Ricardo
Antunes reforca que, “é para enfrentar essa crise que se desencadeia, desde o final dos anos
70, um processo de reorganizacdo do capital e de seu sistema de dominacdo de classe, [...]
movimentos intensivos de reestruturacdo dos ambientes produtivos” (JINKINGS, 2000, pp.
97-98).

Diante dessa crise estrutural, a sociedade do trabalho, que surge como um marco entre
as sociedades capitalistas vive totalmente & mercé das crises do proprio capital e, por
consequéncia, das crises do trabalho e suas novas morfologias. Conforme nos aponta Ruy
Moreira, nos dias atuais a centralidade da fabrica da lugar as outras formas de trabalho. O
operariado fabril vem dando lugar ao operariado do comércio e dos servicos (MOREIRA,
2016).

A esse respeito, Hannah Arendt (1958:1987), no prdlogo de seu livro “A condicéo
humana” nos déa sinais de uma de suas maiores preocupacdes: “o advento da automacdo, que
ja se fazia realidade aquela época, prometia que, nas décadas vindouras, esvaziaria as fabricas
e libertaria a humanidade de seu fardo mais antigo e mais natural: o fardo do trabalho e a
sujeicdo a necessidade”. A preocupacdo da autora, no entanto, vai além da aparéncia e do
discurso. Para Arendt, a era moderna trouxe consigo a glorificacdo teorica do trabalho, e

resultou na transformacao efetiva de toda sociedade em uma sociedade operaria.

O contexto exposto pelos autores apresentados até aqui evidencia a perda de
importancia relativa da fabrica e do operariado fabril e a emergéncia de novas formas de
trabalho no comeércio e em servicos, onde o turismo, enquanto atividade econdmica vem
sendo apontado como uma possibilidade para a geracdo de emprego e renda, em substituicao

aos postos de trabalho na industria.

No entanto, estudos preliminares apontam que o emprego no turismo é, em geral, de
baixa escolaridade, exige pouca qualificagdo e oferece baixa remuneracdo, dando mostras de
que o turismo oferece oportunidades que acentuam as desigualdades regionais, sociais e de

género. Fatores como a sazonalidade, precariedade, alta rotatividade, entre outros, dificultam



a qualificacdo da méo de obra e comprometem servicos oferecidos, tornando-se desafios para

0 setor.

Os poucos estudos realizados sobre o tema, ndo permitem uma analise melhor
qualificada quanto ao potencial de geracdo de empregos e renda do setor, pois, conforme

sinaliza Cruz,

[...] a geracdo de empregos diretos e indiretos nas localidades receptoras ndo deve
ser fator demasiadamente valorizado como impacto positivo do turismo, mesmo
porque ndo existem estudos aprofundados sobre esse tema. Conforme coloca
Hiernaux (1988), no caso de Cancun, muitos mexicanos hoje empregados em
atividades relacionadas ao turismo abandonaram seu trabalho na zona rural, havendo
nesse caso, portanto, uma realocacdo de mao de obra, com impacto negativo sobre a

agricultura dos arredores do referido complexo turistico (CRUZ, 2003, p.114).

Neste momento parece estarmos diante de um importante ponto de inflexdo, de uma
mudanca de padrdo, no que se refere ao trabalho, ou ao mundo do trabalho. Muitos autores
apontam para o fim do industrialismo e o inicio da era da informacéo e dos servigos. Outros
preferem apontar seus estudos para o fim do préprio trabalho, enquanto outros apontam para o
crescimento de sua precarizagao.

Entre uns e outros, ainda ha aqueles que insistem em apontar saidas magicas para a
crise anunciada. Entre estes residem aqueles apotedticos do turismo como fator gerador de
emprego e renda, capazes, portanto, de reverter 0s sinais da crise e reestabelecer o rumo

‘natural’ das coisas.



1.3 Hipdtese de trabalho

Embora o discurso corrente aponte para um enorme potencial do turismo enquanto
gerador de emprego e renda, nos mais distantes rincdes do pais, acreditamos que, na

realidade, as possibilidades ndo se mostram t&o otimistas.

Estudos melhor fundamentados sobre o trabalho no turismo, como os realizados pelo
Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada — IPEA, em parceria com o Ministério do Turismo
— MTur, apontam que a capacidade de geracdo de emprego por parte do turismo é mais
modesta do que supde o discurso oficial, a grande midia e as agéncias de fomento a atividade.

O que se observa na pratica é que o emprego no turismo cresce quando a economia
como um todo estd aquecida. Ou seja, 0 emprego no turismo cresce quando a economia
cresce, e ndo o contrario. Isto ocorre porque o desenvolvimento econdmico promove renda,

que acaba por impulsionar o turismo.

Um bom exemplo desta situacdo pode ser observado na Regido Sudeste, que concentra
43% dos capitais da economia nacional, e concentra mais de 50% dos trabalhadores formais
no turismo (IPEA, 2014, p. 14).

Embora o potencial de geracdo de emprego e renda do turismo exista, 0 mesmo néo se
da de forma igual e com 0 mesmo dinamismo em todas as regides do pais. Ao contrario, ao
analisar diversos componentes do trabalho como salério, escolaridade e tempo no trabalho
podemos observar que os melhores indices recaem sobre as regides mais ricas do pais. Isto
demonstra, ainda de forma né&o conclusiva, que o trabalho no turismo, dependendo do arranjo
de outros aspectos socioeconémicos de cada regido, pode acirrar as diferencas locais,
regionais, sociais e de género, contribuindo de forma modesta e parcial para a geracdo de

postos de trabalho no contexto da economia nacional.
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1.4 Objetivos

Diante dos aspectos ressaltados acima, o objetivo geral norteador de nossa pesquisa foi
identificar, elencar, descrever e analisar as principais caracteristicas do trabalho no turismo no

Brasil. Entre as principais caracteristicas do trabalho listamos:

| - Distribuicao espacial da forca de trabalho: pessoal ocupado — no pais, regides e estados;
as Atividades Caracteristicas do Turismo — ACTs e o; Indice de Dependéncia do Turismo.

Il - Aspectos ocupacionais: faixas salariais; tempo no emprego (rotatividade); jornada de
trabalho (horas semanais); tamanho dos estabelecimentos e; nivel de escolaridade.

Os dados pesquisados permitiram a identificacdo da distribuicdo geografica das
caracteristicas do emprego no turismo, tanto na escala nacional, quanto nas escalas regionais e

estaduais, contribuindo para uma abordagem geogréafica do tema.

A partir da identificacdo das caracteristicas do trabalho no turismo, bem como da
distribuicdo geografica do mesmo pretendemos discutir as afirmacdes do discurso oficial e de

diferentes entidades de fomento do setor, propondo uma visdo mais realista sobre o tema.
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1.5 Aportes tedricos

Para a composicdo desta dissertacdo foram consideradas contribuicfes teoricas de
diferentes autores em diferentes campos de estudo, destacando-se a andlise critica de autores
internacionais como Britton (1991), Cafiada (2017), Shaw e William (1994). No Brasil, a esse
respeito, adotamos a anélise de Cruz (2003, 2007 e 2018), que enfatiza a critica e reforca a

escassez de estudos sobre o tema.

Sobre o trabalho e sua crise na sociedade atual, nossos referenciais tedricos baseiam-se
nos trabalhos de Hannah Arendt (1958:1987) e Andre Gorz (2007), que centram suas analises
nas transformacdes do trabalho, desde a antiguidade classica, até a era moderna. Quanto as
transformacdes mais recentes, autores como Toffler (1980), Masuda (1980), Naisbitt (1983) e

Drucker (1993) ressaltam a passagem da Era Industrial para a Era da Informacéo.

Com a profunda transformacao no mundo do trabalho ocorre a crise da Sociedade do
Trabalho, presente nas formulacdes tedricas de Ruy Moreira (2016) e do proprio Andre Gorz
(2007)

Diante deste contexto de transformacBGes, que marcam o fim do chamado
industrialismo, tedricos como Offe (1989) acentuam suas analises na perda de importancia do
trabalho como norteador da vida em sociedade, enquanto que para Antunes (1999), num
sentido contrario, as transformacfes em curso marcam 0 aumento da precarizacdo das
relacBes de trabalho e o crescimento de um novo proletariado, que ird incluir, além dos
trabalhadores das fabricas e do campo, os trabalhadores em servicos, entre eles o0s

trabalhadores do turismo.

E € nesse novo contexto de profundas transformacées do trabalho em todo o mundo,
que o trabalho no turismo vem sendo trazido a tona como uma solucdo para a crise do

trabalho e do emprego.

Para aprofundar a analise em nosso objeto de pesquisa adotamos os estudos do
Instituto de Pesquisa Econdémica Aplicada — IPEA, acerca do Trabalho no Turismo, realizados
no periodo entre 2003 a 2015 e que permitem farta analise sobre as caracteristicas do trabalho

e emprego no turismo no pais.
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Ao término da analise deste material e adotando os referenciais tedricos aqui descritos
poderemos analisar, com maior discernimento, a real dimensdo do trabalho no turismo no

Brasil.
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1.6 Procedimentos metodologicos

De acordo com lIsabella Perrota “a modernidade é o bergo do turismo” (PERROTA,
2011, p.159).

E, portanto, no estudo do periodo moderno, que iremos identificar a génese do nosso
objeto de estudo, o trabalho no turismo, que surge, obviamente, com o inicio do proprio
turismo, tanto como pratica social, quanto atividade econémica.

Para tanto, damos inicio a nossa pesquisa, buscando identificar a génese desta
atividade.

Para centrar nossos esforcos na identificagdo da génese do turismo e do trabalho no
turismo enveredamos nossas analises iniciais na literatura do século XIX, destacando dois
autores europeus e dois autores nacionais.

Da literatura internacional citamos a inglesa Jane Austen (1775-1817) e o francés
Victor Hugo (1802-1885) e entre os autores nacionais destacamos Arthur de Azevedo (1855-
1908) e as memorias de Maria Paes de Barros (1851-1952).

Em Jane Austin, encontramos em seu ultimo trabalho, a novela inacabada Sanditon, de
1817, um exemplar raro e, talvez, uma das primeiras criticas sociais, bem ao estilo da autora,
critica mordaz da sociedade burguesa da época, que, imitando os costumes da nobreza, passa
a frequentar as estacdes balneérias a beira-mar.

Nesta novela inacabada, devido a morte prematura da autora, encontramos uma rica
descricdo das transformacdes fisicas e sociais de uma localidade imaginaria, com a finalidade
de transformar-se em destino turistico. A rica proprietaria do lugar, associada a um jovem e
ambicioso empreendedor imobiliario encontram-se as voltas com todos os tipos de vigarices
para atrair turistas, especular com as propriedades e controlar a mao-de-obra, a fim de
angariar todo o lucro possivel.

E em Sanditon, conforme aponta Alain Corbin, que “pela primeira vez, a sociabilidade
organizada em torno do banho de mar torna-se o objeto central de uma obra romanesca”
(CORBAIN, 1989, p.297).

Ali, embora o foco da narrativa seja a critica a sociedade burguesa da Inglaterra, no
periodo inicial da Era Industrial identifica-se a presenca de trabalhadores ligados ao turismo.
Pessoas simples: cocheiros, jardineiros, pastores, pescadores, empregadas domesticas e ate as
auxiliares de banho, que comegam a fazer parte de um conjunto de trabalhadores ligados a
atividade turistica, que residiriam periféricos por séculos, a sombra do emprego industrial,

entdo fortemente determinante para a economia da época.


https://pt.wikipedia.org/wiki/1775
https://pt.wikipedia.org/wiki/1817
https://pt.wikipedia.org/wiki/1802
https://pt.wikipedia.org/wiki/1885
https://pt.wikipedia.org/wiki/1855
https://pt.wikipedia.org/wiki/1908
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Alguns anos depois da obra de Jane Austin, vamos encontrar na obra-prima de Victor
Hugo, “Os trabalhadores do mar”, novos fragmentos das origens do trabalho no turismo.

Em “Os trabalhadores do mar” (1866), Victor Hugo retrata a pequena ilha de
Guernsey e seus homens simples, pescadores, marinheiros, camponeses em constante luta
pela sobrevivéncia e contra os designios da natureza. O trabalho continuo dos camponeses,
pastores, pescadores, quebradores de pedra, comerciantes, marinheiros, entre outros.

Durante a narrativa o autor confronta as tradi¢des do lugar com as transformacdes da
modernidade. O barco a vapor, as novas relacdes de trabalho, as novas relagdes capitalistas, e
a chegada do turismo, ainda que incipiente.

Nada escapa a visdo astuta do autor, que parecia antever o expoente destino turistico
do lugar, que seria transformado por completo, um século depois. Uma pacata ilha no Canal
da Mancha, que se transformaria em um dos destinos turisticos mais procurados da regiao.

No Brasil a literatura nos brinda com bons exemplos de situagdes que descrevem um
novo tipo de trabalho, que surge juntamente com uma nova atividade econémica e que emerge
em uma sociedade a busca de romper com seu passado colonial e conectar-se com um novo
modo de vida. Um novo modo de vida que ja emitia seus sinais desde a Europa, repercutindo
fortemente no pais.

Neste estudo utilizamos um fragmento do trabalho do dramaturgo brasileiro Arthur de
Azevedo, que traz ao publico, na entdo cidade do Rio de Janeiro, a peca “A Capital Federal”,
em 1897.

Trata-se de uma comédia de costumes, género literario fortemente presente na vida
cultural do Rio de Janeiro na época, com forte inspiracdo dos teatros de Paris. A peca
promovia uma visdo comica e critica da sociedade carioca, envolvida em cenas pitorescas,
gue se passam, em grande parte, no Grande Hotel Nacional, com seus hdspedes exigentes e
suas criadas e criados estafados pelo insessante movimento daquele grande empreendimento.

A comédia procura retratar de forma jocosa aspectos satiricos da sociedade carioca da

época, alternando comédia e critica aos problemas urbanos crescentes.

Segundo Jodo Roberto Farias (2016) o Grande Hotel Nacional representa, “o
cosmopolitismo da cidade do Rio de Janeiro, a todo 0 momento comparado a Paris, onde, para
o autor, de forma irbnica, “ndo ha hotéis melhores do que o Grande Hotel da Capital Federal.”
Ainda Segundo Farias [...] “a construgdo do hotel é efeito do progresso. Metonimicamente, o
hotel representa a cidade que se moderniza, para o bem e para 0 mal, como a pega nos
mostrard” (FARIAS, 2016, p. 160).
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Outro exemplo que trazemos da literatura, difere do anterior. Saimos do teatro satirico
e vamos as memorias da Paulicéia “No Tempo de Dantes” (1998), descrita a partir da vida de
Maria Paes de Barros, representante da elite paulistana, na transicao entre os séculos XIX e
XX. De sua infancia e juventude, a autora retrata os habitos de uma elite abastada, que recorre
as viagens por puro recreio, a Santos, para a “deliciosa perspectiva dos banhos de mar”.
Novos habitos de uma elite paulistana, que procurava reproduzir os padrdes da elite europeia,
ja retratados por Jane Austin e Victor Hugo, além de satirizado por Arthur de Azevedo.

Paes de Barros relata a longa viagem de dois dias a terra de Martim Afonso de Souza,
realizada com grande nimero de escravos, mucamas e pajens, além dos tocadores de bangués
(PAES DE BARROS, 1998, p. 60).

Como se V€, no Brasil hd um periodo de transicdo que conjuga os habitos modernos de
uma elite nacional, que adotou o turismo como um leque de praticas, que visam o lazer, a
salde e os bons hébitos, todos eles importados da Europa, com uma sociedade oligarquica e
escravocrata, com grande numero de pajens e mucamas, onde 0 moderno e o colonial se
misturam.

A analise da literatura do século XIX permite identificar a origem de um tipo novo de
trabalho, atrelado a atividade do turismo, a qual, porém, reside periférica ao trabalho
industrial, conforme iremos retratar no capitulo 3.

Ao longo do capitulo 1, nosso trabalho consiste na analise tedrica de diferentes pensadores
que realizaram leituras sobre o trabalho em diferentes periodos e sob diferentes angulos.

Nossa analise se inicia com os estudos de Hannah Arendt e Andre Gorz, que discutem
o0 trabalho e suas transformacfes ao longo da histdria, tomando como ponto de partida as
caracteristicas do trabalho na antiguidade classica.

Na sequéncia passamos a enfatizar as caracteristicas do trabalho na modernidade, com
o0 surgimento da Revoluc¢éo Industrial e as teorias do valor-trabalho.

Neste periodo o trabalho atrelado a atividade industrial adquire uma funcéo central na
economia do periodo e, por consequéncia uma centralidade nas formulacOes tedricas de
pensadores como Adam Smith, David Ricardo, Karl Marx, Max Weber.

Por meio da andlise das obras dos pensadores citados acima iremos discorrer sobre a
importancia do trabalho humano para a economia industrial, expressa pelas teorias do valor-
trabalho, que passa a ser considerado como a medida real de valor de troca de todas as
mercadorias. Ou seja, a quantidade de trabalho necesséria para produzir uma mercadoria

torna-se a medida real de valor.
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A partir da analise tedrica de alguns dos principais autores do periodo a forca de
trabalho torna-se uma mercadoria, que pode ser adquirida no mercado de trabalho, dando
origem a uma sociedade baseada no trabalho.

Em meio a estas formulacOes tedricas passamos a assistir, com a chegada do século
XX, o desenvolvimento cada vez maior da tecnologia e a chegada da Era da Informacéo,
promovendo a crise da Sociedade do Trabalho.

Ja na segunda metade do século XX, autores como Alvin Toffler (1973; 1980), Yoneji
Masuda (1980), John Naisbitt (1983), e Peter F. Drucker (1993) acentuam suas analises sobre
as profundas transformacbes do trabalho, em um periodo que assinala o fim de uma Era
Industrial e o inicio da preconizada Era da Informacé&o.

Com as transformac6es em curso, principalmente na segunda metade do século XX, o
emprego industrial, predominante até entdo, da lugar a outras formas de trabalho. O advento
da tecnologia da informacdo aplicada cada vez mais a servigo da producéo industrial promove
0 aumento da producgdo, que passa a depender cada vez menos do trabalho humano, do
trabalho bracal, do operario da industria.

A partir deste ponto ocorre uma mudanca significativa nas relacBes de trabalho na
chamada Sociedade do Trabalho. Passa a ocorrer a desvalorizagdo crescente do trabalho
industrial, realizado pelo operario com baixa qualificacdo e passa a ocorrer a valorizagdo do
trabalho cada vez mais especializado, bem como o trabalho em servigos.

Neste ponto, para Claus Offe, 0 momento atual do capitalismo financeiro sinaliza para
o fim do trabalho como o conhecemos, além da perda do poder do trabalho como um pilar da

sociedade.

Ja num sentido contrario, outros pensadores, entre eles Ricardo Antunes, longe de
presenciarmos o fim do trabalho, o que observamos é uma expansao da massa de proletarios
em todo mundo, em um tipo de trabalho cada vez mais precarizado, realizado por um

conjunto variado de diferentes tipos de trabalho.

Para Antunes, a compreensdo da classe trabalhadora hoje, deve incluir, alem do
proletariado industrial e rural, os assalariados do setor de servigos, aos quais podemos
acrescentar aqueles inseridos nos bancos, no comércio, nos servicos publicos e também no

lazer e no turismo.

Neste ponto podemos conjugar os conhecimentos desenvolvidos no capitulo 2, para

compreender como o trabalho no turismo, que surge como uma atividade periférica em razdo



17

da centralidade do trabalho na industria durante os séculos XI1X e XX passa a ser trazido a

tona sendo apontado como um importante setor gerador de empregos na economia atual.

Para compreendermos melhor este contexto e realizar uma andlise critica ao discurso
dominante precisamos avancar para o capitulo 3, procurando entender as caracteristicas do

trabalho no turismo e tecer as nossas consideracdes finais.

No capitulo 3, portanto, nos dedicamos completamente ao entendimento das
caracteristicas de trabalho no turismo. Iniciamos uma leitura do turismo a partir dos estudos
da Organizacdo Mundial do Turismo, contrapondo 0s aspectos ressaltados e as benesses do
turismo, com uma leitura critica do trabalho no turismo, por meio dos estudos de Britton
(1979, 1982), Shaw e Williams (2002), Cruz (2003, 2007, 2018) e Cafiada (2017).

Quanto ao trabalho no turismo no Brasil, nossa andlise inicial sera introduzida pelos
estudos pioneiros de Rabahy (1995) e Arbache (2001). A estes trabalhos introdutérios no
setor incorporamos uma sequéncia de estudos realizados pelo IPEA, no periodo entre 2003 a
2015, que pode ser considerado como um dos mais importantes marcos do estudo sobre o

trabalho no turismo no pais.

O IPEA vem, desde 2003, trabalhando no desenvolvimento do Sistema Integrado de
Informagdes sobre o Mercado de Trabalho no Setor Turismo - SIMT, em parceria com 0
Ministério do Turismo - MTur. O objetivo do SIMT ¢é oferecer, sistematicamente, para o
governo e a sociedade, informacg6es sobre a ocupacado nas atividades caracteristicas do turismo
- ACTs, com vistas a subsidiar a elaboracdo, a avaliacdo e 0 acompanhamento de politicas
publicas e também o desenvolvimento do setor.

Os estudos do IPEA, quando analisados em conjunto, podem ser considerados como a
melhor base de pesquisa sobre o tema no pais. Os resultados apresentados nas pesquisas sdo
fruto de uma metodologia propria, desenvolvida especialmente para lidar com as dificuldades
do tema, que inclui o levantamento da base de dados sobre emprego no pais e o
estabelecimento de um coeficiente de demanda no turismo.

As estimativas da ocupacdo formal do setor turismo séo feitas a partir do cruzamento
dos dados sobre 0 numero de ocupados declarados na Rela¢do Anual de Informagdes Sociais -
RAIS, e pelo Cadastro Geral de Empregados e Desempregados — CAGED, do Ministério do
Trabalho e Emprego - MTE, para um conjunto selecionado de atividades, filtrados por um
coeficiente de demanda turistica, que expressa a porcentagem de atendimento a turistas nos

estabelecimentos pesquisados.
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Nosso trabalho, portanto, implicou na realizacdo de uma ampla anélise da
documentagdo produzida pela IPEA, a fim de identificar algumas das principais
caracteristicas do trabalho no turismo no Brasil, adotando uma base metodoldgica Unica, que

permitiria uma maior coeréncia nos nimeros, analise e resultados.

Por meio dos resultados observados obtivemos uma melhor visibilidade das
caracteristicas do trabalho no turismo no pais, possibilitando analisar, com uma base
metodologica melhor estruturada, o discurso acritico que se impde e que propdem para o setor
do turismo, um papel de protagonismo na solucéo das questfes de geracdo de trabalho e renda

no pais.

Para finalizar devemos acrescentar que esta dissertacdo de Mestrado é fruto de um

projeto académico pessoal, que tem em sua concepc¢ao inicial trés partes distintas.

A primeira parte é essa que aqui apresentamos: a dissertacdo de Mestrado, que trata do
trabalho no turismo em uma concepgdo mais ampla, que analisa o trabalho no turismo com
um foco especifico na escala nacional e que, aqui concluida, contribui de forma efetiva, para
uma melhor compreensdo do fenbmeno do turismo na atualidade, sobretudo no que tange a

questdo do emprego no setor.

J& a segunda e a terceira partes, ainda em projeto, consistem em dois futuros estudos

de caso, com um recorte escalar mais restrito.

Quanto a segunda parte de nosso projeto académico pretendemos estudar o trabalho no
setor da hotelaria, em especial a hotelaria paulistana, a mais ampla, diversificada e
desenvolvida do pais, principalmente a hotelaria recentemente instalada, com a forte presenca
de redes internacionais de hotéis numa regido geografica concentrada e de expansao recente
na regido das Avenidas Marginal Pinheiros, Luis Carlos Berrini e Nova Faria Lima. Os hotéis
representam importante papel na oferta de servigos turisticos, aléem de empregar grande
contingente da forca de trabalho no turismo e protagonizando substanciais transformagoes

quanto ao trabalho, ao longo dos ultimos anos.

Ja na terceira e Ultima parte deste projeto académico pessoal pretendemos avancar com
mais dois estudos de caso, em duas outras ACTs: Agéncias de Viagem e Transporte Aéreo
gue, juntamente com o trabalho na ACT Hospedagem, conformam o chamado nucleo duro do

turismo. As duas ACTs citadas, nos dias atuais, passam por profundas transformacdes, que
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impactam fortemente a organizacéo do trabalho, caracterizando-se também como importantes

objetos de pesquisa.
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Capitulo 1 As transformacdes do trabalho e do mundo do trabalho

Quando vemos uma jarra de argila produzida ha cinco mil anos por
algum artesdo andénimo [...], com um propoésito bem definido [...],
talvez guardar agua ou 6leo, em moldando a terra moldou a si
proprio. [...] Estruturando a matéria, também dentro de si ele se
estruturou. Criando ele se recriou.

Fayga Ostrower, Criatividade e processos de cria¢io (1987).

1.1 O trabalho humano

Por meio da bela passagem expressa na obra de Fayga Ostrower podemos
compreender que o trabalho humano tem muito a revelar sobre o préprio homem e todo o seu
entorno. Todo trabalho humano é criacao e recriacdo de nés mesmos, enquanto individuos e

enguanto sociedade.

E por meio do trabalho que o ser humano transforma o mundo e transforma-se a si
mesmo, a tudo e a todos em seu redor. O homem, a sociedade e a natureza recriando-se

continuamente.
O trabalho humano €, portanto, em sintese: transformagcao.

Falar do trabalho é falar de transformacédo. Transformacdo do ser humano, sua historia

e seu meio, sendo uma troca constante entre homem e natureza.

A esse respeito, podemos aqui reproduzir uma conhecida passagem de Marx, para o
qual “antes de tudo, o trabalho é um processo entre 0 homem e a natureza, um processo em
gue o homem, por sua prépria acdo, media, regula e controla seu metabolismo com a
natureza” (MARX, 2013, p. 326).

Milton Santos, por sua vez, reforca que é por meio do trabalho humano e da producéo
que se estabelece um ponto de partida para o entendimento das dinamicas sociais que criam e
transformam as formas e, portanto, a categoria de Formacdo Econdmica e Social, elaborada
por Marx e Engels, parece adequada para auxiliar a formacdo de uma teoria do espago que
seja valida (SANTOS, 1977, pp. 81-82).

Mas o proprio Milton Santos ainda questiona se “seria possivel falarmos de uma
Formacdo Econdmica ou Social sem incluir a categoria do espaco”, ja que nédo existe acdo que

ocorra fora do espaco.
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Se a Geografia deseja interpretar o espago humano como o fato historico que ele ¢,
somente a histéria da sociedade mundial, aliada & da sociedade local, pode servir
como fundamento a compreensdo da realidade espacial e permitir a sua
transformacéo a servico do homem. Pois a Histdria ndo se escreve fora do espaco, e
ndo ha sociedade a-espacial (SANTOS, 1977, p. 81).

A partir deste ponto, Santos propde a nocdo de Formacdo Econbémica Social e
Espacial, sendo esta Ultima mais complexa que a anterior, como vinha sendo desenvolvida até
entdo.

A valorizacdo da dimensdo espacial se faz fundamental para o entendimento das
especificidades dos lugares, deixando de considerar o espaco apenas como palco das acdes
humanas, apenas um territério usado, um espaco banal. Ao contrério, partimos da existéncia
de uma nocdo do espac¢o geografico de todos os homens, instituicfes e empresas e de todas as
dimensGes do acontecer, atores hegemonicos e hegemonizados, com diferentes intencdes e
tentativas de uso do espago, promovendo “dessa combinagdo, o arranjo singular dos lugares”.
Com isso, 0 espago geogréfico passa a ter um papel decisivo no estabelecimento destes
singulares arranjos espaciais onde, por vezes temos 0 espa¢o como palco das a¢cdes humanas,
enguanto outras temos o territério como ator, em razao de suas caracteristicas e rugosidades,
tornando a sociedade o objeto das a¢des (SANTQOS, 2000, pp. 108-109).

Apds um posicionamento tedrico acerca do papel da Geografia e sua contribuicdo para
0 entendimento do tema, podemos retornar ao nosso assunto central, no qual, € por meio do
trabalho humano, que se constréi uma segunda natureza. E, por assim dizer, um processo
entre 0 homem e 0 espacgo, ou seja, uma transformacéo incessante do espaco por meio do

trabalho humano.

Como podemos perceber, falar do trabalho humano néo é tarefa simples. Ao contrario
é um tema complexo, que pode ser trazido a discussdo de varias maneiras, sob variados

aspectos e pontos de vista.

Neste texto pretendemos trazer algumas visdes e possibilidades de analise levando em
conta alguns conceitos herdados principalmente da economia, da sociologia e da geografia.
Mas queremos deixar claro que nossa intencdo ndo €, e nunca poderd ter a pretensdo de

esgotar um assunto tdo amplo. Ao contrério realizamos algumas escolhas conceituais para
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poder ilustrar certos aspectos do trabalho humano, que contribuem com nossas abordagens ao
longo de todo estudo realizado.

Mas antes de avangarmos nesta breve discussdo sobre o trabalho humano caberia aqui
estabelecer certos limites de abordagem. Para fins deste estudo, este capitulo servird como
uma breve introducdo sobre o trabalho e suas transformacoes, principalmente quando iremos
tratar essencialmente do trabalho nas sociedades capitalistas desde o periodo moderno, até o
periodo mais recente, quando pretendemos dar énfase as profundas transformacdes pelas
quais o trabalho vem passando.

Isso porque, nos dias de hoje, as transformagdes no trabalho e no mundo do trabalho
adquirem uma importancia central nos debates econdémicos, politicos, nas ciéncias sociais € na

sociedade em geral, em razdo da profundidade de tais mudancas.

Um conjunto de mudancas associadas e de origens variadas tem provocado intensa

reorganizacdo na composi¢do do trabalho gerando temores, ameagas e conflitos.

Essas mudancas, suas origens e resultantes para a sociedade atual tém sido nossa
preocupacéo e objeto de analise. Em busca dessas respostas seguiremos em nossa dissertacdo
identificando aspectos importantes de analise, que poderdo nos ajudar a trazer respostas sobre

0s impactos no trabalho e no mundo do trabalho.

Mas para dar inicio ao assunto precisamos tecer alguns comentarios sobre o trabalho

humano e algumas de suas caracteristicas.
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1.2 O trabalho humano e suas diferentes possibilidades de anélise

Como ja dissemos o trabalho humano ndo € algo simples de ser estudado, ja que
existem diferentes formas de analisa-lo. 1sso ocorre em razdo de que o trabalho possui um
aspecto central na sociedade humana, tanto para a reproducdo, quanto para a manutencdo da

vida e, portanto incorre em interpretacfes das mais variadas.

Em razdo de sua importancia, variados campos do saber interessam-se por analisar
suas caracteristicas, suas formas, seus impactos e demais aspectos. Podemos, por exemplo,
encontrar estudos sobre o trabalho no campo Juridico, na Medicina, no campo sindical, bem
como em outras areas do conhecimento, como na Psicologia, Economia, Sociologia, na

prépria Geografia, entre outros.

Para efeitos desta pesquisa compreenderemos o trabalho a partir de uma abordagem
que encontra forte amparo nas fundamentacGes teoricas de importantes autores da Sociologia,
da Economia e da Geografia, como Adam Smith, David Ricardo, Karl Marx, Max Weber,
Milton Santos, David Harvey, Ruy Moreira, Marcio Pochmann e Ricardo Antunes, entre

outros.

Além das concepc¢des tedricas dos autores citados, também iremos pautar nossas
analises do trabalho a partir do conceito de divisdo do trabalho, ou seja, como este se organiza
entre 0s membros que compdem uma sociedade, e também pela concep¢do marxista de modos

de producéo.

Para iniciar nossas consideracOes iremos primeiramente analisar a organizacdo do
trabalho nas diferentes sociedades humanas, desde suas formas mais simples as mais

complexas.

Podemos iniciar dizendo que nas sociedades ditas primitivas ou mesmo as sociedades
tribais, por exemplo, é comum identificar uma divisdo do trabalho, caracterizada como uma
divisdo sexual do trabalho, onde o mesmo é dividido de forma diferente de acordo com o
sexo, ou seja, homens e mulheres desenvolvem tarefas distintas entre si, estabelecendo uma
divisdo mais ou menos clara no conjunto de tarefas a serem realizadas entre todos. Em geral,
aos homens caberia a provisdo (a caga, a pesca, a criacdo de animais, etc.), enquanto que as
mulheres caberiam as atividades de manutencdo da vida, como a criacdo dos filhos, a

preparacdo de alimentacao, etc.
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Entre grupos humanos que atingiram niveis de organizacdo social mais complexo, o

trabalho ira se organizar também de formas mais complexas.

Hannah Arendt esclarece que, na antiguidade classica o saber filosofico apresentava-se
como o aspecto de maior valor social e, portanto, a vita contemplativa era o Unico modo de

vida realmente livre, conforme nos faz perceber a passagem abaixo:

[...], a enorme superioridade da contemplacéo sobre qualquer outro tipo de atividade,
inclusive a acdo, ndo é de origem cristd. Encontramo-la na filosofia politica de
Platdo, onde toda a reorganizacéo utdpica da vida na polis € ndo apenas dirigida pelo
superior discernimento filoséfico, mas ndo tem outra finalidade sendo tornar
possivel 0 modo de vida filoséfico (ARENDT, 1987, p. 22).

Robert Schlaifer (1936), em seu estudo Greek Theories of Slavery from Homer to
Aristotle, acrescenta que o proprio Aristoteles, em sua famosa discussdo da escravidao,

afirmava que,

[...] sem o necessario, nem a vida nem a boa vida é possivel. Ter escravos é a forma
humana de dominar a necessidade e, portanto, ndo é contra a natureza; a propria vida
0 exige. Portanto, os camponeses que produzem o0 necessdrio para a vida sdo
classificados, tanto por Platdo, como por Arist6teles, na mesma categoria que 0s
escravos (SCHLAIFER apud ARENDT, 1987, p. 94).

Dada uma das principais caracteristicas da sociedade naquele periodo, segundo
Arendt, para os gregos, a instituicdo da escraviddo na antiguidade n&o foi uma forma de obter
méao-de-obra barata, nem instrumento de exploracédo para fins de lucro, mas sim a tentativa de
excluir o labor das condicGes da vida humana. Os escravos e 0s membros da espécie humana
totalmente sujeitos a necessidade eram considerados animais laborans. “Laborar significava
ser escravizado pela necessidade, escravidao esta inerente as condi¢cdes da vida humana”

(ARENDT, 1987, p. 94).

Com o advento da teoria politica, os fildsofos aboliram as distingdes que havia entre as
atividades, tanto do animal laborans (o labor do nosso corpo), quanto do homo faber (o
trabalho de nossas maos), e opuseram a contemplacdo a todo e a qualquer tipo de atividade.
Até mesmo a ocupacéo politica foi rebaixada a posicao de necessidade, elevando ao maximo a
concepcao de vita contemplativa (ARENDT, 1987, p. 95).
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Outra importante caracteristica do trabalho naquele periodo é apresentada por André
Gorz, que nos esclarece que o trabalho na Grécia antiga permanece confinado na esfera
privada. Na sociedade grega a esfera privada e a familia confundiam-se com a esfera das
necessidades econémicas e do trabalho, enquanto que a esfera publica era destinada a politica
(GORZ, 2007, p. 23).

Em complemento a visdo trazida por Hannah Arendt, André Gorz acrescenta que, “até
o século XVIII, o termo ‘trabalho’ (labour, arbeit, lavoro) designava a labuta dos servos e dos
trabalhadores por jornada, produtores de bens de consumo ou dos servigos necessarios a
sobrevivéncia que, dia apds dia, exigem ser renovados e repostos”. Todavia, a ideia
contemporanea de trabalho somente surge, em definitivo, com a ascensdo do capitalismo
manufatureiro (GORZ, 2007, p. 24).

Com o fim da Idade Média, o inicio da Era Moderna e o surgimento do capitalismo
manufatureiro, conforme propde Gorz, passa a ocorrer outra forma de organizacdo do
trabalho, que podemos chamar de uma diviséo social do trabalho.

A denominada divisdo social do trabalho passa a ocorrer com uma clara distingéo
entre aqueles que realizam o trabalho propriamente dito e aqueles que controlam e organizam
ou administram o trabalho. Esta nova divisdo acaba, entretanto, contribuindo para um
aumento da desigualdade, ja que cada tipo de tarefa tem uma valoragdo diferente no interior
da prépria sociedade.

Com a divisdo social do trabalho aprofundam-se as diferencas entre aqueles que
controlam o trabalho (por exemplo, os capitalistas, detentores dos meios de producédo) e
aqueles que executam o trabalho (os proletarios, excluidos dos meios de produgdo e que
necessitam vender a sua forca de trabalho como Unica fonte de sobrevivéncia).

No interior das sociedades mais complexas, com uma divisdo social do trabalho
também mais complexa podemos identificar uma chamada divisdo técnica do trabalho, com
maior e mais especifica especializacao do trabalho por parte de certos membros da sociedade,
possibilitando a grupos de pessoas se diferenciem dos demais trabalhadores a partir de saberes
e habilidades diferenciadas.

A esse respeito escreveu Adam Smith, em seu livro: “Investigacdo sobre as causas da
riqueza das nagdes”, um famoso texto que procura retratar a situacdo onde individuos de uma
sociedade primitiva, com maior habilidade para produzirem arcos e flechas mais perfeitos do
que outros deveriam especializar-se nessas atribuigdes. Assim poderiam trocar esses Sseus
produtos com seus companheiros, obtendo assim mais gado e carne do que se fosse cagar ele

mesmo, transformando-se assim numa especie de armeiro (SMITH, 1776:1979, p. 14).
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As portas da Revolugdo Industrial, Smith procurava, por meio de seu estudo,
comprovar uma naturalidade da divisdo técnica do trabalho e justificar a necessidade da
especializacdo do trabalho humano, para atuacdo nas maquinofaturas, em substituicdo a
manufatura vigente. Ou seja, a substituicdo do artesdo, responsavel por todas as etapas de
producdo de uma mercadoria (um cal¢ado, por exemplo), por um operario da industria,
responsavel por apenas uma parcela especifica do processo de fabricacao.

Com sua conhecida obra, Smith, discorre sobre um periodo de profunda transformacao
do trabalho no final do século XVIII, com a proliferacdo das fabricas e o crescimento do
proletariado industrial, com o acirramento das diferencas sociais e a origem da luta de classes.

A sociedade industrial que iniciava seus passos com a Revolucgdo Industrial cresceu as
custas de levas cada vez maiores de novos operarios (proletarios) fazendo crescer a populagédo
das principais cidades europeias nos séculos seguintes.

Juntamente com a nova leva de operérios ampliou-se também o que Marx chamou de
“exército industrial de reserva”, composto de homens, mulheres e criangas a procura de
trabalho e que estavam a disposicdo das classes dominantes para conseguirem alguma
ocupacdo que lhes garantissem a sobrevivéncia.

Essa situacdo se tornou comum a varias cidades industriais do velho continente, com
suas poderosas fabricas, com numeroso nimero de trabalhadores, a irrigar o mundo com seus
produtos industrializados.

Tal situacdo ird propiciar uma Divisdo Internacional do Trabalho, que expressa uma
condicdo onde caberd aos paises centrais do capitalismo industrial o papel hegemdnico de
producdo de mercadorias industrializadas — mais caras, enquanto que cabera as coldnias o
papel de exportadores de produtos agricolas — mais baratos.

A Divisao Internacional do Trabalho — DIT permite compreender o espaco que cada
nacao ird ocupar nas relaces do comércio internacional. As na¢des industrializadas e ricas e
as nagdes, ou colonias, agricolas e pobres, num cenario que se manteve com poucas alteragdes
até os nossos dias e que contribui para explicar, ainda nos dias atuais, as profundas alteracdes
no trabalho em tempos mais recentes.

Este cenario de profundas diferencas entre Estados também possibilita outra forma de
interpretar o trabalho. Trata-se da Divisdo Territorial do Trabalho, que permite explicar as
diferencas de organizacdo do trabalho nas diferentes porcdes do espaco geografico mundial.
Quando observamos o trabalho em escala planetaria podemos observar a tradicional Divisdo
Internacional do Trabalho — nagdes industrializadas e ricas de um lado e nagdes e col6nias

agricolas pobres, de outro, conforme ja exposto. Porém podemos admitir outras escalas de
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analise, como a escala continental, a nacional, a regional, estadual ou municipal, ou mesmo
algum outro recorte espacial especifico e observar como se compde a organizagdo do trabalho
em cada uma dessas porc¢oes do territorio.

Milton Santos observa que com o aprofundamento da divisdo social do trabalho e da
divisdo territorial do trabalho analisados a partir da concepc¢éo de territério usado, podemos
compreender a “seletividade dos investimentos econdmicos que gera um uso corporativo do
territorio”. No territorio usado, os distintos atores hegemonicos utilizam o territério como um
recurso e os atores hegemonizados tém o territério como um abrigo (SANTOS, 2000, p. 108).

Pela andlise de Milton Santos podemos compreender que ha inimeras possibilidades
de identificar e analisar as diferentes formas de organizacdo do trabalho e seus
desdobramentos no espaco. Mas devemos entender que o conceito de divisdo do trabalho nédo
é a Unica forma de classificacdo possivel.

Outra possibilidade € estudar o trabalho a partir do conceito de modos de producéo.

Para compreender o conceito marxista de modo de producéo precisamos inicialmente
discorrer sobre os chamados meios de producdo. Estes podem ser entendidos como 0s
diferentes instrumentos utilizados na producdo, como ferramentas, instalacdes, a terra, e 0s

diferentes recursos naturais, como a agua e demais fontes de energia.

Quando identificamos todos os meios de producdo e adicionamos a estes o trabalho

humano, ou seja, a forca de trabalho, teremos a constitui¢do das chamadas forcas produtivas.

As forcas produtivas, no entanto necessitardo serem postas em acéo, para possibilitar a
realizacdo do trabalho e a realizacdo da producdo em si. Para que isto aconteca podemos
entender que irdo existir inimeras interagdes entre individuos, grupos, entidades, empresas,
etc., que, em conjunto e postas em acdo irdo determinar as relagdes de producdo, que
possibilitardo a formagéo de determinado modo de produgéo.

O modo de producdo, portanto, ird incluir as relacdes de producdo, e as forgas
produtivas, sendo esta ultima decomposta em forca de trabalho, ferramentas, instalacdes e
fontes de energia.

Por meio desta analise tedrica dos modos de producdo podemos entender que, ao
longo dos séculos e em diferentes partes do planeta ocorreram diferentes modos de producao,
que tém suas diferenciacOes a partir das relacGes sociais existentes e da maneira como 0

trabalho humano é organizado e realizado.
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Para ilustrar melhor esta situacdo podemos dar exemplos de diferentes modos de
producdo existentes na historia da humanidade, como o escravista, o feudal, o capitalista,

entre outros.

Na antiguidade cléssica, como ja exposto, podemos identificar um modo de producéo
escravista, onde, obviamente, as relagcdes de dominacgdo de um grupo sobre outro transforma o
trabalho escravo na base de uma economia agricola. Estes eram os responsaveis pelo trabalho
na agricultura, na criacdo e em pequenas atividades de comeércio ou domesticas. Os escravos

eram propriedade do estado e repassados aos nobres, de acordo com seus poderes e influéncia.

Ja no periodo feudal é conhecida a relacdo existente entre servos e senhores feudais.
Os servos, base da sociedade feudal, trabalhavam a terra e com a colheita pagavam o Senhor
feudal com parte do que produziam. Em troca recebiam o direito de acesso a terra, a propria
subsisténcia, a protecdo contra a invasdo dos povos barbaros, garantindo a existéncia do

modelo. Este conjunto de relacbes formava a base do modo de producdo feudal.

O modo de producéo capitalista, no entanto, promove, para se estabelecer a superacao
do modo de producéo feudal, ja que ele €, antes de tudo, uma nova relacao social, diferente

das relacOes sociais estabelecidas anteriormente.

Nesta nova relacdo social o detentor do capital ird emprega-lo na compra de
mercadorias, entre elas a forca de trabalho e demais meios de producdo com vistas a obter

maior valor para aumento de seu capital inicial.

A constitui¢do do valor, no entanto, se dara somente com a existéncia das condigdes
sociais adequadas para a ocorréncia da producdo privada de mercadorias, possivel somente
por meio das relacdes de propriedade privada e do trabalho assalariado, onde o trabalhador,
despossuido dos meios de producdo, trabalha vendendo sua forca de trabalho para os

capitalistas.

Neste modo de producéo, que passa a ser possivel com uma maior complexidade das
condigdes sociais de producdo, o trabalho humano adquire uma posicao central. O trabalho
livre e assalariado transforma-se em forca de trabalho social médio, sendo considerado,
portanto a fonte de valor, o valor-trabalho, conceito desenvolvido por muitos pensadores do

periodo, dando origem a sociedade do trabalho.

Mas para compreendermos melhor esta nova e mais complexa sociedade do trabalho

precisaremos agora nos aprofundar em novos conceitos.
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1.3 O trabalho no mundo capitalista: da teoria do valor-trabalho a sociedade do

trabalho

O final da Idade Média foi um periodo marcado por importantes fatos historicos como
0 inicio das grandes navegacOes, a expansdo ultramarina e a coloniza¢do do Novo Mundo.
Estes fatos provocam um expressivo crescimento do comércio na Europa, dando origem a um

periodo conhecido por mercantilismo.

No mercantilismo o0s paises mais avangados buscavam uma balanca comercial
favoravel, incentivando a circulacdo de produtos e moedas. Para os autores do periodo era por

meio da circulacdo das mercadorias e moedas, que toda riqueza era gerada.

Naquele periodo, um dos primeiros a ir além desta visao foi Sir Willian Petty (1623-
1687), considerado por muitos como o pai da Economia Politica de origem burguesa e que
buscou, em sua obra, identificar as origens do valor. Para Petty, toda mercadoria tem um
preco e uma quantidade de trabalho necessaria a sua producdo. Com isso, 0s lucros tém a sua

origem no preco natural dos produtos, ou seja, no trabalho requerido para a producao.

Segundo Petty, o trabalho é o pai e a terra é a mée de toda riqueza e, por isso, 0
trabalho ganha énfase em suas teorias. Com Willian Petty surge a primeira formulagéo
explicita da categoria valor enquanto valor-trabalho (MORAES; COSTA, 1993, pp. 94-96).

Outro importante autor da economia politica classica e também preocupado com a
origem do valor foi Adam Smith (1723 — 1790). Smith foi professor da Universidade de
Glasgow, da qual se tornaria reitor, apds obter grande prestigio académico em razdo de sua

obra, que vai ao encontro dos interesses econdmicos da burguesia inglesa da época.

Sua obra, publicada em 1776, torna-se um marco decisivo da Economia Politica
classica. Em seu livro: “Investigacdo sobre as causas das riquezas das nagdes”, Smith
apresenta, entre outras coisas, sua visao para os motivos do fenémeno da diviséo do trabalho,
como esta divisdo sofre a influéncia do mercado e, por sua vez, influencia as trocas

comerciais e 0 uso das moedas.

Mais precisamente no capitulo V, Smith discorre sobre o preco real e nominal das

mercadorias, ou seja, 0 seu preco em trabalho e o seu preco em dinheiro.
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Neste capitulo Smith assevera que, com o advento da divisdo do trabalho, a maior
parte dos objetos é produzida pelo trabalho de outras pessoas, levando o leitor a considerar
que um homem € rico ou pobre conforme a quantidade de trabalho que ele pode ter a sua

disposicao, ou que pode comprar. Logo, conclui:

[...] o valor de qualquer mercadoria, para a pessoa que a possui, e que ndo tenciona
usa-la ou consumi-la, mas troca-la por outras é igual a quantidade de trabalho que
Ihe permite adquirir. Logo, o trabalho é a medida real do valor de troca de todas as
mercadorias (SMITH, 1776:1979, p. 27).

Dessa passagem podemos perceber que Smith entende o valor como valor-trabalho.

Para ele, o trabalho é a medida real do valor de troca de todas as mercadorias.

Moraes e Costa apontam ainda que Smith “parte do pressuposto de que todo valor de
troca de uma dada mercadoria é igual a quantidade de trabalho que ela contém. Por isso,
sempre que se concretiza o ato da troca, o consumidor estara, em verdade, adquirindo, por um
certo valor em dinheiro, uma certa quantidade de trabalho”. Para Smith, esta ¢ a medida real
de valor. “De qualquer modo, serd sempre o trabalho, a verdadeira e mais segura medida de
valor. Isto porque, para o trabalhador, o trabalho tem valor invaridvel: é sempre uma dada
guantidade necessaria a sua reproducdo enquanto trabalhador. O que muda é o valor desse
trabalho para o capitalista, pois nesse caso ele varia em fung¢do do preco” (MORAES;

COSTA, 1993, pp.100-101).

Para Smith,

[...] em todos os tempos e lugares é caro aquilo que dificilmente se pode conseguir
ou que sd pode ser adquirido em troca de muito trabalho; e barato aquilo que se pode
ter facilmente ou que custa muito pouco trabalho. E, portanto, este, cujo valor nunca
varia, que surge como a verdadeira e definitiva medida de valor das mercadorias em
todos os tempos e lugares. E ele seu preco real; o dinheiro é apenas o seu preco
nominal (SMITH, 1776:1979, p. 29).

Ainda no campo da Economia Politica Classica, Moraes e Messias destacam a obra de
David Ricardo. Ricardo parte do valor-trabalho, porém o introduz a ideia de que o valor é

determinado pelo tempo do trabalho, sendo este um valor relativo. A ideia de que o tempo de
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trabalho determina o valor das mercadorias, mas ndao somente o trabalho realizado na
producdo das mercadorias (trabalho novo), mas também aquele ja contido nas matérias-

primas, maquinas e equipamentos (trabalho pretérito).

Ele retira a origem do valor dos limites estreitos da producdo imediata, do seu
funcionamento ‘natural’. O tempo de trabalho e a mais-valia passam a ser vistos
como o ‘ponto de partida’ de toda acumulagéo. [...] Como diz Marx, ele distingue e
aponta a contradi¢do entre o ‘funcionamento real’ e o ‘funcionamento aparente’ do
sistema. Entre o valor das mercadorias determinado pelo trabalho invertido no ato de
sua producdo (aparéncia) e o trabalho global, empregado tanto na producéo
imediata, quanto aquele prévio, despendido na producdo dos instrumentos,
maquinas, edificios etc. (o valor real) (MORAES; COSTA, 1993, pp.102-104).

Moraes e Costa ainda apontam que, com David Ricardo encerra-se o periodo da
Economia Politica, e que cabera a Marx a Critica @ Economia Politica. “Para Marx, o valor ¢,
antes de tudo uma categoria social. Ndo ha valor sem trabalho. Concebe-o em seu duplo
significado: valor de uso e valor de troca”. O valor de uso representa a utilidade dos produtos
para a satisfagdo das necessidades humanas, enquanto que o valor de troca baseia-se na
utilidade do produto para consumo alheio, o que o torna apto a troca (MORAES; COSTA,
1993, pp.110).

A esse respeito, Moraes e Costa ainda reforcam que,

[..] assim a mercadoria, na sociedade capitalista, aparecerd como unidade
contraditoria entre o valor de uso e o valor de troca. No valor de troca ndo importam
mais as qualidades intrinsecas dos produtos, mas exclusivamente a sua virtualidade
para a circulacdo. A possibilidade da troca reside na existéncia de uma equivaléncia
geral entre as mercadorias. Esse equivalente é o trabalho humano em geral (abstrato)
contido nas mercadorias [...], o trabalho humano homogéneo, “for¢a média de
trabalho social” (MORAES; COSTA, 1993, p.111).

Marx entdo identifica que o proprio trabalho torna-se uma mercadoria, a “forca de
trabalho”, que como qualquer outra mercadoria, também tem o seu valor de uso e o seu valor
de troca. O valor de uso do trabalho € o trabalho humano concreto empregado na producdo de
bens e mercadorias, enquanto que o valor de troca é o trabalho abstrato, ou seja, a parcela de
trabalho equivalente a média do trabalho humano, que pode ser usado como equivalente para
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a troca no mercado de trabalho que se encontra em qualquer trabalho, ou seja, pode ser
comprada pelos detentores do capital, por meio de salarios.

A partir desta conceituagdo, Marx aponta que o trabalho humano torna-se uma
mercadoria, como todas as outras, podendo ser comprada no mercado capitalista como
qualquer outra mercadoria. Os donos do capital irdo precisar entdo de terra, adquirida no
mercado de terras; trabalho, adquirido no mercado de trabalho; o proprio capital, nos bancos;

e os demais meios de producdo para reproducéo do capital.

Desta concepcdo Marx apresenta o conceito de mais-valia, que é a parte do trabalho
n&o pago aos trabalhadores pelos capitalistas, dando origem ao lucro.

Ainda quanto a mais-valia, Marx estabelece a diferenga entre a mais-valia absoluta e a

mais-valia relativa.

A mais-valia absoluta surge a partir do aumento do ritmo de trabalho. O capitalista
exige maior empenho na producédo e em troca obtém um aumento da producdo de excedentes,

que transforma em maior lucro e aumento do capital.

A mais-valia relativa, por sua vez, estabelece-se a partir da melhoria do processo
produtivo e por meio do avango cientifico e tecnoldgico. O capitalista utiliza-se de melhorias
cientificas e tecnoldgicas para acelerar a producdo e aumentar a quantidade produzida. Com
esse processo ocorre 0 aumento do lucro e a reducdo da necessidade de trabalho humano, que
passa, aos poucos, a ser substituido por maquinas mais sofisticadas. A necessidade de trabalho

é diminuida e a mao de obra substituida por um maquinario, com cada vez mais tecnologia.

Com esta formulacdo, Marx exp6s definitivamente as contradi¢des inerentes ao modo

de producéo capitalista: a exploracéo do trabalho e a acumulacéo do capital.

E interessante notar que o trabalho humano, enquanto origem e gerador de valor no
periodo moderno, quanto mais valor produz, mais se desvaloriza. O trabalho cada vez mais
vai perdendo seu valor, tanto pela extragdo da mais-valia absoluta, quanto pela mais-valia
relativa, por meio da substituicdo do trabalho humano pelo emprego da tecnologia, conforme

veremos com mais detalhes adiante.

Neste momento, o trabalho que havia deixado de ser algo indesejado e relegado aos
escravos, ao longo de toda a antiguidade classica, passa a se tornar a fonte de todo valor na
modernidade, adquire uma condicdo contraditoria, segundo Marx, levando a formulacdo do
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conceito da luta de classes, onde capitalistas e operarios se confrontam diariamente naquilo
que j& é considerado a origem de todo o valor: o valor-trabalho.

Na chamada Era Industrial a fabrica passa a ser o centro das disputas entre as classes
antagbnicas. De um lado os capitalistas: detentores das forcas produtivas, os meios de
producdo (instrumentos de producdo, fabricas, armazéns, agua, energia) e da forca de
trabalho, e do outro lado os trabalhadores, operérios, despossuidos de tudo, menos de sua

“liberdade” de vender a sua forga de trabalho em troca de um salario.

Neste eterno embate, capital e trabalho se conflitam, se nutrem diariamente e ao longo
de séculos, enquanto a producdo de bens e mercadorias torna-se a locomotiva da economia

mundial.

Nesse periodo a producdo industrial transforma as principais cidades europeias, como:
Londres, Manchester, Paris, e as cidades alemas no vale do rio Ruhr, que crescem de forma

desordenada, com corticos apinhados de operarios de todas as idades e procedéncias.

E a Revolucdo Industrial promovendo uma grande transformac&o econdmica, politica,
social e espacial. A indUstria emprega cada vez mais gente, pois o trabalho fabril torna-se a
principal fonte de sustento de milhGes de despossuidos, que singram a Europa em busca de

algum trabalho nos galpdes industriais obscurecidos daquela época.

Com este processo emerge a chamada sociedade do trabalho, que segundo Ruy
Moreira, “¢ uma forma de relagdo societaria que surge na decorréncia do surgimento do
trabalho abstrato. Este € um marco que divide as sociedades em capitalistas e pré-capitalistas
na historia das sociedades” [...]. O proprio Ruy Moreira ainda reforga, mais adiante, que “as
sociedades capitalistas distinguem-se de todas as outras pela presenca do trabalho abstrato —
produtor e fruto do valor-trabalho — e assim da formatacdo societaria de base numa sociedade
do trabalho” (MOREIRA, 2016, p.55).

Esta sociedade do trabalho serd, para nos, a partir daqui, um ponto importante de
analise, pois é fruto imanente das relacBes oriundas do modo de producdo capitalista e,
portanto, contendo toda sua contradi¢do. A sociedade do trabalho vir-se-a numa dicotomia
constante, na necessidade de produzir mais mercadorias e com isso mais trabalho abstrato,

contido na forca de trabalho, de onde se extrai a mais-valia relativa.
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Nesta relacéo, o trabalho vai cada vez mais perdendo seu valor, pela extracdo da mais-
valia relativa e com a substitui¢do do trabalho humano.

Neste ponto, o capital ndo é mais uma coisa, mas uma relacdo social que se expressa
por meio das coisas e domina tudo ao seu redor: mercadorias, forca de trabalho, meios de

producdo...

Outra importante visdo sobre o trabalho no século XIX pode ser atribuida ao socioélogo
Max Weber (1864 — 1920). Weber, em seu livro “A ética protestante e o espirito do
capitalismo”, propbe que o capitalismo existe, antes de tudo, enquanto um espirito, uma

cultura, e ndo somente um sistema econémico ou um modo de produgéo.

Para Weber o capitalismo ja existia na China, na india, na Babil6nia, na Antiguidade e
na Idade Média. Mas para o autor “faltava-lhe esse ethos peculiar, que somente a revolucgédo

burguesa e a Reforma Protestante trariam posteriormente ao capitalismo do século XIX”

(WEBER, 2004, p. 45).

A Reforma Protestante permite o desenvolvimento de uma ética, uma ldgica, uma
forma prdpria de pensar, que invade a Europa Ocidental e posteriormente a América do Norte.
Com a Reforma ha o rompimento com a fé catdlica e a forma de pensar da igreja e dos

mosteiros.

Com esta mudanga, Weber ressalta que “a importancia da Reforma Protestante
significou ndo apenas a eliminacdo da dominacéo eclesiastica sobre a vida de um modo geral,

quanto a substituicdo de sua forma vigente por uma outra” (WEBER, 2004, p. 30).

Uma outra ldgica, que ressalta o trabalho ¢ o dinheiro, onde, segundo o autor, “o
ganho de dinheiro na moderna ordem econdmica €, desde que feito legalmente, o resultado e a
expressao da virtude e da eficiéncia em um certo caminho”. Ainda segundo Weber, o0 espirito
capitalista da época pode ser percebido pela citacdo que o autor faz sobre o pensamento de
Benjamim Franklin (1706 — 1790): “Vés um homem diligente em seus afazeres? Ele estara
acima dos reis.” (Proverbios 22:29) (WEBER, 2004, p. 21).

E importante frisar, na obra de Weber, que o ganho exagerado, sem qualquer regra ou
norma de conduta sempre existiu em varias regifes e em todos os periodos da historia,

conforme citamos anteriormente, mas que o chamado “espirito capitalista moderno requer
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uma certa conscientizacdo dos operéarios a ldgica capitalista burguesa, sem a qual ocorrerd um

obstaculo ao desenvolvimento do préprio capitalismo” (WEBER, 2004, p. 50).

Em certo trecho de sua obra, Weber chama atencdo a era pré-capitalista, aquela na
qual a valorizacgéo racional do capital e a organizacdo capitalista do trabalho ainda ndo haviam
se tornado as dominantes na orientacdo da acdo econdmica. Nesta era pré-capitalista comeca a
ocorrer a transformacéo do trabalho caseiro e artesanal para o trabalho capitalista moderno,

organizado contabilmente e realizado em fabricas.

Weber chama este novo modelo que se impdem ao anterior de “ordem econdmica de

cunho capitalista-burgués” (WEBER, 2004, p. 51).

Nesta nova ordem, Weber discute a questdo dos deveres do mundo, onde o trabalho
profissional aparece como expressdo maior do amor ao proximo, sendo “cada vez mais
enfatica ao cumprimento dos deveres intramundanos como a Unica via de agradar a Deus em
todas as situacdes”. Nesse sentido, toda profissdo licita vale muito e tem igual valor perante
Deus. Este aspecto revela, na légica protestante, uma profunda relacdo entre a fé religiosa e a
ética profissional (WEBER, 2004, pp. 73-83).

Para expressar melhor sua teoria Max Weber cita algumas frases do lider protestante
inglés Richard Baxter, que viveu entre 1615 a 1691, as quais consideramos importante

resgatar:

e “perda de tempo €, assim, o primeiro e, em principio, o mais grave de todos os
pecados”. (WEBER, 2004, p. 143);

e “sem valor, portanto, quando ndo diretamente condendvel, é também a contemplagdo
inativa, ao menos quando feita a custa do trabalho profissional” (WEBER, 2004, p.
144),

e “com certeza, ndo para fins de concupiscéncia da carne e do pecado, mas sim para

Deus, é permitido trabalhar para ficar rico.” (WEBER, 2004, p. 148).

Como podemos perceber, para Weber a fé religiosa e a ordem econémica se conjugam
e se orientam de modo peculiar no capitalismo industrial do século XIX, desdobrando-se
sobre o trabalho e toda a sociedade. Para Weber a pedra fundamental que sustenta esses dois
elementos de forma tdo coesa € a concepcao de moral cristd que constréi um conjunto de
praticas e disciplinas valorizando a austeridade, o autocontrole do corpo e do espirito, em

busca da realizacdo dos designios de Deus.
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“Um dos elementos componentes do espirito capitalista moderno, e ndo so deste, mas
da prépria cultura moderna: a conduta de vida racional fundada na ideia de profissdo como

vocagdo nasceu do espirito da ascese crista” (WEBER, 2004, p. 164).

Pois a ascese, ao se transferir das celas dos mosteiros para a vida profissional,
passou a dominar a moralidade intramundana e assim contribuiu [com sua parte]
para edificar esse poderoso cosmos da ordem econdmica moderna ligada aos
pressupostos técnicos e econdmicos da producdo pela maquina, que hoje determina
com pressdo avassaladora o estilo de vida de todos os individuos que nascem dentro
dessa engrenagem — ndo s6 dos economicamente ativos — e talvez continue a
determinar até que cesse de queimar a ultima por¢do de combustivel fossil
(WEBER, 2004, p. 165).

Pela passagem do autor, parece que Weber ja antevia a finitude dos combustiveis
fosseis, e o esfacelamento de um modelo que produziu tantas riquezas ao longo de tantos
séculos. Modelo este que parece ruir juntamente com o trabalho industrial e a sociedade do
trabalho.

Avancemos, portanto, para 0 proximo item para conhecer melhor as mudangas em

Curso.
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1.4 O conhecimento como valor: a Era Pos-industrial e a crise da sociedade do trabalho

Em 1971, o escritor Alvin Toffler, apresentava ao mundo seu livro “O choque do
futuro”, ressaltando o acelerado processo de mudancas, suas consequéncias para a sociedade e
a antecipagdo de uma crise, em razao da “rapidez com que se verificavam tais mudangas ¢ as

alteragdes sociais”, daquela época.

Para o autor,

.. a sociedade ocidental, nestes ultimos trezentos anos, tem sido arrastada num
turbilhdo de transformacdes. Este turbilhdo, longe de atenuar-se, parece que agora
ganha uma densidade maior de forcas. As transformacfes se expandem atraves dos
paises altamente industrializados, em ondas de uma velocidade que cada vez mais se

acelera e com um impacto sem precedentes... (TOFFLER, 1973, p. 3)

Toffler assinalava também que, “para a maioria das pessoas, o termo tecnologia
convoca o aparecimento de imagens de fabricas de aco soltando as suas fumacas ou entdo a
visdo de maquinas barulhentas” (TOFFLER, 1973, p. 17).

O autor queria ressaltar que o simbolo classico da tecnologia daquela época, ainda era
a linha de montagem criada por Henry Ford ha meio século e transformada num poderoso
icone social, no filme “Tempos Modernos”, de Charlie Chaplin.

Este simbolo, no entanto, parecia inadequado para Toffler, que d& énfase a tecnologia
e ao ciclo da inovacéo, que se alimenta dela mesma, avancando aceleradamente e provocando

mudancas generalizadas nas sociedades ocidentais (TOFFLER, 1973, pp. 17-21).

Na introducéo de seu livro, Toffler sinalizava que,

[...] recentemente, o computador provocou uma avalancha de ideias novas acerca do
homem como uma parte integrante de sistemas mais amplos, acerca de sua filosofia,
da maneira por que aprende as coisas, da maneira por que se recorda dos fatos, da
maneira por que toma suas decisdes [...]. Se a tecnologia, no entanto, tiver de ser
tomada como uma grande maquina, uma poderosa forca aceleradora, entdo o

conhecimento deve ser reconhecido como seu combustivel (TOFFLER, 1973, p. 21).

Nesse sentido, avanga o autor, dizendo que o conhecimento é poder e transformacéo. E

que a aquisicdo cada vez mais rdpida do conhecimento, como combustivel para a grande
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maquina da tecnologia, acelera ainda mais as transformacdes em curso. Em outras palavras,
promovendo o “choque do futuro”.

Ja em seu livro posterior: “A Terceira Onda”, entregue ao publico em 1980, portanto,
nove anos depois, Toffler propde a tese de que o atual estdgio do conhecimento humano,
presente em grande parte dos paises desenvolvidos do ocidente, estaria promovendo uma
revolucdo sem precedentes na histéria da humanidade.

O livro divide a civilizacdo em apenas trés partes: A Primeira Onda — uma fase
agricola; a Segunda Onda — uma fase industrial; e a fase que estaria comegando aquela época,
a Terceira Onda — que estaria promovendo a morte do industrialismo e o advento de uma nova

civilizacdo.

A Terceira Onda descreve a civilizagdo industrial moribunda em termos de uma
“tecnosfera”, uma “sociosfera”, uma “infosfera” e “poderesfera”, depois dispde-se a
mostrar como cada uma destas esta sofrendo uma mudanca revolucionaria no mundo
atual; tenta mostrar as rela¢fes destas partes de uma com cada outra, bem como com
a “biosfera” e “psicosfera” — essa estrutura de relagdes psicoldgicas e pessoais
através da qual mudancas ocorridas no mundo exterior afetam as nossas vidas mais
intimas (TOFFLER, 1980, pp. 18-19).

Toffler acreditava que esta nova civilizacdo, desafiando a velha, reduziria as
burocracias, reduziria o papel dos Estados-nacdo, criando governos mais simples,
promovendo uma propria perspectiva diferente do mundo, seus proprios modos de lidar com o
tempo, o espaco, a légica e a causalidade.

Quanto ao trabalho nesta nova civilizacdo, Toffler propbe que, quando emerge a
Terceira Onda, o trabalho torna-se menos repetitivo, menos fragmentado, com cada pessoa
fazendo uma tarefa maior e ndo menor. O tempo flexivel e o ritmo proprio substituem a
sincronizacdo em massa, 0s trabalhadores terdo que enfrentar frequentes mudangas em suas
tarefas, além de sucessivas transferéncias de pessoal, mudancas de produtos e reorganizacdes
(TOFFLER, 1980, p. 378).

A firma da Segunda Onda frequentemente recompensava pela obediéncia ao
comportamento burocrético. A firma da Terceira Onda exige pessoas que sejam
menos pré-programadas e mais criativas. [...] A diferenca [...] é como a que existe
entre 0s musicos classicos, que tocam cada nota de acordo com uma configuracéo

predeterminada e estabelecida, e os improvisadores do jazz que, uma vez tendo
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decidido que cancdo tocar, pegavam sensivelmente as deixas um do outro e, na base
disso, decidiam que notas tocar. [...] Tais pessoas sdo complexas, individualistas,
orgulhosas das maneiras como diferem umas das outras. Elas tipificam a forca de
trabalho desmassificada, necessaria para a industria da Terceira Onda (TOFFLER,
1980, p. 378).

O socidlogo japonés Yoneji Masuda foi outro autor daquele periodo, que analisava as
mudangas em curso no auge da sociedade industrial. No final da década de 1970, no prefacio
de seu livro: “A sociedade da informacdo como sociedade pés-industrial”, Masuda, assim
como Toffler, também ressalta que “a humanidade esta vivendo um periodo de transformagao
de uma sociedade industrial para uma sociedade da informacdo”.

Para Masuda, quando olhamos para tras observamos trés tipos de sociedades humanas:
a da caca, a agricola e a industrial, sendo que as rapidas inovagdes de uma época tornam-se as
principais forcas motoras das transformac@es sociais, dando origem a propria transformacédo
da sociedade em uma nova forma diferente daquela que ja se tornara tradicional.

Com base nisso, 0 homem se encontraria agora no limiar de um novo periodo de
inovacdes tecnoldgicas, estas baseadas na combinacéo de tecnologias de telecomunicacfes e

informatica, onde a substéncia é a informacao.

Segundo o autor, a época da informacdo terd um papel mais decisivo na sociedade
humana do que a “revolu¢do da energia”, que gerou a inven¢do da maquina a vapor. Isso
porque o computador amplifica o trabalho mental humano, enquanto que a maquina a vapor
amplificou o trabalho fisico (MASUDA, 1980, p. 67).

Masuda ainda destaca que o impacto das inovacgdes tecnoldgicas trardo possibilidades
brilhantes e também sombrias. O primeiro impacto serd a emancipacao do trabalho humano
de subsisténcia.

Na era da agricultura, o homem esteve preso a terra. Na era industrial, 0s
trabalhadores foram confinados as fabricas [...] e seus escritorios. Entretanto, uma
vez que uma porgao maior do trabalho em escritorios e na producdo industrial serd
substituida por computadores, haverd menos necessidade de homens e mulheres
servirem como meio de armazenamento e comunicagdo de informacdo, que é, afinal,
a principal razdo do envolvimento humano em boa parte do trabalho organizado.
Assim, 0 homem nado s6 ir4 emancipar-se da necessidade de trabalhar para a sua
subsisténcia, como também libertar-se-4 dos lagos que o prendem aos locais de
producdo (MASUDA, 1980, p. 81).
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A liberagdo ou emancipagdo humana do trabalho organizado, ou dos locais da
producdo irdo produzir, na era da informacgéo, o chamado tempo livre, que, segundo Masuda,
ndo é o oposto do trabalho e que pode ser dividido em trés partes: lazer (descanso e diversao),
aprendizado (estudo, hobbies, artes) e preparacdo para uma vida melhor em sociedade. Mas
existe um lado sombrio deste chamado “tempo livre”. Um impacto que representa um lado
negativo da automacao: o desemprego. “Ha boas razdes para se temer que o desemprego [...],
bem como a obsolescéncia de velhas técnicas em fungdo da automacao, venham causar Sérios
problemas sociais” (MASUDA, 1980, pp. 81-82).

Para Masuda, com o aumento do tempo livre o desemprego em massa sera inevitavel,

obrigando a sociedade da informacdo a enfrentar esta nova e dura realidade.

De acordo com Masuda, a inovacdo sistémica por vir aquela época [grifo nosso]
promoveria o surgimento de novos sistemas socioecondomicos, sendo que a “transformagdo do
sistema educacional era a mais dramatica transformagao social”. Nesse contexto, a primeira
transformacéo necessaria seria liberar a educagdo das restri¢des das escolas formais. “O atual
ambiente educacional fechado sera substituido por um ambiente educacional aberto, composto
de redes de conhecimento”. Ja a “segunda transformagdo sera a introdu¢dao de um tipo de
educacdo pessoal, adequado as habilidades de cada individuo, substituindo o tradicional
sistema uniforme de educacéo coletiva por um sistema determinado pela habilidade e escolha
individual” (MASUDA, 1980, p.86).

Além dos dois pontos anteriores, Masuda acrescenta outros trés pontos importantes,
quanto as mudancas da educacao: 3° - o sistema de auto ensino se tornara a principal forma de
educacdo; 4° - o desenvolvimento de uma sociedade do conhecimento ira exigir que a
educacdo seja criadora de conhecimento; 5° - a educacdo sera por toda a vida, para permitir
que as pessoas possam se adaptar as mudancas da sociedade da informacdo (MASUDA, 1980,
p.87).

Outro autor escolhido para este recorte temporal, e que ilustra a destacada transi¢cdo da
era industrial para a era da informacéo, ou do conhecimento, é o escritor John Naisbitt, que
em 1982 escreveu o livro intitulado: “Megatendéncias - as dez grandes transformacfes

ocorrendo na sociedade”.

Neste livro, logo em seu primeiro capitulo, o autor aponta que entre as dez principais

mudangas que ocorriam naquele periodo, “nenhuma ¢ mais sutil, e mais explosiva, [...] que a
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megamudan¢a de uma sociedade industrial para uma sociedade de informagao” (NAISBITT,

1983, p.11).

Para Naisbitt, a sociedade de informac&o teve seu inicio entre 1956 e 1957. Em 1956,
nos Estados Unidos, pela primeira vez os trabalhadores em posic6es técnicas administrativas e
de escritdrio, ultrapassam o numero de trabalhadores industriais, demonstrando que a maior
parte dos norte-americanos trabalhava mais com informacgéo do que com a producdo de bens.
No ano seguinte, em 1957, o langcamento do satélite artificial Sputinik, pelos soviéticos, marca
0 inicio da era da comunicagdo global por satélite, fazendo com que a Terra se voltasse para

dentro de si mesma, por meio do aumento da comunicacdo (NAISBITT, 1983, p.12).

Para o autor, “agora ficou claro que a sociedade pds-industrial é a sociedade da
informagdo”, pois os EUA passaram a ser uma sociedade que ndo ¢ mais baseada na industria,

mas na producéo e distribuicdo de informacdo (NAISBITT, 1983, p.13).

Assim como Toffler e Masuda, Naisbitt afirma que:

A reestruturacdo [...], de uma sociedade industrial para uma sociedade de
informacdo, serd, tranquilamente, uma mudanca tdo profunda quanto a mudanca da
sociedade agricola para a industrial. Mas com uma diferenca importante. Enquanto a
mudanca da sociedade agricola para a industrial levou cem anos, a reestruturacao
atual, da sociedade industrial para a de informacdo levou apenas duas décadas. A
mudanca ocorre tdo rapidamente que ndo ha tempo de reagir (NAISBITT, 1983,
pp.17-18).

Naisbitt indica cinco pontos como principais para o entendimento do fenémeno:

a sociedade da informagdo é uma realidade econémica e ndo uma abstracdo
intelectual; as inovagdes nas comunicacdes e na tecnologia de computadores
acelerardo o ritmo da mudanca, encolhendo o tempo de transmissdo das
informacdes; as novas tecnologias da informacdo serdo aplicadas primeiro em
antigas tarefas industriais, depois, gradualmente, gerardo novas atividades, processos
e produtos; numa sociedade muito letrada, onde os conhecimentos basicos de ler e
escrever sd0 mais necessarios que nunca, nosso sistema educacional se deteriora
cada vez mais, formando pessoas cada vez menos preparadas; a tecnologia da nova
era de informacdo ndo é absoluta. Dard certo ou fracassara de acordo com o

principio de alta tecnologia / grande contato humano” (NAISBITT, 1983, p.19).
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Adicionando alguns elementos aos j& expostos por seus predecessores, Peter Drucker,
considerado um dos pais da administracdo moderna publica, publica em 1993, o seu livro:
“Sociedade Pds-Capitalista”. Para Drucker, a sociedade pos-capitalista é aquela que passava a
ser vivenciada pelos paises desenvolvidos do ocidente, que teve seu inicio pouco depois da
Segunda Guerra Mundial, mas que, “somente com o colapso do marxismo como ideologia e
do comunismo como sistema, que ficou completamente claro o fato de ja termos entrado em
uma sociedade nova e diferente” (DRUCKER, 1993, p. xv).

Na nova sociedade, segundo Drucker, o recurso econémico basico — 0s meios de
producdo - ndo é mais o capital, nem 0s recursos naturais (terra), nem a méao-de obra. Ele é e
sera o conhecimento. Para Drucker, hoje o valor ¢ criado pela produtividade e pela inovagédo e
que, os principais grupos da sociedade do conhecimento serdo os trabalhadores do
conhecimento, enquanto que os de segunda classe serdo os trabalhadores em servicos
(DRUCKER, 1993, p. xvii).

Ainda segundo Drucker, a mao-de-obra nas sociedades desenvolvidas ndo é mais um
ativo, mas sim um passivo, em razdo do aumento da produtividade obtida em diversos ramos
da industria. Fato este que pode promover a destrui¢do da base industrial de um pais, segundo
alguns criticos, embora no Japdo, com uma forca de trabalho extremamente bem qualificada,
o0 encolhimento dos empregos em manufatura seria uma resposta positiva e ndo um problema.
O Japéo, segundo o autor, considera mais produtivo investir dinheiro para que seu sistema de
ensino assegure que seus jovens se qualifiguem para o trabalho do conhecimento, ou, no
minimo, servicos de alto nivel (DRUCKER, 1993, pp. 43-45).

Isso ir4 criar tremendos problemas para os paises em desenvolvimento. Eles ndo
podem mais esperar obter grandes nimeros de empregos em manufatura através do
treinamento do pessoal com salarios baixos. O trabalho manual, por mais barato que
seja, ndo podera competir com o trabalho do conhecimento, por melhor remunerado
que este seja. Mas isso também cria tremendos problemas para paises — o melhor
exemplo é o dos Estados Unidos — onde existem grandes grupos de “minorias” que
estdio “em desenvolvimento” e ndo “desenvolvidas” em suas qualificacdes

educacionais [...] (DRUCKER, 1993, pp. 47-48).

Embora os autores citados parecam fazer apologias as transformacgdes em curso,
podemos perceber que, entre estes, é dada maior énfase aos ganhos que aos problemas
causados pela transi¢do. Mudangas na educagdo, no universo do trabalho e, até mesmo o

desemprego gerado aparecem como simples condicGes acessorias aos processos de mudancas.
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No entanto, para fins desta Dissertacdo, precisamos nos debrucar sobre uma anélise
um pouco mais profunda e critica acerca de tais mudancas, principalmente relativas ao
universo do trabalho, para podermos, a partir dai, extrairmos mais elementos para nossas

analises finais. E ha varias formas de introduzir estas outras analises.

Podemos iniciar pelas transformacGes ocorridas na sociedade do trabalho com o
surgimento de novas caracteristicas no trabalho e, portanto, precisamos voltar a elas e analisa-

las mais detidamente.

Ainda em 1958, Hannah Arendt, em seu livro: “A Condicdo Humana” realiza uma
critica @ modernidade e aos riscos desta, a vida. Logo no prélogo de sua obra, a autora
também destaca o lancamento do satélite Sputnik, ocorrido em 1957, como um fato que,
segundo ela, refletindo a frase de um cientista russo, seria como “o primeiro passo para

libertar o homem de sua prisdo na Terra”.

Tal evento, portanto, transparece como uma das glérias da ciéncia moderna, que havia

se tornado capaz de desintegrar o &tomo e previr a criacdo de seres humanos em provetas.

Diante da constatacdo dos avancos da ciéncia moderna, Hannah Arendt ja sinalizava
uma de suas maiores preocupacoes: o advento da automacdo, que ja se fazia realidade aquela
época. A automacdo, conforme a promessa dos cientistas, nas décadas vindouras, esvaziaria
as fabricas e libertaria a humanidade de seu fardo mais antigo e mais natural: o fardo do
trabalho.

Segundo a autora,

[...] o desejo de libertacdo das fadigas e penas do trabalho é tdo antigo quanto a
histéria de que se tem registro. Por si, a isencdo do trabalho ndo é novidade: ja foi
um dos mais arraigados privilégios de uma minoria. [...] Parece que o progresso

cientifico e as conquistas da técnica serviram apenas para a realizacdo de algo com

que todas as eras anteriores sonharam e nenhuma pOde realizar (ARENDT,
1987, p.12).

Mas o que poderia parecer um beneficio da modernidade transforma-se, de fato, em

uma das maiores agruras da sociedade moderna, pois,
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[...] a era moderna trouxe consigo a glorificagdo tedrica do trabalho e resultou na
transformacéo de toda a sociedade, em uma sociedade operaria. Assim, a realizacéo
do desejo, como sucede nos contos de fadas, chega num instante que s6 pode ser
contraproducente. A sociedade que esta para ser liberada dos grilhdes do trabalho é
uma sociedade de trabalhadores. [...] O que se nos depara, portanto, é a possibilidade

de uma sociedade de trabalhadores sem trabalho, isto é, sem ddvida a Unica

atividade que lhes resta. Certamente nada poderia ser pior (ARENDT,
1958:1987, pp. 12-13).

As palavras de Hannah Arendt trazem a tona uma crise que se evidenciaria, de forma
mais aguda, décadas mais tarde e se arrastaria pesadamente até os nossos dias, revelando
questdes importantes ao debate, no qual a transicdo do conceito de trabalho adquire seu papel
central.

O anuncio da crise e seu aprofundamento atual revelam importantes elementos de
andlise, em razdo da centralidade do mesmo para a sociedade moderna, capitalista e calcada
na industrializacdo. A sociedade industrial ou a sociedade do trabalho, conforme Arendt,
parece agora esfacelar-se diante de nossos olhos, expondo suas contradi¢cdes e revelando suas

novas configuragdes.

No bojo desta crise anunciada, André Gorz assevera que, a crise atual, que pde fim a
sociedade industrial, ndo € uma crise econéomica, ou mesmo da sociedade. Para o autor, “¢ a

utopia que nutre as sociedades industriais ha dois séculos que se desfaz”.

Quando uma utopia desmorona, é toda a circulacdo de valores que regulam a
dinamica social e o sentido de suas préticas que entra em crise. E esta a crise que
vivemos. Prometia-nos, a utopia industrialista, que o desenvolvimento das forgas
produtivas e a expansdo da esfera econdmica liberariam a humanidade da pendria,
da injustica e do mal-estar; que Ihe dariam, com o poder soberano de dominar a
natureza, o poder soberano de dominar a si mesma; que fariam do trabalho a
atividade demiurgica e a0 mesmo tempo autopoiética, na qual o aperfeicoamento
incomparavelmente singular, cada um seria reconhecido — direito e dever a um s

tempo — como parte da emancipacéo de todos (GORZ, 2007, p. 20).

De acordo com Gorz e Arendt, a era moderna traz consigo a glorificagdo do trabalho, e
transformou toda sociedade em uma sociedade operaria — uma sociedade do trabalho.
Antes do capitalismo manufatureiro, Gorz acrescenta, ndo existia uma ideia de

trabalhador. O trabalho como o concebemos hoje, ou seja, no sentido moderno do termo,
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distingue-se dos afazeres necessarios a reproducdo da vida, ou o trabalho do artista, do
artesdo, do trabalho doméstico. Esta diferenciagdo essencial faz com que a chamada sociedade
industrial possa ser percebida a si mesma como uma “sociedade de trabalhadores”, distinta de

todas as demais que a precederam (GORZ, 2007, p.21).

Arendt acrescenta que a sociedade de trabalhadores é uma das caracteristicas da era

moderna, onde ocorre a supremacia da vita activa sobre a vita contemplativa.

Ou seja, com a introducdo da modernidade a vita activa passa a ser promovida a
posicdo antes ocupada pela vita contemplativa a partir das atividades de fazer e fabricar —
prerrogativas do homo faber. Esta questdo torna-se natural, visto que foi um instrumento
produzido pelo homem que ¢ fabricante de instrumentos, que levou a revolu¢ao moderna. “De
la para c4, todo progresso cientifico tem tido intima relacdo com o desenvolvimento cada vez

mais sofisticado da manufatura de novos utensilios e instrumentos” (ARENDT, 1987, p. 308).

Com a modernidade e, portanto, a elevacdo da vita activa sobre a vita contemplativa, a
acdo humana — ou a realizagdo do homo faber — ganham forca a produtividade e a

criatividade, que iriam tornar-se 0s mais altos ideais da era moderna.

Mas a profunda transformacdo do conceito de trabalho na modernidade precisara ainda
ser melhor compreendido. Desde seu inicio, com o advento do capitalismo manufatureiro, até

a sua “‘crise anunciada”, nos dias atuais.

Para entender melhor este ponto, o principal aspecto que precisamos ressaltar, mais
uma vez, refere-se ao trabalho abstrato, que surge com o préprio capitalismo e confere ao
trabalho, no modo de producdo capitalista, um carater Unico, que o difere de todas as outras

formas de trabalho em todas as eras que a sucedem.

Quanto ao trabalho abstrato, Ruy Moreira assim o pondera:

O trabalho abstrato é uma presenca que se afirma/declina como tendéncia cada vez
que a economia capitalista sobe o nivel técnico do processo produtivo. Nessa subida,
a maquina tende a substituir a forga de trabalho, reduzindo a massa de trabalhadores
empregada (MOREIRA, 2016, p.58).

Ou seja, quanto maior é a presenca da tecnologia, da maquinaria moderna, dos robds e

da automac&o, menor sera a presenca do trabalhador e, portanto, do trabalho vivo no processo
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produtivo, provocando, por sua vez, o aumento da presenca do trabalho morto, que é o

trabalho realizado no passado e existente no maquinario, nos robds, etc.

O trabalho morto serd, nesse processo continuo de producdo ampliada do capital,
buscado incessantemente e um fator crescente, alterando a proporcéo de trabalho vivo e

trabalho morto, sempre em favor do aumento deste ultimo.

A esse processo incessante Ruy Moreira ira acrescentar que, “a marcha continua da
troca significa uma eliminacdo tendencial do trabalho abstrato no mundo produtivo, e, por

consequéncia também da sociedade do trabalho. Até que desaparecam” (Moreira, 2016, p.59).

Neste ponto podemos aqui retornar ao pensamento de Hannah Arendt sinalizando que
a ‘“sociedade que estd para ser liberada dos grilnGes do trabalho é uma sociedade de
trabalhadores que ficardo sem trabalho e que, certamente, nada poderia ser pior” (ARENDT,
1958:1987, pp. 12-13).

A crise incessante da sociedade do trabalho ira propiciar o fenémeno da reducdo dos
postos de trabalho, principalmente do chamado trabalho produtivo, ou seja, daquele produtor
da producdo, realizador de mercadorias e, por outro lado, tende a produzir um aumento
relativo do trabalho improdutivo, aquele que ndo produz diretamente, mas que esta associado
ao processo produtivo e contribui para o aumento deste. Neste ponto falamos do tipo de
trabalho de escritorio ou de servicos, que corroboram com o aumento da producdo mesmo

sem atuar diretamente nas maquinas, nas linhas produtivas.

Essa “realocag@o dos centros de referéncia”, nos dizeres de Ruy Moreira, faz com que
a fabrica, o mundo fabril e a produgdo percam importancia no mundo do trabalho em prol das

atividades improdutivas do setor terciario e dos servigos mais diversos.

Para Ruy Moreira, nesse ponto, “a homogeneidade do trabalho produtivo-abstrato da
lugar a heterogeneidade do trabalho de multiplos aspectos. O trabalho produtor de bens passa
a dividir com o trabalho gerador de servigos o universo do trabalho” (MOREIRA, 2016, p.
59).

Em resumo, a for¢a de trabalho durante a Era Industrial apresentava-se de forma mais

homogénea, sendo caracterizada em sua maioria como produtora de mercadorias.

Neste periodo podemos ainda estabelecer a divisao entre dois grupos de trabalhadores,

com acentuadas diferencas em suas caracteristicas: a) as formas de trabalho produtora de
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bens, composta por operarios industriais; b) as formas de trabalho geradoras de servicos,
composta por uma menor quantidade de pessoas atuando em postos de trabalho no setor

terciario e em menor nimero que 0s operarios industriais.

Ja na chamada era pos-industrial, evidenciada pelos autores supracitados ha uma forca
de trabalho heterogénea, predominantemente desenvolvedora de servi¢cos e conhecimento.
Com isso, had uma recomposicdo do quadro inicialmente apresentado e os trabalhadores
passam a ser considerados, grosso modo, da seguinte maneira: a) 0s produtores de
mercadorias, que enfrentam uma reducdo acentuada na quantidade de postos de trabalho; b)
os trabalhadores em servicos, que podem ser considerados como produtores da producgéo, que

encontram uma expansao relativa de postos de trabalho.

Neste novo periodo, os trabalhadores em servicos se ampliam para aumentar a
producdo de mercadorias. Ou seja, a segunda parte da forca de trabalho heterogénea surge
para ampliar a producdo e reduzir o trabalho da primeira.

Este fato pode, em partes, explicar o porqué de os trabalhadores em servigos
propiciarem uma melhoria dos processos, com a eliminacdo de desperdicios e novos arranjos
produtivos, que irdo promover exatamente a reducdo de tempo de trabalho ao minimo
necessario, conforme se vé atualmente em curso, pois, segundo André Gorz, “as sociedades
industrializadas produzem quantidades crescentes de riquezas com quantidades decrescentes
de trabalho” (GORZ, 2007, p. 94).

Em resumo, a contradicdo inerente ao modo de producdo capitalista vem promovendo
uma transformacdo no interior da sociedade do trabalho, que culmina com sua crise mais

aguda nos dias atuais.

O trabalho abstrato, cada vez mais necessario a geracao do capital, torna o trabalho

concreto cada vez menos necessario, em razdo da crenca no progresso tecnologico.

Estas mudancas ocorrem exatamente no interior da producdo, nas fabricas, que perdem
centralidade na sociedade capitalista, enquanto se observa um aumento relativo do trabalho
em servicos. O trabalho produtivo das fabricas, portanto, perde lugar para o trabalho
improdutivo dos servicos, sendo este variado, heterogéneo e organizado para aumentar a

produtividade do trabalho fabril.
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Ainda quanto a conceituacdo entre trabalho produtivo e trabalho improdutivo, nos dias

atuais, € importante tecer mais algumas consideraces.

Embora para muitos, o trabalho produtivo refira-se exclusivamente ao trabalho
agricola e industrial, que transformam a matéria prima em novos produtos e adicionam novo
valor ao capital e produzem a mais-valia, devemos acrescentar que esta interpretacdo ndo é

unanime no meio académico.

No atual debate sobre as transformac6es do trabalho, alguns autores questionam a
condigdo de materialidade para a producdo de valor e mais-valia, principalmente, quando o
avanco tecnoldgico e a nova divisdo social do trabalho se fazem de forma tdo intensas.

Entre esses autores podemos destacar a contribui¢cdo de Dal Rosso (2014), que analisa
e discute a possibilidade da geracao de valor para as atividades em servico. O autor reanalisa a
questdo da materialidade e imaterialidade, bem como a nocéo de trabalho produtivo e trabalho
improdutivo, para entdo promover a discussao da existéncia de trabalho produtivo no setor de

Servigos.

Dal Rosso inicia a discussdo do tema a partir da nova divisao social do trabalho e seu
papel na composicdo da atual forca de trabalho empregada no mundo capitalista, que
concentra grande percentual de trabalhadores no setor terciario (servicos), em detrimento dos
setores primario e secundario. No Brasil, os dados do IBGE (2000), por exemplo, apontam
que 59,8% da populagdo encontrava-se empregada no setor de servicos, 18,7%, agricultura e
na industria, 21,4% (DAL ROSSO, 2014, p. 76).

A luz desta nova composicio do emprego da forca de trabalho e da nova recomposicao
do trabalho no mundo capitalista, o autor promove uma reflexdo sobre a teoria do valor

trabalho no mundo atual.

Retomando a obra de Marx, Dal Rosso analisa o chamado capitulo VI, inédito do
Volume | de O Capital, que trata do trabalho produtivo e ndo produtivo. Neste capitulo, para
Marx: “é produtivo o trabalhador que executa o trabalho produtivo, e € produtivo o trabalho
que gera diretamente mais-valia, isto €, que valoriza o capital”. Outro aspecto trazido a tona
por Marx, neste mesmo capitulo é que ndo basta ser trabalho assalariado para ser trabalho
produtivo, ou seja, em principio, nem todo trabalho assalariado é produtor de valor e de mais
valia, e que o trabalho em atividade de servigcos em geral € uma relagéo entre trabalho trocado

por dinheiro e ndo trabalho trocado por capital e permanecem no nivel de valores de uso. Séo
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consumidos como valores de uso e ndo como valores de troca e, portanto, ndo poderiam ser
considerados trabalhos produtivos (DAL ROSSO, 2014, p. 81).

Quanto a isso, Dal Rosso destaca um amplo espaco para discussdo, jA que a
argumentacdo de Marx limita-se ao contexto da Inglaterra daquele periodo, quando muitas
atividades da medicina, da odontologia, das engenharias, o trabalho dos quimicos, dos
bidlogos, dos advogados ndo haviam sido proletarizadas. Ja& nos dias atuais, importante
parcela dessas atividades € exercida por empresas capitalistas, que almejam a valorizacéo do
capital por meio desses servicos. Nestas condicdes tais atividades valorizam o capital e criam
mais-valia (DAL ROSSO, 2014, pp. 81-82).

Como podemos perceber as transformacdes do trabalho reacendem o debate
académico e trazem a tona interpretacdes e reinterpretacdes variadas da teoria do valor

trabalho e suas categorias de analise.

Além disso, neste contexto de transformacgdes entre a Era Industrial e a Era do
Conhecimento encontramos espaco para inimeras reflexdes teoricas, inclusive para a negacao
da propria teoria do valor trabalho e sua capacidade de interpretacdo da sociedade conforme

VEremos a seguir.
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1.5 A perda de referencial do trabalho como norteador da vida

As profundas transformagdes do trabalho parecem por fim ao modelo de organizagao

do trabalho existente desde o inicio da Revolucdo Industrial. E, conforme sentencia Andre

Gorz,

[...] a ‘sociedade do trabalho’, portanto, caducou: o trabalho ndo pode mais servir de
fundamento a integracdo social. Para mascarar esses fatos, € preciso, contudo,
encontrar outras explicagdes a ascensdo do desemprego e dos empregos precarios.
Entdo se dira que desempregados e trabalhadores em situacdo precéria de fato néo
procuram trabalho, que ndo tém aptidbes profissionais suficientes e sdo levados a
preguica pelas excessivamente generosas indenizagdes de desemprego, etc. Ainda se
dird que esta gente recebe salarios elevados demais para o pouco que sabem fazer,
de maneira que a economia, vergada sob o peso de encargos excessivos, nao tem
mais o dinamismo necessario para criar mais empregos (GORZ, 2007, p. 75).

Além de Gorz, outros autores observaram as transformacdes em curso e a crise do trabalho,

passando a questionar as bases tedricas e os modelos de estudo vigentes. Um desses autores é

0 socidlogo aleméo Claus Offe.

Offe, em seu livro: “Trabalho e sociedade” traz a ideia de que para “as tradi¢des

classicas da sociologia marxista ou burguesa, o trabalho seria o dado social central”, e que “a

sociedade e sua dindmica sdo constituidas enquanto sociedade do trabalho” (OFFE, 1989, p.

13).

Segundo o autor, durante a era industrial e com a formulacdo da teoria do valor-

trabalho, o trabalho surge como um fato central da sociedade capitalista, por um longo

periodo de tempo, que vai desde a Revolucdo Industrial, até o final da 1% guerra mundial.

O modelo de uma sociedade burguesa voltada para a atividade econdmica, dedicada
ao trabalho, impulsionada por sua racionalidade e abalada por conflitos trabalhistas,
é o centro das pesquisas de Marx, Weber e Durkheim - configurando uma clara
identidade, apesar das divergéncias na abordagem metodoldgica e nos resultados
tedricos” (OFFE, 1989, p. 14).

Neste periodo ocorre a imposigdo de uma nogao de trabalho que se insere como “pedra

fundamental da sociedade” em razdo de alguns aspectos bem definidos, como o rompimento

com o trabalho servil e o estabelecimento do trabalho assalariado.
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Este novo tipo de trabalho surge no momento em que o trabalho é arrancado da esfera
domeéstica e se subordina a esfera publica, em um momento em que ocorre 0 surgimento de
uma forca de trabalho, que é adaptada as condi¢des da nova racionalidade econémica, imposta
pela organizacgdo capitalista. Este novo tipo de trabalho, por sua vez, sera inserido em uma

diviséo do trabalho, racionalizado, alienado e pauperizado (OFFE, 1989, pp. 14-16).

Essas consideragOes iniciais se fazem importante, pois, embora reconhecamos que
toda sociedade ¢ forcada a realizar, por meio do trabalho de seus integrantes, uma “troca
metabolica” com os elementos da natureza para alcangar sua sobrevivéncia, apenas no periodo
moderno, por meio da reorganizacdo da sociedade sob o modo de producédo capitalista € que

vamos entender o trabalho como uma posicdo central na configuracdo da sociedade.

Por meio dessa constatacdo fica claro perceber a importancia das caracteristicas do
trabalho durante um longo periodo de tempo, bem como as marcas deixadas, que consagraram
0 que costumamos chamar de sociedade industrial ou sociedade do trabalho.

Mas a despeito das fortes marcas deixadas, as mudancas tecnoldgicas e a consequente
transicdo da era industrial para a era do conhecimento vém provocando uma forte

transformacéo no trabalho e na forma como este se realiza.

Para Claus Offe, com as mudancas em curso, o trabalho vem se tornando menos

relevante na constituicdo da vida das pessoas e da propria sociedade como um todo.

Assim, Offe busca iluminar o fato de que as caracteristicas do trabalho no periodo
industrial, bem como “as contradi¢des que o comandam”, tornam-se altamente questionaveis,
em raz&o da crise do modelo. E que, no momento atual haveria um “deslocamento do dngulo
de interesse da pesquisa”, que provoca inimeras reflexdes e uma série de questionamentos

sobre a real situacdo da centralidade do trabalho nos dias de hoje,

[...] existem tais indicios de um decréscimo objetivo do poder de determinacdo de
fatos como o trabalho, a producédo e a remuneracédo, para a constituicdo da sociedade
e para o desenvolvimento social como um todo? A sociedade é objetivamente menos
moldada pelo fato do trabalho? A esfera da producdo e do trabalho perde sua
poténcia como determinante da estrutura e do desenvolvimento? Apesar da grande
maioria da populagdo continuar dependente da remuneracao, seria possivel falar que
o trabalho tenha se tornado individualmente e coletivamente menos relevante — ou,

por assim dizer, de uma imploséo da categoria trabalho? (OFFE, 1989, p. 19).
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A partir de tais questionamentos, Offe passa a desenvolver sua tese, que corrobora por
trazer a tona a ideia de que o trabalho perdeu sua centralidade no mundo atual por vérios
fatores.

O primeiro argumento recai sobre a atual heterogeneidade do trabalho, por meio da
expansdo relativa do trabalho remunerado e sua diferenciacdo interna, j& que antes 0s
trabalhadores eram considerados uma massa homogénea, composta por uma grande

quantidade de trabalhadores industriais ou rurais produtores de mercadorias.

Com essa nova heterogeneidade, podemos observar grandes variacbes entre as
diversas situacdes de trabalho, com respeito a renda, qualificacdo, estabilidade no emprego,
carga de trabalho, possibilidade de ascensdo, etc. Essa heterogeneidade ocorre a partir do
surgimento da era pos-industrial, quando a maior parte de trabalho passa a ser realizada no
setor de servicos, que se distingue do trabalho produtor de mercadorias, sendo este primeiro

dificil de ser medido economicamente.

Com esses argumentos, segundo o autor, ndo poderiamos mais pensar em uma unidade
racional e organizada regendo todo tipo de trabalho, pois o crescimento do trabalho em
servigos controla e desenvolve o trabalho na produgéo, tornando-se uma espécie de “corpo
estranho imprescindivel”, mantendo e regulando o trabalho “desafiando a propria sociedade

do trabalho e seus critérios de racionalidade”. Ou seja,

[...] estamos lidando hoje com uma duplicagdo no conceito do trabalho, com o
paralelismo e a oposicdo de critérios de racionalidade irreconcilidveis,
correspondentes aos papeis de ‘produtor eficiente’ e da ‘manutengido efetiva’,

eliminando assim a univocidade do conceito do trabalho (Offe, 1989, pp. 19-26).

O segundo argumento, continua Offe, refere-se a continuada reducdo dos postos de
trabalho, que ja na época da redacéo de seu livro se fazia presente no contexto alemdo. Com a
reducdo da geracdo de postos de trabalho, a possibilidade do desemprego se torna maior para
uma grande massa da sociedade. Com isso, no conjunto de algumas regides, comunidades, ou
mesmo, alguns mercados, a realidade do desemprego passa a ser considerada normal e deixa
de ser considerada como uma ‘“vergonha individual”, sendo considerada uma questdo
socioeconémica. O pais e sua politica econdmica, ou politica de geracdo de empregos passam

a ser apontados como os verdadeiros culpados pelo desemprego de milhares de pessoas.
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Com esta situacdo, o trabalho passa a ser visto cada vez menos como um objetivo
possivel de ser alcangado por uma parcela consideravel da populagdo. Soma-se ao exposto, a
situacdo de que, desde o final da década de 1970, ao menos para o contexto alemao, “uma
menor aceitacdo das condigdes fisicas, psiquicas e organizacionais nas quais ele [o trabalho]
se realiza” (OFFE, 1989, 30).

Offe ainda questiona se o trabalho pode continuar a ser um conceito central para
modelar a sociedade, dadas as transformacfes em curso. Se isto for verdade ndo poderiamos
mais denominar a sociedade atual como uma sociedade do trabalho, a consciéncia social néo
pode mais ser pensada como consciéncia de classe e a fabrica perde sua funcdo de referéncia
das relacdes de dominacéo e conflitos sociais, e mesmo o temivel desemprego ndo seria mais

um fator de indagacao social.

Segundo Offe, a “grande insustentabilidade do mercado de trabalho”, ou seja, a
crescente incapacidade do mercado de trabalho em expandir ou mesmo manter os postos de
trabalho outrora criados ira propiciar a populacdo excluida a eliminacdo daquelas situacdes de
vergonha pessoal pela situacdo de desemprego. A grande massa de excluidos ira culpar o

Estado e suas politicas econdmicas, sociais e trabalhistas pela situagdo de marginalizacéo.

Neste novo cenario, Offe sinaliza para a necessidade de repensarmos as teorias
socioldgicas que poderiam construir um arcabouco tedrico que pudesse trazer luzes as novas
condigOes pelas quais se transforma o chamado mundo do trabalho, pelas quais, segundo o
autor, “os resquicios de ‘ortodoxia’ marxista praticamente ndo tém qualquer chance

academicamente respeitavel” (OFFE, 1989, pp. 33-34).

Offe ainda assevera que Habermas, em sua “Teoria da agdo comunicativa” aponta para
uma proposta tedrica fundamentada na histdria da teoria social, “afastando-se decidida e
controversamente dos paradigmas da teoria dos conflitos”, analisando a “sociedade moderna
ndo como um antagonismo autoenraizado na esfera da producdo, mas como a colisdo entre o0s
‘subsistemas da acdo objetivamente racional’, mediatizados pelo dinheiro e pelo poder, e um

‘espago vital” autodeterminado pelo outro lado” (OFFE, 1989, p.34).

Segundo o autor, para funcionar o mercado de trabalho tera que lidar com a questéo
da ‘distribui¢do dos ganhos’ para os que ‘trabalham’ e para os que ‘ndo trabalham’. Sendo
que esta constitui¢do distributiva dos ganhos assegura a ‘“caracteristica central dos sistemas

capitalistas de economia de mercado” (OFFE, 1989, p.84).
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Quando o mercado de trabalho perde a capacidade de lidar com sua dupla tarefa de
distribuir os frutos advindos dos processos de produgéo entre os que trabalham e os que ndo

trabalham podemos entender que se estabelece uma crise do modelo.

Segundo Offe, o mercado de trabalho:

[...] é apenas limitadamente eficaz enquanto principio de alocacdo da forca de
trabalho, e que no futuro previsivel, com o desenvolvimento econdmico, social e
tecnologico, ele dificilmente estaria em condicdes de firmar-se como principio de

resolucdo desse duplo problema de alocacdo (OFFE, 1989, p. 84).

Mas o fator mais relevante a ser discutido refere-se ao conjunto de disfuncdes
recentes no mercado de trabalho. Desde os anos 1970 encerrou-se um ciclo de expansao
econdmica iniciado com o fim da Segunda Guerra Mundial, pelo fim do Keynesianismo,
pelos limites do crescimento e pela erosdo da ética do trabalho. Soma-se a isso 0 aumento da
natalidade da populacdo mundial nos altimos cinquenta anos, que elevou a quantidade de
trabalhadores no mercado de trabalho, que esbarram no aumento da produtividade, “com a
consequéncia de que a forca de trabalho liberada pelo progresso técnico ndo mais pode ser
absorvida pela expansao da producdo. [...] A mudanca técnica torna-se assim a fonte imanente
e sistémica do desemprego” (OFFE, 1989, pp. 90-92).

Para uma parcela crescente da populacgéo, o trabalho profissional ndo é mais o centro
de suas referéncias de vida. Fato este também provocado pelos seguintes aspectos: a) aumento
das cobrancas no trabalho; b) os papéis profissionais se empobrecem; c) os salarios
diminuem; d) a pressdo social diminuiu para aqueles que desejam se manter alheios ao
mercado de trabalho. Diante do atual cenario, portanto, vemos que nos dias de hoje o mercado
de trabalho ndo consegue mais solucionar os problemas de producédo e distribuicdo sociais e
seu modelo encontra-se “historicamente exaurido” (OFFE, 1989, pp. 93-95).

Diante deste esfacelamento e, consequentemente perda de referencia do trabalho, o
autor sinaliza para um conjunto de estratégias que sdo comumente adotadas por atores

hegeménicos na ansia de diminuir as pressées no mercado de trabalho.

Entre as estratégias de superacdo da crise atual, Claus Offe distingue quatro grandes
grupos de acgdes realizadas pelos diferentes atores presentes nesse mercado: 1) Em primeiro
lugar o autor distingue as estratégias conservadoras ou liberais, com a velha reativacdo da

pressdo de adaptacdo sobre a forca de trabalho individual, desmontando o poder sindical e as
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politicas sociais, promovendo a redugdo dos custos com salérios e o fortalecimento da
capacidade de investimento do capital; 2) Em segundo lugar, a constitucionalizacdo das
relacGes de emprego, que representam a ideia basica das politicas sociais tradicionais visando
alocar no mercado de trabalho pessoas excluidas, por doenca ou desemprego, a partir da
transferéncia ou seguros publicos; 3) Em terceiro lugar, a constitucionalizagdo das politicas de
emprego, onde ocorre certo comprometimento da politica econdmica estatal com metas de
pleno emprego, e o poder publico adquire certa responsabilidade pela criagdo de empregos,
contribuindo inclusive com certa dose de paz social; 4) Em quarto lugar, surgem as acoes de
construgdo ou licenciamento de formas de atividade situadas fora do mercado de trabalho,
como por exemplo, o trabalho realizado no domicilio, atividades econdémicas auténomas,
entre inUmeras outras (OFFE, 1989, pp. 97-107).

Na pratica, embora cada uma dessas a¢Oes demonstre um pequeno sucesso aparente,
em um ou outro mercado de trabalho em particular, o que se observa, em uma andlise mais
ampla € que todas as iniciativas citadas pelo autor ndo passam de paliativos. Pois, como ja
citado anteriormente, a questdo maior da crise da sociedade do trabalho reside no problema
estrutural do proprio capital, na oferta e na demanda (capital x trabalho) e nas constantes

mudancas tecnoldgicas, promovendo a necessidade cada vez menor do trabalho humano.

Mas retornando as estratégias citadas pelo autor, observamos que estas sdo
continuamente utilizadas, em conjunto ou individualmente e de forma generalizada nos
diferentes niveis: local, regional ou nacional, para dar conta de certas tensdes sociais e
mascarar a iminente atrofia do mercado de trabalho e de sua capacidade de distribuir os

ganhos.

Nesta constante tentativa de amainar o problema, grupos de interesse promovem leis e
discursos ideoldgicos, que tentam conter, ao menos de forma parcial, os desajustes do modelo

e promover, mesmo que de forma aparente, cenarios de expansao do emprego.

Mas enquanto Offe centra o foco na perda de poder do trabalho enquanto elemento
estruturante da sociedade, e na observacao das estratégias de grupos dominantes para tentar
contornar a crise eminente, outros autores preocupam-se em estudar as transformacdes do
trabalho (ou o que restou dele), dando énfase nas condi¢cBes e na qualidade do trabalho
existente, centralizando suas atencdes para 0 aumento da precarizagdo de uma quantidade

cada vez maior pessoas, que vivem exclusivamente da venda de sua forca de trabalho.
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Em razdo de nossos estudos esta outra possibilidade de andlise parece-nos muito

interessante e, portanto, vamos a busca de outras reflexdes.
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1.6 O trabalho hoje: a precarizagdo como saida para a crise do capital

Como dissemos anteriormente, embora alguns autores apregoem a tese da perda da
importancia do trabalho como norteador da sociedade e até mesmo o fim do trabalho, outros

autores centram foco em um sentido oposto.

Ou seja, muitos autores acreditam que, embora transformado, o papel do trabalho na
composic¢do da sociedade ainda € muito importante, em razdo de que é crescente a parcela de
seres humanos que, despossuidos de tudo, vivem unicamente do trabalho e também porque as
transformacbes do trabalho séo intensas nas Ultimas décadas e requerem esforcos de

entendimento especiais.

Um dos autores que caminham nessa direcdo e que centram seus estudos nas

caracteristicas do trabalho nos dia atuais é o soci6logo Ricardo Antunes.

Em seu livro: “Os sentidos do trabalho”, Antunes discute as questdes relativas ao
trabalho na transigdo entre os seculos XX e XXI, bem como as transformacdes e centralidades
do trabalho nos dias atuais. Entre outros aspectos, Antunes preocupa-se com a situacdo do
proletariado atual (no século XXI), que por certo é muito diferente do proletariado do século
XIX.

Discutindo as diferencas, mas também as semelhancas referentes ao proletariado nos
dois periodos, Antunes prop8e uma visdo contraria aqueles que tentam impor uma ideia de
que o proletariado acabou. Segundo o autor, ao contrario do que nos pretendem fazer
perceber, ainda vivemos em um mundo onde se amplia a quantidade de pessoas que vivem
unicamente da venda de sua forca de trabalho. Com isso, Antunes propde uma analise na

busca por compreender o que podemos chamar de proletarios no mundo de hoje.

Ao tentar entender o que é a classe trabalhadora hoje, Antunes deixa claro que nédo
entende os trabalhadores ou proletarios (apresentados aqui como sindnimos) como
exclusivamente o proletario industrial, mas sim “homens e mulheres que vivem da venda de
sua forca de trabalho e que sdo despossuidos dos meios de produgdao” (ANTUNES, 1999, p.
196).

Antunes reforca que essa definicdo marxista parece pertinente para pensar a classe

trabalhadora hoje, e que esta é composta pelos trabalhadores produtivos das industrias, mas
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que também engloba o conjunto dos trabalhadores improdutivos, que envolve um grande

leque de assalariados do setor de servigos.

Antunes também observa que neste grande grupo de trabalhadores improdutivos em
todo mundo, parte encontra-se em expansdo, enquanto que outra parte encontra-se em

reducdo, a exemplo do exposto por Jinkings sobre o trabalho bancario.

Quanto aos trabalhadores improdutivos, do setor de servigos, Antunes acrescenta que
estes, embora geradores de um antivalor pertengcam ao que Marx chamou de falsos custos, ja
que sdo absolutamente vitais para a sobrevivéncia do sistema capitalista. Portanto, apesar de
os trabalhadores produtivos serem ainda os produtores de mais-valia, € fundamental constituir
uma analise mais ampla do quadro dos trabalhadores da atualidade e tecer uma analise sobre a
nocdo ampliada da classe trabalhadora, para se contrapor aos criticos do “fim do trabalho” e
da classe trabalhadora (ANTUNES, 1999, pp. 198-199).

Além do crescimento do trabalho em servicos, Antunes procura ampliar o

entendimento do trabalho na sociedade atual, para o qual, ressalta que,

[...] a sociedade capitalista moderna vem ampliando enormemente o contingente de
homens e mulheres subcontratados, terceirizados, part-time, exercendo trabalhos
temporarios, entre tantas outras formas assemelhadas de informalizac&o do trabalho,
que proliferam em todas as partes do mundo. Das trabalhadoras de telemarketing aos
motoboys, dos jovens trabalhadores do McDonald’s aos digitadores do setor
bancéario, os quais, Ursula Huws (2003), sugestivamente denominou como
cybertariat, 0 novo proletério da era da cibernética (ANTUNES, 2005, p.7).

Uma noc¢do ampliada é fundamental para a compreensdo da classe trabalhadora hoje,
que inclui, além do proletariado industrial e rural, os assalariados do setor de servicos. A esses
ultimos podemos acrescentar aqueles inseridos nos bancos, no comércio, nos Sservigos
publicos, no turismo, etc., que se constituem em geral, num segmento assalariado em
expansdo no capitalismo contemporaneo (ANTUNES, 1999, pp. 102-103).

Por outro lado, quando falamos do aumento de postos de trabalho no setor de servigos
precisamos frisar a relatividade deste aumento, em razdo mesmo do avanco da tecnologia
inclusive nos processos administrativos. Ou seja, 0 escritorio também serd absorvido pela
tecnologia da informacdo, e a automacdo dos processos ceifard muitos postos de trabalho

tambem por I4.



59

Um bom exemplo desta realidade é o trabalho de Nise Jinkings: “Trabalho e
resisténcia na fonte misteriosa: os bancarios no mundo da eletrénica e do dinheiro” (2002),
que traz um estudo, que procura ressaltar as transformacdes do trabalho nos bancos
comerciais atuantes no Brasil no periodo entre o final do século XX e o inicio do século atual,
bem como mostrar com estas transformacdes alteraram substancialmente as formas de

trabalho e o total da forga de trabalho absorvida pela atividade.

Baseada em dados da FEBRABAN, a autora observa que, no inicio da década de 1990
0 setor empregava cerca de 815 mil trabalhadores e que, no final da década esse nimero ja era
de pouco mais de 400 mil trabalhadores. No mesmo periodo, observa a autora, o nimero de
escriturarios e operadores de caixas é reduzido, enquanto que o numero de operadores de
servigos telefénicos tem um expressivo aumento, em conjunto com o expressivo aumento do
namero de unidades de atendimento eletrénico. Ao mesmo tempo a automacdo bancéria
produziu uma elevacdo nas operacOes eletrdnicas por meio de cartbes de crédito e a

diminuicdo das compensac@es de cheques no formato manual.

De acordo com dados do Dieese (1994), a autora sinaliza que a proporcao de
trabalhadores bancérios na populacdo em idade ativa (PIA) era de 2,7% em 1985 e passou a
ser de 1,8% em 1993, gracas ao aumento da técnica, reducdo do trabalho fisico e modificacao

do perfil profissional do bancério e suas condi¢des de trabalho.

De acordo com a autora,

[...] processos de automatizacdo e de flexibilizacdo do trabalho sdo implementados
nos ambientes produtivos em perfeita coeréncia com o objetivo “determinante,
predominante e avassalador” de autovalorizagdo do capital, permitindo um aumento
brutal da produtividade do trabalho e, a0 mesmo tempo, gerando grandes excedentes
da for¢a de trabalho (JINKINGS, 2000, p. 103).

Além do exemplo da reducdo do trabalho bancério, quando falamos sobre as
condi¢Ges do trabalho no momento atual do capitalismo financeiro hd uma importante
contribuicdo na obra de David Harvey.

Harvey, em seu livro “O enigma do capital”, em especial no capitulo 3: “O capital vai
ao trabalho” apresenta muitos casos e situagoes de embates entre Capital e Trabalho, como a
insercdo da méo de obra chinesa, e de outros paises asiaticos, o colapso do comunismo, que

condicionou a entrada de milhares de trabalhadores da Europa Oriental, o trabalho de
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imigrantes, o trabalho feminino, a precarizacdo e muitas outras formas de degradacdo humana

estdo presentes hoje, quando analisamos o0 mundo do trabalho neste inicio de século XXI.

A necessidade da manutencao do crescimento do “exército industrial de reserva” ¢
uma condicdo necessaria para manter os salarios baixos, pois 0 aumento da demanda e a
absorcéo integral da forca de trabalho serdo prejudiciais para o capital, pois a “escassez de
trabalho significa aumento dos salarios” (HARVEY, 2011, p. 56).

E com este sentido que o0 aumento da tecnologia e as transformagdes nos processos
produtivos tiveram a capacidade de devolver uma consideravel massa de trabalhadores ao

exército industrial de reserva, contribuindo para a tendéncia a reducao dos salarios.

Para Harvey, este quadro tem promovido a mobilizacdo do capital e do trabalho
produzindo uma situagdo muito confortavel para o capital, em relagdo ao trabalho. “As
reservas de trabalho existem em toda parte e ha poucas barreiras geograficas ao acesso
capitalista. [...] Mas hoje em dia o principal problema reside no fato de o capital ser muito
poderoso e o trabalho muito fraco, ndo o contrario” (HARVEY, 2011, p. 61).

A origem dessa situacdo inicia-se, segundo Harvey, na virada dos anos 1980 para
1990, com a introducdo das politicas Neoliberais e o colapso das politicas de Welfare State
vindo a ser complementadas pela insercdo de macicos contingentes de trabalhadores chineses

e também asiaticos, como ja foi dito.

Além do afluxo de um adicional de méo-de-obra, Harvey assevera que é fundamental
para o0 capitalismo manter a continuidade dos fluxos de capital visando sua ampliacéo
continuada. Quando hé restricdes a estes fluxos, o capital se depara com problemas estruturais

ou crises, que tendem a ser contornadas, de um jeito ou de outro.

Uma das formas de reverter esses estrangulamentos dos fluxos do capital diz respeito
ao uso da tecnologia na producdo ou nas cadeias de fornecimento, que cumprem um duplo
papel, pois além de facilitar os fluxos reduzem a necessidade de empregos, ampliando o

Exército Industrial de Reserva.

Quanto ao enorme contingente de trabalhadores chineses, tdo propalados como um dos
fatores do atual estado da forga de trabalho mundial é elucidante a passagem sobre o assunto

no livro de Arrighi: “Adam Smith em Pequim: origens e fundamentos do século XXI” (2008).

Neste livro, discorrendo sobre a origem e dindmica da ascensdo chinesa, Arrighi

argumenta que ndo foi apenas a imensa quantidade de reserva de méo-de-obra barata, ja que



61

h& muitas reservas pelo mundo afora. O que o autor destaca ¢ a “qualidade desta reserva de
mao-de-obra em termos de saude, educacdo e capacidade de autogerenciamento, combinada a
expansdo rapida das condicbes de oferta e demanda para a mobilizacdo produtiva dessa
reserva dentro da propria China”. Essa combinagao, todavia, acrescenta o autor, nao foi criada
pelo capital estrangeiro, mas por um processo interno de desenvolvimento, vindo a receber
posteriormente aporte de capital estrangeiro, sustentando-o ou minando-0 em certos casos
(ARRIGHI, 2008, p. 357).

Ainda segundo Arrighi, embora se fale muito no investimento estrangeiro no pais, que
saltou de 20 bilhdes de ddlares na década de 1980, para 200 bilhdes em 2000, chegando a 450
bilhdes, nos trés anos seguintes, ele somente ocorreu porque a China investiu ainda mais. “Em
outras palavras, o capital estrangeiro aproveitou o bonde da expansdo econdmica, que nao foi
ele que iniciou, nem liderou” (ARRIGHI, 2008, p. 359).

Em meio a este conjunto de processos e préaticas do capital que direcionam a forca de
trabalho, a fim de facilitar os fluxos do capital € importante analisarmos um pouco desses

processos no Brasil.

Quanto a isso € importante a visao de conjunto trazida por Milton Santos e Maria
Laura da Silveira no livro: “O Brasil: territorio e sociedade no inicio do século XXI”. Nesta
obra os autores centram suas analises na presenca de um meio-técnico-cientifico-
informacional que passa a estabelecer uma nova diviséo territorial do trabalho, recriando uma
hierarquia entre lugares, e redefine a capacidade de agir das pessoas, das firmas e das
instituicGes, com uma clara expressdo geografica da globalizacdo no pais, promovendo a
criagdo de regides do mandar e regides do fazer, ou seja, a divisdo e a especializagdo do
trabalho nos lugares (SANTOS; SILVEIRA, 2002, pp. 21 e 22).

Santos e Silveira apontam que, na virada para o século XXI, o pais apresenta uma
reorganizacdo produtiva do territorio “gracas aos progressos da ciéncia e da técnica e a
circulacdo acelerada de informagdes, [que] geram as condi¢des materiais e imateriais para
aumentar a especializagdo do trabalho nos lugares”. Amplia-se a descentralizacdo da industria
e despontam novos fronts no comércio e em servicos, especialmente em regides portadoras de
densidade técnica, como a chamada Regido Concentrada do Brasil, na definicdo do proprio
Milton Santos (SANTOS; SILVEIRA, 2002, p. 105).

Buscando revelar a constituicdo das novas dindmicas no territorio brasileiro, a partir

da ideia de sistemas tecnicos, os autores apresentam significativas alteracdes na dinamica
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espacial dos usos do territorio nacional, com a presenca de novos vetores e novos atores,
possibilitando uma interpretacdo geografica numa visdo de conjunto, um retrato de novas
“quantidades e, sobretudo das novas qualidades do territério que, vistas de maneira dindmica”
permitem vislumbrar as tendéncias do uso do espago geografico (SANTOS; SILVEIRA,
2002, p. 12).

Dentre as varias tendéncias apontadas, destacaremos a tendéncia a expansdo do

consumo das viagens, do turismo e do lazer.

Destaca-se 0 aumento da chegada de turistas estrangeiros no pais, que recebeu, em
1998, a quantidade de 5,53 milhdes de turistas estrangeiros, dos quais dois milhdes
ingressaram por via aérea. Neste compasso, naquele mesmo ano, o Brasil ocupava a posi¢ao
de 25° lugar no ranking da Organizagdo Mundial do Turismo - OMT. O crescimento da
hotelaria se faz presente também no final do século XX, com destacada presenca das capitais
de estados como Belo Horizonte, Curitiba, Recife, Floriandpolis, Fortaleza e Natal, além de
um forte crescimento identificado nas trés principais capitais do pais: Sdo Paulo, Rio de
Janeiro e Brasilia. A instalacdo de cadeias globais de hotéis também se faz importante no pais,
além da instalagdo de pequenos hotéis e pousadas. Segundo os autores, havia no Brasil, em
1980, 1.255 hotéis de todas as categorias, enquanto que em 1994 este numero ja atingia a cifra
de 2.366 (SANTOS; SILVEIRA, 2002, p. 235).

Ainda quanto a presenca de redes internacionais na hotelaria brasileira € importante o
trabalho de Renata Proserpio (2007), intitulado: “O avango das redes hoteleiras internacionais

no Brasil”.

Para Prosérpio, a reanimacdo do setor de hospedagem no Brasil, ocorre no periodo
entre 1994 e 2006, com a dinamizacdo do mercado de viagens, a entrada de novos agentes,
como os fundos institucionais, construtoras e incorporadoras imobiliarias, financiando novos
projetos, por meio da capitalizacdo da renda disponivel e os investimentos publicos em
infraestrutura turistica (PRODETUR e BNDES) (PROSERPIO, 2007, p. 108).

Entre os novos agentes financiadores investidores, Prosérpio da especial énfase a
entrada dos fundos de pensdo, que passaram a investir no setor hoteleiro a partir da década de
1990, “em decorréncia da dinamizacdo do mercado de viagens, do crescimento de recursos
por eles administrados e da necessidade de diversificacdo das inversdes, até entdo

concentradas em predios comerciais, sobretudo os shoppings centers” [...]. O interesse dos
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fundos de penséo no setor hoteleiro se deu em virtudes de certas caracteristicas do setor que

ofereciam vantagens para ambos os lados:

[...] obediéncia a nova politica das redes, segundo a qual os investimentos deveriam
se concentrar na gestdo, e ndo nos empreendimentos imobiliarios, diminuindo os
riscos do negécio; por outro lado, para os fundos, e demais proprietarios dos
imoveis, as redes ofereciam diversas vantagens, como gerenciamento profissional,
tecnologias de gestdo, formagdo de méo-de-obra, implantacdo de padrdes basicos
internacionais de qualidade de servicos, acesso as centrais de reservas e sistemas
internacionais de captacdo de clientes proprios e identidade corporativa
(PROSERPIOQ, 2007, p. 110).

Além disso, a centralizacdo de atividades administrativas e outras economias de
escalas garantiam melhores taxas de ocupacdo, maiores margem € menores riscos
(PROSERPIO, 2007, pp. 110-111).

Retornando ao estudo de Santos e Silveira, os autores ainda destacam o numero de
agéncias de viagens, que, em 1996, apresenta-se com 1312 unidades, das quais 310 (23,6%)
localizavam-se em S&o Paulo, 270 em Minas Gerais, 106 no Rio de Janeiro e 102 no Rio
Grande do Sul, além do aumento das locadoras de veiculos (SANTOS; SILVEIRA, 2002, p.
236).

O destague no aumento da prestacdo de servi¢os no pais esta associado ao forte

aumento dos postos de trabalho no periodo destacado.

A esse respeito podemos utilizar os estudos de Marcio Pochmann, em especial o livro:
“Nova classe média? - o trabalho na base da piramide social brasileira” que langa luzes sobre
a mobilidade da pirdmide social brasileira no inicio do século XXI, afastando-se de uma

“abordagem rudimentar e tendenciosa a respeito da existéncia de uma nova classe média” no

pais (POCHMANN, 2012, p. 7).

Pochmann propde um olhar mais detalhado na geracdo de empregos no Brasil,
destacando o aumento expressivo dos empregos de baixa remuneragdo, que embora tenha
possibilitado um aumento da renda, estaria longe de propiciar um aumento real e consistente

de uma chamada ““classe média”.
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Em sintese: entende-se que ndo se trata da emergéncia de uma nova classe — muito
menos de uma classe média. O que ha, de fato, é uma orientacdo alienante sem fim,
orquestrada para o sequestro do debate sobre a natureza e a dindmica das mudancas
econdmicas e sociais, incapaz de permitir a politizacdo classista do fenémeno de
transformacdo da estrutura social e sua comparagdo com outros periodos dinamicos
do Brasil (POCHMANN, 2012, p. 8).

O autor deixa claro que, durante a primeira década do século XXI, ocorre alteracdo no
padrdo de trabalho, com forte dinamismo de ocupa¢des com baixa remuneragdo. “Do total
liquido de 21 milhGes de postos de trabalho criados na primeira década do século XXI, 94,8%
foram com rendimentos de até 1,5 salario minimo mensal”, enquanto que nas ocupacfes sem
remuneracdo houve reducdo de mais de um milhdo de postos de trabalho. Ja na faixa
remuneratéria de cinco salarios minimos a reducdo de postos de trabalho chegou a 4,3
milhdes, provocando uma expansdo “na base da piramide social brasileira” (POCHMANN,
2012, p. 27).

Ao final da década, em 2009, a forca de trabalho era composta por 47,8% de
ocupacdes com até 1,5 salario minimo, responsavel por 24,5% da remuneracao gerada no pais
e que, segundo o autor, se seguissemos a literatura internacional deveriamos enquadrar este
numeroso grupo na ‘“categoria analitica de working poor”, revelando o padrdo de trabalho
existente no pais em decorréncia do modelo macroeconémico adotado, com maior aumento de
novos postos de trabalho em servicos, 6,1 milhdes, sequido de trabalhadores no comércio,
com 2,1 milhGes, na construcédo civil, 2 milhdes, escriturarios, 1,6 milhGes, industria téxtil e
vestuario, 1,3 milhdo e atendimento ao publico, 1,3 milhdo. Ressalta-se a contratagdo de
mulheres, que na década apresenta quase 60% das ocupacdes geradas (POCHMANN, 2012,
pp. 29-30).

Com relacdo a essas profundas transformacdes nas condicGes de trabalho do pais,
Ricardo Antunes acrescenta que até a década de 1980 a economia brasileira encontrava forte
expansdo na industria. Porém, nas Ultimas décadas o setor terciario aumentou
expressivamente sua posigéo relativa no PIB. Entre 1980 e 2008, cresceu de 30,6% para mais
de 60% da producéo nacional. Essa transformacéo afetou fortemente a composicdo da forga
de trabalho, com significativa expansdo das atividades de servigos: o trabalho nos call-
centers, telemarketing, nas empresas de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo — TICs,
“gerou o nascimento de um novo proletariado de servicos, o infoproletariado, ou o
cibertariado” (ANTUNES, 2018, p. 119).
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Para Antunes, a rapida transformacao da composicao da forca de trabalho no Brasil € a
expressao de uma contradicdo da era atual, onde em plena era da informacao o trabalho torna-
se “marcado pela informalizagdo do trabalho (trabalhadores sem direitos), presente na
ampliacdo dos terceirizados/subcontratados, flexibilizados, trabalhadores em tempo parcial,
teletrabalhadores, potencializando exponencialmente o universo do trabalho precarizado”
(ANTUNES, 2018, p. 120).

Essa tendéncia ja era apontada por David Harvey, em seu livro: “A condi¢do pos-
moderna”. Nesta obra, Harvey destaca as mudancgas culturais, politicas e econdomicas que
passam a ocorrer no mundo a partir do inicio da década de 1970, dando énfase a nova forma
de organizacdo do capitalismo, com novos modos flexiveis de acumulacdo do capital. AcGes
organizacionais como o just-in-time, as células de manufatura, os circulos de controle da
qualidade, a producdo enxuta, entre outras praticas de racionalizacdo da producdo e
consequentemente da forca de trabalho, associadas ao aumento da tecnologia e a robética na
linha de producédo possibilitaram cada vez mais a reducdo do trabalho fabril, constituiram o
credo dos administradores e dos investimentos no setor produtivo, tanto no Brasil, quanto em
qualquer parte da economia capitalista.

Como se vé, as mudancas nos padrbes produtivos e tecnoldgicos ampliaram as
modalidades de exploragéo do trabalho, como a flexibilizacdo, a informalizacdo e o amparo
de um forte aparato legal promovido pelo Estado, com a desregulamentacdo das leis

trabalhistas.

No Brasil, com o avanco da crise mundial de 2008, durante o governo Lula, o Estado
procurou incentivar a economia com a reducdo de impostos em setores como O
automobilistico, a construgdo civil e a producdo de eletrodomésticos, incentivando o a
expansdo do mercado interno e a geracdo de postos de trabalho. Neste periodo os governos
Lula e Dilma aumentaram o nimero de trabalhadores e reduziram os indices de desemprego,
“no entanto, ndo foram capazes de eliminar as condi¢es de vulnerabilidade presentes no
nivel de informalidade, terceirizacdo e precarizacdo da forca de trabalho” no pais

(ANTUNES, 2018, p. 122).

Assim, tanto no mundo, quanto no Brasil, formaram-se as condi¢Ges propicias para a
transformacéo do trabalho e, conforme podemos perceber, conferiu-se a precarizagdo o seu

novo paradigma.
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O trabalho no setor do turismo, por sua vez, ndo ficou imune a este fendmeno e, para

ele, nossas atengdes se voltardo nos capitulos seguintes.
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Capitulo 2 O trabalho no turismo: da genealogia das praticas a criacdo de um novo
mercado de trabalho

Preparavam-se todos alegremente para a estacdo que oferecia, além
do sabor da novidade, a deliciosa perspectiva dos banhos de mar! Era
quase sempre em Sao Vicente que se alojavam, nalguma velha casa
da Unica rua existente na vila de Martim Afonso. [...] La se ia toda a
familia a empreender a cavalo a longa viagem com grande niimero de
escravos, mucamas e pajens, além dos tocadores dos dois bangués
que transportavam as criancas.

Maria Paes de Barros, No Tempo de Dantes (1946:1998).

2.1 — A génese dos territorios turisticos

Concordamos com o gedgrafo suico Claude Raffestin no primeiro capitulo de seu
livro: “Por uma Geografia do Poder”, que quanto mais jovens as ciéncias dos homens, mais
tentadas elas sdo em estabelecer sua genealogia. Ninguém espera uma exposi¢do histdrica no
inicio de um trabalho de fisica. Em contrapartida, em se tratando de sociologia, de ciéncia
politica, ou geografia, as referéncias a uma filiacdo ndo causam estranheza (RAFFESTIN,
1993, p. 11).

Intuitivamente, este exato sentimento tomou forma ao iniciarmos este estudo. Desde o
inicio nos vimos tentado a buscar as origens e as primeiras iniciativas das atividades laborais,
que se destinam especificamente ao turismo. Desta forma, iniciamos uma busca por materiais
e elementos que contribuissem com a identificacdo de uma génese deste tipo especifico de
trabalho.

Nosso questionamento nesse momento era o seguinte: podemos dizer que existe um
mercado de trabalho formado especificamente para o turismo? Se a resposta a essa pergunta
fosse afirmativa, partiriamos as demais questdes: quando tal mercado de trabalho teve inicio?

Quando e como esse mercado se formou no mundo e no Brasil?

Em uma primeira aproximacdo ao tema, identificamos dois trabalhos literarios do
século XIX, que possibilitam uma abordagem introdutoria. Entre os trabalhos citamos dois
expoentes da literatura mundial: a escritora inglesa Jane Austen e sua novela inacabada
“Sanditon”, escrita em 1817, e 0 mestre do Romantismo francés, o escritor Victor Hugo, com

seu reconhecido livro: “Os trabalhadores do Mar”, de 1866.
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Do autor extraimos a ideia central deste capitulo, a visdo da sociedade da época e as
transformacg0es socioespaciais narradas na pequena ilha de Guernsey. Na obra de Austin,
escrita 49 anos antes da primeira, observamos mais detalhadamente as transformacdes
socioespaciais ocorridas em uma vila a beira-mar, motivada por um recém-criado

empreendimento turistico no inicio do seculo 19.

Tentando encontrar evidencias de tal fenbmeno no Brasil, introduzimos em nosso

estudo dois exemplos de literatura nacional.

O primeiro exemplo refere-se a um livro de memdria, que retrata a vida na Paulicéia:
“No Tempo de Dantes” (1946:1998), descrita a partir da vida de Maria Paes de Barros,
representante da elite paulistana.

O outro exemplo extraido de nossa literatura refere-se ao trabalho do dramaturgo
Arthur de Azevedo, que em 1897, traz ao publico da cidade do Rio de Janeiro, a peca “A
Capital Federal”.

A partir da analise inicial dessas quatro obras identificamos diversos elementos que
descrevem aspectos necessarios a reconstituicdo de um tempo e um espaco, que permitem
retratar, ainda que de forma introdutéria, a génese dos territérios turisticos e a criacdo de
empreendimentos turisticos com novas formas de utilizacdo do espaco e do trabalho, por

meio de uma forca de trabalho especifica, voltada as necessidades de tais empreendimentos.

Neste novo ambiente discutiremos 0s principais aspectos relativos a transformacao do
espaco, aos novos usos do territorio e as novas relacdes de poder, que se conformam a partir
dos locais estudados: Sanditon, Guernsey, Sdo Paulo e Rio de Janeiro, nos respectivos
periodos analisados. Os novos gostos e habitos da burguesia, uma nova forma de ocupacao do
tempo e do espago, novas e modernas tecnologias, novos e mais eficientes meios de
transporte, novos negocios e as perspectivas de maiores lucros, aparentemente terdo papel
preponderante na consolida¢do dos empreendimentos turisticos e, por consequéncia, na forma

como uma forga de trabalho serd mobilizada em torno destes.

Para finalizarmos este capitulo, retornaremos entdo a pequena ilha Guernsey de nossos
dias, para a analise atual do turismo local, identificando as caracteristicas principais daqueles
que chamaremos de “Os ‘novos’ trabalhadores do mar”: a for¢a de trabalho mobilizada no
consolidado setor turistico da ilha e que tanto diferem dos trabalhadores do mar, descritos na

Guernsey de Victor Hugo.
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2.2 — Sanditon: uma vila a beira mar, 1817

A escritora Jane Austen, autora de obras primas da literatura inglesa, deixou uma obra
memoravel e fértil contelido para andlise da sociedade aristocratica da época, apesar de sua
morte precoce aos 42 anos. Desta grande obra, chamaremos a atengéo, para fins de introducéo
de nosso trabalho, ao seu ultimo e inacabado titulo: a novela Sanditon, iniciada em 1817, ano

de sua morte.

Sanditon é o nome de uma pequena e imagindria vila a beira mar, na costa de Sussex,
ao sul da Inglaterra, supostamente proxima a Brighton, uma das primeiras estacdes turisticas

da Inglaterra.

A imaginéria Sanditon surge como uma pequena vila de pescadores, que comeca a
ensaiar seu crescimento como um novo e florescente local da moda para os banhos de mar
com finalidade terapéutica. Esta localidade imaginaria, porém “muito real”, nos revela

detalhes interessantes e, embora inacabada, impressiona pela clareza e analise critica.

Ao longo de poucas paginas a autora nos faz perceber de imediato as rapidas e
profundas transformacdes impostas ao vilarejo; a especulacdo de proprietarios sem escrdpulo;
a euforia das temporadas de verdo; a exploracdo do trabalho; a inflacdo dos precos; além da
conhecida critica social aos casamentos arranjados e bajulacdes de toda ordem.

A trama inicia-se com a viagem do casal Parker com o objetivo de persuadir médicos
das redondezas a morarem em Sanditon, para que pudessem receitar, aos recém-chegados
turistas, as modernas praticas da medicina vigente, que passava a prescrever os banhos de mar
e periodos a beira-mar como pratica terapéutica. Nesta viagem, apds a quebra de sua
carruagem, o Senhor Parker fere seu tornozelo e fica hospedado na casa da familia Heywood,

a fim de reestabelecer-se. Neste interim, Parker diz a sua esposa:

[...] E uma vez em casa, temos 0 nosso remédio a mao, vocé sabe. Um pouco de
nosso préprio e revigorante ar marinho, em breve ird por me de pé novamente.
Depender dele, minha querida, € exatamente um caso para 0 mar. Ar salino e
imersdo vao ser a suficientes. Minhas sensacdes me dizem isso ja& (AUSTEN, 2007,

p. 4, traducdo nossa).

Adiante, Mr. Parker, em conversa com seu anfitrido, Mr. Heywood passa a discorrer

sobre os novos lugarejos no litoral que crescem em popularidade: [...] “mas Sanditon em si,
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todo mundo j& ouviu falar: o jovem e crescente local de banhos, certamente o local favorito
dentre todos os que podem ser encontrados ao longo da costa de Sussex - a mais favorecida
pela natureza, prometendo ser o local escolhido pelos homens” (AUSTEN, 2007, p.5).

O anfitrido, Mr Heywood, homem do interior, tem visdo diferente de Parker sobre o

novo desejo de instalar-se na costa:

Sim, eu ouvi falar de Sanditon. A cada cinco anos ouve-se falar de algum novo lugar
sendo iniciado no litoral em crescente moda. Como eles conseguem lotar metade
deles é a maravilha! Onde as pessoas podem ser encontradas com dinheiro e tempo
para ir até esses lugares! Coisas ruins para um pais, certamente aumentam os precos
das provisdes e fazem os pobres servirem para nada (AUSTEN, 2007, p.5, tradugdo

nossa).

Mas o protagonista ambicioso ndo se da por vencido e procura dissuadir seu anfitrido:

"Nem um pouco, senhor, nem todos", gritou o Mr. Parker ansiosamente.

Muito pelo contrario, eu lhe garanto. Uma idéia comum, mas equivocada. Pode
aplicar-se a lugares crescidos como Brighton ou Worthing ou East Bourne, mas ndo
para uma pequena aldeia como Sanditon, excluida pelo seu tamanho de
experimentar qualquer um dos males da civilizagdo. Enquanto o lugar cresce, 0s
prédios e etc. demandam-se por tudo, certamente acomodagdes da melhor
companhia aquelas familias de alta classe e cheias de carater, que sdo uma bengéo
em qualquer lugar, excitam a industria do conforto e melhoria, entre eles, de toda
sorte (AUSTEN, 2007, p.5, tradugéo nossa).

O Senhor Parker irredutivel, por motivos de interesses financeiros 6bvios, procurava

seduzir a todos com as qualidades do local:

Um lugar como Sanditon, senhor, posso dizer, era procurado, e foi chamado para
isso. A natureza marcou este lugar [...]. A melhor e mais pura brisa do mar,
reconhecida por excelentes banhos, areia fina e dura, com aguas profundas ha dez
jardas da costa, sem lama, sem ervas daninhas, sem pedras viscosas. Nunca houve
um lugar mais palpavel desenhado pela natureza para ser um resort para oS
‘invalidos’ (AUSTEN, 2007, pp. 5-6, traducdo nossa).



71

Jane Austen, em sua profunda critica, capacita o protagonista de farto discurso e
eloquéncia, capaz de seduzir a todos e promover o lugar com total desenvoltura. Em sua

narrativa a autora assim descreve a ambos — o Senhor Parker:

[...] era visto como um entusiasta sobre o tema Sanditon, um entusiasta completo.
Sanditon, o sucesso de Sanditon como um pequeno e elegante lugar de banho, era o
objeto para o qual ele parecia viver. Ha uns poucos anos atras, tinha sido uma pacata
aldeia sem pretensfes; mas algumas vantagens naturais em suas posicoes e algumas
circunstancias acidentais haviam sugerido a si mesmo, e a outra proprietaria do
lugar, com uma grande probabilidade de tornar-se uma especulagdo lucrativa, eles
haviam se envolvido nesse lugar, planejado, construido, elogiado, e inchado, e o

levantado para algo novo e de renome (AUSTEN, 2007, p.7, traducdo nossa).

No periodo em que a autora desenvolve seu Ultimo trabalho, as novas préticas da
medicina moderna sdo divulgadas de forma intensa, apregoando as vantagens e qualidades do
banho de mar e do ar marinho como praticas terapéuticas. Diante de tais conhecimentos, o

Senhor Parker fazia dos argumentos da medicina 0s seus argumentos comerciais.

Ele assegurou-se de fato como certo, que nenhuma pessoa poderia estar realmente
bem, nenhuma pessoa [..] poderia estar realmente em um estado seguro e
permanente de salde sem gastar pelo menos seis semanas ao mar a cada ano. O ar
marinho e o banho de mar juntos eram quase infaliveis, um ou outro deles seria a
cura para todo tipo de doencas, transtorno do estdmago, pulmdes ou sangue. Eles
eram antiespasmodicos, antipulmonares, antissépticos, antirreumaticos. Ninguém
poderia pegar um resfriado a beira-mar; ninguém perdia o apetite a beira-mar [...].
Ar do mar ou 0 mar curava, suavizava, relaxava, fortificava. Por vezes um por vezes
0 outro. Se a brisa do mar falhasse, o banho de mar era com certeza o corretivo; e
onde o banho de mar falhasse sé o ar do mar era, evidentemente, projetado pela

natureza para a cura (AUSTEN, 2007, p.9, traducdo nossa).

E importante destacar, neste momento, que o turismo, tal como o conhecemos hoje, ou
seja, como atividade organizada, inexistia naquele periodo. O proprio conceito de “turista”
remete aos anos 1830, e é oficialmente introduzido por Stendhal®, em 1838.

Diante deste cenario de descobertas cientificas e novas praticas sociais, Sanditon
torna-se um local efervecente e da moda, sujeitando-se a todas as transformacgdes que a

ocasido lhe imporia.
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Com a chegada do casal Parker a sua elegante residéncia, a autora promove
interessantes descrigdes sobre as caracteristicas do vilarejo a beira-mar em processo de

transformacéo.

Ele desejava estar nas areias, os rochedos e, a0 mesmo tempo, em qualquer lugar em
sua propria casa. Seu espirito cresceu com a simples visdo do mar e ele quase podia
sentir o tornozelo ficando ja mais forte. Trafalgar House, no local mais elevado no
baixio, era um elegante edificio, localizada em um gramado pequeno com uma
plantacdo em volta dela, cerca de cem jardas do topo de uma ingreme, mas nado
muito elevada falésia e 0 mais proximo a ele de todos os edificios, com excec¢éo de
uma curta fileira de casas de boa aparéncia chamadas de Terrace, com um largo
passeio em frente, que aspira a ser o shopping-center do lugar. Nesta passagem
estava a melhor loja de moda e a biblioteca, um pouco separada dele, o hotel e o
quarto de bilhar. Aqui comegou a descida para a praia e para as maquinas de banho.
E este era, portanto, o local preferido para a beleza e a moda (AUSTEN, 2007, p.18,

traducdo nossa).

Como podemos perceber, na pequena Sanditon de Jane Austen, encontraremos a maior
quantidade de elementos para identificar os primeiros aspectos da transformacgédo do espaco
geogréfico, por meio de um uso transitorio do espaco, ligado a préticas que, anos mais tarde
seriam reconhecidas e denominadas como turisticas. Uma nova territorialidade expfe uma

nova série de complexas relagdes.

5. Stendhal é o pseud6nimo de Marie-Henri Beyle (1783-1842), escritor francés e autor do livro “Mémoires
d’un touriste”, publicado originalmente em 1838 e, segundo a historiagrafia, obra em que a palavra “turista”
aparece como um neologismo.
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Em Sanditon, Mr. Parker e Lady Denham, os maiores proprietarios do lugar,
controlam o preco dos imoveis, dos aluguéis, das acomodacbes e da forca de trabalho
empregada. Tudo atrelado ao recente empreendimento e aos lucros, ligados a arte de receber
visitantes.

A anélise da obra de Jane Austin possibilita a visdo de duas diferentes realidades e
diferentes formas de uso do territorio. Destas diferencas serdo especialmente interessantes as
analises das relaces de poder entre os diferentes atores, conformando uma nova
territorialidade em curso. Podemos até mesmo pensar em uma “territorialidade do turismo”,
aonde aspectos econdmicos, politicos, sociais e culturais irdo se desdobrar de maneira
peculiar, de acordo com a peculiaridade de cada localidade.

Em Sanditon, por exemplo, os fragmentos do texto de Jane Austen nos trazem
revelacdes de um periodo de novas praticas, ajustadas aos novos desejos de ocupacdo da
beira-mar.

Para o historiador francés Alain Corbin, em seu livro “O territério do Vazio: a praia e

0 imaginario ocidental”

[...] & em 1817, com o trabalho de Jane Austen, que pela primeira vez, a
sociabilidade organizada em torno do banho de mar torna-se o objeto central de uma
obra romanesca. A derrisdo que a autora demonstra ndo se exerce apenas em relacéo
ao discurso e as conversas banais sobre o pitoresco do mar; dirige-se também a
incultura, a falta de moralidade, a estupidez dos que decidiram frequentar Sanditon;
investe contra a arte burguesa do repouso, nascida do desejo de imitar os nobres e da
difusdo da nova sensibilidade cinestésica. Sanditon constitui a propria imagem da
estacdo derrisoria, fundada por um cacador de locatarios, Mr. Parker, lastimavel
oportunista da obsessdo da salde. Alguns alojamentos batizados com nomes
pomposos, localizados em uma modesta explanada, constituem o palco de cenas
ridiculas. A praia aparece aqui apenas como pano de fundo. O pequeno-burgués
hilariante, o bonitdo cacador de dotes, a dama arrivista e sem moralidade, entre
outros [...] evoluem ante os olhos de uma jovem e licida expectadora, 6rfd pobre,
mas invejosa da burguesia de Sussex. Nada no romance, evoca a presenca de um
publico realmente popular (CORBAIN, 1989, p. 297).

Em nossa analise, todavia, podemos sim observar a presenca de populares na
narrativa, porém, sempre periféricos as passagens centrais da obra, 0 que perece ser o
propdsito da autora. Cocheiros, jardineiros, pastores, pescadores, empregadas domeésticas e até

as auxiliares de banho. Tais personagens, embora incdgnitas no desenrolar da trama,
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aparecem tdo necessarias a burguesia da época, quanto os arranjos espaciais em curso. Neste
novo contexto surge o que iremos chamar de os novos trabalhadores do mar, que seréo
introduzidos e ajustados, ainda que de forma periférica a “um complexo feixe de novas
praticas, de um novo uso do tempo e um novo arranjo do espaco, imposto pelas novas formas
de sociabiliza¢do” (CORBAIN, 1989, p.266).

Este complexo feixe de novas préticas sociais engedra mudangas sobre a maneira
como certos atores irdo se reaproveitar do territorio. O territorio do vazio de Alain Corbain
sera apropriado de maneira muito especifica, redefinindo e revalorizando a beira-mar: seja ela
em Sanditon, Guernsey, Sao Paulo ou Rio de Janeiro.

Retornando a Sanditon, podemos ainda analisar a o poder exercido pelo Sr. Parker e
Lady Denham, bem como suas estratégias de arranjos espaciais e a dominacdo da forca de
trabalho. Alguns relatos extraidos do texto original reforcam tal ideia.

A principal proprietéria do local, Lady Denham, questiona o Mr. Parker novamente na

tentativa de manter o controle sobre os trabalhadores:

Por qué? O que nés devemos fazer com um médico aqui? Isto somente encorajaria
nossos empregados e aos pobres a ficarem doentes, caso tenham um doutor em
maos. Oh! Oremos, deixe-nos livre desta tribo em Sanditon. Nds estamos bem como
estamos (AUSTEN, 2007, p.26, traducdo nossa).

A proprietéaria ainda, mais a frente, expde de forma mais dura, as diferengas sociais,
com sua Visdo pragmatica e deixa transparente sua imposic¢ao sobre os empregados e pessoas

de classes sociais menos favorecidas.

[...] desde que Sanditon se tornou um lugar publico, familias e mais familias vém,
mas, tanto quanto eu saiba, nem um em cem dentre eles tém qualquer propriedade
real: herdadas ou conquistadas. Uma renda talvez, mas nenhuma propriedade.
Clérigos talvez, ou advogados da cidade, ou oficiais de meia-paga, ou vilvas com
apenas um dote. E que bem podem tais pessoas fazer a alguém? Exceto assumir as
nossas casas vazias €, entre nds, eu acho que eles sdo grandes tolos por néo ficar em
casa. Eu ndo tenho nenhum gosto por ter a minha casa to cheia quanto um hotel. Eu
ndo devo escolher ter o tempo de minhas duas empregadas domésticas, tomado
todas as manhas na limpeza dos quartos. Eles tém quarto de Clara para arrumar, bem
como o meu préprio todos os dias. Se os empregados tiverem lugares dificeis para

trabalhar, eles vao querer salarios mais altos (AUSTEN, 2007, p.33, tradugdo nossa).
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Em outra conversa, Lady Denham nos faz perceber, rapidamente, os conflitos
existentes e a agucada visdo de negocios do Sr. Parker, ao demonstrar-se incomodada com a
grande chegada de visitantes ¢ o aumento dos precos na localidade: “E se eles vierem ao
nosso meio para elevar o preco das nossas necessidades da vida, ndo devemos agradecé-los
muito, Sr. Parker”.

Enquanto isso, j& com outra Idgica, o Sr. Parker responde:

Minha querida Senhora, eles s6 podem aumentar o preco dos artigos de consumo em
razdo de uma maior demanda para eles, e tal difusdo de dinheiro entre nés deve
fazer-nos mais bem do que mal. Nossos agcougueiros e padeiros e comerciantes em
geral, ndo podem ficar ricos sem trazer prosperidade para nds. Se eles ndo ganham,
nossos aluguéis se tornam inseguros; e em propor¢éo, o lucro deles deve ser 0 nosso,
eventualmente, no valor acrescido das nossas casas (AUSTEN, 2007, pp. 25-26,

traducdo nossa).

A propriedade da terra e dos imoveis garante a transferéncia dos ganhos comerciais
para os proprietarios do lugar, que por sua vez também se apropriam do trabalho, do qual
extraem a mais-valia. Pelo exposto fica claro o projeto do Sr. Parker e Lady Denham, que
embora tenham visdes conflitantes sobre certos aspectos, parecem concordar com as
estratégias de dominacdo e ganhos. Os precos dos aluguéis, os locais de investimento, o
tratamento com a méo de obra e a tentativa de atrair mais e mais visitantes. Embora as
ideologias e os conflitos aparecam, as relacGes econdmicas e as relacdes de poder se impoem

sobre o territdrio, por meio dos ajustes espaciais e o controle sobre o trabalho.
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2.3 - llha de Guernsey, 1866

Victor Hugo, o famoso escritor francés, viveu de 1855 a 1871, um longo periodo de
exilio, na ilha de Guernsey localizada na baia de Saint Malo, ha aproximadamente 50
quilémetros da costa da Normandia e ha pouco mais de 100 quildmetros da costa sul da
Inglaterra. Ali, durante dezesseis anos de proficua producdo literaria, Victor Hugo publicou,

entre outros trabalhos, sua maior obra “Os miseraveis”, em 1862.

Neste mesmo periodo, também escreveu, no ano de 1866, um de seus romances mais
conhecidos “Os trabalhadores do mar”. Nesta obra, o autor dedica um de seus maiores
trabalhos ao que ele considera o “nobre e pequeno povo do mar”, na “severa e branda” ilha
de Guernsey, repleta de homens simples, pescadores, marinheiros, camponeses em constante
luta pela sobrevivéncia e contra os designios da natureza. Sobre os homens dessa ilha o
proprio autor assim os descreve: “duas espécies de lavradores, uns da terra, outros do mar”
(VICTOR HUGO, 1866:2002, p. 50).

Em “Os trabalhadores do mar”, o autor descreve o0s tipos comuns da ilha em uma
narrativa que confronta, a todo o momento, 0 homem e a natureza. Dos diferentes tipos
humanos, Victor Hugo revela seus medos, suas crencas, sua religiosidade, suas ambicdes,
suas lutas. O trabalho continuo dos camponeses, pastores, pescadores, quebradores de pedra,

comerciantes, marinheiros, entre outros, conforme o préprio, assim descreve:

O Saint-Sampson de hoje é quase uma cidade; o Saint-Sampson de hé quarenta anos
era quase uma aldeia. [...] Digamos, além disso, que Saint Sampson, & excecdo de
algumas ricas familias, € uma populagdo de pedreiros e carpinteiros. O porto é um
lugar de consertar navios. Durante o dia extraem-se pedras ou trabalham-se
pranchas: aqui a picareta, além do martelo. Perpétuo meneio de pau e granito. A
tarde tudo cai de cansaco e dorme como chumbo. Os duros trabalhadores fazem os
duros sonos (VICTOR HUGO, 1866:2002, p. 313).

No fragmento acima, assim como em todo livro, além da descricdo da natureza e dos
tipos humanos, Victor Hugo mantém seu olhar atento as transformacgdes da vida, da paisagem
e do lugar, que se alteram lentamente, sob sua narrativa peculiar.

Um bom exemplo pode ser percebido durante a descricdo da chegada do primeiro
barco a vapor a localidade. A novidade que parece provocar inquietagdes e incomodos,

também oferece as melhores perspectivas sob o ponto de vista econémico.
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Mas pouco a pouco foram vendo que tais bois chegavam menos estafados, e
vendiam-se melhor, por ser a carne mais tenra; que também para os homens eram
menores 0s riscos do mar; que a passagem menos dispendiosa, era segura e mais
curta; que eram fixas as horas da saida e da chegada; que o peixe viajando mais
depressa, chegava mais fresco, e que se podiam levar aos mercados franceses as
sobras das grandes pescas, tdo frequentes em Guernsey; que a manteiga das
admiraveis vacas de Guernsey fazia mais rapidamente o trajeto no Devil-Boat que
nas chalupas a vela, e ndo perdia na qualidade, de maneira que afluiam as
encomendas de Dinam, de Saint-Brieuc e de Rennes; finalmente que, gracas ao que
se chamava Galeota de Lethierry, havia seguranga na viagem, regularidade na
comunicacgdo, multiplicacdo de mercados, extensdo de comércio; em suma, que era
preciso aproveitar o Devil-Boat que violava a Biblia e enriquecia a ilha (VICTOR
HUGO, 1866:2002, p. 63).

O barco a vapor de nome Durande de propriedade de Mess Lethierry, importante
empreendedor da regido, era, por si, um empreendimento comercial de boa monta, que o

proprio Lethierry levara a vida toda para conquistar.

Sem contar com Clubin [o capitdo da embarcacéo] tinha sete homens de tripulacéo;
um timoneiro, um carvoeiro, um marinheiro carpinteiro, um cozinheiro, manobrista
quando era preciso, dois trabalhadores da maquina e um grumete [marinheiro
aprendiz]. Um dos penultimos era também mecénico (VICTOR HUGO, 1866:2002,
pp. 141-142).

Percebemos neste momento, ao longo das extensas narrativas, que uma das
preocupacOes de Victor Hugo é também desvelar as relagdes de poder existente entre os
moradores e trabalhadores da ilha. Percebe-se uma transformacao local, que é antes de tudo
econémica, forjando as relagdes, outrora puramente pré-capitalistas. Ao poder de Mess
Lethierry ir4 opor-se um contra poder do Senhor Clubin, o capitdo do navio, assim como as
relacfes do prdprio Clubin com seus liderados.

Mas ndo € so do trabalho no transporte maritimo que se faz a transformacédo da ilha.
Victor Hugo mantém-se atento as diferentes mudangas em curso em Guernsey, sempre
atrelada ao trabalho dos homens em sua luta contra a natureza: “O cais, a casa, o jardim, as
marinhas, orladas de sebes, a maior parte das casas vizinhas, nada existe hoje. A exploracdo
do granito de Guernsey fez vender os terrenos todos. Aquele lugar esta hoje ocupado por
estancias de quebradores de pedra” (VICTOR HUGO, 1866:2002, p. 75).
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Na percepcdo agucada de Victor Hugo para as transformacdes em curso, até mesmo a
atividade turistica, embora incipiente, ja se faz percebida na pequena ilha. Em um das viagens
da Durande havia a bordo seis passageiros: “um guernesiano, dois maloenses vendedores de
animais, um turista, como ja se dizia nesse tempo, um parisiense meio burgués,
provavelmente turista do comércio, ¢ um americano distribuidor de Biblias” (VICTOR
HUGO, 1866:2002, p. 141).

Embora as transformacg0es transparecam de forma clara na narrativa, na Guernsey de
Vitor Hugo, nada nos remete a forca do grande capital ao emprego dos grandes lucros, aos
grandes negocios com o continente, enfim. Tudo ali nos sugere o mar, a terra, 0 povo e seu
trabalho simples, duro, fatigante. Por certo, a transformacdo econémica também ja se percebe
na ilha, todavia por pequenos negocios, pequenos empresarios, pequenas transformacoes
locais. As estancias de quebradores de pedra, um barco a vapor, um novo porto, um pequeno
comércio com outras ilhas, com o continente, com a Inglaterra. Marcas de um lugar em
transicdo, embora lenta, que nos remete a um periodo de transicdo entre a economia pré-

capitalista e a chegada dos empreendimentos capitalistas, ainda que modestos.

Em resumo, na Guernsey de Victor Hugo percebemos que as condicbes de trabalho
sdo impostas pelas condigdes do meio e ditadas pelas necessidades da localidade. Apesar
disso, podemos perceber claramente os sinais de uma transformacdo da sociedade pelo

trabalho, que comeca a dar sinais da influéncia e da presenca do capital.

Outro elemento em transicdo na ilha é a perda de poder da igreja sobre o povo, ainda
fortemente influenciado pelas crendices e supersticdes. Tal influéncia comeca a esvair-se com
a sobreposicdo do progresso tecnoldgico e ganhos econémicos, conforme sugerido na
passagem da insercdo do barco a vapor na ilha, sendo este inicialmente apelidado de Devil-
Boat.

A transicdo parece eminente, porém ndo consolidada. As condi¢des de vida e
reproducdo da sociedade ainda ndo estdo totalmente presas aos fatores econdmicos e
financeiros. Aos poucos, a luta do “povo do mar”, contra as severidades da natureza vai sendo
alterada pela chegada de novos elementos da modernidade, que se instalam na pequena ilha e
transformam as formas de vida e igualmente a sociedade guernesiana em seu pequeno

territorio.
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Mas para demonstrar as profundas marcas da transformacdo da sociedade em seu
espaco, precisaremos avangar no tempo e analisar as novas caracteristicas da ilha de Victor

Hugo, para a qual retornaremos ao final deste capitulo.
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2.4 As origens do trabalho no turismo no Brasil

Assim como em Sanditon ou em Guernsey, profundas transformacdes politicas,
tecnoldgicas, econémicas, sociais, urbanas e culturais também comecam a ser percebidas no
Brasil, a partir do século XIX.

A vilegiatura maritima, ou seja, o ato de viajar para a beira-mar, de forma mais ou
menos rotineira, com a finalidade de lazer, estudo, conhecimento ou repouso revigorante
torna-se um habito altamente disseminado entre as elites europeias, ja nos século XVI1II e XIX
(CORBAIN, 1989, pp. 266-280).

Estas préticas, entretanto, ndo tardariam encontrar por aqui alguns seguidores, embora
condicionados por diferentes situagdes muito particulares.

A esse respeito, entre nos, um dos mais antigos e sugestivos relatos da presenca do
habito da vilegiatura maritima encontra-se nas memorias de Maria Paes de Barros, uma
legitima herdeira da sociedade aristocréatica paulistana, que nasceu em 1851, tendo se casado,
em 1868, com Antbnio Paes de Barros, senador da Republica pelo estado de Sdo Paulo e de
familia tradicional ligada a cafeicultura.

Em suas memorias: “No tempo de Dantes”, publicada em sua primeira edicdo em
1946, a autora passa a narrar suas experiéncias de vida em uma Paulicéia de pouco mais de
25.000 habitantes, uma vila mon6tona, com ruas vazias e poucos casebres, que conservava
habitos feudais e aparéncia medieval. Uma cidade pobre, que ndo oferecia diversdes. “pelas
ruas silenciosas so transitavam negros de calca e camisa de algoddo, pés nus, cabeca
descoberta — ou, de volta de alguma igreja...” (BARROS, 1946:1998, pp. 2-5).

Nesta vila pobre e mono6tona, em que vivia a autora, entretanto, ja se esbocavam sinais
de crescimento e progresso, sendo esta um corredor por onde passava grande parte da
economia do cafeé.

Naquela época, a maioria das familias abastadas de S&o Paulo possuia fazendas no
interior, sendo, portanto, habito quase geral passarem alguns meses em suas terras, fugindo do
aspero e Umido inverno para acompanhar e gerenciar os negocios.

Além dessa longa viagem ao interior, a familia do Comendador Barros empreendia

outra viagem, por “puro recreio”, a Santos.

Preparavam-se todos alegremente para a estacdo que oferecia, além do sabor da
novidade, a deliciosa perspectiva dos banhos de mar! Era quase sempre em S&o

Vicente que se alojavam, nalguma velha casa da Unica rua existente na vila de
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Martim Afonso. [...] La se ia toda a familia a empreender a cavalo a longa viagem
com grande nimero de escravos, mucamas e pajens, além dos tocadores dos dois
bangués que transportavam as criancas (BARROS, 1946:1998, p.60).

Como se Vvé a rica familia partia para sua temporada de férias a beira-mar com forte
aparato de escravos, mucamas e pajens, numa interessante contradicdo de uma sociedade
escravocrata que anseia pelos prazeres do mundo moderno, conforme se presencia na Europa.

No Brasil, porém, é pelas maos dos escravos que a moderna atividade do turismo ira

ensaiar seus primeiros passos, conforme poderemos perceber no trecho a seguir:

A tardinha, entravam na silenciosa rua de S&o Vicente, ansiosos todos por um bom
descanso. Ja no dia seguinte eram os pretos mandados ao mato, onde cortavam
galhos longos e bem enfolhados, com 0s quais armavam duas barracas na praia.
[...] Com que paciéncia se esperava o término de tdo simples constru¢do! Apenas
acabadas, ja comegavam os banhos. [...] Com que alegria eram recebidas as ondas
altas que, passando por cima da cabeca, iam rebentar na frente, espumando!
Ninguém devia, no entanto, abusar desse prazer. O banho durava de dois a trés
quartos de hora. Depois, era vestir-se depressa, ir para casa e tomar uma leve
refeicdo. [...] A tarde, faziam passeios mais curtos com a boa Joaguina, que 0s
levava a beber 4gua na biquinha. [...] Os dias passavam ligeiros e em breve ja
haviam decorrido os dois meses de recreio em Santos (BARROS, 1946:1998,
pp.61-63).

Avangando no tempo e procurando outros fragmentos do trabalho no turismo no
Brasil, encontramos interessante passagem na obra do dramaturgo Artur de Azevedo (1855 —
1908), em sua comédia de costumes: “A Capital Federal”, trazida ao ptblico da cidade do Rio
de Janeiro no ano de 1897.

Arthur de Azevedo, irmdo de Aluisio de Azevedo, foi um dos importantes escritores
brasileiros daquele periodo, que juntamente com o irmdo e Machado de Assis, entre outros,
participou ativamente da criacdo da Academia Brasileira de Letras, onde criou a cadeira de
namero 29 e do préprio Teatro Municipal do Rio de Janeiro, sendo, portanto, um dos grandes
contribuintes da cultura nacional.

Segundo Jodo Roberto Faria, A Capital Federal, de Artur Azevedo, encenada pela
primeira vez em fevereiro de 1897, “é uma sintese do teatro cébmico e musicado, que foi
hegeménico no Brasil nos trés Gltimos decénios do século XI1X.” Em seu trabalho, Azevedo

lanca méo de recursos da comédia de costumes, operetas e parddias, para apresentar oS
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contrastes entre o urbanismo moderno da cidade do Rio de Janeiro, que convive com um pais
arcaico e interiorano, sempre com muita graca e ironia e, a0 mesmo tempo, com uma Viséo
nada positiva do Rio de Janeiro, entdo capital federal (FARIA, 2016, p. 156).

Todavia, 0 que nos faz trazer este breve recorte do trabalho de Arthur de Azevedo a
este estudo é, sem ddvida, o olhar astuto e perspicaz do artista, que conseguiu captar as
nuances das transformacdes da sociedade carioca do periodo nos minimos detalhes, a comegar
pelo local da peca.

Como ja antecipamos, a peca de Arthuer de Azevedo tem inicio e se desenvolve em
grande parte no sagudo do Grande Hotel Nacional.

Neste palco surgem as situacGes cOmicas da peca, com clientes, o gerente e 0s
“criados” do hotel vivenciando situagdes do dia-a-dia de forma jocosa a desnudar os
elementos de uma sociedade urbana que se transforma, tendo como exemplos os habitos de
Paris. No Grande Hotel Nacional, portanto, iremos encontrar, ainda sob um tom de
comicidade, a sintese de uma sociedade em transformacé&o.

Vamos agora a alguns fragmentos da peca:

Acédo: no Rio de Janeiro, no fim do século passado.

Ato |

Quadro |

Suntuoso vestibulo do Grande Hotel da Capital Federal. Escadaria ao fundo. Ao
levantar o pano, a cena est& cheia de hdspedes de ambos 0s sexos, com malas nas
maos, e criados e criadas que vao e vém. O gerente do hotel anda daqui para ali na

sua faina.

Cenal -

Um Gerente, um Inglés, uma Senhora, um Fazendeiro e um Hdspede.

Coro e Coplas

Os Hospedes:

De esperar estamos fartos

Nés queremos descansar!

Sem demora aos nossos quartos

Faz favor de nos mandar!

Os Criados:
De esperar estamos fartos!

Precisamos descansar!
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Um hotel com tantos quartos

O topete faz suar!

Um Hdspede - Um banho quero!
Um Inglés - Aoh! Mim quer come!
Uma Senhora - Um quarto espero!

Um Fazendeiro - Eu estou com fome!

O Gerente:

Um poucochinho de paciéncia!
Servidos todos véo ser, enfim!
Eu quando falo, fala a geréncial

Fiem-se em mim!

Coro - Pois paciéncia, Uma vez que assim quer a geréncia!

O Gerente:

Este hotel esta na berra!

Coisa é muito natural!

Jamais houve nesta terra

Um hotel assim mais tal!

Toda a gente, meus senhores,

Toda a gente, ao vé-lo, diz:

Que os ndo ha superiores, na cidade de Paris!
Que belo hotel excepcional

O Grande Hotel da Capital Federal!

Coro - Que belo hotel excepcional, etc...

Cena Il -

O Gerente, depois, Figueiredo:

O Gerente (S0):

N&o ha méos a medir! Pudera! Se nunca houve no Rio de Janeiro um Hotel assim!
Servigo elétrico de primeira ordem! Cozinha espléndida, misica de camara durante
as refeicfes da mesa-redonda! Um reldgio pneumatico em cada aposento! Banhos
frios e quentes, duchas, sala de natacao, ginastica e massagem! Grande saldo com
um plafond pintado pelos nossomeiros artistas! Enfim, uma verdadeira novidade! -
Antes de nos estabelecermos aqui, era uma vergonha! Havia hotéis em S. Paulo
superiores aos melhores do Rio de Janeiro! Mas em boa hora foi organizada a

Companhia do Grande Hotel da Capital Federal, que dotou essa cidade com um
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melhoramento tdo reclamado! E o caso é que a empresa estd dando 6timos

dividendos e as ac6es andam por empenhos!

Pelas poucas passagens extraidas da obra de Azevedo podemos ver a ansia expressa
por possuir um hotel de grande monta na cidade, semelhante aos que se viam em Paris, j& que
algo parecido ja se via em Séo Paulo, cidade esta que, poucos anos antes ndo passava de uma
Pauliceia mondtona.

As cenas da peca, aqui brevemente descritas, podem ser melhor compreendidas
quando entendemos o contexto do Rio de Janeiro enquanto capital e maior cidade do pais e
importante zona portudria, porta de entrada natural de viajantes de todo mundo, com destino
ao Brasil.

Uma cidade deste porte, aspirante a ser uma ‘“Paris nos tropicos” possuia uma
infraestrutura muito precaria, embora o0s habitos da populacdo ja almejassem elementos da
modernidade existente na Europa.

Diante deste contexto de importantes transformacfes socio-espaciais é elucidante,
neste ponto a inclusdo da obra de Isabella Perrotta “Desenhando um paraiso tropical: a
construcao do Rio de Janeiro como destino turistico”.

Trata-se de uma tese de doutorado, que investigou os primeiros guias turisticos
elaborados pelas editoras da cidade do Rio de Janeiro, nas Ultimas décadas do século 19 e as
primeiras décadas do século 20, com um recorte temporal que envolveu a analise de materiais
produzidos no periodo entre 1873 a 1932.

Neste periodo, a autora pesquisou vasta quantidade de materiais e debrucou-se mais
detidamente em 15 guias, que embora se apresentassem em formatos variados, quando
analisados em conjunto permitem uma visdo ampla, que possibilita analisar a transformacao
da cidade enquanto destino turistico.

No final do século 19, quando os primeiros dos nossos guias estdo sendo langados, o
conceito de turismo ainda ndo estava consolidado e as viagens ao Brasil eram
majoritariamente motivadas por interesses comerciais. [...] “S6 em uma publicagdo de 1922 (o
Guia artistico), encontramos a indicagdo de uma agéncia de turismo localizada na Avenida
Rio Branco” (PERROTTA, 2011, p. 115).

Naqguele tempo a cidade ndo era dotada de infraestrutura que pudesse tornar o turismo
possivel, sendo que as primeiras iniciativas turisticas foram protagonizadas por viajantes com
propdsitos comerciais, impulsionando negocios que tiveram origem em pequenas estruturas
familiares e servigo de escravos (PERROTTA, 2011, p. 158).
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Perrotta aponta que, mesmo que no final do século 19, o Rio de Janeiro ainda ndo se
configurasse como um destino turistico estruturado é provavel que alguns estrangeiros ja se
aventurassem a desembarcar em seu porto meramente a passeio. Assim como a elite brasileira
ja viajava para a Europa com o mesmo fim. Ainda em 1887, a publicacdo “Impressdes de

viagem Brazil-Europa”, mesmo sem usar a palavra ‘turismo’, trata a viagem como fruigao.

O viajar hoje ¢ indispensavel ao espirito investigador, e por toda a parte 0 homem
gue se move sente que vive, e as impressdes da viagem ddo-lhe uma segunda
educacdo. Os que vém visitar o novo mundo terdo de admirar os grandes rios, serras
e montes, colinas e varzeas, vastas florestas, de grandeza e esplendor como outra
natureza nao ha superior. Os que vao percorrer as terras da Europa aprenderdo novos
costumes e por toda parte admirardo também o esplendor da natureza e ndo menos o
trabalho do homem. Marcando o progresso do século em que vivemos. Tudo é
grande e belo aos olhos de quem viaja; por toda parte novas cenas se descortinam a
seus olhos, e para a alma sempre novas impressdes, como que a criatura que viaja
sente-se livre, sem que nada o incomode. Tudo é alegria (Guia de viagem Giolma,
1887, apud PERROTTA, 2011, p. 116).

Mas a autora somente encontra a palavra turista impressa em publicacdo de 1904,
editado em lingua francesa, por Olavo Bilac: “Nao temos a inten¢do de fazer uma descri¢do
completa da cidade, nem de percorrer com 0s turistas todas as ruas centrais. Nos faremos
apenas um passeio a ‘voo de passaro’” (BILAC; PASSOS; JUNIOR, 1904:183 apud
PERROTTA, 2011, p.116).

Os primeiros guias, como se pode notar, destinavam-se prioritariamente aos
estrangeiros em atividade profissional e ndo de lazer. Destinavam-se a profissionais liberais,
colonos para a agricultura e operarios para as industrias. Isso era percebido pelo tipo de
informacdo apresentada, como o0s direitos dos estrangeiros no pais, as leis especificas, a
relacdo de consules em cada uma das cidades relacionadas, ou aos direitos dos conjuges e
filhos dos viajantes pelo Brasil.

De modo contrario, o guia produzido pelo Hotel Gldria ndo deixa davidas de que se
destina ao turista. Em 1932, o interesse definitivamente ndo é mais promover a imigracéo,
mas sim promover o turismo. O hotel Gléria deixa claro que a cidade acolhe bem o visitante,
e aponta que mais de 20% da populagdo é de estrangeiros, que se dedicam ao comércio, a

industria e as demais profissdes.
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De uma maneira geral, a maioria dos guias analisados por Perrota, mesmo sendo
voltados para o viajante de negdcios procuram falar de turismo. Enquanto que, por outro lado,
mesmo que voltados para o turista, procuram atender as demandas de negocios (PERROTTA,
2011, p. 126).

Pela passagem acima percebemos que a imbricacao entre negdcios e turismo ndo é tdo
recente, portanto, encontrando-se no inicio do século XX, no caso brasileiro, raizes do que
somente mais tarde viria a ser chamado de “turismo de negdcios”.

Outra caracteristica presente no material analisado por Perrotta refere-se ao fato de que
a medida que a cidade se sofisticava, e com ela sua natureza turistica ia sendo construida, os
hotéis melhoravam, oferecendo estruturas mais sofisticadas e, afastando-se do Centro
aproximaram-se do mar e das areas mais bucdlicas da cidade (PERROTTA, 2011, p. 150).

Um bom exemplo disso € o Hand-Book of Rio de Janeiro, de 1887, que ndo acrescenta
informagdes sobre o setor turistico no seu conteddo editorial, mas seus anuncios sdo
relevantes. Um deles, sob o titulo: “Tijuca, oferece transporte de bonde, da base da montanha
para o alto, onde estdo os hotéis Murray, White e Jourdain”. No mesmo anuncio Sao
oferecidos passeios pitorescos e piqueniques. O Hotel Freitas, no largo da Lapa, diz-se
localizado no ponto de partida para as excursdes para o Jardim Botéanico e Corcovado, a dois
minutos de caminhada para o Passeio Publico e proximo aos bondes para o “Plano Inclinado”
[provavelmente para Santa Teresa]. Diz-se, ainda, que o hotel fornece informacdes sobre os
pontos de interesse da cidade (PERROTTA, 2011, p.151).

Perrota ainda acrescenta que nos anuncios do Hotel Balneario e do Chalet Olinda,
localizados em Botafogo, apesar de o texto ndo falar em banho de mar, este parece ser o0 apelo
do nome do estabelecimento. Pelo guia Belchior & Poyares (1987:70, 102 e 144), observa-se
qgue o mesmo foi fundado em 1881, e localizava-se ao final da rua, proximo a casa de Saude
Dr. Eiras, gozando de boa reputacdo quanto as suas instalacdes. Mesmo relativamente
afastado da praia, era 0 banho de mar que este hotel ja propagava em anuncio quatro anos
antes (1883) no Guia das cidades do Rio de Janeiro e Niteroi:

Por ser a parte principal deste importante hotel o servi¢co dos banhos, que se acha
organizado com luxo e ciéncia, o sistema de sua administracdo é igual ao de todos os
hotéis balneéarios maritimos e centrais dos Estados Unidos, da Inglaterra, Franca,
Alemanha, Suica, etc.,, que relinem sempre uma sociedade escolhida em
consequéncia dos elementos confortaveis da vida, que se encontram nesses — Hotéis-
Palécios (BELCHIOR; POYARES, 1987:101 apud PERROTTA, p. 151).
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Segundo a autora, ainda sobre a cidade do Rio de Janeiro,

[...] uma nova cidade, mais bonita, mais salubre e com um porto apto a fundear
grandes embarcacOes foi constantemente descrita a partir do guia de 1904. Até que
em 1932, contando com 1,8 milhdo de habitantes e recebendo quatro mil vapores
por ano, o Rio é descrito, numa das Ultimas publicagdes analisadas, como sendo a
segunda cidade da América do Sul em populagdo. Também como “um dos melhores
e mais vastos” portos do mundo, além de principal centro comercial e industrial do
pais. Agora sim, este Rio moderno, que dava titulo ao guia, podia propagar “o titulo
universalmente aceito, da mais formosa cidade do mundo em belezas naturais” e se
considerar “uma importante estacdo de turismo internacional” (PERROTTA, 2011,

p. 153).

Embora a atividade turistica ndo tenha sido o mote principal dos primeiros guias para
viajantes na cidade do Rio de Janeiro, as informacdes de cunho turistico vdo ganhando espaco
e relevancia, conforme demonstrado por Perrota (2011). Influenciado pelo crescimento do
pais, pelo papel de capital da Republica, pela posicdo geografica junto ao mar, pelas
transformacdes sociais e culturais difundidas pela modernidade, o turismo no Rio de Janeiro
nao para de crescer.

Juntamente com as novas préaticas, crescem 0s servicos a elas atrelados, como
hospedagem (cada vez maior e melhor aparelhada), passeios, excursdes, piqueniques, bares,
restaurantes, bilhares, banhos de mar, transporte, teatros e casas de espetaculos, bibliotecas,
inclusive agéncias de turismo e informacd@es turisticas, promovendo em meio a tudo isso, o
florescer de uma forca de trabalho voltada diretamente aos servigos destinados aos turistas,
em numero cada vez maior.

Para finalizar esta rapida incursdo sobre os primérdios do turismo no Rio de Janeiro,

Perrotta reforca que,

[..] a inclusdo da atividade turistica no Rio se d4d a medida que acontece a
europeizagdo de sua sociedade: a imitacdo ou adaptacdo, dos habitos aristocraticos e
burgueses estrangeiros; a fruicdo da natureza, passeios e piqueniques; o habito de
comer fora; a demanda por produtos e servigos de luxo como cristais, pinturas, joias,
etc, que terdo vitrine na Rua do Ouvidor. Aos poucos, as modestas casas brasileiras
e a vida simples dos brasileiros se transformavam. [...] A cidade colonial passa a
conviver com habitos que desconhecia e que modernizavam sua vida cotidiana — e a
modernidade é o berco do turismo (PERROTTA, 2011, p. 159).
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Assim, como aponta Perrota (2011), um conjunto de agfes e praticas modernas ganha
forma prépria e conforma caracteristicas turisticas da cidade do Rio de Janeiro. A reforma
urbanistica (com largas avenidas, pracas, jardins e monumentos), o incremento dos meios de
transportes e servigos de infraestrutura, a vida social e cultural dos cariocas, com seus
divertimentos e lazeres, como os teatros, as exposi¢cdes, a musica popular e os esportes,
tiveram importante papel na converséo da cidade em um dos mais importantes destinos de
fluxos turisticos no pais. Porém, neste e noutros estudos nota-se certo esquecimento quanto ao
trabalho ou aos trabalhadores, enquanto forca motriz deste nascente empreendimento coletivo.

Quase um século depois de Sanditon de Jane Austin, podemos perceber no Rio de
Janeiro de Arthur de Azevedo e de Isabella Perrotta, a forca dos arranjos espaciais como
mecanismo para promover o0 uso turistico da cidade. Resta-nos lembrar de que os primeiros
guias destinados aos viajantes eram descritos com 0 objetivo de facilitar as atividades de
negdcios, e que estes somente passam a contemplar aspectos de guias voltados ao turismo,
com a chegada das primeiras décadas do século 20, quando a cidade ja havia passado por
varias obras de infraestrutura urbana e saneamento. Uma cidade moderna e & beira-mar
passaria, entdo, a receber investimentos publicos e privados: de monumentos a hoteis, de
largas avenidas as agencias de turismo. Estava assim “desenhado um paraiso tropical: a
constru¢do do Rio de Janeiro como destino turistico”.

Com a chegada dos anos de 1930, o uso turistico do territorio da cidade do Rio de
Janeiro, com seus promenades e arrabaldes jA& € uma realidade mais ou menos intensa,
consolidando-se pouco a pouco, ao sabor e ao ritmo de proprietarios como o Sr. Parker e Lady
Denham (da ficticia Sanditon), quer seja por meio de investimentos privados ou publicos. O
uso turistico do territério obedecera a ordem de um complexo conjunto de fatores e elementos
e ganhara contornos préprios, em razao das especificidades de cada localidade.

Retornaremos agora a Guernsey, porém nos dias atuais, para identificar as novas
caracteristicas da antiga ilha de Victor Hugo e identificar as caracteristicas de um novo
mercado de trabalho.
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2.5 A ilha de Guernsey hoje e os ‘novos’ trabalhadores do mar

E possivel supor que, acaso voltasse hoje a ilha de Guernsey, talvez o escritor Victor
Hugo se impressionasse com as transformacdes do lugar. A comecar pela sua ilustre
residéncia, que se tornou um dos pontos turisticos de maior destaque da regido, especialmente
a partir de meados do século 20, com o avanco dos meios de transporte. Com isso, nos dias
atuais, a ilha de Guernsey surge como uma “alternativa interessante” a ja “consumida” costa
sul da Inglaterra.

Ja ndo restam mais tragcos da antiga Guernsey. Ja ndao restam mais relagdes de trabalho
mediadas pela natureza, como no romance de Victor Hugo. Estas passaram a ser mediadas
unicamente pelo capital, como ja era de se imaginar.

Neste novo cenario, as relacbes, o uso da terra e especialmente o trabalho serdo
introduzidos e ajustados de forma periférica a um complexo feixe de novas praticas, de um
novo uso do tempo e um novo arranjo do espago, imposto pelas novas formas de
sociabilizacdo, conforme sinalizara Alain Corbain.

A ilha tornou-se um destino turistico dos mais procurados pelos ingleses e europeus do
continente, para as concorridas viagens de férias, feriados ou finais de semana.

Segundo dados do Guernsey Tourism Strategic Plan 2015 — 2025, a inddstria do
turismo local floresceu desde as décadas de 1960 e 1970, sendo hoje em dia uma das
principais fontes de renda, com uma gama de atrativos turisticos: belezas naturais, com praias
limpas e pouco frequentadas e ar puro; potencial para a pratica de esportes nauticos, com
elegantes marinas; forte apelo cultural e artistico, que conta com museus e galerias de arte;
uma histéria de conquistas e invasfes, que vao desde o Império Romano, até a ocupacao
nazista durante a 2% Guerra Mundial; além de diversas opc¢des de lazer e compras no comércio
local, concursos e festivais gastrondmicos.

Atualmente, a atividade turistica na ilha vem retomando seu crescimento, apds a
sensivel queda com a crise econdémica de 2008. Segundo os dados apontados pelo relatorio
supracitado, desde 2014 o Departamento de Comércio e Emprego tem tentado identificar o
efeito da contribuicdo do turismo, em toda cadeia de valor e no varejo local. Por meio desta
tentativa, o 6rgdo responsavel pelo turismo identificou que a contribuicdo do setor, por meio
de gastos diretos e indiretos, chega a ordem de £108,8 milhdes, contribuindo com 4,9% do
PIB da ilha. Estima-se também que o aumento de 1% no nimero anual de visitantes a ilha

equivale a contribuicdo de aproximadamente £1.080.000 a economia com um todo.
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De acordo com outro relatério, 0o RESEARCH REPORT 2014 of Travel Survey for the
States of Guernsey Commerce & Employment Department, o nimero de visitantes naquele
ano foi de 309.950 visitantes, sendo 188.850, por via aérea e 121.100, por via maritima, ou
seja, acessaram diretamente os terminais portuarios ou os aeroportos de Guernsey. A este
ndmero acrescentam-se 0s visitantes que chegaram por meio de cruzeiros maritimos
(107.040), e aqueles que aportaram a ilha com suas embarcagdes particulares - iates (16.510
pessoas). Com isso, podemos concluir que, em 2014, Guernsey recebeu cerca de 433.500
visitantes, que permaneceram em media 4,3 noites na ilha, sendo, portanto, considerada uma
boa opgéo regional para viagens curtas e feriados prolongados, o que pode inclusive ser
percebido pela origem dos visitantes.

Quanto a origem dos visitantes, no mesmo ano, temos: 1°) Reino Unido - 69,8%; 2°)
Ilha de Jersey - 11,4; 3°) Franca — 6,3%; 4°) Alemanha — 4,7% e; outros — 7,9%.

Um fator de incremento turistico, que tem chamado muita atengdo, refere-se ao
namero de cruzeiros maritimos em visita a ilha, com significativo aumento nos Gltimos cinco
anos. Como ja foi apontado, em 2014, 107 mil passageiros desembarcaram no porto de
Guernsey, gue é considerado um dos melhores portos europeus para cruzeiros maritimos. Em
2015 estimou-se que 115 rotas de cruzeiros visitariam a ilha, em comparagdo com 2014, onde
90 rotas aportaram naquele destino. Entre as companhias que operam em Guernsey estao:
Celebrity Cruises, Saga Cruises, P&O Cruises e Royal Caribbean Cruises.

A maior parte da rede hoteleira é composta por hotéis de trés estrelas ou mais, com
uma media de 70 leitos por hotel, sendo que os trés principais grupos hoteleiros que operam
na ilha sdo: o Best Western, o Hand Picked Hotel e o Red Carnation group, além de bandeiras
que operam com o conceito de “budget hotéis” como: Premier Inn, Holiday Inn Express, Ibis
and Jury’s Inn, que ao todo oferecem aos visitantes 3.000 leitos. A estes se somam outros
2.000 leitos, oferecidos por pousadas e chalés, conforme aponta o documento acima citado.

Em Guernsey, como em todo mundo, o setor de operadores de turismo local, tem
passado por uma forte pressdo competitiva, com a tendéncia as reservas diretas através de
sites de hotéis e empresas de transportes, ou até mesmo por meio dos chamados sites de
busca, que agenciam a reserva de hotéis e passagens. As operadoras de turismo estdo sendo
espremidas por ambos os lados, com as novas opgdes diretas ao consumidor, e com isso 0S
viajantes estdo adquirindo taxas mais competitivas. Apesar disso, 0s operadores de turismo
ainda sdo responsaveis pela fatia de 30 a 40% da chegada dos visitantes a ilha, além de serem
importantes canais de marketing para promocdo de Guernsey como um destino turistico,

conforme aponta o relatorio do plano estratégico do turismo local.
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Embora tenhamos tido acesso a muitas informacdes sobre o turismo da ilha, 0 nimero
total de pessoal empregado no turismo local ndo pode ser precisado em nossa pesquisa.
Somando-se apenas 0s trés setores que contribuem mais diretamente com o turismo, que Sao:
hotelaria (1.998); transporte (925); e artes, entretenimento e recreacdo (338); podemos estimar
um total de 3.261 trabalhadores, perfazendo pouco mais de 10% do pessoal empregado na
ilha, que contava com um total de 31.364 trabalhadores em 2014. Além deste nimero, outro
contingente de trabalhadores indiretos contribui com a forca de trabalho empregada no
turismo da local, quer seja nos setores de comércio varejista e outros servicos, porém néo
conseguimos obter estes dados. Levando em conta uma populacéo total de 62.711 habitantes,
segundo o relatorio Guernsey Facts and Figures 2015, podemos ainda estimar, embora com
certa distorcao, que aproximadamente 5% dos guernesianos trabalhem no referido setor.

Tudo isso nos permite até mesmo elocubrar que, acaso Victor Hugo viesse a reescrever
seu romance sobre a ilha, nos dias atuais, 0 mesmo ndo poderia deixar de incluir a histéria e a
vida d’Os ‘novos’ trabalhadores do mar. A este grupo seriam incluidos: recepcionistas,
atendentes, camareiras, garcons, operadores e guias de turismo, entre outros. Sem sombra de
duvida a forca de trabalho guernesiana alterou-se profundamente nos dias atuais, assim como
em muitas localidades, no Brasil e no mundo afora, onde a inser¢do do turismo se deu de
forma marcante.

No préximo capitulo pretendemos entdo examinar com mais detalhes as caracteristicas
do trabalho, com destaque exclusivo ao Brasil, onde o trabalho no turismo precisa ser melhor

estudado.
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Capitulo 3 A forc¢a de trabalho no turismo

Tao importante quanto saber a contribuicdo de um setor na geragao
de empregos € conhecer as caracteristicas deste emprego. [...]
Contribui para diagnosticar seus limites e desafios.

Coelho e Ramos, (IPEA, 2015).

3.1 O trabalho no turismo

Durante a realizacdo desta pesquisa, o livro “Sanditon”, de Jane Austen completou
seus 200 anos de existéncia.

Escrito e deixado inacabado, em 1817, conforme anteriormente assinalado, a ficcional
Sanditon parece ser um dos mais antigos e Ilcidos registros das relacdes de poder e das
relacBes de trabalho, em um territério sob profundo processo de transformacéo, em funcédo de

uma pratica social mais tarde convertida em atividade econémica denominada turismo.

Essas transformacBes, 0s novos interesses e as novas préaticas ali presentes, de uma
forma ou de outra, também foram percebidas no Rio de Janeiro de Arthur de Azevedo e

Isabella Perrotta, ou na ilha de Guernsey, desde os tempos de Victor Hugo até os dias atuais.

Os poucos exemplos que compdem o capitulo anterior desta dissertacdo procuram
demonstrar, ainda que de forma introdutoria, que os territérios que se transformam em razéo
do turismo passam a ser configurados por um conjunto de novos “objetos turisticos” e de
“objetos de suporte” a atividade e que estes novos objetos encontram-se em uma relagéo
dialética com as transformacdes politicas, econémicas e sociais, bem como com as relacdes de
trabalho.

E é sobre as novas relagfes de trabalho no turismo que pretendemos centrar nosso
foco a partir de agora.

Para introduzir melhor o assunto faremos uso de um pequeno trecho dos estudos
teodricos da professora Rita Cruz, que suportardo as ideias exposta a seguir. De acordo com

Cruz,

[...] a intensificacdo do uso turistico de dada porcéo do espaco geogréafico
leva a introducdo, multiplicacdo e, em geral, concentracdo espacial de
objetos cuja funcdo é dada pelo desenvolvimento da atividade. Entre esses

objetos, destacam-se 0s meios de hospedagem, os equipamentos de
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restauracdo (relacionados & alimentagdo como restaurantes, bares,
lanchonetes, entre outros) e de prestacdo de servigos e a infraestrutura de
lazer. Nesse processo de apropriacdo dos espacos pela pratica social do
turismo esta a génese dos territorios turisticos (CRUZ, 2003, pp.12-13).

Esta passagem em especial se torna importante, pois sera a partir da génese dos

“territorios turisticos’®

que iremos encontrar a génese do trabalho no turismo. Ou seja, um
conjunto especifico de atividades laborais, no sentido lato do termo, que serdo criadas e
irmanadas para dar suporte ao funcionamento dos objetos turisticos instalados no territorio.
Sejam estes objetos hotéis, restaurantes, prestacao de servicos, entre outros.

A busca pelo encontro com a génese do trabalho no turismo se faz necessario, pois o
tema em estudo permanece entre um dos assuntos menos estudados dentre os principais temas
ligados ao turismo e, segundo diversos autores, um tema onde reside uma das maiores

dificuldades de entendimento.

Segundo Cruz, “outra parte importante das dificuldades daqueles que se dedicam a
pesquisar o0 fendmeno do turismo de um modo geral e a sua dimensdo espacial,
especificamente, sdo as ambiguidades a ele imanentes, a comecar pela sua propria natureza,

ao mesmo tempo pratica social e atividade econémica [...]” (CRUZ, 2007, p. 4).

Com este duplo aspecto, vemos que muitos estudos sobre o turismo se enveredam para
0s ganhos econémicos da atividade, os novos empreendimentos, os fluxos de passageiros, o
crescimento do setor, a venda de passagens aéreas e hospedagens, 0s novos arranjos espaciais,
as mudancas na paisagem que facilitam o acesso de turistas, sempre enaltecendo os ganhos do
setor enquanto atividade econémica. Numa outra vertente, muitos estudos acentuam 0s
conflitos, as contradicdes, as transformacfes causadas pelo turismo, trazendo a tona o0s
prejuizos causados pela atividade junto as comunidades locais e a paisagem que Sao

consumidos por uma industria de enorme poder no mundo atual.

6. O uso das aspas pretende demarcar nosso entendimento de que ndo existem, na forma pura, territérios

turisticos e sim usos turisticos dos territorios.
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Embora vejamos o embate das duas frentes, aparentemente ambas tém falhado em
abordar o tema do trabalho no turismo. E é exatamente sobre esta lacuna que este trabalho se

propds enveredar, embora as dificuldades para a abordagem do tema sejam relevantes.

Para compreender melhor o trabalho no turismo, apesar da ambiguidade do fendbmeno
pensamos a nos ater, mais detidamente, ao turismo enquanto uma atividade econdmica
entendendo o trabalho no turismo como uma préatica conjugada as logicas do capital e ao

modo de producdo capitalista. E sob essa 6tica que ira recair nossa investigacao.
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3.2 O trabalho no turismo sob a perspectiva da OMT

No momento atual, embora tenhamos salientado a auséncia de estudos sobre o
trabalho no turismo, nos damos conta de uma crescente atencdo ao tema. A propria
Organizacdo Mundial do Turismo — OMT (World Tourism Organization - UNWTO), que é
uma ageéncia especializada das Nacdes Unidas, com a responsabilidade pela promocdo do
acesso ao turismo internacional, tem sinalizado, a partir de um conjunto de estudos recentes,
para o crescimento da atividade e a auséncia de estudos sobre o trabalho no setor.

Segundo dados da OMT, com uma visdo bastante parcial, a atividade é hoje uma
chave para o desenvolvimento, prosperidade e bem-estar. Com mais de 1 bilh&o de chegadas
de turistas internacionais, um grande namero de destinos turisticos estdo sendo abertos em
todo mundo, e investimentos no setor tém, supostamente, se tornado direcionadores do
progresso socioecondmico através da criacdo de empregos, receitas de exportacdo e

desenvolvimento de infraestruturas.

Ainda segundo a entidade supracitada, o turismo tem experimentado nas Gltimas seis
décadas, uma continua expanséo e diversificacdo, para se tornar um dos setores de maior e
mais rapido crescimento no mundo. Muitos novos destinos tém surgido e séo adicionados aos
tradicionais destinos como a Europa e América do Norte. Um crescimento ininterrupto ao
longo do tempo, apesar de alguns choques, demonstraram a forca do setor. A receita
proveniente de viagens internacionais cresceu de US$ 25 milhdes em 1950 para US$ 278
milhdes em 1980, US$ 674 milhGes em 2000, e US$ 1.186 milhGes em 2015. Da mesma
forma, as receitas internacionais do turismo mundial cresceram de US$ 2 bilhdes em 1950,
para US$ 104 bilhdes em 1980, US$ 495 bilhdes em 2000, e US$ 1.260 bilhdes em 2015. O
turismo é a maior categoria do comércio internacional de servigos e, em adigdo as receitas
recebidas nos lugares mais visitados por turistas, o turismo internacional também gerou US$
211 bilhdes em exportacBes atraves de servicos de transporte internacional de passageiros,
trazendo um valor total de exportacBes acima de US$ 1,5 trilhdo, ou uma media de US$ 4
bilhdes por dia. O turismo internacional representa 7% das exportagdes mundiais em
mercadorias e servicos, acima dos 6% em 2014, em razdo do crescimento do turismo ter sido
maior do que o do comércio mundial nos ultimos quatro anos. Como uma categoria da
exportacdo mundial, o turismo ocupa a terceira posicdo no ranking, atrds apenas de
combustiveis e quimicos. Em muitos paises em desenvolvimento o turismo ocupa a primeira

posicao no setor de exportacdo’ (UNWTO, 2016, pp. 2-3).
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Apesar da propalada expansdo aparentemente certa e ininterrupta do setor, os estudos
da prépria Organizacdo Mundial do Turismo - OMT apontam para algumas preocupagfes ano

a ano. Entre elas esta a questdo referente ao trabalho no setor.

Segundo a OMT, em uma de suas publicacdes: “Measuring Employment in the
Tourism Industries — Guide with Best Practice” (2014), os dados relacionados ao emprego no

turismo ainda sdo fragmentados e ndo tém qualidade e comparabilidade internacional.

A escassez e a falta de qualidade de informagOes sobre o tema parecem ter motivos
variados e, aparentemente, a maioria delas reside na propria caracteristica do turismo

enguanto atividade econdémica.

Com relagdo ao mundo do trabalho no setor, segundo a OMT, “o turismo envolve uma
ampla variedade de diferentes atividades, tipos de estabelecimentos, contratos e acordos de
trabalho”. Para a referida entidade o turismo ainda fornece as pessoas renda, trabalho e
experiéncia e contribui para a incluséo social e desenvolvimento pessoal. Por sua vez, o
padréo de trabalho no turismo é caracterizado por notavel diferenca entre regides de um pais e
entre estacGes do ano. E, para tanto, as estatisticas sobre o turismo e dados relativos ao
emprego no turismo sdo fundamentais para entender o mercado de trabalho no setor visando a
geracdo de politicas adequadas de criacdo de emprego, identificagdo das necessidades da forca
de trabalho, além de contribuir com um plano de desenvolvimento dos recursos humanos

através da educacao e formacdo de pessoal (UNWTO/ILO, 2014, pp. 9-10).

7. Britton (1979) apontava que “In small island economies, tourism's contribution to Gross National Product is
considerably greater.” Alguns exemplos davam conta de que “... tourism's contribution to GDP in the
Bahamas was 45 per cent (...), 15 per cent in Trinidad and Tobago...” (UNCTAD, 1973:19 apud Britton,
1979, p. 19). Atualmente o turismo corresponde a 19% do PIB em Bahamas e 7,2% do PIB em Trinidad e
Tobago (www.bahamas.gov.bs/wps/portal/public/gov/government/news - WTTO Projects Bahamas Tourism
Growth — 18/04/2018; http://www.tdc.co.tt/tourism_report.htm - The Travel & Tourism Competitiveness
Report, 2013)



http://www.tdc.co.tt/tourism_report.htm
https://web.archive.org/web/20150622034655/http:/www.tdc.co.tt/pdf.php?pdf=WEF_TT_Competitiveness_Report_2013.pdf
https://web.archive.org/web/20150622034655/http:/www.tdc.co.tt/pdf.php?pdf=WEF_TT_Competitiveness_Report_2013.pdf
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O aumento do interesse pelo trabalho na industria do turismo é ainda mais justificado
pelo fato de que “a inddstria do turismo tem amadurecido em um mercado consumidor
enfrentando crescente concorréncia global e nacional, turbuléncias de mercado e mudancas na
demanda do consumidor”. As mudancas em processo chamam atencdo para compreender a
qualidade dos produtos e servicos, e a qualidade do pessoal empregado - um dos principais
ativos da indastria do turismo, segundo a referida entidade. No entanto, os fatos e as
conclusdes apresentadas no guia da OMT s6 confirmam que “o0 mundo do trabalho no setor
do turismo, em geral, e 0 valor econdémico do turismo em termos de emprego, como fonte de
trabalho produtivo em particular, permanecem inadequadamente medido e insuficientemente
estudado” (UNWTO/ILO, 2008, pp. 10-11).

Ainda para a OMT, o turismo apresenta desafios para sua representacao devido a sua
natureza espacial. Trata-se de “um fenémeno social, cultural e econémico relacionado ao
movimento de pessoas fora de seus locais de residéncia, e que causa impacto a economia, ao
ambiente natural e construido, a populacdo local, aos locais visitados e aos proprios
visitantes”. O turismo tem sido, assim, compreendido como um motor do desenvolvimento
econémico, impactando um amplo leque de indastrias. Quanto a demanda, refere-se a
atividade dos visitantes e suas expectativas na aquisicdo de mercadorias e servi¢cos. Ao
mesmo tempo, o turismo também pode ser visto pelo lado da oferta e é entendido como um
conjunto de atividades produtivas provedora de produtos e servigos aos turistas e, como tal,
podendo ser uma importante fonte de criacdo de emprego. E por isso, 0s paises estdo
interessados em seu desenvolvimento visando a ativagdo da economia e a geracdo de
empregos (UNWTO/ILO, 2014, p. 15).

Diante deste cenario, onde reside forte interesse econémico e busca por aumento de
competitividade, cabe-nos aqui revelar um pouco mais sobre a visdo da OMT sobre o
mercado de trabalho no turismo.

Para a entidade, o mercado de trabalho em questdo tem, por sua vez, uma dinamica
propria: alta rotatividade, ampla variedade de niveis e esquemas de remuneracao,
sazonalidade, entre outros. Nos paises em desenvolvimento ha, em geral, alta competi¢do por
trabalhadores, frequentemente jovens e com baixo nivel de escolaridade. Além disso, por ser
um setor de trabalho intensivo, oferece oportunidades para pessoas entrantes no mercado de
trabalho, ou com dificuldades para fazé-lo. O turismo tambeém tem um papel importante em
prover oportunidades de trabalho, principalmente para pessoas com baixa qualificacao,
minorias étnicas, grupos de migrantes, jovens desempregados ou pessoas ha muito tempo fora

do mercado de trabalho, mulheres com responsabilidades familiares em busca de um emprego
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part-time e oferecendo oportunidade de ganhos suplementares para o pessoal aposentado. Em
especial, a entidade destaca o setor de acomodacgédo, como um pilar fundamental do turismo,
que emprega uma grande porcdo de jovens trabalhadores e, significante quantidade de
trabalhadores part-time, trabalhadores sazonais ou casuais, que proporciona a este setor uma
alta rotatividade, e consequentemente maiores custos com contratacdo e treinamento de
pessoal (UNWTO/ILO, 2014, pp. 16-17).

Na busca por respostas as demandas, percebe-se um aumento de estudos sobre o
trabalho e 0 emprego no setor de turismo, nos ultimos anos, quer seja em ambito internacional
ou nacional. Dentre os muitos exemplos, um dos melhores esforgos que expressam o recente
aumento do interesse pelo entendimento do trabalho no turismo tem sido oferecido pela
prépria. OMT, que estabeleceu uma parceria recente (2008-2009) com a Organizacao

Internacional do Trabalho - OIT.

Na recente publicacdo da World Tourism Organization and International Labour
Organization: Measuring Employment in the Tourism Industries — Guide with Best Practices,
UNWTO, (2014), obtemos mais detalhes deste acordo de cooperacdo inter-agéncias, ratificado
pelos respectivos corpos diretivos das duas entidades. Os objetivos finais deste acordo estéo
estabelecidos nas seguintes bases: a) melhoria da confiabilidade e comparabilidade dos dados
sobre 0 emprego na inddstria do turismo; b) configuracdo e teste de um conjunto de
indicadores estatisticos de trabalho para medir o progresso em relagédo ao trabalho decente em
turismo; c) elaboracdo de um guia completo conjunto com as melhores praticas de medicdo de
emprego nas industrias do turismo; d) promocgdo de normas internacionais em matéria de

estatisticas do trabalho e turismo.

Em linha com os objetivos do referido acordo, foram produzidos os seguintes

trabalhos:

e Joint ILO/UNWTO publication on Sources and Methods in Labour Statistics -
Employment in the Tourism industries (Special Edition) - 2008;

e New chapter on Employment in the tourism industries in the revised International
Recommendations for Tourism Statistics 2008 (IRTS 2008, chapter 7) e;

e Comprehensive technical guide for chapter 7 of the Compilation Guide for Tourism
Statistics - 2008.
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O aumento no numero de estudos, que visam um maior entendimento sobre o trabalho
e 0 emprego no turismo é mais facilmente entendido quando nos deparamos com o proposito
de tais iniciativas por parte da OMT. Para esta entidade, o turismo € um setor movimentado
composto essencialmente por pessoas, porém, os dados relativos ao trabalho e ao emprego no
turismo ainda séo fragmentados, possuem pouca qualidade e comparagéo internacional, sendo
estas caracteristicas percebiveis, ndo somente em nivel internacional, mas também em nivel
nacional, onde diferentes métodos e fontes de dados frequentemente resultam em diferentes
nameros e resultados.

Por tudo isso, a intencdo da OMT é clara: melhorando a qualidade e a comparabilidade
das estatisticas sobre o emprego no turismo, a organizacdo entende que se pode melhorar
significativamente o monitoramento do mercado de trabalho no setor e promover atividades
produtivas, visando um uso mais efetivo do trabalho qualificado, para assegurar o
desenvolvimento do turismo sustentdvel e contribuir para o crescimento econdmico e 0
emprego.

Para tanto, segundo a OMT, uma forc¢a de trabalho qualificada garantiria uma maior
competitividade e inovacdo e melhoraria as perspectivas de trabalho, além de facilitar o
processo de ajustamento as rapidas mudancas do mercado. As questdes do emprego e dos
recursos humanos devem ser temas-chave para a investigacdo e estudos analiticos nas
indUstrias do turismo. De acordo com os estudos desenvolvidos pela entidade “o emprego nas
industrias do turismo refere-se a todos os trabalhos (ou pessoas envolvidas) em ambas as
atividades caracteristicas do turismo e em todos os estabelecimentos e industrias de turismo.”
A necessidade de uma gama de dados estatisticos no setor do turismo € visto como um passo
importante na obtencdo de uma melhor compreensdo da estrutura do emprego da industria do
turismo e para a elaboracdo de politicas por parte dos governos em questbes que afetam o
setor. O foco no emprego é reforcado pelo fato de que o setor do turismo evoluiu para um
mercado consumidor mais complexo, que requer uma maior atencdo, ndo sé com a qualidade
em produtos e servicos, mas também com a qualidade dos recursos humanos “um dos
principais ativos do setor” (UNWTO/ILO, 2014, pp. 20-21).

Como se pode concluir, a partir das ideias acima, ha um claro interesse pelos estudos
referentes ao trabalho e emprego no turismo em tempos recentes. Em razdo do aumento e da
maturidade do setor, frente as novas exigéncias e mudancas no mercado, vislumbra-se o
desenvolvimento da forca de trabalho como uma das alavancas de aumento dos ganhos e do

lucro.
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Diante deste cenario, a OMT busca desempenhar um papel de organizagdo dos estudos
e dados estatisticos e da integracdo das informacdes do setor, quer seja pela normatizacao das
nomenclaturas e termos técnicos adotados, quer seja pela definicdo de metodologias
especificas, ou mesmo pela orientacdo e desenvolvimento de estudos. Para a OMT, a
harmonizacéo e o ajuste dos dados ird permitir a comparacao e o estabelecimento de melhores

préticas.

Para a OMT, no entanto, poucos paises tém a capacidade e ferramentas analiticas para
medir 0 emprego e a contribuicdo do turismo em suas respectivas economias e Seus
respectivos PIBs. Sendo que, Austria, Brasil, Canada, Irlanda, Nova Zelandia, Espanha, Suica
e Reino Unido sdo bons estudos de caso, com modelos que exemplificam boas préaticas na
mensuracdo do emprego, salarios, horas de trabalho e outras variaveis (UNWTO/ILO, 2014,
p. 38).

Por tudo o que foi exposto até aqui podemos perceber os motivos que levam a OMT a
ampliar seus investimentos para conhecer melhor e qualificar a forca de trabalho no turismo.
O interesse econdmico é grande e os esforgcos tendem a aumentar nesse sentido, ja que é por
meio do trabalho no turismo que o servico ao turista podera ser oferecido. Ou seja, é por meio

do trabalho no turismo que o turismo se realiza e o lucro acontece.

Mas ndo € apenas a OMT que analisa a importancia do trabalho no turismo, bem como
suas caracteristicas e particularidades. Outros autores, com outros olhares e, numa perspectiva

mais critica, também tém empreendido estudos sobre o tema, os quais analisaremos a frente.

Todavia, por ora vamos nos ater a compreensdo do desenvolvimento do trabalho no

turismo no Brasil.
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3.3 O trabalho no turismo no Brasil

Desde o inicio das atividades do turismo no Brasil, o trabalho no turismo foi alvo de
pouca atencéo.

Assim como em todo o mundo, o trabalho no turismo no pais sempre esteve entre 0s
temas pouco estudados, passando a receber uma maior atengdo no periodo mais recente.

No inicio da década de 1990, com a estabilizacdo econémica do pais, estudos mais
especificos passaram a ser realizados com vistas ao aumento do entendimento do trabalho
como forma de melhorar a méo de obra no setor.

Com a virada do século e a expanséo da atividade econdmica, tanto no mundo, quanto
no Brasil intensificaram-se os estudos a sistematizacdo dos dados, propiciando uma melhora
no entendimento do tema.

Neste capitulo pretendemos expor de forma mais ampla os estudos realizados e propor
um retrato sobre o estudo do tema no pais.

3.3.1 A evolucéo recente dos estudos sobre o trabalho no turismo no Brasil

A despeito das dificuldades de obtencdo de dados e estudos especificos sobre o
trabalho no turismo, Arias aponta que, sdo poucas as iniciativas de entendimento do trabalho e
emprego no setor. De acordo com o autor, os poucos trabalhos sobre o tema no Brasil,
desenvolvidos na primeira década do seéculo XXI podem ser divididos em estudos de dois
tipos: 1) analises abrangentes baseadas em fontes secundarias; ou 2) diagnosticos setoriais
embasados em pesquisas de campo (IPEA, 2003, p.8).

No primeiro grupo destaca-se principalmente o livro: “O mercado de trabalho na
atividade econdémica do turismo no Brasil”, de 2001, de autoria de Jorge Saba Arbache, que

“constitui-se um trabalho pioneiro, em area tao carente de producdo de conhecimento” (IPEA,

2003, p.8).

Este livro propicia um melhor entendimento do mercado de trabalho no turismo no
periodo que compreende as décadas de 1980 e 1990, sendo considerada uma das primeiras
obras do género no pais e adquirindo certa relevancia dada & escassez de publicacdes a

respeito do tema.
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Logo na introducdo do livro o autor deixa claro que o tema principal, o trabalho no

turismo, é de suma importancia e destaca ainda que,

[...] uma das areas que mais tem sido negligenciada na literatura académica é a que
analisa o mercado de trabalho na atividade econ6mica do turismo, o que é
surpreendente, ja que o principal insumo do setor é a mdo-de-obra. [...] Na verdade,
pouco se sabe, por exemplo, sobre o funcionamento e as caracteristicas do mercado
de trabalho nesse setor e se ele se difere do mercado de trabalho do restante da
economia (ARBACHE, 2001, p. 15).

Em seu livro, o autor aponta que embora as décadas de 1980 e 1990 tenham sido
marcadas pela estagnacdo econdmica, elas tiveram caracteristicas distintas. Por exemplo, o
periodo que vai de 1980 a 1994 foi caracterizado pela elevada inflacdo e deterioracdo
macroecondmica, enquanto que 0S anos seguintes experimentaram estabilizagdo de precos e
reorganizacdo da economia. Para o autor, 0 comportamento da economia e as flutuagdes
macroeconémicas observadas nas duas Ultimas décadas, devem ter, muito provavelmente,
influenciado a forte variacdo nos nimeros absolutos e relativos da ocupacdo no setor, pois,
“como se sabe, o turismo, como bem de luxo, ¢ bastante influenciado pelo desempenho

econdmico” (ARBACHE, 2001, pp. 19-24).

Na medida em que o turismo é um bem de luxo e que a elasticidade do consumo de
turismo em relacdo a renda é elevada, 0o que faz com que seu consumo seja
abandonado ou reduzido em periodos recessivos espera-se que variagBes no
panorama macroeconémico tenham significativos reflexos no nivel da ocupacéo da
indUstria, notadamente na contratacdo de novos empregados (IPEA, 2001, pp. 26-
27).

Quanto ao rendimento dos trabalhadores no setor e sua evolugdo no tempo, foram
comparados os rendimentos dos ocupados no turismo, tanto com os demais setores da
atividade econémica, quanto entre os diferentes grupos de atividade dentro do proprio setor
do turismo. Pela analise, o autor revela que, “na década de 1980, os rendimentos do setor
turismo estavam entre 0s mais baixos e superavam apenas 0s rendimentos dos servicos
sociais, agricultura, construcao civil e prestagdo de servigos” (ARBACHE, 2001, p. 30).

A pesquisa de Arbache também aponta que,
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[...] o tempo médio do emprego no turismo esta entre os mais baixos — em torno de
cinco anos -, o qual é muito inferior ao observado em praticamente todos os demais
setores de atividade. O tempo de emprego médio na economia é préximo ha sete
anos. Logo ha discrepancia em desfavor da industria do turismo, indicando que a
rotatividade da mao-de-obra no setor turismo é relativamente elevada (ARBACHE,
2001, p. 46).

O autor ainda destaca que o segmento de hospedagem é o0 que apresenta 0s piores
indicadores de periodo médio de emprego, enquanto o0 segmento de agéncias de viagem e
turismo apresenta os melhores indicadores.

Quanto a distribuicdo geografica, os dados da pesquisa reforcam as impressdes ja
existentes, de que as regides mais dinamicas economicamente apresentam maior quantidade
de trabalhadores no turismo, bem como remuneram melhor. Os nimeros levantados mostram
que, na Regido Sudeste encontram-se 35% dos trabalhadores ocupados, enquanto que, na
Regido Nordeste tem-se 28%, na Regido Sul, 17%, Centro-Oeste, 13% e Norte, 7%. Segundo
0 autor, ao longo do periodo pesquisado esses numeros pouco se alteraram, revelando um

padrdo de espacializacdo consolidado.

A importancia da obra de Arbache revela-se pelo tratamento dado a um bom ndmero
de variaveis como: nimero de ocupacdo; rendimento; escolaridade; experiéncia; tempo no
emprego; Qgénero; raca; natureza do contrato de trabalho; distribuicdo da ocupacdo;

sindicalizacdo e; distribuicdo geogréafica.

A andlise de cada uma dessas variaveis contribuiu para a ampliacdo do estudo e
entendimento do tema, reforcando ou se contrapondo a outros estudos realizados. Acrescenta-
se, ainda, o fato de o autor considerar que o setor parece ter grande capacidade de criar e

destruir postos de trabalho, sendo muito sensivel aos ciclos econémicos.

Como bem de luxo, a demanda por turismo tende a variar com o desempenho da
economia e mudancas na renda per capita. A estabilizacdo econémica, o aumento da
renda e a melhoria de sua distribuicdo parecem ser requisitos para promover o
crescimento do consumo de turismo e a geracao de empregos no setor (ARBACHE,
2001, p. 90).

Ja quanto a um segundo grupo destacado por Arias, encontramos um estudo
promovido pela EMBRATUR, em 1995, denominado: “Condigdes ¢ perspectivas do mercado

de trabalho no setor turismo — Segmento Hotel”. Este esforgo de pesquisa foi desenvolvido
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pela Fundagéo Instituto de Pesquisas Econdmicas — FIPE e coordenada por Wilson Abrah&o
Rabahy, sendo embasado por pesquisa de campo realizada em cinco capitais brasileiras,
tracando um perfil da forca de trabalho estabelecida na atividade hoteleira.

Este trabalho foi elaborado por solicitacdo do Grupo Interministerial de Capacitagdo
Profissional, da Camara Setorial do Turismo do Ministério da Industria, do Comércio e do
Turismo, sendo financiada pelo Programa das Nag¢Ges Unidas para o Desenvolvimento —
PNUD, sob o gerenciamento do Ministério do Trabalho.

Logo no inicio da apresentacdo do estudo percebe-se a preocupacdo da equipe que
conduziu a pesquisa, em relatar o aumento no nimero de chegadas de turistas internacionais
no Brasil, a falta de politicas em favor do setor e, entre outros aspectos, “pela falta de uma
politica de formacéo, treinamento e qualificacdo da mao-de-obra, principal matéria-prima do
setor” (RABAHY, 1995, p.9).

Em anélise ao método adotado na pesquisa citada podemos verificar que, quanto a
delimitacdo do problema, o presente trabalho selecionou cinco cidades (S&o Paulo, Rio de
Janeiro, Manaus, Floriandpolis e Salvador), que seriam representativas da diversidade das
regides do pais, visando definir uma politica interministerial de formacao e aperfeicoamento

de recursos humanos para o turismo, que fosse adequada a realidade brasileira.

O estudo foi realizado por meio de formularios para a coleta de dados junto a hotéis,
restaurantes turisticos, centros de convencgdes, espacos para eventos, agéncias de viagens e

turismo e escolas de cursos destinados a formacéo de profissionais do turismo.

Quanto ao nivel de escolaridade, a pesquisa identificou que, de uma maneira geral,
predomina um baixo nivel de escolaridade no pessoal pesquisado. Quase 70% possuia no
méaximo o 1° Grau, sendo que a Governanca apresentava 87,8% de pessoal com escolaridade
igual ou inferior ao 1° Grau, seguido de Cozinha e Restaurante, com respectivamente, 86,6%,
e 78,2%.

A época da realizacdo deste estudo (1995) caracteriza-se como 0 periodo
imediatamente apds o estabelecimento do Plano Real, onde se esboca um quadro de
estabilidade econémica e politica, promovendo um clima de perspectivas otimistas no setor

hoteleiro.

Tal otimismo leva 0s empresarios a projetarem investimentos no aumento das
unidades habitacionais, implantacdo de equipamentos de informaética e a projecdo de aumento
de receitas (RABAHY, 1995, p. 151).
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Entre os motivadores externos, que levam os empresarios do setor a expectativas téo
otimistas sdo apontados: precos estaveis (reducdo da inflagdo), 25,2%; um novo governo,
20,4%; o fortalecimento do mercado interno, 17,1%; a taxa de cambio favoravel, 3,9%; o
aumento do poder aquisitivo, 3,9%; clima de otimismo, 2,6%. Diante de tanto otimismo,
mudangas na tecnologia e nos sistemas organizacionais se tornam necessarios, sendo que tais
mudancgas podem ser sintetizadas por: mais informatizagdo na administragéo; integracdo em
sistemas informatizados de reservas; automatizacdo dos servi¢cos operacionais; check-in /
check-out automaticos; reducdo da burocracia administrativa; atendimento personalizado;
terceirizagdo de servicos; estimulo & polivaléncia dos funcionérios; entre outras. Por tudo isso,
com relacdo as mudancas previstas na forca de trabalho destaca-se, além do estimulo a
atuacdo polivalente dos funcionérios, uma alteracdo na composi¢cdo da mao-de-obra feminina
no quadro de pessoal nos setores da Administracdo, Recepcdo, Governanca, Restaurante e
Cozinha (RABAHY, 1995, pp. 155-156).

As perspectivas de ampliacdo da hotelaria e das mudangas organizacionais, por sua
vez, implicam na redefinicdo e redimensionamento no quadro de pessoal e na consequente
necessidade de formagé&o profissional. Diante do quadro de mudangas, 60% dos entrevistados
consideraram que a formacdo de pessoal para 0s proximos anos seria necessaria, ou muito
necessaria (RABAHY, 1995, pp. 160-163).

Os dois trabalhos trazidos sob analise até este momento, representam uma época de
transicdo econdmica e retratam um periodo de retomada de investimentos e novas
expectativas quanto a atividade do turismo no Brasil. Ao longo da primeira década do século
XXI, no entanto, ap6s a consolidacdo da economia na década anterior, o trabalho no turismo
passou a receber uma maior aten¢do por meio de um aumento no nimero de pesquisas e

superacdo de aspectos metodoldgicos importantes, conforme veremos no proximo tépico.

3.3.2 A parceria MTur/IPEA e o Sistema de Informac6es sobre o Mercado de Trabalho
no Turismo - SIMT

Apds um periodo de esquecimento e obscuridade, o trabalho no turismo passou a

receber maior atencéo e estudos sistematizados, como buscamos evidenciar.
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Em linha com as diretrizes e propositos da OMT, o Brasil passou a desenvolver um
material tedrico e um conjunto de dados estatisticos sobre o trabalho e emprego no turismo. A
principal iniciativa a esse respeito foi a parceria firmada, em 2003, entre 0 Ministério do
Turismo — MTur, o Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada — IPEA e a Companhia de
Planejamento do Distrito Federal — Codeplan/DF, que juntos vém desenvolvendo o Sistema
de Informacdes sobre o Mercado de Trabalho no Setor Turismo — SIMT.

Este projeto tem como objetivo oferecer para o governo e a sociedade informagfes que
subsidiem a formulacdo e avaliagdo das politicas publicas de turismo e orientem os dirigentes
do setor, trabalhadores, pesquisadores e instituicdes de fomento e desenvolvimento.

O conjunto de informacdes levantadas permite avaliar o turismo enquanto atividade
econdmica em varios aspectos, mas principalmente enquanto a geragdo de empregos (formais
e informais), bem como o perfil da forca de trabalho e sua distribuicdo geografica pelo pais,
nas diferentes atividades e subsetores que compdem o setor turismo. Estas atividades séo
chamadas de Atividades Caracteristicas do Turismo - ACTs, um conjunto de atividades que

concentram a maior parte dos gastos dos turistas.

Na metodologia utilizada pelo IPEA, que leva em conta as sugestdes da OMT, foram
definidas, para o Brasil, as seguintes ACTs: Alojamento; Alimentacdo; Transporte Aéreo;
Transporte Terrestre; Transporte Aquaviario; Agéncias de Viagem; Aluguel de Transporte €;

Cultura e Lazer.

Além da defini¢do das ACTSs, a principal limitacdo ao desenvolvimento dos trabalhos
do IPEA fora a dificuldade de distinguir as proporcdes de atendimento aos residentes e aos

turistas nos servicos prestados pelos estabelecimentos que operam nas ACTS.

Em razdo da auséncia desses dados, os estudos elaborados utilizavam-se de
estimativas sobre as quantidades de pessoal empregado que trabalham atendendo turistas em
cada uma das ACTs. Muitas estimativas pressupunham que toda a ocupacao era derivada do
atendimento a turistas. E esse tipo de distor¢do, todavia, ocorre de forma mais acentuada em
atividades como alimentacéo e cultura e lazer, nas quais 0 consumo dos turistas constitui, em

muitos casos, parcela reduzida se comparado ao consumo dos residentes.

O Sistema de Informagdes sobre o Mercado de Trabalho no Setor Turismo — SIMT

visa suprir essa caréncia de informacgdes por meio de um coeficiente desenvolvido pelo IPEA,
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que possibilitou distinguir o atendimento feito aos turistas e aos residentes, em cada uma das
ACTSs. Esse coeficiente foi estabelecido por meio de uma ampla pesquisa telefénica junto aos
estabelecimentos cadastrados no registro administrativo do Ministério do Trabalho e

Emprego.

Esses dados, porém, foram divulgados apenas até o nivel das Unidades da Federag&o -

UFs, ja que a dimensdo da amostra ndo permite calcular os coeficientes no nivel municipal.

Segundo dados divulgados pelo IPEA, a fonte utilizada para dimensionar e
caracterizar a ocupacdo formal do turismo é a Relacdo Anual de Informacdes Sociais - RAIS,
que é o registro administrativo do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) com elevada
cobertura. Ela abrange praticamente o universo dos estabelecimentos com vinculos
empregaticios regidos pela Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT) e traz também
informacdes sobre os servidores publicos da administragdo direta e de fundacbes. A RAIS
apresenta os dados referentes ao total dos ocupados nas ACTs, porém sem informacdes

relativas ao consumo turistico nas ACTSs.

Para corrigir a distor¢do do atendimento aos turistas e aos residentes, o IPEA realizou,
mediante consulta por telefone em 2005 e 2010, pesquisas para identificar o consumo de
residentes e turistas tendo por base uma amostra estratificada por atividade, estado e dimenséo
do estabelecimento, em todas as unidades da federacéo.

Essas pesquisas mostraram grandes diferencas nas porcentagens de atendimento
turistico e ndo turistico entre as ACTs e também constataram diferencas entre as UFs, grupos
por tamanho dos estabelecimentos e meses do ano. Esses resultados permitiram apurar a
proporcdo de consumo de turistas e de residentes nos 12 meses precedentes a realizacdo das
pesquisas. Por meio de tratamento estatistico, estimaram-se os coeficientes de consumo
turistico para as ACTs, por estado e por més, de forma a identificar sua sazonalidade. O
cruzamento desses coeficientes mensais de participagdo do consumo turistico nas ACTs com
o0s estoques de emprego formal constantes da RAIS, por atividade e por estado, permitiu a
elaboracdo das estimativas da dimensdo do emprego formal no turismo, apresentadas entre
2006 a 2014. A RAIS, entretanto, so levanta dados relativos ao emprego formal, deixando de
fora grande parte das ocupacgdes do turismo, de natureza informal, correspondente a pessoas
que trabalham na condicdo de proprietario, familiares ndo remunerados, trabalhadores por

conta propria e aqueles que n&o tém carteira assinada®.
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Segundo Sakowski (2013), os resultados obtidos por meio das pesquisas realizadas
pelo SIMT, em curso sdo fruto de uma metodologia desenvolvida pelo IPEA, especialmente
para lidar com as dificuldades do tema, incluindo o levantamento da base de dados sobre
emprego no pais e o estabelecimento de um coeficiente de demanda no turismo.

Conforme aponta Sakowski,

[...] as estimativas da ocupacdo formal do setor turismo sdo feitas a partir do
cruzamento dos dados sobre o nimero de ocupados declarados na Relagdo Anual de
Informacdes Sociais (RAIS), do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), para um
conjunto selecionado de atividades, com os coeficientes de demanda turistica que
expressam a porcentagem de atendimento a turistas no estabelecimento, para os doze
meses do ano. Os coeficientes de demanda turistica sdo calculados a partir de uma
pesquisa realizada pelo IPEA, a cada cinco anos, em estabelecimentos que operam
nas principais atividades caracteristicas do turismo. A primeira pesquisa foi
realizada em 2004 e 2005, quando cerca de 8 mil estabelecimentos em todas as
Unidades da Federagcdo (UFs) foram entrevistados, possibilitando a construgdo de
coeficientes mensais para sete ACTs, em dezenove agrupamentos geogréaficos
(quatorze estados com coeficientes individuais e 0os demais estados com coeficientes
definidos para cinco grupos) (IPEA, 2013, p. 7).

Apesar dos esforcos, muitos sdo os desafios inerentes a pesquisa sobre o trabalho no
turismo, entre as quais o citado coeficiente de atendimento no turismo, que procura atenuar a
distorcdo existente no setor, ja que nem todo trabalhador atuando no setor turismo atende
unica e exclusivamente a turistas.

Outra dificuldade reside na classificacdo das atividades que sdo consideradas como
componentes do turismo. Tal preocupacdo se faz relevante, pois o turismo é composto por
muitas atividades, sendo que muitas delas sdao muito proprias e particulares a atividade,

enquanto outras sdo importantes, tanto para o turismo quanto para a populacéo local.

8. IPEA, Extrator de Dados — Sistema de Informacdes sobre o Mercado de Trabalho no Setor Turismo — SIMT,

<http://www.ipea.gov.br/extrator/simt.html> consulta realizada em: 30/10/2016.
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Um classico exemplo pode ser trazido pelas atividades de alojamento (hotelaria) e
alimentacdo (restaurantes). Ambas sdo amplamente utilizadas por turistas, embora os
restaurantes, além de serem utilizados por turistas sdo, muitas vezes, também frequentemente
utilizados pela populacdo residente. Enquanto isso, a rede hoteleira caracteriza-se pela
utilizacdo, sem davida mais frequente por turistas.

Além do estabelecimento da metodologia para definicdo do coeficiente de demanda
turistica e das ACTs, a parceria MTur-IPEA tem produzido outros materiais e estudos sobre o
tema.

De acordo com o texto: “Perfil da méo de obra do turismo no Brasil nas atividades
caracteristicas do turismo e em ocupacfes” (2014), as autoras Coelho e Sakowski indicam

que,

[...] o turismo tem sido apontado como alternativa importante em termos de criacéo
de oportunidades de trabalho, tanto no plano nacional como local e, portanto, a
formulacdo de politicas, estratégias e agdes voltadas para o setor com esse fim
demanda informag6es sobre a realidade de seu mercado de trabalho. Nesse sentido, a
qualidade dos servicos prestados aos turistas é requisito para 0 aumento da oferta
turistica e da competitividade do pais. Fatores como a sazonalidade inerente ao
setor, baixa escolaridade dos empregados, alta rotatividade, entre outros, dificultam
a qualificacdo da mao de obra e comprometem servigos oferecidos, tornando-se
desafios para o setor. [Nesse sentido,] [...] é importante conhecer melhor o perfil do
empregado que atendera esse publico (turistas), para que 0s responsaveis, tanto no
setor publico quanto privado, possam atuar de maneira objetiva no que se refere a

capacitacdo da méo de obra do setor (IPEA, 2014, p. 7).

Adentrando um pouco mais na andlise dos estudos realizados pelo IPEA iniciamos
agora uma analise ao primeiro material produzido pelo IPEA, no ambito da parceria
estabelecida com o Ministério do Turismo, intitulado: “Uma leitura da evolugdo recente do

mercado de trabalho do setor turismo no Brasil”.

Este estudo traca um retrato da evolugdo do mercado de trabalho no turismo no Brasil,
no periodo entre 1995 a 2001, utilizando como base os dados de duas fontes secundarias de
cobertura nacional: a) Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios — PNAD, realizada pelo
IBGE, e; b) a Relagdo Anual de Informacgdes Sociais — RAIS, um levantamento estatistico

anual elaborado pelo Ministério do Trabalho.
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Quanto ao estudo em andlise, logo na apresentagdo do mesmo, 0s autores apontam que
este material deve ser entendido como a primeira iniciativa do IPEA neste assunto e que,
“diferentemente do que se vem apregoando sobre o setor, aponta para um desempenho

modesto, em termos de geracdo de emprego formal e de renda” (IPEA, 2003, p.4).

Ainda na apresentacao, os autores também apontam que o estudo “ndo tem a pretensdo
de trazer respostas definitivas, mas o proposito de contribuir para o aperfeicoamento da
compreensdo de questdes relacionadas ao mercado de trabalho no setor turismo, cuja
complexidade € reconhecida por aqueles que tém se dedicado a interpreta-las” (IPEA, 2003,

p.4).

Quanto a isso, os autores reforcam que, apesar do potencial da atividade turistica
apontar para um crescimento, ainda € incerto afirmar certos prognésticos, em razao de que
ainda ndo se dispde de dados continuos confiadveis e completos acerca do que o turismo
representa na economia da maior parte dos paises, embora esforgos estejam sendo feitos na
ampliacdo dos sistemas de informacdo para o entendimento de diferentes variaveis sobre o

turismo, entre elas estimativas sobre o emprego no setor (IPEA, 2003, pp.5-6).

O estudo também aponta que as dificuldades para a obtencdo de dados confiaveis
sobre emprego no setor turismo se faz presente ndo s6 no pais, mas em nivel mundial,

conforme a passagem a seguir:

A respeito do tema emprego, a propria OMT explicita as dificuldades para conseguir
avancos mais significativos, ao advertir que a sazonalidade, a grande variabilidade
nas condicBes trabalhistas, a flexibilizacdo e a escassa formalizacdo dos vinculos
trabalhistas em muitas unidades produtivas de pequeno porte sdo 0s principais
obstaculos para obter dados significativos sobre o emprego no setor de turismo. [...]
Isso explica porque as limitagGes estatisticas ndo permitem que essas recomendagdes
sejam muito ambiciosas por enquanto, apesar de ndo existir divida de que o
emprego € uma variavel fundamental para descrever a importancia econdmica do
turismo (IPEA, 2003, p.6).

Outro aspecto de dificuldade no estudo desse tema advém,

[...] principalmente, da definicdo de quais sdo as atividades caracteristicas que
compdem o turismo e do grau de detalhamento dos codigos de atividade com que

cada uma dessas fontes trabalha. N&o existindo condicbes de distinguir de forma
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precisa, nessas classificacfes, quais unidades (pessoas e estabelecimentos) prestam
Servicos aos visitantes e quais ndo, torna-se impossivel chegar a uma quantificacdo
unanimemente aceita a respeito das dimensfes ocupacionais e dos rendimentos do
turismo nacional (IPEA, 2003, pp. 9-10).

Analisando mais detidamente os dados da pesquisa em andlise podemos perceber que,
dentre os principais atributos demogréafico-educacionais analisados, 0s que mais se
destacaram sdo: o percentual de empregados do sexo masculino; o percentual de empregados
jovens, com idades entre 10-24 anos e; o percentual de empregados com educacao

fundamental incompleta.

Quanto ao primeiro item, o texto indica um sistematico retrocesso do emprego
masculino. Ja quanto aos jovens de 10-24 anos no mercado formal, observa-se uma tendéncia
praticamente estavel em todos os universos, sendo que o setor Alimentacdo exibe as

percentagens mais elevadas de contratacdo de jovens como mao-de-obra formal.

Com relacdo ao perfil educacional, a educacdo fundamental incompleta, ou menor
diminuiu mais de dez pontos percentuais. No setor Alimentacao, a titulo de exemplificacdo,
essa percentagem passou de 58,0%, em 1995, para 38,4%, em 2001.

Todavia, o estudo aponta que a evolucdo dos salérios reais, no periodo estudado,
demonstra que esses ganhos de produtividade ndo se traduziram em avangos na remuneracao

dos empregados.

Quanto as condicgdes trabalhistas foram destacados trés aspectos: percentagem do
emprego em estabelecimentos com até 100 empregados; percentagem do emprego formal com
duracdo inferior a um ano e; percentagem de emprego com contrato de trabalho de até 40

horas semanais.

Referente ao primeiro item, especificamente, observa-se que a presenca de
estabelecimentos de pequeno e médio porte é mais marcante nos setores de Alojamento e
Alimentacdo. Ja com relacdo a percentagem do emprego formal com duracdo inferior a um
ano, o estudo destaca que a componente Alimentacdo acaba definindo uma maior rotatividade
do emprego formal.

Em analise aos diferenciais geograficos, o texto aponta que o emprego formal nas
atividades turisticas tem peso maior no Rio de Janeiro, Espirito Santo e Bahia, e que a

participacdo das ocupac0es turisticas nos estados em que ela é mais importante — Bahia e Rio
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de Janeiro - situa-se em torno do dobro daquela apresentada nos estados onde o emprego

turistico tem menor expressdo — Piaui e Tocantins.

Quanto a distribuicdo do emprego formal nas atividades turisticas observa-se que S&o
Paulo concentra 30% dos empregos no grupo denominado ‘turismo amplo’ e 26% do grupo

denominado ‘Nucleo Duro do Turismo’®.

Ainda segundo os autores, os resultados verificados podem, em parte, estar associados
aos dados da PNAD, no periodo entre 1995 a 2001, que apontam para um mediocre

desempenho da economia nacional.

Embora o quadro econdémico tenha se mostrado desfavoravel, no periodo citado, as
analises dos numeros da PNAD apontam para um

[...] avango da terceirizacdo das atividades econdmicas [...] com 821,8 mil (84,6%)
das 971,6 mil novas ocupagbes criadas anualmente no pais nesse periodo,
equivalentes a um incremento de 3,0% a.a. [...]. Por sua vez, o crescimento
ocupacional do conjunto dos quinze ramos selecionados nessa fonte para compor o
turismo foi ainda mais expressivo, alcancando uma média de incremento anual de
173,1 mil novas ocupacBes [..]. Ou seja, o turismo, na PNAD, elevou a sua
participacdo no contexto ocupacional de 6,5% em 1995%, para 7,4% em 2001
(IPEA, 2003, pp. 21-22)

Porém, quando analisamos mais de perto a qualidade dessa evolu¢do quantitativa do
mercado de trabalho no turismo percebemos que o0s nimeros ndo sdo tdo positivos. A

continuidade do estudo analisado mostrou que,

[...] no setor de servigos e, principalmente no turismo, a evolugdo ocupacional foi
favorecida, principalmente pela expressiva expansdo das ocupagdes ndo formais [...].
O emprego formal cresceu a uma taxa de 2,5% a.a., a0 passo que as ocupacdes ndo
formais aumentaram em 3,3% a.a. [...]. No turismo, onde foram criados 173 mil
novas ocupacgdes/ano, apenas 44 mil delas corresponderam a empregos formais
(IPEA, 2003, pp. 21-22).

9. A expressdo entre aspas, denominada ‘Nucleo Duro do Turismo’, corresponde a um grupo especifico de
atividades do setor turismo, onde os niveis de atendimento a turistas estdo entre os maiores do setor.
Compdem este seleto grupo as empresas de transporte aéreo, agéncias de viagem e hospedagem. O turismo
amplo, por sua vez, refere-se ao conjunto de todas as ACTS.
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Além dessa perspectiva, a situacdo do emprego no turismo também mostrou-se
decepcionante quanto a evolugdo dos rendimentos médios, quando comparado com a
totalidade dos setores da economia, inclusive com o setor de servi¢os. No periodo analisado, o
turismo apresentou perda real nos rendimentos médios de 13,2%, enquanto que a totalidade da
economia e o setor de servigos apresentaram perdas de 5,5% e 5,7%, respectivamente (IPEA,
2003, pp. 21-22).

Analisando os dados da RAIS, no periodo estudado, observa-se uma boa aproximacao
com os dados apontados pela PNAD. Enquanto a PNAD reconhece a criacdo média anual de
44 mil novas ocupacdes (2,28% a.a), a RAIS aponta para a criacdo de 37 mil (2,27% a.a),
sendo que ambas demonstram “uma baixa capacidade do setor para criar emprego formal,
principalmente quando comparada com as oportunidades de ocupagdo ndo formal que o
mesmo setor gerou entre 1995 ¢ 2001” (IPEA, 2003, p.26).

Os ndmeros da RAIS também permitem avaliar que os diferentes setores que

compdem o turismo apresentaram trajetorias muito diferentes:

[...] enquanto a alimentacdo apresentou uma taxa de crescimento médio anual do
emprego formal de 5,6%, chegando a ser responsavel por quase 70% do total do
emprego criado pelo turismo no periodo, o emprego no alojamento cresceu em 3,4%
e 0 correspondente aos transportes em apenas 0,8%. [...] Cabe apenas destacar que
as agéncias de viagem foram as Unicas que tiveram um decréscimo de emprego
formal entre 1995 e 2001, sendo que grande parte dos 11,8 mil empregos perdidos
ocorreram nos anos 1998 e 1999, periodo em que a economia apresentou o0 mais
baixo crescimento (o PIB real cresceu em 0,22% e 0,79%, respectivamente), com o
agravante da forte desvalorizacdo do Real (R$), ocorrida em inicios de 1999 (IPEA,
2003, pp. 27-28).

Outro importante aspecto em que os dados da PNAD e da RAIS parecem convergir

refere-se a perda salarial, conforme trecho extraido a seguir.

As perdas acumuladas alcancaram, respectivamente, 3,7% e 5,4% no setor de
Servicos e no turismo, sendo mais acentuada nos outros dois universos, onde o poder
aquisitivo dos salarios retrocedeu em 9,2% no nulcleo duro e 9,3%, no nicleo duro +
alimentacdo, nos 6 anos pesquisados. Sublinha-se que, no caso do universo turismo,

a perda do poder de compra dos salarios aconteceu apesar dos salarios reais das
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componentes alimentacdo e, principalmente, alojamento mostrarem ganhos
significativos (IPEA, 2003, pp. 27-28).

Embora estejamos retratando as perdas salariais, chama atencdo o comportamento
diferente, entre os diferentes setores que compdem o turismo, reforcando o fato de que, talvez
os diferentes setores precisem ser analisados individualmente, quando se almeje um

entendimento mais aprofundado de cada setor em especifico.

Ja nas suas conclusdes, esse estudo aponta que: “mais de dois ter¢os das ocupagdes
geradas estdo relacionadas a alimentacdo (28,6 mil empregos ano) e ao transporte urbano de
passageiros (48,5 mil ocupac6es ano), sendo que nas duas atividades, apenas uma parcela esta
vinculada ao atendimento de turistas”. Além disso, “mais de 75% das ocupa¢des geradas no

turismo amplo, no periodo, ocorreram no mercado ndo formal” (IPEA, 2003, p. 36).

Sob vaérios aspectos observa-se uma evolucdo muito diversa nas diferentes atividades
que compdem o turismo. “Enquanto no segmento formal dos setores alojamento e
alimentacdo registraram acréscimos de 8,9% e 6,6% no rendimento mensal, [...] nos setores de
transportes, agéncias de viagem, cultura e outros ocorreram sensiveis perdas de rendimento.
Para o conjunto das atividades que compdem o nucleo duro, essa perda foi da ordem de 10%”

(IPEA, 2003, p. 37).

Para finalizar, a analise do desse trabalho realizado pelo IPEA, destacamos a seguinte

passagem que diz que,

[...] diante da expectativa do governo de geragdo de mais e melhores empregos no
turismo, a evolugdo observada neste estudo pode ser considerada decepcionante,
tanto em termos de ritmo de crescimento quanto da qualidade dessa ocupagdo. Isso
porque, ndo obstante a melhora do perfil educacional dos empregados formais no
turismo, as ocupacgdes criadas ocorreram, principalmente, fora das atividades mais
estreitamente vinculadas ao turismo, se deram dentro do segmento ndo formal e
foram acompanhadas de uma deterioragdo dos rendimentos mais forte do que a

verificada no setor servicos (IPEA, 2003, p. 37).

Ao término da analise destes primeiros textos podemos observar que as diferentes
caracteristicas, por ora apresentadas e que ddo forma ao mercado de trabalho no turismo,

como: aumento da informalidade, perdas salariais importantes, baixo indice de geragdo de
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vagas de trabalho, rotatividade, etc., originam-se das caracteristicas do modus operandis do

proprio turismo enquanto atividade econdmica.

Com essa perspectiva acreditamos que, ao revelar os principais aspectos e evolucao do
trabalho no turismo, estaremos revelando, de fato, partes importantes do proprio turismo,

enguanto atividade econdmica, ou mesmo como pratica social.

Em sequéncia a andlise dos demais textos produzidos pela parceria, podemos
visualizar alguns resultados da pesquisa, que trazem ainda informacbes sobre atributos
individuais e ocupacionais — como género, idade, escolaridade, tempo de emprego,
remuneracgdo, tamanho do estabelecimento, entre outros. Além de apresentar também dados
relativos a ocupagdes mais frequentes em atividades que constituem o ndcleo do turismo e dos

diferentes aspectos referentes as demais atividades caracteristicas do turismo (ACTS).

Os textos citados, quando analisados em conjunto, possibilitam uma proposta
metodoldgica para a producdo de indicadores sobre o mercado de trabalho no setor turismo,

por meio de fontes secundérias de cobertura nacional.

Durante a andlise do primeiro texto realizado pelo IPEA, no ambito da parceria MTur
— IPEA, podemos perceber certas criticas sobre a inexisténcia da defini¢do de quais sdo as
atividades caracteristicas que compdem o turismo, e a ndo existéncia de condi¢fes para
distinguir de forma precisa, quais unidades (pessoas e estabelecimentos) prestam servicos aos

visitantes e quais nao.

Diante de tal dificuldade inicial, em 2004 o IPEA publicou o documento “Proposta
metodoldgica para a producdo de indicadores correntes sobre o mercado de trabalho no setor
turismo, por meio de fontes secundarias de cobertura nacional”, que estabeleceu uma
“proposta relativa ao aproveitamento das fontes secundarias de cobertura nacional, para gerar
dados e indicadores continuos diretos sobre 0 mercado de trabalho no setor turismo” (IPEA,
2004, p.6).

Cabe frisar que antes da confeccdo deste material ndo havia uma linha propria de
trabalho para estudar o trabalho no turismo, cabendo a cada autor ou a cada estudo propor

seus caminhos e definigdes.

Este documento, no entanto, se propde a discutir detalhadamente o uso da Relagédo
Anual de Informagdes Sociais — RAIS, para quantificar o emprego formal do setor turismo,
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bem como o uso do Cadastro de Estabelecimentos Empregadores — CEE, do Ministério do
Trabalho e Emprego — MTE, para a estruturacdo do universo de uma amostra a ser pesquisada

por telemarketing, para propor o calculo de coeficientes de atendimento turistico/residente.

Seguindo orientacdo da OMT, as industrias turisticas devem ser definidas como todos
0s estabelecimentos cuja atividade produtiva principal é uma “atividade caracteristica do

turismo”. A lista dessas atividades reconhece 12 itens:

. Hotéis e similares

. Segundas vivendas em propriedade

. Restaurantes e similares

. Servicos de Transporte de passageiros por ferrovia
. Servicos de Transporte de passageiros por rodovia
. Servicos de Transporte maritimo de passageiros

. Servicos de Transporte aéreo de passageiros

. Servigos conexos ao Transporte de passageiros
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. Arrendamento de bens e equipes de transporte de passageiros
10. Agéncias de viagens e similares
11. Servicos Culturais

12. Servigos desportivos e outros de lazer

Além disso, o referido documento “tece também consideragdes a respeito das
possibilidades de estender essas medi¢des ocupacionais ao segmento ndo formal da economia
turistica, valendo-se da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios — PNAD, do IBGE.
Essa complementacdo é importante em virtude da forte incidéncia de ocupagdes ndo formais
no setor” (IPEA, 2004, p.6).

Por altimo, o documento também discute a possibilidade de utilizagdo do Cadastro
Geral de Empregados e Desempregados — CAGED, do MTE, para dispor, mensalmente, de

indicadores mais atualizados sobre a conjuntura do mercado de trabalho no setor turismo.

Assim, pode-se dizer que os estudos para andlise e o entendimento da forga de
trabalho empregada no setor do turismo no Brasil entrou em uma nova fase, com uma

formatag&o melhor estruturada e contando com uma metodologia propria.
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Outro estudo em destaque “Caracterizagdao da mao-de-obra formal do setor turismo
com estimativas baseadas nos dados da RAIS de 2004”, trazido ao publico em 2006, trata das
caracteristicas da mao-de-obra formal a partir das analises dos dados da RAIS,
correspondentes a 31 de dezembro de 2004. Nele podemos identificar as ‘“‘caracteristicas
demograficas-educacionais, ocupacionais e de remuneracdo da mao-de-obra formal

empregada” no setor do turismo (IPEA, 2006, p. 4).

O estudo seguinte, “Caracterizagdo da mao-de-obra informal do setor turismo, com
estimativas baseadas nos dados da PNAD de 2005 trazido ao publico no ano seguinte, em
2007, procura realizar percurso semelhante ao anterior, porém retratando a méao-de-obra
informal no setor, que de tdo numerosa requer estudos e analises a parte. Para tanto, este
estudo langou médo de dados da PNAD, enquanto que, para analise da mdo-de-obra formal a
metodologia do IPEA faz uso dos dados da RAIS.

Vale aqui destacar que, em geral, os estudos do IPEA utilizam-se prioritariamente da
RAIS e CAGED (MTE) e PNAD (IBGE), que sao fontes secundarias de dados, de cobertura
nacional, que apresentam informaces sobre a realidade ocupacional do pais.

Ainda em 2007, o IPEA produziu outro importante estudo: “Evolu¢do da remuneracdo
da mao-de-obra formal das principais atividades caracteristicas do turismo, para o Brasil e
estados — janeiro de 2003 a dezembro de 2006”. Por meio deste estudo foi possivel apresentar
uma sintese sobre a evolucdo do total nacional dos vinculos celetistas no periodo (média
mensal em cada ano), bem como a comparacgdo de resultados sobre as remunera¢Ges médias,

no mesmo periodo.

No ano seguinte, em 2008, o IPEA editou outro estudo da mesma série em questdo:
“Caracteriza¢do da ocupagdo formal no turismo, com base nos dados da RAIS de 2002 e
2006, e da ocupacdo informal no turismo, com base na PNAD de 2002 e 2006.” Por meio
deste material, redigido em duas partes distintas, observa-se de forma mais acurada as
mudangas qualitativas dos aspectos demograficos, ocupacionais e de rendimentos, ocorridas

no periodo analisado (2002 a 2006), levando em conta a méo-de-obra formal e informal.

Na sequéncia do conjunto de estudos do IPEA, no ano de 2013 s&o trazidos ao publico
simultaneamente dois trabalhos, o “4° Relatorio com a caracteriza¢do da ocupacéo formal do
turismo, no Distrito Federal, com base nos dados da RAIS” e o; “4° Relatério com a
caracterizacdo da ocupacdo informal do turismo, na regido Centro-Oeste, com base nos dados
da PNAD”.
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Uma importante caracteristica desses textos refere-se a incorporacdo de alteraces na
metodologia do IPEA, notadamente quanto as atualiza¢fes dos coeficientes de atendimento ao
turista e alteracGes nas chamadas Atividades Caracteristicas do Turismo — ACTSs, que passam

a incorporar mudancas sugeridas pela Organizacdo Mundial do Turismo.

Uma das inovagdes introduzidas na metodologia foi a desagregacdo da ACT
Transporte, que passou a ser dividida em trés subatividades: Transporte Aéreo, Transporte
Terrestre e Transporte Aquaviario, com a exclusdo do transporte urbano, onde, segundo 0s
coeficientes de atendimento ao turista, haveria uma participacdo pouco significativa de

trabalhadores que atendem apenas aos turistas, em detrimento da populacgéo local.

No ano seguinte, em 2014, a série metodolégica do IPEA emite dois novos
documentos, que dao continuidade aos dados analisados quanto a méao-de-obra formal e
informal, tanto para o Centro-Oeste, quanto para o Distrito Federal. Sdo eles: o “5° Relatorio
com a caracterizacdo da ocupacao informal do turismo, na regido Centro-Oeste, com base nos
dados da PNAD” e o; “5° Relatorio com a caracterizacdo da ocupacao formal do turismo, no

Distrito Federal, com base nos dados da RAIS™.

Os estudos datados de 2013 e 2014, por serem elaborados de forma continua e
adotando a mesma metodologia, permitem um quadro comparativo dos dados sobre o trabalho
no turismo naquela regido em anélise. Esta série serd complementada por outro estudo
realizado no ano seguinte, em 2015. Naquele ano o IPEA publica o estudo “Caracterizacéo da
méao-de-obra formal ocupada nas Atividades Caracteristicas do Turismo no Distrito Federal
(Dados 2013)”, que permite a ampliagao da analise dos dados do trabalho no turismo, tanto no
tempo (2011, 2012 e 2013), quanto no espaco (Distrito Federal).

O ultimo documento da série histérica do IPEA, que procura caracterizar a mao-de-
obra do setor turismo foi publicado em 2015, sob o titulo: “Relatorio com as estimativas da
caracterizacdo da ocupacédo formal e informal do turismo, com base nos dados da RAIS e da
PNAD 2013, para o Brasil e regides”.

Este documento utiliza-se dos dados da RAIS e da PNAD no ano de 2013 retratando o
Brasil e suas regibes. O mesmo pode ser entendido com uma sequéncia do documento
publicado em 2008, que retrata as caracteristicas da mao-de-obra formal e informal para o
periodo entre 2002 a 2006. Muito embora, haja alteracfes importantes entre os dois
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documentos citados, em razdo de que no ano de 2009 o IPEA promoveu alteracfes na forma
de producéo dos estudos em questao.

A apresentacgdo dos estudos produzidos pelo IPEA, bem como uma breve exposigéo de
seus principais resultados permitem atestar o potencial deste material para o estudo do

trabalho no setor.

Agora, a partir do proximo item, poderemos avancar nossas analises e tecer
consideracGes ao longo de um periodo relativamente longo e continuo (2003 a 2015),
destacando a distribui¢do espacial do trabalho no setor, bem como a andlise dos principais
aspectos ocupacionais do trabalho no turismo.
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3.4 As caracteristicas da forca de trabalho no turismo no Brasil

Por tudo o que vimos até aqui, a caracterizacdo da forga de trabalho no turismo deve
ser considerada como algo complexo, que contém, em si, muitas peculiaridades, haja vista a
prépria natureza da atividade econémica do turismo, que é marcada por uma acentuada
informalidade, sazonalidade e rotatividade tornando-se um dos grandes desafios para o setor e
que compromete os servicos oferecidos, em razdo do emprego de uma forca de trabalho com
uma baixa escolaridade, baixa qualificacdo, baixa remuneragdo e que, portanto, convive com
condic@es diarias de precariedade no trabalho.

Além das peculiaridades citadas, outras dificuldades surgem para o estudo do trabalho
no setor. Quando iniciamos nossos estudos, identificamos que os nimeros apresentados sao
obtidos a partir do uso de estimativas para a contagem do pessoal empregado, ja que ndo ha
como se precisar o total de pessoal empregado. Isto porque, como ja dissemos antes, nem
todas as pessoas que trabalham nas atividades caracteristicas do turismo atuam diretamente no
atendimento a turistas, ja que muitos empreendimentos como hotéis, restaurantes, museus,

entre outros, também séo utilizados por residentes locais.

Outra dificuldade identificada no estudo sobre o trabalho no turismo reside na grande
quantidade de atividades desempenhadas pelos trabalhadores que atuam no setor com funcdes
tdo variadas como garcons, camareiras, motoristas, agentes de viagens, atendentes, guias
turisticos, pilotos de aeronaves, entre muitas outras ocupacdes. Esta caracteristica confere ao
trabalho no turismo uma grande heterogeneidade, tornando mais dificeis as abordagens
genéricas e simplificadas.

A informalidade da médo de obra é outra caracteristica marcante do setor e deve ser
sempre levada em conta. Conforme os nimeros apontam, podemos dizer, grosso modo, que
praticamente metade da populacdo que trabalha no turismo atua sem carteira assinada e,

portanto, dificilmente sdo computadas pelas estatisticas oficiais.

Visando diminuir as distor¢cdes de analises provocadas pelas caracteristicas apontadas
apresentaremos alguns dados estatisticos e extrairemos a partir deles algumas analises, que

permitem delimitar melhor certos contornos da forga de trabalho no turismo.

Esses numeros foram extraidos dos estudos produzidos pelo IPEA, em parceria com 0

Ministério do Turismo, conforme previamente apresentado.
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Esses estudos foram produzidos pelo IPEA, em um periodo que vai de 2003 a 2015,
com base em dados produzidos pelo Ministério do Trabalho (RAIS e CAGED). No entanto,
o0s estudos editados nos anos citados utilizam-se de bases estatisticas produzidas em periodos

anteriores, que vao de 2001 a 2013, sendo esta, portanto, nossa base de dados estatisticos.

Por uma questdo de método preferimos nos ater ao conjunto de dados do IPEA, pois
foram produzidos com uma mesma base metodoldgica, levando em conta o Coeficiente de
Atendimento ao Turista, bem como uma caracterizagdo padronizada do conceito das ACTSs,
permitindo uma homogeneizagdo dos conceitos utilizados e, consequentemente, dos

resultados obtidos.

Portanto, € por meio da utilizacdo dos dados do IPEA, entre 2001 a 2013, que
conseguimos identificar uma série de caracteristicas do trabalho no turismo, ndo apenas em
um dado momento, mas por meio de um conjunto de dados levantados ao longo de uma

década de pesquisas sobre o trabalho no setor.

A anadlise conjunta desses dados nos permitiu destacar um processo continuo de
transformacdes do trabalho no turismo, como por exemplo, o tdo comentado crescimento de
vagas de trabalho, bem como caracteristicas e especificidades tanto espaciais, quanto no
interior do setor turismo, pois como ja dissemos, é composto por um mosaico de atividades e

subsetores da economia com acentuada heterogeneidade.

Para melhor ilustrar estes aspectos do trabalho no turismo iniciaremos, a partir do
préximo topico, uma analise espacial do trabalho no setor, enfatizando sua distribui¢cdo no

territorio brasileiro, bem como suas caracteristicas regionais e por estados.
Por meio desta analise poderemos investigar os seguintes aspectos:

I. Distribuicéo espacial da forga de trabalho no turismo:
a) Pessoal ocupado — Brasil, regides e estados;
b) Atividades Caracteristicas do Turismo - ACTSs;

¢) Indice de Dependéncia do Turismo.

Em seguida, nosso percurso de método ird nos direcionar para analises dos principais
aspectos ocupacionais do trabalho no turismo, onde iremos enveredar analises sob 0s

seguintes pontos:

I1. Aspectos ocupacionais do trabalho no turismo:
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a) Faixas salariais;

b) Tempo no emprego (rotatividade);

¢) Jornada de trabalho (horas semanais);
d) Tamanho dos estabelecimentos;

e) Nivel de Escolaridade.

3.4.1. Distribuicdo espacial do trabalho no turismo

a) Pessoal ocupado no Brasil, regides e estados

A analise da distribuicdo espacial do trabalho no turismo é fundamental para o
entendimento do proprio turismo no Brasil, “tendo em vista que o turismo ¢ largamente
dependente do territorio” (IPEA, 2015b, p.7).

No entanto, por tudo o que vimos até o presente momento, muitas Sdo as
possibilidades de analise da distribuicdo do trabalho no turismo. Podemos analisar a
distribuicdo geral dos trabalhadores no territério nacional, nas regides do pais, nos estados,
nos municipios, ou empreender abordagens mais especificas, como veremos a seguir.

Uma das analises possiveis refere-se ao nimero de pessoal empregado no turismo por
um determinado periodo, bem como o crescimento dessa populacdo ao longo do tempo, e até
mesmo a distribuicdo espacial e caracteristicas principais relativas a esta distribuicao.

Partindo desses aspectos mais relevantes, podemos iniciar nossas reflexdes por meio
do estudo do IPEA denominado “Estimativas anuais da mao-de-obra informal ocupada em
atividades caracteristicas do turismo, tendo por base os resultados da Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios - PNAD -, no periodo 2002 A 2005.” Este trabalho, publicado em
2007, possibilita uma boa analise de conjunto do total de pessoas ocupadas no turismo no
Brasil em um determinado periodo de tempo. Por meio desses dados podemos identificar que
a quantidade de postos de trabalho era de 1.477 mil em 2002 e saltou para 1.617 mil em 2005,
gerando 139 mil novas ocupagcbes em 3 anos. Outro importante dado apontado refere-se a
informalidade no setor, que por sua vez desponta como um aspecto dominante, saltando de
843 mil ocupacbes em 2002, para um total de 929 mil em 2005, com elevada participagéo,
representando 57% dos postos de trabalho (IPEA, 2007c, pp. 22-25).

Em sequéncia a série de dados sobre o crescimento do pessoal empregado no turismo
apresentaremos 0s numeros do relatério “Estimativas referentes a dimensdo da méo-de-obra

informal nas atividades caracteristicas do turismo com base nos dados da PNAD 2006, para o
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Brasil, regides ¢ estados” (IPEA, 2008b), onde podemos identificar um aumento de 4,2% nos
postos de trabalho em 2006, comparado com o0 ano anterior, perfazendo um total de 1.683,7
(mil). Neste total destaca-se, mais uma vez, a presenca da mao-de-obra informal, com 955,7

mil, com o0 mesmo percentual de 57%, conforme pode ser observado na tabela 1.

Tabela 1. Crescimento da mao-de-obra no turismo: 2002 - 2013 (em milhdes)

2002 2003 2004 2005 2006 2013
Formal 634.324 |43%| 639.590 [42%| 657.846 [43%| 687.636 [43%| 728.000 |43%| 985.317 | 51%
Informal 842.864 |57%| 867.728 |58%| 886.031 [57%| 928.901 [57%| 955.700 |57%| 953.638 | 49%
Total 1.477.188 1.507.318 1.543.877 1.616.537 1.683.700 1.938.955
Crescimento 100% 102,0% 102,4% 104,7% 104,2% 115,2%

Fonte: IPEA, 2015, 2008b e 2007c. Organizado pelo autor, 2018.

Para complementar a série de dados referentes ao pessoal empregado no turismo,
vamos utilizar os dados do “Relatério com as estimativas da caracterizagcdo da ocupacao
formal e informal do turismo, com base nos dados da RAIS e da PNAD 2013, para o Brasil e
regides” (IPEA, 2015), que aponta que a atividade do turismo era responsavel por
aproximadamente 1,938 milhdes de ocupagdes no Brasil. Sendo 985 mil (51%) empregos
formais e 954 mil, informais (49%).

Em analise aos dados apresentados na tabela 1 podemos perceber o crescimento
percentual registrado no periodo estudado. Quando tomamos o ano de 2002 como base,
podemos identificar um crescimento de 2%, em 2003 e de 2,4%, no ano seguinte. No periodo
posterior, em 2005, podemos identificar um crescimento de 4,7%, em relagdo a 2004,
enguanto que, em 2006, um crescimento de 4,2%, em relacdo a 2005.

Ao avancarmos na analise dos dados verificamos que, no ano de 2013 ocorre um
crescimento de 15,2% sobre o ano de 2006, revelando um crescimento anual de
aproximadamente 2% ao ano, no periodo de sete anos.

Ainda quanto aos dados apresentados para o ano de 2013, percebemos que houve uma
alteracdo na composicédo dos trabalhadores formais e informais, com um gradual aumento dos
trabalhadores formais em relagdo aos trabalhadores informais do turismo. Pelos dados
apresentados, os trabalhadores formais no periodo somavam 985.317 postos de trabalho,
perfazendo 51%, enquanto que os informais perfaziam um total de 953.638 trabalhadores
(49%).
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Estes numeros revelam dois importantes aspectos: o percentual de crescimento do
trabalho no turismo durante o periodo estudado, bem como a importante participacdo do
trabalho informal no setor.

Quanto ao crescimento da mao-de-obra no turismo devemos compara-la com o
crescimento da economia como um todo, para podermos entender melhor a dimenséo real do
crescimento apontado no setor.

Segundo Arias, no periodo entre 2002 a 2006, a mio-de-obra formal, apresentou um
aumento de 100 mil novos empregos, com uma taxa de crescimento medio de 3,5% a.a.,
embora o total de novos empregos para o total de celetistas para 0 mesmo periodo tenha
apresentado um crescimento médio anual de 5,4%. Ou seja, enquanto o turismo cresceu 3,5%,
a economia como um todo cresceu a patamares superiores. Quanto a mao-de-obra informal
também se observa um aumento, porém mais modesto com 78,8 mil novos empregos, com
uma taxa de crescimento médio de 2,3% a.a. Este aumento apresentou uma evolucdo do
segmento informal do turismo em torno de 1,6%, ficando praticamente inalterado, quando
comparado com o total informal da economia (IPEA, 2008, pp.16 - 17).

Os ndmeros de 2013 apontam ainda que, com o total de 1,938 milhdes de
trabalhadores “essa ocupacdo representa cerca de 2,2% da ocupagdo da economia como um
todo no pais. Os empregos formais do turismo representam 2,5% do total de empregos
formais da economia e os informais, 1,9%” (IPEA, 2015, p. 13).

Os numeros apresentados até o momento mostram que o trabalho no turismo
apresentou um crescimento entre 2,5 a 3% ao ano e que este crescimento apresenta-se, em
geral, inferior ao crescimento da economia, situando-se entre 1,9 a 2,2% do total de empregos
na economia como um todo.

Estes dados atenuam relativamente o propalado entusiasmo referente ao crescimento
do emprego no turismo, ja que 0s nUmeros no setor apontam para um crescimento que
acompanha, embora a patamares inferiores, o desempenho da economia como um todo. Ou
seja, percebemos que o0 emprego no turismo cresce, quando a economia também cresce.

Outro relevante aspecto refere-se ao elevado percentual de mao de obra informal, que
embora tenha apresentado um declinio ao longo do periodo estudado, ainda se encontra em
patamares proximos a 50% do mercado de trabalho no setor.

Avancando na andlise da distribuicdo espacial do trabalho no turismo apresentaremos
os dados extraidos do estudo “Mensurando o emprego no setor turismo no Brasil: do nivel
nacional ao regional e local.” (IPEA, 2015), que expressa 0s numeros de empregos no turismo

por Unidades da Federacdo, com base nos dados da RAIS, para o ano de 2010.
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Os dados obtidos podem ser visualizados por meio do mapa 1, relativo ao numero de

empregos no turismo por estado.

Mapa 1. Brasil 2010: nimero de empregos no turismo por estados
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Os dados mapeados sinalizam uma importante concentracéo de pessoal empregado nos
estados do Sudeste, principalmente em Sao Paulo, com 285,1 mil trabalhadores (32%), Rio de
Janeiro, com 126,3 mil trabalhadores (14%) e Minas Gerais, com 91,4 mil trabalhadores
(10,2%). Os trés estados citados sdo responsaveis por mais de 56% do pessoal empregado no

pais.

Em um segundo patamar destacam-se os estados do sul do pais, como o Rio Grande do
Sul, com 47,6 mil trabalhadores formais (5,3%), Parana, com 47,2 mil (5,3%) e Santa
Catarina, com 34 mil (3,8%). Além de alguns estados do Nordeste, como Bahia, que aparece
na quinta posicdo, com 47,2 mil trabalhadores formalizados (5,3%), Pernambuco, com 28,7
mil (3,2%) e Ceara, com 20,9 mil (2,3%). Perfazendo as dez maiores Unidades da Federacdo,
em numero de empregos formais no turismo devemos incluir também o Distrito Federal, com
21,8 mil trabalhadores (2,4%).

As demais Unidades da Federagdo somadas congregam 140 mil trabalhadores, ou seja,

apenas 15,7% do total de 890,3 mil trabalhadores no turismo, para o ano de 2010.

Ainda quanto a distribuicdo espacial do trabalho no turismo por regides do pais,
segundo o IBGE, em dezembro de 2013, a regido Sudeste respondia por 51% das ocupacdes
no setor turismo, seguida pela Regido Nordeste, com 23%; a Sul, com 13%; e, n0 mesmo
patamar, as Regides Norte e Centro-Oeste, com 7%, conforme exposto na tabela 2 (IPEA,
2015, p. 14).

Tabela 2. Trabalho no turismo: distribuicdo percentual por regibes (2011)

Regibes Trabalho no Turismo | Trabalho no Turismo
(Formal e Informal) % | (somente Formal) %
Sudeste 51 58
Nordeste 23 17
Sul 13 15
Centro-Oeste 07 07
Norte 07 04

Fonte: IPEA, 2015. Organizado pelo autor, 2018. Observagdo: valores arredondados, soma excede 100%.
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Esta distribuicdo, por si, jA é de todo reveladora da concentracdo do trabalho no
turismo, permitindo identificar a enorme disparidade regional, com expressiva participacao da
Regido Sudeste, em detrimento das demais.

Porém, quando analisamos a distribuicdo somente da mdo-de-obra formal encontramos
um resultado que reforca a concentragdo existente. O Sudeste participa com 58% dos
empregos formais das ACTs, e o Nordeste, com apenas 17%; o Sul, com 15%; o Centro-
Oeste, com 7%; e o Norte, com 4%, conforme demonstrado na tabela 2.

Quanto aos numeros da médo-de-obra formal, encontramos uma maior concentracao
nos estados do Sudeste, que aumentam sua participagdo de 51%, para 58% (07 p.p.), bem
como um aumento da participacao da regido Sul, de 12%, para 15% (03 p.p.), enquanto que 0s
dados para a Regido Centro-Oeste mantém-se inalterados em 7%. Por outro lado, ocorre
situacdo inversa nos estados das Regides Norte e Nordeste. A Regido Nordeste tem reducéo
de sua participacdo de 23%, para 17%, enquanto que a Regido Norte tem reducdo de sua
participacdo de 7%, para 4%.

Quanto a essa concentracdo do trabalho no turismo Coelho e Sakowski concluem que,

[...] em geral, é o desenvolvimento que induz o turismo. A concentragdo de capital,
observada especialmente na regido Sudeste, que detém 43% dos ocupados na
economia, replica-se de forma mais intensa no setor turismo, que possui 51% das

suas ocupacdes nesta regido (IPEA, 2014, p.14).

E mister reconhecer, portanto, que o trabalho no turismo revela-se altamente
dependente do territorio, bem como da concentracdo de capitais, seus fluxos e seus fixos, ja
que é no Sudeste que se localizam maiores contingentes da populacdo, a maior renda, bem
como a maior infraestrutura para o turismo, com portos, aeroportos, hotéis, rodovias,
restaurantes, agéncias de viagens, entre outros importantes servicos.

A esse respeito, Cruz enfatiza que,

[...] quando o turismo, como atividade organizada, comeca a se desenvolver no
Brasil, principalmente a partir do século XX, é sobre um territdrio j& marcado por
profundas desigualdades socioespaciais que isto se dard. [...] Que a atividade nao
apenas sera condicionada por esse legado historico, mas ela mesma se constituira, no

tempo e no espaco, como condicionante de sua reproducdo (CRUZ, 2018).
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Ainda quanto a distribuicéo territorial da mao-de-obra formal e informal no turismo é
importante destacar a contribuigdo de Meliani (2012), que contribui com o entendimento do
fendmeno referente a proporc¢édo de trabalho formal e informal por estado, conforme pode ser
percebido no mapa 2, onde percebe-se a grande concentracdo de mdo de obra informal,
principalmente nos estados do Norte e Nordeste.

Conforme procuramos salientar, a evidente concentracdo espacial do trabalho no
turismo no Brasil parece contradizer a l6gica de que o turismo possibilita a criacdo de trabalho
de forma generalizada. Pois 0 que se percebe é a existéncia de maior aglomeracdo de postos
de trabalho nas regides mais adensadas, principalmente no Sudeste e Sul do pais.

Conforme veremos a frente, a concentracdo espacial e a informalidade, caracteristicas
marcantes do trabalho no turismo, reveladas até o presente momento, se somardo a outros

aspectos ocupacionais e conformardo marcas significativas ao trabalho no turismo.
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Mapa 2. Brasil 2006: proporc¢éo de trabalho formal e informal por estado

Fonte: IPEA, 2007, Meliani, 2012. Elaborado por Ludmila Girardi Alves.
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b) Atividades Caracteristicas do Turismo - ACTs

Mas além da concentracéo e da informalidade do trabalho no turismo, existem outras

importantes possibilidades de analises quanto a populagdo empregada no turismo.

Uma dessas possibilidades recai sobre a andalise das diferentes ACTs que compdem o

setor.

Como ja exposto, uma das importantes caracteristicas do turismo € a variada
composicao de setores ou atividades, que atuam de forma interdependente para atendimento
ao turista e suas diferentes necessidades. Setores como Transportes, Alojamento,
Alimentacdo, Agéncias de Viagem, Cultura e Lazer, entre outros, configuram-se nas
chamadas Atividades Caracteristicas do Turismo — ACTSs. Estas atividades caracteristicas, por
sua vez, apresentam certas especificidades enquanto ramo de atividade, embora atuem de

forma conjugada no interior do setor turismo.

Em nosso entender, todo estudo sobre o trabalho no turismo deveréa levar em conta tais
especificidades, aprofundando-se em um, ou outro aspecto, sempre que o proposito do

trabalho assim o exigir.

Para fins deste trabalho pretendemos, a partir de agora, trazer alguns exemplos gerais
das caracteristicas de algumas das ACTs mais importantes, bem como determinados aspectos

de sua distribuigéo espacial.

Visando iniciar tal analise € necessario, antes de avancarmos, delimitar as ACTs e 0s

contingentes de trabalhadores atuando em cada uma delas.

De acordo com os dados do estudo: “Caracterizacdo da méo-de-obra formal do setor
turismo com estimativas baseadas nos dados da RAIS de 2004, os 712,2 mil trabalhadores
formais daquele periodo (2004), eram distribuidos em diferentes grupos de atividades, sendo
que o grupo Transporte era 0 mais numeroso, reunindo 334,5 mil empregos (47% do total),
seguido pelo grupo Alojamento, com 156,4 mil (22%), o grupo Alimentacdo, com 127,8 mil
(18%) e o grupo Agéncias de Turismo, com apenas 34,8 mil trabalhadores formais (4,9%)
(IPEA, 2006, p. 21).

Em outro estudo realizado pouco tempo depois: “Caracteriza¢do da ocupacdo formal

no turismo, com base nos dados da RAIS de 2002 e 2006, e da ocupacéo informal no turismo,
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com base na PNAD de 2002 e 2006, apresentado ao publico em 2008 podemos identificar
alguns outros dados importantes e também realizar uma série de analises da méo de obra
formal e informal do turismo em um periodo de tempo continuo de cinco anos, demonstrando

a movimentacao de diversos aspectos ocupacionais.

Com base nos dados apresentados na tabela 3 podemos perceber as diferencas de
pessoal empregado nas diferentes ACTs que compde o setor em meados da primeira década
do século XXI.

Tabela 3. Trabalho formal e informal nas ACTs: 2002 - 2006 (em mil)

2002 2006

ACTs
Formal | Informal Total % Formal | Informal Total %

Alojamento 148.411 | 49.617 198.028 13% | 177.945 67.867 245812 | 14%
Alimentacéo 111.622 | 297.657 | 409.279 | 27% | 152.579 | 341.782 | 494.361 | 29%
Transporte 342.973 | 383.508 | 726.481 | 48% | 345.666 | 370.209 | 715.875 | 42%
Aux. Transporte 26.205 | 25.205 51.410 3% 39.141 33.846 72.987 4%
Agéncias Turismo | 28.950 | 36.946 65.896 4% 39.078 55.954 95.032 6%
Aluguel de Transp. | 6.759 2.574 9.333 1% 9.143 4.227 13.370 1%
Cultura e lazer 18.869 | 47.359 66.228 4% 19.859 47.884 67.743 4%
Totais 683.789 | 842.866 |1.526.655| 100% | 783.411 | 921.769 |1.705.180 | 100%

Fonte: IPEA, 2008. Organizado pelo autor, 2018.

Com base nos dados citado, podemos destacar inicialmente que a ACT Transporte era
a que empregava o maior contingente de trabalhadores, com mais de 40% de todo pessoal
empregado no turismo, enquanto que, na outra ponta da tabela encontramos as ACTs Agéncia
de Turismo, com 6%, e Cultura e Lazer, com 4%, que perfazem em conjunto apenas 10% de

todo pessoal empregado no setor.

A segunda maior ACT em numero de pessoal empregado é a Alimentagdo com quase
30%, enquanto que na ACT Alojamento, a terceira mais representativa em termos de pessoal

empregado, com um percentual proximo de 15% do total de pessoal empregado no setor.

Outro importante documento para a caracterizacdo da forca de trabalho empregada no
turismo refere-se ao estudo: “Relatério com as estimativas da caracterizagdo da ocupacgéo
formal e informal do turismo, com base nos dados da RAIS e da PNAD 2013, para o Brasil e
regides” (2015).
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Este material foi entregue ao publico em margo de 2015 e apresenta algumas
diferenciacbes na metodologia de andlise, quando comparado aos documentos anteriormente

analisados.

Neste estudo, os resultados relativos a caracterizacdo dos ocupados no turismo séo
apresentados em oito ACTs: Alojamento, Agéncias de Viagem, Transporte Terrestre,
Transporte Aéreo, Transporte Aquaviario, Aluguel de Transportes, Alimentacdo e Cultura e

Lazer, e ndo sete, como apresentado até aqui.

As modificacOes realizadas referem-se ao desmembramento da ACT Transporte em
trés: Transporte Terrestre, Transporte Aquaviario e Transporte Aéreo, bem como na exclusdo

da antiga ACT Auxiliar de Transporte.

Estas mudancas fizeram parte de alteracdes na metodologia do IPEA ao longo do
periodo analisado e refletem as necessidades de ajustes metodoldgicos para um tema ainda
pouco estudado. Os documentos anteriores apresentavam uma composicéo diferente de ACTSs,

0 que pode ser melhor observado pela anélise da tabela 4.

Esta mudanca na metodologia quanto a forma de entendimento das ACTs aponta para
o fato de que o estudo do trabalho no turismo ainda estad em fase inicial de estruturacéo e que
outras mudancas importantes como esta ainda podem ocorrer, tanto na futura redefinicdo das

ACTs, quanto redefinicdes de metodologias em outras frentes.

Tabela 4. Alteracdo na composi¢cao das ACTs: 2008 / 2015

2008 2015
Alimentacédo Alimentacédo
Cultura e Lazer Cultura e Lazer
Aluguel de Transporte Aluguel de Transportes

Transporte Transporte Terrestre
Auxiliar de Transporte Transporte Aquaviario
Transporte Aéreo
Agéncias de Turismo Agéncias de Viagem
Alojamento Alojamento

Fonte: IPEA, 2008 e 2015. Organizado pelo autor, 2018.

Outro aspecto importante refere-se a inclusdo do conceito de Nucleo do Turismo, ou

Nucleo das ACTSs, que considera trés das ACTs cuja clientela é formada principalmente por
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turistas e ndo por residentes locais. Sao elas: Alojamento, Agéncias de Viagem e Transporte
Aéreo (IPEA, 2015, p. 9).

Ainda com relacdo as ACTs, discorreremos, a partir daqui, sobre seus numeros,

diferencas e caracteristicas.

Conforme os dados da tabela 5, a ACT Alimentacdo é a que empregava, em 2011, a
maior quantidade de trabalhadores, respondendo por quase 40% dos empregos no setor,
sequida pela ACT Alojamento, com cerca de 24% e da ACT Transporte Terrestre, com pouco

mais de 20%. Estas trés ACTs respondem por quase 85% dos empregos formais no turismo.

Tabela 5. Brasil 2011: participacao relativa das ACTs no setor turismo

Participagdo relativa das ACTs no setor turismo — Brasil (dez. 2011)
. . . Transporte | Transporte | Agénciade | Aluguelde | Culturae | Transporte | Todasas
ACTs Alimentagdo | Alojamento ) . .
terrestre aéreo viagem transporte lazer aquavidrio ACTs
Nu d
tmero ce 374641 | 224870 | 197.959 59,935 56.206 20,284 9.540 3.350 946.785
ocupagdes
Participagdo relativa | 54 ¢ 38 20,9 63 59 21 1 04 100
da ACT (%) , . ) . 2 . ,

Fonte: IPEA, 2015. Organizado pelo autor, 2018.

Cabe também destacar que as ACTs Transporte Aéreo, com 6,3%, e Agéncias de
Viagem, com 5,9%, quando somadas a ACT Alojamento, com 23,8%, congregam o chamado
Nucleo do Turismo, que é responsavel por 36% dos empregos no setor. Ou seja, € importante
frisar que, embora o chamado Nucleo Duro do Turismo seja composto pelas ACTs mais
relevantes em termos de atendimento aos turistas, estamos nos referindo a um conjunto de

atividades pouco representativo em termos de geracdo de postos de trabalho no setor.

Este fato é relevante para o entendimento do trabalho no turismo, pois justamente as
atividades mais relevantes em termos de atendimento ao turista ndo séo as atividades que mais

empregam forca de trabalho.

Acreditamos que este aspecto deva merecer uma maior atencdo em estudos futuros,
pois, como sabemos antecipadamente, as agéncias de viagem sofreram forte contracdo de méo
de obra em razdo do emprego da tecnologia em sites de busca e compra de passagens aéreas e
hoteis, enquanto que atualmente as grandes empresas do setor de transporte aéreo e as grandes
cadeias de hotelaria internacional tém direcionado suas atencGes & anélise e revisdo das
condigdes de trabalho em seus processos produtivos. Como sabemos, esses estudos

organizacionais tém forte carater economizador de méo-de-obra.
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Retomando as ACTs, devemos ressaltar que o estudo das mesmas é importante para a
compreensdo das caracteristicas do trabalho no turismo. As diferencas entre cada uma das
ACTSs devem ser entendidas por aqueles que pretendem apreender a maneira como o turismo

se espacializa.

Assim, empreenderemos uma breve analise sobre a distribuicdo espacial de algumas
ACTs. Entre elas destacamos a ACT Alojamento e a ACT Agéncias de Viagens, duas ACTs
que compdem o Nucleo do Turismo e também a ACT Alimentacdo, que congrega a maior

quantidade de empregos formais.

No que tange a ACT Alojamento, que representava 23% dos empregos formais no
turismo, no ano de 2011, destacamos a concentracdo dos empregos nos estados de Séo Paulo,
com 40.657 empregos (21,1%), Rio de Janeiro, com 23.826 empregos (12,4%) e Minas

Gerais, com 17.679 empregos formais (9,2%), todos localizados na Regido Sudeste.

Outro destaque fica por conta do estado da Bahia, com 18.494 empregos, perfazendo
um percentual de 9,6%, do total de empregos formais, ocupando a terceira posi¢do entre 0s

estados com maior quantidade de empregos formais na referida ACT.

Os estados da Regido Sul (Parand, Rio Grande do Sul e Santa Catarina) também
ocupam lugar de destaque na ACT Alojamento, sendo que, cada um deles perfaz um

percentual de 6% e ocupam, respectivamente, a quinta, a sexta e a sétima posicéao.

Os sete estados citados, em conjunto, somam um percentual de 70% de todos os
empregos formais em Alojamento no pais, conformando uma concentracdo espacial dos

empregos nesta ACT.



Mapa 3. Brasil 2008: ACT Alojamento - emprego formal

Fonte: IPEA, 2011. Elaborado pelo autor, 2018.

1 40.657
2 23.826 | 12%
3 18.494 | 10%
4 17.679 9%
5 PR 11.679 6%
6 RS 11.335 6%
7 SC 11.329 6%
8 PE 7.600 4%
9 GO 6.807 4%
10 CE 5.647 3%
11 RN 5.612 3%
12 PA 3.900 2%
13 ES 3.539 2%
14 AL 3.321 2%
15 MS 2913 2%
16 DF 2.774 1%
17 | MA 2.466 1%
18 mMT 2.359 1%
19 AM 2.281 1%
20 SE 2.110 1%
21 PB 2.080 1%
22 Pl 1.334 1%
23 RO 940 0%
24 TO 937 0%
25 AP 508 0%
26 AC 375 0%
27 RR 216 0%
192.718 | 100%
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A andlise da distribuicdo espacial do trabalho na ACT Agéncias de Viagem espelha
um caso de forte concentragcdo espacial ainda mais expressivo. Quando observamos a
distribuicdo do emprego entre os estados, podemos verificar que somente o estado de Sao
Paulo é responsavel por 16.117 empregos formais naquela ACT, o que corresponde a 34,6%

de todos os empregos formais disponivel em todas as agéncias de viagens do pais.

O estado do Rio de Janeiro ocupa a segunda posicdo com 6.500 empregos, 0 que
corresponde a 13,9%. Portanto, apenas dois estados (SP e RJ) sdo responsaveis por quase

50% dos empregos formais nas agéncias de viagem.

Quando adicionamos os demais estados mais representativos observamos praticamente
uma repeticdo do quadro apresentado na ACT Alojamento. Os estados da Bahia, com 3023
empregos (6,5%), Minas Gerais, com 2.557 empregos (5,5%), Parana com 2.514 empregos
formais (5,4%), Rio Grande do Sul, com 2.450 empregos (5,3%), Santa Catarina, com 2.204
empregos (4,7%) e Pernambuco, com 1998 (4,3%) dos empregos formais, perfazem os oito

estados mais representativos no emprego formal existente na ACT Agéncia de viagem.

Aos oito estados anteriormente citados devemos incluir o Distrito Federal, com 1.717
empregos (3,7%), o Unico que ndo consta da lista dos dez maiores na ACT Alojamento e,
finalmente Ceara, com 1.202 empregos (2,6%), para compor a lista dos dez maiores geradores
de empregos para a ACT Agéncia de Viagem. Os dez estados compdem um percentual de
86,5% dos empregos naquela ACT, enquanto que os demais estados menos representativos do
emprego formal na ACT Agéncia de Viagem perfazem, em conjunto, apenas 13,5% dos

postos de trabalho naquela ACT, conforme demonstrado no mapa 4.



Mapa 4. Brasil 2008: ACT Agéncias de Viagem - emprego formal

Fonte: IPEA, 2008. Elaborado pelo autor, 2018.

1 34,6%
2 6.500 13,9%
3 BA 3.023 6,5%
4 MG 2.557 5,5%
5 PR 2.514 5,4%
6 RS 2.450 5,3%
7 SC 2.204 4,7%
8 PE 1.998 4,3%
9 DF 1.717 3,7%
10 CE 1.202 2,6%
11 GO 643 1,4%
12 MA 621 1,3%
13 ES 601 1,3%
14 MT 559 1,2%
15 AM 535 1,1%
16 MS 520 1,1%
17 PA 508 1,1%
18 PI 377 0,8%
19 RN 372 0,8%
20 AL 371 0,8%
21 RO 335 0,7%
22 SE 281 0,6%
23 PB 188 0,4%
24 AC 133 0,3%
25 TO 123 0,3%
26 RR 85 0,2%
27 AP 71 0,2%

Brasil 46.605 [ 100%
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Este resultado, em si, ndo surpreende uma vez confrontado com a distribuicéo espacial

das Agéncias de Turismo no Brasil, segundo o mapa 5, a seguir, que traz dados sobre a

distribuicdo espacial de Agéncias de Turismo no Brasil, no ano de 2014.

Mapa 5. Brasil 2014: Agéncias de Turismo por Unidades da Federacéo

Agéncias de turismo no Brasil por Unidade da Federagao [2014]
Travel agencies in Brazil by Federat:onﬂmt

__________________________________________________________________________________________________ Equador/Equator

Nimero de agéndias
Number of agencies
------- 5357

Footes/Souscey:
....... 869 Fundo de mapa / Map background : [BGE
........ 54 Tgeneralizado no apicative em linha / generaiiantion andine applicatinn
........ 54

Mapshaper: <http=//www.mapshaperory/> |
Dados/Dura: Cadastrur (2014)
Organizagho/Organixation
Fladorado com/Prepased by Philcarto: <hittpc//philcarto free. fr>
Comcepqaoi(anception:
Realizaio/Mapmuaker:

Fonte: Cadastur, 2014. Elaborado por Eduardo Dutenkefer, 2016.
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Outro importante ponto de anélise refere-se a8 ACT Alimentacdo, que € a que oferece a
maior quantidade de empregos no setor, embora também seja a que apresenta o0 maior nivel de
informalidade. Para exemplificar esta situacdo, iremos utilizar os dados de 2008, quando a
ACT apresenta um total de 665.635 empregos, dos quais, apenas 184.562 eram empregos
formais. Ou seja, apenas 27,7% dos empregos naquela ACT eram empregos com carteira
assinada, onde reforcamos que a ACT Alimentacdo é a que apresenta o menor nivel de

formalizacdo entre todas as demais.

Mapa 6. Brasil 2008: ACT Alimentacéo - emprego formal

1 44.249 24,0%
2 34.075 18,5%
3 14.797 8,0%
4 14.136 7,7%
5 11.557 6,3%
6 SC 8.427 4,6%
7 ES 8.092 4,4%
8 PR 7.592 4,1%
9 DF 4.776 2,6%
10 PE 4.285 2,3%
11 RN 3.548 1,9%
12 CE 2.994 1,6%
13 MA 2.932 1,6%
14 PA 2.816 1,5%
15 GO 2.788 1,5%
16 AL 2.741 1,5%
17 SE 2.305 1,2%
18 PB 2.265 1,2%
19 AM 2.053 1,1%
20 MS 1.922 1,0%
21 Pl 1.721 0,9%
22 MT 1.616 0,9%
23 RO 1.332 0,7%
24 AC 449 0,2%
25 TO 436 0,2%
26 RR 409 0,2%
27 AP 249 0,1%

Brasil 184.562 | 100%

Fonte: IPEA, 2008. Elaborado pelo autor, 2018.
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A distribuicdo dos empregos nas Unidades da Federagdo nos permite destacar
novamente a concentracdo do emprego nos estados das Regides Sudeste e Sul, além de dois

estados do Nordeste, Bahia e Pernambuco e o Distrito Federal.

Séo Paulo, com 44.249 empregos, representa 24% dos empregos formais na referida
ACT, enquanto que Minas Gerais, com 34.075, representa de forma surpreendente, 18,5% dos
empregos formais. O Rio de Janeiro, com 14.797 trabalhadores representa 8%, enquanto que
0 estado da Bahia representa 7,7% do emprego formal naquela ACT.

Santa Catarina, 4,6%, Espirito Santo, 4,4%, Parand, 4,1%, Distrito Federal, 2,6% e
Pernambuco, 2,3%, conformam os dez estados com maior quantidade de empregos formais na
ACT Alimentacéo.

Ainda quanto a ACT Alimentacdo faz-se necessario analisar o aspecto da
informalidade. Com base nos dados apresentados abaixo, embora a informalidade seja alta na
ACT, a mesma ndo se apresenta da mesma forma entre as diferentes regibes do pais.
Enquanto nas Regides Norte e Nordeste o percentual de informalidade ultrapasse os 80%, nas
Regides Sul e Sudeste os niveis de informalidade reduzem-se a patamares proximos de 60%,

conforme pode ser percebido pela analise do gréafico 1.



Grafico 1. ACT Alimentacdo por regides: emprego formal x emprego informal

ACT Alimentagdo: Formal x Informal
100,00%
x
= 80,00%
£
S  60,00%
£
X 40,00%
(5]
§ 20,00% ® Formal
&
0,00%
NE co o Informal
BR
Regides do Brasil
T lh T lh
Regides rabalho % rabalho % Total
Formal Informal
N 7.744 13,30% 50.461 86,70% 58.205
NE 34.348 17,97% 156.760 82,03% 191.108
co 11.102 27,46% 29.329 72,54% 40.431
SE 101.213 33,81% 198.104 66,19% 299.317
S 30.155 39,38% 46.419 60,62% 76.574
BR 184.562 27,73% 481.073 72,27% | 665.635

Fonte: IPEA, 2011. Organizado pelo autor, 2018.

¢) Indice de Dependéncia do Turismo
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Outra possibilidade de analise espacial dos dados referentes ao trabalho no turismo diz

respeito ao conceito de Taxa de Dependéncia do Turismo.

A Taxa de Dependéncia do Turismo - TDT & uma nova métrica proposta pelos

pesquisadores irlandeses Steve Macfeely, Jillian Delaney e Fiachra O’Donoghue (2012), que

procura ilustrar a oferta do turismo a partir de uma perspectiva espacial.



142

Para tanto, os autores utilizam o nimero de estabelecimentos, o nimero de empregos e
a massa salarial nas ACTs e comparam os dados obtidos contra 0os nimeros da economia no
geral (IPEA, 2015b, p.12).

Os percentuais encontrados revelam o quanto a economia no geral, depende do
turismo. Cabe explicar que quanto maior o percentual encontrado, maior serd a dependéncia
da economia em relagdo ao turismo, enquanto atividade econdmica. Por outro lado,

obviamente, quanto menor o percentual, menor a dependéncia.

Tabela 6. Brasil 2006 - 2010 - indice de dependéncia do turismo (em %)

Baseado em: 2006 2007 2008 2009 2010
N2 estabelecimentos 6,2 6,3 6,4 6,5 6,6
N2 empregos nas ACTs 5,0 4,9 5,0 5,0 5,0
N2 empregos no turismo nas ACTs 2,6 2,6 2,6 2,6 2,6
Massa salarial 3,4 3,4 3,4 3,4 3,5

Fonte: IPEA, 2015b. Organizado pelo autor, 2018.

Analisando os dados da tabela 6, verifica-se que, quanto ao numero de
estabelecimentos ocorre um pequeno, porém consistente aumento ao longo da série estudada,
enquanto que, com relacdo ao emprego ha certa estagnacdo, no periodo, sendo que 0 mesmo
parece ocorrer com a massa salarial.

Pode-se concluir, contudo, que de acordo com a metodologia proposta, o indice de
dependéncia do turismo no Brasil ocorre de forma mais intensa em relacdo aos
estabelecimentos e de forma menos intensa com relagdo aos empregos no turismo e sobre a
massa salarial.

Ainda com base nos estabelecimentos, conforme podemos observar pelo mapa 7, 0s
estados que apresentam maior taxa de dependéncia do turismo encontram-se na faixa litoranea
do pais, sendo esta dependéncia ainda maior nos estados de Alagoas (8,5%) e Rio de Janeiro
(8,0%) e, seguidos por Rio Grande do Norte (7,7%), Sdo Paulo (7,1%) e Bahia (7,1%).
Distrito Federal (9,0%) e Roraima (8,6%) destoam desse grupo e podem estar superestimados,
aparentemente por fatores diferentes. O Distrito Federal pode estar com sua importancia
superestimada devido o fato de que os setores publicos ndo foram representados na pesquisa,
enquanto que Roraima possui apenas 0,15% dos estabelecimentos turisticos do Brasil (IPEA,
2015b, p. 15).
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Mapa 7. Brasil 2010: taxa de dependéncia do turismo baseada em namero de

estabelecimentos por UF (em %)

Distrito Federal

[ Ipesgaso
oes.1a7.0
e 7.0280
lves 1290

Fonte e elaboragéo: IPEA, 2015b.
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Este tipo de analise pode ser reveladora, pois permite identificar a importancia relativa
do turismo no conjunto da economia da regido estudada, sem se ater somente aos nimeros
absolutos de estabelecimentos ou de pessoal empregado, por exemplo.

Esta andlise também pode ser estendida ao nivel regional ou mesmo local. Com base
nos estabelecimentos, Fernando de Noronha, por exemplo, € o0 municipio mais dependente do
turismo, sendo que 65% dos seus estabelecimentos comerciais sdo classificados como

pertencentes ao setor turismo (IPEA, 2015b, pp. 15-18).

Outros municipios se destacam diante dos indicadores da pesquisa:

Os municipios de Cairu na Bahia (60,4%), Jijoca de Jericoacoara no Ceara (56%),
Tibal do Sul no Rio Grande do Norte (45,6%), Santana do Riacho em Minas Gerais
(43,4%), Japaratinga em Alagoas (41,2%) e Lengodis na Bahia (40,8%) aparecem em
seguida com taxas de dependéncia do turismo baseada em nimero de
estabelecimentos acima de 40% (IPEA, 2015, p.18).

O mapa 8, taxa de dependéncia do turismo baseado no nimero de empregos permite
demonstrar que, novamente os estados do Rio de Janeiro (6,8%), Rio Grande do Norte (6,7%)
e Bahia (6%) destacam-se por apresentar valores mais altos que a média nacional (5%),
fazendo supor que, para estes estados o turismo tenha uma importancia relativa maior na
economia e na geracdo de empregos. No nivel local, no entanto, a analise permite identificar
indices muito maiores em algumas localidades, como é o caso do municipio cearense de
Jijoca de Jericoacoara, com Taxa de Dependéncia do Turismo quanto a empregos na ordem de
71,2%, enquanto que Rio Quente - GO (63,6%) e Fernando de Noronha - PE (61,2%) também
apresentam patamares elevados para este indicador (IPEA, 2015, pp.18-20).
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Mapa 8. — Brasil 2010: taxa de dependéncia do turismo baseada no nimero de empregos por UF

(em %)

Rio Grande do Norte
Paraiba
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Fonte e elaboragdo: IPEA, 2015b.
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Os dois exemplos expostos permitem identificar, em nivel local que, tanto Fernando
de Noronha, quanto Jijoca do Jeriquaquara tém uma grande dependéncia do turismo em suas
economias, tanto pela quantidade de estabelecimentos comercias, quanto na quantidade de
empregos gerados.

Nossa abordagem quanto & Taxa de Dependéncia no Turismo tem pretensdo limitada,
atendo-se somente & exposi¢do do tema e discorrendo sobre alguns nimeros mais relevantes,

deixando entrever a possibilidade de analise que a proposta metodologia possui.

Entendemos, todavia, que uma anélise da Taxa de Dependéncia do Turismo mais
acurada em localidades brasileiras ainda esta por ser feita e que a mesma certamente podera

contribuir para a avaliacao das caracteristicas do trabalho nesses lugares.

3.4.2 Aspectos ocupacionais

Outro aspecto por nés estudado refere-se as questbes de natureza ocupacional
associadas ao trabalho no turismo. Conforme ja foi dito anteriormente, ndo nos basta
quantificar e identificar a espacializacdo do trabalho, mas também nos interessa identificar
suas qualidades.

Para realizar esta empreitada, no entanto, discutiremos alguns dos importantes
aspectos ocupacionais do trabalho no turismo, como a remuneracao, a duracdo da jornada de
trabalho, a rotatividade na funcdo, o tamanho do estabelecimento onde o trabalho é realizado,
bem como o nivel de escolaridade do pessoal empregado.

A discussao sobre cada um desses pontos, bem como a analise conjunta de todos estes
itens permitem extrair informag6es importantes sobre a qualidade do trabalho no turismo, que
ird possibilitar, juntamente com as informacGes referentes a quantificacdo e espacializacao,

proporcionar um quadro mais completo sobre nosso objeto de estudo.

a) Faixas Salariais

Com relacdo aos salérios no turismo, o estudo realizado pelo IPEA nos anos de 2002 a
2006 aponta que, embora o setor fosse responsavel naquele momento por 2,9% dos empregos
celetistas, era responsavel por apenas 2,5% do total dos salarios pagos aos trabalhadores com
contrato sujeito a CLT (IPEA, 2006, p. 21).
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Um dado curioso apontado pelo estudo refere-se a remuneragdo dos trabalhadores
informais do turismo, que apresentou um percentual de 29,7% superior aos salarios
correspondentes as ocupacdes formais, sendo que esta situacdo ndo ocorre no conjunto dos
demais setores da economia.

A pesquisa aponta ainda que os rendimentos mensais medios da m&o-de-obra
informal, que alcancam um patamar de R$ 839,00, superam o rendimento dos trabalhadores
formais do turismo, R$ 728,00. A pesquisa indica também que h& superioridade dos
rendimentos nas ACTs Alojamento, Agéncias de Turismo e Aluguel de Transporte, onde,
supostamente “os pequenos empresarios podem estar obtendo grande vantagem econdmica
em relacdo aos demais trabalhadores” (IPEA, 2007, pp. 30-31).

A situacdo acima parece ser relevante para a analise do trabalho no setor, devido ao
fato de que “ha um elevado percentual de trabalhos informais do turismo realizados por
empregados sem carteira de trabalho assinada”, sendo que quase 35% das 920 mil ocupagdes
desse segmento, ou seja, 320 mil ocupacbes ndo aparecem registradas. No total dos outros
setores este patamar € de 28,4% das ocupacOes informais, revelando um descaso da
fiscalizacdo do trabalho no setor, ressaltando que esta falta de fiscalizacdo concentra-se no
setor de Alojamento (64,6%), Cultura e Lazer (48,9%) e na regido Centro-Oeste (40%)
(IPEA, 2007, pp. 29-30).

Dados mais recentes sobre remuneracdo no setor apontam que a remuneracao média
dos trabalhadores formais no turismo era, em dezembro de 2013, de R$ 1.511, enquanto que
na média da economia, R$ 1.928, e do Nucleo do Turismo, R$ 1.938 (IPEA, 2015, p. 17).

Entre 2006 a 2013, a remuneracdo média dos ocupados formais no turismo no Brasil
cresceu 3,1% ao ano (a.a.); sendo este maior que o registrado na economia como um todo,
2,4% a.a. No Nucleo do turismo a evolucdo foi maior (4,0% a.a.), conforme pode ser
demonstrado na tabela 7. Por sua vez, a massa salarial gerada pelo segmento formal,

corresponde a cerca de 2% da massa salarial gerada na economia formal (IPEA, 2015, p. 18).
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Tabela 7. Remuneragdo Média no Turismo x Remuneragdo média no total da economia,

no periodo compreendido entre 2006 e 2013.

Remuneragao Setor Total da Ntcleo do
(RS) Turismo Economia Turismo
Média Salarial 1.511 1.928 1.938
Evolugdo Salarial 3,1% a.a. 2,4% a.a 4,0% a.a

Fonte: IPEA, 2015. Organizado pelo autor, 2018.

Quando sobrepomos a variavel remuneracdo sobre os numeros de empregos nas
ACTs, podemos identificar que a ACT Alimentacdo, embora seja a que mais emprega, € a que

apresenta menor remuneracdo, com uma média nacional de R$ 844,00, para o ano de 2011.

Na outra ponta da tabela destaca-se a ACT Transporte Aéreo, com média nacional de
R$ 4.410,00, gracas a presenca de uma mao-de-obra altamente qualificada.

E importante também destacar as médias salariais do setor turismo, R$ 1.268,00, que
apresentam valor significativamente inferior a remuneracdo média da economia, com R$

1.606,00 e também inferior ao ndcleo da ACTs, com R$ 1.700,00, conforme apontado na
tabela 8.

Tabela 8. Brasil e Regides 2011: remuneracdo média do empregado formal do turismo
por ACT (em R$)

Remuneracdo média do empregado formal do turismo por ACT — Brasil e regides (RS dez. 2011)
ACTs Alojamento | Alimentagso Transporte Transpfrfe Tran’sporte Aluguel de Agej!ncia de | Culturae | Ntcleo das Turismo Economia
terrestre io aéreo transporte | viagem lazer ACTs

Brasil 1.009 844 1.315 1.372 4.410 1.391 1.572 1.222 1.700 1.268 1.606
Sudeste 1.102 887 1.356 2.498 5.070 1.633 1.827 1.440 2.231 1.454 1.812
Sul 1.048 858 1.363 1.444 2.615 1.422 1.401 1.114 1.221 1.121 1.475
Centro-Oeste 959 808 1.178 967 2.039 1.251 1.430 1.130 1.200 1.034 1.455
Norte 829 753 1.145 1.292 2.398 1.273 992 834 1.116 1.004 1.358
Nordeste 857 692 1.087 1.188 2.137 1.058 1.095 953 977 890 1.199

Fonte: IPEA, 2014. Organizado pelo autor, 2018.

Analisando a questdo salarial entre as ACTSs, por exemplo, podemos observar grandes
diferencas, a comecar pela média salarial observada pela ACT Transporte aéreo, de R$
4.410,00, que é a maior remuneracao entre todas as ACTs. Esta é seguida de longe pela ACT
Agéncias de Viagem, R$ 1.572,00. Lembrando que estas duas ACTSs, juntamente com a ACT
Alojamento, com salario médio de R$ 1.009,00, comp&em o Ndcleo do Turismo.
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Na parte de baixo da tabela salarial encontraremos a ACT Alimentagdo, com media
salarial de R$ 844,00, que é a ACT com maior quantidade de pessoal empregado no mercado
de trabalho do turismo no Brasil.

Ainda quanto a remuneracdo, além de destacar as diferencas entre o turismo e a
economia e suas diferencas internas, gostariamos de destacar, neste momento, as diferencas
regionais no interior do pais.

Adotando a remuneracdo do turismo como referéncia (R$ 1.268,00), identificamos
que, entre as regides oficiais do IBGE, a Unica que apresenta média salarial superior a média
nacional é a Regido Sudeste, com R$ 1.454,00. Seguida pela Regido Sul, com média salarial
de R$ 1.121,00, Regido Centro-Oeste, com média de R$ 1.034,00, Regido Norte, R$ 1004,00,
e em Ultima posicdo, com destaque negativo, a Regido Nordeste, com apenas R$ 890,00 de
média salarial para os trabalhadores formais do setor. Ou seja, a média salarial no Nordeste é
29,8% inferior a média nacional e quase 38,8% inferior a média da Regido Sudeste, conforme
salientado na tabela 9.

Quando comparamos as médias salariais do chamado Nucleo do Turismo, novamente
0 Nordeste aparece como destaque negativo, pois com uma média salarial de R$ 977,00, a
regido possui um salario médio, 42,9%, inferior a média nacional e 56,5%, inferior a média da

Regido Sudeste.

Quando comparada com a economia em geral, a média salarial nordestina, de R$
1.199,00, mantém-se em niveis mais baixos, porém em patamares menores, que a média

nacional (25,3%) e que a média da Regido Sudeste (33,8%).

Estes dados sugerem que o turismo no Nordeste propicia ganhos salariais, em média,
inferiores a média da economia como um todo. Apesar de que, como foi visto anteriormente,
a Taxa de Dependéncia do Turismo nos estados nordestinos seja maior que nos estados do

Sudeste ou do Sul.

Conforme se pode notar, a Regido Nordeste apresenta uma remuneragdo média muito
inferior a praticamente todas as demais regides do Brasil e em praticamente todas as ACTSs.
As unicas excecdes a essa condicdo ocorrem na Regido Norte, que apresenta remuneracoes
inferiores nas ACTs Alojamento, Agéncia de Viagem, Cultura e Lazer, enquanto que a
Regido Centro-Oeste apresenta salarios inferiores para as ACTs Transporte Aquaviario e

Transporte Aéreo.
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Tabela 9. Comparacgdo da remuneracdo media: Regido Nordeste x Economia - 2011 (em

R$)
Remurje_ragao Nucleo do Turismo Turismo Economia
Média
Nacional 1700 Diferenca 1268 Diferenca 1606 Diferenca
Nordeste 970 -42,9% 890 -29,8% 1199 -25,3%
Remurje_ragao Nucleo do Turismo Turismo Economia
Média
Sudeste 2.231 | Diferenca | 1.454 | Diferenca| 1.812 | Diferenca
Nordeste 970 -56,5% 890 -38,8% 1199 -33,8%

Fonte: IPEA, 2014. Organizado pelo autor, 2018.

Por fim, os dados da tabela 10 apontam as médias salariais no turismo nas cinco
regides do pais, segundo os dados de 2011. Por meio dos dados podemos novamente destacar
a expressiva diferenca entre as médias salariais identificadas, principalmente entre as Regibes
Sudeste e Nordeste do pais, em posi¢des opostas na tabela.

Tabela 10 - Turismo: remuneracdo média por regides - 2011

Regibes Média Salarial
Sudeste 1.454,00
Sul 1.121,00
Centro-Oeste 1.034,00
Norte 1.004,00
Nordeste 890,00

Fonte: IPEA, 2014. Organizado pelo autor, 2018.

Os dados acima expressam as grandes diferencas regionais que tém historicamente
caracterizado o territério brasileiro e que se espacializam de maneira muito especifica,
também no trabalho no turismo, ou seja, embora a precarizagdo no trabalho seja um fendmeno
global, marcado por caracteristicas gerais presentes em todos os rincfes do planeta,
especificidades locais e regionais ndo podem ser ignoradas.

Para sintetizar, podemos concluir este tépico sinalizando que, em média o salario no
turismo € menor que o salario da economia como um todo e que, no chamado Ndcleo Duro do
turismo h& uma sensivel elevagéo salarial, que é puxado para cima em virtude dos salarios da

ACT Transporte Aéreo, seguido de longe pelos salarios na ACT Agéncias de Viagem. O
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destaque salarial negativo fica por conta da ACT Alimentagdo que encontra-se na base da
tabela, com salarios muito inferiores as demais ACTSs.

A questdo salarial no turismo, que ja apresenta médias mais baixas que a economia
como um todo e em algumas ACTSs, torna-se ainda mais critica nas Regides Norte e Nordeste

do pais, onde parecem ser acentuadas as condi¢des de precarizacdo do trabalho no setor.

b) Tempo no Emprego - Rotatividade

Outro aspecto ocupacional importante para aqueles que se dispbem a estudar as
condicGes de trabalho refere-se a rotatividade, que reflete o tempo de permanéncia do
trabalhador no mesmo estabelecimento.

No turismo, quando analisamos 0 tempo no emprego, observamos que entre as quatro
faixas estabelecidas: menos 12 meses; de 12 a 23,9 meses; de 24 a 59,9 meses e; 60 meses ou
mais, ha maior frequéncia de trabalhadores com menor tempo de trabalho no mesmo

emprego, embora este percentual esteja distribuido com certa uniformidade entre as faixas.

A porcentagem de ocupados com menos de doze meses no mesmo estabelecimento é
maior no turismo que na economia e no Ndcleo do turismo em todas as regides,
sinalizando maior rotatividade, seja por instabilidade do emprego, seja por surgirem
oportunidades de trabalho mais atrativas (IPEA, 2015, p. 23).

O destaque positivo recai sobre o setor Transporte, onde ha percentual de 36% em
2002 e de 34% em 2006, para trabalhadores com 60 meses ou mais, demonstrando que neste
setor ha trabalhadores com maior tempo de casa, ou seja, com maior estabilidade.

No outro lado da tabela, ou seja, o destaque negativo, recai novamente sobre o setor
Alimentacdo, onde os trabalhadores com menor tempo de casa (menos de 12 meses) chegam a
46% (2002) e 47% (2006), respectivamente. O setor Aluguel de Transporte, com 45% (2002)
e 43% (2006), respectivamente também pode ser apontado como um setor com alta
rotatividade, entre os demais. Nestes setores podemos destacar uma maior rotatividade, com

consequente menor estabilidade no emprego, conforme demonstrado na tabela 11.
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Tabela 11. Trabalho no turismo: rotatividade por ACT (2002 - 2006)

ACTs Ano | menos 12 meses | 12-23,9 meses | 24-59,9 meses | 60 meses ou +

. . 0 . (] . (] . (]
Alojamento 2002 52.755| 36% 28.999 | 20% 37.360 | 25% 29.298 | 20%
2006 64.989 | 37% 33.734| 19% 42.709 | 24% 36.513 21%

Alimentacso 2002 51.815| 46% 22987 | 21% 24.756 | 22% 12.064 11%
2006 70987 | 47% 31.346 | 21% 33.039 | 22% 17.206 | 11%

Transporte 2002 75.716 | 22% 52.812| 15% 89.717 | 26% 124.728 | 36%
. 0 . (] . (] . (]

2006 85.205| 25% 54.685 | 16% 88.539 | 26% 117.237 |  34%

Aux. 2002 8.626 | 33% 4764 | 18% 6.212 | 24% 6.604 | 25%
Transporte | 2006 13.222| 34% 6.964 | 18% 9.267 | 24% 9.687| 25%
Agéncias de | 2002 10.536 | 36% 5.969 | 21% 7.487 | 26% 4957 | 17%
Turismo 2006 15.045 | 39% 8.075| 21% 8.933| 23% 7.024| 18%
Aluguel de 2002 2.889 | 43% 1.590 | 24% 1.528 | 23% 752 | 11%
Transporte | 2006 4138 | 45% 1.835| 20% 1.924 | 21% 1.246 | 14%
Culturae 2002 6.308| 33% 3.289 | 17% 4.254 | 23% 5.017 27%
lazer 2006 6.225| 31% 3.304 | 17% 4.418 | 22% 5.912| 30%
Total 2002 208.644 | 31% 120.411| 18% 171.315| 25% 183.420 | 27%
2006 259.812 | 33% 139.944 | 18% 188.829 | 24% 194.826 | 25%

Fonte: IPEA, 2008. Organizado pelo autor, 2018.

Quando comparamos os dados de 2006 e 2013, verifica-se 0 aumento da porcentagem
de ocupados com menos de doze meses de trabalho, na ordem de 33,2%, para 42%. Este
indicador sinaliza para um aumento da rotatividade no setor, haja vista que podemos observar

uma tendéncia de aumento desde 2002, conforme os dados da tabela 12.

Tabela 12. Rotatividade no Turismo: proporc¢ao de empregos com menos de 12 meses

2002

2006

2013

30,5%,

33,2%

42%

A tendéncia do aumento da rotatividade pode ser considerada como um indicador da
tendéncia do aumento da precarizacdo do trabalho no setor, no qual as possibilidades de

construgdo de uma carreira e de ascensdo profissional no interior da mesma séo, de modo

geral, muito baixas.

Fonte: IPEA, 2015. Organizado pelo autor, 2018.
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c¢) Contrato de Trabalho - horas semanais

Quanto a analise dos atributos ocupacionais é importante notar que quanto a jornada
de trabalho o estudo aponta que 88% dos trabalhadores, equivalentes a 626,7 mil
trabalhadores formais possuiam contratos de trabalho entre 41 e 44 horas semanais, em 2004,
enquanto que entre os CLTs este nUmero era de 84,3% (IPEA, 2006, p. 29).

Conforme podemos observar na tabela 13, entre os trabalhadores no turismo héa
expressiva concentracdo de contratos de trabalho com 41 horas ou mais. Essa concentracao é
particularmente grande em setores como Alojamento (96,3% - 2006), Agéncias de Turismo
(93,4% - 2006), Aluguel de Transporte (92,2% - 2006) e Alimentacdo (91,9% - 2006),
apresentando ligeira reducdo percentual desta modalidade de contrato de trabalho nos setores
de Transporte (83,3% - 2006), Cultura e Lazer (80,5% - 2006) e Auxiliar de Transporte
(76,6% - 2006).

Outro fator importante para andlise refere-se a “extincdo de 4,8 mil contratos de
trabalho no turismo de até 20 horas semanais, que afetou praticamente todos os sete grupos de
ACTSs”, no periodo de 2002 a 2006, sendo que 0s outros contratos, com duracdo de 21 as 40h.
e com duracao de 41 ou mais, tiveram crescimentos proximos a 15,5% no periodo analisado
(IPEA, 2008, pp.25-26).

Tabela 13. Trabalho no turismo: contrato de trabalho x pessoal empregado (2002 - 2006)

ACTs Ano até 20h. 21 a 40h. 41h.ou +
. 2002 1.325| 0,9% 4770 3,2% 142.316| 95,9%
Alojamento
2006 378 | 0,2% 6.169| 3,5% 171.398| 96,3%
. ~ 2002 1.649| 1,5% 5.348| 4,8% 104.625| 93,7%
Alimentacao
2006 618 | 0,4% 11.669| 7,6% 140.292 | 91,9%
Transporte 2002 3.773| 1,1% 54.281| 15,8% 284.920| 83,1%
2006 2.425| 0,7% 55.295| 16,0% 287.946| 83,3%
2002 1.373| 5,2% 6.445| 24,6% 18.387| 70,2%
Aux. Transporte
2006 43| 0,1% 9.104| 23,3% 29.994 | 76,6%
Agéncias de 2002 245| 0,8% 2.714| 9,4% 25.991| 89,8%
Turismo 2006 99| 0,3% 2.467| 6,3% 36.511| 93,4%
Aluguel de 2002 19| 0,3% 278 | 4,1% 6.462 | 95,6%
Transporte 2006 17| 0,2% 697 | 7,6% 8.429| 92,2%
2002 723 | 3,8% 2.662| 14,1% 15.484| 82,1%
Cultura e lazer
2006 723 | 3,6% 3.156| 15,9% 15.980| 80,5%

2002 9.106| 1,3% 76.499 | 11,2% 598.185| 87,5%

2006 4.304| 0,5% 88.557| 11,3% 690.550| 88,1%
Fonte: IPEA, 2008. Organizado pelo autor, 2018.

Total
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Ainda quanto a andlise dos atributos demografico-ocupacionais nos trés periodos
citados até aqui, ha que se considerar os percentuais de horas contratuais dos trabalhadores
formais no turismo. Os resultados da pesquisa em andlise permitem constatar que 0s
empregados formais no turismo trabalham mais horas que os trabalhadores da economia no
geral, que era de 84% em dezembro de 2013. No mesmo ano, 89% dos empregados no
turismo trabalhavam sob o regime contratual de 41 horas semanais ou mais, enquanto que, em
2002 e 2006, esse percentual era de, aproximadamente, 88% do total dos empregos do turismo
(IPEA, 2015, p. 24).

d) Tamanho dos Estabelecimentos

Outro dado importante a ser levado em conta para entender o trabalho no turismo
refere-se ao tamanho dos estabelecimentos. Este influencia de forma substancial a
caracteristica do emprego existente. O tamanho do estabelecimento ir4 influenciar muitos
aspectos ocupacionais como remuneracao, tempo na funcdo, carga horaria, escolaridade, entre
outros.

Segundo Arias,

[...] o tamanho do estabelecimento faz-se particularmente importante sobre o aspecto
remuneracdo, onde, em média, observa-se “1,8 SMs nas unidades de menor
tamanho, até 4,7 SMs, nas de 500 ou mais empregados”, enquanto que entre os
trabalhadores CLT as remuneracGes em SMs, apresentam sensivel superioridade em
todas as faixas de tamanho de estabelecimento, sendo de 2,15 SMs para
estabelecimentos até 9 empregados, até 5,37 SMs para empresas com mais de 500
empregados (IPEA, 2006, p. 30).

Por meio da tabela 14 podemos visualizar melhor as diferencas salariais em fungédo das
faixas de tamanho dos estabelecimentos. A pesquisa apontou um consideravel aumento

salarial relacionado ao maior tamanho dos estabelecimentos empregadores.
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Tabela 14. Remuneracdo Média (S.M.) / Tamanho dos estabelecimentos (2002 - 2006)

Empregados 2002 2006
até 09 1,9 1,6
10-99 2,7 2,1

100 - 499 3,9 3,1

500 ou mais 51 3,8

Fonte: IPEA, 2008. Organizado pelo autor, 2018.

No turismo, como se pode observar, ha predominio dos estabelecimentos entre 10 a 99
empregados em praticamente todas as ACTs, conforme demonstrado na tabela 15.

Esta condicdo é alterada na ACT Transporte, onde ha predominio de empresas com
500 empregados ou mais (46% em 2002 e 43% em 2006), bem como grande concentracdo de
empresas entre 100 a 499 empregados (34%) nos anos analisados.

No lado oposto da tabela, empresas com até 9 empregados, encontramos a ACT
Agéncias de Turismo, com percentuais de 48% em 2002 e 44% em 2006, demonstrando que
nesta ACT ha predominio de empresas de menor porte.

Destacamos também o inexpressivo percentual de empresas com mais de 500
funcionarios em empresas da ACT Alojamento, que registraram apenas 1% em 2002 e 2% em
2006.

Estes nimeros refletem mais uma vez a heterogeneidade no setor turismo, expressa

pela grande variedade de portes de empresa entre as diferentes ACTS.
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Tabela 15. Tamanho dos estabelecimentos por nimero de empregados nas ACTs (2002 -

2006)

ACTs Ano até 9 empr. 10 a 99 empr. 100 a 499 empr. | 500 e mais empr.
Alojamento 2002 | 34.695 | 23% 85.912 58% 25.975 18% 1.830 1%
2006 | 43.316 | 24% | 102.078 | 57% 29.552 17% 3.000 2%
Alimentago 2002 | 42.019 | 38% 57.345 51% 6.722 6% 5.537 5%
2006 | 52.840 | 35% 81.722 54% 10.230 7% 7.788 5%
Transporte 2002 | 14.753 4% 54.115 16% | 117.122 | 34% | 156.983 | 46%
2006 | 18.158 5% 61.172 18% | 117.032 | 34% | 149.305 | 43%
Aux. 2002 5.197 20% 9.072 35% 7.296 28% 4.640 18%
Transporte | 2006 8.109 21% 14.937 38% 9.938 25% 6.158 16%
Agénciasde | 2002 | 13.863 | 48% 11.798 41% 2.767 10% 521 2%
Turismo 2006 | 17.343 | 44% 16.055 41% 4.174 11% 1.505 4%
Aluguel de | 2002 2.052 30% 3.039 45% 882 13% 786 12%
Transporte | 2006 2.706 30% 4.060 44% 1.866 20% 511 6%
Cultura e 2002 5.699 30% 9.094 48% 3.577 19% 499 3%
lazer 2006 5.238 26% 9.554 48% 4.194 21% 873 4%
Total 2002 | 118.278 | 17% | 230.375 | 34% | 164.341 | 24% | 170.795 | 25%
2006 | 147.709 | 19% | 289.578 | 37% | 176.985 | 23% | 169.139 | 22%

Fonte: IPEA, 2008. Organizado pelo autor, 2018.

Ainda com relacdo ao tamanho dos estabelecimentos, os dados mais recentemente
produzidos, revelam que, no setor, a maior parte dos empregados formais trabalha em
estabelecimentos que tém entre 10 e 99 empregados. No periodo entre 2002 e 2006 o
percentual de pessoas empregadas em estabelecimentos entre 10 e 99 empregados ja eram a
maioria com 34% e 37%, respectivamente, enquanto que, em 2013, este percentual sobe para
51%, no turismo como um todo, enquanto que no contexto da economia nacional este

percentual é de apenas 36%, conforme demonstrado na tabela 16.

Tabela 16. Percentual de trabalhadores em estabelecimentos com 10 a 99 empregados

2002 2006 2013

34% 37% 51%

Fonte: IPEA, 2015. Organizado pelo autor, 2018.
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e) Grau de instrucgéo / escolaridade

Outra importante caracteristica da forca de trabalho empregada no turismo refere-se ao
grau de instrucdo daqueles que atuam no setor. Em linhas gerais, podemos citar que o padréo
educacional desta populacdo é muito aquém do apresentado pelo conjunto dos trabalhadores
celetistas.

No atributo grau de instrucdo, os estudos pesquisados apontam a predominancia de
trabalhadores com educacdo entre 52 e 82 série, ao passo que entre os celetistas hd predominio

de trabalhadores com Ensino Médio, conforme apontam os dados da tabela 17.

Tabela 17. Grau de instrucdo: trabalhadores no turismo x CLT

até 42série | de5*a 8série | até 2°grau Ensino
completa completa completo superior
CLT 15,0% 30,4% 41,0% 13,6%
Turismo 14,9% 40,3% 38,2% 6,6%

Fonte: IPEA, 2006. Organizado pelo autor, 2018.

Segundo Arias,

[...] esse padrdo educacional, certamente compromete a qualidade dos servicos
prestados aos turistas, [...] levando a crer que as menores remuneragfes no setor tém
relagdo com a distribuigdo educacional desfavoravel dos trabalhadores do turismo.
[...] Esse estd associado ao perfil das ocupacdes dominantes no turismo (IPEA,
2006, p.26).

Quanto ao padrdo em questdo, as ocupacgdes que apresentam maiores frequéncias sao:
recepcionistas, camareiros, garcons, cozinheiros, motoristas, cobradores, fiscais, escriturarios,

caixas, bilheteiros e técnicos em turismo (IPEA, 2006, p. 33).

Um fato importante da pesquisa indica que, ao longo do periodo estudado, quando
comparamos o0s dados sobre a educacdo no periodo em analise observamos uma grande
elevacdo no patamar de anos de escolaridade para a populacdo como um todo e, de forma

consistente, em todas as ACTSs.

Com base nos dados assinalados Arias aponta que,
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[...] a mudanca na composicdo educacional do emprego formal nesse periodo
representa o fato mais marcante acontecido recentemente no mercado de trabalho
formal do turismo (IPEA, 2008, p.22).

As faixas de escolaridade adotadas: até 4?2 série e de 52 a 82, apresentaram sensivel
reducdo percentual, enquanto que a faixa 2° grau ou mais apresentou alta substancial. Em
numeros gerais as faixas educacionais com menos tempo de escolaridade reduziram-se de
19%, em 2002, para 12%, em 2006, e de 47% em 2002, para 37% em 2006, respectivamente.
No mesmo periodo, a faixa com maior escolaridade apresentou crescimento de 38%, em
2002, para 51%, em 2006.

De acordo com as estimativas [...], 0 emprego no turismo, das pessoas com educagéo
de 2° grau incompleto ou superior, passou de 262,2 mil em 2002, para 398,7 mil, em
2006, ou seja, um crescimento de 136,5 mil novos postos de trabalho, valor que
supera o total dos 100 mil empregos formais gerados nesse periodo. Na outra ponta,
a dos trabalhadores com até 42 série completa, as estimativas mostram uma
diminuicéo de 38,4 mil empregos (IPEA, 2008, p.22).

No conjunto das ACTs, todavia, no que tange ao nivel educacional dos trabalhadores,

novamente encontramos diferenciagGes entre os setores que compde o turismo.

Na ACT Agéncias de Viagem o percentual de escolaridade estd entre o mais alto,
dentre todas as ACTs. Em 2002, o percentual de pessoal empregado com 2° grau ou mais era

de 78%, tendo alcangado o percentual de 86%, em 2006.

A ACT Aluguel de Transporte ocupa a segunda posi¢ao no ranking de escolaridade do

setor, com 70% de trabalhadores com 2° grau ou mais de tempo nos bancos escolares.

A situacdo é bem diferente entre as ACTs que mais empregam no setor. De acordo
com os dados do estudo em anélise, para o ano de 2006, a ACT Transporte apresentava
apenas 45% de trabalhadores com o 2° grau ou mais, enquanto que as ACTs Alimentacéo e

Alojamento apresentaram apenas 50% e 49% de pessoal empregado com 2° grau ou mais.
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Tabela 18. Educacéo formal x ACTs (2002 — 2006)

ACTs Ano até 42 série 2.82 série 22 grau ou + Total
2002 28.798 19% 65.476 44% 54.137 36% | 148.411

Alojamento
2006 21.979 12% 69.137 39% 86.829 49% | 177.945
) N 2002 16.955 15% | 54.950 | 49% | 39.718 | 36% | 111.623
Alimentacao
2006 15.186 10% 61.786 40% 75.606 50% | 152.578
2002 78.939 | 23% | 147.717 | 43% | 116.317 | 34% | 342.973
Transporte

2006 50.322 15% | 138.629 | 40% | 156.715 | 45% | 345.666

Aux. 2002 1.932 7% 8.184 31% 16.089 61% 26.205
Transporte 2006 1.946 5% 9.447 24% 27.748 71% 39.141
Agéncias de 2002 1.094 4% 5.280 18% 22.576 78% 28.950

Turismo 2006 984 3% 4.675 12% 33.418 86% | 39.077
Aluguel de 2002 1.012 15% 2.067 31% 3.681 54% 6.760
Transporte 2006 474 5% 2.245 25% 6.424 70% 9.143

2002 2.973 16% 6.177 33% 9.718 52% 18.868
2006 2.372 12% 5.485 28% 12.002 60% 19.859
2002 131.704 | 19% | 289.851 | 42% | 262.235 | 38% | 683.790
2006 93.263 12% | 291.404 | 37% | 398.744 | 51% | 783.411

Cultura e lazer

Total

Fonte: IPEA, 2008. Organizado pelo autor, 2018.

Os nimeros mais recentes sobre o assunto, no entanto, apontam que, em 2006, 47%
dos trabalhadores tinham cursado o Ensino Médio ou o Superior incompleto, enquanto que,
em 2013, este numero ja havia saltado para 63%, evidenciando uma melhora na escolaridade,
em geral (IPEA, 2015, p.22).

Estes nimeros apontam que, embora a baixa qualificagdo existente no setor, tem
havido um aumento consideravel no nivel de escolaridade, provavelmente causada pela
pressdo do mercado, com vistas a melhora da qualidade dos servicos prestados ao turista.
Todavia, dada a caréncia apresentada desde sempre pelo setor, 0os nimeros gerais da
escolaridade no setor ainda sdo baixos, com 48% dos trabalhadores com até o 5° ano de
estudo e apenas 8%, com ensino superior. Nas Regides Norte e Nordeste, onde sabidamente
os indicadores apresentam maiores niveis de precariedade, os nimeros sdo ainda piores. Com
escolaridade até o 5° ano a Regido Norte apresenta 54% e a Regido Nordeste 55%. Com
Ensino Superior as Regides Norte e Nordeste apresentam apenas 4% da populacdo empregada
(IPEA, 2015, p.28).
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3.5 O trabalho no turismo sob uma perspectiva critica

Concordamos com a OMT quando a entidade aponta que o turismo é composto por
uma ampla variedade de atividades e tipos de estabelecimentos, que promovem uma grande
quantidade de contratos e acordos de trabalho produzindo um padrdo de trabalho
caracterizado por notavel diferenca entre as atividades realizadas. Estas diferencas laborais,
no entanto podem se tornar ainda mais significativas, entre diferentes regifes de um mesmo
pais, ou até mesmo entre diferentes estacdes do ano.

Estes elementos, sem sombra de duavida, caracterizam-se como aspectos que
caracterizam o trabalho no turismo e apresentam dificuldades quanto ao estudo do tema.

Outros autores, no entanto, ao investigarem o tema citado também sinalizam para as

dificuldades de entendimento do tema, embora ressaltando outros aspectos.

Em outra linha de investigacdo, que difere dos trabalhos da OMT, os pesquisadores
ingleses Gareth Shaw e Allan Williams, por meio do livro: “Critical Issues in Tourism - a
geographical perspective” (2002), ampliam a visdo teoérica sobre as caracteristicas e
exigéncias que recaem sobre a forca de trabalho alocada nas atividades turisticas, a comecar
pelos aspectos do setor, que envolve uma variada gama de subsetores como: acomodacao,
alimentacdo, transporte, entretenimento e lazer, que sem sombra de duvidas, dificultam a
identificacdo e delimitacdo de fronteiras entre as diferentes atividades, bem como entre
aquelas que atuam diretamente com turistas e as atividades que atendem tanto aos turistas,

quanto a populacéo local.

A esse respeito, no capitulo 7 da obra citada - Tourism Employment and Labor
Markets -, Shaw e Williams apresentam as dificuldades inerentes a identificacdo e estudo da
real forca de trabalho alocada no turismo. Muitas estatisticas oficiais apontam os servi¢os de
acomodagdo como sendo exclusivamente dedicado ao turismo, enquanto que bares,
restaurantes e outros servigos, alocados em hotéis podem ser também utilizados por
residentes. Quanto a isso, apontam os autores, que na auséncia de estatisticas mais confiaveis,
muitos pesquisadores utilizam-se de estimativas e efeitos multiplicadores. Todavia, ha muitas
ressalvas a serem feitas quanto ao uso de multiplicadores: 1°) requerem detalhado trabalho de
pesquisa ou estimativas estatisticas serias. Na préatica, apontam Shaw e Williams, hd uma
tendéncia de haver mais utilizacdo de multiplicadores derivados de outros, restando um
pequeno namero de multiplicadores baseados em dados primarios; 2°) a ampla utilizacéo de

multiplicadores pode levar a erros de superestimacdo; 3°) os multiplicadores, na maioria dos
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casos, ndo levam em conta diferengas internas no setor, como por exemplo, situagdes onde
grandes cadeias de hotéis e pequenos hoteéis sdo tratados pelas mesmas estimativas. Os autores
ainda salientam a prevaléncia da informalidade no turismo, tanto em lugares onde a economia
ndo € regulamentada, ou em comunidades onde mercadorias e servi¢os circulam dentro de
uma rede informal (SHAW; WILLIAMS, 2002, pp. 165-169).

Outro autor que centra atengdo nos estudos do impacto da atividade do turismo sobre o
trabalho é Dimitri loannides (1995).

No artigo: “Strengthening the ties between tourism and economic geography: a
teoretical agenda”, o autor discorre sobre os aspectos do trabalho, destacando alguns motivos
pelo baixo interesse no assunto, que conta com uma pequena producdo académica. Para
loannides a auséncia de foco no trabalho no turismo relaciona-se com a percepc¢do de baixo
status das atividades laborais no turismo, ressaltando que o setor exibe baixos niveis de
produtividade, com baixa remuneracdo, necessidade de pouca habilidade no trabalho,
atividades ocasionais / temporarias, sendo um trabalho realizado essencialmente por
mulheres. Além desses fatores, ha evidentes dificuldades na geracdo de dados estatisticos
sobre o trabalho, realizado em diferentes equipamentos turisticos, que sao utilizados tanto por
turistas como por residentes locais (IOANNIDES, 1995, pp. 46-47).

No entanto, ndo devemos nos prender as dificuldades inerentes ao estudo do tema,
nem tdo pouco considerar que esta complexa organizagdo do trabalho no turismo seja algo

produzido pela atividade do turismo em si.

Antes de tudo, faz-se necessario considerar que as caracteristicas das diferentes
atividades que compdem o turismo sdo, na verdade, decorrentes dos processos que

determinam seu desenvolvimento.

Ou seja, neste momento se faz necessario nos afastar dos aspectos da organizacgao do
turismo e nos voltarmos para aspectos tedricos que nos fornecam um instrumental analitico

para o entendimento de sua organizagao.
Quanto a isso, os estudos de Stephen Grahan Britton sdo uma referéncia importante.

Em sua tese de Doutorado: “Tourism in a peripherical capitalist economy: the case of
Fiji” apresentada a Australian National University (1979), o autor procura identificar os
impactos do turismo em paises do terceiro mundo. Nesse estudo, Britton parte das teorias do

subdesenvolvimento tdo debatidas na época, para analisar as relacbes de dominagdo da
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Metropole sobre as Coldnias e o papel que o turismo exerce em uma economia neocolonial,
destacando a presencga e o poder das empresas australianas e neozelandesas no controle da

industria do turismo, bem como demais setores da economia daquele Estado insular.

Para Britton, muitos paises periféricos, na ansia de movimentar a economia e gerar
empregos, buscam a implantacdo de empreendimentos turisticos orientados a partir de
interesses de paises centrais da economia capitalista. Com a implantacdo desses
empreendimentos turisticos, 0s paises do terceiro mundo tornam-se cada vez mais

dependentes do capital externo em multiplos aspectos.

Um desses aspectos refere-se ao mercado de trabalho local e a geracdo de empregos
nas industrias do setor do turismo. Em Fiji, por exemplo, o0 mercado de trabalho era composto
por 56,2%, de uma mdo de obra ndo assalariada, pertencente ao setor de subsisténcia,
enquanto o setor terciario era visto como uma alternativa a geracdo de postos de trabalho,
correspondendo a 27%, da méo de obra empregada, o setor secundario empregava 12,5%, e 0
setor primario apenas 4% (BRITTON, 1979, p. 413).

Neste cenario, o turismo era visto como uma opcao para a geracdo de postos de
trabalho e alteracdo da situacdo do mercado de trabalho.

Para Britton, todo e qualquer investimento em turismo gera oportunidades de trabalho,
embora “em geral, a literatura expressa desapontamento com a capacidade de criagdo de
empregos no turismo”, ja que “a forga de trabalho do turismo ¢ representada em ocupagdes
ndo qualificadas, enquanto que 0s expatriados séo representados em posicdes profissionais
altamente remuneradas e que o emprego tende a ser altamente sazonal” e “0s funcionarios na
base da piramide da forca de trabalho parecem estar sujeitos a uma exploracéo
particularmente severa” (BRITTON, 1979, pp. 25-26).

Ainda quanto a este tema, em artigo intitulado: “The political economy of tourism in
the third world” (1982), Britton aponta que um dos grandes problemas para o
desenvolvimento dos estudos sobre o turismo remonta ao fato de que muitos estudos
encontram-se divorciados dos processos historicos e politicos que determinam o Seu
desenvolvimento e que o “debate sobre as vantagens e desvantagens do turismo é conduzido
sem levar em conta as teorias da politica econdmica relativa a persisténcia da pobreza e as
causas da crescente desigualdade entre as nagdes e no interior das mesmas” (BRITTON,
1982, p. 332).
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Entendemos que este € o ponto central para o qual devemos derivar nossas reflexdes,
nas busca por compreender a organizacdo socioespacial do trabalho no turismo, suas

caracteristicas centrais, seus resultados e quem se beneficia de tal arranjo.

No estudo citado, Britton aponta para um aspecto importante na organizagdo do
turismo em paises do chamado Terceiro Mundo, em especial pequenos paises insulares do
oceano Pacifico, como Fiji, Tonga e llhas Cook, altamente impactados pela atividade turistica

organizada essencialmente por empresas australianas e neozelandesas.

A industria do turismo ali instalada, portanto, refor¢ca os mecanismos de dominacao
colonial e as relacbes metrépole — coldnia, uma vez que as principais empresas que operam
naqueles mercados turisticos, como: agéncias de viagem, companhias aéreas e cadeias de
hotéis eram empresas estrangeiras, que atuam naquelas localidades associadas a certos grupos
da elite local.

Os paises de economia periférica, por sua vez, buscam implantar o turismo em vias de
geracdo de divisas, aumento de oportunidades de emprego e aumento da independéncia
econémica. No entanto, o capital externo passa a ditar todos os padrdes organizacionais, de
mercado, de lucratividade e de trabalho, que sdo regulados por empresas externas aquelas

localidades acentuando a pobreza e a marginalizacdo da populacéo.

Este padrdo de atuacdo da industria do turismo pode ser entendido, deste modo, tanto

do ponto de vista de uma escala local, quanto nacional e até mesmo global.

Desde o surgimento do turismo de massa, com a incorporacgdo dos pacotes de viagem,
a partir da década de 1960, a experiéncia turistica tem sido cada vez mais padronizada, com
atuacdo de grandes empresas que promovem integracdes verticais e horizontais, para reduzir
0s custos das viagens, ampliando os potenciais mercados turisticos, criando novas fontes de
geracdo de mais-valia e oferecendo a maxima oportunidade para as empresas controlarem o0s
gastos dos turistas (BRITTON, 1982, p. 336).

O poder das grandes empresas que operam neste mercado possibilita a elas a definigdo
dos fluxos turisticos para cada destino, por meio do controle das empresas de transporte, das

cadeias de hotéis, pelas operadoras turisticas e empresas de propaganda.

As grandes empresas assumiram um papel de controle do mercado turistico mundial

associando-se sempre aos governos locais, que terdo um papel de estabelecer politicas que
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irdo possibilitar a intermediacdo e o aparato legal das acGes, e as elites locais, que irdo

comandar os circuitos locais da economia.

A unido desses trés atores: as grandes empresas do setor, 0s governos e as elites locais
terdo um papel preponderante no controle dos turistas e seus gastos, assim como no uso e
consumo do espaco, haja vista que o turismo é uma atividade altamente dependente do espaco

e, por ultimo, no controle do trabalho e na extracdo da mais-valia.

Este ultimo e decisivo aspecto, o controle do trabalho, resulta nas suas principais
caracteristicas, conforme vimos no item anterior: baixa qualificacdo, baixos salarios,
informalidade, concentracdo espacial, longas jornadas de trabalho, entre outras,

caracterizando um trabalho altamente precarizado.

Sobre a precarizacdo do trabalho no turismo, em especial, o pesquisador espanhol
Ernest Cafada, professor da Universidade de Barcelona e membro do Conselho de Turismo
daquela cidade ¢ um dos pesquisadores que tem se esforcado em estudar as relaces de
trabalho no turismo e seus impactos, bem como as condicdes laborais de seus trabalhadores.

Em um de seus artigos: ¢Por qué se precariza el trabajo turistico?, Cafiada aponta
para “un escenario laboral dominado por la sobrecarga de trabajo, la degradacién de las
condiciones contractuales y un estado de inseguridad permanente.” Embora esta situacdo seja
frequentemente denunciada por sindicatos e entidades representantes dos trabalhadores, o
namero de turistas s6 faz crescer ano ap6s ano, em diferentes cidades, mundo afora,

caracterizando-se como um fendmeno mundial.

Diante de um cenério de perplexidade quanto as condi¢cdes laborais produzidas no
contexto turistico o autor questiona ¢A qué se debe esta precarizacion? Como é produzida e

como explica-la?

Cafada aborda de forma mais especifica o trabalho na hotelaria, por seu um setor
representativo da realidade da industria do turismo, sendo também um dos que gera mais
emprego formal. Com esta delimitacdo basica, 0 autor assevera que toda empresa que opera
no setor turistico, assim como os hotéis, por exemplo, busca reduzir seus custos trabalhistas
na tentativa de maximizar seus lucros. Esta caracteristica basica do capitalismo, no entanto,
guando levamos em conta o cenario global atual é marcado por um enorme poder das

empresas sobre o trabalho, acentuado pelo aumento da flexibilizacdo e desregulamentacao das
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leis trabalhistas, que tem reduzido o poder de organizacdo dos trabalhadores frente as

imposi¢oes do capitalismo financeiro.

A este cenario mundial de forte pressdo sobre o trabalho, o autor acrescenta os efeitos
econdmicos restritivos ocasionados pela crise de 2008 e as importantes transformacdes nos
ambientes organizacionais produzidos pelo desenvolvimento da tecnologia, como 0 uso da
internet para reservas de hotéis e aquisicdo de demais servicos on-line, acirrando a

competicdo entre as empresas e com isso ampliando a presséo do capital sobre o trabalho.

O proprio capitalismo financeiro, fortemente presente no setor hoteleiro, acrescenta
uma maior pressdo para que as empresas do setor ajustem seus custos para aumentarem o

retorno sobre o capital investido.

Neste cendrio propicio ao capital observa-se uma forte perda da capacidade de atuacao
sindical, ainda mais fragilizado pelas constantes flexibilizacdes das leis trabalhistas impostas
por governos em toda parte do mundo, que promovem a precarizacdo cada vez maior do
trabalho nos hotéis e em todas as demais empresas do setor turistico, embora ndo somente

dele.

Ainda no que tange aos fatores essencialmente do trabalho no turismo, o autor aponta
trés aspectos chaves, que facilitam a precarizagdo. Sao eles: “a fixa¢do relativa em um
determinado territorio da atividade turistica, as fortes variagdes na demanda de trabalho
associada a um mercado que sofre constantes e fortes oscilacdes, e a possibilidade de operar
com um mercado de baixa remuneragio” (CANADA, 2017).

Em outras palavras o autor destaca que o turismo, por ser atividade dependente do
territorio, obriga as empresas a criarem condicGes operacionais e laborais que possibilitem
seus ganhos e, portanto tendem a pressionar o mercado de trabalho a conviver com baixos
salarios, pressionando uma méo-de-obra caracterizada por uma baixa formacéo e qualificacéo,
a conviver com situacOes de forte oscilagdo nas demandas e grande precarizagdo quanto as

atividades desenvolvidas.

Este complexo feixe de fatores condicionam o trabalho no turismo a uma precarizagao

crescente, tornando evidente a proletarizacdo da atividade laboral no setor.
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Il — Consideragdes Finais

Em 1997, o filme “Full Monty” (exibido no Brasil com o nome “Ou tudo ou nada”),
dirigido pelo cineasta britanico Peter Cattaneo, retratou as consequéncias do desemprego em
massa em uma pequena cidade industrial no interior da Inglaterra. Os habitantes da
localidade, trabalhadores industriais, em sua grande maioria, s&o tomados pela desesperanca e
desespero, ao se depararem com a situacdo de fechamento das fabricas da regido e,
consequentemente, a perda de seus empregos. Diante das incertezas, alguns amigos decidem
formar um grupo de dangarinos de strip-tease, para tentar a sobrevivéncia na nova e grave
condigdo econdmica. Apesar da severidade da situacdo real, o filme que alcangcou enorme
sucesso de bilheteria, retrata com bom humor a crise do trabalho na Inglaterra, nos governos
de Thatcher e Major, entre os anos de 1979 a 1997.

Ja em 2008, outro icone do cinema retratou 0 mesmo fendmeno, porém, desta vez, do
outro lado do Atlantico. Trata-se do filme “Gran Torino”, produzido e encenado por Clint
Eastwood, que traz como pano de fundo as transformacdes socioeconémicas na cidade de
Detroit, berco e simbolo maior da industria automobilistica dos EUA. Walt Kowalsky, o
protagonista da histdria, € um tipico cidaddo estadunidense. Branco e de origem polonesa,
Kowalsky lutou na Guerra da Coreia (1950-1953) e trabalhou na Ford Motor Company, por
mais de vinte anos. No enredo do filme o ex-combatente e ex-operario tem que lidar com
inimeras transformacdes no final de sua vida, como o abandono da familia, a decadéncia
econbmica da regido, devido a fuga em massa das industrias locais, e a decadéncia social no
bairro onde vive “tomado” pela nova vizinhanga, agora composta de imigrantes asiaticos,

negros e latinos.

Esses dois exemplos ilustram de forma clara o fim de uma Era Industrial, que o
proprio cinema j& havia ajudado a construir, com outro filme iconico, “Tempos modernos”, de
Charles Chaplin, de 1936, onde fabricas com chaminés fumegantes e milhares de operarios

representavam a pungéncia do capitalismo industrial.

Muito embora o cinema tenha nos ajudado a compreender tais fenbmenos, € nos
escritos de certos autores, por meio de suas leituras de mundo, que encontramos as bases

historicas e tedricas para compreender o cenario descrito muito antes.
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Toffler, em 1980, ja descrevia uma civilizacdo industrial moribunda, enquanto
Masuda, no mesmo ano, e Naisbitt, em 1983, enfatizavam as transformagdes de uma

sociedade industrial para uma sociedade da informacao.

Ja David Harvey, em 1989, propunha uma pesquisa sobre as origens das mudancas
culturais e politico-econdmicas em curso, comparando as “regras basicas de acumulagdo
capitalista” com os novos “modos mais flexiveis de acumulagdo do capital”, dando conta de
que estas transformagdes eram mais de “aparéncia superficial do que sinais do surgimento de
alguma sociedade pos-capitalista ou pds-industrial inteiramente nova” (HARVEY, 2013, p.
7).

Algumas décadas antes, Hannah Arendt, em 1958, no prologo de seu livro “A
condicdo humana”, sinalizava que o advento da automacéo, que ja se fazia realidade aquela
época, prometia que, nas proximas décadas, “esvaziaria as fabricas e libertaria a humanidade
de seu fardo mais antigo e mais natural: o fardo do trabalho e a sujei¢do a necessidade”. Para
Arendt, a era moderna trouxe consigo a glorificacdo tedrica do trabalho, e resultou na
transformacéo efetiva de toda sociedade em uma sociedade operaria e que agora, “[...] 0 que
se nos depara, portanto, é a possibilidade de uma sociedade de trabalhadores sem trabalho,
isto €, sem duvida a Unica atividade que lhes resta. Certamente nada poderia ser pior”

(ARENDT, 1958:1987, pp. 12-13).

Analisando as transformacdes em curso, Gorz (2007) afirma que a utopia industrialista
desmoronou, desregulando a entdo dinamica social, promovendo uma profunda crise do

modelo da sociedade do trabalho e do proprio trabalho.

A esse respeito, Claus Offe (1989) reforca que, desde os anos 1970, ha uma perda da
centralidade do trabalho como pilar da sociedade por inameros fatores como: o encerramento
do ciclo de expansdo econdmica, apds o fim da Segunda Guerra Mundial; o crescimento da
populacdo mundial, que elevou a quantidade de trabalhadores disponiveis em todo mundo;

bem como o avango do progresso técnico, que tornou-se fonte imanente de desemprego.

Analisando o trabalho no inicio do século XXI, Harvey (2011) acrescenta que, no
quadro atual, a mobilizacdo do capital e do trabalho tem produzido uma situacdo muito
confortavel para o capital, em relacdo ao trabalho. Isto acontece em funcdo da insercdo da
mé&o de obra chinesa e de outros paises asiaticos, de milhares de trabalhadores da Europa

Oriental, além do trabalho de imigrantes, do trabalho feminino, da precarizacdo e muitas
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outras formas de degradacdo humana, que estdo presentes no trabalho hoje. H& também o
aumento da tecnologia e as transformagdes nos processos produtivos, que devolvem uma
consideravel massa de trabalhadores ao exército industrial de reserva. Esta condicdo &
necessaria para manter os salarios baixos, pois “a escassez de trabalho significa aumento dos

salarios”.

Mas em meio ao desenrolar da crise do trabalho, os Gltimos sessenta anos também

foram marcados pela forte expanséo do turismo enquanto atividade econémica.

Desde os anos 1950 e 1960, gracas a expansdo da economia, a estabilidade do pds-
guerra, ao desenvolvimento dos meios de transporte e das comunicacgdes, a popularizacdo dos
pacotes de viagem, a massificacdo da atividade e a atuacdo de grandes empresas do setor,
amealhando os gastos de milhdes de novos viajantes pelas centenas de destinos turisticos

mundo afora, o turismo vem crescendo enquanto uma importante atividade econdmica.

Dado esse expressivo crescimento do setor, nos dias atuais, empresas e entidades
ocupam-se em divulgar o turismo como uma “solugéo eficaz para muitos dos maiores desafios
do mundo, [...] para contribuir decisivamente para a criacdo de empregos, reducdo da pobreza,
protecdo ambiental e paz”, conforme nos quer fazer crer o discurso de Taleb Rifai, ex-

secretario geral da Organizacdo Mundial do Turismo (OMT, 2015).

Mas a tentativa de conferir ao turismo a condicdo de solucdo para a crise do trabalho
ndo se concretiza na pratica, ndo ao menos em todos 0s casos, 0 que estd comprovado pelos
dados disponiveis referentes ao trabalho no turismo no Brasil. Os dados disponibilizados pelo
IPEA/SIMT, no periodo entre 2002 a 2013, possibilitam constatar que dos 2 milhdes de
trabalhadores no setor, em 2013, praticamente metade da populacdo empregada encontrava-se
na informalidade, recebendo salarios, em geral, abaixo do mercado, possuindo baixa formacéo
educacional, em contratos de trabalho com mais de 41 horas semanais, concentrando-se
espacialmente nos regides mais dindmicas do pais, principalmente nos estados do Sudeste e
na porcdo leste do Brasil, apresentando fortes diferengas nas regides de atuacdo e entre as

diferentes atividades caracteristicas do turismo - ACTS.

Por meio das caracteristicas identificadas e, de acordo com Pochmann (2012), o
trabalho no turismo no Brasil pode ser inserido na “categoria analitica de working poor”, com
salarios abaixo de 1,5 salarios minimos, com um enorme grau de informalidade, associada as

extensas jornadas de trabalho, a baixa qualificacdo, e as enormes diferencas das condicgdes de
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trabalho em razdo das diferencas regionais do pais, que apontam para a precarizacdo do
trabalho.

Para Antunes (2018), as caracteristicas presentes na rapida transformacdo da
composicdo da forca de trabalho no Brasil e também presentes no trabalho no turismo € a
expressao de uma contradicdo da era atual, onde o trabalho torna-se cada vez mais marcado
pela informalizagdo, ampliagéo dos terceirizados, pela flexibilizagao, trabalhadores em tempo
parcial e teletrabalhadores de véarios tipos, aumentando sensivelmente o universo do trabalho
precarizado.

Além dos nameros levantados, segundo Cafiada (2017), no que tange aos fatores
essencialmente do trabalho no turismo, o autor aponta especificamente trés aspectos, que
propiciam a precarizacdo: a fixacdo relativa da atividade turistica a um determinado territorio;
as fortes variagdes na demanda de trabalho associada a um mercado que sofre constantes e
fortes oscilagdes; e a possibilidade de operar com um mercado de baixa remuneragéo.

Em outras palavras, o autor destaca que no turismo, por ser uma atividade que
depende essencialmente do territorio, as empresas criam condicGes operacionais e laborais
que possibilitem seus ganhos e, portanto, tendem a pressionar 0 mercado de trabalho a
conviver com baixos salarios, obrigando uma mao-de-obra caracterizada por uma baixa
formacéo e qualificacdo, a conviver com situagdes de forte oscilagdo nas demandas e grande
precarizacdo quanto as atividades desenvolvidas.

Este complexo feixe de fatores condicionam o trabalho no turismo a uma precarizagao

crescente, tornando evidente a proletarizacdo da atividade laboral no setor.

Por tudo isso, podemos concluir dizendo que € inegavel a insercdo do turismo na
economia atual, assim como é inegavel seu potencial de geracdo de empregos. No entanto, é
fundamental analisarmos de forma mais cuidadosa a qualidade e as caracteristicas deste
trabalho, para ndo reproduzirmos um discurso corrente, alienado e pouco critico. Devemos
antes, porém, analisar as caracteristicas desses empregos para promover as discussdes
necessarias e uma melhor compreensdo da realidade do trabalho, identificando seus
verdadeiros limites e reais desafios, principalmente quando a precarizacdo, em suas multiplas

faces, vem sendo adotada indiscriminadamente como uma saida para a atual crise do capital.
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