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RESUMO

FERREIRA DI MARCO, C. A. Democracia na era digital: estudo comparado de plataformas
de e-participacdo no Brasil e na Espanha. 2023. Tese (Doutorado em Administragdo e
Organizagdes) — Faculdade de Economia, Administracao e Contabilidade de Ribeirao Preto,
Universidade de Sdo Paulo, Ribeirdo Preto, 2023. 188f.

Este estudo trabalha com a qualidade da participagdo social dentro de desenhos tecnoldgicos
institucionais, ou seja, a atuacdo cidada necessaria para a democracia, pois da maior validade
aos atos e politicas publicas, ja que estes passam a ter em sua construgdo a participacao daqueles
que irdo realmente sentir seus efeitos. Assim, parte-se da hipotese — fortalecida, inclusive,
pelas evidéncias trazidas pela pandemia da Covid-19 — de que plataformas digitais permitem
uma maior participagcdo do cidaddo quanto ao empoderamento-controle (empowerment), em
especial, no desenho e execucdo de politicas publicas, mas essa inclusdo de novas formas de
interacdo exige avango relacionado as estruturas na Administragao Publica para se adequar a
esta participagdo cidada digital. Neste sentido, percebeu-se a existéncia de um conceito ainda
em construcdo de democracia digital, que foi fortalecido e tornado mais restrito ao ser
conjugado com os objetivos de Governo Aberto, diretrizes tragadas pela Open Government
Partnership (OGP), que tem a participacao social como uma de suas bases. Diante disso, o
objetivo geral da pesquisa ¢ estudar de forma exploratoria e comparada experiéncias municipais
de e-participacao, com foco no grau de maturidade delas quanto ao empoderamento-controle
cidaddo, sendo que de forma mais especifica, determinou-se um estudo de casos multiplos de
cunho qualitativo, estudando, inicialmente, as possibilidades participativas existentes na
plataforma de e-participacdo da cidade de Barcelona, a Decidim.Barcelona, contrapondo com
as possibilidades de iniciativas estudadas no Brasil, o T4 Selado de Belém (PA), o Participa
Maceio da cidade de Maceié (AL) e o E.I.T.A! Recife, da cidade de Recife (PE), fazendo uma
analise comparativa por meio de eixos pré-determinados, permitindo-se detectar lacunas e
limitagdes dos modelos nacionais. Para isso, apds criacdo de um nivel de maturidade de
participagdo social, destacou-se iniciativas de empoderamento-controle municipais brasileiras,
as quais dai foram objeto de estudo de caso, como anteriormente tinha ocorrido com a
Decidim.Barcelona. Com base nisso foi possivel realizar o estudo comparado que trouxe como
principais resultados, inicialmente, um conhecimento amplo e aprofundado sobre o modelo de
plataforma de e-participacdo da comunidade Decidim, visualizou-se o quanto esse modelo
valoriza o cidaddo e permite a sua ampla participagdo. Além disso, percebeu-se que ha
iniciativas interessantes em curso no Brasil, mas que ainda tém limita¢des, algumas ocasionadas
por questdes de dificuldades de acesso a internet de qualidade, bem como de entendimento de
como usar as ferramentas, outras, centradas no baixo interesse do Poder Publico em manter
atualizada as plataformas ou em simplificar seu uso e acesso. O estudo teve limitagdes, como,
por exemplo, a andlise de plataformas em regides Norte e Nordeste, tradicionalmente com
menor escolaridade, o que influencia no entendimento e uso de modelos tecnologicos, logo
poderia se propor novos estudos mais abrangentes em outras regides ou limitar a comparagdes
regionais. Contudo, considerando os resultados, nota-se que eu ha uma nascente e-participagao,
a qual pode ser melhorada tendo como norte as diretrizes encontradas no modelo Decidim,
exigindo, assim, a realizagdo de estudos que permitam o acompanhamento, andlise e
reconstrucdo de plataformas que ou ja sdo existentes ou ainda nao.

Palavras-chaves: Participagdo Social; Governo Aberto; Democracia; E-participacdo; Decidim.



ABSTRACT

FERREIRA DI MARCO, C. A. Democracy in the digital age: a comparative study of e-
participation platforms in Brazil and in Spain. 2023. Tese (Doutorado em Administracao e
Organizacdes) — Faculdade de Economia, Administragdo e Contabilidade de Ribeirdo Preto,
Universidade de Sdao Paulo, Ribeirdo Preto, 2023.

This study works with the quality of social participation within institutional technological
designs, i.e. the citizen action that is necessary for democracy, as it gives greater validity to
public acts and policies, since they are built with the participation of those who will actually
feel their effects. Thus, we start from the hypothesis - strengthened even by the evidence
brought by the Covid-19 pandemic - that digital platforms allow for greater citizen participation
in terms of empowerment, especially in the design and implementation of public policies, but
this inclusion of new forms of interaction requires advances in the structures of public
administration to adapt to this digital citizen participation. In this sense, we have seen the
existence of a concept of digital democracy that is still under construction, which has been
strengthened and made more restricted by being combined with the objectives of Open
Government, guidelines set out by the Open Government Partnership (OGP), which has social
participation as one of its foundations. In view of this, the general aim of the research is to
conduct an exploratory and comparative study of municipal e-participation experiences,
focusing on their degree of maturity in terms of citizen empowerment and control. More
specifically, a qualitative multiple case study was carried out, initially studying the participatory
possibilities that exist in the city of Barcelona's e-participation platform, Decidim. Barcelona,
compared to the possibilities of the initiatives studied in Brazil, T4 Selado from Belém (PA),
Participa Macei6 from the city of Maceio (AL) and E.I.T.A! Recife, from the city of Recife
(PE), making a comparative analysis using predetermined axes, allowing us to detect gaps and
limitations in the national models. To this end, after creating a level of social participation
maturity, Brazilian municipal empowerment-control initiatives were highlighted, which were
then the subject of a case study, as had previously been the case with Decidim.Barcelona. Based
on this, it was possible to carry out the comparative study, the main results of which were,
initially, a broad and in-depth knowledge of the Decidim community e-participation platform
model, realizing how much this model values citizens and allows them to participate widely. In
addition, it was noted that there are interesting initiatives underway in Brazil, but that they still
have limitations, some caused by difficulties in accessing quality internet, as well as
understanding how to use the tools, others centered on the low interest of the Government in
keeping the platforms up to date or in simplifying their use and access. The study had
limitations, such as the analysis of platforms in the North and Northeast regions, which
traditionally have lower levels of education, which influences the understanding and use of
technological models, so it could be proposed that new, more comprehensive studies be carried
out in other regions or limited to regional comparisons. However, considering the results, it can
be seen that there is a nascent e-participation, which can be improved using the guidelines found
in the Decidim model as a guide, thus requiring studies to be carried out that allow for the
monitoring, analysis and reconstruction of platforms that either already exist or not yet.

Keywords: Social Participation; Open Government, Democracy; E-participation;
Decidim.
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1 INTRODUCAO

O modelo mais conhecido de democracia, ¢, geralmente, aquele relacionado com a
confluéncia de trés vertentes historicas: a teoria classica ou aristotélica, a teoria medieval
romana e a teoria moderna inspirada nas formula¢des de Maquiavel.

Melhor explicando, na primeira observa-se a preocupacdo com a forma de governo, ja
que compreende a democracia como o governo de todos os cidadaos, distinta da monarquia,
vista como governo de um s, bem como da aristocracia, concebida como o governo de poucos.
J& para a Teoria Medieval ou Romano-Medieval a preocupacdo esta na mediagdo da soberania
popular como fonte do poder, considerando como este se transfere para alguém (em geral, um
monarca) ¢ de como tal transferéncia se viabiliza. Desta perspectiva, observa-se a separagdo de
poderes, relativizando a soberania do Poder Executivo (quem manda) e do Poder Legislativo
(quem pode dizer/fazer o direito). Por fim, a Teoria Moderna ou de Maquiavel nasce com a
criagdo dos Estados Modernos, conceituando democracia na contraposi¢do entre Monarquia,
relativa ao governo de poucos (aristocracia) e Republica, esta ultima alusiva a um governo
genuinamente popular e de todos (BOBBIO; MATTEUCCI; PASQUINO, 2000).

Pode-se, portanto, determinar que um Estado Democratico de Direito se estabelece
como sendo um conjunto de regras e procedimentos para a tomada de decisdes coletivas, em
que estd prevista e facilitada a participacdo mais ampla possivel dos interessados (BOBBIO,
1986). Mesmo que seja restrita ao processo eleitoral, essa atuagdo ja ¢ importante realizando
uma funcao de “protecdo do individuo contra decisdes arbitrarias dos lideres eleitos e a prote¢ao
de seus interesses privados” (PATEMAN, 1992, p. 25).

Porém, ver a democracia baseada apenas na possibilidade de votar (e ser votado), na
pratica, ndo ¢ o bastante para, atualmente, uma nagao ser considerada como democratica. Para
1ss0, € necessaria uma evolugao estrutural da democracia, capaz de permitir que a sociedade
tenha o resguardo de estruturas capazes de possibilitar, de forma facilitada, um aumento da
interlocu¢do de varios grupos sociais entre si para poderem se contrapor aos desejos de
manutengao do status quo dos grupos tradicionalmente detentores de poder politico/econémico,
possibilitando, assim, alternancia de poder e oxigenacdo do sistema democratico existente
(SCHMITTER, 1997).

Neste sentido, conforme varias evidéncias tedricas e empiricas, a evolugdo passa pelo
aprimoramento e fortalecimento de institui¢des estatais, as quais ndo podem se resumir apenas
a expressar a vontade de certos grupos detentores de poder, mantendo um modelo de

manutencdo de privilégios para certos setores, ndo atendendo aos interesses de uma parcela
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grande da populacdo, excluidos de exercer os direitos de cidadania, como, por exemplo, os
direitos de participagdo e de comunicagdo politicas, capazes de garantir aos cidaddos se estes
se convertam “no que querem ser: autores politicos responsaveis de uma comunidade de
pessoas livres e iguais” (HABERMAS, 1995, p. 41).

Assim, os melhores exemplos de democracia trazem como ponto de contato o
oferecimento ao cidaddo de alto grau de liberdade, igualdade politica e controle popular sobre
as politicas publicas, conjugados, € claro, com a existéncia e bom funcionamento de institui¢cdes
estaveis, capazes de permitir transparéncia e participacao social nas esferas de decisao estatal
(SOUZA; SILVA, 2017).

Dentro desta visao, o Brasil construiu-se como um Estado Moderno em sua Republica,
pois essa se baseou na contraposicdo monarquica de um governo aristocratico de poucos para
um governo genuinamente popular e de todos (BOBBIO; MATTEUCCI; PASQUINO, 2000),
indo até além, ja que valorizou a ligacdo entre a participagdo social e a democracia, o que
segundo José Afonso da Silva (2017), valorizar a participacdo cidada, direta ou indireta, ¢ o que
representa a efetiva expressao da vontade popular no Poder, sendo, portanto, um dos principios
fundamentais do conceito democratico.

Saindo da visdo mais conceitual da Ciéncia Politica sobre a democracia para uma visao
mais ligada as teorias da Administracdo Publica, pode-se perceber que as questdes sobre
participagdo social adotam uma forma mais instrumental. Desta feita, a estrutura conceitual da
administracao publica do Estado brasileiro ¢ um modelo inspirado na estrutura portuguesa,
mantendo, por isso, algumas falhas, em especial, relacionadas ao seu carater patrimonialista e
centralizador, o que acabou produzido uma organizagio estatal autoritaria e poderosa, a qual
estabeleceu com a sociedade uma relacao de tutela e subordinagao (AMORIM, 2000).

Assim, sendo no seu inicio mais autoritdria do que democratica, a estrutura
desequilibrada de poder, tradicionalmente, apenas permitiu a sociedade espagos restritos de
participagdo na gestao publica, o que denota uma democracia do tipo delegativa, como estudado
por O’Donnell (1991), em que a relagdo entre Estado e cidaddo ¢ uma relagdo de tutor-tutelado,
na qual o cidaddao outorga uma procuragdo de plenos poderes para o governante agir como
melhor entender.

Entretanto, olhando a evolugdo dos periodos da Administragdo Publica brasileira,
percebeu-se uma maior preocupacao com a participacdo democratica cidada surgindo por volta
dos anos de 1980, relacionada com as teorias ligadas a corrente Pluralista, que veem o Estado
ndo como sindonimo de aparelho governamental, mas, sim, como um espaco no qual os

diferentes grupos de interesse se encontram.
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Nesse periodo, destaca-se o Movimento do Novo Servigo Publico, baseado numa busca
por maior importancia para participacao cidada, em especial, voltado para as possibilidades de
coprodugdo do bem publico, que colocam o cidaddo como protagonista na prestacao de servicos
e politicas publicas, permitindo que a participagdo social ocorra por meio do envolvimento do
cidadao nas tomadas de decisdes (ANDION, 2012).

Pode-se estabelecer, desta forma, que um cendrio democratico realmente
instrumentalizado ocorra quando hd a modificagdao das demandas especificas e das formas de
interagdo entre sociedade civil e administragdo publica, exigindo critérios calcados em
participagdo politica, que ndo seja confinada ao ato de votar, mas, sim, ampliada num espaco
de coparticipacao de cidadaos livres, uma esfera publica que interessa a todos os individuos,
realizada através de um pluralismo democratico que permita diversas participagdes cidadas,
como forma de dar voz a todos aqueles — tanto incluidos como excluidos — dos processos
democraticos tradicionais (MIDLEJ, 2013).

Essa percepcao ¢ reforcada, inclusive, ao se analisar o sistema legal nacional, pois a
Constituicao Federal de 1988 tem em seu corpo normativo uma proposta clara que visou
fortalecer as institui¢cdes estatais por meio de uma insercdo maior dos cidaddos nas discussdes
politicas, para que estes ndo apenas sofram as decisdes politicas, mas também “possam apontar
os problemas e participar do processo de construc¢do de solucdes para estes” (LOPES; SILVA;
MARTINS, 2016, p. 171). Destarte, a Constituicdo Federal adotou uma estrutura institucional
de democracia participativa, que possibilita a atuacdo do cidaddo de forma indireta
(representantes eleitos) e direta (SILVA, 2017).

Gracas a esse direcionamento constitucional para um modelo de democracia
participativa, o Brasil tornou-se um grande laboratério de experiéncias participativas
(AVRITZER; RAMOS, 2016), como, por exemplo, o Orcamento Participativo (OP)!, desenho
de atuacdo cidada de baixo para cima, que ainda ¢ encarada como uma ferramenta util para
possibilitar a democracia deliberativa (YOUNG, 2014), possuindo um grande reconhecimento

mundial, sendo, inclusive, legitimado e disseminado por diversas instituicdes internacionais,

! Politica publica que possibilita a existéncia de um espago real de didlogo entre Estado e cidaddos, bem como
entre os cidaddos, em que podem ser realizadas praticas decisorias para a escolha das aplicagdes mais desejadas
para o orcamento publico. Além de ter sido inovador, o Orgamento Participativo acabou sendo reconhecido
mundialmente como uma esperanga democratica capaz de se sobrepor ao desencanto democratico (DIAS;
MARTINS, 2016). Além disso, também foi iniciativa premiada e aceita pela ONU (PNUD e ONU-Habitat),
Unido Europeia e Banco Mundial, como importante para a melhora das relagoes entre Estado e cidadaos, bem
como remédio contra a corrupgdo (OLIVEIRA, 2016). Diante disso, o OP virou um modelo exportado para
vérios paises do mundo, em especial do Continente Europeu.
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como Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU), Banco Mundial e Unido Europeia, como um
meio de fortalecer a democracia, servido de instrumento de combate a corrupgdo, controle
social e luta contra a pobreza (ALLEGRETTI; HERZBERG, 2004; OLIVEIRA, 2016).

Recentemente, o arcabouco juridico tornou-se mais efetivo na busca pela participacao
cidada via controle social das contas publicas por meio dos Portais de Transparéncia e de
Acesso a Informacdo, trazidos para a Administragdo Publica brasileira, gracas a Lei
Complementar Federal n® 131/2009 (Lei da Transparéncia—LT) e a Lei Federal n°® 12.570/2011
(Lei de Acesso a Informacao — LAI), modelo institucionalizacdo de prestagdo e acesso a
informagdes, visto como uma grande inovacao, mas que ainda esta em fase de maturacao, tendo
suas limita¢des (ZUCCOLOTTO, 2019).

A Constitui¢ao Federal de 1988 ¢ vista como um passo importante para a melhora da
cultura politica e participativa do cidaddo, sendo “apontada por diferentes autores como o marco
normativo fundamental nesse processo de tornar o sistema democratico mais permeéavel a novas
praticas participativas” (SILVA, 2018, p. 9). Seu texto trouxe varias alteragdes institucionais,
que institucionalizam um desenho de regime democratico semidireto que “assume uma forma
de democracia participativa, na qual encontramos participagdo por via representativa [...] €
participagdo por via direta do cidadao” (SILVA, 2017, p. 148). Inclusive, em relagdo a
participacio direta do cidaddo, gracas ao Principio da Legalidade constitucional?, hd um grande
espaco aberto para atuagdo do cidaddo, que pode agir de todas as formas que a lei ndo o proiba,
0 que aumenta, exponencialmente, as possibilidades de exercicio da cidadania em prol do
fortalecimento do processo democratico.

Infelizmente, somente o texto constitucional ndo foi capaz de quebrar a relacdo tutor-
tutelado, contudo, ¢ inegavel que trouxe grandes mudangas para a cultura politica,
principalmente ao institucionalizar varios espagos que permitem uma maior participacao cidada
nas decisoes das varias instancias de governo no Brasil, aprimorando um modelo de democracia
em que a legitimacao do poder se fundaria no debate publico, capaz de permitir que as decisdes
publicas tivessem mais legitimidade, pois seriam fruto de um processo com a “participagao dos
sujeitos afetados pela sua producao” (ALMEIDA; CARLOS; SILVA, 2016, p. 252).

Na verdade, ha um desafio constante de reforcar a democracia por meio do fomento e
instrumentaliza¢@o da participagdo social. Inclusive, esse desafio ndo € novo, pois Arnstein, em

1969, ja indicava que a participacdo social ¢ uma forma de redistribuicdo de poder, a qual

2 O Principio da Legalidade diz que o Estado e seus representantes apenas podem fazer o que a lei autoriza (DI
PIETRO, 2012), ou seja, assegura aos cidaddos comuns o direito de fazer tudo que a lei ndo proiba, o que os
difere dos servidores e gestores ptiblicos que apenas podem fazer o que a lei permite.
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permite que os cidaddos sem recursos, tradicionalmente, excluidos dos processos politicos e
econdmicos, sejam incluidos nos processos decisorios, induzindo, desta forma, reformas sociais
significativas em beneficio da sociedade. Logo, ¢ sabida a importancia de dar espagos ao
cidadao para participar, pois isso ¢ uma forma valorizada para que ele tenha voz nas escolhas
politicas, preenchendo lacunas nas relagdes entre governos e governados, gerando, assim, um
governo mais democratico, realmente aberto e responsivo com as necessidades da sociedade
(RIOS; BENITO; BASTIDA, 2017).

Portanto, a Administragao Publica para ser identificada como realmente democratica
deve ser estruturada para permitir e potencializar a participagao social. Neste sentido, a chegada
do Século XXI com as diversas inovagdes trazidas pelos avangos tecnoldgicos mudaram o
panorama, pois estabeleceram uma ideia de que, quanto mais tecnolégico um Estado for no que
diz respeito as suas informagdes, mais aberto este seria em relagdo ao conhecimento do cidadao
(JARDIM, 2008).

Porém, ha uma via de mao dupla nesse cenario de Administragdo democratica, ja que se
precisa que o cidaddo queira participar. Ou seja, se ha a expectativa de que um cidadao ideal,
titular de direitos e liberdades tanto frente ao Estado, quanto aos demais particulares, que va
além da cidadania passiva, na qual ele ¢ somente representado por agentes eleitos, passando
para uma cidadania ativa, fundada em sua participac@o direta no exercicio de poder politico.
Tal cidadao ideal ¢ percebido quando se tem um cidadao “portador de direitos e deveres, mas
essencialmente criador de direitos para abrir novos espagos de participacdo politica”
(BENEVIDES, 1994, p. 9).

E verdade, contudo, que a ideia de cidadania ativa também se baseia no nivel de
participagio ofertada ao cidaddo em cada iniciativa publica’, ou seja, deve haver nas a¢des dos
governos formas de inclusdo e de pertencimento dos cidaddos a comunidade politica,
fortalecendo, assim, as instituicdes democraticas e as organizagoes sociais, propiciando-lhe a
oportunidade de se pronunciar e ser incluido nos processos politicos (AMORIM, 2007).

A busca pela cidadania ativa, baseada em espagos mais democraticos dentro da gestao
publica, € relativamente nova na estrutura estatal do Brasil, ja que, culturalmente, sempre houve
decisdes politicas com alto grau de grau de autoritarismo e afastadas da opinido direta do

cidaddo, fazendo com que se imaginasse o Estado como algo acima do cidaddo.

3 O termo “iniciativa” é utilizado neste trabalho de forma ampla e abrangente a fim de abarcar qualquer politica
publica, programa de governo, espacos de atuacgdo e interagdo entre Estado e sociedade, bem como programas
relacionados a oferta de servigos publicos. O uso de tal termo abrange, portanto, toda e qualquer agao estatal que
vise algum tipo de interag@o entre o Estado, enquanto Administragdo Publica, ¢ o cidaddo, ou individualmente
ou em grupos.
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Tradicionalmente, a participagdo popular apenas se deu na forma eleitoral, o que ¢ um ato de
essencial para uma democracia, mas, considera-se essa atuagdo social muito limitada dentro de
uma visdo democratica moderna, que espera ‘“uma sociedade onde todos os sistemas politicos
tenham sido democratizados e onde a socializacdo por meio da participacao pode ocorrer em
todas as areas” (PATEMAN, 1992, p. 61).

E preciso a institucionalizacdo de praticas que exijam a participacio cidada, além das
formas eleitorais, permitindo, destarte, o envolvimento dos cidaddos nos processos decisorios
das politicas publicas, fazendo com que a participacao seja a materializagao da cidadania ativa,
a qual pode ser exercida por qualquer individuo ou também por organizagdes em movimento
em rede, grande vetor para juntar individuos, entidades e organizagdes diferentes para objetivos
comuns, ainda que transitorios, mas com o efeito de fortalecer e empoderar de forma estratégica
a sociedade civil (MIDLEJ, 2013).

Portanto, o desafio de reforcar a democracia, ¢, na verdade, um caminho que modifica
a estrutura da Administragdo Publica para inserir instancias participativas que permitam que o
cidadao com desejo de atuar, possa fazé-lo.

Neste sentido, as mudangas nas estruturais estatais nao podem acontecer sem levar em
conta como ¢ a sociedade, seu nivel cultural, financeiro, etc. Somente por meio da criacdo de
estruturas condizentes com a sociedade € que as iniciativas terdo maior chance de obter sucesso.
Portanto, as instancias participativas institucionalizadas, neste momento, devem adequar seus
procedimentos para uma sociedade cada vez mais digital, que valoriza as formas de interacao
cidadao-governos por meios eletronicos.

Tal tendéncia da sociedade atual faz com que cada vez mais surjam modelos
democraticos baseados em governo eletronico, governanga digital e outras possibilidades que
fazem com que a democracia passe a ser vista também dentro da ideia de uma democracia
digital.

Dentre as diversas formas de governos que se instrumentalizaram por meios digitais,
chama a atengdo as iniciativas democraticas vinculadas as praticas baseadas nas diretrizes do
Governo Aberto, movimento internacional chamado de Parceria para Governo Aberto (Open
Government Partneship — OGP), que traz objetivos e principios essenciais a serem alcancados
para haver um governo realmente aberto a participacdo efetiva do cidaddo, bem como
responsivo no uso de receitas e na atuacdo de seus membros.

Esse movimento busca a reconstru¢do da Administragao Publica que melhor se adeque

a Era da Informagdo, em que a internet deixou de ser apenas uma ferramenta, mas passou a ser
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um espago gerador de cultura, em que prolifera uma possibilidade de comunica¢do em massa
baseada em interatividade e comunicagio personalizada (SIMOES, 2009).

Ainda ¢ importante frisar que, muitas vezes, essas inovagdes na gestdo publica que
ampliam espagos participativos sdo, na verdade, uma resposta positiva as diversas
manifestagdes populares que discordam da democracia representativa existente, exigindo que
haja mais abertura para o cidaddo atuar de forma direta nas decisdes de governo. Desta forma,
a existéncia de uma Administracao Publica eletronica passa ser uma realidade e uma porta para
de entrada de novos atores participativos, especialmente, nas gestdes publicas municiais que,
conforme advoga Pateman (1992), sdo as mais acessiveis a essa ideia da democracia
participativa.

Assim, ¢ possivel notar diversos movimentos de busca por formas de participagado social
eletronica, a e-participacao, panorama esperado, segundo as licdes de Pierre Lévy, que propds
o surgimento de uma inteligéncia coletiva, fundada na “cibercultura que dispde ao usuario, ou
ao individuo, a participagdo, a socializacdo, a descompartimentalizagdo e a emancipagao”
(SIMOES, 2009, p. 10). Inclusive, a pandemia da Covid-19, mostrou que a virtualizagdo de
procedimentos, antes apenas presenciais, ¢ possivel e consegue ser realizada por parte da
populacdo sem grandes problemas de entendimento, afinal, ha uma sociedade com um niimero
cada vez maior dos chamados “nativos digitais”.

Percebe-se mundialmente esforcos para adequar as instituigdes participativas a
sociedade de “nativos digitais”, muitos destes buscando a realizagao e efetivacao da chamada
e-participagdo, a qual permite iniciativas que vao desde a provisao de espagos que fornecam
informagdes, deliberagdo e consulta aos cidadaos, indo até mais além, buscando solugdes
tecnoldgicas avangadas, capazes de coletar contribui¢des politicas dos cidaddos (TOOTS,
2019).

Dentre as iniciativas ja existentes que se utilizam de plataformas de e-participagao,
merece destaque dois exemplos que ocorrem na Espanha: o primeiro deles ocorre na cidade de
Madri, na qual se tem a plataforma Decide®, e o outro ocorre na regido da Catalunha, em que
varias cidades usam uma plataforma que comegou a ser utilizada na cidade de Barcelona, a
plataforma Decidim’. Tais plataformas de e-participagdo buscam construir cidades mais
abertas, transparentes e colaborativas, funcionando como um espaco para os cidadaos indicarem
as caréncias e urgéncias da cidade, propondo solucdes para serem escolhidas pela sociedade e

realizadas pela gestdo publica municipal.

4 A plataforma usada em Madri pode ser acessada no enderego https://decide.madrid.es/
5> A plataforma de Barcelona do Decidim tem seu acesso pelo endereco: https://www.decidim.barcelona/
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Espera-se que esse estudo traga mais informacdes sobre o os usos de plataformas de e-
participag@o, em especial, quanto a sua efetividade como forma de potencializar novas politicas
publicas participativas, inseridas nos ideais do Governo Aberto, e, acima de tudo, realmente
acessiveis e relacionadas com os cidadaos, permitindo que estes possam atuar de forma ativa,
ndo apenas recebendo servigos, mas colaborando com a manuten¢do de politicas e espagos

publicos participativos que favoregam a governanga publica.

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

Modernamente pode-se estabelecer o éxito de um modelo de gestdo publica apenas se
este encara e aceita a participacdo cidadd como positiva para a Administragio Publica,
especialmente se este modelo estiver ligado as diretrizes do Governo Aberto, o qual tem na
participagdo social um dos seus pilares.

Assim, € interessante a analise, via indices ou métricas determinadas, de como essa
participagdo estd se efetivando ou ndo nas iniciativas da gestdo. Inclusive, cabem estudos
comparativos entre modelos que ja tenham maior maturagdo nesse processo de aprimoramento
dos modelos existentes, tendo, por exemplo, a experiéncia de ja ter passado por situagdes que
permitiram uma avaliacdo de seu funcionamento, indicando avangos e limitagdes. Neste
contexto, também se permite analisar diferencas entre iniciativas de paises diferentes, com o
devido cuidado dos eixos de comparagdo escolhidos, pois ¢ outra ferramenta analitica que
auxilia no aprimoramento.

Destarte, ¢ possivel visualizar as iniciativas brasileiras sob um contraponto do que esta
sendo feito em outros paises, como, por exemplo, alguns paises da Europa que possuem marcos
bem estabelecidos e abrangentes quanto a adequacdo de suas instituigdes participativas a uma
sociedade mais digital e ao Governo Aberto. Aqui cabe uma ressalva: essa analise deve ser feita
com o devido cuidado, em se estruturar qualquer comparagdo, pois nao adianta idealizar que
algo utilizado na Europa serd funcional aqui no Brasil, pois isso nem sempre isso ird ocorrer,
em razao das diferengas culturais e institucionais existentes.

Logo, qualquer estudo comparativo ¢ um trabalho de cunho qualitativo que busca
trazer as convergéncias e divergéncias existentes no que se estuda, o que s6 ¢ encontrado,
inicialmente, gracas ao estudo aprofundado das iniciativas participativas, com o
estabelecimento de eixos de andlise que possibilitem o estabelecimento de indicadores
padronizados de comparagao para, somente dai, poder se auxiliar na criagdo ou aprimoramento

de modelos que sejam adequados a realidade nacional.
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Tal fendmeno de avaliar para aperfeigoar, portanto, ¢ bem comum e bastante utilizado,
sendo que instrumentos de avaliacdo da participacdo cidada existem em varios lugares,
inclusive no Brasil. Porém, nem sempre esses instrumentos existentes avaliam a participagao
social em todos seus aspectos ou niveis, pois metrificar a participagdo dentro do aspecto de
transparéncia e acesso a informacdo ¢ um nivel valido, mas que ndo chega a declarar que ha
efetivamente a participacdo do cidaddo, diferentemente de niveis de empoderamento e
colaboragdo, em que a participagdo ¢ realmente eficiente na criagdo ou execucao de politicas
publicas.

Atualmente, a Administracdo Publica brasileira se preocupa com as questdoes de
participagdo social, institucionalizando-a em diversas iniciativas, criando, inclusive, espacos
dentro de cenarios de gestdo publica eletronica, muitas vezes baseados nos padrdes
estabelecidos pelos objetivos e principios do Governo Aberto, que exigem um padriao de
interagdo politico-administrativo no qual o cidaddo passa a ser a prioridade para as politicas
publicas, além de estabelecer “valores e principios especificos como estratégias para a
concepgao, implementagdo, monitoramento e avaliacao das politicas publicas e dos processos
de modernizagdo administrativa” (CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO, 2018, p. 6).

Neste cenario, ainda ¢ relevante destacar que a pandemia da Covid-19 acelerou as
iniciativas de diversos entes publicos nacionais, os quais precisaram implantar em um processo
muito rapido o acesso a servigos por meio das plataformas digitais, bem como permitir
interacdes entre cidadao e administragao de modo virtual, o que fortaleceu as possibilidades de
construgdo de modelos de Administragdo Publica mais digitais, além de fomentar as
possibilidades de participagdo social de forma remota ou virtual.

Diante do que foi exposto, percebe-se que nao basta dotar a Administragdo Publica de
iniciativas com participagdo social somente, mas deve-se questionar qual ¢ o nivel desta
participagdo existente, em especial nas iniciativas digitais baseadas nos objetivos de Governo
Aberto, que estdo sendo construidas no Brasil. Mais especificamente, interpelar se, nas diversas
iniciativas municipais existentes no Brasil, ha realmente possibilidade de participagdo cidada
com aumento de poder civil (empowerment) que permita que o cidadao colabore de forma eficaz
com a construcao e execucao de politicas publicas, a exemplo das experiéncias europeias com
maior grau de maturagao.

Na verdade, tais indagagdes fazem parte de uma agenda relevante de pesquisa, a qual
busca determinar na participagdo social oferecida pelos governos se ha efetivo aumento de
poder civil (empowerment), especialmente, em iniciativas de democracia digital sob o escopo

dos ideais do Governo Aberto (ALUJAS; DASSEN, 2012; SILVA, 2016; LUCIANO;
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WIEDENHOFT; SANTOS, 2018; STEINBACH; SIEWEKE; SUB, 2019; MITOZO;
MASSUCHIN, 2020

Para se possivel ter um melhor desenho na pesquisa o estudo ira se concentrar somente
na esfera municipal, ou seja, em iniciativas com ambito de atuacdo restrito a um municipio,
escolha justificada com base na premissa de que o maior conhecimento dos problemas locais e
a proximidade dos cidaddos em relagdo aos gestores sdo fatores que contribuem para a
efetivagiio da participacdo politica e social (MEDEIROS; MAGALHAES; PEREIRA, 2013),
bem como pelo fato de que em processos de participagao abertos, quando o foco estd limitando
ao ambito local, permite-se uma melhor articulacdo entre os temas de interesse especificos,
visto a melhor identificacio entre agentes e tematicas envolvidas (GUTIERREZ-RUBI;
DALMASES, 2017).

Ainda, o estudo tem como ponto de partida inicial, especificamente, a analise das
iniciativas alocadas nas capitais dos estados brasileiros, a fim de se tentar trazer uma visao mais
ampla e abrangente das realidades do Brasil, apresentando um panorama mais nacional para a
analise e nao somente restrita a uma determinada regiao.

Com base no contexto exposto, a hipotese desse trabalho, baseia-se na ideia de as
plataformas digitais permitirem uma maior participacao do cidaddo quanto ao empoderamento-
controle (empowerment) e uma participagdo real do desenho e execugdo de politicas publicas.

Assim, a partir da contextualizagdo feita e da hipdtese da pesquisa estabelecida, a seguir

tem-se o detalhamento dos objetivos propostos para este trabalho.

1.2 OBJETIVOS: GERAL E ESPECIFICO
O objetivo da pesquisa ¢ estudar de forma exploratéria e comparada experiéncias
municipais de e-participacdo no Brasil e na Espanha, quanto ao empoderamento-controle
cidadao (empowerment).
Ainda, com o destaque das iniciativas de empoderamento cidaddo, o trabalho tem
como objetivos especificos:
a)  estudar de forma mais aprofundada o modelo de e-participacdo oferecido pela
comunidade Decidim, especialmente com foco no de cidade de Barcelona;
b)  apos a identificagdo das iniciativas brasileiras com participacdo social no nivel
de empoderamento-controle, realizar estudos aprofundados sobre elas;
c) por fim, dentro de determinados padroes de comparagdo, fazer as
correlagdes e destacar diferengas entre os modelos, inclusive para destacar lacunas

para novos estudos e agdes que aprimorem as plataformas brasileiras.
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1.3 ORGANIZACAO DO CONTEUDO DA TESE

Buscando apresentar de forma resumida as informagdes constantes na pesquisa, este
item relata brevemente o conteudo de cada capitulo. A pesquisa esta dividida em cinco partes,
a saber: (1) Introdugdo; (2) Referencial teérico sobre a democracia digital e Governo Aberto,
historico da Administragdo Publica no Brasil e o local da participacdo social atualmente, e-
participagdo e modelos europeus de plataformas de e-participagao; (3) Aspectos metodolédgicos;
(4) Resultados e discussoes; e (5) Consideracdes finais, limitagdes e sugestoes.

Para esquematizar a proposta de investiga¢do, o Quadro 1 apresenta a estruturacdo dos

capitulos da tese.
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Quadro 1 — Estruturag@o dos capitulos da tese

Capitulo

Descricao

Justificativa

Capitulo 1 —
Introducao

Na primeira parte, tem-se um contexto geral sobre os temas aprofundados no
capitulo teérico em que se trabalha com as ideias mais recentes sobre a
democracia sob o enfoque do Governo Aberto e das possibilidades de e-
participagdo. Além dessa contextualizacdo, o capitulo apresenta os objetivos
geral e especificos da pesquisa, bem como a justificativa ¢ a relevancia da
investigagao.

Introduzir o leitor aos conteudos abordados na tese, com a intengdo
contextualizar o tema.

Capitulo 2 —
Referencial tedrico

Discorre-se brevemente sobre a conceituagdo da democracia digital e sua
relagdo com as propostas e direcionamentos do Governo Aberto. Além disso,
apresentam-se defini¢des sobre o que é a e-participagdo e como essa ¢ vista
como uma forma de potencializar a participagdo social nos ciclos decisorios de
politicas publicas. Aproveita-se para trazer um breve panorama sobre o uso de
plataformas de e-participa¢do em cidades europeias selecionadas.

A construgdo desse aparato tedrico foi fundamental para a analise
dos resultados obtidos na pesquisa, além de ter auxiliado nas
discussdes referentes aos resultados.

Capitulo 3 —
Aspectos
metodologicos

Diante dos objetivos propostos se construiu uma pesquisa exploratoria,
estabelecida sobre um estudo lastreado num arcabouco tedrico ligado a
fenomenologia, que determinou uma jornada metodologica em etapas para se
estabelecer iniciativas comparaveis da Espanha e do Brasil, determinando-se
um eixo de direcionadores dessas comparagdes com base em elementos
presentes em indices aplicaveis de analise de modelos participativos baseados
nas diretrizes de Governo Aberto.

Os aspectos metodoldgicos determinados permitiram uma melhor
visdo sobre os temas estudados, possibilitando uma defini¢do de
sobre o nivel de participacdo social que deveria nortear as
iniciativas a serem estudadas, como base em eixos que
permitissem uma comparagao aceitavel cientificamente.

Capitulo 4 —
Resultados e
discussoes

Busca-se apresentar de forma direta os dados encontrados sobre as questdes de
e-participacdo em diversas iniciativas, bem como mostrar um panorama geral
da plataforma Decidim e seus usos em diversos locais no mundo, para, entéo,
dar enfoque apenas a Decidim.Barcelona. Logo, por meio dela, proceder-se-a
com as comparag¢des em relagdo as iniciativas escolhidas no Brasil (Ta Selado,
Participa Maceid e E.I.T.A. Recife).

A construcdo deste capitulo levou em consideragao a apresentagio
de um quadro geral para, dai, ir para a iniciativa paradigma da
comparacdo, e, por fim, apresentar as iniciativas brasileiras,
analisadas de forma diretamente comparadas, estabelecendo linhas
gerais para percepg¢do de lacunas e limitagdes a serem colocadas
no modelo sugestivo de mudancas de modelagens e novos estudos.

Capitulo 5 —
Consideragoes finais

Nesta parte final volta-se para a apresentagdo da relevancia do estudo com base
nas questdes introdutorias, problemas e objetivos a fim de se poder fazer um
fechamento com a indicac¢do de resultados mais relevantes encontrados, bem
como entender como se deu possiveis limitagcdes do estudo e como vencer isso
no futuro com propostas de mais pesquisas sobre a tematica tratada no trabalho.

A parte tem grande importancia no trabalho pois ¢ onde se resume
as partes mais relevantes do estudo, podendo, aqui, o autor deixar
um pouco mais do que pensa sobre o assunto, especialmente ao
assumir que houve limita¢des, mas essas podem ser resolvidas por
meio de novos estudos no futuro.

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 A INSERCAO DA PARTICIPACAO SOCIAL NA ADMINISTRACAO PUBLICA

Inicialmente, ¢ facil inserir as questdoes de participagdo social e espagos publicos nas
discussdes sobre a democracia, relacionando o tema apenas ao Direito, especialmente em seu
ramo do Direito Constitucional e/ou do Direito Administrativo, bem como a Ciéncia Politica,
afinal, ¢ um fato que a participagdo cidada ¢ um dos fundamentos do chamado Estado
Democratico, ja que ele ¢ entendido como “um conjunto de regras de procedimento para a
formacao de decisdes coletivas, em que esta prevista e facilitada a participagdo mais ampla
possivel dos interessados” (BOBBIO, 1986, p. 11).

Assim, ¢ cristalino o entendimento de que na democracia exige-se que esteja sempre
presente a soberania popular, afinal, nos Estados modernos tem-se como ideia fundamental de
que o povo ¢ a unica fonte do poder, baseando isso na participagdo do cidadao na construcao
da democracia, tanto de forma direta, quanto de forma indireta (SILVA, 2017).

Neste contexto, € preciso ver como a democracia esta situada na Administragao Publica.
Primeiramente, pode-se falar que, como o estudo dessa area era parte integrante do estudo do
Direito e da Ciéncia Politica, aquele sistema baseado na soberania popular ja estaria inserido
da mesma forma naquelas areas das Ciéncias Sociais aplicadas.

Contudo, isso ndo ¢ bem verdade, principalmente pelo fato de a Administragdo Publica,
atualmente, ser vista como um campo de conhecimento individualizado, entendido dentro de
categorias teoricas, técnicas e praticas, incorporado a um contexto externo e historico especifico
(CORREA; PASSADOR, 2019). Deste modo, é preciso situar as questdes da participacio social
dentro da estrutura da Administragdo Publica com base, pelo menos, em suas teorias
organizacionais.

Para isso ¢ preciso olhar a Administra¢ao Publica além do modelo burocratico de Weber,
que ¢ uma das primeiras perspectivas olhadas na construgdo de estruturas administrativas, nas
quais o funcionamento da estrutura ¢ julgado em termos de eficiéncia, sendo uma concepgao
mecanica da organizagado publica, como um instrumento para o alcance de fins predeterminados
(MORGAN, 2005).

Apesar de interessante e importante, tal visdo traz énfase na impessoalidade, na
neutralidade e na competéncia técnica do corpo administrativo, também traduzida numa uma
ideia muito voltada para escola de pensamento “Estadocéntrica” — também chamada de Velha
Administragdao Piblica —, em que se ampliam as competéncias e a racionalidade funcional na

administracdo, estabelecendo o Estado como unico responsavel pelo planejamento, execucao e
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avaliagdo das politicas publicas, sempre de forma centralizada e de cima para baixo (ANDION,
2012).

A inser¢do de ideia da necessidade de participagdo social como fator que torna uma
Administragao Publica realmente democratica faz com que se precise ir além das teorias
Estadocéntricas, passando para uma perspectiva mais organica, em que se perceba a
Administragdo como uma organismo dentro de redes de relacionamentos tanto internos quanto
externos, entre a organizagdo publica e seu ambiente, pois ¢ necessario que esse sistema
integrado e situado em redes também seja capaz de se adaptar (MORGAN, 2005).

Dentro deste contexto, vale ressaltar a adocao de paradigmas de pensamento ligados a
escola Pluralista, que toma for¢a no Brasil na mesma época da abertura democrética e da
promulgacao da Constituicao Federal de 1988. Nessa corrente teorica, os estudos sdo dedicados
a compreender o estabelecimento da sociedade civil como ator politico, criticando a ndo
permeabilidade da Administragdo Publica a participagdo popular, fortalecendo, portanto, um
cendrio em que esta administragdo passe a entender que estd num espago no qual diferentes
grupos de interesse se encontram e devem ser ouvidos (ANDION, 2012).

Desta forma, as mudangas na Administragdo Publica dos anos de 1990 acabam por
validar, juntamente com o recém-criado arcabougo constitucional, uma democracia que vai
além da mera representacgao indireta, passando para modelos de representagdo direta e também
deliberativos, nos quais a participagdo torna-se elemento de destaque (ANDION, 2012).

Inclusive, neste momento, percebe-se, por exemplo, que mesmo na adogdo do modelo
gerencial na Administra¢do, com a reforma de 1995, ha um espaco para o cidadao além do que
ele tinha até entdo, pois ainda que se veja o cidaddo como um cliente, lhe ¢ dado o direito de
reclamar, questionar e exigir (aspectos da governanca e accountability oriundos do modelo
implementado), o que nem sempre se via anteriormente, dado o Estado e seus modelos de
administracao estarem direcionados mais para as praticas de eficiéncia burocraticas centradas
na ideia de Estado enquanto ultimo e unico responsavel pelas decisdes, visto seu tradicional
perfil patrimonialista e centralizador.

Destarte, as inovagdes do periodo trazem no final dos anos de 1990, uma percepcao de
que a Administragao Publica ndo obteria bons resultados praticos somente com a execugao de
instrumentos gerenciais, necessitando envolver as comunidades aos processos decisorios,
encarando-as como ‘“atores importantes em todas as fases da gestdo governamental, sendo
requerida para tanto a viabilizagdo da participagdo, capacitagao e envolvimento da sociedade

civil com o poder publico” (CORREA; PASSADOR, 2019, p. 169).
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Dentro deste contexto de aumento de espagos aos cidaddos, pode-se destacar o
movimento do Novo Servico Publico (NSP) focado em modelos de gestao baseados nas teorias
democraticas e da cidadania, centrados nos ideais de espacos publicos em que as comunidades
locais possam dialogar e mostrar seus interesses ao Poder Publico.

Logo, tem-se o cidaddo além do mero cliente de servigos publicos, mas, sim, como um
coprodutor do bem publico, ou seja, protagonista na definicao e execuc¢do de politicas publicas,
auxiliando na promogao da transformagao social, pois o sucesso de uma politica publica vai
além de ter sido a lei aplicada corretamente ou de seu desempenho técnico, dependendo, e
muito, do grau de envolvimento dos cidaddos ocorrido nestas tomadas de decisdo, pois elas
devem descrever um comportamento cooperativo (ANDION, 2012).

Ou seja, deve-se buscar inserir o cidaddo realmente no ciclo da politica publica,
permitindo que ele participe do maior nimero de possiveis das fases, desde o seu inicio na
defini¢do da agenda, passando pela identificacdo de alternativas, avaliacdo e sele¢do das
opcdes, implantagdo e avaliagdo, tendo especial papel nesta ultima fase, visto ele, melhor que
ninguém ¢ quem mais sentiu se a politica funcionou ou nao (SOUZA, 2006; PEREIRA, 2014).

Resumidamente, a participagdo social como elemento essencial na estrutura da
Administragdo Publica nacional ¢ algo recente, surgindo no final dos anos de 1980 com o
movimento democratico ¢ a Constitui¢do Federal de 1988, tomando forma, realmente, nos anos
de 1990 em diante. Podendo essa participacdo ser vista como um avango que possibilita a
mudanca de pensamentos Estadocéntricos para correntes mais pluralistas, que colocam em
maior destaque a participacao da sociedade civil na esfera publica, auxiliando na consolidacao
da gestao dentro de um compromisso com o Estado Democratico de Direito, permitindo, ainda,
que se gere novos arranjos institucionais na esfera publica, inclusive, dentro de novos contextos

como, por exemplo, os modelos digitais ou eletronicos.

2.2 A PARTICIPACAO SOCIAL DEMOCRATICA INSERIDA NUM MODELO DIGITAL

A disseminag¢do do uso de Tecnologias de Informac¢do e Comunicagdo (TIC) impacatou
diversos setores da vida em sociedade, sendo que também gerou mudangas nas tomadas de
decisdo democraticas, pois a internet transformou-se num espaco de interacdo social que
permite que a democracia seja exercida por meio do ciberespaco, além daquelas formas
tradicionais de ser exercer a cidadania (JANUARIO; CORREA, 2020).

Tais mudangas criaram uma evolugao nas teorias ¢ estruturas democraticas existentes,
capaz de ser identificada como uma era da democracia digital, inclusive. Essa evolugao ocorre

também porque ha uma mudanga da sociedade com o aparecimento de pessoas com mais
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facilidades para interagdes digitais, que valoriza as possibilidades de governos e gestdes
publicas caminharem nessa dire¢ao.

Assim, ¢ possivel aceitar a existéncia de um modelo que busca a abertura do governo
para o cidadao, com foco em tecnologias que possam intensificar essa relagdao. Logo, isso pode
ser chamado e conceituado como democracia digital, terminologia esta que ndo ¢ Unica e
pacifica, j4 que ha vérias outras denominagdes, como, por exemplo, “e-democracia”,
“democracia eletronica” ou “ciberdemocracia”, afinal, trata-se de uma ideia, ainda geral e em
constru¢do, de um novo modelo de democracia ligado ao uso de tecnologias digitais para
efetivar e possibilitar avancos no ideario classico (SILVA; SAMPAIO; BRAGATTO, 2016).

Tal novidade e amplitude conceitual faz com que, ao se pesquisar, surjam diversos
trabalhos que apresentem uma gama muito grande de hipoteses estudadas de democracia digital
e de como ela impacta na construgdo de estruturas e 6rgdos da gestao publica, indo desde a
mera apresentacdo de informagdes em portais, passando por entrega de servicos publicos de
forma digital, como, por exemplo, certiddes do Poder Publicos, participagdo do cidaddo em
modelos de pesquisas e portais de opinides, até a existéncia de modelos de governo eletronico,
como o da Estonia, extremante aberto as atuagdes de forma digital e com entrega de servigos
de forma quase 100% digital (GOEDE, 2019).

Muitas vezes, a no¢do dessa democracia eletronica é pensada como um sindénimo de
governo eletronico, o que ¢ uma compreensdo limitada, em especial quando se pensa na
participagdo social. Pinho ef al. (2019) indicam que a questao pode ser mais bem visualizada
na Administracao Publica por trés abordagens: gerencial, politica e hibrida.

Assim, sob a perspectiva gerencial, haveria no cenario digital um governo eletronico
como uma possibilidade de disponibilizar e aumentar a eficiéncia dos servigos governamentais,
ou seja, usar a tecnologia para que haja melhor governanga, um melhor acompanhamento de
procedimentos internos, prestacao de servigos etc. Em relagao a abordagem politica, o governo
eletronico seria visto como uma democracia digital, pois iria abranger os mecanismos e espagos
nos quais a sociedade civil acionaria e interagiria com o Estado, além da entrega de servicos,
buscando um potencial de transformacao politica pelo ambiente digital. E, ¢ claro, que a
abordagem hibrida veria o governo eletronico sendo um pouco de cada uma das anteriores
(PINHO et al., 2019).

O ideal ¢ olhar as possibilidades de e-democracia ou governo eletronico como uma
transformagao profunda, que abranja, necessariamente, a melhoria da estrutura tecnologica dos
governos, mas também tenha a capacidade de mudar a cultura organizacional e a forma de

governar (NEVES; SILVA, 2021). Contudo, ndo se pode perder de vista que uma democracia
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digital forte e constituida ¢ aquela que abre caminho para a cidadania por meio da participagdo
da sociedade civil (PINHO et al., 2019).

Essencialmente, pode-se esperar que a mudanca para modelos mais abertos de e-
democracia ou governo eletronico influam na construgdo de politicas publicas, pois gera-se uma
expectativa de forma digital seja mais célere o “estagio em que os governos democraticos
traduzem seus propositos e plataformas eleitorais em programas e agdes que produzirdo

resultados ou mudangas no mundo real” (SOUZA, 2006, p. 26).

2.3 A DEMOCRACIA DIGITAL E O GOVERNO ABERTO

Diante da evidéncia de que ainda ha grandes confusdes sobre a democracia digital, ndo
se podendo falar em um conceito definido e restrito, havendo, na verdade, agrupados nessa
terminologia, diversas formas de entrega ou atuacdo digital estruturada na Administragao
Publica.

Por isso, ¢ comum, as vezes, designar, numa solucao simplista, a democracia digital
como governo eletronico, identificando-o como aquele arranjo governamental que se da pelo
do uso intensivo (e adequado) das TIC nas organizagdes, o que, geralmente, acaba sendo apenas
a digitalizagdo da burocracia (tornar digital o procedimento que antes era presencial), sem que
haja qualquer mudanca real das praticas e da cultura organizacional (ALUJAS; DASSEN,
2012).

Por exemplo, se percebe essa solugdo simplista ao se olhar o Brasil, que, por volta do
ano 2000, comega a implementar uma série de avancgos legislativos, em especial no Governo
Federal, que buscaram estabelecer ideias de governo eletronico, pois se deseja uma ferramenta
de governanca digital para viabilizar a maior participacdo cidadd nas diversas instancias de
deliberagdo politica, criando mecanismos institucionalizados que garantissem maior acesso a
informacao, aos servigos publicos, promovendo uma maior inclusao digital (FREITAS, 2016).
Essa implementagdo ainda ocorria de forma concentrada mais em abordagens gerenciais
(PINHO et al., 2019), o que era considerado como bastante normal a época.

Portanto, a fim de se evitar isso, ante conceituacdes simplistas sobre o que seria o
fenomeno da democracia digital e para entender todo o seu potencial inovador, torna-se
interessante buscar uma forma mais restrita de entendimento e definicdo do que poderia ser
classificado, realmente, como democracia digital.

Assim, uma possibilidade interessante e bem técnica para se bem definir a democracia
digital, focada em mudanga de praticas e cultura organizacional, ¢ relacionar essa democracia

aos principios e objetivos do chamado Governo Aberto, movimento mundial em andamento
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para o estabelecimento das praticas de modernizacao da gestdo publica, que, nos termos do 4°

Plano de A¢ao Nacional para Governo Aberto, define-se como um:

[...] modelo de interagdo politico-administrativo que coloca o cidaddo como
prioridade para as politicas publicas e estabelece valores e principios especificos como
estratégias para a concepgdo, implementagdo, monitoramento e avaliagdo das politicas
publicas e dos processos de modernizacdo administrativa (CONTROLADORIA-
GERAL DA UNIAO, 2018, p. 6).

O Governo Aberto comega a se desenhar de forma efetiva em 2009, quando o entdo
presidente norte-americano Barack Obama (2009-2016) publica seu Memorando para a
Transparéncia e Governo Aberto, no qual assume como compromissos para seu mandato tornar
0 governo norte-americano objeto de maior confianga publica, estabelecendo, para isso, um
sistema de maior transparéncia gerando ampliagdo da participacao publica e colaboragdo por
parte da sociedade (OBAMA, 2009).

Essa intencdo de Obama acaba por fortalecer um movimento que vinha sendo desenhado
mundialmante, surgindo de forma definitiva em 2011, quando foi criada a Parceria para
Governo Aberto (Open Government Partneship — OGP), iniciativa internacional encabegada
pelos EUA e o Brasil, da qual hoje fazem parte mais de 70 paises. Essa iniciativa busca a difusao
e incentivo as praticas governamentais relacionadas a transparéncia e ao acesso de informagoes,
ao combate da corrupgdo, ao fomento de novas tecnologias para governo ficar mais aberto e
responsavel, bem como o aumento de participagao social (POSSAMALI, 2016).

O Brasil como um dos fundadores desta iniciativa, ainda em 2011, lanca o 1° Plano de
Acdo Nacional de Governo Aberto, que institucionaliza vérias iniciativas e objetivos para que
o Brasil seja realmente inserido na OGP (CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO, 2018), o
que permitiu que a institucionalizagdo de regras para a criacao de elementos de democracia
digital passasse a ter um direcionamento, que se da pelos ideais e objetivos propostos pela OGP.

Desta feita, ndo se busca apenas a realizacdo de um contexto ideal e ndo pratico de
Governo Aberto, mas, sim, uma reconstru¢cao da Administragdo Publica para que esta melhor
se adeque a uma sociedade inserida na Era da Informacgao, em que a internet deixou ser apenas
uma ferramenta, mas passou a ser um espaco gerador de cultura, capaz de permitir a existéncia
de uma administracao democratica eletronica, capaz de ser porta de entrada de novos atores
participativos.

No cendrio atual, os ideais do Governo Aberto tornam-se pegas fundamentais, pois
produzem praticas capazes de democratizar e aumentar a efetividade da gestao publica, com

destaque para a promocao dos dados abertos governamentais, “cuja aplicagdo desejada varia
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desde a maior transparéncia das acdes e decisdes governamentais e a facilitagdo do controle
social até a colaboracdo da sociedade na construcdo de solugdes para seus problemas ou
demandas diversas” (POSSAMALI, 2016, p. 366).

Desta forma, espera-se que haja a ocorréncia de certos principios em um cenario de
Governo Aberto, que sdo: a) accountability (prestacdo de contas e responsabiliza¢cdo); b)
participagdo social; ¢) transparéncia; e d) uso de tecnologia e inovagdo (CONTROLADORIA-
GERAL DA UNIAO, 2018).

Assim, vincular a democracia digital, enquanto um modelo de democracia ligado ao uso
de tecnologias digitais para efetivar e possibilitar avangos e aberturas democraticas aos idearios
do Governo Aberto, torna possivel a visualizacdo desse modelo de uma forma mais simples de
ser identificado na pratica, o que ¢ interessante, sendo possivel, agora, dividir iniciativas que
apenas usam de TICs para entrega de informagdes e dados daquelas que permitem uma
participacao real dos interessados.

Atualmente, hd uma proliferacdio do uso de ambientes digitais para processo de
participacdo cidada, em especial, na busca da transformacdo de instincias participativas
presenciais em modelo digitais ou hibridos, pois percebe-se que essas instancias “encontraram
na democracia digital elementos capazes de dinamizar ou fortalecer as relagdes politicas entre
gestores, representantes e destes com o publico mais amplo” (SILVA, 2016, p. 247).

Na verdade, o uso da tecnologia a fim de deixar os dados abertos permitem uma reduc¢ao
de custos para sua reutilizagao, possibilitando a inclusdo de cidadaos interessados no desenho
e implementagao de contetidos e servicos de interesse publico (POSSAMAL 2016).

Contudo, perceber a ideia de democracia digital lastreada nos principios do Governo
Aberto, exige mais do que apenas deixar dados abertos, mas ir além e permitir o uso e cria¢ao
de espacos virtuais por meio de softwares livres, como ja se percebe em municipios da Espanha,
como Madri e Barcelona, que usam o software de codigo aberto Consul, capaz de permitir
oportunidades de engajamento civico (GASTIL; DAVIES, 2020).

E interessante notar que em 2020, apesar de ser uma tematica nova, ja havia muitos
artigos tratando sobre a democracia digital no Brasil, em especial sobre iniciativas que colocam

essa ideia em pratica, como se observa no Quadro 2.
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Quadro 2 — Iniciativas nacionais de democracia digital e Governo Aberto 2010/2020

Termos buscados (com Termos de refino procurados nos documentos
Artigos letronica / ti ial / .
"governo aberto" ou gover. eletronica / | partic. socia ; ) )
nﬁp en government" encontrados electronic social ¢ 5 ftrlt;f; tiofz Wi’:ﬁ Zn ;
governance participation P P
“e-democracia” 3 0 2 2 0
"e-democracy" 62 42 40 27 5
“governo digital” 1 0 0 0 0
“digital government” 22 17 19 7 1
“democracia digital” 8 1 1 1 0
“digital democracy” 22 13 16 6 2
“democracia eletronica” 1 0 0 0 0
“electronic democracy” 21 21 20 11 3
“ciberdemocracia” 2 0 0 0
"cyberdemocracy" 3
“e-gov” 6 1 1 1 1
“e-gov” (Inglés) 50 25 25 13 2

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Os artigos apresentados no Quadro 2 sdo, em sua maioria, estudos sobre conceitos
participativos em iniciativas de entrega de informacdes ou que discutem como a participacao
pode se dar, baseados em modelos apenas teoricos e ainda ndo testados na pratica, além de
varios artigos que apresentam estado da arte do tema ou agenda de pesquisas.

Porém, j4 ha um namero interessante de trabalhos que se voltam para iniciativas de
democracia digital relacionadas aos principios do Governo Aberto, em especial baseadas em
participagdo social com aumento de poder civil, também chamado de empowerment, que pode
ser definido como uma capacitacdo do cidadao para melhor atuar na esfera civil, com maior
compreensdo de dados governamentais e das instituigdes, para poder participar de tomadas de
decisoes (MITOZO; MASSUCHIN, 2020), o que permite também que esse cidadao possa
adotar um perfil de colaboragao, ou seja, apoiar e contribuir para a criagdo de valor publico,
social, econdmico e civico de forma efetiva (ALUJAS; DASSEN, 2012).

Neste sentido, os governos adotam espagos digitais para estabelecer formas de
participacdo baseadas nas TICs, especialmente pela possibilidade de que a utilizagao de
ferramentas livres possa superar as barreiras financeiras existentes nas formas de participagado
presencial, estabelecendo a chamada participacdo politica online ou e-participagdo
(PENTEADO; SOUZA, 2019; JANUARIO; CORREA, 2020).

Desta feita, ha, atualmente, diversas possibilidades existentes de plataformas baseadas
e em governos eletronicos, ou, indo além, e baseando-se em democracia digital, sendo

interessante restringir o estudo para se averiguar somente as definicdes e conceitos ligados a
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participagdo social com aumento de poder civil (empowerment), principalmente, destacando

possibilidades de participagdo politica cidada eletronica ou e-participacao.

2.4 APARTICIPACAO SOCIAL NUM CONTEXTO ELETRONICO: A E-PARTICIPACAO

A partir dos anos de 1990, o rapido desenvolvimento das TICs trouxe uma onda de
otimismo em relagcdo a uma revolucdo iminente da participagdo dos cidadaos (TOOTS, 2019).
Inclusive, a tematica da participagdo dos cidadaos na tomada de decisdes publicas e na
prestagao de servigos, por meio das TICs, tornou-se um importante topico de pesquisa,
principalmente pelo fato de que varios governos tém adotado praticas de e-participacao,
buscando aumentar o envolvimento dos cidaddos e a transparéncia de suas decisdes a fim de
conseguir restaurar a legitimidade de seus atos gracas a confianca do cidaddo, que se engajou
nesse processo (STEINBACH; SIEWEKE; SUB, 2019).

Tais possibilidades, em especial, se baseadas no Governo Aberto, geram uma aspiracao
legitima dos cidaddos para mudar a forma de sua interacdo com seus governos, nos ambitos
politico e estratégico, melhorando os sistemas democraticos, trazendo, assim, “novas praticas e
inovagoes ligadas a constru¢ao de espacos de encontro, interacdo e trabalho conjunto entre
autoridades, funcionarios publicos e cidaddos” (ALUJAS; DASSEN, 2012, p. 49).

Assim, hd um cenario de variados usos para a participagdo eletronica, ja que esta
possibilita “a comunicagdo com um publico mais amplo, aumentando o conhecimento dos
participantes sobre as questdes publicas, permitindo uma participagdo mais informada e
profunda e melhorando a qualidade das politicas publicas e a confianga dos cidadaos no
governo” (ROYO; PINA; GARCIA-RAYADO, 2020, p. 1).

A participagdo cidada eletronica ¢ baseada, necessariamente, no uso de TICs, em todo
ou em parte, permitindo esse fortalecimento democratico no didlogo entre governos e cidadaos
para que haja na tomada de decisdes (LUCIANO; WIEDENHOFT; SANTOS, 2018). Logo, é
possivel pensar que o grande objetivo de um cendrio digital para participacao social podera dar
voz facilitada e ativa aos cidadaos no ciclo de criagdo e analise de politicas publicas, facilitando
“a transparéncia dos processos de informacao e participagao, ofertas de cima para baixo para a
tomada de decisdo conjunta e melhor resposta a consultas de cidaddaos de baixo para cima”
(STEINBACH; SIEWEKE; SUB, 2019, p. 63).

A fim de se ter um defini¢cdo do que seria a e-participacdo, pode-se usar a estabelecida

por Royo, Pina e Garcia-Rayado (2020, p. 1), pela qual:
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A e-participag@o pode ser definida como o uso de TICs para envolver os cidaddos e
outras partes interessadas nos processos de tomada de decisdo ptblica e na deliberacdo
de politicas para tornar a administragdo publica participativa, inclusiva, colaborativa
e deliberativa para fins intrinsecos ou instrumentais.

Os estudos sobre a e-participagdo ainda estdo em fase embrionaria, visto a sua novidade
e amplitude de possibilidades. Contudo, desde ja se percebe que a e-participagdo pode se dar
em varias perspectivas, que abrangem tanto engajamento civico quanto o envolvimento cidadao
(JUNG et al., 2015).

A percepcao de como se avanga a realizagao e efetividade das iniciativas, permitem que
essas sejam classificadas, como base no trabalho de Maaria Toots (2019), que estabelece uma
gradacdo em geracdes para as iniciativas pautadas em e-participagdo, na medida que a gestao
publica permita espagos e possibilidades com maior engajamento cidaddo ha um aumento de

geragdo, como se v€ no Quadro 3.

Quadro 3 — Geragdes da e-participacdo

Primeira Classificam-se nessa geracdo as iniciativas governamentais que permitam a provisao de
Geracao espagos oficiais de alguma forma de e-participagdo aos cidadaos

Nesta geragao sdo inseridas as iniciativas governamentais que se se utilizam de midias

Segunda .. . . o .
~ e/ou redes sociais para informarem e disponibilizarem os espagos participativos aos
Geracio Cy s
cidaddos
Séo classificadas como de terceira geragdo as iniciativas que baseiam, além do que ja foi
Terceira disponibilizado, no acréscimo de solug¢des tecnologicas avancadas capazes de coletar
Geracao contribui¢des politicas dos cidaddos, permitindo e exigindo, assim, um maior

engajamento destes no processo decisorio

Fonte: Elaborado pelo autor com base em Toots (2019).

Logo, quando se estabelece um espago de participacao digital, o foco buscado ¢ alcancar
uma e-participagdo de 3* Geragdo, baseada no engajamento do tipo empowerment, que capacita
o cidadao para poder participar de tomadas de decisdes, com maior compreensao de dados
governamentais e das instituicoes (MITOZO; MASSUCHIN, 2020).

Inclusive, ao permitir uma participagdo ligada ao empowerment civico hé realmente o
entendimento de que se tem “ganhos democraticos por colaborarem com a satide democratica
de um Estado” (ALMADA et al., 2019, p. 164). Percebe-se que na fase mais evoluida da e-
participagdo focada no nivel de empoderamento, ocorre um movimento em que as questoes e
decisdes norteadoras saem, muitas vezes, de baixo para cima, ou seja, sdo iniciadas pelos
cidaddos, que realmente conseguem colocar problemas e solu¢des no processo de tomada de

decisdo politicas (SUSHA, 2015).



39

Contudo, apesar de inovadores, os processos com base no uso de tecnologias digitais
ndo sdo imunes a criticas, como, por exemplo, a possibilidade de que esses meios de e-
participagdo gerem novas formas de desigualdade e exclusao, agora digitais, ja que podem criar
barreiras para parte da populagdo, especialmente quanto ao acesso, capacidade pessoal de uso,
confianga e disposi¢io (RODRIGUEZ-BOLIVA; ALCAIDE-MUNOZ; JESUS, 2018).

Outra possivel fonte de critica situa-se no fato de que a maioria dos processos digitais
em curso atualmente ¢ destinada a registrar propostas ou em proporcionar canais de votagao,
nao abrindo oportunidades para o debate sobre as propostas entre os participantes. Porém,

Nebot e Pires (2017, p. 442), ap6s indicarem essa limitagdo, reconhecem que:

[...] 0 uso das TIC pode trazer muitas vantagens para um processo de OP, adaptando-
se as suas inumeras necessidades. Por um lado, ele pode ser usado para interagir com
uma grande variedade de cidaddos que ndo participam em reunides pessoalmente e,
por outro reduz substancialmente os custos (NEBOT; PIRES, 2017, p. 42).

Ainda, pode-se perceber limitagdes estruturais, visto a evolugdo da tecnologia ser mais
rapida que a evolugdo das estruturas democraticas, ou seja, “o tempo da democracia ¢ mais
lento que o do desenvolvimento da tecnologia”. (PINHO et al., 2019, p. 7).

Entretanto, ha um grande interesse no estudo das formas participativas digitais, visto o
seu uso cada dia mais corriqueiro, porém, existem poucos trabalhos sobre a difusdo da e-
participacdo no Brasil, havendo mais estudos sobre outros paises da América Latina, sendo,
contudo, a grande maioria dos estudos enfocados em iniciativas que ocorrem na Europa
(STEINBACH; SIEWEKE; SUB, 2019).

Desta forma, hd uma lacuna que precisa ser mais bem estudada, sendo, para isso,
interessante, inicialmente, estudos da realidade da e-participagdo europeia, dado a sua maior
maturidade nas praticas e iniciativas, além, ¢ claro, do maior numero de estudos publicados e

em andamento.

2.5 A E-PARTICIPACAO EM INICIATIVAS EUROPEIAS

Os paises europeus ha muitos anos iniciaram um processo de inovacao em sua forma de
interagir com seus cidadaos, percebendo tanto as possiblidades oferecidas pelas TIC’s, bem
como o fato de a sociedade atual estar inserida em um contexto digital, em que a maioria dos
cidadaos fica online em midias sociais, logo, qualquer atuagdo do “governo nao atenderia ao
Principio da Efetividade se permanecesse com canais de didlogos burocraticos ou analdgicos,

idénticos a década passada” (SANTOS; SIMONARD, 2017, p. 19).
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Inclusive, a construcdo de novas identidades individuais, gracas a uma real
democratiza¢cdo da informagao, por meio de TICs, ¢ uma forma de criar uma sociedade mais
democratica e inclusiva (BEMBEM; SANTOS, 2013).

E interessante perceber que a inovagio para possibilitar praticas de e-participagio em
Governo Aberto na Europa, muitas vezes, ocorre por meio de Orgamentos Participativos (OP),
pratica atualmente em desuso no Brasil, mas que no continente europeu tem seu uso em
ascensao, inclusive sendo encarada como uma das formas de se contrapor ao desanimo dos
cidadaos europeus com a democracia representativa, como se pode ver pelas palavras de Dias

e Martins (2016, p. 12) que encaram que:

Os Orcamentos Participativos emergem como uma das mais bem conseguidas e
consolidadas praticas de democracia participativa. Ao “desencanto democratico” os
OP contrapdem com a “esperan¢a democratica”, abrindo espagos de aproximagao e
de confianca entre politicos e cidadaos, prestando deste modo contributos cada vez
mais importantes para a qualificagdo do regime.

Entretanto, ¢ preciso lembrar que os OPs na Europa sdo diferentes dos existentes no
Brasil. Enquanto aqui se preferiu um modelo que visava equilibrar as diferengas sociais por um
processo de redistribui¢do de recursos do orcamento para regides mais pobres, 14, em geral, se
valorizou o OP como forma de modernizar e melhorar a maquina publica (ALLEGRETTI;
HERZBERG, 2004).

Pode-se, neste sentido, citar que muitos governos municipais espanhais, eleitos apos as
diversas manifestagoes populares de 2011, adotaram essa ideia, comecando a utilizar diversos
processos de OPs, ou seja, esses modelos foram escolhidos tendo como principal caracteristica
diferenciadora a possibilidade de maior participacdo dos cidaddos nas decisdes de governo
(NEBOT; PIRES, 2017). Além de movimentos sociais ocorridos, ¢ mister falar que essa
mudanga por meio da busca de inovacao nas cidades europeias se deu por um investimento
macico realizado pela Unido Europeia (EU) nos ultimos anos para desenvolver formas de
governanga eletronica.

Desta forma, percebe-se que houve um conjuncao de fatores no comego dos anos de
2010, em que havia pressdao popular por maior representatividade ao cidadao, surgimento da
Parceria para Governo Aberto e, ¢ claro, oportunidades de financiamento facil por meio da EU,
0os quais ocasionaram uma mudan¢a de paradigma institucional e tecnoldgico nas
Administragdes Publicas na Europa, criando um cenario interessante para o desenvolvimento e

expansao de modelos participativos novos.
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Assim, a Europa tonrou-se um grande laboratério de iniciativas de democracia digital,
Governo Aberto e e-participacdo, tendo como principal exemplo de sucesso a iniciativa do e-
estonia, que possibilitou que um pais inteiro se tornasse um modelo ideal de governo digital,
mostrando que mesmo sem as perfeitas condigdes econdmicas € possivel inovar e “compartilhar
em todo o mundo os beneficios da governanca digital, bem como a enfrentar novos desafios”
(KERIKMAE; TROITINO; SHUMILO, 2019, p. 77).

O exemplo da Estonia retrata um esfor¢o concetrado pelo governo e sociedade,
demonstrando as possibillidades do governo digital, esfor¢o iniciado em 1996 e que vem dando
frutos desde entdo. Com isso, tornou-se um modelo de pais que se baseia em projetos que
promovem conscientizacdo digital, o uso da internet e das TICs, em especial na educagdo, na
ciéncia e na cultura, permitindo, por exemplo, que praticamente toda populagao use a internet,
j& que as criangas aprendem computacao a partir dos 7 anos. (ROONEMAA, 2017).

Além disso, o pais com aproximadamente 1,3 milhdo de habitantes tem, atualmente,
99% dos servigos governamentais oferecidos de forma online® (GOEDE, 2019). Conhecer a
trajetoria estoniana e de sua plataforma e-estonia ¢ uma forma de gerar conhecimento sobre as
questdes e desafios relacionados tanto & democracia digital, quanto ao Governo Aberto, pois
demonstra como ¢ possivel a implatagio de modelos de sucesso, desde que baseados em
projetos adequados, com tempo e apoio das partes envolvidas.

Buscando exemplos de sucesso num ambito espacial menor, também ¢é possivel
encontrar uma série de iniciativas de democracia digital e Governo Aberto desenvolvidas em
diversos municipios europeus, principalmente baseadas na criagdo de plataformas de e-
participagdo, as quais, segundo Cantador (2017), sdo utilizadas por cidades inteligentes em
busca de melhorar as interagdes entre a sociedade civil e o governo local, por meio de formas
de colaboracao baseadas em TICs, ou seja, o governo fornece uma plataforma de participagdo
online, que possibilita aos cidadaos a propositura, discussdo e votacdo para solucao dos
problemas das cidades, bem como a escolha de politicas publicas.

Logo, ndo s epode negar que todos esses movimentos e oportunidades conjugadas
criaram um cendrio que permitiu a existéncia na Europa de varios modelos inovativos em
democracia digital e Governo Aberto situados no ambito municipal, muito sdeles premiados e

bem estudados por diveros pesqusiadores e institui¢des de ensino, mundialmente.

% A taxa de servigos governamentais somente ndo atinge os 100%, pois 0 governo exige que pessoas Se casem € Se
divorciem pessoalmente, bem como ha limitagdes para que todas as transagdes imobilidrias sejam digitais
(GOEDE, 2019).
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Dentre os modelos existentes, o modelos de algumas cidades da Espanha chama a
aten¢do, sendo objeto de estudos e elogios por diversos pesquisadores, iniciativas de cujo uso
velo como uma resposta positiva aos movimentos populares que em 2011 tomaram as redes
sociais e as ruas espanholas criticando a falta de representatividade dos ocupantes politicos
eleitos, exigindo a abertura para meios de democracia realmente participativa
(BARANDIARAN, 2017).

Assim, ¢ interessante de se conhecer a plataforma Decide, da cidade de Madri, iniciativa,
inclusive, analisada e elogiada pela OGP, e a plataforma de e-particpacao Decidim, usada em

varias cidades da Catalunha, mas, especialmente em Barcelona, municipio precursor de seu uso.

2.6 FORMAS DE SE PERCEBER A PARTICIPACAO SOCIAIS EM NiVEIS
MENSURAVEIS

Segundo Arnstein (1969), a participagdo cidada significa, na verdade, poder cidadao,
sendo, para ele, a redistribuicao de poder que permite que os cidadaos sem recursos e, em geral,
excluidos dos processos politicos e econdmicos, passem a ser incluidos nas decisdes politicas.
Assim, € possivel estabelecer niveis de redistribui¢ao deste poder estatal entre os cidadaos.

Neste sentido, Arnstein (1969) cria uma ideia de redistribuicao por degraus, que parte
de atuacdes estatais em que entende que ndo ha participacdo, pois o cidaddo apenas ¢ colocado
em conselhos consultivos, nos quais apenas recebe informagdes do estilo relacdes publicas
(manipulation) ou quando ¢ colocado em “grupo de terapias” (therapy), reunides que nao
buscam partilhar poder, mas apenas gerar a no¢ao de que os cidaddos estdo envolvidos no
planejamento, quando, na verdade, apenas sdo direcionados a mudar de opinido em prol de
decisdes ja tomadas pelos administradores.

Sendo assim, a participacao social iria comecar somente quando se chegasse nos degraus
relacionados ao “tokenism”, em que ha uma certa participagcdo, mas, muitas vezes, ela ¢ apenas
formal, servindo para criar uma aparéncia de inclusdo, e, assim, poder referendar decisdes e
atos dos administradores, ndo havendo participacao social efetiva (ARNSTEIN, 1969).

Isto posto, os proximos degraus estabelecidos vao do ato de estar informando
(informing), ou seja, fase que representa uma entrega de informagdes num fluxo unilateral (dos
servidores aos cidaddos), sem possibilidade de negociacdo, pois sdo fornecidas apos o
planejamento da politica. Abrange, ainda, a consulta (consultation), em que as pessoas sao
chamadas para opiniar apos serem informadas, como ocorre em pesquisas de opinido, por
exemplo. Aqui, caso nao ocorra combinagao com outros meios de participagdo, ndo se tem

garantias de que as preocupagdes e ideiais dos cidaddos serdo consideradas, sendo que,
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geralmente, a Administragdo apenas valida decisdes pela quantidade de pessoas presentes em
reunides ou participantes de pesquisas. Por fim, se tem o chamado apazigamento (placation),
em que os cidaddos sdo colocados em conselhos com certo grau de poder de didlogo, tendo,
finalmente, influéncia em decisdes. Contudo, muitas vezes, o cidaddo apesar de poder planejar
e aconselhar, ndo consegue aprovar seus desejos, pois ndo representa a maioria dentro desses
espacos (ARNSTEIN, 1969).

Desta forma, para Arnstein (1969), apenas percebe a real participagao quando esta seja
do tipo empowerment, degrau que representa a parceria, o poder delegado, e, ¢ claro, o controle
do cidadao.

Se ha parceria (partnership) em iniciativas em que o poder, por meio de negociagao, ¢
redistribuido entre adminisatradores e cidadaos, ocorrendo quando se compartilha
responsabilidades de planejamento e tomada de decisao por meio de estruturas como conselhos
de politicas conjuntas, comités de planejamento e mecanismos para resolver impasses, em que
as estdo bem estabelecidas e ndo sujeitas a alteragdes unilaterais pela Administracgdo.

Ja o poder delegado (delegated power), ¢ uma fase de participagao social, em que os
espagos de negociacdo entre administradores e cidaddos resultam na tomada de decisdo
dominante sobre um determinado plano ou programa, sendo que nesses ambientes, em geral —
como os conselhos —, os cidaddos t€ém a maioria das vagas e poderes bem definidos, inclusive,
com capacidade de veto se as diferencas de opinido ndo puderem ser resolvidas por meio de
negociagao (ARNSTEIN, 1969).

O degrau mais alto de participagdo, com maior redistribuicao de poder para os cidadaos
se encontra quando hd o chamado controle do cidadado (citizen control), que existe quando o
cidaddo tem o controle das demandas praticamente “governando” um programa ou uma
institui¢do, tendo o controle de aspectos politicos e administrativos, sendo capaz de negociar as
condigdes sob as quais a Administracdo pode mudar esses projeto ou instituigdes (Arnstein,
1969).

Ainda, ¢ possivel estabelecer niveis mais quantitativos do que os niveis qualitativos
criados por Sherry Arnstein em 1969, nos quais se percebe a participacdo por indices ou
métricas, criando-se instrumentos de avaliacado com o uso de variaveis pré-estabelecidas e que
aplicaveis durante o tempo permitem a medi¢do dos avangos e retrocesso da redistribui¢do de
poder aos cidadaos. Contudo, muitos desses indices acabam por medir a participacdo mais em
seu grau de transparéncia ou entrega de informagdes, ndo adentrando num nivel de participacao

que realmente o cidadao detém.
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No México se tem a chamada Métrica de Gobierno Abierto (MGA), a qual busca medir
o alcance da transparéncia e da participagcdo nas reparticdes publicas do pais, sob a dtica do
cidadado, estando em sua terceira edi¢ao publicada (2021). Esse indice técnico ¢ realizado de
forma conjunta pelos Centro de Investigacion y Docencia Economicas (CIDE) e o Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales (INAI),
tendo Guillermo Cejudo como organizador.

O indice se constitui de duas dimensoes, a transparéncia e a participacao, ¢ duas
perspectivas, a governamental e a cidada, ou seja, visualiza os atos do governo e do cidadao,
valorando tudo dentro de uma pontuacdo entre 0 e 1, em que 1 ¢ indicativo de governo
totalmente aberto e 0 de nenhuma abertura. Tal célculo leva em conta as médias de quatro
subindices: a) transparéncia sob a otica do governo (TG); b) transparéncia na perspectiva do
cidadao (TC); c) participagao na perspectiva do governo (PG); e d) participacao na perspectiva
do cidadao (PC) (CEJUDO, 2021). A criagdo das métricas deste indice segue a visualizagao

dos direcionadores conforme a Figura 2.
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Figura 2 — Instrumento de mediacdo do MGA
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Fonte: Elaborado pelo autor com base em Cejudo (2021).

Tal métrica serve para analisar, sob a perspectiva do governo, como esta se dando a
institucionalizacdo da transparéncia e das possibilidades de participagdo, sendo que, na

perspectiva do cidaddo, avaliam-se as possibilidades que eles tém de interagdo, qualificando se
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existem varios métodos de contato, se os usudrios recebem a confirmag¢do de que sua proposta
foi recebida (com que rapidez isso ocorre) e se essa comunicagdo leva a ativagdo de um
mecanismo participativo (CEJUDO, 2021).

Outro trabalho interessante vem sendo desenvolvido no Chile através do seu Indice
Institucional para el Gobierno Abierto Municipal (IIGAM), que ¢ publicado periodicamente
desde 2016, tendo sua mais recente publicagao em 2021, referente ao ano de 2019. Este indice
¢ elaborado pela Universidade Autonoma do Chile (Universidad Autonoma de Chile), sob a
responsabilidade de José Hernandez Bonivento.

Esta métrica tem como principal foco os municipios chilenos, buscando analisar a oferta
institucional de transparéncia e participacdo cidada deles com base nos requisitos do marco
legal chileno, que esta vinculado ao Plano de Acao para o Governo Aberto, exigido pela OGP.
Ainda, ele tem seu eixo voltado para o ponto de vista do cidaddo, em especial, a ideia de que
um governo pode ser considerado aberto na medida em que atores externos podem monitorar e
influenciar processos governamentais por meio do acesso a informagdes publicas e espagos de
tomada de decisio (HERNANDEZ BONIVENTO, 2021).

Esse indice também ¢ construido em variaveis que estdo escalonadas entre 0 e 1, sendo
que a participagdo cidada ¢ uma das varidveis medidas, a qual divide-se em trés niveis:
informagdo e consulta, envolvimento e colaboragdo e capacitagdo (empowerment). Contudo,
apesar de ouvir o cidaddo, o indice olha as questdes de implementagdo de mecanismos de
participagdo pelos governos somente sob a perspectiva de entrega de informacgdes (pedidos de
informacao, validando os municipios que forneceram informacdo se esta ¢ satisfatoria ou
insatisfatoria e consulta de sites governamentais em relacdo aos que ndo forneceram as
informagdes pedidas) (HERNANDEZ BONIVENTO, 2021).

Destarte, o indice tem uma visdo conceitual com o foco muito ligado ao cumprimento
da legislacdo de entrega de informacao (transparéncia), mesmo visualizando os espagos de
participagdo sobre o olhar de redistribuicdo de poder pelo envolvimento, colaboragdo e
capacitagdo (empowerment) do cidaddo, Na verdade, ele parte da ideia de que a implementacao
de ferramentas, mecanismos ou espacos de acessos a informagao publica e tomada de decisdes
permitem que o cidadao tenha a capacidade de expressar sua voz, seu interesse, seus problemas
e seus pontos de vista, gerando algum impacto nas agdes governamentais (HERNANDEZ
BONIVENTO, 2021).

Percebe-se que as visdes mais quantitativas acabam muitas vezes adotando essa
concepcdo mais legalista de cumprimento ou nao de normas, direcionando-se para a questdao

estatal de entrega de informacao de forma ativa, o que se tem no Brasil, por exemplo, nos portais
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de transparéncia ou na entrega de informacdes de forma passiva, que € resposta de pedidos de
informagdes, que se da no pais, em geral, pelos sites de acesso as informagoes.

Nesse sentido, o cidaddao acaba tendo seu campo de participacao analisado somente
enquanto se ha mecanismo de transparéncia e se ele tem canais para exigir essa entrega de
informagdo, o que nem sempre se configura a participagdo qualificada segundo os degraus de
Arnstein (1969).

Percebe-se, portanto, que € interessante visualizar a questao da participacao cidada sob
um ponto de vista misto, que congregue as dimensdes quantitativas e as qualitativas para se ter
uma melhor analise de quanto de redistribuicdo de poder estatal esta ocorrendo em iniciativas
com base nos ideais de Governo Aberto, o que pode ser feito pela criagdo de métricas baseada

em construcao analdgica congregando varios indices e analises de niveis ja existentes.

2.7 UMA VISAO DO CONTEXTO SOCIAL ATUAL: OS “NATIVOS DIGITAIS” E A
ATUACAO EM REDES

Talvez a grande razao de se estudar e pensar em modelos de participagdo social digital
como forma de se inovar as estruturas decisdrias da gestao publica seja o fato de que a estrutura
da Administragdo Publica, tal qual a democracia, precisa estar conectada ao contexto historico
e evoluir de acordo com a sociedade vigente.

Assim, a busca por meios de inovar torna a estrutura da gestao publica e seus modelos
participativos mais digitais, isto ¢, uma medida necessaria ndo s6 porque sao capazes de
aumentar a inclusdo e a participagao cidada nos processos decisorios (SANTOS; SIMONARD,
2017, PARRA FILHO; MARTINS, 2017, CAVALCANTE; CUNHA, 2017), mas,
principalmente, para conseguirem aproximar esses espacgos participativos a sociedade de
“nativos digitais”, expressao que detona a pessoa que ja ¢ um falante nato da linguagem digital
de computadores e da internet, acostumado a receber informagdes de forma mais rapida, em
especial dentro de um processo em multitarefa e, muitas vezes, at¢ de modo aleatorio
(PRENSKY, 2001).

Dentro dessa defini¢dao, o nativo digital tem como contraposicao o imigrante digital,
representado pela pessoa que ndo nasceu no mundo digital, mas que, posteriormente, ou por
interesse ou por necessidade, adotou ou muitos ou a maioria dos aspectos da nova tecnologia,

tornando-se parte do mundo digital, ainda que com um “sotaque” (PRENSKY, 2001).”

7“0 ‘sotaque do imigrante digital’ pode ser visto em coisas como buscar a Internet em segundo lugar e ndo em
primeiro lugar, ou ler o manual de um programa em vez de assumir que o proprio programa nos ensinara a usa-
lo. As pessoas mais velhas de hoje foram "socializadas" de maneira diferente de seus filhos e agora estdo
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Por causa disso, diversas cidades, cientes de que cada vez mais t€ém uma populacdo
formada por nativos digitais, faz uso de tecnologias digitais para a intera¢do entre Estado-
cidadao, sendo este um caminho sem volta (SECCHI; ALLEGRETTI, 2018), pois ¢ um dado
estatitico que a sociedade atual possui em numero crescente dos chamados nativos digitais,
passando sua vinda inteira cercados e usando computadores, videogames, telefones celulares e
varias outras ferramentas da era digital.

Independentemente de o cidadao ser um nativo ou imigrante digital, ¢ fato que ele tera
grandes chances de estar se comunicando e se relacionando com outros individuos em redes,
que sdo espagos capazes de romper hierarquias e fronteiras, sendo o sinénimo de relagdes
sociais e tecnoldgicas na era digital. Assim, “as redes estdo translagadas na sociedade, nas
relagdes sociais, nas relagdes tecnoldgicas, virtuais, da era do ciberespaco, no qual a
comunicag¢do ocorre em variados ambientes que descartam a necessidade de contato fisico de
relacionamento” (SPUDEIT, 2009, p. 89).

Diante disso, tem-se a percepcao de que o cidadao terda mais familiaridade para adotar
uma relacdo de convivéncia em redes, sendo assim, a criacdo de instancias participativas
digitais torna-se uma necessidade para que esse individuo tenha mais facilidade e interesse em
atuar na esfera publica.

Neste sentido, o oferecimento de plataformas de e-participagdo ¢ uma
institucionalizacdo de um espaco digital capaz de tornar as questdes publicas mais abertas,
transparentes e horizontais, ja que sao adequadas aos cidadaos em redes. Neste sentido, ja foi
percebido que os cidadaos sdao facilmente envolvidos em diferentes iniciativas de e-
participagdo, em especial, buscando oportunidades de participagdo cidada que atendam aos seus
interesses e proporcione um melhor nivel de conveniéncia, sendo, portanto, ambientes
excelentes para o passo inicial de cidaddaos em praticas de participagdo social na gestdao publica
(YETANO; ROYO, 2017).

Entretanto, apesar da e-participacdo tornar mais facil encontrar e juntar interessados em
participar num primeiro momento, ha diversas evidéncias que indicam que ¢ dificil manté-los
engajados a longo prazo, visto os niveis de participacao, que, em geral, diminuem ao longo do
tempo, pois, do mesmo modo que ¢ facil clicar e entrar numa iniciativa de e-participagao, de

igual maneira ¢ simples abandona-la (YETANO; ROYO, 2017).

aprendendo um novo idioma. E uma linguagem aprendida mais tarde na vida, dizem os cientistas, entra em uma
parte diferente do cérebro” (PRENSKY, 2001, p. 2).
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Infelizmente, mesmo conectados nessas redes, o comportamento desses individuos pode
ser classificado como marcado pelo individualismo em rede, um padrao de sociabilidade em
que as pessoas constroem varios conjuntos de redes e identidades para atender as suas
necessidades, fazendo com que participem de varios grupos, mas com baixo comprometimento
em qualquer um deles (ROYO; PINA; GARCIA-RAYADO, 2020).

Logo, manter os cidaddos engajados ao longo do tempo nas iniciativas ¢ um desafio que
qualquer plataforma de e-participagdo deve superar, especialmente frente a algumas barreiras

existentes na participacao efetiva do cidadao, como, por exemplo:

[...] pouco conhecimento publico das questdes tratadas, fornecimento insuficiente de
informagdes, execugdo inadequada de métodos participativos, baixa adocdo, exclusao
digital, falta de representatividade dos participantes, falta de apoio politico, falha em
influenciar a tomada de decisdo processos, restricdes regulatorias ou o uso dessas
ferramentas para propaganda politica. Além disso, as administragdes publicas muitas
vezes nao sdo claras sobre os objetivos dessas iniciativas (ROYO; PINA; GARCIA-
RAYADO, 2020, p. 1-2).

E claro que algumas barreiras sio exclusivas do cidaddo, mas outras sio ligadas ao
modelo de plataforma de e-participagdo utilizado, o que deve merecer uma atencao especial, ja
que as praticas governamentais nelas envolvidas precisam ser muito bem desenhadas, avaliadas
e, se for o caso, aprimoradas para se manter um dialogo democratico eficiente entre o governo
e os cidadaos.

Destarte, pode-se se perceber num processo de implementa¢do algumas premissas
importantes: a) ¢ um processo de inovagao, caracterizado por incertezas e suscetivel a mudancas
em seu contexto; b) muitas vezes, o contexto constituiu um importante gatilho do fracasso da
iniciativa, como, por exemplo, escolha de um escala territorial muito grande, que se torna
impraticavel; ¢) o fracasso ocorre, especialmente, quando fatores contextuais interagem com o
processo de inovagado e as partes interessadas de tal maneira que a organizagao do projeto nao
seja mais capaz de inovar o sistema, fazendo com que este ndo atenda mais as partes
interessadas, que irdo o avaliar negativamente e parar de apoiar; e d) € possivel evitar o fracasso
caso a organizacao do projeto tenha o poder de alterar os fatores contextuais influentes ou se,
pelo menos, conseguir alinhar o projeto ao contexto existente (TOOTS, 2019).

Visto a possibilidade de sucesso e de fracasso existentes, percebe-se que as iniciativas
de e-participagdo devem ser constantemente avaliadas e alteradas de acordo com a identificagao
de fatores de sucesso, bem como de barreiras em qualquer de seus estagios de desenvolvimento
da iniciativa (adocdo, implementagao e institucionaliza¢do), a fim de melhor alinha-los com os

objetivos aos quais se propoe € ao contexto em que estdo inseridos.
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Para isso, ¢ interessante e util as comparacdes entre projetos em estagios mais avangados
de desenvolvimento, bem como ja institucionalizados, para, por meio dessescotejos, criar
escalas de aprimoramento baseadas em modelos ideiais de comparagdo, como se percebe nos
estudos que analisam os resultados do e-estonia (KERIKMAE; TROITINO; SHUMILO, 2019).

Com o foco na realidade institucional do Brasil — a qual ¢ muitas vezes baseada em
legislagdo e modelos organizacionais que “podem ndo estar preparados, ndo adaptados e,
portanto, resistentes a mudanca” (KON, 2019, p. 505) —, estudos comparados mostram-se
interessantes, em especial, quando apresentam indicadores de aprimoramento ou de modelos
ideais, pois permitem reforgar desejos de mudancgas inovativas, gragas a apresentacdo de casos
de sucessos que demonstram que ¢ possivel adotar outras formas e estruturas dentro da

Administragao Publica.
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3 ASPECTOS METODOLOGICOS

Escolher como foco de estudo temas como democracia digital, Governo Aberto ¢ e-
participagdo cria diversas preocupacdes, especialmente pela novidade da tematica, o que faz
com que ndo haja ainda um conjunto de conceitos e defini¢cdes fechados, mas, sim, um cenario
de construcao conceitual, rico em denominag¢des variadas que buscam dar o contorno correto a
esse movimento evolutivo da democracia e da participagao social (SILVA; SAMPAIO;
BRAGATTO, 2016).

Desta forma, a novidade e diversificacdo existentes sobre o tema criou forte
preocupacdo do ponto de vista metodologico, pois se deseja evitar que o estudo tenha uma
aparéncia de estudo empirico sem um procedimento de pesquisa adequado e detalhado.

Assim, através de manuais, buscou-se conhecer varias formas de apresentacdo e
detalhamento das etapas de pesquisa, das técnicas de coleta sistematica de dados para
determinagdo da metodologia de pesquisa (CRESWELL, 2014; YIN, 2016; GIL, 2019;
LAKATOS; MARCONI, 2020).

Essa preocupacdo ainda ¢ maior por ser tratar de uma tese de doutorado, que deve
representar a capacidade em visualizar lacunas no conhecimento humano e, a partir disso,
procurar apresentar uma novidade capaz de trazer uma contribuigdo efetiva de enriquecimento
deste conhecimento, sendo fruto de um trabalho bem planejado e conduzido pelo pesquisador,
para demonstrar seu habilidade em utilizar da ferramentas metodoldgicas aprendidas, além, ¢
claro, de um profundo entendimento sobre o tema escolhido (LAKATOS; MARCONI, 2020).

Entdo, por ser o cientista pesquisador um ser social que sofre com percepgdes e desejos
do grupo social, ele deve buscar aumentar a credibilidade de sua pesquisa evitando técnicas que
fragmentam o objeto, estabelecendo relagdes causais lineares em fendmenos sociais de carater
complexo, sendo que, para isso, deve ir em buscar de um procedimento metodoldgico detalhado
e claro, tomando também o cuidado necessario para evitar um apego exagerado a um carater
fechado, definitivo e quase dogmatico, que possa fazer com que o trabalho adquira uma faceta
de equagao matematica, pratica muito comum pelo medo existente de ver nas ciéncias humanas
uma falta de rigor, visto que a ciéncia administrativa apresenta um forte carater empirico e até
subjetivo (PASSADOR, 2012)

Contudo, mesmo buscando rigor e detalhamento necessarios, por se tratar de uma
pesquisa ampla, ¢ preciso estabelecer que o tema esta relacionado a um contexto social em que

sujeitos e objetos, fatos e valores, e forma e contetido nao podem ser tratados como entidades
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separadas ou isoladas, sendo necessario aceitar que fatores diversos irdo, necessariamente,
influenciar a interpretagdo e os significados das informagdes encontradas.

Dentre esses fatores estd o fato de que o tema tratado esta inserido num contexto de
conhecimentos transdisciplinares, pois o fendmeno da democracia e da participagao social €
objeto de estudo de diferentes ciéncias, fazendo com que dados e conclusdes possam vir de
diferentes campos do conhecimento, exigindo-se que se busque os pontos de intersecdo € um
vetor comum entre elas em relacao ao tema estudado, permitindo que haja o uso de conceitos,
defini¢des e entendimentos de diversas disciplinas de forma holistica, que tem a capacidade de
possibilitar maior significado e riqueza ao saber cientifico construido (PASSADOR, 2012).

A percepgao de que se trata de estudo transdisciplinar traz a obrigacdo de que haja um
maior cuidado com a parte da epistemologia, a fim de explicitar melhor os marcos que
balizaram o pensamento do pesquisador.

Apesar de haver a possibilidade de se debrugar sobre estudos que ndo tenham uma teoria
explicita ou que ndo ela esteja explicita logo em seu comego — especialmente se forem
pesquisas qualitativas (CRESWELL, 2014) —, ¢ interessante que essa teoria seja informada o
quanto antes para que se forneca a base filosofica que estabelecera que tipos de conhecimentos
sdo possiveis e os critérios para decidir como esse conhecimento podera ser julgado como
adequado e legitimo (DJALO; PROCOPIUCK, 2010).

Com base no tema de estudo, ¢ possivel aceitar que sua preocupagao teorica esteja ligada
ao estruturalismo, em especial, por ser um método analitico comparativo, com um aspecto
totalizante, que nao fragmenta fendmenos e elementos em coisas separadas, mas como partes
de constitui¢ao de um todo, sendo este maior que soma das partes (MOTTA, 1970).

Ainda por estudar as estruturas ligadas, desconsiderando as organizacdes e as formas de
administrar — tomadas como manifestacdes de outras coisas que ndo elas mesmas —, essa
preocupacao tedrica pode constituir modelos arquetipicos de todas as organizagdes e de todas
suas formas de se organizar (THIRY-CHERQUES, 2006).

Ligar o objetivo geral da pesquisa ao arcabougo tedrico do estruturalismo pois se deseja
entender estruturas que criam os espacos participativos de forma digital em determinados locais
seria uma redugdo simplista da tanto teoria quanto do trabalho.

Diante das concepcdes adotadas e os objetivos esperados, o trabalho tem, na verdade,
uma ligacdo maior com os pressupostos da neoinstitucionalismo histérico, que ¢ uma teoria,
que ainda de médio alcance, mostra-se util para analisar fendmenos politicos, politicas publicas,

mudangca institucional e a importancia das instituigdes neste contexto., ou seja, permite perceber
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a importancia das institui¢des para o entendimento dos processos sociais (MARQUES, 1997;
HALL; TAYLOR, 2003; BUENO CONTRERA, 2021).

Nesse aporte tedrico permite-se perceber que instituicdes € o comportamento individual
em termos gerais, gerando respeitando as trajetorias, as situagdes criticas € as consequéncias
imprevistas que levaram a criacdo dos modelos institucionais vigentes, pois estes acabam sendo
modificados em cada contexto local, em que hd uma correlacdo entre os recursos e as posi¢oes
dos atores estatais e ndo estatais, muitas vezes, afastando-se do estudo do Estado como ator
principal, privilegiando relagdes e interpenetragdes entre Estado e sociedade (MARQUES,
1997; PEREIRA, 2014; HALL; TAYLOR, 2003)

E claro neste visdo tedrica ha grande importincia da instituicio como elemento de
criacdo de regras formais, procedimentos aceitos e praticas padronizadas que estruturam a
relacdo entre individuos com a politica e o Estado, mas, ddo espago e orientam os atores serem
meros receptores passivos, permitindo que eles alterem as instituicdes (MARQUES, 1997,
BUENO CONTRERA, 2021).

Em geral, o neoinstitucionalismo histérico ndo serve para realizar comparagdes
sistematicas de casos nem criar generalizagdes, pois admitem que os processos historicos sao
unicos e ocorrem em diferentes contextos temporais de causas e efeitos, logo tem um aporte
que valoriza também a anélise do contexto em que ocorre os comportamentos dos individuos,
ou seja, permite que se perceba como os atores se comportam, como as instituigdes afetam o
comportamento dos individuos, e por que as institui¢des se mantém e se adaptam as mudangas
(BUENO CONTRERA, 2021).

Diante dessas consideragdes iniciais, € com o intuito de atingir os objetivos propostos
no estudo, foi desenvolvida uma pesquisa exploratéria e descritiva. Exploratoria, pois
desenvolveu uma melhor compreensao e familiaridade com as formas de e-participacdao, em
especial, o0 modelo utilizado atualmente na cidade espanhola de Barcelona, destacando ainda a
realidade das capitais dos estados brasileiros quanto as suas iniciativas digitais.

Posteriormente, foi executada uma pesquisa descritiva, em que foi analisada a relacao
entre as variaveis e indicadores encontrados em diversos indices, métricas e trabalhos ja
realizados sobre o tema de estudo, buscando criar meios de se estabelecer critérios de
maturidade para a participagdo existente, bem como determinar os eixos para se comparar e
relacionar os dados obtidos tanto da plataforma Decidim.Barcelona quanto das plataformas
brasileiras estudadas.

A pesquisa ¢ classificada como qualitativa, tipo que permite a realizagdo de pesquisas

sobre uma variedade topicos com maior liberdade na selecdo de temas, sendo, portanto, um
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modo bastante interessante e produtivo de fazer pesquisa (YIN, 2016). O método qualitativo
tem como objeto situagdes complexas, podendo compreender e classificar processos de
determinados grupos e proporcionar o entendimento de alguns fatores do comportamento dos
individuos.

E entendida como uma forma interessante de pesquisa, pois tem como suas
caracteristicas essenciais, entre outras, a possibilidade de utilizacdo de multiplas fontes, sendo
o pesquisador um instrumento fundamental para a coleta de dados, permitindo, ainda, a ideia
de um projeto emergente, ou seja, o plano de pesquisa ndo esta rigidamente prescrito, o que
possibilita a mudanga das fases do processo apoés o inicio da pesquisa diante de mudangas
descobertas com a entrada do pesquisador em campo ou por dados encontrados, possibilitando
adaptagdes que melhoram as analises e resultados diante da realidade ndo sabida e

posteriormente descoberta (CRESWELL, 2014).

3.1 A PERTINENCIA TEORICA E METODOLOGICA DA ESCOLHA DE REALIZAGAO
DE ESTUDO COMPARADO

O objetivo geral escolhido para a pesquisa tem como base o estudo de forma comparada,
ou seja, um estudo comparado, ferramenta de analise corriqueira do ser humano, que realiza
comparagdes para determinar suas escolhas a todo o momento, logo ¢ uma forma de
pensamento, que se difere da comparagdo enquanto procedimento cientifico, pois aqui se
compara operagoes complexas, possuindo um referencial tedrico-metodologico, sendo guiada
pelo interesse do descobrimento, estudando determinados processos diante de categorias de
analise previamente definidas (KRAWCZYK, 2013).

Quando se realiza um estudo comparado, esta se realizando um procedimento analitico
e interpretativo, que leva a comparagdo considerando semelhangas e diferengas, capazes de
desconstituir certezas historicas, propondo novos conhecimentos, aperfeigoamentos e correcoes
(BITTENCOURT, 2011).

Inclusive, o uso de procedimento cientifico de comparagdo ¢ um processo normal
quando se estuda as construgdes democraticas em suas nuances, modelos e atores envolvidos,
o que demonstra que a escolha deste método estd em consonancia com os objetivos do estudo
(COLLIER; LEVITSKY, 1997).

Enquanto procedimento cientifico, a comparacdo ¢ um meio que possibilita a constru¢ao
de estudos articulados em pontos comuns de analise, tendo uma amostra diversificada, que
permite propor interrelagdes entre os niveis globais, nacional e local, permitindo a compreensao

das condi¢des de propostas existentes em diversos locais, através do uso de categorias de analise
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estabelecidas pelo problema da pesquisa e seu referencial tedrico, sendo, atualmente, bastante
utilizado para investigar fendmenos politicos, econdmicos e sociais (KRAWCZYK; VIEIRA,
2003).

Hé um entendimento de que o procedimento cientifico comparativo funciona melhor
quando se compara a um numero reduzido de casos, sendo ainda aconselhavel a escolha de
casos que sejam, de alguma forma, comparaveis entre si, bem como haja um nimero reduzido
de variaveis utilizadas na comparacao, o que pode ser feito pela concatenagdo de variaveis
similares, por exemplo. Na verdade, a escolha dos casos nao se da de forma aleatoria, mas, sim,
de forma proposital, logo, ¢ possivel buscar uma andlise de caso, aparentemente, mais
semelhantes entre si, obtendo-se, com isso, melhores dados e resultados comparativos
(COLLIER, 1993).

Diante desses direcionamentos, este trabalho entendeu ser necessario reduzir as
possibilidades a serem comparadas, por isso, estabeleceu que apenas iam ser analisadas
iniciativas de e-participagdo ligadas aos principios do Governo Aberto, baseadas em
participacdo social com aumento de poder civil (empowerment) sediadas somente em
municipios. Tal escolha, além da reducao de casos, busca aumentar as semelhangas entre os
casos que serdo analisados.

Para melhor trabalhar com o estudo comparado, com base em Yin (2015), adaptou-se
um procedimento de estudo de caso multiplos, mas adotando um caso como paradigma e, dai,
comparando-o aos outros casos determinados. Para o caso que servird de paradigma foi
escolhida a plataforma e-participacdo da comunidade Decidim, especialmente o modelo
utilizado na cidade Barcelona, a Decidim.Barcelona, a qual, ¢ uma iniciativa em curso, com
muitos dados disponibilizados, tanto por Barcelona, como por outros estudos produzidos e em
produgao.

Entendeu-se, desta forma, que, com a identificagdo de caso paradigma, seria possivel a
diminui¢do de variaveis e indicadores que servirdo como categorias de analise comparativa
estabelecida, pois estas seriam fixas, sendo aplicaveis aos casos determinados por amostra
intencional (YIN, 2016), permitido a realizacdo de estudo comparado entre qualquer um dos

casos escolhidos e o caso paradigma.

3.2 AS ETAPAS DA PESQUISA
Assim, ap0s se estabelecer qual seria o estado da arte sobre o entendimento do que seria
o Governo Aberto no Brasil, por meio de uma revisao teorica sistematica, tendo como base

somente publicagdes de artigos ligados & Administracdo Publica, que estivessem indexados no
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Scopus, com lapso temporal limitado a partir do ano de 2010, ano que se inicia as praticas e
ideais de Governo Aberto no mundo, usando-se como termos de busca, tanto em portugués,
quanto em Inglés: “e-democracia”; “governo digital”; “democracia digital”; “democracia
eletronica”; “ciberdemocracia”; e “e-gov”. Todos os termos foram buscados ja com a inclusdo
dos descritores “governo aberto” ou “open government” como fator de refinamento da pesquisa.

Assim, com base no resultado que se encontra, de forma resumida, apresentado no
Quadro 2, foi possivel escolher as defingdes usadas no trabalho sobre o entendimento do
Governo Aberto num cenario de democricia mais digital, especialmente como ele se relacionam
na realidade das iniciativas desenvolvidas no Brasil, atualmente.

Desta forma, visto as diversas possibilidades da tematica estudada, percebeu-se que,
para se atingir os objetivos propostos, seria mais interessante ¢ adequado a constru¢ao de uma
pesquisa em etapas, cada qual ocorrendo de forma separada e em sequéncia, para que, ao final
de cada uma, fosse possivel sua andlise e, se necessario, haver a readequacgao tanto do trabalho
geral ou somente da etapa.

Neste sentido, estabeleceu-se a realizagao de cinco etapas, conforme se explica e detalha
a seguir:

a) 1" Etapa: criagcdo de um critério de maturidade de participacdo social para analise de
iniciativas digitais;

Diante do conhecimento adquirido durante a realizagdo da 1* Etapa, percebeu-se que
dentro de um iniciativa de Governo Aberto havia diferentes e variados niveis de participagao
social, todos aceitos e valorizados de alguma forma pelos objetivos e ideiais propostos pela
OGP.

Desta forma, identificou-se a necessidade de melhor avaliar o grau de participagdo
disponivel ao cidadao dentro de um iniciativa, pois como o Governo Aberto valoriza a
transparéncia, apenas apresentar dados publicos ¢ visto como um grau de participacao social,
mas que, por si s, ndo permite atuacao realmente.

Na verdade, uma participacdo que efetivamente permite redistribuicdo de poder estatal,
possibilitando ao cidadao opiniar, decidir e cocriar politicas publicas € a que interessa a este
trabalho, o que representa um “degrau” especifico de participagdo dentro das diretrizes
permitidas para se classificar algo como Governo Aberto.

A fim de se poder classificar as iniciativas a serem analisadas, dentro de parametros
mais claros, de acordo com como o grau de maturidade e permisssibilidade de participagao,
tomou-se como base a classificacao qualitativa de Arnstein (1969), conjugando com referéncias

quantitativas das perguntas direcionadoras de varidveis sobre participagdo social de Cejudo
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(2021) e Hernandez Bonivento (2021), dando énfase as perspectivas tanto governamental,
enquanto preparacdo e manuten¢do de espagos participativos, quanto cidadas, em relagdo ao
uso e a capacidade de se utilizar de mecanismos de participagdao, com alguma capacidade de
respostas do Estado nesse mecanismo (CEJUDO, 2021).

Desta forma, com base nesses direcionamentos foi construido uma escala de grau de

maturidade participativa conforme se apresenta no Quadro 4.

Quadro 4 — Classificagdo de iniciativas quanto grau de maturidade e permissibilidade de participagdo social

Grau Conceituacao
Iniciativas de apenas entrega e disponibilizagdo de servigos publicos ou
digitaliza¢do de processos burocraticos presenciais.
Hé somente disponibiliza¢dao de informagdes gerais com usos de redes sociais ou
2 Informacional envio de e-mails, mensagens como impossibilidade de interagdo ou interagdo
cidada limitada a comentarios e curtidas.
Informacional Espac;os de entrega Qe iqformaqées pﬁbli.cas do tipo portal dp transparéncia, acesso
3 . as informagdes, ouvidorias e controladorias em que se permite uma interagao maior
qualificado L
capaz de buscar novos dados e fazer dentincias
Informacional e Iniciativezs que ot:e.recem.a oportunidade.di 0 cida}dio expor sua opinido para
4 consultivo construgdo de politicas, ainda que essa opinido se dé apenas no nivel de consulta
popular, sem obriga¢do de acatamento pelo Poder Publico
Espacos participativos com real capacitagdo do cidaddo para participar de criagao,
Empoderamento- | planejamento, tomada de decisdes sobre politicas publicas, como decisdes
controle cidadao | valorizadas e capazes de definir rumos e programas de forma efetiva, sem
possibilidade de mudangas unilaterais sem negociacao.

1 Nao participativo

Fonte: Elaborado pelo autor com base em Arnstein (1969), Cejudo (2021) e Hernandez Bonivento (2021).

Assim, com esse indice, ¢ possivel avaliar uma iniciativa de acordo com o grau de
maturidade permissibilidade de participagdo, encontrado em sua constru¢ao e nas interagdes
possiveis entre cidadio e Poder Estatal, buscando, com isso, separar apenas aquelas
relacionadas as variaveis de participa¢ao do nivel empoderamento-controle cidadao, em que ha

um real redistribuicao do poder estatal para o cidadao.

b) 2% Etapa: estudo de caso para defini¢ao do caso paradigma;

Com base nas etapas anteriores, passou-se ao momento de escolha de um caso
paradigma para ser comparado.

Neste sentido, partiu-se da indicacdo de diversos estudos sobre o fato de que as
iniciativas europeias de governos digitais mais democraticos era bem interessantes e estavam
num grau de maturagdo mais elevado, em especial, pelo esfor¢o criado no passado pela Unido
Européia neste sentido, com valoriza¢do desse modo de governo e incentivos financeiros para
que os paises aumentassem seu grau de digitalizagdo na entrega de servigos e interagdo entre

Estado-cidadao.
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Dentre diversas possibilidades existentes, percebeu-se na literatura que as iniciativas
espanholas representavam um bom cendrio para se comparar com o Brasil, pois, em grande
parte, eram enfocadas no ambito municipal, diferente, por exemplo, da Estonia, que digitalizou
todo um pais — ainda que pequeno —, mas um exemplo mais amplo do que poderia ser
comparado ao Brasil.

Desta forma, pela questdo do recorte adotada e pelas peculiaridades que aproximam a
construgdo estatal dos paises, optou-se por analisar e ecolher uma iniciativa espanhola que
conjugasse governo digital e Governo Aberto nos termos das diretrizes da OGP.

Diante da extensa literatura e indicacdes sobre o grau de maturagcdo e entrega de
resultados interessantes das iniciativas de e-participacdo em cidades espanholas, determinou-se
que os melhores exemplos de plataformas municipais de e-participagdao seriam a de Madri
(plataforma Decide) e a de Barcelona (platorma Decidim.Barcelona).

Com esse direiconamento inicial, iniciou-se um procedimento para se conhecer de
forma aprofundada e abrangente essas plataformas, sendo que, para isso, estabeleceu-se que um
estudo de caso das plataformas municipais espanholas (Decide e Decidim.Barcelona),
utilizando o método de estudo de caso de Yin (2015), a fim de entender suas formas de
funcionamento ¢ seu modo de interagao entre Estado e sociedade

Nessa fase, buscou-se melhor conhecer as iniciativas levantando dados primarios, bem
como se utilizando de dados secundarios encontrados na plataforma ou disponibilizados em
outros locais pelas cidades de Madri e Barcelona (memorandos, leis e regulamentos, oficios,
boletins, relatorios, estatisticas etc.).

Ainda, com base em revisdo tedrica direcionada as publicagdes internacionais ou
regionais da Espanha, tendo como lapso temporal inicial o ano de 2015, identificou-se as
principais diretrizes, estratégias e procedimentos utilizados, bem como os resultados tidos como
de sucesso ¢ as limitagdes apontadas pelos pesquisadores dessas plataformas, em especial, visto
o grande interesse que ela desperta nos estudos espanhois sobre o Governo Aberto, buscando a
pesquisa e coleta de dados secundarios presentes nos estudos ja realizados pelos pesquisadores
espanhois e de outros paises.

A plataforma de e-participagao da cidade de Madri se intitula como um espaco em que
se “pode fazer propostas, votar em consultas cidadas, propor, apoiar ou votar em projetos com
orcamentos participativos, decidir sobre regulamentos municipais e abrir debates para trocar
opinides com outras pessoas” (DECIDE MADRID, 2023).

O portal foi desenvolvido e colocado em funcionamento em 2015, servindo como uma

forma de orcamento participativo. Além da plataforma digital, a iniciativa possui espacos
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presenciais de participacdo, denominados Foros Locales, com presenca nos 21 distritos do
municipio, sendo que tais locais servem mais para prestar informagdes aos cidadaos sobre os
processos de participagao e com instrucdes acerca da construcao de projetos € a melhor maneira
de divulga-los em busca de apoios.

Suas formas de participacdo sdo: a) debates (o cidaddo pode iniciar debates sobre
questao relacionada a cidade, bem como apoiar ou ndo comentarios de terceiros); b) propostas:
(o participante pode fazer uma proposta para a prefeitura, a qual precisa ter o apoio minimo de
1% de pessoas maiores de 16 anos aptas a votar na cidade — em torno de 28 mil votos);c)
or¢amento participativo (a prefeitura destina um orcamento para colocar em praticas projetos
da populagdo com maior apoio popular); d) secdo de vota¢do (quando uma proposta popular
alcanga 1% de apoio ou quando a prefeitura propde um tema para que a populag¢do decida sobre
ele. Os resultados destas votagdes sdao vinculantes para a administracdo municipal); € e)
processos legislativos (as pessoas podem participar em debates sobre normas e leis municipais).

Trata-se, portanto, de um espago em que os cidaddos podem propor e votar projetos,
mas, acima de tudo, deliberarem, pois, quando propdem um projeto, precisam buscar apoio, o
que exige explicagoes e didlogos com os demais participatantes.

Entende-se que, por Madri ter alto nivel de qualidade de acesso a internet, bem como
uma longa experiéncia em participacdo baseada em associagdes locais — nas quais a
participacdo cidada era realizada comumente, juntamente com a qualidade da construcdo e
design da plataforma —,a iniciativa colheu bons resultados desde o inicio, sendo mantida de
forma anual desde 2015, o que também ¢ visto como um indicativo de sucesso e de maturagdo
da iniciativa (TORRES et al., 2019; PINA et al., 2022).

J& o projeto da plataforma Decidim.Barcelona surgiu em fevereiro de 2016,
inicialmente, na cidade de Barcelona, na Espanha, sendo que, atualmente, vem se expandido
por outras cidades da regido da Catalunha e também do resto do mundo, tonando-se um modelo
bastante elogiado (BORGE et al., 2018).

Atualmente, a plataforma Decidim.Barcelona tem como objetivos ndo a busca pela
substitui¢do de canais ja existentes de participacao na cidade Barcelona, especialmente aqueles
presenciais, mas, sim, melhorar e complementar o que ja existe através da disponibilizagdo de
ferramentas de TICs. Desta forma, ndo se abandona as formas de participacdo off-line ou
presenciais, sendo elas mantidas, apenas sendo oferecidas novas formas de participagdo online,
0 que aumentou o numero de cidadaos envolvidos nos processos, tanto na apresentacdao de
propostas, quanto na discussao e votacao delas, o que, em consequéncia, também melhorou o

pluralismo desses processos (PENA-LOPEZ, 2017a).
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Assim, ha um esfor¢o bem estruturado pela cidade de Barcelona e pelos responsaveis
pela manutencdo da iniciativa para que a plataforma Decidim,Barcelona tenha usos que vao
além de apenas servir somente uma espécie de OP, indo bem mais adiante, e tendo a capacidade
de ser ferramenta de participagdo social em varios processos decisorios de uma cidade, além de
um instrumento de transparéncia de a¢des e resultados destas (BARANDIARAN, 2017; PENA-
LOPEZ, 2017).

Em relagdo a como participar dos processos decisorios, a plataforma permite a
participagcdo de trés tipos de atores: “visitantes (eles podem acessar e ler o conteudo da
plataforma), registrados (vocé pode fazer comentarios e propostas), e verificados (eles podem
votar ou assinar)” (BARANDIARAN, 2017, p. 140-141). Portanto, permite-se uma ampla
participagdo “estendida a qualquer individuo no mundo. A fim de aumentar a deliberagdo, os
nao cidadaos podem participar dos debates e apresentar novas propostas, a unica diferenga ¢
que apenas os cidaddos podem votar em propostas” (PENA-LOPEZ, 2017, p. 8).

Segundo Pena-Lopez (2017), apesar de ainda ser muito cedo para determinar se ha de
fato um impacto positivo para o uso dessa plataforma, ja se sabe que sua utilizagdo, a partir de
2016, para deliberacdes e apresentacao de propostas nos planos estratégicos da cidade (ciclo
2016-2019), fez com que a participacdo aumentasse em muito em relagdo ao processo
participativo anterior (2012-2015)3.

Segundo os dados de dezembro de 2020, havia um total de 44.380 pessoas registradas e
confirmadas na plataforma (AJUNTAMENT DE BARCELONA, 2021), niimero muito maior
do que jamais foi registrado em outras iniciativas participativas presenciais, o que demonstra a
facilidade de se participar nos processos oferecidos pela plataforma.

Desta forma, hé vérias evidéncias que mostram a plataforma Decidim.Barcelona ¢ uma
iniciativa em curso, numa escalada de bons resultados e com muitos dados disponibilizados,
tanto por Barcelona, como por outros estudos produzidos e em producao.

E importante frisar que ambas iniciativas analisadas possuem em seu corpo nivel de
participag¢do social do tipo empoderamento-controle cidaddo, sendo ambas capazes de ser
utilizadas, portanto, como caso paradigma.

Contudo, com base nos resultados desta etapa, optou-se pela exclusao da opgao por
Madri (plataforma Decide), baseando-se no fato de que o principal objetivo desta plataforma ¢
ser somente um or¢camento participativo, deixando a andlise restrita, pois, apesar de haver a

participacdo no ambito de empowerment buscado, o fato de apenas desejar a escolha de como

8 Nos trabalhos do plano estratégico 2012-2015 houve a participagdo de 26.989 cidaddos, passando para 42.000
participantes no plano 2016-2019, gracas a utilizagdo da plataforma Decidim (PENA-LOPEZ, 2017).
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se usar as verbas publicas determinou um grau menor de participagdo do que aquele encontrado,
ainda que potecialmente, na plataforma de Barcelona.

Importante destacar que essa escolha pela retirada da plataforma madrilenha Decide de
se deu, ainda, por uma opg¢ao técnica, para poder analisar melhor os casos brasileiros, mesmo
estando os pesquisadores cientes de que a iniciativa realizada na capital espanhola faz parte das
propostas de Governo Aberto validadas e elogiadas pela OGP.

Na verdade, percebeu-se que, no Brasil, atualmente, ha poucas iniciativas de orcamentos
participativos, sendo que as existentes apresentam baixo nivel de participacao social digital,
ndo podendo serem vistas como plataformas de e-particpacdo, ou seja, a escolha da plataforma
Decide poderia inviabilizar um estudo comparado objetivado.

Além disso, também se optou por excluir a op¢ao da analise conjugada de ambas as
plataformas, ja que, para se fazer um caso paradigma conjunto delas, poderia tornar o estudo
comparado mais dificil e com maior grau de subjetivismo.

Desta forma, ao final da realizagdo da 2* Etapa determinou-se que o caso paradigma, na
verdade, seria a plataforma da comunidade Decidim, optando-se pela analise desta opgao de
plataforma de forma geral e especificamente, analisar a plataforma Decidim.Barcelona, visto
ela sera primeira, sendo usada desde 2016. Atualmente, apds o uso inicial em Bracleona, a
plataforma da comunidade Decidim teve seu uso reaplicado em diversas cidades da Catalunha
e em outras partes do mundo, o que demonstra potencial da iniciativa, dada a sua
replicabilidade, como também por se tratar de uma iniciativa que deseja ir além de um
or¢amento participativo, mas ser um instrumento de criacao de espacos publicos de discussao
de decisoes e politicas publicas, unindo ambiente digital e presencial, o que € interessante visto

poder solucionar questdes de exclusdo digital destacadas no Referencial Teoérico.

¢) 3" Etapa: analise de iniciativas brasileiras para se determinar casos comparaveis;

Nesta etapa se faz uma anélise exploratdria ampla sobre as iniciativas municipais que
se baseiam em governo digital ou e-democracia a fim de averiguar quais permitem a
participagdo social e em que nivel a inicitiva se situa, conforme a escala de grau de maturiridade
permissibilidade feito na 1* Etapa.

Inicialmente, o desafio desta etapa era escolher para onde ia se direcionar o olhar da
pesquisa para iniciar o levantamento. Uma das ideias iniciais seria a realizagdo de trabalho de
analise, tendo como faror de intencionalidade o fato de a iniciativa ser de local membro e/ou

validada pela OGP, que, no caso, € o proprio pais, Brasil, o estado de Santa Catarina e as cidades
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de Contagem (MG), Osasco (SP) e Sao Paulo (SP) (OPEN GOVERNMENT PARTNERSHIP,
2023).

Contudo, visto a busca por iniciativas municipais comparaveis as de Barcelona ou
Madri, optou-se por uma solu¢do que poderia dar maior representatividade as diferencas
existentes no Brasil e em suas regides.

Assim, determinou-se que a amostra de analise inicial seria o Poder Executivo e o Poder
Legislativo das 26 capitais dos estados brasileiros, ndo se analisando o Distrito Federal, dado o
seu carater hibrido de municipio e estado. Essa solucao permitiria uma analise mais ampla das
realidades de cada estado/regido, sem se limitar a uma localidade somente, pois entendeu-se
que as iniciativas poderiam estar fora dos grandes centros urbanos, como as cidade do Sudeste,
por exemplo.

Desta forma, entre os meses de marco e abril de 2023, procedeu-se a uma pesquisa
exploratoria, na qual se utilizou, inicialmente, das informacdes e dados constantes nos sites
oficiais de cada uma destas cidades, buscando as iniciativas oficiais, inclusive os links que
levem para outros sites em que essas iniciativas possam estar hospedadas, afinal, transparéncia
¢ uma dos objetivos do Governo Aberto e, por isso, a preferéncia pelas fontes de informagdes
publicas oficiais (transparéncias ativas).

Além disso, além das informacgdes do site oficial do municipio, também se procurou nas
lojas de aplicativos do Android (Google) e do iOS (Apple) possiveis aplicativos (apps) que
poderiam dar essa abertura. Ainda, foram vasculhadas redes sociais e pesquisou-se de forma
ampla no Google, a fim de ndo esquecer de nenhum tipo de iniciativa de participagdo social
(pois, as vezes, o municipio poderia ter outros sites que ndo estariam informados em seu site
oficial, parceria com entidades, empresas etc.).

A cada iniciativa encontrada, era feita sua analise com base nos dados encontrados no
seu site/app, bem como por comentarios em redes sociais e afins, buscando-se perceber como
se dava o funcionamento, se havia comentdrios, elogios, criticas etc. sobre elas, para poder ter
maior precisdo e clareza sobre como classificar essa iniciativa.

Com base nessas informagdes, cada uma das iniciativas foi classificada dentro da escala
elaborada na 1? Etapa, indo de "nao participativo", em geral, quando apenas ha entrega de um
servigo, até a nivel de "empoderamento-controle", em que ha colabora¢do e poder de decisdao
do cidaddo por meio da iniciativa digital.

Apesar de se preferir as iniciativas baseadas no cyberespaco, pois se desejava comparar

plataformas de e-participagdo, também se aceitou e buscou iniciativas que conjugavam espagos
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digitais com espacos presenciais, visto na 2* Etapa ter se percebido que a plataforma Decidim
conjuga e valoriza esses dois espagos em diversos momentos de seus procedimentos.

Ao final da primeira parte do trabalho desta etapa, destacou-se de forma abrangente as
iniciativas oficiais do Poder Executivo e Legislativo das 26 capitais dos estados brasileiros,
indicando qual ¢ a iniciativa, o /ink ou site proprio em que pode ser acessada, ou se ¢ um
aplicativo de celular (app), e, € claro, o nivel de participacdo encontrado. Esse quadro geral ¢
amplo esta descrito no Apéndice A.

Em continuagao desta etapa, destacou-se apenas as iniciativas relacionadas as variaveis
de participagdo do nivel empoderamento-controle cidaddo (empowerment), sendo que foram
encontradas cinco iniciativas deste nivel em quatro municipios diferentes, todas realizadas pelo

Poder Executivo, como se apresenta no Quadro 5.



Quadro 5 — Iniciativas de nivel empoderamento-controle cidaddo encontradas
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Cidade Iniciativa de Governo Aberto Site - App
1 | Belém (PA) Forum Permanente de Participagdo Cidada - Ta Selado! https://decide.belem.pa.gov.br/
2 | Maceio (AL) Participa Macei6 https://Www.partlclpa.macelo.al.gov.br/partlcma—
maceio/principal.faces
E.LT.A! Recife https://sites.google.com/recife.pe.gov.br/eita-2-ciclo/
. —= . . o, F70 —
3 | Recife (PE) Living Labs Recife (EITA Labs) ht?p.s.//s1tes.google.com/remfe.pe. gov.br/eitalabs/p%C3%A 1gina
inicial?authuser=0
4 | Séo Paulo (SP) Participe+ https://participemais.prefeitura.sp.gov.br/

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados originais da pesquisa (2023).
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Contudo, das cinco iniciativas encontradadas, ¢ importante ressaltar que as duas de
Recife (PE), o Living Labs Recife (EITA Labs) e o E.L'T.A! Recife, sdo conectadas, sendo, na
verdade, uma mesma iniciativa, em que o E.I.T.A! Recife ¢ a principal e a outra, uma plataforma
e colaboragdo em criagao de projetos em prototipagem, fazendo com que, para o caso de Recife,
se deva analisar de forma conjunta as duas plataformas como se fossem apenas uma.

Posteriormene, foram levantados alguns dados relativos a Barcelona, bem como das
cidades brasileiras para se poder ter um ideia melhor sobre os alguns aspectos que poderiam

infuir nas comparacdes entre as iniciativas, como se mostra nos Quadros 6 ¢ 7.

Quadro 6 — Dados referentes a cidade de Barcelona

Populagao Renda per capita (euros) Eleitores registrados
Barcelona 1.660.435 15.978,90 1.604.738

Fonte: Elaborado pelo autor com base em Instituto Nacional de Estadistica (2023) e Barcelona (2023).

Quadro 7 — Dados referentes as cidades do Brasil

Cidade Populacao Renda per capita (reais) Eleitores registrados
Belém (PA) 1.506.420 20.562,10 1.064.255
Maceio (AL) 1.031.597 22.307,05 628.547
Recife (PE) 1.661.017 30.427,69 1.215.583
Sao Paulo (SP) 12.396.372 60.750,09 9.314.843

Fonte: Elaborado com base em Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (2023).

Com a construcao desses quadros, percebeu-se que o numero de habitantes e o nimero
de eleitores seriam bons critérios de escolha da iniciativa a ser comparada, uma vez que sao
consideradas boas formas de se estabelecer o grau de interesse da populagdo sobre a iniciativa,
bem como indicar o quanto ele atinge em niimero de pessoas envolvidas no espago municipal
escolhido.

Desta forma, apenas se retirou da analise comparativa a cidade de Sao Paulo (SP), em
razao de ter uma populacdo muito maior do que a Barcelona, enquanto as demais t€ém uma

maior proximidade de populacdo e de eleitores cadastrados.

d) 4" Etapa: definicao de categorias de comparacao entre as iniciativas estudadas;

Na 4* etapa, busca-se uma visao aprofundada, utilizando-se, inclusive, uma restri¢ao de
possiveis variaveis dentro do estudo comparado, conforme sugere Collier (1993), sendo esses
eixos criados com base em modelos ja utilizados para avaliagdo das praticas relacionadas a
participagdo e colaboracdo social para a realiza¢do de Governo Aberto, visto que, nestes indices,
¢ comum a presenga das dimensdes de participacao e colaboragdo social (PEIXOTO, 2019).

Desta forma, com base em praticas avaliativas ja utilizadas, criou-se categorias de

comparac¢do de forma analdgica com base nas ideias de uma analise de conteido (BARDIN,



66

2010), buscando-se, com isso, permitir uma descri¢do objetiva e sistemdtica do contetido das
informagdes levantadas em cada uma das iniciativas estudadas, tendo como direcionamento o
eixo determinado. Feitas as descrigdes, passou-se a comparagdo, como também contrastar as
informacdes e dados das iniciativas, obtendo conclusdes a respeito do tema, de acordo com os
objetivos propostos.

Assim, foram estabelecidas categorias de indicadores bases, dentro dos quais deverao
ser encaixadas as iniciativas municipais encontradas, que servirdo como categorias de analise
de comparacao. Neste sentido, o Quadro 8 apresenta as categorias de comparacao escolhidas,

com sua justificada e seu embasamento teorico.

Quadro 8 — Categorias de comparacao e seu embasamento tedrico

permitida

fornecer informacdes; ¢

b) participacdo ampla: permite criagdo de grupos de trabalho
e interacdo para discussdo e decisdo, realizando um processo
deliberativo.

Categorias Justificativa Embas’afnento
Tedrico
Procurar identificar em qual das duas categorias de
participagdo a iniciativa esta inserida, sendo as categorias:
a) participagdo estreita: permite-se aos usuarios se filiarem a
Tipo de participagdo | uma causa, submeter ideias, indicar preferéncias, receber ou Nabatchi ¢ Jo (2018).

Grau de informagao
fornecida pelo 6rgao

Explorar como o governo fornece os dados, informagdes
necessarias para que os cidaddos possam participar

Cejudo et al. (2018);

¢) modos hibridos (presencial e digital).

governamental ativamente dos processos de tomada de decisdo.
Identificar como se da a participagdo e, no caso de
Formato da necessidade de retorno de informagdes em que canais ele se
participagdo e de dao 'df':ntro das possibilidades: Cejudo et al. (2018)
retorno de a) digital;
informagoes b) presencial;

Oferecimento de
tecnologia de facil
acesso utilizando-se
plataformas e afins

Até que ponto um governo fornece fontes claras e
transparentes de diretrizes, ferramentas, dados e software que
equipam as equipes para fornecer padrdes de prestagdo de
servigos orientados pelo usudrio, consistentes, integrados e
intersetoriais

OECD (2020)

Permissividade de
participagéo

Perquirir quais os atores envolvidos e qual seu grau de
participagdo permitida e possiveis restrigdes ao acesso nao
identificado de cidaddos nos processos

Cejudo et al. (2018);

Formas de
acompanhamento e
avaliagdo da atuacdo

Identificar se a participagdo cidadd se da de forma
documentada e acessivel posteriormente pelos participantes
interessados, inclusive se had possibilidade de mudangas de
posicionamento

Hernandez Bonivento
(2016); Cejudo et al.
(2018);

Formato dos
processos
participativos e grau
de co-criacdo

Identificar o grau de facilidade para os cidaddos saberem
sobre o processo participativo em curso, seus prazos de
duragdo e as possbilidades de atuacdo para a tomada de
decisdes

Hernandez Bonivento
(2016); Cejudo et al.
(2018);
OECD (2020)

Acompanhamento de
decisdes e politicas
publicas aprovadas

Identificar se ha formas de fiscalizagdo do cumprimento das
decisdes e acompanhamento destas pelos participantes de
forma simples e direta.

Cejudo et al. (2018);

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).
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Para cada uma das categorias foi avaliado se a iniciativa cumpria ou ndo o proposto no
indicador base, dando-se especial aten¢do quando se tinha o cumprimento em partes, pois
poderiam expor lacunas e limitagdes do modelo, o que merecera maior atengdo, conforme se

explica na 5 Etapa.

e) 5% Etapa: estudo comparado e identificagdo de lacunas para proposta sistematizada
de novos estudos.

Estabelecidas as lacunas nas iniciativas brasileiras, com base nas categorias da 4° etapa,
criou-se um quadro apresentando-as, com a condic¢do de se olhar no caso paradigma, para ver
se problemas semelhantes ja haviam ocorrido e se, com eles, foram tratados em busca de
solucdes ou minoragdo do problema. Ainda, nesta etapa, buscou-se a aplicagdao do
conhecimento, de forma analoga e comparada, para sugerir solu¢des para as lacunas de
participagdo social nas iniciativas de e-participagdo brasileiras em face do que Barcelona vem
fazendo.

Além disso, com base nas lacunas encontradas, sugere-se uma proposta de novos
estudos a fim de melhorar a estrutura da organizagdo estatal municipal, permitindo maiores
chances de participagdo para os cidadaos.

Resumidamente, as etapas metodologicas estdo indicadas de forma grafica na Figura 3.

Figura 3 — Representacao grafica das etapas da pesquisa

1* Etapa 2*Etapa o :;EWP: 5
- estido de indices e —estdn de caso iniciativas —Amah_ S€ de Mmclatvas ]
classificagBes Madri ¢ Barcelona) gmsﬂ sob as escaldas da 2’
- griacio de escala de - escolha do Decidim. B
participagdo social como caso paradigma - definicio das niciativas a
zerem estudadas
5" Etapa 4* Etapa
— tealizaciio de estudo — revizdn bibliografica para
comparado definigdo de categorias de
- definicéio lacunas comparagio
encomntradas - escolha das cateporias a
- propostas de novos estudos serem utilizadas

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).



Quadro 9 — Resumo de procedimentos metodologicos da pesquisa
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Problema de
Pesquisa

Objetivo Geral

Hipotese/
proposicio

Objetivos Especificos

Etapas de Pesquisa

Hipotese/
proposicao

Embasamento
Teorico

Técnica de
Analise

Nas diversas
iniciativas
municipais
existentes no
Brasil, ha
realmente
possibilidade de
participagdo
cidada com
aumento de
poder civil
(empowerment)
que permita que
o cidaddo
colabore de
forma eficaz,
com a
construcao e
execucdo de
politicas
publicas como
se encontra em
experiéncias
europeias com
maior grau de
maturagao.

Estudar de forma
exploratoria e
comparada
experiéncias
municipais de e-
participagdo no
Brasil e na
Espanha quanto
ao
empoderamento
cidadao, que
permitem atuagao
no desenho e
execucdo de
politicas publicas.

A hipdtese desse
trabalho,
baseada na ideia
de plataformas
digitais, permite
uma maior
participagao do
cidaddo quanto
ao
empoderamento-
controle
(empowerment)

a) estudar de forma
mais aprofundada o
modelo de e-
participacdo oferecido
pela comunidade
Decidim,
especialmente com
foco no de cidade de
Barcelona;

Revisdo tedrica
bibliografica e
integrativa, analise
documental e estudo
de caso paradigma (2°
Etapa)

b) apos a identificagao
das iniciativas
brasileiras com
participagdo social no
nivel de
empoderamento-
controle, realizar

Criacao de escala
para se avaliar as
iniciativas e definir
quais teriam o nivel
de empoderamento
cidadao; estabelecer
quais iniciativas
seriam comparaveis e
determinar os eixos

A comparagao,
enquanto
procedimento
cientifico ¢ um

meio que possibilita

a construcdo de
estudos articulados
em pontos comuns
de analise, tendo
uma amostra
diversificada, que
permite propor
interrelagdes entre
os niveis globais,
nacional e local

Botelho, Cunha e
Macedo (2011);
Yin, (2015)

Arnstein (1969);
Collier (1993);
Cejudo (2021);
Cejudo et al.
(2018);
Hernandez
Bonivento (2016,
2021); Krawczyk

estudos aprofundados de comparacio a ser (2013); OECD

sobre elas; - '\ ~a . aa (2020); Nabatchi
utilizados (1%, 3* e 4 ¢ Jo (2018)
Etapas) )

¢) por fim, dentro de

determinados padroes

de comparacio, fazer Comparagao das A correlagdo das

as correlagdes e iniciativas brasileiras | limitagdes facilita Collier (1993);

destacar diferencas com a espanhola para | propor e orientar Botelho, Cunhae

entre os modelos, identificar as lacuna a | novos estudos, a Macedo (2011);

inclusive para destacar | fim propor e orientar | fim de melhorar a Krawczyk (2013);

lacunas para novos novos estudos estrutura da Yin, (2015).

estudos e a¢des que
aprimorem as
plataformas brasileiras.

(5* Etapa)

organizacdo estatal

Pesquisa de
cunho
qualitativo com
uso,
principalmente,
de analise de
contetdo
(BARDIN,
2010)

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 O CIDADAO NO CONTEXTO DA E-PARTICIPACAO E DO GOVERNO ABERTO:
PERCEPCOES INICIAIS E DESAFIOS A SEREM ENFRENTADOS

Diante do que se apresenta, ¢ correta a percepc¢ao de que a tecnologia ¢ um instrumento
importante para a ampliacdo de a¢des participativas, permitindo uma visao nova da democracia,
agora mais aberta, mais direta e mais interativa, possibilitando um abrangente conjunto de
atuacdes que vao desde a pressao coletiva para modificar a agenda de politicas publicas, até a
criagdo de ferramentas de financiamento alternativos para agdes da cidadania (GUTIERREZ-
RUBI; DALMASES, 2017).

Assim, ndo causa surpresa as varias evidéncias e estudos que apresentam uma
importante mudanga organizacional, capaz de levar “a um favorecimento e proliferagdo do
trabalho em rede e a um crescente achatamento das organizacdes publicas, dotando-as de maior
flexibilidade e capacidade de resposta as crescentes exigéncias e solicitagdes dos cidadaos”
(CORREIA; MENDES; BILHIM, 2020, p. 158).

Consolida esse direcionamento o fato de que, ha muito tempo, varios organismos
internacionais, como, por exemplo, a Organiza¢do Para a Coopera¢do e Desenvolvimento
Econdémico (OCDE), defendam que a abertura de dados (transparéncia e accountability)
juntamente com a criagdao de formas eletronicas de interagcdo entre Governo e cidaddo sdo um
caminho seguro de melhorar a democracia, bem como o desenvolvimento social € econdmico
dos paises (WELBY, 2019).

Nesse sentido, ¢ bem-vista a valorizacdo da e-participacdo por sua capacidade de
facilitar a transparéncia dos processos de informagdo e participagdo, além de oferecer
possibilidades de tomada de decisao conjunta entre Estado-cidadao, permitindo, inclusive, que
haja o maior envolvimento dos cidadaos, invertendo o caminho das escolhas publicas, fazendo
com que sejam de baixo para cima e ndo mais de cima para baixo, como normalmente ocorre.

Formas de participacdo que vao além dos tradicionais espacos de interagdes presenciais,
passando também para espacos virtuais, sao condizentes com a sociedade atual, em que had um
crescente numero de nativos digitais com maior familiaridade para adotar uma relacdo de
convivéncia em redes. Logo, a criacdo de instincias participativas digitais torna-se uma
necessidade para que esses individuos tenham mais facilidade e interesse em atuar na esfera
publica, pois, segundo alguns pesquisadores, tais espacos sao interessantes como solugdo para
que cidaddos possam pdr em pratica a participacao social na gestao publica (YETANO; ROYO,
2017).
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Também ¢ importante que esses espagos sejam estruturados em praticas governamentais
bem desenhadas, capazes de serem avaliadas e, se for o caso, aprimoradas para se manter um
didlogo democratico eficiente entre o governo e os cidadaos (TOOTS, 2019).

Desta forma, a plataforma da comunidade Decidim estd sendo desenvolvida para ser um
espaco participativo que busca seguir as premissas para evitar fracassos indicadas por Toots
(2019), pois € um processo suscetivel a mudangas em seu contexto, utilizado em uma escala
territorial diminuta (cidade), aberto a sugestoes, interagcdes e avaligdes externas usadas para
manter um cenario de inovagao do sistema, fazendo a organizagdo do projeto alinhar o projeto

a0s contextos existentes.

42 A PLATAFORMA DA COMUNIDADE DECIDIM - ASPECTOS GERAIS E
POSSIBILIDADES

O projeto da plataforma Decidim surgiu em fevereiro de 2016, sendo uma iniciativa que
visava criar uma infraestrutura digital para a democracia participativa, sendo uma plataforma
construida inteiramente e de forma colaborativa como software livre. A sua ideia era criar uma
ambiente virtual com ampla liberdade para que qualquer organizacao (paises, estados, cidades,
camara municipal, associa¢do, universidade, ONG, bairro ou cooperativa) pudesse utiliza-lo e
criar processos em massa para planejamento estratégico, orcamento participativo, design
colaborativo para regulamentos, espagos urbanos e processos eleitorais (BARANDIARAN,
2018).

O Decidim vem como uma resposta positiva aos movimentos populares que tomaram
as ruas das Espanha em 2011, denominados de “/5M”. A plataforma ¢ um projeto
tecnopolitico desenhado para ser uma alternativa para aqueles cidadaos que ndo se sentiam mais
representados poderem, de forma direta, criar um ambiente mais democratico, possibilitando-
lhes a abertura de novos espagos de deliberagdo e colaboragdo para criagao e coproducao de
politicas publicas dentro de espagos de participacdo direta que permitissem a desintermediagao
e a cooperagdo entre cidadaos, instituicdes e organizagdes da sociedade civil (AJUNTAMENT
DE BARCELONA, 2023).

Assim, tem seu uso piloto na cidade espanhola de Barcelona, sendo inserido como uma
das formas de aumentar a participagdo dos cidaddos nos planos estratégicos da cidade, o
chamado Plano Estratégico Municipal (PAM), no seu ciclo 2016-2019. Neste processo
participativo inicial do Decidim, a plataforma auxiliou na constru¢ao de um processo que

desenhado em varias e sucessivas fases, conforme se apresenta, resumidamente, no Quadro 10.
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Quadro 10 — Desenho proposto para as fases do Decidim.Barcelona (PAM2016/2019)

Fase Atos realizados Participacio

e Defini¢ao pela prefeitura dos eixos tematicos do plano estratégico
(bem viver, transi¢do ecologica, economia plural, boa governanga
e justica global);

e Replicagdo da estrutura tematica para cada um dos 10 distritos da

= . Prefeit
Preparacio da cidade; relenura
c .. ~ . e Camara
proposta inicial | e FElaboragdo de um documento proposto para toda a cidade (Plano Munici
~ . S unicipal
de Ag¢do Municipal - PAM) e outro para cada um dos distritos
(Plano de Acao Distrital-PAD);
o Elaboracdo de proposta para o PAM apresentada pela Camara
Municipal.
e Analise das propostas iniciais no site do Decidim, sendo possivel a
discussdo delas por meio de comentarios e apoios,
N . . . Todos os
e Apresentacdo de novas propostas nos diferentes eixos e linhas de ..
~ o . - ; participantes
acdo em que o participante esteja habilitado;
e . . cadastrados,
e Possibilidade de participantes cadastrados como morador na cidade refeitos ¢
Coleta, debate e comentar as novas propostas (argumentos a favor e contra), bem Euxiliares
priorizacio de como comentarios de voto; cida d§1057
propostas e Realizagdo de reunides presenciais para apresentacdo de propostas residentes na
e discussdo destas e das demais ja constantes na plataforma (ata da cidade de

reunido e as novas propostas sdo colocadas na plataforma ao final
de cada encontro);

e Realizacdo de debates digitais com o prefeito e os secretarios sobre
as propostas da prefeitura no documento inicial.

e Avaliagdo das propostas apresentadas por responsaveis pelas
diferentes areas e distritos da prefeitura (estudo levando em conta
0 seu apoio, comentarios e as discussdes virtuais e presenciais);

Barcelona

Estudo de e Analise de viabilidade temporal, or¢gamentaria e técnica, bem como Prefeitura ¢
propostas e da sua coeréncia com as competéncias municipais; servidores
retorno e Agrupamento de propostas similares e rejeigdo de propostas nao
adequadas;
e Envio de resposta, publicada na plataforma, em relagdo a aceitagao,
modificacdo e agregacdo de acdes ou a rejeicdo de cada proposta.
e Nova proposta (geral) para o PAM elaborada com base no processo
participativo;
~ e Analise das propostas do PAM sobre sua adequagdo com a Prefeitura e
Alegacdes T ~ .y . .
legislag@o vigente (alegacdes de viabilidade juridica); servidores
e Estudo das alegagdes e incorporagio delas em novo documento ou
seu descarte. Tudo incluido na plataforma.
Aprovagéo final o Aprova(;ao pelo Plenario da Camara Municipal, por maioria Cama'ra
simples. Municipal
. e Possibilidade de acompanhamento pela plataforma Decidim do Todos os
Monitoramento . - ~ ..
grau de implementagdo das a¢oes ao longo do mandato. participantes

Fonte: Adaptado pelo autor a partir de Barandiaran et al. (2018).

Essa interacao construida no PAM se deu por formas virtuais e também presenciais, pois
a plataforma Decidim trabalha como possibilidades participativas que permitem conjugar
ambientes, tendo seu uso sido muito util durante a fase de “Coleta, debate e priorizacdo de
propostas”. Segundo um estudo de Pena-Lopez (2017a), o uso da plataforma permitiu que a

participacdo aumentasse — e muito — em relagdo ao processo participativo anterior (2012-
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2015), segundo o qual houve a participagdo de 26.989 cidadaos, passando para 42.000
participantes no plano 2016-2019.

Esse sucesso alcancado em razdo do aumento da participagdo dos cidaddos na sua
primeira experiéncia fez com que o projeto da plataforma Decidim chamasse a atengao de mais
interessados tanto em usé-la para processos participativos, como para ser parceiro a fim de
contribuir com o desenvolvimento tecnoldgico e a possibilidade de novas ferramentas ligadas
ao modelo.

Atualmente a iniciativa € gerida por uma associac¢ao criada em em 2019, a Decidim Free
Software Association, que aumentou a sua capacidade de inovacdo e presenga da plataforma
pelo mundo a fora (AJUNTAMENT DE BARCELONA, 2023).

E interessante visualizar que a plataforma Decidim ¢ uma jungdo de vérias dimensdes
da democracia e da sociedade em rede, sendo um projeto desenvolvido em trés planos gerais:
um politico, no qual o foco estd no modelo democratico promovido em si € no seu impacto nas
politicas e organizacdes publicas); um tecnopolitico, em que a importancia esta na forma como
a plataforma ¢ desenhada, nos mecanismos que incorpora, € no seu desenho democraticamente
participativo); e, por fim, um técnico, cujo foco esta nas condi¢des de producao, operagao e
sucesso do projeto, envolvendo sua fabricagdo, mecanismos colaborativos, licengas etc.
(BARANDIARAN, 2018).

Em relagcdo a sua dimensdo tecnopolitica, ¢ importante citar que grande parte destes
esforcos para a melhoria do desenho da plataforma ocorre por meio do trabalho da comunidade
Metadecidim, que ¢ uma comunidade aberta a entrada de qualquer interessado a fim de
colaborar na concep¢do da plataforma e no desenvolvimento do projeto, criando
funcionalidades, e, ¢ claro, reportando erros e falhas, buscando a melhoria continua
(AJUNTAMENT DE BARCELONA, 2023).

O projeto ainda conta com uma governaca baseada também em aspectos bem
democraticos e abertos aos diversos interessados, assim como reunides periodicas que abordam
assuntos relacionados aos aspectos tecnologicos da plataforma, possuindo, ainda, uma
conferéncia anual, chamada de Decidim Fest (AJUNTAMENT DE BARCELONA, 2023).

Por fim, para discutir aspectos mais tedricos ou baseados em investigacdes, abre-se a
oportunidade para pesquisadores participarem por meio de uma rede denominada de LAB
Metadecidim, espago aberto para investigacdo e debate em torno da democracia em rede num
sentido amplo, mas que, especificamente, busca discutir temas que ajudam a orientar o trabalho
de desenvolvimento da plataforma Decidim, por meio da constru¢ao de redes e comunidades

de especialistas interessados em diversas frentes (identidade digital, seguranca, privacidade,
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processos e modelos de democracia em rede, governanga tecnopolitica, inteligéncia artificial
para participacdo, gamificagdo politica ou ciéncia cidada etc.), inclusive contribuindo com
diretamente para a melhora cddigo fonte do Github (AJUNTAMENT DE BARCELONA,
2023).

Atualmente, todos esses esforcos conjugados em rede, fizeram a plataforma nascida em
Barcelona estar presente e ser utilizada em mais de 30 paises, em 390 iniciativas participativas
diversas, situadas nos ambitos transnacional, nacional, estadual, municipal e outras intituicdes
publicas ou privadas, chegando a quase 1 milhdo de participantes (AJUNTAMENT DE
BARCELONA, 2023).

Inclusive a plataforma ja ¢ ou foi utilizada no Brasil, pelas cidades de Belém (PA)
(iniciativa estudada neste trabalho) e Contagem (MG)’, sendo também a base da iniciativa do

210

Governo Federal intitulada de “Brasil Participativo”"”, confome se vé na Figura 4.

Figura 4 — Identificacdo da comunidade Decidim na plataforma Brasil Participativo

SiL.

PARTICIPATIVO

UM PAIS COM A CARA DO SEU POVO

GOVERNO FEDERAL

== SECRETARIA NACIONAL ‘
SECRETARIA-GERAL DE
UnB PARTICIPAGAO SOCIAL r Y [ ]

UNIAO E RECONSTRUGAO

Termos e Condigdes de Uso

Baixar arquivos de Dados Abertos 'I . ge
Site criado com software livre [2 [ ] decld'm

Configuracdes de cookies

Fonte: Retirado da pagina da plataforma Brasil Participativo (BRASIL, 2023).

O modelo adotado por cada organismo, publico ou privado, que se utiliza da plataforma,
permite adaptacdes para a sua realidade, bem como definigdes de que espagos participativos

serdo construidos, determinando-se se serdo somente virtuais, presenciais ou hibridos. Sendo

% Iniciativa em funcionamento, conforme informacdes coletadas no site da plataforma:

https://decidim.contagem.mg.gov.br/

10°A Plataforma Brasil Participativo é uma nova plataforma de participagdo social do Governo Federal, construida
para que a populagdo possa contribuir com a criagdo e melhoria das politicas publicas. Sob responsabilidade da
Secretaria Nacional de Participacdo Social, da Secretaria Geral da Presidéncia da Republica (SNPS/SGPR), a
plataforma ¢é desenvolvida em software livre, com o apoio da Dataprev (Empresa de Tecnologia e Informagdes da
Previdéncia), da comunidade Decidim-Brasil, do Ministério da Gestao e da Inovagdo em Servigos Publicos (MGI)
e da Universidade de Brasilia (UnB) (BRASIL, 2023).
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assim, ha a possibilidade de criagdo na plataforma de: a) processos participativos em varias e
diferentes fases, inclusive com varios processos correndo a0 mesmo tempo, como ocorre com
a Decidim, de Barcelona; b) assembleias ou reunides, baseadas na criagdo de um 6rgao ou
varios grupos decisorios (conselhos, grupos de trabalho, comissoes, etc.); ¢) criagao de sistemas
de votacao digital (e-voting), para realizacdo e coordenacdo de referendos, discussdes e debates;
e d) espagos para permitir a criacdo de iniciativas colaborativas entre os participantes
(AJUNTAMENT DE BARCELONA, 2023).

Para uma organizacdo ingressar na comunidade Decidim e se utilizar da plataforma ¢
preciso que ela, além de respeitar os termos das licencas de software e contetido, também
assuma os compromissos do contrato social, documento que, apesar de ndo ser obrigatorio, €
respeitado como um guia ou principio orientador para o funcionamento como a correta
utilizag¢ao da plataforma (BARANDIARAN, 2023).

Os principios norteadores presentes no contrato social da comunidade s3o: a) uso de
software livre e conteudo aberto; b) dados apresentados com transparéncia, rastreabilidade e
integridade; c) igualdade de oportunidades para os participantes e apresentagao de indicadores
de qualidade; d) confidencialidade dos dados (os dados dos participantes nao deverdo ser
partilhados com terceiros, nem utilizados para além do estritamente necessério a presta¢ao do
servico, bem como deve haver sigilo dos votos); e) prestagdo de contas e responsabilidade; e f)
assegurar sempre a colaboragdo para melhoria continua da plataforma e colaboracao
interinstitucional (AJUNTAMENT DE BARCELONA, 2023; BARANDIARAN, 2023).

Desta forma, diante de todas essas evidéncias, percebe-se que a escolha da plataforma
de e-participacdo Decidim.Barcelona, da cidade de Barcelona, como caso paradigma para este
estudo, mostra-se adequada e coerente, pois se trata de uma iniciativa que abriu as portas para
que muitas outras organizagdes, tanto publicas, quanto privadas, pudessem se utilizar de um
padrao claro e eficiente de plataforma que fomenta a democracia e, principalmente, a

participagdo social em seu nivel mais alto, conforme o estabelecido nesta pesquisa.

4.3 A PLATAFORMA DECIDIM.BARCELONA
4.3.1 Barcelona e sua vocacio para a democracia participativa — antecedentes da
implementacdo da plataforma Decidim.Barcelona

Bem antes da implementacao do projeto da plataforma Decidim, em 2016, Barcelona ja
era conhecida como uma cidade com vocagao para modelos disruptivos, buscando uma melhor

governanga com formas de tomada de decisdo mais participativas e inclusivas, inicialmente
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com base em agdes da sociedade civil envolvidas no planejamento urbano e na qualidade de
vida, ocorridas ainda nos anos 1970 (LUCERO, 2020).

Na década seguinte, em 1986, surgiram na cidade as primeiras regulamentagdes de
participacgao cidada, focadas em modelos de conselhos consultivos setoriais, que possibilitaram
uma descentralizacdo da administragdo publica através dos distritos e seus bairros, o que gerou
possibilidades de o cidaddo participar através de modelos que facilitaram as relagcdes com a
comunidade entre si e com o Poder Publico (LUCERO, 2020).

Contudo, apesar da continuidade desses espacgos originados nos conselhos, com o passar
do tempo houve um enfraquecimento dos modelos participativos em Barcelona, bem como em
outras localidades espanholas, o que acabou por originar, apos a crise financeira mundial de
2008, uma série de movimentos populares, os quais eclodiram com for¢a no ano de 2011, os
chamados movimentos dos /ndignados ou movimento /5M, devido a data de seu protesto
inicial, em 15 de maio de 2011 (FLESHER FOMINAYA; FEENSTRA, 2023).

Sob um slogan que dizia 'Democracia Real Agora!’, esse movimento se tornou atuante
em diversas cidades espanholas, promovendo marchas e ocupagdes de pragas centrais, como a
Puerta del Sol, de Madri. Como o movimento tinha uma forte orientacdo antirrepresentativa
(ndo aceitavam a democracia participativa) e apartidaria, as ocupagdes se tornaram espacos de
experimentacdo democratica, baseados em assembleias abertas, superando divisdes e incluindo
pessoas de todas as convicgdes politicas e estilos de vida, criando, assim, um modelo de esfera
publica baseada em deliberacao, consenso e relagdes nao hierdrquicas entre os participantes
(FLESHER FOMINAY A; FEENSTRA, 2023).

Apesar deste movimento ter sido bastante reprimido, seus objetivos e ideais fizeram
com que varios ativistas e simpatizantes participassem dos processos e listas eleitorais nas
eleigdes a partir de 2014-2015, Ainda, muitos desses participantes dos 15M, juntamente com
membros de outros movimentos sociais € académicos se mobilizaram e formaram um partido
politico, denominado Podemos, que trabalhou buscando superar o bipartidarismo nacional
existente, bem como retirar do poder diversas liderancas tradicionais locais da Espanha
(PENTEADO; SOUZA, 2019).

O Podemos destacou-se pela cultura de colaboracdo articulada em espacos de
participagdo e deliberag@o presencial e online por meio de plataformas de carater deliberativo,
0 que permitia a constru¢do das propostas politicas. Apds ter conquistado pouco mais de 20%
dos votos nas elei¢des gerais de dezembro de 2015, concentrou seus esforcos em tornar-se

competitivo no nivel municipal (PENTEADO; SOUZA, 2019).
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E gragas as coligacdes feitas com partidos locais, emergentes e alguns tradicionais do
campo da esquerda, os integrantes do Podemos acabaram por ter participacdo ativa na elei¢ao
da capital Madri, com Manuela Carmena (4hora Madrid), e Barcelona, com Ada Colau
(Barcelona Em Comu).

Essas gestdes municipais adotaram politicas que foram bastante motivadas pelo 15-M e
pelos ideais do Podemos (FLESHER FOMINAY A; FEENSTRA, 2023), sendo uma delas a de
tornar as cidades mais abertas e participativas. Para cumprir com esse objetivo, colocaram em
funcionamento plataformas de e-participagio (PENA-LOPEZ, 2017b; PENTEADO; SOUZA,
2019).

Com a premissa de que o espaco publico € o lugar da democracia, por exceléncia, e que
este espaco pertence a todos os cidaddos, sendo que, quanto mais espago publico existir, €
quanto melhor for a sua qualidade, melhor serd a qualidade da democracia, a prefeita de
Barcelona Ada Colau langou as bases fundamentais da plataforma Decidim.Barcelona, que

seriam:

1. Elaboragdo do PAM e do PAD (plano estratégico do municipio e dos distritos,
respetivamente) 2016-2019 com a participag@o ativa dos cidadaos;

2. Dar voz aos cidaddos de Barcelona;

3. Dar voz aos bairros da cidade;

4. Coletar propostas com opinides e interesses plurais e diversos;

5. Promover a participagdo dos coletivos menos ativos ou com maiores dificuldades;
6. Promover uma cultura de participagdo ativa, de construcdo coletiva do governo da
cidade e de democracia cidada;

7. Fortalecer as bases para processos futuros de participagio cidadd (PENA-LOPEZ,
2017b, p. 14).

4.3.2 Aspectos gerais do projeto da plataforma Decidim.Barcelona

Inicialmente, o projeto da plataforma Decidim.Barcelona surgiu para ser uma iniciativa
que visava criar uma infraestrutura digital para a democracia participativa, estrutura esta que
iria facilitar diversos processos publicos, além de oferecer aos cidaddaos a oportunidade de
apresentarem propostas, sendo debatidas e votadas pelos proprios cidaddos que se utilizam dos
servigos e politicas publicas, sendo, ao final, as mais votadas tidas em consideracdo pela
Camara Municipal ao criar e elaborar os planos estratégicos do municipio (FLESHER
FOMINAYA; FEENSTRA, 2023).

Segundo informagdes publicadas na plataforma Decidim.Barcelona, a iniciativa ¢
composta, essencialmente, por trés eixos de atuagdo: processos participativos (dentro dos quais
se insere o orcamento participativo e a prestacao e contas), érgaos de participacao e iniciativas

cidadas. Os processos participativos sdo a parte com maior utilizacdo pelos cidadaos. Ja os
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orgdos de participagdo representam espacos existentes (presencial e virtuais), que permitem
com que grupos de pessoas se retinam para debater e recolher propostas relativas aos processos
participativos de um determinado bairro, por exemplo. Por fim, as iniciativas cidadas sao o
meio que os cidaddos dispdoem para promover, através abaixo assinados, que a Camara
Municipal analise sobre a realizacgdo de determinada ag¢do (AJUNTAMENT DE
BARCELONA, 2023a).

Foi estabelecido que a plataforma permita participacao de pessoas de qualquer parte do
mundo, denominados como visitantes ou participantes somente, que tém a possibilidade de
acessar ¢ ler todo o contetido da plataforma de forma livre e anonima (AJUNTAMENT DE
BARCELONA, 2023a). Para fazer comentérios e propostas, contudo, ¢ preciso se registrar,
tornando-se um “usudrio registrado”, ato que se faz pela propria plataforma, bastado preencher
seus dados, aceitando os termos de uso, protecdo de dados pessoais, criando um nome de
usuario, senha (palavra-passe) e também indicando um e-mail, o qual recebe uma mensagem
posterior para a confirmagdo da sua existéncia (AJUNTAMENT DE BARCELONA, 2023a).

Feito esse processo, o(a) usudrio(a) estd autorizado(a), sendo que, inclusive, recebe
outra mensagem com um convite para conhecer, seguir e participar do que esta ocorrendo
(processos participativos e orgdos de participagdo), com a indicagdo de tutorias de como se

pode participar (Figura 5).

Figura 5 — Informagdo de aceitagdo de registro de conta Decidim.Barcelona

DEGIDIM.BARGELONA %

jHola Claudio Augusto Ferreira Di Marcol
iGracias por unirte a Decidim.barcelonal El espacio para participar y decidir,
entre todas, la ciudad que queremos.

e jPuedes consultar los procesos participativos activos en la ciudad!
e Sigue y participa en los o6rganos de participacion segun distritos y
barrios.
Y si tienes dudas... jLee los tutoriales!

iGracias por participarl!

Equipo Decidim Barcelona

Fonte: Retirado do e-mail pessoal do autor (2023).
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Contudo, apesar dessa facilidade e liberdade geral de acesso de visitantes e usuarios
registrados ndo cidadaos, inclusive de forma anonima, especial preocupagao se tem com a
participagdo do cidadao de Barcelona, o qual, além de poder participar dos debates e apresentar
novas propostas, pode exercer seu direito ao voto (PENA-LOPEZ, 2017a). Ao se registrar, esse
usuario cidaddo devera comprovar que tem 16 anos ou mais e que esta registrado em Barcelona,
sendo solicitados trés dados relativos ao registo (documento nacional de identidade — DNI,
codigo postal e data de nascimento), dados estes apenas para verificagdo da conta e nao
utilizados posteriormente (AJUNTAMENT DE BARCELONA, 2023a).

Por fim, a plataforma também permite a possibilidade de registo de entidades, grupos
e/ou organizacdes, sendo que, neste caso, serdo solicitados os seguintes dados para registro e
verificacdo: nome da organizagdo, responsavel legal, um e-mail valido, telefone, senha
(palavra-passe) e aceitacdo das condi¢des de utilizacdo (AJUNTAMENT DE BARCELONA,
2023a).

De acordo com a andlise de Monterde e Romero (2023, p. 71), “a plataforma Decidim
baseia-se numa unica premissa: democratizar ndo apenas a sociedade como um todo, mas
também as tecnologias que tornam isso possivel”. Desta forma, a plataforma se utilizada de
software de codigo aberto e livre, permitido que haja uma verdadeira rede de colaboragdo na
concepcao e desenvolvimento, logo se trata realmente de uma plataforma democratica para a
democracia, que conta as demandas dos cidadaos, atuacao de peritos e especialistas na sua ideia
original, design e melhoria continua (MONTERDE; ROMERO, 2023).

Soma-se a isso que esse perfil democratico na constru¢do da plataforma tem como
elementos de governancga a propria Camara Municipal de Barcelona, a Decidim Free Software
Association, a comunidade Metadecidim e também redes e comunidades de especialistas locais
(AJUNTAMENT DE BARCELONA, 2023).

Ainda dentro das premissas de maior participagdo, conjugado com as percepgdes da
existéncia dos nativos digitais, a plataforma se modela para a participagdo democratica
adotando um formato de rede social, ja que se cria um perfil pessoal, podendo marcar outros
participantes, iniciar conversas ou seguir pessoas ou processos € receber notificagdes para
garantir que vocé nunca perca todas as atualizagdes (MONTERDE; ROMERO, 2023). Na

figura 6 e 7 € possivel ver a essa logica de interagdo pela modelagem de redes sociais.
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Figura 6 — Logica de redes sociais adotada pela Decidim.Barcelona
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Fonte: Ajuntament de Barcelona (2023a).

Figura 7 — Perfil de um participante na plataforma Decidim.Barcelona
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Fonte: Ajuntament de Barcelona (2023a).
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Apesar de ser uma plataforma digital de participacao para a democracia, ela nao se limita

a esfera digital, mas também promove um modelo de participacao hibrido, cuja presenca fisica

¢ fundamental, convivendo com diversas possibilidades de interacdo e participagdo digital,
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modelo adotado visando fortalecer a participagdo, bem como aumentar as oportunidades desta
(MONTERDE; ROMERO, 2023).

Neste sentido, nota-se que existe uma valorizacao de reunides presenciais, em especial,
pelo fato de que toda a informagdo gerada nos espagos presenciais se torna transparente e
acessivel, convertendo-se como parte da plataforma Decidim.Barcelona, podendo ser
consultada por quem quiser a qualquer momento, inclusive em processos participativos ja

encerrados (Figura 8).



Figura 8 — Acompanhamento de sess@o presencial realizada — pagina na Decidim.Barcelona
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Fonte: Ajuntament de Barcelona (2023a).
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Ainda, outro aspecto geral relevante do projeto da plataforma Decidim.Barcelona é seu
arcabougo legal de sustentacdo do projeto, ancorado, atualmente, no Regulamento de
Participacdo Cidada, aprovado em 2020, que da seguranca a realizagdo das atividades
desenvolvidas na iniciativa.

Na verdade, durante a montagem inicial da plataforma, em 2015, a Prefeitura de
Barcelona criou uma medida de governo do processo de participacdo na elaboracdo do PAM e
PAD 2015-2019, norma que permitia o uso da plataforma digital conjugado com a participacao
presencial.!! O problema dessa legislaco ¢ que ela era considerada como uma norma restrita,
pois a norma mais ampla, que era o Regulamento de Participacao, sendo de 2002, ndo trazia
essa permissao de uma participacao por meio digitais de forma clara e segura (AJUNTAMENT
DE BARCELONA, 2019).

Assim, em 6 de outubro 2017 foi aprovado um inovador Regulamento de Participagao
Cidada, pela Camara Municipal, que garantia os canais participativos por meio de quatro
mecanismos principais: processos, 0rgaos, iniciativas e consultas cidada (AJUNTAMENT DE
BARCELONA, 2019), permitindo um maior seguranga para a existéncia e manutencdo da
plataforma Decidim.Barcelona, inclusive, possibilitando que cidaddos exijam seu
funcionamento por outras gestdes da cidade

Contudo, o Regulamento foi suspenso até¢ 2020 devido ao grande numero de recursos
judiciais interpostos, o que gerou certo temor e inseguranga quanto a forma como se daria o
novo ciclo da plataforma no PAM 2020-2023, mas, em junho de 2020, o Regulamento foi
reapresentado com algumas alteragdes significativas, que permitiram resolver as duvidas e

questionamentos, proporcionando, entdo, garantias juridicas e seguranga aos nOvos processos,

"' A Medida de governo do processo de participagdo na elaboragdo do PAM e PAD 2015-2019, trazia em sem seu
ponto 8, a seguinte determinagdo, em que se lastreava a existéncia e¢ funcionamento da plataforma
Decidim.Barcelona: O conjunto do processo de participagdo ¢ articulado, sistematizado e sintetizado em uma
plataforma digital que, além de coletar propostas pela Internet, gera um espago deliberado e prioriza o cadastro de
todos eles e da visibilidade aos resultados dos diferentes debates que sdo realizados nos ambitos territoriais dos
distritos ou da cidade. A aposta pela tecnologia atravessa o processo, pois a plataforma digital também ¢ util para
debates presenciais. Além disso, permite rastrear propostas que sdo realizadas até serem aprovadas, desestimadas
ou modificadas. Também permitiu que o conjunto do processo participasse de forma transparente e aberto ao
conjunto da cidade para poder consultar qualquer informagdo em tempo real durante o processo. A participacdo
digital, que tem de ser acompanhada por uma digitalizagdo participativa, ¢ dirigida, difundida, produzida e
gerenciada por meio de recursos digitais de forma participativa, para que os programas tenham acesso e existam
infraestruturas que permitam colaboragédo e replicacdo de a¢des de participagdo digital. A segunda unidade de
participacdo mais importante do Decidim sdo as sessdes presenciais. O objetivo das sessdes presenciais ¢ facilitar
a combinag@o da participagdo digital e presencial, lembrando toda a informagdo que é gerada nos espagos de
participacdo presencial e transparente e acessivel. Toda esta atividade ¢ canalizada através do que no Decidim ¢é
nomeado de “Espacos de participacdo”, ¢ um diretério, o que se denomina como: processos participativos, 6rgaos
de participagao, iniciativas cidadas e consultas (AJUNTAMENT DE BARCELONA, 2019 — traduc¢ao livre do
autor).
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mecanismos ¢ necessidades de participagdo democratica da cidade, sendo aprovado em maio

de 2022 (MONTERDE; ROMERO, 2023).

4.3.3 Analise da plataforma Decidim.Barcelona com base nos eixos de comparacao

A plataforma Decidim.Barcelona esta sendo utilizada desde 2016, estando presente na
constru¢do Plano de Atuacdo Municipal (PAM) e dos Programas de Atuacdo dos Distritos
(PAD) referentes ao periodo 2016-2019 e 2020-2023, estando em fase final este tltimo periodo.

Figura 9 — Pagina inicial do Decidim.Barcelona (PAM2020-2023)

DECIOI BARCELOI T T r— a

Inicio Procesos participativos Organos de participacion Iniciativas ciudadanas Ayuda

Construyamos la Barcelona

que queremos
. '1 -

iPARTICIPA!

‘ il % x :
* : e
C bt ! 3
i S e ‘-a‘lﬁf-mp

¥ I
(4 .

Bienvenida a la plataforma participativa decidim.barcelona.
Construyamos una sociedad mas abierta, transparente y colaborativa.
Unete, participa y decide.

Fonte: Ajuntament de Barcelona (2023a).

H4 uma notavel participacdo e criacdo de propostas em relacdo aos orgamentos
participativos nos periodos, sendo que o processo no PAM 2016-2019 teve 10.860 propostas
reconhecidas e 30.049 participantes, ja o PAM 2020-2023, mesmo como certas limitagdes e
tendo sido interrompido durante um ano pela pandemia de Covid-19 (seria 0o PAM 2019-2022,
inicialmente), contou com 73.490 participantes e 1.982 projetos apresentados (ORTEGA,
2022).

Desta forma, ha uma boa produgao de resultados que permitem proceder a uma analise
da iniciativa dentro dos indicadores de comparagdo propostos neste trabalho, como se

demonstra no Quadro 11.
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Quadro 11 — Categorias de comparagdo — analise de Decidim, de Barcelona

Categoria Analise Justificativa
Tipo de A participagdo ampla é a iniciativa que permite a criagdo de
participacéo Participagdo ampla | grupos de trabalho e interagdo para discussdo e decisdo,
permitida realizando um processo deliberativo.
ral informaga . .
Grau d.e ormagao A plataforma baseia-se em alto grau de fornecimento de dados e
fornecida pelo o 1o
Srodo Alto grau retornos sobre 0s processos, permitindo aos cidaddos poderem
& participar ativamente em tomadas de decisao.
governamental
Formato da i A iniciativa se baseia num modelo hibrido, com espagos
C . Modelo hibrido e .. .
participagéo e de . participativos presenciais e digitais, havendo retornos e
(presencial e ~ . ;. -
retorno de digital) documentagdes sobre os atos, disponiveis de forma digital e de
informagoes & facil acesso.

. Hé uma plataforma . - , .
Oferecimento de com I:iesi I A plataforma tem design que facilita o acesso, baseado em l6gica
tecnologia de facil ami éveige de redes sociais ¢ acesos por simples clique e direcionamento ao
acesso utilizando-se £ que se deseja. Ainda, ha tutoriais e explica¢des sobre as fases ¢

agradavel para o o ~ .
plataformas e afins UsuArio possibilidades de atuagdo para o usuario.

Permissividade de
participacéo

Participagdo ampla,
em geral, com
restrigdes somente
em votagdes e afins

A iniciativa permite a participacdo ampla de interessados,
inclusive de forma andnima, apenas exigindo registro para certos
atos, restringindo, contudo, em atos de escolha e votacdo a
participagcdo somente a cidaddos residentes na cidade.

Formas de
acompanhamento e

Alto grau de

A plataforma mantém documentacdo atualizada do que foi
realizado e das atuagdes de usuario, nas propostas e no seu perfil

politicas publicas
aprovadas

avaliacdo da acompanhamento . o1 ~
¢ p social, com possibilidade de recuperacao de dados.
atuacio
Formato dos . _— .
A plataforma permite a criacdo de propostas por usudrios, bem

processos . ~ .

SO Alto grau como se baseia em  construgdo colaborativa de
participativos e rojetos/propostas, bem como de seu prorpio design
grau de co-criagéo pro) prop ’ prorp gn-
Acompanhamento Por meio da plataforma, os participantes podem acompanhar a
de decisdes e Alto grau execucdo das propostas aprovadas de forma simples e direta, bem

como tém acesso as documentagdes relevantes nos processos
presenciais e digitais.

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

4.3.4 Analise de aspecto relevantes e especifico do processo participativo pela plataforma

Decidim.Barcelona

As andlises feitas nesse capitulo estdo em grande parte baseadas no atual periodo da

plataforma, relacionado ao PAM 2020-2023, que foi construido com base no Regulamento de

Participagao de 2020, tendo quatro espagos de participacdo bem destacados: processos, 6rgaos,

iniciativas e consultas, como se vé€ por suas fases descritas no Quadro 12.

Contudo, como tudo no mundo naquele periodo, o processo foi impactado pela

pandemia da Covid-19, tendo, por exemplo, o rebaixamento do valor disponivel para o

or¢amento participativo — inicialmente de € 75 milhdes, passando para € 30 milhdes —,

ocasionando limitagdes de investimentos nos projetos e por distritos, prejudicando algumas

praticas relativas a participacdo, visto a competi¢do por recursos ter se tornando mais forte,

diminuindo alguns debates (ORTEGA, 2022).




Quadro 12 — Fases do PAM 2020-2023 e o uso da plataforma Decidim.Barcelona
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(continua)

Fases Acdes envolvidas Atuaciio no Decidim.Barcelona
FASE 0 Debate inicial com entre os agentes publicos municipais (PAM)
’ - Construgdo das diretrizes do PAM 2020-2023; Nao ha nenhum tipo de uso da
- Definigdo dos eixos de politicas publicas a serem discutidos (premissas para o orgamento participativo); plataforma.
Dez. de 2019 L . L
- Defini¢ao do valor determinado para o or¢gamento participativo.
Debate e realizagdo de propostas/projetos (PAM e Orgamento Participativo) a) Informar o processo de
- Nesta fase, sdo gerados os diversos espagos de debate destinados a relembrar propostas vinculadas ao PAM e ao | participacdo do PAM e do
PAD e aos projetos de investimentos para o orgamento participativo®. Ha as seguintes acgoes: or¢amento participativo;
FASE1 1 — Montar publicidade e reunides em todos os bairros da cidade, para explicar o processo e lembrar possiveis | b) Recolher, sistematizar e

Fev.— Mai. 2020

propostas e projetos;

2 - Conselhos de bairro: convocatdria dos conselhos de bairro para auxiliar na elaboragdo de propostas para
incorporar no PAD e projetos de investimentos para o orgamento participativo.

3 - Debates setoriais de cidade/distrito: espacos de debate focalizados para realizacdo de discussdo com os atores
estratégicos que analisam e fazem as aprovagdes e rejeicdes técnicas de propostas (servidores e técnicos);

classificar de todas as propostas do
PAM e PAD surgidas durante a
participacao do processo.

c¢) Realizar as Convocagdes para os
encontros e reunides presenciais.

FASE 2 . Retorno das conclusdes de
Validagao técnica o ..
. - . 1 . validacdo (aprovadas e rejeitadas),
. - Nesta fase, as propostas e projetos apresentados sao filtrados e reunidos para uma analise de forma exclusivamente : .
Mai. 2020 — o : : Ca L . sendo inseridas em cada
técnica, para garantir o cumprimento de todos os critérios de participagdo predeterminados. .
Mar. 2021 projeto/propostas.
Apoios aos projetos de investimento
FASE 3 - Nesta fase, os diversos projetos de investimentos aprovados tecnicamente poderdo receber apoios, comentarios € . .
L. .. . Recolhimento digital de propostas,
afins (cada usudrio tem um limite de apoios que pode dar). . g -
. . S X ~ L apoios e comentarios (criticas,
Mar. — Abr. - A quantidade de apoios determinara os projetos/propostas que passardo para a fase de concretizagao ~
. . L L . sugestoes etc.).
2021 - Os apoios podem ser realizados na plataforma Decidim.Barcelona ¢ em pontos de participacdo localizados no
espaco publico.
Concretizagdo de propostas/projetos
FASE 4 L . . . .
- A fase de concretizagao serve para detalhar o planejamento dos projetos prioritarios para a cidade. . .
- . ~ . N o . . - Uso informacional sobre as
. - Sdo realizadas sessdes presenciais no ambito do distrito e da cidade, entre os promotores dos projetos e, quando .
Abr. — Mai. L. . . o reunides e seus atos.
2021 necessario, com outros agentes relevantes para a singularidade do projeto;
- Nestes debates havera o suporte técnico da area ou departamento correspondente aos projetos.
Votagdo final pelos participantes cidadaos residentes
FASE 5 - Nesta fase, os cidaddos opinam sobre os projetos e propostas de investimentos para o orgamento participativo; - Utilizada para recebimento de
- Cada pessoa pode votar tantos projetos que gostaria até esgotar os eixos das premissas participativas disponiveis. | votos;
Jun. 2021 - Finalmente, os projetos que serdo mais votados serdo os escolhidos para serem analisados pela Camara (analise | - Uso informacional sobre os

tecnopolitica).
- Votacdo ¢ realizada na Decidim.Barcelona e em pontos fisicos em cada distrito

processos aprovados.
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Fases Acbes envolvidas Atuacdo no Decidim.Barcelona
~ A Da o retorno e envio para os
FASE 6 Votagdo pela camara . fox par
. ~ . A , diversos orgaos e participantes da
- Nesta fase, as propostas aprovadas nas fases anteriores sdo votadas de forma técnica pela Camara e ha o retorno ~ .
~ . evolugdo dos projetos apresentados
Jun. 2021 dos resultados dessas votagdes aos interessados

ao or¢amento participativo.

Acompanhamento da implementagéo dos resultados

- Nesta fase se tem o objetivo acompanhar o grau de realizagdo dos resultados do processo participativo. i . ~
FASE 7 .~ 7 . A Torna publica toda a informagao

- Tem como 6rgéo central deste acompanhamento, a Comissdo de Seguimento, (grupo de trabalho do PAM Camara .

de Barcelona) sobre o grau de desenvolvimento

Jul.2021 - atual o - L x s Lo dos projetos.
- Cada distrito tem uma comissdo propria de acompanhamento que faz reunides periddicas. Essa comissdo é a pro]

responsavel por cobrar o desenvolvimento e a execucdo dos projetos.
Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados publicados pela Prefeitura de Barcelona (2020, 2023Db).
Nota: * Esta fase foi afetada pela crise sanitdria originada pela covid-19. Aproximadamente 50% das a¢des previstas ndo podem ser realizadas
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Segundo Lucero (2020), a plataforma Decidim.Barcelona ¢ construida para manter a
mais ampla participagdo possivel, sendo, inclusive, oferecida em dois idiomas (espanhol e
cataldo), adaptavel para o uso em desktop, notebooks e smartphone, contudo, ndo ha nenhum
app para o uso da plataforma, apesar de haver informagdes no site da prefeitura de Barcelona
sobre isso (AJUNTAMENT DE BARCELONA, 2023c). Além disso, possui fontes, tipografias
e cores que facilitam a leitura e compreensdo dos usuarios, tendo, como ponto negativo nao
oferecer possibilidade de mudanga de contraste ou audio para pessoas com dificuldades ou
deficientes visuais (LUCERO, 2020).

Ainda para favorecer esse acesso € participagdo, a plataforma conta com diversos
elementos para explicar e ajudar o participante, que vao desde explicagdes sobre o que ¢ cada
um dos eixos participativos (processos participativos, 6rgdos de participacdo e iniciativas
cidadas), lista de perguntas frequentes (em pagina propria), bem como espago com tutorias em

video para a ajuda geral (Figura 10).

Figura 10 — Pagina com explicacdes sobre o uso da plataforma Decidim.Barcelona

Ayuda general

Saber més sobre decidim.barcelona

2Qué son los procesos
participativos?

;Qué son los procesos participativos?

¢Qué son los rganos de Los procesos participativos son una serie de encuentros delimitados en un tiempo concreto para promover el debate y el
participacion? contraste de argumentos entre la ciudadanis, o entre ésta y las personas responsables municipales. (Mas informacién
sonre los procesos participativos) 1

{Qué s6n las Audiencias Piblicas de

Distrito y como puedo participar? En los procesos en decdim.barcelona encontrards una secuencia de actividades participativas, por ejemplo responder

una encuesta, hacer propuestas, debatir-las en encuentros presenciales o virtuales, y finalmente priorizarlas.

Cémo participar en los debates con - - .. , . . ..
as consejalas y los concejales? Si quieres saber como puedes participar en los procesos a través de decidim.barcelons, te lo explicamos en este video:

{Qué son las iniciativas ciudadanas?

@ #TutorialsDecidim : Com participar en ...

ELS DEBATS

Assistir no (£ YouTube

Fonte: Ajuntament de Barcelona (2023a).
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E interessante notar que as facilidades de uso e participagdo parecem surtir um bom
efeito, pois ha evidéncias de aumento de participagdo no atual PAM em relagdo ao anterior,
pois, neste processo, chegou-se a 56.578 novos usuarios cadastrados, sendo que, na fase final
de votacao, houve um total de 39.433 pessoas participando. Levando em conta o niumero de
intervengoes ou participacdes no PAM, o que ndo representa o numero participantes, pois um
participante pode estar envolvido em varias fases de participagdo e/ou em varios canais de
participagdo, nas participacdes em reunides presenciais ou em pontos de apoio fixos e moveis,
foram registrados um total de 20.772, somados as participagdes na plataforma virtual (52.718
participagoes), chega-se ao numero total de participagdes de 73.490 intervengdes/participagdes
(CLARI I PADROS, 2023).

Segundo dados da Prefeitura de Barcelona, h4& um movimento crescente de registros,
propostas e visitas (ainda que unicas), como se vé na Figura 11. Esse aumento de participacao
acaba por gerar um maior interesse € maior produg¢do de projetos, propostas, apoios,

comentarios e outros, como se demonstra na Figura 12.

Figura 11 — Decidim.Barcelona em niimeros de participantes e afins (em 31/12/2022)

Comparativa de dades Decidim.barcelona en el periode

2019 2020 2021 2022
Persones registrades 31.540 44 364 99.272 102.601
Propostes 13.716 24.853 26.914 29.212
Visites Gnigues 131.045 238.649 | 438.702 159.835

Fonte: Barcelona (2023c, n.p).

Figura 12 — Decidim.Barcelona em nimeros no PAM 2020-2023 (em 31/12/2022)

Estat actual de decidim.barcelona

102.601 15

204 29.212

14.321 5.688

53 5

1149 d, 104 13.Tig

a.Aua ai in

Fonte: Ajuntament de Barcelona (2023c, n.p).
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O ntimero de pessoas registradas em 31 de dezembro de 2022 ¢ 102.601 (Figura 11),
representando 7,16% dos cidaddos maiores de 16 anos residentes na cidade (AJUNTAMENT

DE BARCELONA, 2023c). Inicialmente, poderia se olhar de forma negativa e até pessimista

para estes numeros, pois parece que ha uma baixa participacdo generalizada dos cidadaos,

contudo, ndo ¢ bem assim, pois, ao se analisar os nimeros de votantes nas ultimas elei¢des

locais (Quadro 13), e na ultima eleicdo geral espanhola (Figura 13), percebe-se que a

participagdo eleitoral também ¢ baixa, representando, em média, apenas 2/3 da populagao.

Quadro 13 — Participag@o de eleitores de Barcelona nas eleigdes locais (2015-2023)

Eleicao | Eleitores Cadastrados Votantes (%) Abstencio (%)
2015 1.161.140 703.590 (60,6%) | 457.550 (39,4%)
2019 1.142.444 755.983 (66,2%) 386.461 (33,8%)
2023 1.108.134 672.053 (60,6%) 436.081 (39,4%

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados publicados pela Prefeitura de Barcelona (2023D).

Figura 13 — Participagdo de eleitores de Barcelona nas Elei¢cdes Gerais da Espanha (2023)
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—a— Ecpanya Catalunys Barcelona (ciutat)

Fonte: Ajuntament de Barcelona (2023d, p. 5).

A baixa média de participagdo em processos eleitorais, tanto locais, quanto nacionais,

sendo que tais processos costumam se resolver em um tempo menor, resolvendo-se, em geral,

em apenas um ou dois dias de votagdo, mostra que os processos participativos envolvidos na

plataforma Decidim.Barcelona acabam tendo diversos momentos e levam praticamente 3 anos.

Portanto, naoh4, na verdade, baixo interesse, mas, sim, uma participagdo dentro das

expectativas.



Figura 14 — Numeros relacionados ao orgamento participativo no PAM 2020-2023

Participacié |Nombre d'espais de participacio 706
pressnciel Nombre de trobades i reunions 3rs
Volum de | Nombre total de participacions 73.490

participacio |\ mbre de votants a la fase final 39.433

Persones verificades durant el procés (inclou registre i sense registre) 72473

Usuaries registrades durant el procés 56.578

Pa?:i‘:i‘;g; o |Participants uniques 52.601

través del |Visites a la plataforma (durant 2021) 400.104
Decidim

Vots emesos en tot el procés 47 666

Suport a projectes 11.235

Nombre de projectes presentats (fase 1) 1.082

e da MNombre de projectes validats técnicament (fase 2) 823

projectes per |Nombre de projectes prioritzats (fase 3) 204

fases MNombre de projectes que superen la concrecio (fase 4) 184

Projectes escollits en la votacio final (fase 5) 76

Pressupost total destinat (€) 30.000.000

Nivell d'execucio a principis de 2023 (%) 55%

Fonte: Ajuntament de Barcelona (2023c, n.p).
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Na Figura 14 ¢ possivel ver o numero (nombre) de processos, encontros e reunides

presenciais, interagdes/participagdes € acessos a plataforma no PAM atual, em relagdo ao

or¢amento participativo.

Outra analise de partes especificas da plataforma Decidim.Barcelona mostra a

importancia que ¢ dada ao controle e garantia de qualidade das informagdes oferecidas, baseada

em transparéncia e confiabilidade de dados. Neste sentido, a plataforma traz de forma completa

e de facil acesso o Regulamento de Participacao Cidada de 2022 (Figura 15). Bem como

seguindo as diretrizes sobre dados abertos, com um simples clique ¢ possivel baixar todos os

conjuntos de dados desde 2016, no formato Excel, com virgulas, o que permite com que

qualquer interessado possa trabalhar e analisar de outras formas os dados contantes na

plataforma (Figura 16).
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Figura 15 — Pagina como o Regulamento de Participagdo Cidada de Barcelona (2022)

Reglamento de Participacion Ciudadana

| Preédmbulo
Capitulo 1. Disposiciones Generales
Capitulo 2. La Iniciativa Ciudadana

Capitulo3. Los Procesos

(Aprobado en el Consejo Plenario de 27 de mayo de 2022)

Preambulo

I
1. En Barcelona, la vitalidad, la riqueza y la pluralidad de los

sociales, del asociativo, vecinal y
feminista y de lo que se denomina sociedad civil han sido muy amplias y diversas desde el siglo XIX, tanto, que la ciudad
atesora como legado una larga y variada tradicién histérica social, republicana, catalanista, burguesa y revolucionaria a

la vez. De hecho, la ciudad

poranea y, mas concr te, la ciudad democritica se han construido en buena

Stope medida a fuerza de luchas sociales y urb , vecinales y populares, y de los anhelos y |a praxis participativos de una
) izada en miltiples entidades y colecti
g‘:’é‘;'d 4.Los Grganos de Ni siquiera la Guerra Civil ni la Dictadura, con toda su carga destructora y represiva, pudieron anular el anhelo de
articipacion
. participacion de la dudadania barcel , expresion capital de una vitalidad singularmente compartida por el conjunto
de la sociedad catalana. De hecho, durante los afios cincuenta y sesenta del siglo XX, el crecimiento exponencial del
- ' P
gaprtulp§. Otros ~ d asociativo deriv en el intento regulador franquista de la Ley de asociaciones de 1964, considerada
e participacion

Capitulo 6. Las Consultas
Ciudadanas

Capitulo 7. Participacion de la

s i oy
|a gestion de los servicios
municipales

Capitulo 8. La plataforma digital

Capitulo 9. El fortalecimiento
comunitano

Capitulo 10. La Comisién de Amparo

Disposicions Addicionals

aperturista, pero con un caricter evidentemente restrictivo y de control por parte del régimen. El desbordamiento de
aquella regulacion por la via de los hechos —en 1971 el Gobierno civil de Barcelona alerté del “peligro de subversion” que
suponia el reconocimiento de una media anual de entre sesenta y cien asociaciones— puso en evidencia que nunca
ninguna normativa podria limitar |a participacion ciudadana.

En clave democritica, el reto radica preci en como f y canalizar la participacion ciudadana, que

necesariamente va mucho més allé de los dispositivos electorales o de la representatividad politica partidista. Durante la
Transicion y los primeros ayuntamientos democraticos, este fue uno de los principales caballos de batalla de los

movimientos vecinales y no quedé bien resuelto del todo. En 1979, el regl

tto provisional de d lizsciény

a3 e

participacion cit iento de Barcelona se enmendd, porque lo consideraban insuficiente las

asociaciones vecinales, sin éxito y con fuerte polémica. En sintesis, se pedia la eleccion por sufragio universal de los

del nuevo Ay

consejos de distrito, una descentralizacion efectiva, el derecho de voz en los plenarios municipales, la regulacion en el
émbito local del referéndum y la posibilidad de
derechos de ¢ Ita y de propuesta ciudad

on de cargos electos a partir de la regulacion y el ejercicio de los

Algunas de estas aspiraciones se recogieron posteriormente en las normas reguladoras de |a organizacion de los distritos
dadana de 1986. No obstante, y aduciendo, en algunos casos, vacios legales o argumentos

y de la participacion ci
juridicos de adecuacion a leyes superiores, estas normas finalmente no se aplicaron en sus aspectos més innovadores o
democriticamente més avanzados. De hecho, el anhelo de participacion democritica manifestado histéricamente por el

Fonte: Ajuntament de Barcelona (2023a).

Figura 16 — Arquivos de dados abertos — baixado em 16/09/2023

5 > Downloads > www.decidim.barcelona-open-data

~
Nome

@www.decidim" cel pen-data-meeting_c

@wwwf‘ecidim.L cel pen-dat:

@ www.decidim.barcelona-open-data-projects

v C Pesquisar em www.decidim.barcelona-op
Tipo Tamanho ... Prot.. Tamanho Razdo  Data de modificagdo
Arquivo de Valores Separados por Virgulas do Microsoft Excel 440KB Nao 1466 KB 71% 16/09/2023 02:04
Arquivo de Valores Separados por Virgulas do Microsoft Excel 990KB Nao 7.789KB  88% 16/09/2023 02:03
Arquivo de Valores Separados por Virgulas do Microsoft Excel 192KB Né&o 785KB  76% 16/09/2023 02:44
Arquivo de Valores Separados por Virgulas do Microsoft Excel 2.616KB Nao 10975KB  77% 16/09/2023 02:44

@www.t‘.lecit‘.iirnL | pen-data-proposal

@ www.decidim.barcelona-open-data-proposals

@www.decidim. C pen-dat It_c

@ www.decidim.barcelona-open-data-results

Arquivo de Valores Separados por Virgulas do Microsoft Excel 5936 KB Nao 34261KB  83% 16/09/2023 02:42
Arquivo de Valores Separados por Virgulas do Microsoft Excel 14KB Néo 37KB 65% 16/09/2023 02:48
Arquivo de Valores Separados por Virgulas do Microsoft Excel 691KB Néo 4211KB 84% 16/09/2023 02:48

Fonte: Ajuntament de Barcelona (2023a).

Em relagdo a essa transparéncia e responsividade na apresentacao das informacdes, ¢

relevante conseguir baixar dados, contudo, para saber mais sobre o que estd envolvido no PAM,
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basta acessar a plataforma, pois nela € possivel para qualquer interessado ver os processos

ativos, bem como os ja encerrados (Figura 17).

Figura 17 — Possibilidade de ver processos ativos ¢ ja finalizados na Decidim.Barcelona

© 99 PROCESOS PASADOS VER ACTIVOS (5) TODOS (104)

AMBITOS TERRITORIALES AREAS Selecciona una area v

Selecciona un dmbito 4

1\’ .

Reurbanizacién de la avenida Madrid y
la calle Berlin

Definamos conjuntamente con el vecindario y los
agentes del entomo los criterios para la transfor-
ma...

#avMadridcBerlin

0 FECHA DE INICIO
= 15/12/2021 CION 31/07/2023
CREADO EL
Safiapin 2 53SEGUIR

Fase actual:

Retorno

CONSULTA LOS INFORMES DE RESULTADOS

FECHA DE FINALIZA-

MPGM de la calle de Ali Bei

El proceso se desarrolla en el marco de |a trami-
tacién de la modificacién del Plan General
Metropoli...

#mpgmpontdemarina
o FECHA DE INICIO FECHA DE FINALIZA-
o 07/11/2022 CION 31/07/2023
CREADO EL
Ay 424SEGUIR
Fese ectuet:
Retorno

PARTICIPA EN EL PROCESO MPGM DE LA CA-
LLE DE ALl BEI

Plan Director del Parc del Castell de
I’Oreneta

El Ayuntamiento de Barcelona promueve un pro-
ceso de participacién ciudadana para elaborar el
Plan Di...

# parcoreneta
Q) FECHA DE INICIO FECHA DE FINALIZA-
=/ 17/11/2022 CION 30/06/2023
Py 433SEGUIR

Fase sctusl:
Retorno

CONSULTA EL INFORME FINAL DEL PROCE-
so

Fonte: Ajuntament de Barcelona (2023a).

Ainda, relativo a transparéncia, destaca-se que a plataforma Decidim.Barcelona serve
como um portal de acompanhamento de propostas aprovadas, em especial, no or¢amento
participativo. Espagco que permite a busca por uma forma mais visual (Figura 18) ou pela
procura de proposta por proposta (Figura 19), mostrando, nesse momento, a porcentagem ja
executada do projeto. Em ambas as formas de busca, o usudrio ¢ direcionado a uma pagina com
todas as informagdes sobre a proposta, como, por exemplo, o que ¢, quem propds, como esta o
andamento, documentacdo relativa e outras propostas/processos relacionado, tanto em

andamento como ja encerrados (Figura 20).
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Figura 18 — Pagina de acompanhamento de avangos das propostas aprovadas pelo Decidim.Barcelona

EL PROCESO SEGUIMIENTO COMISIONES DE SEGUIMIENTO RESULTADOS VOTACION MAS INFORMACION PROYECTOS MAS som
Estado de ejecucién global Descarger datos en CSV
I

60,9 %

Ciutat Vella Eixample
.| ]

3 Proyectos 43,1 & Proyectos y S Proyectos

Les Corts Sarria - Sant Gervasi
L]

& Proyectos y & Proyectos 1, & Proyectos

Fonte: Ajuntament de Barcelona (2023a).

Figura 19 — Pagina de acompanhamento por proposta Decidim.Barcelona (PAM 2020-2023)
Todos Ciutat Ciutat Vella Eixample Sants - Montjuic Horta - Guinardé Gracia Sarria - Sant Gervasi Les Corts Nou Barris Sant Marti Sant Andreu

Ejecucién global 60,5 %%
© 76 RESULTADOS

® Pacifiquemos los entornos escolares de la calle Entenga 80 %
Inicio 01/07/2021 Fin 31/12/2023 Estado Desarrollo de las obras (evenzado)

® Impulsemos cinco ecoxamfrans en la calle Aragé 0%
Inicio 01/07/2021 Fin31/12/2023 Estado No reslizable

@ Pacifiquemos el entorno de la Escola Collaso i Gil 50 %
Inicio 01/07/2021 Fin 31/12/2023 Estado Desarrollo de las obres (iniciedo)

@ Renovem l’area de jocs infantils del passeig de Sant Joan i el mobiliari de I'entorn 40 %
Inicio 01/07/2021 Fin30/11/2023 Estado Desarrolic de les obres (iniciedo)
Instalamos aplicaciones para la subtitulacién simultdnea de eventos en 16 equipa-

@ mientos del distrito de Sant Andreu 70%

Inicio 01/07/2021 Fin 31/12/2023 Estado Desarrolio de las obres (iniciedo)

Reformemos los servicios y vestuarios para hacer mas accesibile el lago-piscina de

©) la Creueta del Coll 40%
Inicio 01/07/2021 Fin29/02/2024 Estado i istrath e
@ Hagamos mas verde y jugable la plaza Doctor Letamendi 50 %

Inicio 01/07/2021 Fin 31/12/2023 Estado Tramitacién edministrative de ls ejecucién

Fonte: Ajuntament de Barcelona (2023a).
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Figura 20 — Pagina de acompanhamento de proposta mostrando processos relacionados atuais ¢ antigos

© PROCESOS RELACIONADOS

Plan del juego en el espacio pablico

El Plan del juego en el espacio piblico con hori-
zonte al afio 2030 debe permitir planificar las

actua...

#JocBarcelona 1#

Plan Clima

El Ayuntamiento de Barcelona ha iniciado la
elaboracién del Plan Clima, un instrumento
que pretende ...

#PlaClimaBCN 1»

( ) FECHA DE INICIO FECHA DE FINALIZA-
= 20/03/2018 CION 06/02/2019 ®© FECHA DE INICIO FECHA DE FINALIZA-
= 04/07/2017 CION 27/02/2018
CREADO EL
syt 4 20 SEGUIR
25/09/2018 CREADO EL
04/07/2017 430 SEGUIR
Fese actual:
Retorno y evaluacién Fase ectusl:

Fase 4. Retorno

PARTICIPA EN EL PROCESO PLAN CLIMA

Fonte: Ajuntament de Barcelona (2023a).

PARTICIPA EN EL PROCESO PLAN DEL
JUEGO EN EL ESPACIO PUBLICO

Alguns autores indicam que o fato de que qualquer pessoa possa encontrar conteudos
passados, exigindo o seu cumprimento, favoreceu para que pessoas que nunca haviam
participado comecassem € continuassem a participar, pois conseguiram ver resultados nos
esforgos participativos realizados (MONTERDE; ROMERO, 2023).

Outro ponto que reforga essa participacao cidada, através dos processos mediados pela
plataforma, situa-se na capacidade de comunicagdo e prestacdo de contas também relativo as
propostas formuladas, nao a deixando perdidas ou sem respostas.

Na verdade, toda proposta feita por um cidaddo ¢ identificada, recebe algum retorno,
logo, essas informagdes podem ser vistas por qualquer interessado, mas, especialmente,
enviadas pela plataforma para aqueles que estdo ligadas as propostas feitas, como se mostra
pelas Figuras 21, 22 e 23, em se se pode ver as informagdes sobre qual proposta foi recusada e
qual foi aprovada, para seguir nas fases posteriores do orcamento participativo, sendo

informados os motivos tanto da recusa, quanto da aprovagao.
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Figura 21 — Pagina de acompanhamento das propostas do or¢gamento participativo na Decidim.Barcelona (PAM
2020-2023)

© PROYECTOS VER TODAS LAS PROPUESTAS (1981)

Parc - Edu LAB a I” Institut Verdaguer
(parc de la ciutadella)

Garantizamos la educacién en Ciutat Vella
ACEPTADAS

Adequacié de |a seu de l'Institut Verdaguer
(parc de la ciutadella) en un centre de recerca...

Equipamientos educativos y entornos escolares

CREADO EL

19/03/2020 4459 SEGUIR mo

VER PROYECTO

Ascensor inclinat a Llobet i Vall-
Llosera

Concepcio Gimeno
RECHAZADA
- Descripcid breu:Ascensor que uneixi els baris
de Guinardé i Font d'en Fargues
- Descripcid...
Otros

CREADO EL

18/03/2020 4482 SEGUIR -

VER PROPUESTA

Fonte: Ajuntament de Barcelona (2023a).

Figura 22 — P4agina de acompanhamento das propostas do or¢gamento participativo na Decidim.Barcelona (PAM
2020-2023), como os motivos da rejeicao

ELPROCESO  SEGUIMIENTO  COMISIONES DE SEGUIMIENTO  RESULTADOS VOTACION

< Volver al listado

Ascensor inclinat a Llobet i Vall-Llosera
Concepcio Gimeno 16/03/202018:12 I*

MAS INFORMACION ~ PROYECTOS MAS eee

- - Descripci6 breu:Ascensor que uneixi els baris de Guinardé i Font d'en Fargues - Descripcié ampliada: - Barri:Font d'en
Fargues - Cost aproximat orientatiu:250.000 € - Com incorpora la perspectiva de génere el projecte? - Quin és I'impacte esperat del
projecte? Millora de la qualitat de vida dels veins i veines en un barri de forts desnivells i poblacié envellida. Districte - Quins agents
caldra implicar en el plantejament i execucié del projecte?

Otros

Esta propuesta ha sido rechazada porque:

Lamentem comunicar-te que el projecte que has presentat no compleix algun dels criteris técnics estipulats en la normativa
ladora del procés de pi participatius 2020-2023 de I'Ajuntament de Barcelona i, en conseqiéncia, ha estat
descartat i no passara a |a seglent fase del procés participatiu.

Concretament es tracta d'un projecte que ja es troba en fase de redaccid, licitacié o i6 per part de I'Ajunt: tde
Barcelona.

Pots consultar els criteris d'acceptacié i rebuig dels projectes p als ladora dels p

participatius 2020-2023 de l'A} tde lona: https://ajben-decidim-barcelona.s3. com/decidi

R Pl Yl T B ol S i T file/5734/ iva_f . participatiu.pdfiz

De la mateixa manera, t'animem a consultar els projectes Acceptadas i que poden ser del teu interés. Pots consultar més
informacié del procés, tant dels projectes com de les fases i el calendari previst, a https://www.decidim.barcelona/processes
/PressupostosParticipatius 12

Fonte: Ajuntament de Barcelona (2023a).1

12 Tradugdo live feita pelo autor: “Esta proposta foi rejeitada porque:

= ]
=]

Referencia: BCN-PROP-2020-03-20558
Versién 3 (de 3) ver otras versiones
Verificar huella digital
Compartir
Incrusta ¢

Lamentamos informar que o projeto que apresentou ndo cumpre nenhum dos critérios técnicos estipulados no
regulamento que rege o processo de orgamento participativo 2020-2023 da Camara Municipal de Barcelona e,
consequentemente, foi descartado e ndo ird para a proxima fase do processo participativo. Especificamente, é um
projeto que ja se encontra em fase de elaboragdo, licitagdo ou execug@o pela Camara Municipal de Barcelona.
Vocé pode consultar os critérios de aceitacdo e rejei¢do dos projetos apresentados no regulamento que rege os
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Figura 23 — Exemplo de uma proposta aceita no orgamento participativo na Decidim.Barcelona (PAM 2020-
2023)

Parc - Edu LAB a | Institut Verdaguer (parc de la ciutadella)

Garantizamos la educacién en Ciutat Vella 15/03/202019:44 ¢

Aceptades | Adequacio de la seu de 'Institut Verdaguer (parc de la ciutadella) en un centre de recerca tecnologics, indGstries i

multicultural, obert al barri i a tota la ciutadanial'adequacié de 'espai del centre com un espai més obert (tardes més caps de [ mo ]

setmana) dedicat a |'aprenentatge, divulgacié tecnologica, professional, social i mediambiental.

PERSPECTIVA DE GENERE [;459] Seguir ]

No és fa cap distincié per génere. Impuls a la convivéncia i al coneixement multicultural, afavoreix I'eliminaci6 de les desigualtats.

IMPACTE ESPERAT

Disposar d'un espai obert per a les noves tecnologies, indUstries culturals, la recerca mediambiental i la convivéncia multicultural.

Verificar huella digital
Compartir #
Incrusta ¢

AGENTS A IMPLICAR

UPF, Parcs i Jardins, associacions, empreses del parc tecndlogic del consorci de |a zona franca.
COST ORIENTATIU

500.000€

Equipamientos educativos y entornos escolares  (modificado desde Otros por une sdministradors)

Esta propuesta ha sido aceptada porque:

Ens plau comunicar-te que el projecte que has presentat compleix els criteris técnics estipulats en la normativa reguladora
del procés de pressupost participatiu 2020-2023 de I'Ajuntament de Barcelona i, en conseqiéncia, ha estat Acceptada i
passara a la seglent fase del procés participatiu. El cost estimat del projecte, a partir de la valoraci técnica realitzads, es de
100.000€. No obstant aixd, cal tenir en compte que si obté els suports necessaris, serd en la seglent fase quan es concretara
el pressupost i els condicionaments técnics per a la seva execuci6.

La crisi sanitaria, econmica i social ens ha obligat a adaptar i redefinir les fases, el calendari i la normativa del procés
participatiu. Pots consultar tota la informacié del procés a https://www.decidim.barcelona/processes
[PressupostosParticipatius 12

Fonte: Ajuntament de Barcelona (2023a).!3

O respeito ao participante ¢ um elemento constante na constru¢ao da plataforma e de
seus processos, atitude percebida por eles, pois valoriza seu esforco e, muitas vezes, faz com
que ele se interesse mais pelos processos participativos. Exemplo disso se vé na Figura 24, pois
¢ normal os proponentes fazerem campanhas em busca de apoios a suas propostas, tanto em
redes sociais, quanto de forma presencial nos diversos espacos permitidos para isso, em

Barcelona (CLARI I PADROS, 2023).

orcamentos participativos 2020-2023 da Camara Municipal de Barcelona: https://ajbcn-decidim-
barcelona.s3.amazonaws.com/decidim-barcelona/uploads /decidim
/attachment/file/5734/Normativa_ Busupost participatiu.pdf (Link externo). Da mesma forma, encorajamos vocé
a consultar os projetos aceitos que possam ser do seu interesse. Poderd consultar mais informacdes sobre o
processo, tanto 0s projetos como as fases e 0 calendario previsto, em
https://www.decidim.barcelona/processes/PressupostosParticipatius”.

13 Tradugio live feita pelo autor: “Esta proposta foi aceita porque: Temos o prazer de informar que o projeto que
apresentou cumpre os critérios técnicos estipulados no regulamento que rege o processo de orgamento participativo
2020-2023 da Camara Municipal de Barcelona e, consequentemente, foi aceite ¢ passara para a proxima fase do
processo participativo O custo estimado do projeto, com base na avaliagdo técnica realizada, ¢ de 100.000€.
Contudo, recorde-se que caso obtenha os apoios necessarios, sera na fase seguinte que serdo especificados o
orcamento e as condi¢des técnicas para a sua execugdo. A crise sanitaria, econdmica e social obrigou-nos a adaptar
e redefinir as fases, o calendario e os regulamentos do processo participativo. Podera consultar toda a informagao
sobre o processo em https://www.decidim.barcelona/processes/PressupostosParticipatius”.
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Figura 24 — Mobilizacdo de cidaddo sobre o seu projeto (PAM 2020-2023)

Millorem el Passatge
Vapor Vell?

Fonte: Clari i Padros (2023, p. 118).

Tudo isso faz com que a iniciativa de Barcelona atraia muitos interessados em participar
dos processos participativos cidaddos, tanto que, no atual PAM, em relacdo aos projetos
apresentados durante a etapa de debate e coleta, atingiu-se um total de 1.982 propostas, sobre
os mais diversos temas inseridos dentro dos eixos das premissas participativas determinadas na
Fase 0 do PAM 2020-2023.

Inclusive percebe-se que o modelo baseado em 16gica de redes socias, proposto para a
atuacdo cidada na fase de apoios, torna a plataforma bastante simples de ser utilizada nessa
etapa (MONTERDE; ROMERO, 2023). Assim, ha uma facilidade de se encontrar as propostas
e realizar interagdes sobre elas, pois € possivel conhecer seu conteudo, apoiar e saber quem
mais estd apoiando ou apenas seguir para acompanhar o processo € receber as informagdes
sobre seu andamento (Figura 25). Além disso, o sistema permite, tal qual redes socias que se
faca, comentérios e interagcdes por deles, inclusive respondendo comentarios de terceiros

(Figuras 25, 26 e 27).



Figura 25 — Pégina mostrando propostas e seus apoios e seguidores (PAM 2020-2023)

© 19 PROYECTOS

El siguiente formulario filtra los re-
sultados de bsqueda dindmica-
mente cuando se cambian las con-

diciones de bisqueda.

ESTADO

& Todos
Seleccionat
Retirado

No contestada
[C) No seleccionado

AMBITO TERRITORIAL

] Todas
[ Ciutat Vella v
) Eixample v

Figura 26 — Exemplos de comentarios feitos em uma proposta no Decidim.Barcelona (PAM 2020-2023)

© 16 COMENTARIOS

Ordenar proyectos por:

Con més apoyos ¥

Resultados por pagina: 20 ¥

Patis escolars coeducatius, naturalitzats i
comunitaris

% Patis coeducatius, naturalitzats i comunitaris ©
SELECCIONADO

Descripcié breu:

Adequaci6 dels patis escolars en dos eixos principals: la

seva naturalitzaci6...

2

Y escolares
Eixample
2‘:05'03/2052'2) 4499 SEGUIR 16
531 Apoyos

Local per I'AE Antoni Gaudi
Alex Masé Agut

SELECCIONADO

- Descripci6 breu:

L'Agrupament Escolta Antoni Gaudi és una entitat de
lleure que durant els...

Equipamientos para colectivos especificos

la Sagrada Familia

zc;%gl,)goizlb 4504 SEGUIR =24

500 Apoyos

Fonte: Ajuntament de Barcelona (2023a).

Janaina Minelli 24/03/2021 09:58

Ordenar por: Més antiguo ~

Una excel'lent inicitativa. Tant de bo arribi molt lluny i aquests docents tan implicats amb la comunitat puguin estendre el

seu amor per l'educaci6 a tot I'entorn de les escoles participants.

Elena stanic 24/03/2021 10:48

Bravo! Ojala se haga!

Conversacion con Montse ALTIMIS ESCALA

Montse ALTIMIS ESCALA 24/03/2021 17:19

Bona iniciativa!

m Ocultar respuestas

A2 v0

~0 v0

Al v0

Fonte: Ajuntament de Barcelona (2023a).
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Figura 27 — Possibilidade de comentarios a favor e contra dentro de uma proposta no Decidim.Barcelona

Manuel N. 30/03/2021 10:47

Mejorar los espacios, incluyendo més plantas, drboles etc me parece genial.

Ahora bien, abrir estos espacios a los vecinos fuera del horario de clases NO ESTOY DE ACUERDO!

Los vecinos de estos patios (entre los que me encuentro) ya soportamos bastante ruido. Estos patios no estan preparados pa-
ra evacuar el ruido que producen las concentraciones de personas jugando y desarrollando actividades. Es insoportable!
Pido que se valoren formas de mitigar el impacto acistico que producen las actividades deportivas y escolares en estos pa-
tios y hasta que esto no ocurra nada de extender horarios y usarlos los fines de semana.

Los vecinos de estos patios merecemos descansar y tener un poco de tranquilidad!!!!

A0 v1

Angel Jovany Maldonado Dévila 05/04/2021 15:12 i
Tener més espacios verdes en una gran ciudad como Barcelona no solo es necesario sino urgente.

A0 v0

Fonte: Ajuntament de Barcelona (2023a).

Figura 28 — Possibilidade interagdo nos comentarios de outras pessoas na Decidim.Barcelona

Monica 09/06/2023 13:00

El conveni educatiu de lleure és un dels més precanis i la tasca d'acompanyament que es fa des dels equipaments socio-
culturals és indispensable per a molta gent. Amb la recent i constant perdua de poder adquisitiu, cada cop hi ha més perso-
nes en risc de vulnerabiltiat (gent gran, persones nouvingudes...) i necessitat de trobar ofertes de lleure amb preus assequi-
bles (cursos, tallers, esports...). S6n aquests equipaments els que garanteixen que tots puguem tenir accés a la culturs, son

un pont de comunicacié entre els governs locals i els ciutadans, i i son els seus treballadors la primera linea d'atencié a la ciu-
tadania.

# Respuesta

a2 v0

[Estcy de acuerdo con este comentario]

V

Quedan 1500 caracteres

Fonte: Ajuntament de Barcelona (2023a).

A plataforma mostra-se muito Util também para os encontros presenciais, pois, além de
preservar e disponibilizar a documentacao relativas a essas reunides (apresentagdes utilizadas,
documentacgao disponibilizada, ata etc.), € por meio da plataforma que se tem as convocagoes €

agendas dessas reunides, sendo informados os enderegos em que elas vao ocorrer também
(Figura 29).



Figura 29 — Agenda de reunides presencias na pagina de abertura da Decidim.Barcelona

© PROXIMOS ENCUENTROS

TELGUINards | o sedeh &
Comisién de Seguimiento Sant Antoni. Septiembre 2023 + / 1 Coll Navas
Can Baro
19 septiembre 2023 - Organo Consejo de Barrio de Sant Antoni I Vallearcall 2 23
- els Penitents €L Camp de TOVENCHs 0e
630 / ErPutget i Camp d'en 1-;\,9‘,%9{0 Poblenou
9 Grassoti Gricia Cl ELClot
Farro ot
Nova
Sant Gervas: ElRarcila
B Llacuna del
Audiencia Péblica de Sant Marti. Sesién ordinaria. Septiembre O Sany, Gk Poblenou
2023 "‘T‘;ﬁ,zf;s Gervasi- .V““",:‘”
Galvany Dretade Fort! Pobtencu
I'Eixample Pienc
20 septiembre 2023 - Organo Audiencia Piblica de Sant Marti € © .
18:00 o e
: o fcelon.
e Btiova Barcelona &g
% Esquerrade e
W ;
Bitat J ERa viple €L Gotic
mon Barcelons- Sants. La Barceloneta
>ants: Sant El Raval
Badal g Hostafrancs <yt oni © aatied quel
Fontde la .
< Guatlla El Poblesec ;2“1!
r o b
Ll Mageria ta o / L) Leatiet | © HERE mags, CNIG.

ElLBesos i el
Maresme.

Diag. Mar!/él
Front Mar” del
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VER TODO

Fonte: Ajuntament de Barcelona (2023a).

Mesmo no dia dos encontros presenciais, a plataforma nao ¢ esquecida, visto que nos

locais de reunides sdo colocados banners com as informacdes dos projetos submetidos que serdo

analisados naquele encontro, sendo que, nelas, hd um QRcode que direciona o usuério a parte

referente ao projeto na Decidim.Barcelona, permitindo, assim, que o interessado tenha acesso,

de forma imediata, a todas as informagdes, dados e documentos relativos ao que sera decidido

(Figura 30).

Figura 30 — Exibi¢do de todos os projetos submetidos a votagcdo num dos bairros de Barcelona

DECIDIMBARGELONY

&=

Fonte: Clari i Padrés (2023, p. 121).

A modelagem da iniciativa tem uma preocupacdo em dinamizar 0s encontros

presenciais, pois entende que o método hibrido ¢ algo a ser valorizado, sendo que, nestas

reunides, sempre hé a presenga de um facilitador que colabora para desenvolver e estimular a
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sessdo, podendo, ainda, haver a presenca de servidores relacionados com as areas das propostas
discutidas, para promoverem debates e trazer mais informagdes a respeito (AJUNTAMENT
DE BARCELONA, 2023).

E importante destacar que, durante a pandemia da Covid-19, alguns dos encontros
fizeram uso de reunides online, obtendo um bom grau de aproveitamento, o que, segundo, a
propria prefeitura, pode ser incorporado ao projeto no futuro (AJUNTAMENT DE
BARCELONA, 2023Db).

Em destaque no processo de orgamento participativo, o cuidado com as fases e
procedimentos de participagdo, em especial, quanto ao acesso amplo e facilitado de
informagodes, recebimento de feedbacks dos resultados de cada fase e, ¢ claro, a valorizagdo da
interagdo entre os participantes tanto de forma virtual quanto presencial, parece ter dado um
excelente resultado, pois foram apresentados 1.982 projetos, no total de, que, apds a validagao
técnica, passaram para 823, o que demonstra a qualidade da producgdo cidada. Por fim, esse
processo chegou a aprovacao de 76 (Figura 31), com a expectativa de que 62 deles sejam
implementados até o ultimo ano do periodo eleitoral (2023), ja que alguns projetos maiores se

estenderdo até 2024 (CLARI I PADROS, 2023).

Figura 31 — Fases do PAM 2020-2023 - apresentagéo e decisdo de propostas cidadis
THE DIFFERENT STAGES IN THE PARTICIPATORY PROCESS
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Fonte: Clari i Padrés (2023, p. 125).
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Outro aspecto importante a ser destacado ¢ que a ampla permissao para a participacao
do cidadio gera mais possibilidades para o uso das verbas publicas por meio de um or¢gamento
participativo, devendo ser valorizado, pois, conforme Clari i Padros (2023), a formacao dos
propostas aprovadas no PAM 2020-2023 demonstrou uma capacidade dos cidadaos em
entender a sua realidade e prover de recursos os projetos prioritarios de forma equilibrada entre
temas e regides da cidade, demonstrando um alto grau de maturacio da iniciativa participativa

de Barcelona (Figura 32).

Figura 32 — Area dos projetos votado no orgamento participativo (PAM 2020-2023)

Projects put to Projects chosen
afinal vote in the final vote

Type % of the % of the
total total
Eg;‘;i:ﬁgf;‘:‘;ﬂ%’:s 42 22.83% 1 18.40%
et remodelling 38 20.65% 12 15.80%
or traffic calming measures
Green areas and urban allotments 21 1.44% n 14.50%
Improvements to public areas 15 815% 5 6.60%
Children’s play areas 2 6.52% 6 7.90%
Mobility and cycle lanes 1 5.98% 6 7.90%
Sports venues and facilitias 9 4.89% 4 5.30%
Local facilities 9 4.89% 4 5.30%
Urban furniture 7 3.80% 6 7.90%
Lifts and escalators 7 3.80% o 0.00%
Historical memory 4 217% 1 1.30%
Other facilities 3 1.63% 1 1.30%
Fagilitles for 3 163% 3 3.90%
specific groups
Technology 2 1.09% 2 2.60%
Cultural facilities 1 0.54% 1 1.30%
Total 184 100% 76 100%

Fonte: Clari i Padrés (2023, p. 120).

E importante notar que a plataforma Decidim.Barcelona nio é apenas um orcamento
participativo, visto que suas possiblidades abrangem outros eixo participativos, inclusive bem
descritos no Regulamento de Participacao Cidada da cidade, bem como informados em diversas
partes do site oficial de Barcelona, e, ¢ claro, na plataforma (AJUNTAMENT DE
BARCELONA, 2023a, 2023c).

No Apéndice B sdo mostradas essas outras possibilidades da plataforma, as quais
mantém o respeito ao participante e a valorizagdo da transparéncia. Desta forma, ¢ possivel,

pela Decidim.Barcelona, conhecer as propostas legislativas em curso (Figura 43) e interagir
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nelas por meio de apoios, comentarios questionamentos, €, € claro, participagao das audiéncias
publicas marcadas sobre essas iniciativas, acompanhando a agenda desses encontros presencias.

Ainda, a plataforma se tornou um espaco valioso para a realizacdo das chamadas
iniciativas cidadas que, em geral, sdo abaixo-assinados direcionados a Camara Municipal a fim
de que ela tome certas atitudes ou promova acgdes consideradas uteis para aquele(s) que
iniciou(aram) a proposta. Nas Figuras 44 e 45 mostra-se como achar essas iniciativas e como a
sua construcdo, para ser posta em pratica, exige uma boa explicacdo, somada a informacgdes,
permitido, entdo, que haja assinaturas online (e presenciais, se for o caso). Pela plataforma,
permite-se as mesmas interagdes que sao encontradas nas propostas do orcamento participativo,
em questdo de apoios, seguir € comentarios.

Por fim, na Decidim.Barcelona ha um espaco para o usudrio conhecer os 6rgaos
participativos da cidade, representados pelos conselhos setoriais, distritais e de bairro, bem
como outras associagdes dentro do que ¢ considerada a esfera publica, importante para
democracia participativa e deliberativa daquela localidade (Figura 46 e 47). Porém, a
plataforma ndo permite apenas que se conheca esses 6rgdos, pois informa como fazer parte
deles e quando eles se reunem, permitindo que o cidaddo possa participar das reunides, casos €
interesse.

E claro que o uso de uma plataforma digital em Barcelona para a interagdo entre
cidaddos e Poder Publico ¢ facilitada pela quantidade e pessoas que tém acesso a internet.
Segundo uma pesquisa recente, 91,9% das residéncias da cidade tém ligacao fixa com a internet.
Além disso, em 2020, 91% das pessoas possuiam um smartphone pessoal, sendo que, destas,
91,3% tinham plano de dados contratados para seu aparelho. Ainda questionando-se sobre o
uso da internet em casa ou no celular, a atividade de “busca de informagdes em sites da
administragao publica” era feita por 78,7% (AJUNTAMENT DE BARCELONA, 2021).

Nesta pesquisa também se questionou sobre a atuacao digital das pessoas em processos
participativos da cidade durante o ano de 2020, sendo que 10,3% dos cidadidos de Barcelona
utilizaram algum canal de internet para participar de decisdes publicas. Nota-se nos resultados
que outros 29,4%, apesar de afirmarem que ndo conhecer esses mecanismos participativos
digitais, estdo interessados neles e poderiam passar a participar (AJUNTAMENT DE
BARCELONA, 2021).

Ou seja, ha espaco para o crescimento da iniciativa da plataforma, ja que essa pesquisa
mostra que tém cidadaos que ndo conhecem o modelo, precisam ser encontrados e convencidos

das vantagens de participar. Inclusive, esse trabalho de busca e convencimento ja estd em curso
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gracas a duas outras iniciativas bem interessantes, que sao o Ateneu de Inovagao Democratica
de Canddromo (Canodromo) e o Decidim.Kids.

O Decidim.Kids ndo se trata de uma plataforma, mas, sim, uma jornada de aprendizagem
visando criangas entre 8 a 13 anos. A plataforma Decidim.Barcelona apenas permite a
participacdo de maiores de 16 anos, pois essa ¢ a idade para se votar na Espanha. Além disso,
a legislacdo espanhola atual s6 permite a navegacao na internet desacompanhado a partir dos
14 anos (CANODROMO, 2023).

Diante disso, a fim de permitir que os menores de 14 anos pudessem aprender desde
cedo sobre processos participativos, reconhecendo seus direitos, a sua cidadania e, também,
perceberem que tém capacidade de construir o futuro, foi criado um moédulo de aprendizado
admitindo a participacdo plena de criangas e adolescentes entre os 8 e os 13 anos na plataforma.
Ha, no futuro, a possibilidade de institucionalizagdo e criagdo de processos autorizados dentro
da plataforma, para participacao real deste publico, o que ainda nao existe (AJUNTAMENT
DE BARCELONA, 2023C; CANODROMO, 2023).

De qualquer forma, trabalhar com criangas e adolescentes, mostrando a importancia da
participagdo social e o uso da plataforma Decidim.Barcelona trata-se de interessante e util
medida para aumentar o conhecimento sobre a plataforma e suas possibilidades, tanto para esses
jovens quando crescerem, tanto para os pais e responsaveis desde ja.

A outra iniciativa em curso ¢ o Ateneu de Inovacdo Democratica de Canédromol4,
conhecido como somente como Canddromo, que diz respeito, inicialmente, a um espago fisico
que tem a funcao de levar a cultura digital e a inova¢ao democratica a cidade, sendo, ainda, um
espago para o encontro de comunidades organizadas, projetos sociais, centros de pesquisa €
cidaddos. Ele ainda se configura numa plataforma digital Decidim.Canodrom, aberta para
qualquer interessado com mais de 16 anos, focando sua atuacdo na participagdo através das
comunidades virtuais e plendrias abertas a fim de aprender a melhorar aspectos de governanga
da cidade (BONET-MARTI; SERRANO-MIGUEL, 2021).

O Canddromo busca ser um espaco de cultura e aprendizado digital, além de ser uma
possibilidade de participacdo democratica, cuja fungdo representa um meio para diminuir a
desigualdade sociodigital e ajudar na alfabetizacao digital (as chamadas brechas digitais). Em
sua estrutura sdo realizadas atividades normais de espagos publicos, como, por exemplo,

oficinas, semindrios, exposi¢des, apresentagdes musicais, apresentagdes de livros, festivais e

4 0 nome Canddromo significa pista de corrida de cdes, pois a iniciativa foi construida num espago ocupado até
2006 pelas instalagdes da antiga Pista de Caes Meridiana, a qual se tornou de propriedade da Prefeitura em 2010
(BONET-MARTI; SERRANO-MIGUEL, 2021).
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exibi¢oes de cinema ao ar livre. Porém, além disso, 1a se concentra diversos cursos formativos
e debates sobre tecnologia e democracia, trabalhando-se com diversas tematicas, como cultura
digital, tecnologia de codigo aberto, direitos digitais e participagdo democratica (YLIPULLI;
HAMALAINEN, 2023).

Inclusive, a sede da governancga da plataforma Decidim fica atualmente no Candédromo,
onde também sdo realizados os encontros anuais da comunidade, as Decidim Fest, entre outras
conferéncias importantes sobre tecnologias, codigos abertos e democracia.

Percebe-se, desta forma, que a cidade de Barcelona ndo se acomoda e busca a continua
melhoria de seus modelos, mesmo tendo uma iniciativa de democracia participativa bem
estruturada, com alto grau de maturagdo e resultados obtidos, centrada na plataforma

Decidim.Barcelona.

4.4 AS INICIATIVAS BRASILEIRAS DE EMPODERAMENTO-CONTROLE CIDADAO
SOB ANALISE

Inicialmente, € preciso destacar que as analises e buscas aqui foram feitas com base nos
direcionamentos do Principio de Transparéncia, em especial, a transparéncia ativa, em que as
administragdes devem disponibilizar de forma prévia os seus dados publicos, sem a necessidade
de o cidaddo ter que pedir por eles, o que, inclusive, ¢ um dos objetivos basilares do Governo
Aberto.

Desta forma, tudo o que estd a seguir ¢ baseado nas informagdes presentes em sites,
canais de comunicagdo e redes sociais oficiais das prefeituras analisadas, relacionado ao que
estd publicado entre agosto e setembro de 2023.! Logo, ¢ possivel ter havido mudangas com o
passar do tempo.

A seguir se apresenta um pouco de cada uma das cidades e suas iniciativas analisadas,

dentro dos eixos de comparagao estabelecidos na pesquisa.

4.4.1 A iniciativa Ta Selado! - Forum Permanente de Participacao Cidada (Belém — PA)
Belém ¢ a capital do estado do Para e também a sua maior cidade, sendo composta por

uma parte continental, que representa mais ou menos 1/3 de sua area total, € o restante em ilhas,

sendo administrativamente divididas em 8 distritos, 71 bairros e 39 ilhas (CORREA;

VASCONCELLOS SOBRINHO, 2020). Atualmente, possui uma ampla variedade

15 A tltima data em que os sites e afins foram analisados foi em 23 de setembro de 2023.
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demografica, composta por representagdes variadas da sociedade civil, misturando populagao
branca, negra, parda, quilombola e indigena (CELESTINO; VIEIRA; VIANA, 2022).

Durante a pandemia da Covid-19, foi criada a iniciativa T4 Selado, buscando criar um
forum permanente de didlogos entre prefeitura e os cidaddos espalhados nas diversas
comunidades de bairros, distritos e ilhas, servindo também como um processo de participagdao
cidada reunido o Poder Publico e moradores, para, juntos, apresentar e avaliar propostas que
serviram de base para a elaboragdo do Plano Plurianual (PPA), Lei Or¢amentéria Anual (LOA),
permitindo uma visao da cidadania, especialmente naquelas propostas relativas aos direitos dos
grupos LGBTQIA+, a discriminagao racial de populacdes negras e indigenas, a violéncia contra
as mulheres, acessibilidade, saneamento, meio ambiente, direitos humanos, entre outras
(CORREA; VASCONCELLOS SOBRINHO, 2020).

A constru¢ao de um processo de participacao cidada foi bem visto quando de sua
criacdo, ja que, em sua propaganda oficial, demonstrava que era um modelo aberto a ampla
participagdo, permitindo que qualquer cidaddo com mais de 16 anos pudesse se cadastrar,
individualmente ou em grupos, para apresentar propostas, discutir € acompanhar processos e
projetos locais de gestdo da cidade, contribuindo para a aproximagao da populagdo no debate
publico, pois ndo precisava mais que o cidadao tivesse que se deslocar até a sede do municipio
para reivindicar alguma agao para seu bairro ou ilha, bastando somente utilizar seu celular para
levar até administracao local o problema enfrentado (TEIXEIRA; PANTOJA; CUNHA, 2023).

A fim de criar um processo robusto de participac¢do cidada, em 2021, a administragdo
municipal de Belém ingressou na comunidade Decidim, usando, desta forma, essa modelagem,
aberta e de codigo livre, assumindo, € claro, os compromissos do contrato social, para criar sua

plataforma (Figura 34).

Figura 33 — Pagina inicial da plataforma Ta Selado

taselad®/

FORUM PERMANENTE DE PARTICIPAQRO CIDADA. Prefeitura da nossa

belem.pa.govbe |l ¥ & prefeiturabelem

‘Vocé ja conhece o espaco de noticias do Ta Selado? Fique por dentro das préximas etapas do processo de icil popular da ituraDaNossaGente clique aqui

Como posso fazer parte de um processo?

Reunides (@ Debates ® Propostas

he

reuries pblicas.

Fonte: Prefeitura de Belém (2023).
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Desta forma, o uso modelo da comunidade Decidim gera a expectativa de se ter uma
plataforma digital dinamica, com vdarios processos e iniciativas, podendo criar, assim,
realmente, um modelo eficiente de forum permanente de didlogos para desenvolvimento de
politicas ptiblicas entre governo e sociedade (PREFEITURA DE BELEM, 2023).

O modelo adotado por Belém baseia-se num processo de participacao cidada, dividido
em quatro etapas, iniciando-se com uma primeira etapa de reunides preparatorias com as
liderangas politicas e sociais convidadas, além de servidores de Belém para se determinar eixos
e fases da participagdo popular.

Na segunda etapa, ocorrem “Plendrias Populares de Bairros e Segmentos”, nas quais sao
discutidos os problemas locais e especificos de cada area. Nesta etapa também ha um processo
eleitoral para se eleger delegados(as) que representardo o bairro na terceira etapa do “Ta
Selado”. As vagas sao divididas conforme a populagdo do bairro, sendo permitido um
delegado(a) para bairros com menos de 1.000 habitantes (na verdade, determina-se uma vaga
para cada 1.000 habitantes, criando um cenério de equilibrio de quanto maior, mais
representantes eleitos) (PREFEITURA DE BELEM, 2023).

A terceira etapa se da por meio das "Plenarias de Delegacias Distritais", com a presenga
de todos os delegados(as) eleitos(as) em cada bairro, em que sdo debatidas e definidas as
prioridades para a elabora¢do do plano distrital, que ird compor o Plano Plurianual (PPA)
(PREFEITURA DE BELEM, 2023).

Ao final da 3* etapa, ha uma nova elei¢do, agora de delegados(as) distritais que
participardo da quarta e ultima etapa, o chamado “Congresso da Cidade”, em que, reunindo
todos(as) os(as) delegados(as) eleitos(as) nos oito distritos, serdo conhecidas e debatidas as
propostas aprovadas nas regides distritais, para que facam parte do PPA 2022/2025
(PREFEITURA DE BELEM, 2023).

Apesar desta estrutura similar a alguns modelos de orcamento participativos ja
utilizados no Brasil no passado, qualquer pessoa pode acessar e navegar na plataforma de forma
livre e andnima, mas, para realizar alguma acao (criagao, apoio ou comentario de uma proposta
ou a participagdo em debate), € necessario se cadastrar com antecedéncia (PREFEITURA DE
BELEM, 2023).

Conforme a propria plataforma, atualmente hd o cenario de participacdo descrito na

Figura 35.
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Figura 34 — Pagina como informagdes sobre o estado atual da iniciativa “Ta Selado”

PARTICIPANTES PROCESSOS

1.882 1

PROPOSTAS PROPOSTAS ACEITES

375 1

COMENTARIOS 272 REUNIOES 118 ENDOSSOS 781

PUBLICAGOES TT

Fonte: Prefeitura de Belém (2023).
No Apéndice C ha mais informagdes sobre acdes relacionadas na plataforma T4 Selado.

4.4.1.1 Analise da plataforma Ta Selado! com base nas categorias de comparagao

Diferente do Decidim.Barcelona, que tem bastantes dados para serem analisados, o
processo existente na plataforma “Té Selado” ¢ mais restrito. Inclusive, tem apenas quatro
processos realizados até o momento, sendo que somente um em andamento — relativo a
construcao do PPA 2022-2025.

Por isso, ndo ha informagdes claras se a plataforma estd realmente em uso nestes
momentos, pois ndo nada hd em seus contetdos existentes que seja referente ao ano de 2023.
Porém, numa busca mais ampliada por informagdes, encontrou-se algumas postagens relativas
a0 ano de 2023 no Instagram da plataforma.'¢

Mesmo com essas restricoes, os resultados encontrados permitiram a construcao da
analise da iniciativa dentro dos indicadores de comparagdo propostos neste trabalho, como se

demonstra no Quadro 14.

Quadro 14 — Categorias de comparagdo — analise do “Ta Selado”

(continua)

Categoria Anilise Cumprimento
Na verdade, percebe-se que a participagdo estd baseada em
priorizagdo de propostas a serem usadas na construgdo PPA

Tipo de . . .

pode C . 2022-2025, sendo que, nos demais processos existentes ¢ ja
participagao Participacdo estreita 5 1s .
permitida encerrados, ndo ha como saber se algumas das propostas foi

inserida no resultado final. Logo, ha participagdo estreita ou
menos.

Ha informacdes, mas estas sdo genéricas ¢ escassas na
plataforma. Talvez tenha havido mais inofrmagdes nas

Grau de informagao

fornecida pelo Baixo grau

16 Essas informagdes podem ser acessadas em https://www.instagram.com/taseladooficial/
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orgao reunides, mas como nao se ha atas e documentos publicadas na

governamental plataforma, ndo ha como se saber realmente. Logo, entende-se
que ha baixo grau informativo.

Formato da Existente a plataforma, com informagdes e possibilidade de

participacdo e de Modelo hibrido colocar propostas, comentarios ¢ apoios. E reunides

retorno de (presencial e digital) | presenciais, com uso de meios digitais de acesso (aplicativo

informagdes Zoom).

Oferecimento de
tecnologia de facil
acesso utilizando-se
plataformas e afins

Hé uma plataforma
com design amigavel
e agradavel para o
usuario, mas nao
interamente funcional

Por se utilizar do modelo Decidm, a plataforma tem design que
facilita o acesso, baseado em logica de redes sociais e acesos
por simples clique e direcionamento ao que se deseja. Ha
explicagdes sobre as fases e possibilidades de atuacdo para o
usuario, mas algumas ndo estdo com conteiido correto ou com
baixa nivel informacional.

Permissividade de

Boa participagdo, em
geral, com restrigdes

A iniciativa permite a participagdo de interessados, inclusive de
forma andnima, apenas exigindo registro para certos atos,
restringindo, contudo, em atos de escolha e votacdo a
participagdo somente a cidaddos residentes na cidade. Porém,

politicas publicas
aprovadas

participacdo somente em votagdes | por se tratar de um processo com eleigdes de representantes, ha
e afins uma restrigdo a participagdo ampla e geral, sendo que os
participantes acabam por ndo votar diretamente, mas de forma
indireta.
Formas de A plataforma ndo permite boas formas de avaliacdo de como
acompanhamento e . foram apreciadas as contribui¢des do participantes, visto ndo
U Baixo grau
avaliacdo da fazer uso de um modelo claro de retorno para essas
atuagdo colaboragdes.
Formato dos Hé4 facilidade para os cidaddos saberam de processo
participativos em curso, seus prazos de duracdo e as
processos 1 . ~ . . .
articipativos e Grau Médio possbilidades de atuagdo para a tomada de decisoes, porém, ha
p P L processos ja encerrados com fases abertas, logo, demonstra
grau de co-criagdo
problemas na plataforma.
Ha diversas dificuldades em se saber e fiscalizar o cumprimento
das decisdes, bem como acompanha-las, pois ha um espago
Acompanhamento adequado para isso, havendo apenas uma planilha em PDF com
de decisoes e . propostas aprovadas, obrigando o cidadao a buscar informagdes
Baixo Grau

em Portais de Transparéncia ou Acesso a Informacdo. Apesar
de haver fotos de obras no perfil da plataforma, no Instagram,
ndo se consegue saber o grau de realizacdo destas de forma
correta.

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Por usar o modelo da comunidade Decidim, inclusive sendo uma das iniciativas citadas

no site mundial do projeto, a andlise da “Ta Selado” gerou grande expectativa, que acabou nao

sendo realizada de forma esperada, pois a cidade de Belém nao utiliza de diversas possibilidades

permitidas no modelo, bem como aquelas que adota, fazendo de forma bem limitada.

E claro, que algumas mudangas e adequagdes seriam esperadas, como, por exemplo, a

valorizac¢ao das reunides e o uso de representantes eleitos pelas comunidades, bairros, ilhas e

distritos interessados, pois € uma boa formula para resolver questdes de brecha digital e outros

problemas que a regido tem, como o baixo nivel de escolaridade. Contudo, mesmo com o uso

de representantes, poderia haver os modelos digitais de votagdo, permitindo um maior nimero

de votantes (ou uma fase de para esse tipo de votagao).



110

Ainda, gera incomodo o fato de a plataforma estar com falhas, como, por exemplo,
processos participativos ja fechados, mas que ainda podem receber apoios € comentarios, assim
como em outras partes com conteudo ausente ou até com desvios cometidos durante o uso da
lingua portuguesa, o que demonstra um baixo cuidado por parte de seus gestores.

Em relacdo a ndo apresentagdo de resultados em todos os processos € propostas feitas,
considera-se isso como algo ruim, pois, mesmo se isso foi objeto das reunides, deveria constar
nos resultados na plataforma, valorizando, com isso, a participacao dos cidaddos que saberiam
os motivos de aceitagdo ou recusa. Além disso, a dificuldade de acompanhamento de propostas
aprovadas ou que passaram a fazer parte do PPA atrapalha a fiscalizagdo e acompanhamento
pelo cidaddo, diminuindo as capacidades de transparéncia da iniciativa, podendo, com isso,
também afastar os interessados em continuar a participar.

Por fim, apds analises, percebe-se que, apesar de ter um processo ativo até 2025, tudo
na plataforma esta parado — com datas do final de 2022 —, o que demonstra que a iniciativa
estd com problemas ou pode ter sido até suspensa, apesar de o perfil da plataforma, no
Instagram, ainda estar ativo (postagens antigas, mas algumas de meados de 2023), informando
que estao sendo realizadas as propostas aprovadas pelo “Té Selado”, o que reforca as falhas
informacionais de transparéncia mencionadas, atrapalhando as possibilidades de fiscalizagdo e

participagdo social efetiva.

4.4.2 A iniciativa do Participa Maceié (Maceié — AL)

Além de ser a capital de Alagoas, Maceio6 ¢ a cidade mais populosa do estado, como
varias grandes cidades da regido Nordeste, apresenta diversos problemas relacionados a
questdes econdmicas e de escolaridade, mas isso ndo afetou sua vocacao para buscar meios de
valorizar a participagdo social no passado, pois, em 1997, foi uma das diversas cidades
brasileiras a implementar um orgamento participativo (SOUZA et al., 2022).

No modelo adotado, que teve o nome de “Orcamento Cidadao”, a cidade foi dividida
em sete setores, sendo que, em cada um deles eram realizadas assembleias para discutir e listar
os principais investimentos baseados nas necessidades publicas determinadas (REIS; LESSA
CARVALHO, 2021). Contudo, como em outras iniciativas, o or¢amento ndo logrou éxito em
introduzir transparéncia e confiabilidade na cultura local, ndo sendo considerado, por muitos,
como um processo efetivamente democratico (OLIVEIRA, 2007).

Atualmente, se tem em Macei6 uma retomada por modelos de gestdo mais modernos e
participativos, em especial por estar em vigor uma empreitada do Poder Piblico municipal em

transformé-la em uma cidade inteligente, baseada em gestdo compartilhada, participativa e



111

colaborativa. Assim, além do chamado Plano Macei6 4.0, outra iniciativa nessa direcao ¢ a
plataforma “Participa Macei¢” (PREFEITURA DE MACEIO, 2023).

O “Participa Macei6” € um portal interativo em que o cidadio pode identificar e escolher
quais agdes julgam prioritarias dentro do plano de gestdo publica, ajudando a definir metas e
objetivos dentro da construcao do Plano Plurianual (PPA) e da Lei Or¢amentaria Anual (LOA).
Além do cidaddo poder sugerir o que deve ser prioridade orcamentaria pela sigla Emenda
Cidadao (EC), ele também pode participar das audiéncias publicas do Participa Maceio, espaco
importante de dialogo entre a Prefeitura e a populagio (PREFEITURA DE MACEIO, 2023).

A iniciativa tem seu proprio site ligado ao site da Prefeitura de Macei6 (Figura 36).

Figura 35 — Pégina inicial da plataforma “Participa Macei¢”
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criado o Participa Macei6, um portal interativo para que os maceioenses sizen

ajudem a construir a cidade que queremos. Na plataforma, o cidadao pode ESOLH A m
identificar uai u itérias dentro do plano de

ablica, a nicipi metas e objetivos que vao
impactar diretamente na vida de cada um. >
Lembre-se: Participagao & democracia.
o . INVESTIMENTO
 PARTICIPAR

Assistirno (€8 YouTube

Fonte: Prefeitura de Macei6 (2023).

J4

Para alguns pesquisadores essa iniciativa ¢ considerada uma plataforma de
crowdsourcing, termo que designa um modelo de criacdo coletivo e em massa, baseado na
cooperagdo entre os participantes, utilizando-se da combina¢ao das capacidades humana e da
computagdo para poder resolver um determinado problema. Sobre essa visdo, gracas a
plataforma, o cidadao ajuda o Municipio a definir metas e objetivos, pois ele pode identificar e
escolher quais acdes julga como prioritarias dentro do plano de gestdo publica, logo, ha a
solu¢do de um problema de forma colaborativa (SILVA, 2021).

Ela foi lancada em 2021, sendo utilizada para permitir participagdo social na elaboragdo
do PPA 2022-2025, também adotada para as LOAs de 2022 e 2023, inclusive.

Sua metodologia baseia-se na participagao social discutida e definida sobre o grau de
prioridades fixado das acdes macro planejadas (no PPA) e selecionadas ano a ano (pela LDO),

dando, assim, maior transparéncia e eficiéncia na aplicacdo dos recursos publicos. Ainda, dentro
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da modelagem, essa priorizagdo ocorre em cada uma das 8 Regides Administrativas (RA) em
que a cidade estd dividida, havendo, portanto, priorizagdo de a¢des para uma destas, como se

demonstra na Figura 36 (PREFEITURA DE MACEIO, 2023).

Figura 36 — Priorizagéo no Participa Maceié na LOA 2023 para a RA 01
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Fonte: Prefeitura de Macei6 (2023).

Neste momento, a plataforma estd funcionando com enfoque na priorizagdo de
propostas da LOA 2024, sendo que existem, na plataforma, informagdes de 139 propostas

divididas nas varias RAs.

4.4.2.1 Andlise da plataforma Participa Maceié com base nas categorias de comparagao
A plataforma Participa Macei6 esta sendo utilizada neste momento, inclusive, constando
informagdes nela e alinhadas com algumas postagens no Instagram da plataforma.!” Contudo,

mesmo se cadastrando, foram percebidas algumas falhas de entrega de informacdes e dados na

17 Essas informagdes podem ser acessadas em https://www.instagram.com/participamaceio.al/
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plataforma, mas, mesmo assim, foi possivel a constru¢do da andlise da iniciativa dentro das

categorias de comparagdo propostos neste trabalho, como se demonstra no Quadro 15.

Quadro 15 — Categorias de comparagdo — analise do Participa Maceid

Categoria

Analise

Cumprimento

Tipo de participagao

Participacao estreita

A plataforma ¢ mais informacional em relagdo a
participagdo, pois informa as propostas e as audiéncias
publicas a serem realizadas, como se vé no Apéndice D.
A Unica participacao permitida ao cidaddo sdo as Emendas

participagdo e de
retorno de informacgodes

(presencial e digital)

ermitida limitada R . ~
p ( ) Cidadas. Contudo, no momento da pesquisa ela ndo estava
funcionando, direcionando para uma pagina sem conteudo
algum.
. ~ A plataforma oferece poucas explicagdes sobre as
Grau de informagéo . [ o
. o . propostas, devendo deixar isso para as audiéncias publicas
fornecida pelo 6rgéo Baixo grau Lo ..
de priorizagdo, o que faz com que a plataforma néo seja
governamental . . )
considerada com um bom grau de informagoes e dados.
Formato da Ha uma modelagem hibrida (presencial e digital), com a
Modelo hibrido plataforma como meio informacional e recebedor de

emendas cidadas (talvez) e reunides para a decisdo
(atualmente essas reunides sao no formato online).

Oferecimento de
tecnologia de facil
acesso utilizando-se
plataformas e afins

E uma plataforma com
design amigével para o
usuario

H4é um design amigéavel com facil acesso aos conteudos,
mas que nem sempre tem algum material ao se clicar
neles. Ainda ha diversos atalhos que ndo funcionam,
tornando o uso pouco agradével.

Permissividade de
participacéo

Participagdo € restrita
na plataforma e nas

A modelagem da plataforma faz com que vocé tenha que
se cadastrar para olhar os conteudos, devendo ainda estar
cadastrado para participar das audiéncias publicas online

publicas aprovadas

votagoes. . AP

visto ser uma exigéncia para receber ao acesso.
Formas de Nao ha como saber sobre a atuagdo do cidadio, apenas se
acompanhamento e Baixo grau permite pesquisar (e baixar) certificados de participagdo
avaliacdo da atuacgdo nas audiéncias publicas.
Formato dos processos .

nato dos p . Informa alguns dados sobre as propostas por RA e informa
participativos e grau de Baixo grau A
. sobre as audiéncias publicas.

co-criaco

Infelizmente, ndo ha nenhum acesso aos resultados dos

processos anteriores, visto que o acesso estd desativado.
Acompanhamento de Nenhum erau de Contudo, hé informagdes sobre o que foi priorizado no
decisdes e politicas gr Instagram e, por ser parte do orgamento publico, ha um

acompanhamento

espaco das emendas cidadds no portal de Transparéncia,
obrigando o cidaddo a procurar os dados (Apéndice D,
Figura 61).

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Percebe-se que ha uma plataforma baseada em chamar o cidaddo para as audiéncias

publicas, o que detona um desperdicio das possibilidades ja existentes no seu design, como se
pode ver na Figura 36, em que se percebe a existéncias de varios atalhos, mas a grande maioria
sem funcionar. Além disso, para se saber mais sobre resultados, ¢ preciso procurar outras fontes

de informagdes, o que faz com que o cidadao desista da tarefa, muitas vezes.
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Segundo dados da prefeitura, nas audiéncias publicas houve, em média, a presenca de
250 pessoas, o que ¢ um numero interessante para uma audiéncia, mas indica uma baixa
procura, visto que a plataforma poder trazer um maior niimero de interessados e participantes.

No Apéndice D ha mais algumas informagdes sobre a plataforma Participa Maceio.

4.4.3 A iniciativa do E.L.T.A Recife (Recife — PE)

A cidade de Recife tem um histérico interessante na participacao social, pois desde os
anos 1930, do Século XX, ja contava com conselhos de moradores auto constituidos, sem
ligacdo com o Poder Publico, sendo que esta iniciativa foi fortalecida nos anos de 1950 com a
sua aceitacdo pelo Poder Publico municipal (RAMOS, 2021).

Ainda, a cidade ¢ tratada como um caso especial de associativismo por meio do Estado,
pois, gragas a existéncia das associagdes, a Prefeitura da inicio, nos anos de 1970, a uma
experiéncia participativa denominada de “Nucleos de Planejamento Comunitarios”, mas que
ficou conhecida pela populagdo como “Barracdes”, uma ponte de comunicagdo entre o poder
publico e as comunidades (RAMOS, 2021).

Desta iniciativa se passa para outra chamada de programa “Prefeitura nos Bairros”, em
que se institucionalizou elementos participativos como os Conselhos Setoriais de
Desenvolvimento Urbano, o Forum da Cidade do Recife e o Plano de Regularizagdo das Zonas
especiais, e, por fim, se chega a um modelo de orcamento participativo, sendo que Recife tem
uma das primeiras experiéncias de or¢amento participativo na regido Nordeste e do Brasil,
iniciando-se esta iniciativa no comego em 1995 (RAMOS, 2021; SOUZA, 2022).

O modelo de Or¢amento Participativo em Recife existiu de forma continua de 1995 até
2012, com reformulagdes de tempos em tempos, como, por exemplo, o uso de meios eletronicos
em 2005, o que conjuntamente com a existéncia de outras iniciativas participativas na cidade,
aumentou a participagdo existente, dando a chance de mais de 300 mil pessoas terem alguma
forma de participacdo na gestao. Nesse periodo, inclusive, houve experiéncias com Orgamento
Participativo Digital e modelo para jovens, o Or¢amento Participativo da Crianca do Recife
(RAMOS, 2021).

Em 2012 o modelo de Or¢camento Participativo € substituido por uma nova iniciativa de
cunho consultivo chamada de “Recife Participa”, o que gerou uma reducdo na participagao
social existente (RAMOS, 2021).

Apesar de relevante e importante, o Orcamento Participativo do Recife e outras

iniciativas participativas, ocorridas muitas vezes, essas a¢des eram vistas como mero ato
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consultivo ou informativo, ficando as deliberagdes mais importantes a cargo de grupos restritos,
pois ha forte intermediacao clientelista realizada pelo Poder Publico, em especial, pelo fato de
que, na capital pernambucana, ¢ comum os eleitos para cargos publicos ficarem diversos
mandatos consecutivos ou fazendo parte de familias/grupos politicos especificos e bem
consolidados na cidade, restando pouco espago para novas propostas de agenda, o que fez com
que a populagdo naturalizasse isso e se afastasse de uma participacdo efetiva (SANTANA;
SOUZA; PONTUAL, 2021).

Desta forma, esses grupos acabam por moldar as iniciativas com base em escolha de
representantes, relegando a populagao a figura de expectadores nestes processos, o que sempre
limitou as conquistas participativas, salvo em breves momentos, quando havia um desejo real
do governo eleito em permitir e valorizar a participacdo (SANTANA; SOUZA; PONTUAL,
2021; RAMOS, 2021).

Atualmente, Recife passa por um periodo de agitacio e renovacao de ideias
participativas e de inovag¢ao, baseado na criacdo de um modelo de cidade inteligente, iniciativas
que, muitas vezes, vém sendo premiadas e valorizadas por pesquisadores e entidades nacionais
e internacionais.

Assim, ha duas iniciativas existentes baseadas no empoderamento-controle cidadao em
curso, que merecem destaque — o E.LLT.A! Recife e o Living Labs Recife (EITA Labs).
Considera-se o segundo como uma iniciativa dentro da primeira, o que faz com que ambas
sejam analisadas neste trabalho como apenas uma iniciativa maior e mais abrangente.

Essas inciativas participativas sdo encaradas dentro de um modelo moderno de
participagdo, que se baseia em participagao ampla, mas restrita a quem tenha conhecimentos
técnicos determinados, pois elas representam o modelo de laboratorios de inovagdo social,
promovendo desafios de inovagdo ou experimentacao de inovagdo de produtos sociais em areas
publicas pré-determinadas.

Esse modelo participativo busca detectar problemas das cidades e por meio de
iniciativas de terceiros, testar solu¢des para estes problemas, pela criagdo de projetos,
ferramentas e mudangas setoriais, que se tornam, posteriormente, verdadeiras politicas publicas
naquelas localidades, ou seja, este modelo oportuniza que qualquer interessado proponha e
desenvolva solug¢des inovadoras para problemas que impactam diretamente a populagao.

Em Recife essa iniciativa tem como gestor o “Esquadrdo de Inovagdo e Transformacao
Aberta”, chamado de E.I.T.A! Recife, cuja func¢do ¢ identificar desafios da cidade, e, por meio

de premiacdes abertas, criar um ambiente propicio para realizar conexdes entre pessoas fisicas,
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juridicas, startups e/ou consorcios de empresas capazes de implementar solugdes inovadoras
para os problemas enfrentados pelo cidadao recifense (PREFEITURA DE RECIFE, 2023a).
Desta forma, pode-se perceber que a busca por inovagdo, via participagdo social, tem

um modelo que agrega varios atores publicos (Figura 38).

Figura 37 — Modelo adotado de inovacgdo aberta e participagdo social de Recife
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Fonte: Alencar (2022, n.p).

Essa modelagem participativa tem na colaboragdao entre cidadao (individual ou em
grupo, pessoa fisica ou juridica) e o Poder Publico seu ponto essencial, que permite que sejam
criadas solugdes para os problemas existentes na cidade, sendo prototipadas e testadas, com a
participagdo da populacdo em sua validagdo ou ndo. Esse cenario € facilitado por instrumentos
legais do Marco das Startups, que permite formas diferenciadas de licitagdes de processos
inovativos que possibilitam que as cidades possam investir nessas solugdes colaborativas
(BRASIL, 2021).

Desta forma, dentro do modelo E.LL'T.A! Recife tem a detectagdo de problemas e a

modelagem de solugdes no desafio de inovagao (Figura 39).



Figura 38 — Pagina inicial da plataforma E.I. T.A! Recife
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O E.L.T.A! Recife é um programa que identifica desafios da
cidade do Recife e cria um ambiente propicio para realizar
conexdes capazes de implementar solu¢des inovadoras

Visa a obtengao de solugdes inovadoras para desafios da cidade do Recife, 6rgao que tem
como principal fungao servir o cidaddo. O processo seguira os principios da Inovagao Aberta,
contemplando trés macro fases: desafios publicos, prototipagem e desenvolvimento de
produto minimo viavel (MVP), em um periodo de aproximadamente 6 (seis) meses.

Ao final das trés fases, sera realizada uma experimentagéo do MVP para avaliagdo e possivel
desenvolvimento em larga escala (visdo de futuro da solugéo) e go-to-market do produto.
Para este ciclo, estéo previstos cinco eventos principais: o Dia “D” (apresentacao dos
desafios), o Férum com os especialistas, o Hacker Cidadao 10.0, o Dia do Protétipo e o Dia
das entregas dos MVPs.

Resultados
Acesse o Regulamento

Fonte: Prefeitura de Recife (2023a).
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Além dessa opgao de ser escolhido via desafios, ha outro caminho, que ¢ a apresentacao

de produtos sociais inovadores (tanto de ordem urbana, ordem tecnologica e de interagdo

social), que podem ser testados num local especifico da cidade (EITA Labs). avaliados por

técnicos e pela populagdo, que segue as caracteristicas e fases de validagao conforme as Figuras

40e41

Figura 39 — Pagina inicial da plataforma Living Labs Recife (EITA Labs)
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EITA LABS RECIFE - Uma cidade aberta para inovagdo

O Living Labs Recife, apelidado de EITA Labs, é mais uma
iniciativa do E.I.T.A! Recife.

Tem como principal objetivo criar um ambiente de
experimentacao, onde teremos um cenario de laboratério
vivo, desburocratizando e permitindo agdes de inovagdes que
possam ser testadas e construidas com participagdo ativa dos
atores da regido e fora dela.

O EITA Labs permitira que o Recife se torne uma cidade aberta
e conectada, por meio de cocriagdes de espagos publicos,
possibilitando experimentacdes de solu¢des inovadoras a
partir de uma rede conectada que busca impacto social, bem-
estar e solugdes digitais.

ACESSE O EDITAL

SUBMETA SEU PROJETO

Fonte: Prefeitura de Recife (2023b).



118

Figura 40 — Etapas previstas no Living Labs Recife (EITA Labs)
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Fonte: Prefeitura de Recife (2023b).

No Apéndice E ha outras explicacdes sobre o modelo participativo de inovagdo aberta

do E.ILT.A! Recife.

4.4.3.1 Andlise da plataforma E.I.T.A! Recife com base nas categorias de comparacao

A plataforma E.I.T.A! Recife a ser analisada aqui conjugara o desafio de inovagao do

E.ILT.A! Recife, que estd em seu 2° Ciclo de Inovacao Aberta para o desafio (o 1° ocorreu entre

11/11/2021 a 04/08/2022) e no espago de experimentagdo EITA Labs, o qual tem varios

produtos em teste no momento. A andlise nas categorias se encontra no Quadro 16.

Quadro 16 — Categorias de comparagdo — analise do E.I.T.A! Recife

(continua)

Categoria

Analise

Cumprimento

Tipo de participagdo
permitida

Participagdo ampla
(porém, limitada a
capacidade técnica)

A iniciativa permite uma participacao ampla de qualquer
interessado, inclusive permitindo que pessoas fisicas se
encontrem, formem equipes e criem solugdes nas reunides
do Hacker Cidadao 10.0. Contudo, a participagdo, apesar
de ampla € restrita a pessoas que tém conhecimentos
técnicos sobre os processos de inovagdo a serem
desenvolvidos.

Grau de informagao
fornecida pelo 6rgao
governamental

Alto grau

Com base nos sites ¢ possivel ver que hd um alto grau de
entrega de informagdes e dados que permitem que
qualquer interessado possa participar dos processos em
Ccurso.
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Formato da
participacdo e de
retorno de informagdes

Modelo hibrido
(presencial e digital)

Ha um modelo hibrido, com fases online e presencial,
sendo interessante notar que a inovagao deve ser testada
de forma real e presencial para ser avaliada pela
populagio.

Oferecimento de
tecnologia de facil
acesso utilizando-se
plataformas e afins

Ha uma plataforma
com design amigavel e
agradédvel para o
usudrio

Sim, as plataformas envolvidas tém fontes claras e
transparentes de diretrizes, ferramentas, dados e software,
sendo, ainda de facil utilizagdo pelos usuarios.

Permissividade de

Participacdo ampla
para conhecer e
acompanhar, mas

Qualquer pessoa pode ver o conteudo da plataforma e
acompanhar seu andamento, inclusive dos produtos em
teste. Mas, a participacao na criagdo e solugdes € restrita a

publicas aprovadas

articipacdo . Do . . .
p pag restrita para criacdo de | que tem conhecimento e capacidade técnica para
solugdes desenvolvimento de solu¢des inovadoras
Ha um alto grau de acompanhamento das atuagdes pelos
participantes, pois ha critérios de julgamento das solugdes
Formas de x .
Alto grau de apresentadas e retorno sobre como se deu a votagdo. Além
acompanhamento e . . ~ A
o ~ acompanhamento disso, para o EITA Labs, as inovagdes estdo sendo
avaliagdo da atuagdo ”
testadas na pratica e podem haver acompanhamento pelo
Indice de Sucesso do Usuario (ISU).
Formato dos processos Ha informagdes detahadas sobre prazos, regras envolvidas
participativos e grau de Alto grau e como se did os retornos em cada uma das fases
co-criacdo previamente estabelecidas.
Hé um alto grau de acompanhamento dos resultados pela
Acompanhamento de . ~
. L plataforma, sendo simples, achar as a¢des vencedoras e
decisdes e politicas Alto grau

acompanbhar, inclusive, in loco as agdes em teste no centro
de Recife, avaliando-as

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

A iniciativa participativa de Recife se mostra bastante interessante e moderna, por se

basear na ideia de colaboragao do cidadao para criar solugdes praticas para enfrentar problemas

existentes na cidade, assumindo, com isso, um protagonismo.

E evidente que o modelo permite que pessoas externas a administragdo publica

participem do ciclo de inovagdo, colocando ideias e propondo solugdes para resolver problemas
estabelecidos previamente, atuando, assim, com um empoderamento nas decisdes, gerando uma
melhoria para a cidade, gragas a participacao colaborativa.

Contudo, nem sempre estd muito clara a forma de como os desafios da cidade sdo
encontrados no modelo, o que poderia se dar por meio de processos participativos dentro da
plataforma, o que aumentaria as possibilidades de atuagdo, inserindo no modelo outros
participantes, que se interessam pela cidade, mas ndo det€ém os conhecimentos técnicos para
participar nas propostas de solu¢do inovadoras. Ou seja, hd um bom modelo, mas que perde a
oportunidade de ser mais amplo e despertar maior interesse.

Em relacdo ao E.IL.T.A Labs, ndo h4 duvida de quanto a utilidade e o valor como
processo participativo e colaborativo da proposta de ser um ambiente de experimentagao, que
seleciona e permite a instalacdo, a titulo ndo oneroso, de solugdes inovadoras orientadas pelo

conceito de cidades inteligentes, desburocratizando e permitindo agdes de inovacdes que
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possam ser testadas e construidas com participagdo ativa dos atores da regido e fora dela
(PREFEITURA DE BELEM, 2023b).

Neste sentido, quanto mais claro e evidente for o papel do cidaddo na avaliacdo destes
produtos inovadores em teste, mas adequando sera o proveito para cidade das solugdes testadas,
e melhor sera para os empreendedores os retornos informacionais sobre o que devem mudar e
melhorar em seus projetos, permitindo a criagdo de produtos aceitos pelos populagdo e
replicaveis em outras cidades. Infelizmente, ndo estd bem claro no modelo o papel do cidadao

nessa avaliagdo pelo Indice de Sucesso do Usuério (ISU).

4.5 ANALISE COMPARATIVA ENTRE AS INICIATIVAS DECIDIM.BARCELONA E AS
BRASILEIRAS

ApoOs a analise das iniciativas brasileiras € possivel criar um panorama de como elas
funcionam dentro nas categorias comparativas para se poder analisa-las face ao modelo
participativo, utilizados pela iniciativa do Decidim.Barcelona. Assim, o Quadro 17 mostra um
resumo das analises de cada uma das iniciativas estudadas, a fim de facilitar a visdo geral do

estudo comparado realizado.



Quadro 17 — Resumo da comparagdo entre as plataformas estudadas

121

Categoria Decidim.Barcelona Ta Selado Participa Maceié E.LI.T.A Recife
Tipo de participagdo D N . D P Participacdo ampla (porém,
permitida Participacdo ampla Participacdo estreita Participacdo estreita (limitada) limitada a capacidade técnica)

Grau de informagio
fornecida pelo orgdo
governamental

Alto grau

Baixo grau

Baixo grau

Alto grau

Formato da
participagdo e de
retorno de informagdes

Modelo hibrido (presencial e
digital)

Modelo hibrido (presencial e
digital)

Modelo hibrido (presencial e
digital)

Modelo hibrido (presencial e
digital)

Oferecimento de
tecnologia de facil
acesso, utilizando-se
plataformas e afins

Ha uma plataforma com design
amigavel e agradavel para o
usuario

Ha uma plataforma com design
amigavel e agradavel para o
usuario, mas nao interamente
funcional

E uma plataforma com design
amigavel para o usudrio

Ha uma plataforma com design
amigavel e agradavel para o
usudrio

Permissividade de
participagdo

Participacdo ampla, em geral,
com restricdes somente em
votagoes e afins

Boa participagdo, em geral, com
restricdes somente em votagoes
e afins

Participacao € restrita na
plataforma e nas votagdes.

Participacdo ampla para
conhecer e acompanhar, mas
restrita para criacdo de solucdes

Formas de
acompanhamento e
avaliacdo da atuacdo

Alto grau de acompanhamento

Baixo grau

Baixo grau

Alto grau de acompanhamento

Formato dos processos
participativos e grau de
co-criagdo

Alto grau

Grau Médio

Baixo grau

Alto grau

Acompanhamento de
decisdes e politicas
publicas aprovadas

Alto grau

Baixo Grau

Nenhum grau de
acompanhamento

Alto grau

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).
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Antes de se iniciar qualquer comparacao, € preciso destacar que as iniciativas brasileiras
se encontram em regides mais pobres € menos desenvolvidas do Brasil, o que impacta os
processos participativos digitais, afinal, h& um menor nimero de pessoas que se utilizam de
internet naquelas regides em comparacao com o resto do Brasil e com Barcelona, bem como

esta nem sempre ¢ de boa qualidade (banda larga), como se pode ver nas Figura 42 e 43.

Figura 41 — Uso de internet Brasil (PNAD Cont. 2021)
Pessoas que utilizaram a Internet (%)
Grandes Regices LR

Norte

o N 2
76,3 .

Centro-Oeste - F—Mudeste

85,8 85,0
" sd 88,8
Brasil 89.9 F—_a3 .
79,5 86.8
84,7

Fonte: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (2022, p. 8).

Figura 42 — Domicilios com internet/conexdo banda larga no Brasil (PNAD Cont. 2021)

Domicilios em que havia conexao por banda
larga na utilizagao da Internet, segundo o tipo

de banda larga (%)
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! 62,2
Centro-Oeste " o——— Sudoste
Brasil :g"; 82,7
83,5 ! L=
79,2 e Sul
86,4
80,2
M Banda larga fixa M Banda larga mével

Fonte: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (2022, p. 7).
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Essa limitacao de qualidade e uso de internet ¢ conhecida como uma das brechas digitais
existentes na literatura, baseada na exclusdo digital, e, apesar de existir também em Barcelona,
¢ maior aqui no Brasil, o que exige que qualquer comparagdo leve isso em conta, pois esse
cenario, no passado, ocasionou fracassos em processos de or¢gamentos participativos digitais
(PETRY; HAUPENTHAL; HUPPFER, 2021).

Contudo, apesar de ainda haver um uso menor de internet no Brasil, percebe-se que esse
uso vem aumentando nas pesquisas sobre o tema. Além disso, hd uma tendéncia a melhora da
qualidade dos servigos, aumento da banda disponivel e diminui¢ao do custo dos servigos pelas
empresas do setor de telecomunicagdes, sendo possivel pensar que essa brecha digital logo
podera ser bem menor.

Contudo, ha outra brecha digital importante a ser considerada, que ¢ a questdo da
alfabetizacdo digital, fator de exclusao digital amplamente conhecido, pois ndo ¢ porque se tem
acesso a internet e faz uso parcial de alguns aplicativos, como, por exemplo, mensagens de voz
no WhatsApp, que a pessoa sera capaz de se utilizar de todo e qualquer aplicativo (AVELINO;
POMPEU; FONSECA, 2021).

Essa falta de alfabetizacdo digital, em geral, se refor¢a quando hé uma alfabetizacao
falha da populagao, a chamada analfabetizacao funcional, a qual, segundo, diversos estudos, ¢
algo corrente no Brasil. Esse fendomeno obriga, naturalmente, que qualquer iniciativa de
participagdo social adote uma linguagem mais coloquial, oferecendo informagdes também de
forma simples e facilitada, reunidas, por exemplo, em um mesmo local, a fim de diminuir as
desigualdades entre os usuarios, o que, infelizmente, ndo foi encontrado muitas vezes durante
as analises das iniciativas nacionais (AVELINO; POMPEU; FONSECA, 2021).

Essa percepcao de brecha digital aliada ao analfabetismo funcional permite entender as
construgdes participativas que restringem o acesso final dos processos somente aos
representantes eleitos pela populagdo. Essa construcao restrita de participagao direta de todos
os envolvidos ajuda a resolver as limita¢des da populagdo, mas, faz com que haja facilidade de
cooptacdo de grupos por detentores de poder que olham os processos participativos como
espagos para prosperar o populismo e o clientelismo.

Com base no estudo feito, percebe-se que ha enormes diferengas entre o modelo
Decidim.Barcelona e as iniciativas brasileiras, algumas diferengas explicaveis diante das
brechas digitais explicadas, mas outras ndo, como, por exemplo, o ndo uso de todas as

ferramentas do modelo da comunidade Decidim pela iniciativa de Belém.
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Pode-se estabelecer algumas proposigdes interesses, como o fato de que nenhuma das
iniciativas brasileiras tem uma modelagem de participagdo permitida ampla, similar ao que
ocorre no modelo Decidim.Barcelona, pois mesmo o E.IT.A Recife tem um graus de restri¢ao,
visto limitar os participantes ao sua capacidade tecno-tecnoldgica. Inclusive, o modelo Recife
acaba tendo outro similaridade positiva ao ser comparado com o Barcelona visto o Poder
Publico de Belém e de Maceio, o que fragiliza o modelo, obrigando ao cidaddo ter que buscar
diversas informag¢des em outros espacos digitais, como os Portais de Informagdes, o que
burocratiza em excesso o processo € o limita, obviamente.

Comparando-se as construcdes da ‘plataformas participativas, percebeu-se que mesmo
dotando modelos diferentes, hd uma escolha bem formulada e inteligentes por plataforma com
design amigavel e agradavel, facilitando o acesso e a navega¢ao dos usuarios, o que valoriza as
possiblidade participativas. Além disso, todas adotam modelos de participacao hibrida, o que
permite que memso que tenha certo grau de analfabetismo digital, possa estar em contato com
pessoas que os capacitem ou, pelo menos, os ajudem me sua jornada dentro dos processos
oferecidos nas plataformas.

Os modelos sao construidos para dar amplo acesso a quem quiser acessar € conhecer o
que tem dentro das plataformas, processos em curso e outros elementos. Sendo coerente a
limitagdo de acesso para cidaddos residentes para as votagdes, pois 1SS0 gera uma seguranca
para o municipio evitando alguém se aproveite de movimentacdes de pessoas de fora do local
para aprovarem politicas e a¢des que, na verdade, ndo tem a aceitacdo daqueles moradores da
localidade. Ou seja, ha uma construgdo geral que permite opinides e afins no estabelecimento
da agenda das politicas publicas, por exemplo, mas que nos processos mais importantes do ciclo
destas, restringem-se somente aqueles realmente interessados.

Contudo, causa incomodo a diferengas entre os modelos brasileiros com o de Barcelona
quando se analisa as categorias de “formas de acompanhamento e avaliacao da atuacao” e de
“acompanhamento de decisdes e politicas publicas aprovadas”, pois tirando Recife que tem
altas possibilidades tanto de acompanhamento das decisdes aprovadas, quanto de sua avaliagdo,
as outras duas tem uma avaliacdo ndo adequada, indo de grau médio, para baixo ou até mesmo
ausente.

Essa pouco interesse dos Poder Publico em permitir que o cidaddo participante
acompanhe as agdes em curso ou avaliem suas resultados, demonstra uma baixa preocupagao
com o processo participativo realizado, em especial, quanto a mostrar a sociedade como sua

atuacao melhorou o ciclo de criagdo de um politica ptblica ou a decisao pela realizacao de uma
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acdo. Como se percebeu pelos estudos no caso paradigma, essa baixa possibilidade de averiguar
e validar o que foi decidido, acaba por afastar os interessados em participar e fragiliza as
iniciativas que se pretendem se manter por prazos maiores, virando realmente, um modelo
institucional de participagdo na localidade em estudo.

E claro, que parece normal que, no panorama geral apresentado, Barcelona e Recife se
aproximem nos resultados, pois sdo dois modelos inovadores e com alto uso de praticas
colaborativas para criagdo de produtos e interagdes sociais. Contudo, a iniciativa recifense,
apesar de ser importante, restringe participacdo, o que parece nao haver em Barcelona. Na
verdade, o modelo de Recife poderia até estar mais vinculado ao Canédromo de Barcelona.

Ja em relag@o aos modelos de Belém e Maceio, eles estdo proximos ao de Barcelona por
sua ligagdo com a construcdo de or¢amentos publicos, mas de forma bem mais restrita nos
modelos brasileiros, como se pode ver, inclusive, quanto a participacao de pessoas interessadas.
Entretanto, a ideia de Maceid criar um processo de priorizagdo ¢ bem interessante, mas poderia
ser ampliado, com base em votagdes digitais e presenciais, como ocorrem em Barcelona.

Ha diversos outros aspectos que se diferem nas iniciativas, o que pode ser visto ndo
como problemas, mas, sim, lacunas do modelo, que podem ser identificadas e servirem como

orientagdo para a melhoria do padrao participativos nessas iniciativas e outras.

4.6 PRINCIPAIS LACUNAS ENCONTRADAS NO MODELO BRASILEIRO EM
COMPARACAO COM O DE BARCELONA

Com base na analise comparativa realizada e nas consideracdes sobre ela, foi possivel
elaborar um resumo das principais lacunas encontradas nas iniciativas brasileiras estudadas, o

qual se apresenta no quadro 18.

Quadro 18 — Lacunas encontradas com base nas categorias de comparacao utilizados
(continua)

Categoria Lacuna Justificativa

- A participag@o se inicia ampla, mas, com o passar do
processo, restringe a participagdo para representantes
eleitos;

- A participacdo exige conhecimentos técnicos que nem
todos os cidaddos detém.

- Em regra, ha uma baixa utilizagdo dos potenciais das
plataformas para guarda e disponibilizacdo de
informagdes e dados;

- Néo ha uma preocupag@o com um tratamento adequado
aos dados a fim de que fiquem numa linguagem mais
simples e direta, contribuindo, assim, para vencer a brecha
digital (analfabetismo digital e funcional).

Tipo de participagao Participacdo restrita na
permitida pratica

Grau de informacao
fornecida pelo 6rgao
governamental

Baixa qualidade de
informagdes
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Formato da
participagdo e de
retorno de
informagdes

Excesso de valorizacdo
em participagdo por
modelo presencial

- Apesar de haver diversas possibilidades de aumentar a
participagdo ou parte desta, por meio digital, ha uma
valorizag¢do muito grande nas reunides presenciais (ainda
que onlines), deixando pouco espago para atuagdo por
meios digitais para efetivas decisdes e colaboragdo.

Oferecimento de
tecnologia de facil
acesso utilizando-se
plataformas e afins

Hé bom design, mas nem
sempre amigavel

- A construgdo das plataformas se utiliza de design
agradavel, mas nem sempre amigéavel, visto nao ter todas
as funcionalidades de forma rapida e de facil acesso

Permissividade de

Nao se percebeu lacuna,
somente limita¢do pelo
uso de representantes em

- Apesar de ser aceitavel o uso de representantes, visto as
questdes de brechas digitais existentes no Brasil,
poderiam se dar mais espago para a participacdo digital

articipacdo N .
p pag momentos chaves dos com valorizacdo de alguns momentos em que ela poderia
processos se tornar um meio decisério mais efetivo
Formas de Ha falta de cuidado com | - Em regra, hd uma baixa utilizacdo dos potencias das

acompanhamento e
avaliagdo da atuagdo

a publicacdo de
resultados e feedbacks
aos participantes

plataformas para guarda e disponibilizagdo de
informagdes sobre andamento de processos e seus
resultados.

Formato dos
processos
participativos e grau
de co-criacdo

Ma construcdo de
processo e baixo grau de
co-criacao

- Os processos t€ém um modelo de construgdo interessante,
mas nem sempre sdo bem projetados para uma
participagdo digital;

- Com excecao de E.ILT.A! Recife, que se baseia em co-
criagdo colaborativa, as demais iniciativas restringem a
colaborac¢do para aspectos mais consultivos e de baixa
qualidade deciséria

Acompanhamento de
decisdes e politicas
publicas aprovadas

Baixa capacidade de
fiscalizagdo e
acompanhamento pelas
plataformas.

- Em regra, ha uma baixa utilizagdo dos potenciais das
plataformas para mostrar as informagdes sobre andamento
de obras e propostas aprovadas

- Necessidade de o cidadao buscar dados por outras fontes,
0 que pode fazer com que cle desista de participar.

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

Inicialmente, percebe-se que, a partir dos objetivos propostos pelo Governo Aberto ¢ as

possibilidades de uma plataforma de e-participagdo, o estudo comparado mostrou uma grande
diferenca entre as possibilidades de participagdo cidada, com modelo da comunidade Decidim
e, ¢ claro do Decidim.Barcelona, face aos modelos das iniciativas nacionais, que, em geral, tem
uma capacidade de participagdo limitada e poucas funcionalidades efetivadas nas plataformas
para tornar a participagdo digital de melhor qualidade.

Na verdade, ao se analisar a maturidade das iniciativas e aspectos de cada uma da
cidades e suas realidades, tanto historicas, quanto institucionais, essas diferenga nao ¢ algo tao
grave, mas sim, traz um cenario com boas perspectivas de melhoria paras as iniciativas
nacionais, em razdo delas adotarem uma modelagem que permite mudangas e avangos em sua
construcdo, havendo, portanto, mais limitacdes de uso e de informagdes disponibilizadas do
que de lacunas dos modelos naquilo que foi estudado.

Assim, pode-se estabelecer que ha duas lacunas principais centradas no uso abaixo das

possibilidades das plataformas construidas e dificuldades em realizar uma transparéncia
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adequada do esta sendo feito. Ainda, hd uma limitagao estrutural quanto ao pais como um todo,
que estd relacionada ao baixo acesso a internet de qualidade e questdes de brecha digital,
causadas tanto pelo de analfabetismos digital, quanto pelo analfabetismo funcional da
populagdo, o que também pode ser melhorado.

Percebe-se grandes possibilidades de uso nas trés plataformas das iniciativas brasileiras
estudadas, pois apresentam fung¢des, muitas vezes, ndo utilizadas ou relegadas a um espago sem
conteudo, logo, a primeira etapa de melhoria ¢ analisar a plataforma e buscar determinar tudo
o que pode ser colocado dentro delas e colocar, mesmo que ja esteja em outros lugares, como,
por exemplo, num Portal de Transparéncia ou numa rede social.

Colocar o méximo de informacdo e dados sobre os processos participativos ¢ essencial
a qualquer plataforma que queira estar conectada as ideias de Governo Aberto, pois a
condensacdo informacional, além de ser medida de transparéncia publica, também ¢ uma forma
de facilitar o acesso do cidaddo a todos os elementos envolvidos no processo que ele deseja ou
esteja participando. Tal lisura ajuda o cidaddo a perceber que sua contri¢do estd sendo vista e
levada em conta, logo, contribuiré para que ele siga querendo participar.

Também, ainda usando as plataformas, ¢ preciso estabelecer um cuidado com sua
atualizagdo para que o usudrio possa perceber que ela ndo estd parada ou inutilizada. Da mesma
forma que ¢ importante atualizar e alimentar os perfis nas redes sociais, 0 mesmo deve ser feito
com as plataformas de e-participacdo, a fim de gerar nos usudrios a percep¢ao de que o espago
¢ realmente funcional, sendo usado de forma constante pelo Poder Publico.

E importante inserir a cidadania em todos as fases de qualquer processo participativo.
Desta feita, ¢ interessante que o participante usuario de uma plataforma possa estar inserido de
forma ativa desde o inicio de um determinado processo. A titulo de exemplo, poderia sempre
se dotar os processos participativos de uma etapa zero, em que sejam feitas indicagdes de
propostas do que seré feito ou de eixos de premissas participativas que estarao no processo.

Neste sentido, pegando como exemplo o E.IL'T.A! Recife, poderia haver um espago de
indicagdo de problemas, pelos cidaddos, para, a partir deles, sairem as bases dos desafios de
cada Ciclo de Inovagdo Aberta. Esse procedimento faria com que houvesse maior interesse da
cidadania, com os desafios e produtos apresentados para resolver os problemas definidos pelos
cidadaos.

Em relagdo as falhas de transparéncia, infelizmente, apesar de haver extensa legislagao
que a exija no Brasil, ndo had padrdes bem estabelecidos sobre como as informagdes e dados

devem ser construidos para serem oferecidos aos cidadaos, sendo normal entregéa-los baseando-
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se em normas técnico-contabeis que restringe o seu real conhecimento a poucos cidadaos
capazes de entender e fazer uso daqueles. Destarte, as plataformas de e-participagdo deveria
adotar modos de transmitir informagdes mais simples, como se percebe na Decidim.Barcelona.

Ainda, para valorizar a participar, a transmissao de informacdes deve ser mais ampla e
voltada para o cidaddo, em especial, quanto a sua propria participagdo. Ele deve perceber que
aquilo que sugeriu ou apoiou foi lido, analisado e recebeu uma resposta, a qual deve ir além da
mera resposta padrdo: “recusado por ndo cumprir os requisitos exigidos”. Para que o cidadao
retorne, ele deve ser sentir ouvido e valorizado, logo, ¢ obrigagdao do gestor da plataforma criar
respostas humanizadas e que realmente explique ao cidadao as recusas e respectivas alegagoes.

Outro ponto importante — percebido no estudo comparado e que merece ser indicado
com op¢ao de norteadora de melhoria nas plataformas nacionais — refere-se a necessidade de
se conjugar espacos digitais com espagos presenciais, ainda que sejam s6 informativos, servindo
para capacitar o cidaddo a tomar parte nos processos participativos. Assim, a criagao de espagos
permanentes de cursos e de acesso livre e qualidade da internet, como o Candédromo, em
Barcelona, sdo meios interessantes de diminuir as brechas digitais existentes na sociedade
brasileira.

Percebe-se que, realmente, o uso de comparagdes ajuda no entendimento das limita¢des
existentes, podendo contribuir para a criagdo e melhorias das iniciativas participativas
nacionais. Diante disso, o estudo de iniciativas e modelo mais maturado de e-participagdo serve
como base importante de mudanga na construcao de espacos participativos digitais, devendo
esse tipo de estudo ser valorizado e replicado em tempos e tempos.

Desta forma, o conhecimento adquirido com base no estudo do modelo de plataforma
da Decidim demonstra que ¢ interessante filiar-se aquela comunidade e adotar a modelagem e
diretrizes propostas, como ja faz a cidade de Contagem (MG) e o proprio Governo Federal
(Brasil Participativo). Entretanto, como se viu no estudo feito em relagdo ao “T4 Selado”, nao
basta ter um bom modelo de plataforma, sendo que, o que realmente importa, € o seu uso correto
e constante.

Por fim, pode-se indicar como uma forma importante de se superar as limitacdes
existentes, a institucionalizacdo normativa, por meio de criacao de normas claras e efetivas de
participacgdo social. Ou seja, devem ser inseridas nos ordenamentos dos entes federados normas
sobre o uso de plataformas de e-participacdo, com modelagem hibrida, em processos
participativos para o cidaddo interagir com o Poder Publico, como fez a cidade de Barcelona

com seu Regulamento de Participagdo Cidada.
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Aqui, ¢ importante dotar de eficacia o espago participativo, inserindo-o na legislagao,
mas de uma forma que sua atuacdo nao seja limitada, nem a engessada, evitando que se possa
adotar novos modelos inovativos no futuro.

Diante da existéncia de normas sobre esse espago participativo, esse procedimento de
tornar lei a participacao social e seus modelos digitais ¢ um ato de empoderamento-controle,
pois permite que os cidaddos possam exigir que as cidades mantenham seu uso, mesmo com as

mudangas de governo, inclusive, por meios judiciais, se houver necessidade.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho se inicia com uma inquietacdo do pesquisador quanto aos modos de se
valorizar a participacao cidada, inserida nos espagos efetivos na Administracao Publica, os
quais realmente permitam que os cidaddos sejam atuantes e colaborativos de um lado e de outro,
em que a propria administragdo aceite essa contribui¢do, quebrando estruturas culturais
existentes no Estado como algo acima do cidaddo, como, por exemplo, restringir a sua
participagdo apenas aos processos eleitorais.

Logo, buscou-se trazer um olhar critico para os modelos de participagdo existentes,
muitas vezes baseados em espagos presenciais € com limitacdo de participagdo, por escolha de
representantes. Assim, havia um especial interesse em modelos digitais, e suas possibilidades
na criacao de novos espacgos participativos, visto que ha poucos estudos, dos quais uma grande
maioria estd ligada a entrega de informacgdes, especialmente pelo Brasil ter hd muito tempo
legislagdes que incorporaram os meios digitais como preferenciais para a entrega dos dados e
informagdes publicas — por meio dos Portais de Transparéncia e da Lei de Acesso a
Informacao.

Contudo, essas visdes e ideias iniciais estavam inseridas no contexto pré-pandémico,
mundo em que muito da Administracdo Publica, em especial, na esfera municipal, estava longe
de realidades e possibilidades digitais, sendo, em alguns lugares, quase uma pega de ficcao
cientifica pensar que se poderia digitalizar, por exemplo, a entrega de servicos. Tudo isso era
muito distante, ocorrendo sé em outros paises, como os da Europa, por exemplo.

Mas, ao longo da pesquisa, as possibilidades antes estudadas de longe, ou vista como
disruptivas, mostraram-se reais e aplicaveis em diversos lugares, sendo assim, analisar sobre
como a participagdo cidada se insere em canais digitais dentro do contexto publico nacional
tornou-se mais relevante, em especial, pela necessidade de modular diversas iniciativas a
modelos que pudessem ter a participagdo do cidadio além daqueles normalmente encontrados
em portais de informagdes.

Desta feita, ao se construir este estudo, foi pensado em formas de realizar o pluralismo
democratico, que permite diversas participagdes cidadas, como forma de dar voz as todos
incluidos e excluidos dos processos democraticos tradicionais (MIDLEJ, 2013). Portanto, hé a
premissa de que dar espacos ao cidaddo para participar ¢ uma forma de valoriza-lo para que ele
tenha voz nas escolhas politicas, preenchendo lacunas nas relagdes entre governos e
governados, gerando, assim, um governo mais democratico, realmente aberto e responsivo as

necessidades da sociedade (RiOS; BENITO; BASTIDA, 2017).
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Assim, fortalecido pelas experiéncias diversas, surgidas na pandemia sobre modelos
digitais, para se ter entregas de servigos e formas participativas obrigatdrios — como
Audiéncias Publicas e reunides de Conselhos Gestores —, valorizou-se formas de governos que
se instrumentalizaram por meios digitais, dando especial atengdo as praticas baseadas nas
diretrizes do Governo Aberto, movimento internacional chamado de Parceria para Governo
Aberto (Open Government Partneship — OGP), que traz objetivos e principios essenciais a
serem alcancados, para haver um governo realmente aberto a participacdo efetiva do cidadao,
bem como responsivo no uso de receitas e na atuagao de seus membros.

E claro que, atualmente, a Administragdo Publica brasileira se preocupa com as questdes
de participagdo social, institucionalizando-a em diversas iniciativas, mas deve-se questionar
qual ¢ o nivel desta participagdo existente, em especial nas iniciativas digitais ligadas aos
objetivos de Governo Aberto. Questionando de forma mais especifica, ha realmente
possibilidade de participacdo cidada nas diversas iniciativas municipais existentes no Brasil,
com aumento de poder civil (empowerment) que permita que o cidaddo colabore de forma eficaz
com a construgdo e execugao de politicas publicas, como se encontra em experiéncias europeias
com maior grau de maturagao?

Desta forma, a pesquisa foi construida tendo como objetivo geral estudar de forma
exploratoria e comparada experiéncias municipais de e-participagdo no Brasil e na Espanha
quanto ao empoderamento-controle (empowerment) cidadao, que permite participacdo real no
desenho e execucdo de politicas publicas. Sabe-se que estudos comparados sdo uteis para se
perceber as diferencas e semelhangas entre casos em que se deseja estabelecer algum padrao
para utiliza-lo no melhoramento do cendrio envolvido.

Além disso, buscou-se como objetivos especificos poder estudar de forma mais
aprofundada o modelo da plataforma da comunidade Decidim utilizando um estudo mais
focado na plataforma utilizada na cidade de Barcelona, a Decidim.Barcelona, a fim de que ela
fosse utilizada como caso de comparacao (paradigma) para as analises das iniciativas nacionais
determinadas pelas escalas de maturidade de participa¢do desenvolvido no trabalho, para assim
se comparar apenas iniciativas estabelecidas em parametros relacionados ao grau de
participacdo cidada do tipo empoderamento-controle e, gragcas ao conhecimento aprofundado
gerado nesse estudo, poder determinar lacunas das iniciativas brasileiras e, com isso, direcionar
novos estudos e agdes que aprimorem as plataformas brasileiras para que sejam mais adequadas
e uteis a sociedade atual.

Para atingir esses objetivos, foi elaborada uma pesquisa exploratoria e descritiva, dentro

de um aporte tedrico do neoinstitucionalismo histérico, juntamente com uma abordagem de
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pesquisa qualitativa, modelo de pesquisa muito aplicada ao estudo de administracdo de
empresas e publica.

Como o objetivo geral escolhido tem como base um estudo de forma comparada, foi
necessario estabelecer uma jornada metodologica dividida em etapas, com cada uma ocorrendo
de forma separada e em sequéncia, para que, ao final de cada etapa, fosse possivel sua analise
e, se necessario, haver a readequagao tanto do trabalho geral ou somente da etapa. Desta forma,
estabeleceu-se a realizagao de seis etapas.

Também, compreendeu-se que o procedimento cientifico comparativo funciona melhor
quando se compara um nimero reduzido de casos comparaveis entre si, dentro de uma analise
com um numero reduzido de varidveis ou eixos de comparacdo. Na verdade, a escolha dos casos
nao se deu de forma aleatoria, mas, sim, de forma proposital, escolhendo apenas iniciativas de
e-participagao ligadas aos principios do Governo Aberto, baseadas em participacao social com
aumento de poder civil (empowerment), sediadas somente em municipios.

Neste sentido, na escolha do modelo da comunidade Decidim por se trata de um caso
bastante estudado e que tem diversos dados disponiveis, além do fato de que esse modelo,
iniciado em 2016 na cidade de Barcelona, atualmente estando presente em mais de 30 paises e
com 390 iniciativas em curso, inclusive algumas no Brasil, como, por exemplo, o “Brasil
Participativo”, programa implementado pelo Governo Federal.

Apods uma analise ampla com base nas iniciativas existentes nos Poderes Executivo e
Legislativo das 26 capitais do Brasil, estabeleceu-se uma gradagdo dos niveis participativos
dessas iniciativas, selecionando cinco delas, presentes nas cidades de Belém, Maceio, Recife
(com duas) e Sao Paulo. Diante da maior proximidade de habitantes e eleitores das trés
primeiras com Barcelona, optou-se pela retirada de Sao Paulo do estudo. Assim, da mesma
forma que se estudou de forma aprofundada a plataforma Decidim.Barcelona, realizou-se
estudos de casos sobre a plataforma “Ta Selado” (Belém), “Participa Maceio” (Maceid) e o
“E.ILT.A! Recife” e “EITA Labs” (Recife).

Feitos os estudos de caso, foi analisada cada uma das plataformas, com base nos eixos
de comparacdo estabelecidos durante a 4* Etapa da pesquisa, obtendo, assim, um quadro
comparativo rico e interessante entre a plataforma de Barcelona e as das trés capitais brasileiras
selecionadas. As diretrizes de Governo Aberto (accountability, participagdo social
disponibilizada, transparéncia ofertada nas plataformas, e, ¢ claro, o uso adequado da tecnologia
e da inovagao disponiveis) foram adotadas como base extra de comparagao.

Desta forma, muito se falou sobre a Decidim.Barcelona, a qual se mostrou uma

plataforma digital que ndo se limita somente a esfera digital, mas, na verdade, promove um
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modelo de participagao hibrido, cuja presenca fisica ¢ fundamental, convivendo com diversas
possibilidades de interagdo e atuacdo digital, fortalecendo e aumentando as oportunidades de
presenca, sempre oferecendo o maximo de informagdes dados possiveis sobre todas as etapas,
tanto digitais, quanto presenciais.

Em contrapartida, ao se analisar as plataformas brasileiras, encontrou-se um cenario de
possibilidades interessantes, mas, muitas vezes, ndo aproveitadas, visto que as lacunas e
limitagdes descobertas podem ser classificadas face ao uso inadequado das possibilidades das
plataformas, em especial, quanto a majoragdo dos espagos digitais oferecidos para a
participagdo social, baixa qualidade na transparéncia envolvida nos processos, além de brechas
digitais ja esperadas para as regides estudadas, centradas na baixa oferta e na auséncia de
internet de qualidade, analfabetismo digital, conjugado com analfabetismo funcional.

Desta forma, o conhecimento adquirido com base no estudo da plataforma da
comunidade Decidim demonstra que ela ¢ um modelo bastante funcional e que ¢ interessante
se filiar na comunidade Decidim, a fim de se poder adotar modelagem e diretrizes propostas,
mas com a adverténcia de que nao basta ter uma boa plataforma, sendo que o seu uso correto e
constante ¢ o que mais importa.

Outra percep¢do importante ¢ sobre a institucionalizacdo normativa do uso de
plataformas de e-participacdo com modelagem hibrida em processo participativos para o
cidaddo interagir com o Poder Publico, como fez a cidade de Barcelona com seu Regulamento
de Participacao Cidada, pois esse caminho legal ¢ um ato de empoderamento-controle cidadao,
pois permite que os cidaddos — dada a existéncia de normas sobre esse espaco participativo —
possam exigir que as cidades mantenham seu uso, mesmo com as mudancas de governo,
inclusive, por meios judiciais, se houver necessidade.

E claro que este estudo tem limitagdes, como, por exemplo, ndo analisar outras cidades
fora das capitais, pois seria bem interessante avaliar como a cidade Contagem (MG) esta
utilizando o modelo da comunidade Decidim. Além disso, ap6s o estudo de caso das iniciativas
escolhidas e suas analises de comparacao, percebe-se que poderia ter sido interessante colocar
a cidade de Sao Paulo e sua iniciativa “Participe+”, pois estaria se analisando uma populagao
com mais acesso a internet, bem como conexao de maior qualidade, além de possuir um nivel
de escolaridade e renda mais préximo da cidade de Barcelona.

Porém, as limitagdes do estudo sdo 6timos indicadores para se pensar em estudos
futuros, os quais, assumem uma importante etapa para o avanco da tematica aqui estudada.
Neste sentido, como primeira possibilidade de estudo futuro destaca-se uma pesquisa

comparativa somente tendo como base as iniciativas que utilizam a plataforma da comunidade
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Decidim, a fim de perceber como ocorrem as adaptacdes do modelo aos diversos lugares e
contextos que o utilizam, cujo propdsito visa obter um quadro claro de como ela poderia ser
mais bem adaptada para a realidade diversa do Brasil.

Ainda, seria interessante olhar o que esta ocorrendo em outros paises que hoje sdo
valorizados pela OGP por suas iniciativas, como o Chile e 0 México, paises cujos modelos de
avaliag¢do de participagdo ajudaram a criar a escala de maturidade de participac@o social neste
trabalho utilizada.

Contudo, um possivel estudo futuro interessante seria vincular as plataformas de e-
participag@o em curso aqui estudadas com o cidaddos de cada um das cidades, a fim de ouvir o
que eles pensam sobre a plataforma, seus usos, suas possibilidades e, ¢ claro, suas limitagdes.
Tal estudo poderia ajudar a se repensar as proprias estruturas utilizadas na confec¢ao dos
modelos, adequando-os a realidade e capacidades dos cidaddos envolvidos, numa area
participativa interessante e possivel.

De qualquer forma, este estudo termina com certo otimismo, mesmo tendo um misto de
frustragdo, pois, sobre isso, esperava-se que, com o uso abundante de TICs e meios digitais
pelas cidades durante a pandemia, que mais delas teriam iniciativas lastreadas no nivel de
empoderamento-controle cidadao. Percebe-se, neste sentido, que a cidadania precisa se alinhar
mais e buscar pressionar o Poder Publico para permitir mais participacdo cidada de qualidade
em suas iniciativas.

Em relacao ao otimismo, este se da, pelo fato que do que foi estudada, praticamente ha
lacunas que podem ser resolvidas, ou adotando padrdes e acdes ja utilizadas, por exemplo, em
Barcelona, bastando apenas algum esfor¢o e interesse politico para isso. Como diriam os

manifestantes do 15M, “si, se puede!”.
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APENDICE A — QUADROS COM A LISTA DAS INICIATIVAS OFICIAIS DO PODER EXECUTIVO E LEGISLATIVO DAS 26

CAPITAIS DOS ESTADOS BRASILEIROS

Cidade: Aracaju - SE

Iniciativas relacionadas com Governo Aberto

Site/App

| Nivel de Participacio

Poder Executivo

AjulnteliGente

https://ajuinteligente.aracaju.se.gov.br/#/protocolo

Nao participativo

Central de Atendimento - Prefeitura de Aracaju

https://aracaju.ldoc.com.br/b.php?pg=o/wp&s=aracaju

Nao participativo

Central de Compras e Licitagdes

https://www.aracajucompras.se.gov.br/portal/default.aspx

Informacional

Conecta Aracaju - [luminaggo Publica

App disponivel para instalacdo celular

Nao participativo

Consultas Publicas da Prefeitura Municipal de Aracaju

https://www.aracaju.se.gov.br/consultapublica/

Informacional e

consultivo
Diario Oficial http://sga.aracaju.se.gov.br:5011/legislacao/faces/diario form pesq.jsp Informacional
S . . Infi ional
Ouvidoria https://aracaju.ldoc.com.br/b.php?pg=wp/wp&itd=4 nql(l)grilgg;(zlr(l)a
o . . . . Infi ional
Portal da transparéncia da Prefeitura de Aracaju https://transparencia.aracaju.se.gov.br/ nlormaciona
qualificado
Portal do Contribuinte https://fazenda.aracaju.se.gov.br/#/publica/contribuinte/servicos Nao participativo
Redes sociais diversas (Facebook, Instagram, Youtube etc.) diversos Informacional
Poder Legislativo
S . S Infi ional
Ouvidoria https://www.aracaju.se.leg.br/ouvidoria nlormaciona
qualificado
N . . . . Informacional
Portal da transparéncia da Camara de Aracaju https://www.aracaju.se.leg.br/transparencia .
qualificado
Redes sociais diversas (Facebook, Instagram, Youtube etc.) diversos Informacional
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Cidade: Belém - PA

Iniciativas relacionadas com Governo Aberto

Site/App

| Nivel de Participacio

Poder Executivo

Agiliza Belém https://agiliza.belem.pa.gov.br/ Nao participativo
Consultas Publicas da Prefeitura Municipal de Belém https://sesan.belem.pa.gov.br/consultapublica/ Infggrr?s?lcllt?\?:l ¢
Diario Oficial https://sistemas.belem.pa.gov.br/diario/painel Informacional
Forum Permanente de Participagdo Cidada - Ta Selado! https://decide.belem.pa.gov.br/ EmpoderamenEO-
controle cidadido
Luz de Belém (PPP) https://luzdebelem.com.br/ Nao participativo
S ) S Informacional
Ouvidoria https://ouvidoria.belem.pa.gov.br/ qualificado
A . , ) . Informacional
Portal da transparéncia da Prefeitura de Belém http://portaltransparencia.belem.pa.gov.br/ qualificado
Programa de Saneamento da Bacia da Estrada Nova (Promaben) | http://promaben.belem.pa.gov.br/ Inf(?:l?sﬁlt?\?jl N
Redes sociais diversas (Facebook, Instagram, Youtube etc.) Diversos Informacional
Poder Legislativo
Diario Oficial da Camara https://cmb.pa.gov.br/diario-oficial/ Informacional
A A , . . Informacional
Portal de Transparéncia da Camara de Belém https://cmb.pa.gov.br/portal-da-transparencia/ qualificado
Redes sociais diversas (Facebook, Instagram, Youtube etc.) diversos Informacional
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Cidade: Belo Horizonte - MG

Iniciativas relacionadas com Governo Aberto

Site/App

| Nivel de Participacio

Poder Executivo

Didrio Oficial https://dom-web.pbh.gov.br Informacional
Ouvidoria https://prefeitura.pbh.gov.br/ouvidoria/fale-com-a-ouvidoria Infonpacmnal
qualificado
Portal da transparéncia da Prefeitura de Belo Horizonte https://transparencia.pbh.gov.br/bh_prd_transparencia/web/#!/home Incfgg?gggzgal
Portal de Licitagoes https://prefeitura.pbh.gov.br/licitacoes Inforrpamonal
qualificado
Portal de Servicos https://servicos.pbh.gov.br/servicos/home Nao participativo
Redes sociais diversas (Facebook, Instagram, Youtube etc.) diversos Informacional
Simplifique https://encurtador.com.br/cgqB0 Informac19nal ¢
consultivo
Poder Legislativo
Agenda - Reunides com participagdo digital https://www.cmbh.mg.gov.br/agenda/participacao Inforrpamonal
qualificado
Portal de Transparéncia da Camara de Belo Horizonte https://www.cmbh.mg.gov.br/transparencia-principal Incfsg?gz;%zal
Redes sociais diversas (Facebook, Instagram, Youtube etc.) diversos Informacional

Cidade: Boa Vista - RR

Iniciativas relacionadas com Governo Aberto

| Site/App

| Nivel de Participacio

Poder Executivo

Observatdrio da Gestdo Publica de Boa Vista https://observatorio.boavista.rr.gov.br/ Informacional
Ouvidoria https://boavista.rr.gov.br/ouvidoria/ Infomac1onal
qualificado
Portal da transparéncia da Prefeitura de Boa Vista https://transparencia.boavista.rr.gov.br/ Infonpacmnal
qualificado
Portal de Publicagdes (Diario Oficial e Editais) https://publicacoes.boavista.rr.gov.br/ Informacional
Portal do Cidadao https://cidadao.boavista.rr.gov.br/ Nao participativo
Redes sociais diversas (Facebook, Instagram, Youtube etc.) diversos Informacional
Poder Legislativo
Portal de Transparéncia da Camara de Boa Vista https://www.boavista.rr.leg.br/transparencia Infonpacmnal
qualificado
Redes sociais diversas (Facebook, Instagram, Youtube etc.) diversos Informacional
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Cidade: Campo Grande - MS

Iniciativas relacionadas com Governo Aberto

Site/App

| Nivel de Participacio

Poder Executivo

Conecta Campo Grande App disponivel para instalagdo celular Nao participativo
. . Informacional
Conecta Comunidade https://www.campogrande.ms.gov.br/suasc/conecta-comunidades/ .
qualificado
Diario Oficial https://diogrande.campogrande.ms.gov.br/ Informacional
Discussio Comunitaria Orgamento (consulta pela internet) https://‘ww.w.campogrande.ms.gov.br/planurb/conselhos—reglonals/dlscussao- Informamgnal e
comunitaria-orcamento-2020/ consultivo
App disponivel para instalagdo celular e site Informacional
Fala Campo Grande 156 (https://fala.campogrande.ms.gov.br/) qualificado
Matricula Online https://matricula.campogrande.ms.gov.br/ Nao participativo
Ouvidoria https://www.campogrande.ms.gov.br/ouvidoria/ Inforrpamonal
qualificado
Portal +Obras https://obras.campogrande.ms.gov.br/ Inforrpamonal
qualificado
Portal da transparéncia da Prefeitura de Campo Grande https://transparencia.campogrande.ms.gov.br/ Incfl?grilgg;%zal
Portal de Compras Publicas https://encurtador.com.br/IwWAF9 Informacional
Portal do Cidadao https://cidadao.campogrande.ms.gov.br/#/ Nao participativo
Redes sociais diversas (Facebook, Instagram, Youtube etc.) diversos Informacional
Poder Legislativo
Diario Oficial do Legislativo https://camara.ms.gov.br/diario-do-legislativo/ Informacional
Ouvidoria https://camara.ms.gov.br/ouvidoria/ Inforrpamonal
qualificado
Portal de Transparéncia da Camara de Campo Grande https://campogrande.govbr.cloud/pronimtb/index.asp Irggg?gg;zzal
Redes sociais diversas (Facebook, Instagram, Youtube etc.) Diversos Informacional
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Cidade: Cuiaba - MT

Iniciativas relacionadas com Governo Aberto Site/App NI.V(?I de~

Participacao
Poder Executivo
Conselho Transparente https://encurtador.com.br/esuxF Informacional
Gazeta Cuiabana (Diario Oficial e afins) http://gazetamunicipal.cuiaba.mt.gov.br/ Informacional
S http://transparencia.cuiaba.mt.gov.br/portaltransparencia/transparencia/#/ouvido Informacional
Ouvidoria - .

ria qualificado
. . C . . . . Informacional

Portal da transparéncia da Prefeitura de Cuiaba http:/transparencia.cuiaba.mt.gov.br/portaltransparencia/transparencia/#/home qualificado
Portal de Licitagdes http://licitacao.cuiaba.mt.gov.br/licitacao/index.jsp Informacional

Portal do Cidadao

https://cidadao.cuiaba.mt.gov.br/servico2.aspx

Nao participativo

Portal do Contribuinte

https://emissao.cuiaba.mt.gov.br/portalfazenda/Portal Contribuinte/Home

Nao participativo

Portal Escola Transparente https://educacao.tce.mt.gov.br/47/120 Informacional
Redes sociais diversas (Facebook, Instagram, Youtube etc.) Diversos Informacional
Poder Legislativo
Ouvidoria https://www.camaracuiaba.mt.gov.br/ouvidoria.php Inforrpacwnal
qualificado
Portal de Transparéncia da Camara de Cuiaba https://www.gp.srv.br/transparencia_cuiabacm/servlet/home_portal _v2 Irg‘lcl);?gz;(g:)al
Redes sociais diversas (Facebook, Instagram, Youtube etc.) diversos Informacional
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Cidade: Curitiba - PR

Iniciativas relacionadas com Governo Aberto

Site/App

Nivel de
Participacio

Poder Executivo

Agenda Online

https://agendaonline.curitiba.pr.gov.br/#!/login

Nao participativo

Cartdo digital e-Cidadao

App disponivel para instalagdo celular

Nao participativo

Curitiba 156

App disponivel para instalagdo celular

Nao participativo

Curitiba App App disponivel para instalagdo celular Nao participativo
Curitiba-Ouve (Ouvidoria) https://www.curitiba.pr.gov.br/lei1 3460/ Inforrpacmnal
qualificado
Diario Oficial do Municipio https://legisladocexterno.curitiba.pr.gov.br/diarioconsultaexterna_pesquisa.aspx Informacional
Portal da transparéncia da Prefeitura de Curitiba https://www.transparencia.curitiba.pr.gov.br/ Inforrpamonal
qualificado
Portal de Compras Publicas https://e-compras.curitiba.pr.gov.br/ Informacional
Portal de Servicos https://www.curitiba.pr.gov.br/servicos/ Nao participativo
Portal dos Conselhos Municipais de Curitiba http://portaldosconselhos.curitiba.pr.gov.br/ Informacional
Redes sociais diversas (Facebook, Instagram, Youtube etc.) Diversos Informacional
Saude Ja - Curitiba App disponivel para instala¢do celular Nao participativo
Veredas Formativas App disponivel para instala¢do celular Informacional
Poder Legislativo
Portal de Transparéncia da Camara de Curitiba https://www.curitiba.pr.leg.br/transparencia/portal-da-transparencia Ianl(l)grilgggzllz)al
Redes sociais diversas (Facebook, Instagram, Youtube etc.) diversos Informacional
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Cidade: Floriandpolis - SC

Iniciativas relacionadas com Governo Aberto Site/App N1.v e.l de_
Participacio
Poder Executivo
Diério Oficial do Municipio https://www.pmf.sc.gov.br/governo/index.php?pagina=govdiariooficial &menu=7 Informacional
Ouvidoria https://www.pmf.sc.gov.br/ouvidoria/index.php Informacional
qualificado
Portal da transparéncia da Prefeitura de Florianopolis http://www.pmf.sc.gov.br/transparencia/index.php Ianl(l)grilgggzllz)al
Portal de Compras Publicas (pregdes) https://wbc.pmf.sc.gov.br/Default.aspx Informacional
Portal de Editais https://www.pmf.sc.gov.br/governo/index.php?pagina=goveditais Informacional
Portal de Licitagdes http://editais.sc.gov.br/prefeituras/novo/editais.asp?usuario=0540 Informacional
Portal de Servigos (Todos os servicos) https://www.pmf.sc.gov.br/servicos/index.php?pagina=servonline Nao participativo
Portal Floripa Mais Empregos https:/floripamaisempregos.santacatarinapelacducacao.com.br/ Informacional
Redes sociais diversas (Facebook, Instagram, Youtube etc.) | Diversos Informacional
Poder Legislativo
. R T https://transparencia.e-publica.net/epublica- Informacional
P ; . . .
ortal de Transparéncia da Camara de Floriandpolis portal/#/florianopolis/portal?entidade=1018 qualificado
Redes sociais diversas (Facebook, Instagram, Youtube etc.) | Diversos Informacional

Tribuna Livre

https://www.cmf.sc.gov.br/protocolo/Tribuna-Livre-da-CMF

Informacional e
consultivo




154

Cidade: Fortaleza - CE

Iniciativas relacionadas com Governo Aberto

Site/App

| Nivel de Participacio

Poder Executivo

Diério Oficial do Municipio https://diariooficial.fortaleza.ce.gov.br/ Informacional
Fortaleza Digital (site ¢ app para celular) thp's://digital.fortaleza.ce.'gov.br/ords/fortaleza- Infonpacional
digital/r/portal/home?session=8166552944737 qualificado
Juventude Digital https://jd.fortaleza.ce.gov.br/ Informacional
Mais Saude Fortaleza App disponivel para instalagdo celular Nao participativo
Mapa de agdes e obras https://mappgeo.sepog.fortaleza.ce.gov.br/novo_mapa# Informacional
Sy Sy Informacional
Ouvidoria (site e app para celular) https://ouvidoria.cgm.fortaleza.ce.gov.br/portal .
qualificado
Portal da transparéncia da Prefeitura de Fortaleza https://transparencia.fortaleza.ce.gov.br/ Inforrpamonal
qualificado
Portal de Compras Publicas (licitagdes) https://compras.sepog.fortaleza.ce.gov.br/publico/index.asp Informacional
Portal de Servigos (Catalogo de Servigos) https://catalogodeservicos.fortaleza.ce.gov.br/ Nao participativo
Redes sociais diversas (Facebook, Instagram, Youtube etc.) Diversos Informacional
Sefin Digital App disponivel para instalacdo celular Nao participativo
Poder Legislativo
Portal de Transparéncia da Camara de Fortaleza http://transparencia.cmfor.ce.gov.br/ Inforrpamonal
qualificado
Redes sociais diversas (Facebook, Instagram, Youtube etc.) Diversos Informacional
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Cidade: Goiania - GO

Iniciativas relacionadas com Governo Aberto

Site/App

| Nivel de Participacio

Poder Executivo

E-Matricula

https://ematricula-goiania.pontoid.com.br/#/

Nao participativo

Cy . Dy . Dy . Informacional
Ouvidoria https://www.goiania.go.gov.br/ouvidoria-e-sic/ouvidoria-e-atendimento/ .
qualificado
Portal da transparéncia da Prefeitura de Goidnia https://www.goiania.go.gov.br/transparencia/ Informacmnal
qualificado
Portal de Compras Publicas (licitagdes) https://www.goiania.go.gov.br/sing_transparencia/licitacoes/ Informacional

Portal de Servigos

https://www.goiania.go.gov.br/servicos/

Nao participativo

Prefeitura 24Horas

App disponivel para instalacdo celular

Nao participativo

Redes sociais diversas (Facebook, Instagram, Youtube etc.)

Diversos

Informacional

Saude Facil Goiania

App disponivel para instalagdo celular

Nao participativo

Poder Legislativo

Canal Cidadania https://www.goiania.go.leg.br/canalcidadania Informamonal
qualificado

Portal de Transparéncia da Camara de Fortaleza https://transparencia.camaragyn.go.gov.br/ Informacwnal
qualificado

Redes sociais diversas (Facebook, Instagram, Youtube etc.) Diversos Informacional
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Cidade: Jodo Pessoa - PB

Iniciativas relacionadas com Governo Aberto Site/App N1.v e.l de_
Participacio
Poder Executivo
Diério Oficial do Municipio https://www.joaopessoa.pb.gov.br/doe-jp/ Informacional
Ouvidoria https://transparencia.joaopessoa.pb.gov.br/#/falabr Infomac1onal
qualificado
Portal da transparéncia da Prefeitura de Jodo Pessoa https://transparencia.joaopessoa.pb.gov.br/#/ Inforrpamonal
qualificado
Portal de Compras Péblicas (pregdes) https://seadlicitacao.joaopessoa.pb.gov.br/home.jsf;jsessionid=EsqdZZVVvHnQ- Informacional

iPSI CkZzWpft2IR65kFGz1ERC.ip-172-31-31-0?windowld=d8a

Portal de Servicos (Carta de Servigos)

https://www.joaopessoa.pb.gov.br/servico/?public%5B%5D=cidadao&sec=todas

Nao participativo

Portal do Contribuinte

https://www.joaopessoa.pb.gov.br/pc/

Nao participativo

Prefeitura Conectada

App disponivel para instalacdo celular

Nao participativo

Redes sociais diversas (Facebook, Instagram, Youtube etc.) Diversos Informacional
Poder Legislativo

Portal de Transparéncia da Camara de Jo2o Pessoa (limitado https://joaopessoa.pb.leg.br/ Informacional

Redes sociais diversas (Facebook, Instagram, Youtube etc.) Diversos Informacional

Cidade: Macapd - AP

Iniciativas relacionadas com Governo Aberto

Site/App

| Nivel de Participacio

Poder Executivo

Editais e Publicagdes https://macapa.ap.gov.br/editais-e-publicacoes-3/ Informacional
Ouvidoria https://macapa.ldoc.com.br/atendimento Inforrpamonal
qualificado
Portal da transparéncia da Prefeitura de Macapa http://servicosmacapa.govbr.cloud/pronimtb/ Inforrpamonal
qualificado
Portal de Conselhos https://macapa.ap.gov.br/conselhos-municipais/ Informacional
Portal de Licita¢des http://transparencia2.macapa.ap.gov.br/licitacao/ Informacional
Portal de Servigos (Todos os Servigos) https://macapa.ap.gov.br/todos-os-servicos/ Nao participativo
Redes sociais diversas (Facebook, Instagram, Youtube etc.) Diversos Informacional
Poder Legislativo
Cy Sy Informacional
Ouvidoria https://www.macapa.ap.leg.br/ouvidoria qualificado
Portal de Transparéncia da Camara de Macapa http://187.108.203.167:8076/transparencia/# Infonpamonal
qualificado
Redes sociais diversas (Facebook, Instagram, Youtube etc.) Diversos Informacional
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Cidade: Maceio - AL

Iniciativas relacionadas com Governo Aberto Site/App NI.V(?I de~
Participacao
Poder Executivo
Colidiu! https://colidiu.com.br/4/ Informacional
qualificado
Diario Oficial do Municipio https://www.diariomunicipal.com.br/maceio/ Informacional
[lumina Maceid App disponivel para instalacdo celular Nao participativo
. ., . , . ~ Informacional
NOI Cidadao SMTT Maceid App disponivel para instalagdo celular qualificado
Ouvidoria https://www.ouvidoria.maceio.al.gov.br/ouvidoria/faces/pages/principal.xhtml Inforrpacwnal
qualificado
Participa Maceio https://www.participa.maceio.al.gov.br/participa-maceio/principal.faces EmpoderafnentNO—
controle cidadao
Portal da transparéncia da Prefeitura de Maceid https://www.transparencia.maceio.al.gov.br/pages/homepage.faces Irg‘gg?gz;%%al
Portal de Licitagdes https://www.licitacao.maceio.al.gov.br/ Informacional
Portal do Cidadao https://www.portal.maceio.al.gov.br/pages/portal/login.faces Nao participativo
Redes sociais diversas (Facebook, Instagram, Youtube etc.) Diversos Informacional
E/ﬁﬁli\g - Sistema Integrado de Informagdes do Municipio de https://siimm.maceio.al.gov.br/siimm/pages/comum/login.faces Informacional
SMTT online https://noi.maceio.br/smttonline/ Nao participativo
Poder Legislativo
Portal de Transparéncia da Camara de Maceid http://www.maceio.al.leg.br/transparencia/ Inforrpacmnal
qualificado
Redes sociais diversas (Facebook, Instagram, Youtube etc.) Diversos Informacional
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Cidade: Manaus - AM

Iniciativas relacionadas com Governo Aberto

Site/App

| Nivel de Participacio

Poder Executivo

Asfaltdmetro https://asfaltometro.com.br/asfalta-manaus/ Informacional
Diério Oficial do Municipio http://dom.manaus.am.gov.br/ Informacional
Ouvidoria https://www.manaus.am.gov.br/ouvidoria/ Infomac1onal
qualificado
Portal da transparéncia da Prefeitura de Manaus https://transparencia.manaus.am.gov.br/transparencia/v2/#/home Incfl?g?gg;%zal
Portal de Servigos (Manaus Atende) https://manausatende.manaus.am.gov.br/ Nao participativo
Portal do Estudante https://portaldoestudante.semed.manaus.am.gov.br/ Informacional
Redes sociais diversas (Facebook, Instagram, Youtube etc.) Diversos Informacional
Poder Legislativo
S S Inf ional
Ouvidoria https://www.cmm.am.gov.br/ouvidoria/ nplormaciona
qualificado
Portal de Transparéncia da Camara de Manaus https://www.cmm.am.gov.br/transparencia/ Inforrpamonal
qualificado
Redes sociais diversas (Facebook, Instagram, Youtube etc.) Diversos Informacional
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Cidade: Natal - RN

Iniciativas relacionadas com Governo Aberto

Site/App

| Nivel de Participacio

Poder Executivo

Diério Oficial do Municipio https://www.natal.rn.gov.br/dom Informacional
Guia de Servicos https://guiadeservicos.natal.rn.gov.br/index.php Informacional
Natal Digital App disponivel para instalagdo celular Nao participativo
Ouvidoria https://www.natal.rn.gov.br/ouvidoria Infomac1onal
qualificado
Portal da transparéncia da Prefeitura de Natal (Natal https://www2.natal.rn.eov.br/transparencia/t/ Infonpamonal
Transparente) qualificado
Portal de Compras https://compras.natal.rn.gov.br/ Informacional

Portal de Servigos (Portal Cidaddo)

https://www.natal.rn.gov.br/todos-o0s-servicos

Nao participativo

Portal Directa

https://directa.natal.rn.gov.br/open.do?sys=DIR &a=wqf4 5tfes

Nao participativo

Redes sociais diversas (Facebook, Instagram, Youtube etc.) Diversos Informacional
Poder Legislativo

L L . Informacional

Ouvidoria https://www.cmnat.rn.gov.br/ouvidoria/login .
qualificado

o N . Infi ional

Portal de Transparéncia da Camara de Natal https://www.cmnat.rn.gov.br/portal-da-transparencia nql?g?gg;%réa

Redes sociais diversas (Facebook, Instagram, Youtube etc.) Diversos Informacional
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Cidade: Palmas - TO

Iniciativas relacionadas com Governo Aberto Site/App Nl.v e.l de_
Participacio
Poder Executivo
Diério Oficial do Municipio http://diariooficial.palmas.to.gov.br/ Informacional
Ouvidoria http://ouvidoria.palmas.to.gov.br/ouvidoria/ Inforrpacmnal
qualificado
Palmas na Mao App disponivel para instala¢do celular Nao participativo
. . . Informacional
Portal da transparéncia da Prefeitura de Palmas http://portaldatransparencia.palmas.to.gov.br/ .
qualificado
Portal de Compras Diretas Online http://comprasdiretas.palmas.to.gov.br/ Informacional
Portal de Licitagdes https://www.palmas.to.gov.br/portal/editallicitacao/ Informacional
Portal de Servicos https://www.palmas.to.gov.br/portal/servicos/ Nao participativo
Redes sociais diversas (Facebook, Instagram, Youtube etc.) Diversos Informacional
Poder Legislativo
Ouvidoria https://falabr.cgu.gov.br/publico/TO/Palmas/Manifestacao/RegistrarManifestacao Inforrpamonal
qualificado
Portal de Transparéncia da Camara de Palmas https://s2.asp.srv.br/etransparencia.cm.palmas.to/servlet/portal Ianl(l)grilgggzllz)al
Redes sociais diversas (Facebook, Instagram, Youtube etc.) Diversos Informacional
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Cidade: Porto Alegre - RS

Iniciativas relacionadas com Governo Aberto

Site/App

| Nivel de Participacio

Poder Executivo

156+POA App disponivel para instalagdo celular Nao participativo
Diério Oficial do Municipio http://www2.portoalegre.rs.gov.br/dopa/ Informacional
ZZZ) Colaborativo de Inteligéncia Artificial (Smart Cities Al https://smartaihub.procempa.com.br/ Nao participativo
Mais Comunidade https://prefeitura.poa.br/carta-de-servicos/mais-comunidade Infonpamonal
qualificado
Observatodrio da Cidade de Porto Alegre (ObservaPOA) http://www.observapoa.com.br/default.php Informacional
Ouvidoria https://ouvidoria.procempa.com.br/ouvidoriaweb/#/ Inforrpamonal
qualificado
Painel do Sistema de Monitoramento Estratégico (SME) https.://Drefe1tura.poa.br/.carta-de-serV1cos/palnel-do—s1stema-de— Informacional
monitoramento-estrategico-sme
Portal da transparéncia da Prefeitura de Porto Alegre https://transparencia.portoalegre.rs.gov.br/ Inforrpamonal
qualificado
Portal de Servicos (Carta de Servigos) https://prefeitura.poa.br/carta-de-servicos Nao participativo
Portal de Solicitagdo de Servigos https://156web.procempa.com.br/ Inforrpamonal
qualificado
Porto Alegre OS App disponivel para instala¢do celular Informacional
Redes sociais diversas (Facebook, Instagram, Youtube etc.) Diversos Informacional
Poder Legislativo
Audiéncias Publicas (possibilidade de participacdo online) https://www.camarapoa.rs.gov.br/audiencias_publicas hqulcl)grilgg;%%al
. . . Informacional
Ouvidoria https://transparencia.camarapoa.rs.gov.br/ouvidoria qualificado
Portal de Transparéncia da Camara de Palmas https://transparencia.camarapoa.rs.gov.br/ Infonpamonal
qualificado
Redes sociais diversas (Facebook, Instagram, Youtube etc.) Diversos Informacional
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Cidade: Porto Velho - RO

Iniciativas relacionadas com Governo Aberto

Site/App

| Nivel de Participacio

Poder Executivo

Diério Oficial do Municipio https://www.portovelho.ro.gov.br/dom Informacional
Ouvidoria https://ouvidoria.portovelho.ro.gov.br/ Infomac1onal
qualificado
Portal da transparéncia da Prefeitura de Porto Velho https://transparencia.portovelho.ro.gov.br/ Ianl(l)grilg(c::é?)al
Portal de Licitagdes e Compras Publicas https://transparencia.portovelho.ro.gov.br/despesas/compras Informacional
Portal de Servicos https://servicos.portovelho.ro.gov.br/ Nao participativo
Redes sociais diversas (Facebook, Instagram, Youtube etc.) Diversos Informacional
Poder Legislativo
Ouvidoria https://www.portovelho.ro.leg.br/falabr Inforrpamonal
qualificado
Portal de Transparéncia da Camara de Porto Velho https://transparencia.portovelho.ro.leg.br/transparencia/home Ianl(l)grilgggzllz)al
Redes sociais diversas (Facebook, Instagram, Youtube etc.) Diversos Informacional
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Cidade: Recife - PE

Iniciativas relacionadas com Governo Aberto

Site/App

| Nivel de Participacio

Poder Executivo

Conecta Recife App App disponivel para instalagdo celular Nao participativo
Conselho da Cidade do Recife https://conselhodacidade.recife.pe.gov.br/ Inforrpacmnal
qualificado
Diério Oficial do Municipio https://dome.recife.pe.gov.br/dome/ Informacional
Empoderamento-

E.IT.A! Recife

https://sites.google.com/recife.pe.gov.br/eita-2-ciclo/

controle cidadao

Educa Recife

App disponivel para instalacdo celular

Nao participativo

Living Labs Recife (EITA Labs)

https://sites.google.com/recife.pe.gov.br/eitalabs/p%C3%A1gina-
inicial?authuser=0

Empoderamento-
controle cidadao

Matricula Online

https://matriculaonline.recife.pe.gov.br/

Nao participativo

Ouvidoria https://ouvidoria.recife.pe.gov.br/ Informacional
qualificado

Portal da transparéncia da Prefeitura de Recife http://transparencia.recife.pe.gov.br/codigos/web/geral/home.php Irg‘gg?gz;(:ir:)al

Portal de Compras http://portaldecompras.recife.pe.gov.br/app/home.php Informacional

Portal de Servicos (Conecta Recife - site)

https://conecta.recife.pe.gov.br/

Nao participativo

Recife em Dia (portal de finangas municipais - servigos ao
cidadio)

https://recifeemdia.recife.pe.gov.br/inicio

Nao participativo

Redes sociais diversas (Facebook, Instagram, Youtube etc.) Diversos Informacional
Poder Legislativo
Banco de Ideias Legislativas https://www.recife.pe.leg.br/participacao-popular/banco-de-ideias-legislativas Irg‘sg?gz;(()ir(l)al
Ouvidoria https://www.recife.pe.leg.br/institucional/ouvidoria Inforrpacmnal
qualificado
Portal de Transparéncia da Camara de Palmas https://www.recife.pe.leg.br/portal-da-transparencia In;sg?gz;%%al
Redes sociais diversas (Facebook, Instagram, Youtube etc.) Diversos Informacional
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Cidade: Rio Branco - AC

Iniciativas relacionadas com Governo Aberto

Site/App

| Nivel de Participacio

Poder Executivo

Diério Oficial do Municipio http://www.diario.ac.gov.br/ Informacional
Nota Online de Rio Branco App disponivel para instalagdo celular Nao participativo
Portal da transparéncia da Prefeitura de Rio Branco http://transparencia.riobranco.ac.gov.br/ Infonpacmnal
qualificado
Portal de Editais http://www.riobranco.ac.gov.br/category/editais-e-processos-seletivos/ Informacional
Portal de Servigos https://portalcidadao.riobranco.ac.gov.br/todos-servicos/ Nao participativo
Rbcultura App disponivel para instalagdo celular Informacional
Redes sociais diversas (Facebook, Instagram, Youtube etc.) Diversos Informacional

Servigos Online Rio Branco

App disponivel para instalacdo celular

Nao participativo

Poder Legislativo

. . Informacional
e-Democracia https://edemocracia.riobranco.ac.leg.br/ .
qualificado
. R . . . . Informacional
Portal de Transparéncia da Camara de Rio Branco https://www.riobranco.ac.leg.br/transparencia/portal-transparencia qualificado
Redes sociais diversas (Facebook, Instagram, Youtube etc.) Diversos Informacional
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Cidade: Rio de Janeiro - RJ

Iniciativas relacionadas com Governo Aberto

Site/App

| Nivel de Participacio

Poder Executivo

Diério Oficial do Municipio

https://doweb.rio.rj.gov.br/

Informacional

1746 Rio App disponivel para instalagdo celular Nao participativo
Carioca Digital App disponivel para instalagdo celular Nao participativo
Central de atendimento 1746 https://www.1746.rio/hc/pt-br Informacional
COR.Rio App disponivel para instalagdo celular Informacional
DATA. Rio https://www.data.rio/ Informacional
MinhaSaude.Rio App disponivel para instalagdo celular Informacional
Ouvidoria https://ouvidoria.prefeitura.rio/ Inforrpacmnal
qualificado
Participa.rio https://participario-pcrj.hub.arcgis.com/ Inforrpamonal
qualificado
Partiu Bloquimmm App disponivel para instalacdo celular Informacional
Portal da transparéncia da Prefeitura da Cidade do Rio de ) . . Informacional
. http://www.rio.rj.gov.br/web/transparencia .
Janeiro qualificado
Portal de Compras http://ecomprasrio.rio.rj.gov.br/ Informacional
Portal de Servicos (Carioca Digital) https://home.carioca.rio/ Nao participativo
Redes sociais diversas (Facebook, Instagram, Youtube etc.) Diversos Informacional

Servigos Online Rio Branco

App disponivel para instalacdo celular

Nao participativo

TAXI.RIO - Passageiro

App disponivel para instalacdo celular

Nao participativo

Poder Legislativo

. ~ . . . Inf ional

Discussdo Plano Diretor http://www.camara.rio/plano-diretor niormaciona
qualificado

S . L S Inf ional

Ouvidoria http://www.camara.rio/cidadania-ativa/ouvidoria nlormaciona
qualificado

A R . . . Inf ional

Portal de Transparéncia da CAmara de Rio Branco http:/transparencia.camara.rj.gov.br/ ntormaciona
qualificado

Redes sociais diversas (Facebook, Instagram, Youtube etc.) Diversos Informacional
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Cidade: Salvador - BA

Iniciativas relacionadas com Governo Aberto

Site/App

| Nivel de Participacio

Poder Executivo

Cesta Basica

App disponivel para instalagdo celular

Nao participativo

Comercio Informal Salvador

App disponivel para instalagdo celular

Nao participativo

Compras Salvador http://www.compras.salvador.ba.gov.br/novo/ Informacional
Diério Oficial do Municipio http://www.dom.salvador.ba.gov.br/ Informacional
. Informacional
Fala Salvador (site) https://www.falasalvador.ba.gov.br/portal/portal/ qualificado
. . , . ~ Informacional
Fala Salvador Cidadao App disponivel para instalagdo celular qualificado
NOA Cidaddo TRANSALVADOR App disponivel para instalagdo celular Inforrpamonal
qualificado
Portal da transparéncia da Prefeitura de Salvador http://www.transparencia.salvador.ba.gov.br/#/ Inforrpamonal
qualificado
Portal de Servigos https://encurtador.com.br/beMOY Informacional
Redes sociais diversas (Facebook, Instagram, Youtube etc.) Diversos Informacional
. , . ~ Informacional
Sonora Salvador App disponivel para instalagdo celular qualificado

Vida+ Cidadao App disponivel para instala¢do celular Nao participativo
Poder Legislativo
Comissao Permanente de Legislag@o Participativa http://177.21.11.132:8073/leg/salvador/registrar/ Inforrpamonal
qualificado
Portal de Transparéncia da Camara de Salvador https://www.cms.ba.gov.br/# Inforrpamonal
qualificado
Redes sociais diversas (Facebook, Instagram, Youtube etc.) Diversos Informacional
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Cidade: Sdo Luis - MA

Iniciativas relacionadas com Governo Aberto

Site/App

| Nivel de Participacio

Poder Executivo

Diério Oficial do Municipio https://diariooficial.saoluis.ma.gov.br/ Informacional
Ouvidoria http://eouv.saoluis.ma.gov.br/publico/Manifestacao/RegistrarManifestacaoBs. Infonpacional
aspx qualificado
Portal da transparéncia da Prefeitura de Sao Luiz https://transparencia.saoluis.ma.gov.br/ Infoma010nal
qualificado
Portal de Editais https://www.saoluis.ma.gov.br/editais Informacional
Portal de Servicos https://www.saoluis.ma.gov.br/servicos Nao participativo
Redes sociais diversas (Facebook, Instagram, Youtube etc.) Diversos Informacional

Sala do Empreendedor Digital

https://sites.google.com/view/saladigitaldesaoluis

Nao participativo

Poder Legislativo

Portal de Transparéncia da Camara de Sao Luiz https://www.camara.slz.br/transparencia/ Inforrpamonal
qualificado
Redes sociais diversas (Facebook, Instagram, Youtube etc.) Diversos Informacional
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Cidade: Sio Paulo - SP

Iniciativas relacionadas com Governo Aberto

Site/App

| Nivel de Participacio

Poder Executivo

Acontece em Sdo Paulo

App disponivel para instalagdo celular

Informacional

Agenda Facil - Prefeitura SP

App disponivel para instalagdo celular

Nao participativo

CADIN PMSP

App disponivel para instalagdo celular

Nao participativo

Descomplica SP (agendamento de servigos)

https://descomplicasp.prefeitura.sp.gov.br/

Nao participativo

Diério Oficial do Municipio https://encurtador.com.br/dgtC1 Informacional
Escola aqui App disponivel para instalagdo celular Informacional
. , . ~ Informacional
Fornecedores PMSP App disponivel para instalagdo celular qualificado
MEI Nota Facil (Beta) App disponivel para instalacdo celular Nao participativo
Nota do Milhdo App disponivel para instalacdo celular Nao participativo
Participe+ https://participemais.prefeitura.sp.gov.br/ Empoderamenzo—
controle cidaddo
Portal da transparéncia da Prefeitura da cidade de Sdo Paulo http://transparencia.prefeitura.sp.gov.br/ Incfl?grilgg;%zal
Portal de Atendimento (solicitagdes de servigos) https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal Nao participativo
Portal de Compras e Licita¢des http://e-negocioscidadesp.prefeitura.sp.gov.br/ Informacional
Portal de Servigos (informagdes sobre servigos) https://www.capital.sp.gov.br/cidadao Informacional
Procon Municipal http://www.proconpaulistano.prefeitura.sp.gov.br/procon/ Informamonal
qualificado
Redes sociais diversas (Facebook, Instagram, Youtube etc.) Diversos Informacional
P . , . ~ Informacional
Restituicdes PMSP App disponivel para instalagdo celular qualificado
Sampa Dengue - Prefeitura de Sdo Paulo App disponivel para instalacdo celular Informacional

Servigos Online Rio Branco

App disponivel para instalacdo celular

Nao participativo

SP156 App disponivel para instala¢do celular Nao participativo
Poder Legislativo

S ] . . Informacional
Ouvidoria https://app-sgacidadao-prd.azurewebsites.net/ qualificado

Portal de Transparéncia da Camara de Rio Branco https://www.saopaulo.sp.leg.br/transparencia/ Inforrpacmnal
qualificado

Realizag¢do de Audiéncias Publicas (participacao virtual) https://www.saopaulo.sp.leg.br/audienciaspublicas/ Ir;fl(l);{rilg;(();;al

Redes sociais diversas (Facebook, Instagram, Youtube etc.) Diversos Informacional

Informacional

Revisao Plano Diretor Estratégico

https://www.saopaulo.sp.leg.br/revisaopde/

qualificado
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Cidade: Teresina - PI

Iniciativas relacionadas com Governo Aberto

Site/App

| Nivel de Participacio

Poder Executivo

. . . . . , . ~ Informacional
amiTeresina (Amigos da cidade) App disponivel para instalagdo celular qualificado
Diério Oficial do Municipio https://dom.pmt.pi.gov.br/lista_diario.php Informacional
Ouvidoria http://ouvidoria.teresina.pi.gov.br/ Inforrpacmnal

qualificado
Portal da transparéncia da Prefeitura de Teresina http://transparencia.teresina.pi.gov.br/ Informamonal

qualificado
Portal de Editais https://pmt.pi.gov.br/documentos/editais/ Informacional
Portal de Licitagdes https://pmt.pi.gov.br/documentos/licitacoes/ Informacional

Portal de Servigos

https://encurtador.com.br/IPQW?7

Nao participativo

Portal do Aluno

App disponivel para instalagdo celular

Nao participativo

Redes sociais diversas (Facebook, Instagram, Youtube etc.) | Diversos Informacional
SEMEC - Matricula On-line App disponivel para instalagdo celular Nao participativo
STRANS - Prefeitura Municipal App disponivel para instalagdo celular Informacional

Teresinense Digital

App disponivel para instalagdo celular

Nao participativo

Poder Legislativo

. R . . . . . o Informacional
Portal de Transparéncia da Camara de Teresina http://transparencia.teresina.pi.leg.br/project6-war/site.jsf ql(l)ali ﬁga(zlo
Redes sociais diversas (Facebook, Instagram, Youtube etc.) | Diversos Informacional
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Cidade: Vitoria - ES

Iniciativas relacionadas com Governo Aberto

Site/App

| Nivel de Participacio

Poder Executivo

Diério Oficial do Municipio https://diariooficial.vitoria.es.gov.br/ Informacional
Cy . .o . s Informacional
Ouvidoria https://sistemas.vitoria.es.gov.br/sic/aberto/?url=inicial .
qualificado
Portal da transparéncia da Prefeitura de Vitoria https://transparencia.vitoria.es.gov.br/ Informacmnal
qualificado

Portal de Servigos (agendamentos online)

https://portalservicos.vitoria.es.gov.br/

Nao participativo

Portal de Servicos (Carta de Servigos)

https://cartadeservicos.vitoria.es.gov.br/

Nao participativo

Portal do Observatorio de Indicadores da Cidade de Vitdria

(Observa VIX) https://observavix.vitoria.es.gov.br/ Informacional
o . , . ~ Informacional
Procon Vitéria App disponivel para instalagao celular qualificado
Redes sociais diversas (Facebook, Instagram, Youtube etc.) Diversos Informacional
Trabalha VIX https://trabalhavix.vitoria.es.gov.br/ Informacional

Vitoria Online

App disponivel para instalacdo celular

Nao participativo

Poder Legislativo

L Informacional
Ouvidoria https://www.cmv.es.gov.br/e-ouv .
qualificado
. . . Informacional
Portal de Transparéncia da Camara de Vitoria https://www.cmv.es.gov.br/transparencia Ormacito
qualificado
Redes sociais diversas (Facebook, Instagram, Youtube etc.) Diversos Informacional
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POSSIBILIDADES

PARTICIPATIVAS NA PLATAFORMA DECIDIM.BARCELONA

Figura 43 — Possibilidades de interagdo em proposta legislativa pela Decidim.Barcelona

El siguiente formulario filtra los re-
sultados de bisqueda dindmica-
mente cuando se cambian las con-
diciones de bsqueda.

ESTADO
Todos
Abierto
Cerredo

MI ACTIVIDAD
® Todos

O Miz debates
O Comentado

Ordenar debates por
Actualizados recientemente v

Articulo 9. Sefializacién y condiciones de cir-
culacién en las 4reas de peatones
Debate oficial

CERRADO

La Ordenanza de 27 de noviembre de 1998 de circula-
ci6n de peatones y de vehiculos queda modificada en
estos términos (subrayado la parte que se propone
modificar):Tres.- Se modifica el apartado 5...

() o2resmero202s ), 01MARZO2023
= 14:00 7 00:00

CREADO EL "

01/02/2023 435 SEGUIR s

Comentado hace 7 meses

PARTICIPA

Articulo 71 ter. Infracciones y sanciones en
materia de bicicletas, vehiculos de movili-
dad personal y ciclos de méas de dos ruedas

Debate oficial

CERRADO

La Ordenanza de 27 de noviembre de 1958 de circula-
cién de peatones y de vehiculos queda modificada en
estos términos (subrayado la parte que se propone
modificar):Diecisiete.- Se modifica el...

If:) 02 FEBRERO 2023 >, 01 MARZ0 2023
& 1400 7 00:00
o 435 SEGUIR =

02/02/2023

Comentado hace 7 meses

PARTICIPA

Fonte: Ajuntament de Barcelona (2023a).

Figura 44 — Pégina iniciativas cidadas (abaixo assinados) na Decidim.Barcelona

© 16 INICIATIVAS

AMBITO

Todoz

Alcance globel

Ciutat -

TIPO

Todos

Realizar una audiencie plblice
Convocar un Consell de berric
Pedir la creacién de un nuevo 6r-
gono de participecién

Convocar un proceso participati-
vo

Solicitar la celebracién de une
consults ciudedana

Le eprobecién de una disposicién
de caracter genersl

Incorporer puntos en el orden del
die del pleno municipel o de distritos

Ordena las iniciativas por: Més recientes v

Resultados por pégina: 20 v

Cuidemos las trabajadoras de los equipa-
mientos socioculturales de proximidad
‘¥ Cuidem les treballadores dels equipa-
ments de proximitat
o

m25co-
mentarios

PUBLICADA
Estoy de acuerdo en que se incluya la incor-
poracién de un punto especifico al orden
del dia del Plen...

#Cultursilleureenlluita

Incorporar puntos en el orden del dia del pleno municipal
o de distritos

Ciutat

CREADO EL
19/05/2023

3233750 firmes

ECHALE UN VISTAZO

Barcelona con el Apartheid NO, Barcelona
con los Derechos Humanos SI
& Trenquem 'Agermanament entre
BCN i Tel Aviv
[+]

W32 comen-
tarios

CON LAS FIRMAS NECESARIAS

Pedimos que se incluya como punto especifico en el or-
den del dia del plenario del Consejo Municipal ...

#BCNambTLVno
Incorporar puntos en el orden del dia del pleno municipal
o de distritos

Ciutat

CREADO EL

0g/07/2022

235pronme

ECHALE UN VISTAZO

Fonte: Ajuntament de Barcelona (2023a).
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Figura 45 — Explicacdo sobre a iniciativa “Cuidemos las trabajadoras de los equipamientos socioculturales de
proximidade” na Decidim.Barcelona (PAM 2020-2023)

I La recogida de firmas ha finalizado. Esta iniciativa recogia firmas presenciales y digitales.

Cuidemos las trabajadoras de los equipamientos

socioculturales de proximidad 3233150
~ FIRMAS

‘¥ Cuidem dels equi deproximitat @ W25

Necesita més firmes

Estoy de acuerdo en que se incluya la incorporacién de un punto especifico al orden del dia
del Plenario del Consejo Municipal del Ayuntamiento de Barcelona, consistente en una I ™25 Comentarios ]

proposicién de impulso instante al gobierno municipal a aplicar medidas de mejora de los
pliegos de los contratos municipales de gestién de los equipamientos socioculturales
municipales de proximidad de la ciudad como una medida de reconocimiento de la labor

comunitaria, social y cultural, que desarrollan en los barrios de la ciudad estos I ag7 | SEGUIR I
equipamientos y los profesionales que trabajan en ella.

Recibir una notificacién cuando ha-

Objetivo de la iniciativa ya novedades sobre esta iniciativa

La iniciativa ciudadana tiene por objetivo impulsar las medidas necesarias para que el Ayuntamiento de Barcelona

impul 3] enlos de gestién de los equipami de proximidad de Barcelona que repercutan -

positi en los trabajad trabajad: e realizan la tarea de i6n en estos equi ientos. Comparbr
j y trabsj qu gesti equipami Incrusts )

Referencia: BCN-INIT-2023-05-1585

icién i
Exposicién de motivos Versién 20 (de 20) ver otras versiones

Las trabajadoras externalizadas de los centros de Cultura y Ocio de proximidad del Ay iento de Barcel
como Centres Civics, Ludoteques, Casals d’Infants, de Joves, de Gent gran o de Barri nos organizamos en la

blea #Culturaill lluita invitan a la dudadania a participar en la iniciativa ciudadana “CUIDEMOS LAS
TRABAJADORAS DE LOS EQUIPAMIENTOS SOCIO-CULTURALES DE PROXIMIDAD” para poner en valor el trabajo, el
esfuerzo y la vocacion de servicio piblico de los trabajad y trabajad de los equipami de proximidad
delacudadyen ia a garantizar las condici laborales dignas, especial en lo que se refiere a
las retribuciones salariales, dada la pérdida de idad adquisitiva acumulada, ya antes de las Gltimas crisis

ylap edad que p da por un modelo de extemalizacién y prestacion indirects, que

genera un agravio parativo en relacién con las trabajad de equif i y servicios les de
gestion directa.

Fonte: Ajuntament de Barcelona (2023a).
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Figura 46 — Pégina dos orgdos de participagdo (Conselhos e outros) na Decidim.Barcelona (PAM 2020-2023)

Inicio Procesos participativos Organos de participacié Iniciath judad; Ayuda

© GRGANOS DE PARTICIPACION DESTACADOS

<, . . .

4% Consejo Municipal del Deporte PARTICIPA
El Consejo Municipal del Deporte de Barcelona es un érgano de participa- y Y 8
cién sectorial que tiene por objeto implicar a los diversos agentes y actores
relacionados con el mundo del deporte en el fomento de la actividad fisica

en la ciudad.

e - Consell Municipal de I'Esport de Barcelona

© 12 6RGANOS DE PARTICIPACION

AMBITOS TERRITORIALES AREAS Selecciona una area

Selecciona un dmbito »

Comissions

de garanties

Comisiones de Garantias Organos de Ciudad Organos de Participacién del Distrito
< il . <25 : de Ciutat Vella
Barcelona ha sido un municipio pionero en la Los 6rganos de participacién de la ciudad son es-
constitucion de estructuras de gobernanza parti- pacios continuados de encuentro entre el Los 6rganos de participacion de la ciudad son es-

Fonte: Ajuntament de Barcelona (2023a).



Figura 47 — Possibilidades de participacdo dentro da pagina do 6rgdo de participagdo dos bairros na
Decidim.Barcelona (PAM 2020-2023)

< ESPACIOS DE PARTICIPACION

Audiencia Pablica de Nou Barris Consejo de Barrio de Can Peguera
La Audiencia Piblica es el encuentrode los o El Consejo de Barrio de Can Peguera es el 6r-
las responsables municipales con la ciudadania gano de participacion politica de la ciudadania
para qu... enlasc..

4 30 SEGUIR 4 18 SEGUIR

PARTICIPA PARTICIPA

Consejo de Barrio de Canyelles Consejo de Barrio de Ciutat Meridiana
El Consejo de Barrio de Canyellas es el 6rgano El Consejo de Barrio de Ciutat Menidiana es el
de participacion politica de la ciudadania en las 6rgano de participacion politica de la ciudada-
cue... niaen ...

4 22 SEGUIR 4 20 SEGUIR

Fonte: Ajuntament de Barcelona (2023a).
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APENDICE C — INFORMACOES SOBRE OUTRAS POSSIBILIDADES
PARTICIPATIVAS NA PLATAFORMA TA SELADO

Figura 48 — Pagina com informagdes e perguntas frequentes na plataforma Ta Selado

PERGUNTAS FREQUENTES :)

O QUE E O TA SELADO?
O QUE E O TASELADO?

O QUE POSSO FAZER EM "TA i ) v E i i : ' .

SELADO"? Ta Selado € um processo de participagio cidad3 que reiine governo e moradores de Belém para juntos apresentar e
avalisr propostas prioritérias que v3o orientar a gesto da cidade. Essas propostas serdo base pars a elaboragdo do Plano

0 QUE SA0 REUNIOES? Plurianual (PPA), Lei Orgamentéria Anual (LOA) e do plano de longo prazo, "Belém 2035, 200 anos da revolugio cabana”.
0O T4 Selado é o Férum permanente de dial entre prefei eco idades de bairros, distritos e ilhas para definir
eixos de condugio de projetos de cidade de uma gestio democrética e popular.

0 QUE € UM PROCESSO

PARTICIPATIVO? 5 = P 5 - < . .
O T4 Selado vai acontecer em um contexto pandémico, portanto, precisamos inovar nos modelos hibridos de organizagio
popular e gestio plblica. Além das possibilidades de organizagdes presenciais, obedecendo a todos os protocolos

O QUE SAO INICIATIVAS? sanitérios para reunides plblicas, o T4 Selado vai contar com uma plataforma online.

£ 0 que é uma plataforma online? € um espago que redine diversidade, ideias e projetos para o desenvolvimento da
cidade. S3o liderangas de bairros, ilhas e segmentos que se reinem e mobilizam, em uma rede digital colaborativa com

bjetivo de ap , discutir, whar processos e projetos, agoes e programas que vao beneficiar cada bairro e
ilhas da cidade, portanto, beneficiar a nossa gente.

A participag3o sers dividida em quatro etapas. As regras do processo serdo compartilhadas nas plenérias virtusis. Cads

plenéria conta com representantes e liderangas dos movimentos sociais de vérios segmentos que vio poder discutir

=

e numa idade de priticas e necessidades, como dos segmentos LGEBTQI+, mulheres, juventude,

esporte, servidores piblicos, saiide, educagio, religiosidade, negros e negras, indig cultura,

: o trabalh

renda, transporte, acessibilidade, saneamento, meio ambiente, direitos humanos, cultura, comunicago, entre outras

tantas teméticas que movem processos sociais na cidade.

Primeira Etapa - "Plenarias Populares de Bairros, Ilhas e Setoriais "

Periodo: 24/05 a 30/06

Objetivo: Debater os problemas locais e especificos de cada bairro, ilha ou Setor com lideranga to e cidaddos e

cidadis. Nesta etapa, também, ocorrers a eleicio dos delegados(as) que rep 30 0 bairro, ilha ou setor na etapa

distrital/Setorial.

Fonte: Prefeitura de Belém (2023).
Figura 49 — Arquivos com dados abertos disponibilizados pela plataforma T4 Selado
%5 > Downloads > decide.belem.pa.gov.br-open-data v G Pesquis:
Nome - Tipo Tamanho.. Protegi.. Tamanho Razdo Data de modifica...

@ decide.belem.pa.gov.br-open-data-meeting_comments  Arquivo de Valores Separa... 6KB Nao 17KB 68%  23/09/2023 00:10
@ decide.belem.pa.gov.br-open-data-meetings Arquivo de Valores Separa... 544KB Néo 802KB 33%  23/09/2023 00:10
@ decide.belem.pa.gov.br-open-data-projects Arquivo de Valores Separa... 1KB Nao 1KB 0% 23/09/2023 00:10
@ decide.belem.pa.gov.br-open-data-proposal_comments  Arquivo de Valores Separa... 30KB Nao 101KB 71%  23/09/2023 00:10
@ decide.belem.pa.gov.br-open-data-proposals Arquivo de Valores Separa... 103KB Nao 363KB 72%  23/09/2023 00:10
@ decide.belem.pa.gov.br-open-data-result_comments Arquivo de Valores Separa... 1KB Nio 1KB 0% 23/09/2023 00:10
@ decide.belem.pa.gov.br-open-data-results Arquivo de Valores Separa... 1KB Nao 1KB 0% 23/09/2023 00:10

Fonte: Retirado do computador pessoal do autor (2023).
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Figura 50 — Pagina com processos ja encerrados da plataforma Ta Selado

I 3 PROCESSOS PASSADOS ATIVO TODOS

AMBITOS Selecionar um dmbito » AREAS Selecione uma érea v

CONFERENCIA MUNICIPAL
3¢ Congresso Mairi das Criangas Belém Pr’o(lagﬁo &)miﬁa" T K c U
2022 de Alimentos W

Um processo participativo € uma sequéncia de

Conselho Municip: senvolvimento Urbano

atividades participativas (por exemplo, primeiro - A CaDeia 0a AGROECOLOGIA "
B DeBate. ;

Consulta Pablica do Conselho de
Desenvolvimeto Urbano - CDU

preenc...

#Pref Noss . 1 =
peieitinncalioassGenta Conferéncia Municipal de Produgéo

Familiar e Agroecologia CDU

Consetho Manicipal de Desenvolvimento Urbano

Aideia desta Conferéncia no Munidipio de Belém

surgiu da necessidade de debater e formular

estratég...

#PrefeituradaNossaGente

Consulta publica ao texto
basico do Projeto de lei de
Regularizagéo Fundiaria
Municipal aprovada pel...

#PrefeituradeBelem

® DATA DE INICIO DATA FINAL @ DATA DE INICIO DATA FINAL ® DATA DE INICIO DATA FINAL
29/08/2022 21/10j2022 03/06/2022 30/06/2022 07/12/2021 12/12/2021
R 4 12SEGUIR 4 12 SEGUIR STiea00t 4 10SEGUIR
Faze atel Fase atual: Fase stuel
Propostas das Plendrias Di Reunides Preparatbrias Consulta PGblica (CDU)
MAIS INFORMACOES SOBRE O PROCESSO 3° FAZER PARTE DO PROCESSO CONFERENCIA FAZER PARTE DO PROCESSO CONSULTA
CONGRESSO MAIRI DAS CRIANCAS BELEM MUNICIPAL DE PRODUCAO FAMILIARE POBLICA DO CONSELHO DE
2022 AGROECOLOGIA DESENVOLVIMETO URBANO - CDU

Fonte: Prefeitura de Belém (2023).
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Figura 51 — Propostas em processo ja fechado na plataforma T4 Selado

Conferéncia Municipal de Produg¢ao Familiar e
Reunides Preparatérias

Agroecologia 09/06/2022 - 13/06/2022

* por uma cadeia produtiva, sustentével e inclusiva

OPROCESSO  REUNIOES PREPARATORIAS ~ QUAL A SUA PROPOSTA?

Avotacao esta sujeita as seguintes regras:

* Pode votar até 10 propostal(s).

* Pode criar até 10 proposta(s).

Votos

* Cada proposta pode acumular mais de voto(s)

< Voltar para a lista

Asfaltamento e drenagem da Passagem Santo Antonio, no bairro da Cabanagem.

€] Helio Gabriel da Cunha Barroso ~ 09/02/20231020 ¥

Essa passagem alaga com qualquer chuva e fica cheia de lama. Ela fica bem na conex3o entre o panorama XX e a Cabanagem,
toda parte que esté pro lado do Panorama XX| ests asfaltads, o comego do ndo asfaltamento comega nessa rua. Ndo somente essa 3

rua, mas as ruas seguintes no sentido da cabanagem deveriam ser asfaltadas. Faz décadas que esperamos esse asfalto. VOTOS

Coordenadas google maps: 1.375134,-42.435756
POR FAVOR, nos sjude! ENDOSSAR

lAlSl Seguir I

##ComferénciaMunicipal 12 ##P) adaNossaG

Fonte: Prefeitura de Belém (2023).

Figura 52 — Pagina do processo ativo na plataforma T4 Selado

. . ~ . ~ - "
EsPa‘}o de Parti Ipagao Cidada de Belém Plenarias dos Distritos para o Orgamento
* Primeira agio do Férum Permanente de ParticipagSo Popular, para apresentar, de 2023
discutir, acompanhar processos, projetos, agoes e programas que vio beneficiar bairros e ilhas da cidade. 13/06/2022 - 30/06/2022

Visualizar

OPROCESSO PROPOSTAS NOTICIAS CONSELHEIROS/ASDACIDADE  CONSELHEIROS/AS  OBRAS APROVADAS 2022 v/ Maisess

Ta Selado! A Plataforma de Participagdo Popular que redine governo e moradores de
Belém para juntos apresentar e avaliar propostas prioritarias que irdo orientar a gestdo
da cidade.

% Lancamento da Plataforma de Participagdo Cidada " D 24 deMsio de2021

Copiar link
DATAFINAL
01 de Janeiro de 2025

Referéncia: tasel
Compartilhar ~
Incorporar

Ta Selado! A Belém

da nossa gente se
encontra aqui.

O T Setacio! 650 08 908 Boarie
Gemocr#ticos em ue prefetiua,

.
@ contrtuenrn park
Conmtnclo da Besen da rossa Qerte.

Assistirno (£ YouTube

Fonte: Prefeitura de Belém (2023).



Figura 53 — Pagina do processo ativo na plataforma T4 Selado

| REUNIOES - REUNIGES PASSADAS VER TODOS (114)

SANEAMENTO E MEIO AMBIENTE
30 Junho 2021 - 19:00-21:00

AUDIOVISUAL, ARTES VISUAIS
30 Junho 2021 - 19:00-21:00

SAMBA

30 Junho 2021 - 19:00-21:00

| PrOPOSTAS vER TODOS (367)

Passarela em
Shoping

frente do Parque

Flavio Giovane

H$ necessidade de construgio de uma
passarela em frente ao Parque Shoping em

virtude de ndo...

CRIADO EM
24/05/2021

4 142 SEGUIR -

VER PROPOSTA

ms

»
2

VER TODOS (114)

Macrodrenagem da Bacia do Mata
Fome

Mayany Soares Salgado

Um dos maiores problemas do bairro do
Tapana é o saneamento bésico. H3 um série de
problemas...

Tapana

Sy 4 141 SEGUIR w7 ms

24/05/2021
VER PROPOSTA

Fonte: Prefeitura de Belém (2023).
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Figura 54 — Propostas com apoios/endossos e comentarios na plataforma Ta Selado

Macrodrenagem do Lago Verde, Terra Firme
& 0svaldo Mesquita

O Lago Verde é um afluente da Bacia do Tucunduba.
Recebe as dguas das comunidades mais carentes...

CRIADO EM

25/05/2021 4 183 SEGUIR " 40 LBt

VER PROPOSTA

Daben Cabanagem Saneamento Basico

9 Tiago Miranda

Drenagem, Pavimentagdo Asféltica e Urbanizag3o das;
1- Passagens Bom Jesus entre Rua Dom Pedro e...

Cabanagem

CRIADO EM

25/05/2021 4 138 SEGUIR w2 mi2

VER PROPOSTA

Asfaltamento da Vila Augusta que fica
localizada na Doutor Moraes,entre
Caripunas e Pariquis

Silvia Maria de Souza Levy

AVila Augusta é habitada por mais de 20 moradores
que se distibuem em 20 casas e um prédiode 2...

CRIADO EM

10/08/2021 4 152 SEGUIR w43 -7

VER PROPOSTA

Espago crianga

Diego Fabricio benjamim Corréa

As criangas de icoaraci estio muito carentes, ests
faltando nas pragas aqueles espagos destinados...

CRIADO EM

02/07/2021 4 139 SEGUIR w3 ms

VER PROPOSTA

Fonte: Prefeitura de Belém (2023).
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Figura 55 — Pagina com informacdes de obras aprovadas na plataforma T4 Selado

OBRAS APROVADAS POR DISTRITOS

e Ta Selado 26/04/20221921 =3 comentdrios wOendossos I«

O programa Ta selado reuniu moradores, conselheiras e conselheiros da cidade dos distritos: DASAC, DABEL,
DAENT, DAMOS, DABEN, DAGUA, DAOUT e DAICO para debater sobre orgamentos e solucionar problemiticas

prionitarias de cada bairro. As demandas foram aprovadas em conjunto com as suas respectivas secretarias.

DASAC
BAIRRO DEMANDA | SECRETARIA |  custo |
| MARACANGALHA | Reforma da Pragca Dom Mario | SEURB ] 1.100.000,00 |
MIRAMAR | Reforma do Escola Comandante Klautau | SEMEC | 945.000,00 |
PEDREIRA | Constru¢do da Parque Linear na Everdosa | SEURB |1 100.000,00 |
| SACRAMENTA | Conclusio da Construgdo Creche Malvinas | SEMEC | 965.351,69 |
TELEGRAFO | Amplia¢io da UBS Vila da Barca | SESMA | 1,200.000,00 |
| FATIMA | Implantagdo da ESF | SESMA | 360.000,00 |
BARREIRO | Implantagio de ESF SESMA | 360.000,00
TOTAL 6.030.351,69
DABEL
BAIRRO | DEMANDA | SECRETARIA | CUSTO
Pavimentacdo das Ruas Samuel Soares ¢
BATISTA CAMPOS | Antdnio Bernardes | SESAN | 284.596,00 |
Construgdo de Parque infantil na praga da
CAMPINA | bandeira | SEURB | 670.000,00 |
Recuperacdo asfiltica do Beco do Carmo ¢
CIDADE VELMA da rua Veiga Cabral SESAN 531.766,00

Fonte: Prefeitura de Belém (2023).

Figura 56 — Instagram da plataforma T4 Selado

g taseladooficial .o

g taseladooficial Posted- @prefeiturabelem Caravana Belém Cidada
nos bairros de Belém

A Prefeitura de Belém trabalha pra melhorar a vida das pessoas
que vivem na periferia. Por isso, a Caravana Belém Cidada chega
hoje a Aguas Lindas e Cabanagem com obras de drenagem e
pavimentagdo.

As obras foram escolhidas pelo programa Ta Selado, e hoje uma
comitiva de 12 érgdos seguiu para os bairros eleitos por votagdo.

L 4

Serdo quase RS 4 milhdes investidos pela Prefeitura de Belém em
drenagem profunda e recapeamento asféltico, trazendo mais
dignidade para os moradores da drea.

Trecho < ‘ Para saber mais: www.agenciabelem.com.br
em obras j

Fotos: Joyce Ferreira e Mécio Ferreira | Agéncia Belém

prefeiturabelem = 8 ‘ : FOQVvY W

Curtido por lanalarraoficial e outras pessoas

®)

Fonte: Prefeitura de Belém (2023).
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APENDICE D— INFORMACOES SOBRE OUTRAS POSSIBILIDADES
PARTICIPATIVAS DA PLATAFORMA PARTICIPA MACEIO

Figura 57 — Explicagdo de como o cidaddo pode participar na plataforma Participa Macei6

MACEIGZ (T ]uicho

SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA - SEFAZ

METODOLOGIA REGIOES ADMINISTRATIVAS AGENDA CONTATO

EMENDA CIDADA

METODOLOGIA DE ELABORACAO DA LEI ORCAMENTARIA ANUAL (LOA)

O Lei Orcamentaria € um instrumento de planejamento que detalha a previsdo dos recursos a serem arrecadados (impostos e outras receitas
estimadas) e a destinagdo desses recursos (ou seja, em quais despesas esses recursos serao utilizados) a cada ano, buscando atender as
demandas e as necessidades da sociedade, objetivando seu bem-estar e o interesse publico. A metodologia adotada para a elaboracdo da Lei
Orcamentaria Anual (LOA) consiste em buscar os meios necessarios (previsdao de receitas) que viabilizem e concretizem as agdes planejadas
(fixacdo de despesas) no Plano Plurianual (PPA), observadas as diretrizes contidas na Lei de Diretrizes Or¢camentdrias (LDO).

No processo democratico de elaboracdo da LOA, a sociedade pode participar, influenciando e decidindo por meio de audiéncias publicas
virtuais ou presenciais, sobre o grau de prioridades até o montante fixado no §3° do Art. 7°, do PLDO-2023, das acdes planejadas (no PPA) e
selecionadas (pela LDO), dando assim, maior transparéncia e eficiéncia na aplicacdo dos recursos publicos.

|
Fonte: Prefeitura de Maceid (2023).

Figura 58 — Pagina com as propostas para a LOA 2024 na plataforma Participa Maceio

Conheca as Propostas

ACOES DE PROMOCAO E DEFESA DOS DIREITOS HUMANOS E CIDADANIA
AMPLIAR A ARBORIZACAO E JARDINAGEM

AMPLIAR A INFRA ESTRUTURA E EFICIENTIZACAO DA REDE DE ILUMINACAO PUBLICA

AMPLIAR A INFRAESTRUTURA PARA A COLETA SELETIVA
AMPLIAR A REDE DE URGENCIA

(1de 28)

VISUALIZAR AS PROPOSTAS DE GOVERNO

Fonte: Prefeitura de Maceid (2023).
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Figura 59 — Convite para Audiéncia Piblica na pagina inicial da plataforma Participa Maceid

L /=4 MALLCIV

CONVITE

A Prefeitura Municipal de Maceid, por intermédio da Secretaria
Municipal de Governo e Subprefeituras — SEGOV e da Secre-
taria Municipal de Fazenda — SEFAZ, tém a honra de convidar
os Vereadores (as), Representantes das Associacdes de Bairros,
das Entidades de Classes e a sociedade maceioense em geral,
para participarem da Audiéncia Publica virtual, pelo Portal Par-
ticipa Maceid (https://www.participa.maceio.al.gov.br), no pro-
cesso de elaboracdo da Lei Orcamentaria Anual — LOA para o
exercicio de 2024.

O portal PARTICIPA MACEIO ficara disponivel no periodo de
01 a 18 de setembro de 2023.

Fonte: Prefeitura de Macei6 (2023).

Figura 60 — Informagdes sobre as proximas reunides do Participa Maceid

EMENDA CIDADA

Agenda do projeto de lei de diretrizes orcamentarias

- e 01/09 - ABERTURA DO SIGEF E INICIO DA CONSULTA PUBLICA A SOCIEDADE
MACEIOENSE PELO PORTAL PARTICIPA MACEI®
Se | Te [Qu|Qu| Se | S& | Do Se | Te | Qu| Qu| Se | S | Do ol-”
[ B 1 SET.
415]16]17]8]9]10 2|3|4|S5S|6]|7]|8
uf2f3fe]s]s]17 9 [10]an] 12 13]14]1s -
18/09 - FECHAMENTO DO SIGEF E TERMINO DA CONSULTA PUBLICA A SOCIEDADE
Wilojaj2)23|24 Bluj|vjWIN]|R MACEIOENSE PELO PORTAL PARTICIPA MACEIO
25| 26 | 27 28 29| 30 23|24 25| 26| 27 28] 20
[ ] 30 [ 31

11/10 - ENVIO DO PLOA 2024 A CAMARA MUNICIPAL DE MACEIO.
T11-10 | . reaLizAR AUDIENCIA PUBLICA

OUT.

Fonte: Prefeitura de Macei6 (2023).



183

Figura 61 — Pagina do Portal de Transparéncia sobre Emendas Cidadas

Emenda Cidada
A

S SECRETARIA MUNICIPAL DE ECONOMIA Orgamento das Emendas Cidadis
MACEIO "
NOME EMENDA - Regifio Administrativa - 01
EXECQUCAO @Emenda Atual @Empenhado @liguidado @ Pago ’
Todos v Pogo. Jaragui, Ponta da Terra, Pajugara, Ponta Verde, Jatiica,
Mangabeiras
0D REGIOES ADM BARROS
Todos v Todos v
Wkanismo
UNIDADE GESTORA
Todos v

Valor por Execugdo

Asz séncia Secial
e _
SRS e

Liquidado

Salde

9390
® Regides sem Emendas Cidadas

Unidade Gesora 1.Emenda Original 2. Emenda Atual 3.Emperhado 4. liquidado 5.Aliqudar  6.Pago 7.A Pagar

370002 - COORDENACAO DO FUNDO MUNIGPAL DE TURISMO R$500 R$500.000.00 RSQ0O R$0.00 R R RSQ00
200002 - COORDENADORIA MUNICIPAL DO FUNDO DA SEC. DE CONSTRUCAO R$7.50000000 R$7.500.00000 R$7.000.00000 R$000 R$7.00000000 R$000  R$QO
1 - COORDENADORIA DO FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE R$800. RS&( R$Q00 RS0, RS/ R R$Q00

- FUNDO MUNIGPAL DE ASSSTENCIA SOCIAL R$1.81936900 R$1.819.369,00 R$96.481.82 R$0.00 R$9648182 RS$0,00 RSQ0O0

Fonte: Prefeitura de Maceid (2023).
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APENDICE E — INFORMACOES SOBRE OUTRAS POSSIBILIDADES
PARTICIPATIVAS DA PLATAFORMA E.I.T.A! RECIFE

Figura 62 — Macro fases previstas para o E.ILT.A! Recife

O

DESAFIOS PUBLICOS

Apresentacdo dos desafios por parte dos
especialistas para entendimento e
nivelamento entre todos do ecossistema. A
partir dessa fase, os interessados poderdo se
cadastrar nos desafios que possuem
interesse. Nesta etapa teremos o primeiro
funil do processo, onde serdo selecionadas
as equipes que seguirdo adiante

PROTOTIPAGEM

As equipes selecionadas poderdo iniciar o
desenvolvimento de um protétipo ndo
funcional para apresentar seu processo de
ideacdo de uma possivel solucdo. Esta fase
representa o segundo funil de selecdo do
processo

Fonte: Prefeitura de Recife (2023a).

MVP

As equipes selecionadas partirdo para o
desenvolvimento de um produto minimo
vidvel no sentido de apresentar uma solucdo
funcionando em um ambiente controlado
que possa confirmar a hipétese de resolucdo
do desafio. Ao final desse processo, as
equipes receberdo uma premiacdo e ainda
contam com uma possibilidade de
contratacdo por parte da Prefeitura.

Figura 63 — Pagina apresentando os beneficios em participar da iniciativa E.I. T.A! Recife

BENE
Ficlos

COLABORAGAO

Entre para uma grande comunidade de
especialistas, inovadores, investidores,
6rgdos publicos e privados. Por meio de um
trabalho em rede e estimulo ao networking,
colabore com todos para resolver desafios
publicos que impactem diretamente o
cidaddo

Conforme Art. 13 da Lei Complementar 182, qualquer pessoa fisica ou juridica, isolad

PREMIACAO

Para cada MVP escolhido sera paga uma
premiacdo de até RS 50 mil reais apos a
validacdo da entrega por parte dos
especialistas. Além disso, caso o MVP seja
escolhido para o desenvolvimento em larga
escala, existe a possibilidade de contratacdo
por mais de 1 ano de até RS 1.6 milhdo de
reais

QUEM PODE PARTICIPAR?

te ou em

COPYRIGHT

A solucdo desenvolvida sera de co-
propriedade da Prefeitura do Recife e Equipe
Desenvolvedora, tendo esta empresa a
exclusividade do direito de exploracdo
comercial da solucdo, como também a
possibilidade de parcerias estratégicas para
distribuicdo do produto final

cio, podera participar do ciclo de

inovagdo. Ou seja, qualquer arranjo produtivo pode participar (Empresas, Startups, Universidades, Alunos, Profissionais de Tl, etc), em consércio ou
ndo. A exigéncia é que os participantes deverdo estar legalmente constituidos e registrados até o final da fase de prototipagem.

Fonte: Prefeitura de Recife (2023a).
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Figura 64 — 1? Etapa do ciclo de inovagdo previsto no E.LT.A! Recife

01 02

DIAD FORUM COM OS ESPECIALISTAS

PRIMEIRA
ETAPA

Apesentacao feita pelos especialistas Evento de interacdo entre especialistas
de cada desafio langado e comunidade para debates e
esclarecimento de davidas

HACKER CIDADAO 10.0
Maratona de programacdo que tera como objetivo fomentar a criagdo de novas

startups e realizar uma imersao nos desafios com o intuito de desenvolver
protétipos

LANCA 04 05

MENTO FORMULARIO DE INSCRICAO 1° FUNIL DE SELECAO

DE DESAFIOS
DOS

» Vencedor do Hacker Cidaddo 10.0 em
cada desafio

nao venceu um dos desafios do Hackathon S Pitches aprovados pela Comlssao
D E SAF I 0 S pode se inscrever diretamente nos desafios P P
. por meio de um formulario de inscri¢ao

Quem ndo participou ou quem participou e

Fonte: Prefeitura de Recife (2023a).

Figura 65 — 2% Etapa do ciclo de inovagao previsto no E.I.T.A! Recife

01 02

DESIGN DE PROBLEMA 1° SPRINT DE PROTOTIPAGEM

SEGUNDA
ETAPA

Oficina de imersao no problema de Reunido de acompanhamento
cada desafio para nivelamento entre
todos os participantes

03 04

2° SPRINT DE PROTOTIPAGEM DIA DO PROTOTIPO

Reunido de acompanhamento Apresentacao dos protétipos ndao
funcionais desenvolvidos pelas startups
para a banca julgadora

05

2° FUNIL DE SELECAO

PROTO
TIPAGEM

Divulgacdo das solugdes escolhidas pela Comissdo e aptas a assinarem um CPSI|

Fonte: Prefeitura de Recife (2023a).



Figura 66 — 3" Etapa do ciclo de inovagdo previsto no E.I.T.A! Recife

0118 3

KICK OFF REUNIOES DE SPRINT

TERCEIRA
ETAPA

Reunides com as startups selecionadas Serao realizadas 6 reunides de sprints a
para planejamento das sprints e do cada 15 dias para andlise de

escopo do Produto Minimo Viavel (MVP) retrospectiva e defini¢do do escopo de
trabalho dos préximos 15 dias

A

03)

DIA DAS ENTREGAS DOS MVPS 04
Evento final do 2° ciclo com EXPERIMENTAGAO

apresentagdo e entrega dos Protétipos

Minimos Viaveis (MVPs) Experimenta¢dao do MVP em um

ambiente de controle para confirmar a
hipétese de que a solugdo resolve o
problema

05

3° FUNIL DE SELECAO

(possibilidade de Aceleragdo do
produto)

Fonte: Prefeitura de Recife (2023a).

Figura 67 — Pagina do desafio 1 proposto pela plataforma E.I. T.A! Recife

CONHECA
OS DESAFIOS

AREAS: MOBILIDADE; ANIMAIS; COMERCIO, TURISMO E LAZER;
SUSTENTABILIDADE E ECONOMIA CIRCULAR INCLUSIVA

Como podemos melhorar a mobilidade na cidade do Recife, com uso
de tecnologias inovadoras, reduzindo os impactos causados pelo
transito?

| BT

Premiacdo: até RS 50 mil reais com a possibilidade de contratagdo por mais de 1 ano de até RS 1.6

& DESAF'O 1 milhdo de reais

Area: Mobilidode
DETALHES

Fonte: Prefeitura de Recife (2023a).
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Figura 68 — Os desafios escolhidos pela plataforma E.I.T.A! Recife em seu 2° Ciclo

Desafios

Desafio 1: Area: Mobilidade

Como podemos melhorar a mobilidade na cidade do Recife, com uso de tecnologias inovadoras, reduzindo os impactos causados pelo

transito?
Desafio 2: Area: Protecdo Animail

Como podemos reduzir o abandono de caes e gatos na cidade do Recife, identificando-os e registrando-os de forma escalavel e

mudando a cultura da populagao no trato desses animais?

Desafio 3: Comércio, Turismo e Lazer

Como podemos tornar o centro do Recife, com o uso de tecnologias inovadoras, um lugar atrativo para habitagoes, atividades de

comércio, turismo, cultura e lazer?

Desafio 4: Sustentabilidade e Economia Circular Inclusiva

Como podemos, por meio da tecnologia, criar e incentivar um ecossistema que utilize o residuo sélido como insumo para uma nova

industria baseada na reutilizagao criativa (upcycling)?

Desafio 5: Meio Ambiente

Como podemos reduzir, com o uso de tecnologias inovadoras, os riscos de incidentes com tubarao na orla do Recife?

Fonte: Prefeitura de Recife (2023a).

Figura 69 — Critério detalhados para atribuicdo de notas na 1? Etapa do E.I.T.A! Recife

12 Fase

Critérios utilizados para atribui¢do de cada nota (notas de 1 a 5):

I - O potencial de resolucdo do problema pela solugdo proposta e, se for o caso, da provavel economia para a
administragao publica - Peso 3

Il - A viabilidade e a maturidade do modelo de negécio da solugao - Peso 2

lll - A demonstragao comparativa de custo e beneficio da proposta em relagdo as opgdes funcionalmente

equivalentes - Peso 1
IV - Tecnologias utilizadas para a solugao do desafio - Peso 2

V - Escalabilidade, ou seja, refere-se a capacidade da solugéao ser reproduzida em grande quantidade e para um
nimero grande de clientes - Peso 2

VI - A qualidade da fundamentacéo, analisando o embasamento e a justificativa da solugao proposta pelo aplicante
-Peso 1

VIl - Prazo dos entregaveis da solugéo - Peso 1

Cada julgador da Comissao Especial Integrada atribui uma nota de 1 a 5 a cada critério estabelecido, com os respectivos
pesos informados acima. Ao final é gerada uma média ponderada de cada julgador e uma média geral para estabelecer o
ranking. Nenhum integrante da Banca Julgadora tem acesso a nota do outro integrante.

Fonte: Prefeitura de Recife (2023a).
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Figura 70 — Critério detalhados para atribui¢do de notas na 2% Etapa do E.I.T.A! Recife

2° Fase

Critérios utilizados para atribui¢do de cada nota (notas de 1 a 5):

1 - Critérios de Sucesso (alinhamento do protétipo com os requisitos do desafio) - Peso 5

Il - O grau de desenvolvimento da solugdo proposta (o quio completo e bem fundamentado esta o projeto

apresentado para a solugéo proposta?) - Peso 2

Il - A viabilidade econémica da proposta, considerados os recursos financeiros disponiveis para a celebragao dos

contratos. O preco é compativel com o projeto apresentado? - Peso 2

IV - O nivel de dedicacdo da equipe, ou seja, refere-se a disponibilidade de tempo dedicado da equipe, se esta é
considerada full-time ou part-time - Peso 1

V- Aviabilidade e a maturidade do modelo de negécio da solugéo - Peso 3

VI - Escalabilidade, ou seja, refere-se a capacidade da solugao ser reproduzida em grande quantidade e paraum
nimero grande de clientes - Peso 2

VIl - Prazo dos entregaveis da solugéo - Peso 1

Cada julgador da Comissao Especial Integrada atribui uma nota de 1 a 5 a cada critério estabelecido, com os respectivos
pesos informados acima. Ao final é gerada uma média ponderada de cada julgador e uma média geral para estabelecer o
ranking. Nenhum integrante da Banca Julgadora tem acesso a nota do outro integrante.

Fonte: Prefeitura de Recife (2023a).

Figura 71 — Uma das solugdes implantadas em teste no Living Labs Recife (EITA Labs)

Piginainicial ~SolugdesImplantadas v  Inscrigdes  Links Uteis  Edital  Conselr

Nome do projeto: lotree

Nome da organizagao: lotree
Tempo da experimentagao: 12 meses

Portal do projeto: https://www.iotree.com.br

Entenda o projeto

AloTree é mobilidrio urbano inteligente e verstil, que funciona como uma plataforma de servigos para Smart Cities, totalmente ativada por energia
solar. A loTree € ativada por um sistema fotovoltaico off-grid (sem fios), podendo ser “plantada” em calgadas, pragas, ruas e parques, € o seu layout é
personalizdvel. Ela protege as pessoas com sua drea sombreads, é acessivel para cadeirantes (NBR-9050), além de possuir iluminagdo noturna colorida.

AloTree serve como ponto de apoio para empresas que trabalham com entregadores, plataforma para cdmeras de monitoramento, sensores
ambientais (temperatura, umidade, insolagdo, etc); além de funcionar como solugdo street level para hospedagem de tecnologia small cell 5G.

A loTree atende aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU, através do uso de recursos sustentaveis e com fungdes de impacto social,
promovendo a conectividade para o maior nimero de pessoas.

Fonte: Prefeitura de Recife (2023b).



