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RESUMO

ALVES, R. C. (2024). Recalculando a rota: vivéncias do ensino remoto emergencial e 0s
movimentos do ensino da Contabilidade (Tese de Doutorado). Faculdade de Economia,
Administracdo e Contabilidade de Ribeirdo Preto, Universidade de Séo Paulo, Sdo Paulo.

Nas ultimas décadas, os ambientes educacionais passaram por transformacdes significativas
devido a conectividade, as metodologias ativas, ao uso de tecnologias digitais de informacéo e
comunicagdo, aos ambientes virtuais de aprendizagem e, mais recentemente, a ado¢do do ensino
remoto emergencial. Essas mudancas trouxeram novas e variadas oportunidades para o ensino
e a aprendizagem, enfatizando a importancia e necessidade de modelos pedagdgicos flexiveis,
capazes de se adaptar ao ritmo, tempo, espaco e forma como cada aluno aprende. Essas nuances
motivaram o desenvolvimento deste estudo, que respondeu a seguinte questdo de pesquisa:
como as vivéncias do ensino remoto emergencial contribuem para o ensino da Contabilidade?
A tese parte do pressuposto de que tais modificagfes no sistema educacional ndo apenas devem
ser aproveitadas, mas também aprimoradas e perpetuadas, visando a construcdo de ambientes
dindmicos, autbnomos e adaptaveis. Nesse cendrio, com base nos relatos de professores-
especialistas, foi delineado o caminho trilhado pela educacao contabil nos ultimos anos e foram
investigadas as perspectivas desses profissionais em relagdo ao futuro do ensino contabil, bem
como a viabilidade da ado¢do do ensino hibrido nessas institui¢cdes. Para tanto, o estudo utilizou
de entrevistas semiestruturadas, conduzidas com 17 docentes, de forma online, resultando em
20 horas de gravaces e 251 paginas de transcricdo. Foi empregada a analise tematica de Corley
e Gioia (2004) sendo reconhecidos sete temas abrangentes, organizados em dois contextos:
vivéncias do ensino remoto emergencial e o ensino hibrido no futuro da educacédo contabil. Os
principais achados revelam que durante o ensino remoto emergencial, os professores
enfrentaram desafios significativos para adaptar suas praticas pedagdgicas e incorporar as
tecnologias educacionais. As instituicdes desempenharam um papel crucial ao regulamentar
essa acdo, além de oferecerem suporte estrutural e capacitacdo docente. Apesar das
dificuldades, a integracédo de praticas online e ferramentas digitais mostrou-se fundamental para
a continuidade do ensino e aprendizagem. Como legado dessas experiéncias observam-se
mudancas substanciais nas abordagens educacionais, priorizando uma visdo mais humanizada
e 0 emprego de recursos digitais para fomentar interagdes e diversificar as atividades. Com
relacdo a adocdo do ensino hibrido, os entrevistados apontaram a necessidade de diversas
iniciativas, tanto por parte das instituicbes de ensino, quanto dos professores e alunos, pois o
desenvolvimento de um curso nesse formato demanda uma dosimetria equilibrada entre
atividades presenciais e ndo presenciais. Como contribuicdo pratica, o estudo oferece um
conjunto de iniciativas para a adoc¢do do ensino hibrido, servindo como um guia para
instituicOes educacionais. Essas medidas incluem a reavaliacdo da cultura organizacional,
investimento em infraestrutura e capacitacdo docente, alem da exploragdo de tecnologias
digitais para diversificar as metodologias de ensino. A tese também destaca a necessidade de
uma abordagem integrada, com a participacdo de toda a comunidade académica, com acGes
mais efetivas, amplas e multidirecionadas, considerando a infraestrutura disponivel, o perfil dos
estudantes e as especificidades de cada regido geogréfica.

Palavras-chave: Ensino Remoto Emergencial. Vivéncias no ensino superior. Futuro do ensino
contabil. Ensino Hibrido.



ABSTRACT

ALVES, R. C. (2024). Recalculating the route: experiences the of emergency remote teaching
and the movements in Accounting education (Doctorate thesis). Faculdade de Economia,
Administracdo e Contabilidade de Ribeirdo Preto, Universidade de Séo Paulo, Sdo Paulo.

In recent decades, educational environments have undergone significant transformations due to
connectivity, active methodologies, the use of digital information and communication
technologies, virtual learning environments, and, more recently, the adoption of emergency
remote teaching. These changes have brought new and varied opportunities for teaching and
learning, emphasizing the importance and necessity of flexible pedagogical models capable of
adapting to the rhythm, time, space, and manner in which each student learns. These nuances
motivated the development of this study, which addressed the following research question: how
do experiences of emergency remote teaching contribute to the teaching of Accounting? The
thesis is based on the assumption that such modifications in the educational system should not
only be seized but also improved and perpetuated, aiming to build dynamic, autonomous, and
adaptable environments. In this scenario, based on reports from teacher-specialists, the path
taken by accounting education in recent years was delineated, and the perspectives of these
professionals regarding the future of accounting education, as well as the feasibility of adopting
hybrid teaching in these institutions, were investigated. To this end, the study used semi-
structured interviews conducted with 17 teachers online, resulting in 20 hours of recordings and
251 pages of transcription. Corley and Gioia's thematic analysis (2004) was employed,
recognizing seven comprehensive themes organized into two contexts: experiences of
emergency remote teaching and hybrid teaching in the future of accounting education. The main
findings reveal that during emergency remote teaching, teachers faced significant challenges in
adapting their pedagogical practices and incorporating educational technologies. Institutions
played a crucial role in regulating this action, as well as providing structural support and teacher
training. Despite the difficulties, the integration of online practices and digital tools proved
essential for the continuity of teaching and learning. As a legacy of these experiences,
substantial changes are observed in educational approaches, prioritizing a more humanized
vision and the use of digital resources to foster interactions and diversify activities. Regarding
the adoption of hybrid teaching, interviewees pointed out the need for various initiatives, both
on the part of educational institutions and teachers and students, as the development of a course
in this format requires a balanced dosimetry between face-to-face and non-face-to-face
activities. As a practical contribution, the study offers a set of initiatives for the adoption of
hybrid teaching, serving as a guide for educational institutions. These measures include the
reassessment of organizational culture, investment in infrastructure and teacher training, as well
as the exploration of digital technologies to diversify teaching methodologies. The thesis also
emphasizes the need for an integrated approach, with the participation of the entire academic
community, with more effective, comprehensive, and multidirectional actions, considering the
available infrastructure, the profile of students, and the specificities of each geographical
region.

Keywords: Emergency Remote Teaching. Experiences in higher education. Future of
accounting education. Hybrid Teaching.
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1 INTRODUCAO

Nos ultimos anos, 0 modelo de educacdo tradicional passou por transformacdes
progressivas, seja devido a alteracbes nos contextos econémicos, culturais e politicos da
sociedade; as mudancas nas relagdes sociais impulsionadas pela conectividade; a introdugéo e
adocdo de metodologias ativas; a incorporagdo das Tecnologias Digitais de Informagéo e
Comunicacéo (TDIC) no ensino; e a associacdo de aulas presenciais e Ambientes Virtuais de
Aprendizagem (AVA), entre outros fatores (Moran, 2015; Novais, 2017; Hernandes, 2018;
Rasheed et al., 2020; Ferreira et al., 2021; Sales et al., 2021). Esses fatores, juntamente com a
ressignificacdo dos papéis desempenhados pelos participantes no processo de ensino-
aprendizagem e suas expectativas em relacdo ao produto que entregam, tém impulsionado a
construcdo de novos movimentos e praticas no ensino superior (Sales et al., 2021).

Todavia, essas mudancas e debates foram intensificadas diante do cenério atipico que
a humanidade enfrentou no inicio do ano de 2020 (Sarfraz et al., 2022). Naquela época, a
propagacdo do virus SARS-COV-2, as medidas de isolamento recomendadas pelos 6rgaos de
salde, a declaracdo de emergéncia de salde publica de importancia internacional pela
Organizacdo Mundial de Saude (OMS) e a subsequente classificacdo da COVID-19 como
pandemia, compeliram as Instituicdes de Ensino Superior (IES) a se adaptarem a uma nova
realidade educacional.

Essas organizacdes se viram obrigadas a adotar aulas remotas de maneira impositiva,
sem a possibilidade de escolha e sem qualquer preparacdo ou adaptacdo em sua estrutura,
recorrendo a realizacdo de encontros virtuais (Champagne & Granja, 2021). Além disso, 0s
discentes, que estavam habituados ao formato presencial e a rotina didria de frequentar a
universidade, também passaram a conviver com essa nova pratica de estudo, sendo forcados a
experienciar um espaco exclusivamente online e desconhecido (Osborne & Hogarth, 2021).

Essa estratégia pedagogica, em que o ensino presencial se transpds para uma acao
mediada por recursos virtuais, caracterizando-se como uma solugéo provisoria para 0 processo
educacional, onde o espaco fisico de sala de aula se transformou na tela de um notebook ou
smartphone, foi nomeada de ensino remoto emergencial (Hodges et al., 2020; Bozkurt &
Sharma, 2020; Charczuk, 2020). Apesar de modificar a abordagem e as préaticas dos educadores,
essa metodologia de ensino ndo teve o propdsito de estruturar um novo ecossistema pedagogico,
mas apenas oferecer acesso temporario aos contetdos curriculares que normalmente seriam

abordados presencialmente (Hodges et al., 2020; Rondini et al., 2020). Essa mudanga se tornou
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a principal alternativa para a continuidade das atividades académicas, sem interrup¢do dos
calendarios e sem comprometer o ano letivo.

Entretanto, o cenario da pandemia suscitou reflexdes no campo educacional,
especialmente em relacdo aos atuais moldes de ensino-aprendizagem e a possibilidade de
aperfeicoamento por meio de praticas centradas no aluno e alinhadas as tecnologias (Martins,
2020). Entre essas abordagens, se sobressai 0 ensino hibrido ou blended learning (b-learning)?,
que, embora tenha ganhado destaque durante as medidas de restricGes e emergéncia de saude
publica em todo o mundo, ja vem sendo discutido nos Estados Unidos desde 1960,
impulsionado principalmente apds o0s anos 90 com o avanco tecnoldgico dos computadores. No
Brasil, essa modalidade de ensino é objeto de discussdo desde 2015 (Bacich et al., 2021).

Esse modelo educacional redesenha as possiveis combinacdes de espaco, tempo e
metodologias para oferecer praticas pedagogicas aprimoradas (Bacich et al., 2015). De maneira
resumida, o b-learning pressupde a combinacdo de experiéncias presenciais e online, afim de
proporcionar a absorcao eficaz, eficiente e flexivel do conhecimento (Stein & Graham, 2014;
Rasheed et al., 2020). Por meio dessa abordagem, os alunos exploram diferentes cenarios,
desenvolvendo uma compreensdo mais profunda dos contetdos e refinando suas habilidades
(Schiehl & Gasparini, 2016; Sales et al., 2021; Wajnsztejn et al., 2020).

Cabe destacar que, a mera utilizacdo de instrumentos tecnolégicos na educagao nao
configura blended learning (Brito, 2020), ou seja, ndo basta que uma aula seja gravada e
assistida virtualmente ou que o professor apresente um video aos alunos enguanto estao na sala
de aula. Para que uma pratica seja considerada hibrida, € necessario que os dois ambientes se
complementem (Celestino & Noronha, 2021; Machado & Mattar, 2020). Essa abordagem
utiliza e integra as diversas ferramentas digitais tanto nos encontros presenciais quanto nos
momentos remotos (Moreira & Schlemmer, 2020).

Além disso, essa metodologia pressupde que: (i) a inclusdo do ambiente online permita
que os estudantes tenham controle, ao menos sobre algum elemento, seja o tempo, o lugar, 0
caminho e o ritmo de estudos; (ii) exista pelo menos um componente de interacdo fisica, fora
do ambiente domiciliar; e (iii) a experiéncia de ensinar e aprender seja integrada, abrangendo
tanto o virtual quanto o presencial (Horn & Staker, 2015). Bacich et al. (2015) acrescentam que
essa abordagem se destaca pela personalizagdo do ensino, isto €, 0s conteudos e as metodologias
adotadas sdo concebidos considerando as necessidades, lacunas e interesses individuais dos

estudantes, com suporte das TDICs.

1 Neste estudo, optou-se por utilizar os trés termos ao decorrer do texto: hibrido, blended learning e, b-learning.
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Desse modo, o b-learning demanda uma postura diferente tanto por parte do professor
quanto do aluno. O educador passa a planejar atividades que atendam as necessidades reais da
sala de aula, reconhecendo a importancia de um processo de ensino e aprendizagem
colaborativo, focado no compartilhamento de experiéncias e na constru¢do do conhecimento
por meio das interagdes com o grupo (Bacich et al., 2015). Essas interacGes ocorrem, em alguns
momentos, por meio de tecnologias digitais e, em outros, através de discussdes de questdes
levantadas em sala de aula, utilizando uma variedade de materiais.

Para os alunos, o ensino hibrido exige que abandonem a postura passiva e inerte,
assumindo o controle de sua experiéncia educacional, ou seja, aprenda a aprender (Schneider,
2015; Pires, 2015). Nessa perspectiva, se espera que esses individuos compreendam qual
estratégia é mais adequada as suas necessidades de aprendizagem, tornem-se autbnomos na
busca pela resolucao de problemas e reconhecam o professor como um mediador do processo,
e ndo aquele que fornece as respostas prontas.

Essa postura esté alinhada com a teoria sociointeracionista de Vygotsky. A Teoria de
Vygotsky destaca o ambiente educacional, a acdo pedagogica e a intervencdo, nos quais o
professor emprega metodologias que permitem ao aluno tornar-se independente e estimular
suas habilidades j& existentes, bem como aquelas que podem ser adquiridas (Vygotsky, 1991).
Além disso, o docente deve proporcionar um ambiente colaborativo aos estudantes,
favorecendo a interagdo entre os colegas, a troca de ideias e o trabalho em grupo, visando
construir novos saberes (Graham et al., 2013). Essas caracteristicas sdo congruentes com 0s
pressupostos e pilares do ensino hibrido, e reforcam os debates frente as transformacdes nos
modelos didaticos atuais para a implementacdo de estratégias mais alinhadas com os tragos e
especificidades dos alunos do século XXI.

Esses debates sdo latentes e estdo presentes nos 6rgdos reguladores do sistema
educacional brasileiro, tais como o Ministério da Educacdo (MEC), o Conselho Nacional de
Educacao (CNE), e a Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES).
Essas entidades, por meio de seus conselhos, tém promulgado dispositivos legais que deliberam
sobre a transformacdo das préticas pedagogicas atuais, reorganizando a forma de ensinar e
aprender para os proéximos anos, baseadas nas experiéncias do ensino remoto emergencial.
Exemplos dessas diretrizes incluem os pareceres do CNE/CP n. 14/2022 e n. 34/2023,
juntamente com a Portaria CAPES n. 315/2022, que introduzem orientaces para a
implementacdo da aprendizagem hibrida no @mbito da educacao superior, abrangendo tanto a

graduacdo quanto a pos-graduagéo stricto sensu.
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Entretanto, ha um grande desafio na implementacdo do ensino hibrido: romper com
séculos de uma educacdo vertical, com o docente ocupando o topo da relagdo (Lima & Moura,
2015). Essa metodologia tradicional, também conhecida como educacéo vertical ou, segundo
Freire (2002), educacdo bancaria, coloca o professor como o unico detentor e transmissor do
conhecimento, sendo este fornecido de cima para baixo, enquanto os educandos séo vistos como
recipientes a serem enchidos pelos saberes depositados pelo educador. Essa abordagem tornou-
se obsoleta, e sua transformacdo € crucial para os espacos educacionais atuais, conforme
ressalta o parecer CNE/CP n. 14/2022.

Essas transformac6es sdo necessarias, pois como revela o Censo da Educacdo Superior
2022, dos 44.960 cursos oferecidos no Brasil, 79,6% séo presenciais e 20,4% a distancia. No
entanto, das 9,4 milhGes de matriculas em cursos de graduacao, 5,1 milhdes foram em cursos
presenciais e 4,3 milhGes em cursos a distancia, demonstrando uma quase equivaléncia no
namero de matriculas entre os dois formatos. Em comparagdo com 2021, houve uma queda de
3,0% nas matriculas presenciais e um aumento de 16,5% nas matriculas a distancia. Nos ultimos
10 anos, as matriculas em cursos a distancia aumentaram 288,8%, enquanto as presenciais
diminuiram 13,7%, refletindo uma mudanca nas preferéncias dos alunos, que estdo menos
dispostos a frequentar diariamente as instituicbes académicas.

Em relacdo ao nimero de concluintes por modalidade de ensino, o Censo da Educacéo
Superior 2022 também confirma as variagdes observadas nas matriculas. Em 2012, a relacdo
de concluintes era de 83,40% em cursos presenciais e 16,60% em cursos a distancia. Em 2022,
essa relacdo mudou para 62,42% de concluintes em cursos presenciais e 37,58% em cursos a
distancia, observando um avanco nessa modalidade nos Gltimos 10 anos.

Paralelamente, sob a perspectiva do curso de Ciéncias Contabeis, 0s dados do Enade
2022 revelam que 87,44% dos cursos participantes do exame foram da modalidade presencial,
enquanto 12,56% foram a distancia. Dos 67.656 alunos que participaram, 48,53% (32.833)
estavam matriculados em cursos presenciais e 51,47% (34.823) em cursos a distancia. 1sso
sugere que, apesar de haver mais cursos presenciais, a maioria dos alunos optou pelo ensino a
distdncia. Comparado ao Enade 2018, houve um aumento de 225% nos cursos a distancia,
enguanto 0s cursos presenciais tiveram um crescimento modesto de apenas 3,13%. Esse cenario
se torna ainda mais evidente ao analisar o numero de alunos: enquanto os matriculados em
cursos EaD cresceram 122,47%, os alunos em cursos presenciais diminuiram 30,14%.

De certo modo, é fundamental e urgente consolidar o blended learning nos ambientes
académicos. Isso exige acfes coordenadas de todos os envolvidos no processo de ensino-

aprendizagem, incluindo instituicGes, docentes e discentes, e que demanda um planejamento
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cuidadoso (Graham et al., 2013). A partir do didlogo conjunto entre a instituicdo e a equipe
pedagogica, torna-se possivel identificar cenérios, mapear perfis e desenvolver a¢bes que se
alinhem as possibilidades estruturais, funcionais e humanas (Hill & Smith, 2023). Isso permite
gue as novas estratégias sejam compreendidas e aprovadas por todos, tornando a mudanca
menos impactante e desconfortivel aos envolvidos e, consequentemente, mais efetiva e eficaz
(Mdller et al., 2023).

Considerando todo esse contexto, € oportuno refletir sobre como essas discussdes
afetam o ensino da Contabilidade. Inevitavelmente, a Ciéncia Contabil, enquanto ciéncia social
aplicada, é moldada pelo ambiente em que esta inserida, exercendo influéncia ao abordar e
resolver questdes econdmico-sociais. Desta feita, as relacdes e interacdes constituem a base
para a construcao dessa area do conhecimento, e apoiar-se em diferentes instrumentos didaticos
permite uma maior conexdo do estudante com sua realidade local, conferindo significado a esse
aprendizado.

No cenério de diversificacdo dos recursos de apoio a aprendizagem, a integracdo das
tecnologias digitais de informacdo e comunicacdo desponta como um desafio para a Ciéncia
Contabil (Andrade, 2002). Conforme alertado pela autora, naquela época, a educacdo Contabil
enfrentava caréncias, uma vez que os docentes ndo dispunham das condi¢fes necessarias para
desempenhar efetivamente o papel de educadores. A autora também menciona que havia “[...]
0 interesse dos professores em participar de capacitagbes no uso de tecnologias como
ferramenta no auxilio de suas atividades [...]” (Andrade, 2002, p. 119).

Isso sugere que, se os docentes sentiam a necessidade de aprender sobre novos
métodos e mecanismos para aprimorar suas aulas, € provavel que os alunos ja demandassem
uma abordagem de aprendizado mais diversificada, envolvendo metodologias ativas alinhadas
a sua realidade e incorporando instrumentos digitais disponiveis. Alexander (2019) confirma
essa caréncia, uma vez que em estudos sobre a adocdo e uso de tecnologias no ambiente
universitario indicaram resultados considerados baixos ou indesejados, especialmente em
disciplinas que exigiam suporte digital. 1sso remete a um apontamento de Aoun (2017), que
prevé que, nas proximas décadas, a tecnologia estara cada vez mais inserida no cotidiano das
pessoas.

Diante das mudangas no modelo educacional e a ressignificagdo das praticas
pedagdgicas no ensino superior, catalisadas pela pandemia da COVID-19, a tese propfe a
seguinte questdo de pesquisa: como as vivéncias do ensino remoto emergencial contribuem
para o ensino da Contabilidade? Para responder ao problema proposto, as discussfes foram

apoiadas nos relatos fornecidos por professores-especialistas. Esses docentes, além de
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ministrarem aulas no curso de Ciéncias Contabeis, estdo engajados em estudos sobre o
fendmeno explorado no trabalho, ou seja, sdo professores pesquisadores no campo do ensino
da Contabilidade. Como objetivo geral, a pesquisa identifica o caminho trilhado pela educacéo
contabil nos ultimos anos e apresenta a perspectiva dos profissionais participantes sobre o
futuro do ensino e a possibilidade de adotar novos arranjos educacionais, especialmente o
blended learning, em instituicdes que oferecem cursos na area de negocios.

Com o intuito de responder a problematica lancada e alcancar o objetivo definido, a
investigacdo estabeleceu os seguintes objetivos especificos: (i) levantar o conhecimento dos
professores acerca das tecnologias educacionais, incluindo suas dificuldades e limitacGes no
exercicio docente; (ii) caracterizar a estrutura fisica da instituicdo, o suporte e apoio educacional
disponibilizados, bem como o curriculo adotado pelo curso de Ciéncias Contabeis; (iii)
identificar os desafios sociais enfrentados pelos alunos e o comportamento discente durante as
aulas remotas, conforme observado pelos educadores; (iv) trazer a percepcao de professores-
especialistas sobre os novos desenhos de sala de aula e sua possivel adogcdo em um futuro
préximo; e (v) construir um painel de iniciativas, considerando aspectos da pratica docente, dos
discentes e da instituicdo, sob a dtica desses professores, a fim de adotar o blended learning nas
IES.

Aflorada pelo desafiador contexto enfrentado por docentes e estudantes durante a
pandemia da COVID-19, a tese se justifica pela finalidade de promover novas abordagens no
ensino contabil e na adogdo de arranjos educacionais. Diante das significativas transformacdes
vivenciadas por esses personagens durante o periodo de aulas remotas (Hodges et al., 2020;
Bacich et al., 2021), a nova realidade, associada as discussdes em curso, proporciona
oportunidades para redefinir os paradigmas da educacdo tradicional. No lugar de uma
abordagem verticalizada e centrada no professor, a tese explora metodologias baseadas na
personalizacdo da aprendizagem, com énfase no aluno. Isso implica considerar o que o discente
absorve, suas necessidades, desafios e progresso (Glizer & Caner, 2014; Schneider, 2015;
Cannatd, 2015; Bertholdo Neto, 2018).

Dentro das universidades, onde coexistem uma variedade de perfis de alunos com
necessidades distintas, a imposi¢do de um dnico ritmo e dindmica para todos pode prejudicar a
construcdo do saber (Pires, 2015; Bertholdo Neto, 2018). Nesse contexto, a tese ganha
relevancia ao direcionar sua abordagem para a exploracdo das tecnologias em sala de aula,
ancoradas no ensino hibrido. Essa metodologia proporciona flexibilidade ao discente,
permitindo que ele controle o tempo, o lugar, o caminho e o ritmo de seus estudos (Horn &
Staker, 2015; Rondini et al., 2020).
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Essa personalizagéo contribui de maneira significativa para a motivagao do educando,
uma vez que a frustragdo por ndo aprender no mesmo ritmo da turma cede lugar a diversificacao
no desenvolvimento de habilidades. O aluno tem a oportunidade de estudar de forma individual,
em grupo e com a orientacdo do professor, utilizando das tecnologias (Bacich et al., 2015;
Oliveira & Souza, 2020).

Os paradigmas do blended learning sdo reconhecidos como uma tendéncia na
educacdo (Moran, 2015; Novais, 2017; Bacich et al., 2021; Wuxue, 2023), incorporando-se ao
modelo de aprendizagem mista, no qual estudantes e educadores trilham um caminho
diversificado na construgdo do saber cientifico (Pires, 2015; Novais, 2017; Sales et al., 2021).
Nesse sentido, pesquisar, refletir e discutir sobre o ensino hibrido atende a alguns anseios para
este movimento de mudanca no cendrio educacional.

Nos ultimos anos, alguns estudos internacionais tém explorado as nuances do ensino
hibrido. Um exemplo é a pesquisa de Graham (2005), que aborda os beneficios da
aprendizagem combinada, destacando sua capacidade de superar barreiras fisicas, proporcionar
uma pedagogia aprimorada, maior acessibilidade e flexibilidade, além de uma relacdo custo-
eficacia otimizada. Em conjunto com Stein, em 2014, o autor elaborou um guia baseado em
padrGes fundamentais para o ensino hibrido, com o propdsito de criar experiéncias de
aprendizado eficazes que combinem atividades online com o melhor do ensino presencial. Horn
& Staker (2015) também contribuiram com um guia destinado a aprimorar a educacéo por meio
da inovacdo disruptiva viabilizada pelo ensino hibrido.

Outros estudos se concentraram nos resultados do blended learning na aprendizagem
dos alunos, evidenciando melhorias na satisfacdo em sala de aula (Dziuban & Moskal, 2001,
Ali, 2023), aprimoramento do aprendizado e sucesso académico (Dziuban et al., 2004) além do
aumento da retencdo e do acesso a universidade (Picciano, 2006). Picciano (2006, p. 100)
destaca que “ambientes de aprendizagem combinada bem concebidos tém o potencial de
aumentar 0 acesso ao ensino superior, porque melhoram a retencao”. Dziuban et al. (2018) e
Galanek e Gierdowski (2020) também afirmam que o ensino hibrido é uma abordagem
instrucional eficaz, quando comparado ao ensino presencial e online isoladamente.

Pesquisas mais recentes como a de Hill & Smith (2023), apresentam uma viséo da
aprendizagem hibrida, identificando desafios e oportunidades na definicdo de abordagens
institucionais para essa modalidade no ensino superior. Os autores destacam a necessidade de
as instituicbes atenderem as recomendagdes da literatura e estabelecerem acbes de apoio,
estrutura e estratégia partilhada. Buhl-Wiggers et al. (2023) analisaram a eficacia das atividades

presenciais no ensino hibrido, conduzindo uma revisao de escopo de 59 estudos experimentais
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realizados em ambientes de ensino superior. Os pesquisadores identificaram lacunas na
pesquisa sobre o ensino hibrido e enfatizaram a necessidade de uma caracterizacdo mais
abrangente das atividades desenvolvidas.

Outras percepcdes sdo observadas, incluindo a constatagdo de que ambientes de ensino
mistos ou hibridos sdo convenientes para alunos que ndo conseguem frequentar regularmente
as aulas presenciais e proporcionam flexibilidade aos estudantes, permitindo que se mantenha
a interacao entre colegas e professores (Clayton et al., 2018); a previsao de que o ensino hibrido
se tornara o novo normal (Wuxue, 2023); a importancia de fornecer estrutura e orientagdo
adequadas do curso para os alunos, a utilizacdo de metodologias ativas e o estimulo a interacéo
e ao feedback oportuno (Muller et al., 2023); e a necessidade latente de promover espacos
inovadores de aprendizagem no ensino superior (Khamitova, 2023). Joosten et al. (2021) traz
um olhar pds-pandemia, indicando que as vivéncias do ensino remoto emergencial
concretizaram a promessa de evolugédo do sistema educacional, e a transformacéo do ensino
superior € factivel, desde que as a¢des sejam cuidadosamente planejadas.

Nessa perspectiva, uma pesquisa recente conduzida pelo Instituto Ipsos para o Forum
Econdmico Mundial realizada em 29 paises indagou sobre “Como serd o ensino superior daqui
a 5 anos?” (WEF, 2020). O érgdo global estima que até 2025 o ensino superior se transformara
em uma modalidade hibrida, combinando aprendizagem presencial e online. No entanto, a
forma de oferta sera diversificada, levando em consideracdo as particularidades de cada pais.
Essa modalidade de ensino ja é realidade no Gies College of Business da Universidade de
Illinois, que segundo o reitor Jeffrey Brown, no documento “It’s time to transform higher
education’?, destaca claramente que 0 ensino superior estd sujeito a mudancas devido a
evolugdo tecnoldgica. Ele enfatiza a necessidade de um novo modelo educacional expandido,
capaz de educar as pessoas quando e onde precisam. O reitor destaca a diferenca no nimero de
alunos matriculados em seu curso de iMBA, que saltou de 114 alunos em 2016 para mais de
4.200 alunos em 2021, apenas com a transicdo para uma educacdo online (Brown, 2022). Ele
aponta que essa é a direcdo para o ensino em um futuro mais proximo do que se imagina.

No Brasil, debates tém sido conduzidos desde 2015 pelo Instituto Peninsula em
parceria com a Fundagdo Lemann, com a participagdo dos pesquisadores Lilian Bacich, Adolfo
Tanzi Neto e Fernando de Melo Trevisani (Bacich et al., 2015). Esses debates abordam a
personalizacdo do ensino e a integracdo das tecnologias na educacao, tendo como pano de fundo

0 ensino hibrido. Leandro e Corréa (2018) também discutiram os potenciais e desafios do uso

2 Disponivel em: https:/giesbusiness.illinois.edu/news/2022/04/25/it-s-time-to-transform-higher-education
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do ensino hibrido no ensino superior, observando uma aprendizagem mais dindmica e uma
postura proativa do corpo discente, além da necessidade de uma formac&o docente para o uso
de ferramentas tecnoldgicas.

Oliveira et al. (2021) examinaram o ensino hibrido no Brasil p6s-pandemia da Covid-
19, constatando que essa metodologia promove maior satisfacdo e engajamento dos estudantes.
Além disso, apontaram para a possibilidade de um aumento na adocéao desse tipo de ensino apds
0 periodo de restricGes sanitarias. Esse cenario também foi tema de estudo na pesquisa
conduzida por Sales et al. (2021). Os autores levantaram debates teoricos sobre essa abordagem,
identificando alguns desafios, como a acessibilidade a internet e equipamentos por parte dos
profissionais da educacdo e dos alunos, além da caréncia de dominio dos meios digitais e
conhecimento das metodologias ativas aplicaveis nesse ambiente.

Como se constata, as provocacoes e reflexdes deste estudo revelam-se tempestivas, e
estdo alinhadas aos debates em andamento nos drgdos reguladores do sistema educacional
brasileiro, como evidenciado pelos pareceres do CNE/CP n. 14/2022 e n. 34/2023. Esses
pareceres advogam, para 0s préximos anos, a integracao do espaco presencial com atividades
ndo presenciais, oferecendo novas perspectivas para o processo de ensino-aprendizagem no
Brasil.

Dessa forma, no ambito tedrico-cientifico, este estudo enriquece a literatura sobre a
aplicacdo de tecnologias digitais de comunicacdo e informacdo no ambiente educacional
(Moran et al., 2000; Tornaghi et al., 2010; Martins & Zerbini, 2014; Schmitz, 2016; Moran &
Bacich, 2018; Bergmann & Sams, 2020). Além disso, contribui para o entendimento das
mudangas no modelo de educacdo (Moran, 2007; Tori, 2010b; Santos, 2015; Valente, 2014;
Puntel et al., 2014; Piffero et al., 2020; Sales et al., 2021), e oferece suporte para o entendimento
do blended learning, incluindo suas caracteristicas e particularidades (Stein & Graham, 2014;
Horn & Staker, 2015; Bacich et al., 2015; Moran, 2015; Novais, 2017; Brito, 2020; Souza et
al., 2021) em ambientes académicos. Essas contribuicdes, por sua vez, fortalecem a pesquisa
no campo do ensino em contabilidade, agregando novas evidéncias ao fendmeno investigado.

Isto posto, a tese ressalta a necessidade de debater as praticas desenvolvidas no
ambiente universitario, considerando sua aplicabilidade tanto no contexto presencial quanto no
virtual. As reflexdes provenientes da pesquisa ndo apenas contribuem para a reformulacdo de
estratégias em sala de aula, mas também d&o voz aos professores, oferecendo uma compreenséo
mais profunda dos desafios do processo de ensino-aprendizagem. Essa analise permite que 0s
docentes ponderem sobre a incorporagdo das ferramentas digitais em suas atividades

educacionais.
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O estudo ainda apresenta contribui¢cGes praticas no ambito do ensino superior,
sugerindo que: (a) os ambientes educacionais reavaliem sua cultura organizacional para
institucionalizar o blended learning; (b) ocorra uma reestruturacdo tanto do suporte técnico-
pedagdgico quanto da infraestrutura, criando condigdes favoraveis a essa modalidade de oferta;
(c) haja uma readequacéo curricular dos projetos disciplinares, com foco na integracéo entre o
espaco fisico e o virtual; (d) seja dada prioridade & formacdo continuada dos professores,
alinhada aos debates conduzidos por pesquisadores educacionais; (e) explorem-se as
tecnologias digitais de comunicacéo e informacdo no ambiente académico para diversificar as
metodologias adotadas; e (f) 0 ensino em Ciéncias Contabeis direcione rota rumo a perspectivas
de aprendizagem participativas, modernas e desafiadoras, recorrendo a aulas tradicionais
expositivas apenas quando necessarias.

Assim, a luz das consideracGes apresentadas, a pesquisa traz como declaracdo de tese
que as experiéncias e aprendizados dos professores durante o ensino remoto emergencial, que
contribuiram sobremaneira para a adogdo de praticas pedagdgicas diversificadas apoiadas em
tecnologias educacionais, ndo devem ser negligenciadas. Esse avanco no modo de ensinar e
aprender deve servir como palco para discussfes sobre 0s possiveis caminhos da educacéo,
especialmente no contexto do ensino da Contabilidade. E fundamental perpetuar os
movimentos realizados pelo sistema educacional nos Gltimos anos, aperfeicoando-os, com 0
intuito de construir ambientes educacionais dinamicos, autbnomos e flexiveis, como preconiza
0 modelo de ensino hibrido.

A tese estd organizada em sete capitulos, estruturados de forma a proporcionar uma
construcdo logica para a leitura do estudo. O primeiro capitulo compreende a introducéo,
abordando a contextualizacdo do tema, a questdo de pesquisa, 0s objetivos propostos e a
justificativa do estudo. No capitulo 2 é apresentada a fundamentacéo teorica, apresentando a
teoria de aprendizagem que fundamenta a tese e explorando o tema central da pesquisa, 0 ensino
hibrido, delineando seus conceitos, tipologias e a legislacdo aplicavel.

O terceiro capitulo detalha os aspectos metodologicos adotados para alcangar 0s
objetivos propostos, incluindo o desenho da pesquisa, a estrutura de investigagcdo, a
caracterizagdo dos participantes do estudo e a forma de construcéo e analise das evidéncias. Os
capitulos 4 e 5 se aprofundam na anélise e discussdes dos resultados obtidos por meio das
entrevistas conduzidas com os professores-especialistas. O capitulo 4 aborda as vivéncias do
ensino remoto emergencial, enquanto que o capitulo 5 discute a percepgdo dos docentes em

relacdo ao ensino hibrido e o futuro da educagéo contabil.
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No capitulo 6, é apresentado um painel de iniciativas para ado¢do do ensino hibrido
nos cursos de graduacdo em Ciéncias Contabeis no Brasil, construido a partir dos relatos dos
docentes entrevistados. Por fim, o capitulo 7 traz as consideracfes finais, destacando as

principais conclus@es e contribuicdes da pesquisa.
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2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

2.1 Teorias de Aprendizagem

As teorias geralmente se constituem, inicialmente, a partir de um contexto especifico
que, se problematizado e analisado com rigor e técnicas cientificas, pode ser capaz de explicar
e/ou resolver problemas da sociedade (llleris, 2009). Ao pensar em Teorias de Aprendizagem,
de um modo geral, é importante levar em consideracdo que se tratam de possibilidades de
interpretar, organizar e sistematizar as significancias observadas nos diferentes modos de
construcdo do conhecimento, as quais buscam estudar e interpretar o fendmeno aprendizagem
(Chalmers, 1993; Engestrom, 2009).

Essas significancias sdo percebidas no cotidiano educacional, e estdo relacionadas ao
lugar social dos individuos que participam da rotina de aprendizagem e da dindmica adotada
pela instituicdo de ensino. Sendo assim, em se tratando de Teorias de Aprendizagem, Hill
(1972) discutiu trés aspectos essenciais que interagem e relacionam-se durante a analise das
subjetividades produzidas no desenvolvimento do processo de ensino e aprendizagem.

Em um primeiro segmento, € imprescindivel considerar que a teoria parte de um ponto
de vista de determinado pesquisador sobre um dado assunto relacionado a aprendizagem,
considerando elementos técnicos que demonstrem relevancia ao construto proposto, e que
merecam ser investigados por meio de um aprofundamento cientifico. O segundo aspecto diz
respeito ao processo de compactacdo dos conteidos acerca da aprendizagem; trata-se de uma
reunido das ideias testadas e consideradas relevantes para uma dada perspectiva. Por ultimo, o
terceiro momento vai se encarregar de defender a teoria de aprendizagem proposta por
determinado autor; para isso, deve ser significante e de ordem funcional, ou seja, 0s significados
que a teoria observa e de que maneira ela funciona em um dado processo de aprendizagem (Hill,
1972).

Dito isso, ao longo do tempo diversas teorias foram sendo formuladas para tentar
explicar as nuances que surgiam durante os diferentes processos de ensino e aprendizagem.
Moreira (1999) apontou a existéncia de correntes tedricas que obtiveram destaque em sua
consolidacdo: Behaviorismo ou Comportamentalista; Cognitivismo ou Construtivismo; e

Humanismo, ilustradas na Figura 1.
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Figura 1
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Nota. Fonte: Adaptado de Moreira (1999).

A abordagem behaviorista tem como cerne a resposta que o individuo da aos estimulos
a ele apresentados, e, também, as consequéncias ap0s essas respostas, uma vez que a acao
docente, na perspectiva comportamentalista, consiste na verificagdo da conduta dos alunos,
apos determinada provocacdo, a partir de refor¢os positivos (consequéncias boas para 0s
estudantes), e a frequéncia dessas atitudes. A percepcao de aprendizagem ocorria a medida em
que os comportamentos esperados, definidos pelo docente nos objetivos da aula, eram
realizados apds as orientacdes (Moreira, 1999).

Dentre os principais autores behaviorista, destacam-se Watson, o grande percursor dessa
abordagem, que baseou seus estudos nos experimentos, até entdo realizados com animais, de
Ivan Pavlov; e Skinner, que apesar de ndo se considerar um teodrico de aprendizagem, teve
inimeros trabalhos amplamente divulgados e aplicados na area da educacdo. Na Tabela 1 é

apresentada um resumo de alguns autores comportamentalistas e sua teoria defendida.
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Tabela 1

Principais autores behavioristas e suas teorias

Autores Teoria Defendida

Dava mais énfase aos estimulos do que as consequéncias. Aprendizagem era interpretada
John B. através do condicionamento classico (associagdo estimulo-resposta) em vez de considerar as
Watson  ¢onsequéncias. Baseava-se em dois principios: o da frequéncia e o da recéncia.

Também pensa na associa¢do estimulo-resposta, no entanto, ndo admite a frequéncia como
Edwin razdo para repeticdo da resposta, mas sim na recenticidade. Introduz o habito na associacdo
Guthrie estimulo-resposta, mas prop6e a sua quebra, por meio da fadiga; do limiar (resposta fraca) e da
incompatibilidade.

Concentrou-se nas consequéncias, introduzindo a Lei do Efeito, que estipulava que uma
conexao seguida de uma consequéncia satisfatoria era fortalecida, enquanto aquela seguida de
Edward_ L. uma consequéncia irritante era enfraquecida; a Lei do Exercicio, que enfatizava a préatica como
Thorndike  ym elemento para fortalecer ou enfraquecer conexdes; e a Lei da Prontiddo, que determinava a
preparacdo para a agdo e sua realizacéo.

Também se atentou ao que acontece ap0ds a resposta, ou seja, as consequéncias, que podem ser
reforcadoras ou ndo. Para ele, o comportamento é influenciado pelas consequéncias, e a
conexdo crucial é entre a resposta e o reforgo.

Nota. Fonte: Aradjo et al. (2019); Coelho & Dutra (2018).

B.F.
Skinner

Na visdo das teorias cognitivistas se discute a acdo da mente do estudante, suas
cognicdes, ou seja, 0s processos mentais que levam o aluno a responder aquele estimulo daquela
forma. Também chamadas de construtivistas, essas teorias buscam compreender como o ser
humano conhece o mundo, e como ele constrdi esse conhecimento, ndo apenas a partir de
estimulo-resposta, mas, também, da sua capacidade de interpretacdo. No cognitivismo a
aprendizagem deixa de ser depositaria, em que o discente é visto como receptor de
conhecimento. De forma livre, e sem arbitrariedade, o aluno idealiza, organiza e desenvolve
sua base cognitiva (Andrade et al., 2019; Coelho & Dutra, 2018).

A abordagem cognitivista, baseou-se na Psicologia Cognitiva, e apropriando-se dos
pressupostos presentes nos estudos de Piaget e Vygotsky, desenvolveram suas teorias, com
contribuic@es relevantes aplicadas ao ambiente educacional. Além desses autores, destacam-se,
também, Bruner, Ausubel, Novak e Gowin. Todavia, os dois Ultimos autores apresentam em
seus trabalhos aspectos que flutuam nos campos cognitivista e humanista, razéo pela qual seus
estudos encontram-se na fronteira entre essas duas abordagens. A Tabela 2 exemplifica alguns

autores construtivistas e as teorias por eles defendidas.
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Principais autores construtivistas e suas teorias

Autores

Teoria Defendida

Jean Piaget

Lev
Vygotsky

Jerome
Bruner

George
Kelly

David
Ausubel

Gérard
Vergnaud

Johnson-
Laird

David Kolb

Tem como base tedrica o0 desenvolvimento cognitivo, a partir de uma arquitetura cognitiva
variavel (que aprende) e se desenvolve por meio da adaptacdo e organizacéo, influenciados
pela assimilacdo e acomodacdo. Para ele, 0 meio é sempre interpretado a luz de estruturas
cognitivas existentes (assimilacdo), podendo ser modificadas pelas estruturas do meio
(acomodacdo). A partir da interacdo entre fatores internos e externos, que se da por meio de
equilibracdo majorante e esquemas, € que a evolugdo cognitiva ocorre, sendo esta dividida em
periodos/fases.

O desenvolvimento cognitivo ndo pode ser compreendido sem levar em considera¢do o
contexto social, histdrico e cultural no qual ocorre. Trata-se da transformacao de relagGes
sociais em processos mentais, por meio da mediacdo ou atividade mediada indiretamente,
utilizando-se de instrumentos e signos. Para VVygotsky, a aprendizagem é responsavel por criar
a Zona de Desenvolvimento Proximal, que representa o potencial de aprendizagem do aluno.
Essa zona é definida como a diferenga entre o nivel de desenvolvimento cognitivo real e o
nivel de desenvolvimento potencial.

Baseia-se na hipdtese de que é viavel instruir qualquer tema, de maneira integra, a qualquer
crianga em qualquer fase de desenvolvimento. O que importa em um assunto de ensino séo
sua estrutura, suas ideias e relagBes essenciais. O ensino ocorre por meio do processo de
descoberta, envolvendo a exploracéo de alternativas de maneira orientada, e segue o curriculo
em espiral.

Adota a metafora do homem-cientista, que sugere que o ser humano pode ser comparado a um
cientista envolvido em um processo de observacdo, interpretacdo, predi¢do e controle. Os
alunos, mesmo antes de estudarem ciéncia na escola, agem como cientistas, possuindo suas
préprias teorias e realizando experimentagdes. Essa € a base na qual constroem conhecimento
formal. Cabe ao professor apresentar situacGes que permitam aos alunos articular, ampliar ou
desafiar suas concepgdes pessoais por meio dos conceitos formais da visdo cientifica.

E defensor da aprendizagem significativa, na qual o significado do novo conhecimento surge
da interagdo com algum conhecimento ja existente na estrutura cognitiva do aprendiz, que
possui um grau de estabilidade e diferenciagdo. A estrutura cognitiva seria composta por um
conjunto de subsuncores, entendidos como pilares que servem de suporte para a assimilagéo
de um novo conhecimento que se deseja reter, sendo 0 conhecimento gerado a partir de suas
interconexdes.

Parte do pressuposto de que 0 conhecimento esta estruturado em campos conceituais, cuja
apropriacdo pelo sujeito ocorre ao longo de um extenso periodo de tempo, por meio de
experiéncias, maturidade e aprendizado. O desenvolvimento cognitivo se realiza por meio da
elaboracdo de campos conceituais, através do processo de conceitualiza¢do. Portanto, é crucial
dedicar atengdo aos aspectos conceituais dos esquemas e a anélise conceitual das situagdes nas
quais os estudantes constroem seus esquemas, tanto dentro quanto fora da escola.

A teoria se fundamenta na concepc¢do de modelo mental, entendido como uma representacéo
de alto nivel que reside no amago psicologico da compreensdo. Aprender consiste em construir
modelos mentais do conteddo sendo ensinado, enquanto ensinar é facilitar a elaboracgéo e
revisdo desses modelos. Nesse sentido, imagens e proposi¢des sdo interpretadas a luz dos
modelos mentais, 0s quais possuem funcionalidade, sdo estruturalmente analogos e séo
formados na memdria de trabalho.

O processo de aprendizagem pode ser visualizado em dois eixos: 0 processamento (como
realizamos atividades) e a percepg¢do (como pensamos sobre essas atividades). A partir disso,
foi desenvolvido um esquema em forma de ciclo denominado ciclo de aprendizagem,
composto por quatro estagios: experiéncia concreta (agir), observagdo reflexiva (refletir),
conceituacdo abstrata (conceitualizar) e experimentacéo ativa (aplicar). Além disso, foram
identificados quatro estilos de aprendizagem: divergente, assimilador, convergente e
acomodador. Esses estilos representam preferéncias na maneira de perceber, organizar,
processar e compreender informagdes.
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O processo de ensino-aprendizagem é caracterizado pelo compartilhamento de significados
entre aluno e professor, relacionados aos conhecimentos apresentados nos materiais
D. B. educativos do curriculo. Isso envolve uma relagdo triadica entre o professor, os materiais
Gowin educativos e o aluno, cujo resultado € o compartilhamento de significados. O ensino é eficaz
quando o significado atribuido pelo aluno ao material € 0 mesmo que o professor deseja
transmitir. A aprendizagem significativa é uma responsabilidade exclusiva do aprendiz.

Baseando-se na colaboracdo da teoria da aprendizagem significativa de Ausubel, Novak
propbe uma teoria educacional que concebe a educacdo como um conjunto de experiéncias
que abrangem aspectos cognitivos, afetivos e psicomotores, contribuindo para o
desenvolvimento pleno do ser humano. Segundo o autor, qualquer atividade educativa é uma
oportunidade de trocar significados e emocfes entre o aprendiz e o professor, sempre
acompanhada de experiéncias afetivas. Quanto mais o individuo aprende de forma
significativa, mais predisposto estara a aprender.

Nota. Fonte: Coelho & Dutra (2018); Pena et al. (2015); Maia et al. (2013); Préss (2012); Ostermann & Cavalcanti
(2011); Moreira (1999).

Joseph D.
Novak

Por ultimo, no humanismo a percepcdo estd no individuo, na pessoa que aprende,
levando em consideracdo ndo apenas a construcdo do conhecimento, mas suas agoes,
sentimentos e pensamentos. As teorias humanistas enxergam o estudante em sua completude,
observando, além do comportamento e da cognicdo, o seu dominio afetivo. Por esta razdo,
introduzem ambientes de ensino abertos, centrados na troca de experiéncias entre o sujeito e o
objeto, 0s quais buscam a autorrealizacdo e o crescimento pessoal do alunado, a partir da
integracdo do pensar, sentir e fazer (Moreira, 1999).

A aprendizagem humanista, a qual se da por meio da afetividade, leva em consideracdo
a motivacdo e a relevancia do contetido exposto pelo professor para o aluno, sendo que quanto
maior for a correspondéncia dos conteldos as expectativas dos estudantes, maior serd a
importancia dada por este. Dentre os autores gque se destacam nessa abordagem tem-se Rogers,

percussor do humanismo, e Paulo Freire, cujas teorias encontram-se resumidas na Tabela 3.

Tabela 3

Principais autores humanistas e suas teorias

Autores Teoria Defendida
Essa abordagem vé& o aluno como um individuo completo, e 0 ensino busca facilitar sua
autorrealizacdo, visando a uma aprendizagem que envolva a totalidade da pessoa, abrangendo
Carl aspectos afetivos, cognitivos e psicomotores. O foco ndo esta no controle do comportamento,
Rogers no desenvolvimento cognitivo ou na elaboracdo de um curriculo excelente, mas sim no
crescimento pessoal do aluno.

Defende uma pedagogia libertadora e autbnoma, voltada para uma educacdo politica. Para
Freire, aquele que ensina também aprende ao ensinar, e aquele que aprende também ensina ao
aprender; ensinar e aprender sdo inseparaveis. Além disso, ensinar ndo se resume a transferir
conhecimento, mas sim a criar as condigdes para sua propria produgdo ou construcdo, uma
capacidade intrinsecamente humana.

Nota. Fonte: Préss (2012); Ostermann & Cavalcanti (2011).

Paulo
Freire
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Com base nas teorias e teodricos apresentados e o objeto de estudo da tese, a
fundamentacdo  conceitual deste trabalno ter& como vertente a  Teoria
Construtivista/Cognitivista, a luz das ideias e hipdteses defendidas por Lev Vygotsky. Para

tanto, sdo evidenciados, no proximo tépico, os argumentos que defendem essa assimilacao.

2.2 A Teoria de Vygotsky

A educacdo vem se confrontando com varias questdes nas Ultimas décadas. Desde a
implementacdo de inovacGes no processo de ensino-aprendizagem; ampliacdo das
metodologias ativas, ancoradas na documentacdo oficial do Ministério da Educacdo (MEC) e
nas regulamentacfes para o ensino superior; e a utilizacdo de tecnologia da informacdo e
comunicacdo, como possibilidades de agregar conhecimento ao ensino como um todo. Além
disso, também sdo levantados questionamentos, projetando expectativas e mudancas para 0s
sujeitos envolvidos.

Em funcdo dessas concepces e posicionamentos, vem a tona as discussfes de
Vygotsky em sua teoria sociointeracionista, uma vez que as perspectivas do autor agregam
diferentes concepgdes de homem: “0 homem enquanto corpo € mente, enquanto ser biologico
e ser social, enquanto membro da espécie humana e participante de um processo historico”
(Oliveira, 1997, p. 23). Dessa forma, este topico traz a reflexdo das contribuicdes desse tedrico
para 0 ensino superior, em especial o ensino da Contabilidade, debatendo os aspectos
particulares da existéncia social humana em consonancia com o campo educacional.

Primeiramente, Vygotsky rompe com as teorias idealistas e mecanicistas, analisadas
no topico anterior, expondo a trajetoria e os desencadeamentos da linha sécio-histérica-cultural
do desenvolvimento das fungdes psicoldgicas que foi devidamente absorvida pela educacéo.
Para o autor, se faz imprescindivel perceber o impacto e a capacidade de socializacdo dos
estudantes com o0s outros membros do seu grupo social, sua elaboracéo e reelaboragdo de
conhecimento adquirido durante a construgdo enquanto “ser” nas experiéncias educativas —
formais e informais (Vygotsky, 1991).

Vygotsky também auxilia no delineamento da problematica que perpassa o
desenvolvimento didatico-pedagogico dos docentes e sua interagdo como mediador na
construcdo do conhecimento junto aos estudantes (uma das muitas preocupacdes dessa
abordagem quando se passa a analisar a educacdo formal). Para o autor, os processos de
aprendizagem acontecem obedecendo etapas. Primeiro, os anos de infancia € caracterizado pela

classificacdo dos objetos/coisas; adentrando a adolescéncia, esse aprendizado é marcado pela
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constatacdo minuciosa dos cddigos verbais/I6gicos com a substituicdo progressiva dos tragos
“materiais” da vida cotidiana; para em seguida, com a fase adulta, mesclar pensamento 16gico
complexo com experiéncias praticas imediatas (Luria, 2010).
A medida que o pensamento tedrico se desenvolve, o sistema torna-se cada vez mais
complicado. Além das palavras, que assumem uma estrutura conceitual complexa, e
das sentencas, cuja estrutura Idgica e gramatical permite que funcionem como base
do juizo, este sistema inclui também "expedientes" ldgicos e verbais mais complexos

que lhe permite realizar as operacdes de deducdo e inferéncia, sem nexo de
dependéncia com a experiéncia direta (Luria, 2010, p. 53).

Assim, em cada etapa séo vencidos obstaculos e novas experiéncias vao proporcionando
a aquisicdo de novos conhecimentos, visando o aprimoramento discursivo e l6gico-verbal e sua
aplicacdo préatica. Revela-se, dessa maneira 0 aumento gradativo dos estagios de
desenvolvimento do “ser em formacdo”, evidenciando a importancia da Teoria de Vygotsky
também no ensino superior.

Do ponto de vista do desenvolvimento cognitivo, essa trajetdria é marcada pelo
crescimento de uma atividade critica em face das exigéncias, do comportamento e das
qualidades pessoais dos adultos. Acrescido a isso, pode-se citar 0o nascimento de novos
interesses que sdo, pela primeira vez, verdadeiramente tedricos e baseados na especificacdo de
habilidades e competéncias elaborados ao longo das etapas de ensino — pré-escola, fundamental,
médio até chegar a Universidade (Banfield et al., 2004).

O construtivismo em Vygotsky enfatiza tanto os aspectos cognitivos, sociais, bem como
0s comportamentos afetivos. Ele ressalta que esse conhecimento ndo é mero produto do meio,
mas uma construcao resultante da interacdo entre os aspectos e o cotidiano. Dito isso, € que
surge a necessidade de conhecer ndo apenas a realidade que o cerca, mas também de saber o
que é conhecido acerca dessa realidade e como esse conhecimento pode ser colocado em pratica
e articulado com as situagdes mais concretas da vida humana em sociedade (Vygotsky, 1991).

Para melhor visualizacdo e compreensdo dos principais elementos da Teoria

Vygotskyana, foi construido o mapa conceitual indicado na Figura 2.
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Figura 2
Teoria de Vygotsky
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Nota. Fonte: Adaptado de Spohr et al. (2020).

A abordagem de Vygotsky versa a respeito da dimens&o social do desenvolvimento
humano, concentrando-se nas func@es psicoldgicas superiores que sdo formadas ao longo da
historia sociocultural do ser humano, com suas relacdes sociais sendo um elemento-chave
(Oliveira, 1997).

No ambiente educacional as interagcbes ocorrem a partir de trés configuragoes: (i)
interpessoal, sendo a mais significativa, uma vez que o aluno troca experiéncias e vivéncias

com alguém mais velho e/ou com colegas de mesma idade; (ii) instrumentos, representados por

materiais, sejam fisicos ou por meio digital, utilizados durante as explicagdes do professor; e
(iii) signos, que séo os significados que os educandos carregam e fazem algum sentido para eles
(Oliveira, 1997; Spohr et al., 2020).

Além disso, como resultado das interagdes que ocorrem entre o individuo e a
sociedade, a cultura e a sua historia de vida, bem como as oportunidades e experiéncias de

ensino, ha a internalizacdo dos conceitos pelo aluno, a qual possibilita mudancas em seu



36

desenvolvimento cognitivo, que serdo acumuladas e incorporadas aos novos conhecimentos
adquiridos, permitindo que a aprendizagem aconteca de forma ativa e efetiva.

Na teoria sociointeracionista de Vygotsky, o docente assume papel de mediador do
processo de aprendizagem, a partir do planejamento das atividades de intervencdo e
experiéncias. Este ator do processo educacional representa o elo de ligagdo do conhecimento
disponivel no ambiente e o aluno, e interfere diretamente na Zona de Desenvolvimento

Proximal (ZDP), a qual representa

a distancia entre o nivel de desenvolvimento real, que se costuma determinar através
da solucdo independente de problemas, e o nivel de desenvolvimento potencial,
determinado através da solucdo de problemas sob a orientacdo de um adulto ou em
colaboracdo com companheiros mais capazes (Vygotsky, 1991, p. 58).

A ZDP se faz presente entre a zona de desenvolvimento real (aquilo que o individuo
sabe fazer sozinho) e a zona de desenvolvimento potencial (aquilo que é possivel fazer a partir
do acompanhamento de outro individuo mais experiente), conforme ilustrado na Figura 3. Para
0 autor, essa € a area de desenvolvimento mais importante, pois é uma regido que fica entre o
que ja foi aprendido e o que estd em processo, permitindo intervencdes e possibilitando

transformacdes nos estudantes.

Figura 3

Zona de Desenvolvimento Proximal (ZDP)

Fona de

Desenvolvimento
Feal
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Desenvolvimento
Potencial

\ Fomna de Dezenvolvimento Proximal /

Nota. Fonte: Elaborado pelo autor com base em Vygotsky (1991).

Vygotsky (1991) enfatiza que essa possibilidade de alteracdo no desempenho de uma
pessoa pela interferéncia de outra € fundamental, pois se concretiza a acdo transformadora do
conhecimento no individuo. Aqui evidencia-se o verdadeiro diferencial da Teoria de Vygotsky

para a educacao de nivel superior. Ao articular conhecimento e realidade da vida cotidiana, o
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estudante, munido desse saber cientifico é capaz de interferir de forma significativa, visando a
transformacdo/mudanca da realidade mais proxima. Dessa forma, ele passa a utilizar o cenério
social de forma proveitosa com o intuito de atuar em funcdo de um fim comum para a
coletividade.

Segundo Oliveira (1997), as fomentadoras do aprendizado, no caso em questdo a
Universidade, devem estar aptas a formar profissionais especializados, mas também,
pesquisadores que possam contribuir com as problematicas do seu tempo e da sua ciéncia. Ao
se apropriar de conceitos e métodos, o estudante pode construir e desenvolver o pensamento
critico fazendo-o interagir com o meio, abarcando assim a perspectiva de Vygotsky (1991), que
afirma que o Unico bom ensino € aquele que aproxima o aluno do seu meio social.

Outro aspecto importante da concepcao de Vygotsky (1991) € o entendimento de que
a educacdo ndo pode ser vista como um processo continuo de transmissdo de conhecimento,
baseado exclusivamente na repeti¢do de “contetidos ¢ ensinamentos”. Para ele a educagédo deve
possibilitar a criagcdo, a construcdo e a vivéncia da e na realidade, em suas maltiplas interagdes
com o0 meio e o proprio individuo.

As concepcbes de Vygotsky coadunam com a funcdo transformadora da
aprendizagem, uma vez que ele enfatizava que o ensino € um meio dos alunos utilizarem o
aprendizado adquirido para problematizar o cotidiano, seu meio social. O conhecimento e a
realidade, ao serem articulados, v&@o proporcionar uma maior possibilidade de
instrumentalizacdo do que se aprendeu no dia a dia daquele individuo. Sendo assim, ao terem
liberdade para expressar suas ddvidas, angustias, medos e anseios — é provavel que eles tenham
alguma relagdo com o lugar social que esses alunos da graduacao estéo inseridos e, a partir do
ato de partilha, eles possam refletir sobre os possiveis problemas existentes em suas vidas e que
aquele conhecimento pode aprofundar suas compreensdes.

Outro ponto que merece destaque na Teoria de Vygotsky é a mediacdo por meios
digitais, que exige do professor reinventar e ressignificar sua préatica de ensino, na busca por
uma educacao ativa, levando em consideracédo as tarefas que o estudante pode realizar com
autonomia e aquelas que necessitardo de auxilio de outros, justificando sua intervencao (Duarte
& Medeiros, 2020). Nessa perspectiva emerge as tecnologias educacionais, que se apresentam
como apoio ao docente na diversificacdo de suas estratégias didaticas, em busca de uma

aprendizagem significativa, com maior independéncia do aluno nesse processo.
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2.3 As tecnologias educacionais e 0 ensino superior

O avanco dos meios digitais e a exploracdo das tecnologias de informacdo e
comunicacgdo, que ocorreram nas ultimas décadas, reorganizaram como as pessoas vivem, se
comunicam e aprendem. O mundo digital vem sendo incluido e apropriado em todos os
ambientes, e 0 espacgo educacional € um deles. Castro et al. (2015, p. 51) corroboram afirmando
que “[...] as portas da escola se abrem as novas formas de acesso a informacgao, o que provoca
mudangas nas relagdes e nos papéis exercidos pelos professores e alunos™.

Apesar disso, a absorcdo dessas tecnologias pela educagdo, deve ser vista como
mecanismo de apoio ao ensino-aprendizagem, e ndo trazer a tona a discussao de que aquilo que
é aprendido em sala de aula é inferior ao explorado no ambiente virtual, ou que os meios digitais
sejam a Unica alternativa para o ensino atualmente. Bertholdo Neto (2018) defende que o apoio
nessas ferramentas digitais ndo deve provocar tal ruptura, mas servir como meio de ampliacéo
de aprendizados disponiveis e acessiveis ao aluno, promovendo sua independéncia académica.

Dessa forma, a pedagogia tradicional, em que o educando € considerado personagem
passivo e apenas recebedor de conteudos, se torna ultrapassada e ineficiente, e 0 novo contexto
que se apresenta, democratiza o ensino e transforma a formacdo verdadeiramente
emancipatoria, fixando bases num espaco de aprendizagem colaborativo. Com a introducédo das
tecnologias educacionais, a relagdo dos atores envolvidos nesse processo: professor, aluno e
conteudo, sdo modificadas, aflorando novas formatacgdes: (i) professor-tecnologia; (ii) aluno(s)-
tecnologia; e (iii) professor-aluno(s)-tecnologia (Bacich et al., 2015; Coll et al., 2010).

Na visdo dos autores, na relacdo professor-tecnologia, o docente, com o propdsito de
potencializar o saber a ser adquirido, tenta encontrar instrumentos que permitam observar,
explorar ou desenvolver algum aspecto do discente, o qual ndo seria possivel sem a ferramenta.
A relacdo aluno(s)-tecnologia pode ocorrer individualmente ou em grupo, e essa intera¢do, com
0s instrumentos tecnoldgicos, acontece de duas formas: primeiro o processo de agéo-reflexao-
acao, em que o aluno faz uma acdo com o uso dos recursos, reflete sobre as consequéncias e
age novamente; posteriormente, apés o uso e a familiaridade com os instrumentos, ocorre 0
processo de reflexdo-acdo-reflexdo, no qual o estudante primeiro reflete sobre a agéo desejada,
procurando antecipar suas consequéncias, para entdo agir efetivamente (Coll et al., 2010).

Por fim, a relacdo professor-aluno(s)-tecnologia, segundo os autores, se da a partir da
combinacdo das duas formatacOes anteriores, com o docente atuando como mediador na
interacdo do estudante com a ferramenta, na busca de informacdo e construcdo de

conhecimentos.
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A dindmica que ocorre no processo de aprendizagem, a partir dessas relagdes, precisa
ser personalizada, pois os discentes ndo aprendem do mesmo jeito e a0 mesmo tempo. Para
Bacich et al. (2015) ao personalizar o processo de ensino, professores e educandos precisam
atuar em conjunto, delineando suas etapas, selecionando recursos, e considerando aspectos
como o ritmo, o tempo, o lugar e 0 modo como cada aluno aprende.

A introducdo de meios digitais na educacdo ocorreu de forma timida, por meio de
atividades a serem desenvolvidas remotamente com entrega online, com o apoio de Ambientes
Virtuais de Aprendizagem (AVA). Esses ambientes permitem, de forma virtual, a interacdo de
alunos e professores, a disponibilizacdo de materiais e contetdos, e a criacdo de atividades
concernentes aos Ccursos.

[...] os AVAs sdo softwares que, disponibilizados na internet, agregam ferramentas
para criacdo, tutoria e gestdo de atividades [...] Constituidos com base no uso de
diferentes midias, linguagens e elementos de comunicacdo, a intengdo dos AVAs é
proporcionar ndo s6 a disponibilizacdo de contetdos, mas principalmente a plena
interacdo de individuos e de grupos, viabilizando, por consequéncia, a construcao do
conhecimento. Deve-se observar que qualquer ambiente virtual pode ser usado para a

aprendizagem, mas a sigla “AVA” é usada normalmente para denominar os softwares
especialmente criados para fins educacionais (Silva, 2015, p. 19).

A intencdo desses sistemas ndo é simplesmente reproduzir o ambiente de sala de aula,
transferindo-os para o espaco virtual, mas sim, fornecer tecnologias que proporcionem aos
alunos novas ferramentas que facilitem a aprendizagem. Porém, esses softwares exigem um
conhecimento, por parte dos docentes e discentes, quanto aos recursos tecnoldgicos disponiveis
e as funcionalidades existentes, uma vez que, embora a tecnologia permita um grande acesso
as informacdes, ela, por si s6, ndo promove condic¢Bes de aprendizagem (Duarte & Medeiros,
2020).

Andrade (2002) expBe que ao buscar apoio nas tecnologias digitais de informacéo e
comunicacdo, os educadores encontram certa dificuldade, o que demonstra caréncia desse
conhecimento nesse publico. Dessa forma, ao alinhar as metodologias necessarias para o
desenvolvimento das aulas, ao perfil de alunos cada vez mais digitais, e as ferramentas de apoio
disponiveis a aprendizagem, o professor se depara com a demanda de participar de
treinamentos, com o propdésito de inserir tais recursos em sua rotina (Andrade, 2002), uma vez
que, segundo Aoun (2017), a tecnologia sera uma constante nas proximas décadas.

A partir da discussdo tecnologica proposta por Aoun (2017), ja se considerava que 0
ensino passasse a ter mais suporte de meios digitais, porém, presumia-se um processo a ser
construido paulatinamente, com apoio de pesquisadores da area, em congressos, foruns e

pesquisas desenvolvidas, entretanto, com a pandemia da COVID-19, as mudancas no sistema
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educacional tiverem que ser realizadas rapidamente. Nesse novo contexto, as instituicdes de
ensino viram a necessidade de buscar alternativas para garantir a continuidade das atividades
letivas. As mais variadas tecnologias foram testadas a partir do ano de 2020, e foram sendo
implementadas e utilizadas de acordo com as possibilidades dos docentes e discentes, bem
como da infraestrutura e disponibilidade financeira das institui¢cfes. A saida encontrada pelas
redes de ensino foi a adogdo do ensino remoto emergencial, no qual o ensino presencial foi
transportado para a tela de um notebook ou smartphone, se caracterizando como o caminho
temporario para ofertar acesso aos contetdos curriculares que seriam desenvolvidos em sala de
aula (Bozkurt & Sharma, 2020; Charczuk, 2020; Hodges et al., 2020; Rondini et al., 2020).

2.3.1 Ensino Remoto Emergencial e o Blended learning

A pandemia da COVID-19 causou grande barulho nas institui¢des de ensino superior,
uma vez que a forma tradicional de ministrarem seus cursos ndo era mais aplicavel para aquele
momento atipico, sendo necessario adaptar suas aulas para formatos totalmente remotos e
online (Bond et al., 2021; Iglesias-Pradas et al., 2021). De maneira repentina, sem qualquer
planejamento e preparagédo, as organizacdes de ensino foram obrigadas a adotarem 0 ensino
remoto emergencial (ERE) (Bond et al., 2021; Rondini et al., 2020), para que os curriculos de
seus cursos e o0 ano letivo ndo fossem completamente prejudicados (Hodges et al. 2020). Esse
tipo de ensino, converte 0 ambiente presencial de sala de aula para um espaco virtual, mediado
por ferramentas digitais educacionais, sendo a resposta temporaria encontrada para
circunstancias de crise (Mohmmed et al., 2020; Hodges et al., 2020).

Todavia, é necesséario diferenciar o ensino remoto emergencial da aprendizagem online
ou e-learning, uma vez que colocar essas duas modalidades de ensino no mesmo pedestal é
fundamentalmente enganoso e errado (Fuchs, 2022). A aprendizagem online ja vem sendo
estudada e debatida nas ultimas décadas sob diversas perspectivas (Fuchs & Karrila, 2021),
sendo uma préatica cuidadosamente planejada, com objetivos alinhados e paradigma ja
estruturado (Donham et al., 2022), e representa uma evolucdo natural do ensino a distancia, a
qual possivel design instrucional que atende, a requisitos e exigéncias de acessibilidade,
incluséo e de integragcdo em diferentes contextos (Moreira & Schlemmer, 2020).

Todavia, no ensino remoto emergencial a palavra “emergéncia” ja direciona para
‘contratempo e celeridade’, que remetem a ‘improviso’, sem o tempo adequado para considerar
sua implementacéo (Ferri et al., 2020; Fuchs & Karrila, 2021). Fuchs (2022, p. 2) faz a analogia

do ensino remoto emergencial como “um mero remendo em um pneu de bicicleta estourado
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que ainda tem alguns quilémetros pela frente”, que se fez necessario para que as instituigoes e
educadores continuassem suas atividades, e que os alunos alcangassem o proposito de aprender.

Moreira e Schlemmer (2020, p. 8) adicionam que o termo remoto significa “distante
no espago, e se refere a um distanciamento geografico”, no qual, direcionado ao ambiente
educacional, pressupde ao afastamento da presenca fisica de alunos e docentes da sala de aula.
Nessa modalidade, o processo de ensino é realizado em rede, em que o professor se utiliza de
uma comunicacéo bidirecional, por meio de video-aula ou aula expositiva, a partir de softwares
para videoconferéncias, com encontros sincronos, seguindo os principios do ensino presencial.
Assim sendo, a presenca fisica do docente e do discente sdo substituidas por uma presenca
digital, numa sala de aula virtual.

No ensino remoto o foco estd em apresentar alternativas para a transmissao do
conteddo, sendo que esse € registrado, gravado e disponibilizado para ser acessado e revisto
posteriormente pelos alunos (Moreira & Schlemmer, 2020). Ensinar remotamente nao é
sinbnimo de ensinar a distancia, embora esteja diretamente relacionado ao uso de ferramentas
virtuais. Nessa modalidade, o processo de ensino-aprendizagem apresenta especificidades,
como: a comunicacdo com o aluno, que pode ser sincrona ou assincrona; o uso mais acentuado
de recursos tecnoldgicos e digitais; e, principalmente, o planejamento no que refere a gestao do
tempo das a¢des, como na apresentacao de contelido, nas intervencdes e perguntas, tempo para
leitura e aprofundamento do aluno, e meios e técnicas de avaliacdo da aprendizagem (Garcia et
al., 2020).

Além disso, no ensino remoto fatores como a escolha do método de apresentacdo do
contetido, a manutencéo da atencdo do discente, o interesse e a motivacgao do aluno e a avaliagdo
dos resultados da aprendizagem, ganham notdrio valor, sendo o principal desafio do professor
nessa pratica pedagogica (Garcia et al., 2020).

Durante as restricdes causadas pela pandemia de coronavirus, as mudangas no sistema
educacional foram répidas. No entanto, mesmo que o ensino presencial volte aos padrdes
anteriores, a literatura sugere que esse periodo desafiador pode ser uma oportunidade para
inovar na educacdo. Isso se deve ao fato de que tanto professores quanto estudantes néo seréo
0S mesmos apos a experiéncia do ensino remoto emergencial (Rondini et al., 2020).

Nesse caminho, Belo et al. (2021) enfatizam que, embora possa ocorrer evolugdes no
modus operandi da educacdo no pais, a relacdo professor-estudante é essencial, pois permite
sanar muitos dos problemas de aprendizagem dos alunos, uma vez que o docente, em sala de
aula, é capaz de identificar as dificuldades presentes, seja em relacdo a metodologias de ensino,

abordagem de conteudo e/ou métodos de avaliacao, e criar mecanismos para resolvé-las. Dessa
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forma, o discente é capaz de assimilar o que est& sendo explorado em aula e, consequentemente,
aumentar a sua absorcéo de conhecimento (Oliveira & Souza, 2020).

O ensino remoto emergencial deixou claro que as tecnologias precisam ser inseridas
no contexto académico, de forma planejada, afim de contornar possiveis desigualdades entre os
alunos, uma vez que cada um possui uma forma de aprender diferente (Ferri et al., 2020). Dessa
forma, surgem discussdes a respeito de arquiteturas de sala de aula, que possam utilizar dos
potenciais tecnoldgicos e virtuais disponiveis, com a intervencao do professor em determinados
momentos, de forma controlada e direcionada. Nessa dire¢do, um conceito pedagogico do
século XXI recebeu destaque nos dialogos educacionais nos Gltimos anos, o ensino hibrido, ou
blended learning (b-learning), que se destaca, pois, ‘combina’ e utiliza o que ha de melhor do
ensino presencial e experiéncias online (Bacich et al., 2021).

O blended learning se caracteriza pelo uso de solu¢cdes combinadas, envolvendo a
interacdo em trés contextos diferentes e concomitantes: (i) entre atividades presenciais e
virtuais; (ii) entre abordagens pedagégicas; e (iii) entre recursos tecnologicos (Moreira &
Schlemmer, 2020). O enredo do ensino hibrido se efetiva a medida que a interacdo das
estratégias pedagogicas condiciona a diversificacdo de instrumentos educacionais e a
exploragdo de ambientes variados e distintos.

Joosten et al. (2021) complementam essa abordagem ao defenderem que no ensino
hibrido, ou aprendizagem combinada, ha a interacdo de quatro dimensdes: tecnoldgicas,
temporais, espaciais e pedagogicas, sendo que o0 modelo desenhado dependera dos requisitos
do curso, das necessidades dos alunos e da experiéncia e conforto do professor. A Figura 4

ilustra 0 modelo quadridimensional da aprendizagem hibrida ativa, defendido pelos autores.



Figura 4

Modelo quadridimensional de aprendizagem hibrida
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No contexto do modelo de ensino hibrido, se observa uma movimentacdo dos

marcadores mais a direita na maioria das dimensdes. Quando se trata de tecnologias, tempo e

espaco, o professor possui flexibilidade para adotar uma maior ou menor quantidade de

ferramentas tecnoldgicas, bem como para escolher entre encontros sincronos ou assincronos, e

entre formatos presenciais ou remotos. Essas escolhas dependem da configuracdo e

especificidades da disciplina e de como o conteudo sera trabalhado. Um dos fatores-chave para

0 sucesso desse modelo, segundo Jossten et al. (2021), € a dimensédo da pedagogia, que se afasta

das abordagens centradas no instrutor em favor de abordagens mais ativas e centradas no aluno.

Em relacdo a aprendizagem centrada no estudante, Bacich et al. (2021) descrevem

alguns principios orientadores na intencdo de fornecer diretrizes para educadores na

implementacdo e aplicagéo dessa abordagem, conforme ilustra a Figura 5.
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Figura 5

Principios da aprendizagem centrada no aluno
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Considerando os principios apresentados, torna-se claro que uma abordagem
educacional hibrida deve se basear nos fundamentos da aprendizagem ativa (Bacich et al.,
2021). E por meio da pratica que os estudantes constroem conhecimento em um novo
ecossistema de aprendizado, promovendo o desenvolvimento de habilidade e competéncias
essenciais para sua formacéo integral. Nessa perspectiva, mais importante do que os modelos
de implementacdo € manter a aprendizagem ativa como pano de fundo, afim de ndo perder as
oportunidades de inovacao desencadeadas pelas transformacdes ocorridas nos ultimos anos.

Schlemmer e Moreira (2022) adicionam, ainda, que no b-learning o processo
educativo se constroi, também, a partir da inter-relacdo de linguagens (textual, oral, gestual,
gréfica e computacional) e tempos (sincronos e assincronos), representando elementos que se
constituem uma outra forma de pensar e fazer educacao. Joosten et al. (2021) concluem que a
aprendizagem hibrida ou aprendizagem combinada, é tradicionalmente considerada como a
integracdo de diversos meios ou tecnologias que permite uma combinacdo de modalidades de
aprendizagem, presencial e online, levando potencialmente a uma reducéo do tempo presencial
em aula.

Na visdo de Bacich et al. (2015, p. 74) a modalidade de ensino hibrido “esta enraizada

em uma ideia de educacéo hibrida, em que néo existe uma forma unica de aprender e na qual a
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aprendizagem ¢ um processo continuo, que ocorre de diferentes formas, em diferentes espacgos”.
Moran (2015) ratifica ao expressar que a palavra “hibrido” remete a misturado, mesclado, ¢
guando se associa a educacdo fortalece essa interpretacdo, uma vez que 0 ensino sempre
combinou varios espacos, tempos, atividades, metodologias e publicos. O b-learning constroi
cenarios educacionais dindmicos, a partir da integracdo da sala de aula com o online, e busca
combinar a pedagogia tradicional com novas abordagens (Schiehl & Gasparini, 2016).

O ensino hibrido surgiu nos Estados Unidos e na Europa, como estratégia para
solucionar a questdo da evasao escolar de alunos de cursos a distancia (Macdonald, 2018). Esses
estudantes se sentiam abandonados, sendo essa a alternativa encontrada para motiva-los, uma
Vez que proporcionaria maior contato com os professores. Apesar dessa origem, conquistou o
status de ensino com metodologias ativas, e, pensado a partir da convergéncia do ambiente
virtual e presencial, tem se apresentado como a estratégia para despertar o protagonismo nos
estudantes.

O ensino hibrido ndo é somente um método que combina a educacdo face-to-face e
online, multiplicando os canais de acesso ao conhecimento por parte do discente (Filipe &
Orvalho, 2004), ou apenas formas diferentes de provocar a curiosidade ou tornar a
aprendizagem mais polissémica (Brito, 2020). Nesta modalidade de ensino os espacos fisicos e
online se interpenetram, e a mediagdo pedagdgica no ambiente virtual tem subsidio e aporte
complementar da sala de aula, garantindo a indivisibilidade dos fendmenos trabalhados (Pasin
& Delgado, 2017).

Neste ponto, € valido enfatizar que o ensino hibrido enseja acGes pedagdgicas
indissociaveis em um campo misto, isto €, as praticas ou estratégias utilizadas pelo docente
necessitam dos dois espacos (fisico e virtual) para serem finalizadas, dando a ideia de
completude, ou seja, 0 conhecimento a ser construido pelo aluno somente se dara a partir da
interacdo do online com a sala de aula. Neste caso, Brito e Santos (2019) explicam que a a¢do
docente deve considerar dois elementos importantes: a Triagem de Conteddos por Potencial
Pedagogico (TCPP) e a Organizacgédo de Contetdos por Ac¢bes Pedagogicas (OCAP).

Na Triagem de Contetdos por Potencial Pedagdgico (TCPP) é preciso que 0
docente separe 0s contetidos que mais bem se adéquam a cada tipo de aprendizagem
(presencial ou on-line). Para tanto, é preciso considerar indicadores, como grau de
envolvimento e motivacdo, possibilidade do uso de diferentes recursos, maior
expectativa de bons resultados, melhor acompanhamento e dialogo, inclusdo digital,
desenvolvimento da autonomia e criatividade, possibilidade de contato com outras
fontes de informagdes. A Organizagdo dos Conteldos por Acbes Pedagdgicas
(OCAP), [...] é adefinicdo dos recursos pedagdgicos, das estratégias de abordagens e

das experiéncias necessarias a aprendizagem (Brito & Santos, 2019, p.317-318, grifo
N0ss0).
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Além desses elementos, Brito (2020) destaca que € necessario definir e identificar o
papel de alunos e professores em cada estratégia, assim como a devida separacao e escolha dos
recursos didaticos digitais e materiais pedagogicos apropriados. E conclui que “o ensino hibrido
se trata de um novo estilo de ensinagem que ‘faz a informagdo fluir’ harmonicamente, do
ciberespago para 0 ambiente presencial, e vice-versa, sem as famosas quebras de raciocinio”
(Brito, 2020, p. 9), tipicas de outras modalidades.

Nessa direcdo, ao assinalar outros beneficios e objetivos do blended learning, Roza et
al. (2019, p. 203) deixam claro que se trata de um paradigma contemporaneo de educacdo que

procura

potencializar a aprendizagem por meio da tecnologia; equilibrar a aprendizagem
individual com a coletiva; integrar os espacos fisicos com os virtuais; atribuir um
papel mais interativo ao professor e mais autbnomo aos estudantes; personalizar a
aprendizagem (ao permitir que atenda ao ritmo e estilo de aprendizado dos
estudantes); flexibilizar tempos e espacgos, entre outros (Roza et al., 2019, p. 203).

Ao reivindicar uma maior independéncia para os alunos, o ensino hibrido proporciona
uma flexibilizagdo nos horérios das atividades a serem desenvolvidas. Isso favorece a disciplina
e comprometimento com os estudos, dado que o proprio discente tem a liberdade de escolher
onde e como irad se dedicar ao aprendizado (Spinardi & Both, 2018). Horn e Staker (2015)
recomendam que esse local de estudo seja distinto do lar, a fim de minimizar a influéncia de
diversos fatores que podem afetar a concentracdo e, consequentemente, comprometer o
processo de aprendizagem.

Apesar de a liberdade e autonomia conferirem a sensacdo de relaxamento ou
negligéncia, cabe ao professor, durante 0s encontros presenciais, criar momentos de interacdo
entre os alunos que valorizem a relagdo interpessoal na turma. Nesse contexto, o professor
desempenha o papel de orientador e supervisor, dando prioridade a atividades que
complementem as realizadas de forma virtual (Spinardi & Both, 2018). O desafio do educador
vai além da simples inclusdo de recursos digitais em suas praticas de ensino presencial
(Schneider, 2015); ele deve repensar 0s espacos de ensino e aprendizagem para integrar
atividades realizadas online ou remotamente com aquelas conduzidas presencialmente em sala
de aula. Além disso, o foco deve ser no desenvolvimento de experiéncias educacionais que
promovam a colaboracdo e a comunicagédo, oportunizando ao discente uma participacéo efetiva
na construcao de seu proprio conhecimento.

Nessa perspectiva, Freire (2002) sustenta que o aprendizado se concretiza quando 0s
educandos sdo instigados a compreender o que ocorre ao seu redor, a estabelecer suas proprias

conexdes e a construir um saber que faca sentido para suas vidas. A medida que os estudantes
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percebem a razao por tras de uma atividade especifica, quebram a percepgao de que o professor
esta enrolando na aula (Castro et al., 2015).

Dessa forma, € possivel proporcionar um processo de ensino-aprendizagem mais
eficaz, envolvente e personalizado, permitindo a cada aluno a chance de aproveitar ao maximo
0s momentos online e presenciais (Spinardi & Both, 2018; Horn & Staker, 2015). Razé&o pela
qual essa modalidade de ensino é apontada como sendo a oportunidade de oferecer o que ha de

melhor do face-to-face e do virtual, isto €, extrair o melhor de ambas as abordagens.

2.3.2 Panorama dos modelos do blended learning

Nesse ambiente diferenciado de ensino-aprendizagem, Horn e Staker (2015) propdem
e organizam modelos que caracterizam o b-learning, sendo adaptados e planejados conforme o
proposito de cada disciplina, os problemas enfrentados, publico-alvo, tipo de equipe, papel do
professor, espaco fisico, dispositivos, entre outros. Para Schiehl e Gasparini (2017) esses
modelos sdo categorizados em sustentados ou disruptivos.

O primeiro grupo se refere aqueles que possibilitam uma adaptacdo gradativa nas
organizacGes educacionais, com o propdsito de melhorar o ensino-aprendizagem sem provocar
um choque aos atores envolvidos, por isso séo desenvolvidos com mais tranquilidade e sem
causar uma fratura ao paradigma tradicional. Neste lugar, a aprendizagem se da a partir de duas
perspectivas: extrinseca e intrinseca, a primeira valida a criacdo de rotinas, habitos,
procedimentos, especialmente, em iniciantes; a segunda prioriza 0 conhecimento, sem se
preocupar com a atribuicdo de nota ou recompensa (Schiehl & Gasparini, 2017).

J& os modelos disruptivos rompem com a forma convencional de ensino, e aprimoram
os modelos sustentados, ao serem desenvolvidos, em boa parte do tempo, de maneira virtual.
Aqui ha uma ruptura na representacdo da sala de aula, pois se quebra o conceito de espaco
fisico, e no papel do professor, que passa a atuar com uma equipe interdisciplinar (Schiehl &
Gasparini, 2017).

Isto posto, os quatro modelos mapeados por Horn e Staker (2015) sdo: Modelo de
Rotacdo (Rotation model); Modelo Flex (Flex model); Modelo a La Carte (Self-Blend model);
e Modelo Virtual Enriquecido (Enriched-Virtual model). O Modelo de Rotacédo se subdivide
em quatro: Rotacdo por Estacdes (Station-Rotation model); Laboratério Rotacional (Lab-
Rotation model); Sala de Aula Invertida (Flipped-Classroom model); e Rotacdo Individual

(Individual-Rotation model). A Figura 6 ilustra 0 esquema apresentado pelos autores.
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Figura 6
Modelos de Ensino Hibrido
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Nota. Fonte: Horn & Staker (2015, p. 38)

O Modelo de Rotacdo, e seus submodelos, permite que o aluno reveze ou circule por
diferentes modalidades de aprendizagem, sob supervisdo do professor, sendo que uma delas
deve ser virtual (Andrade & Monteiro, 2019). O ciclo se configura com os estudantes alternando
entre o ensino online; aquele conduzido pelo docente em pequenos grupos; e as atividades
registradas em papel e realizadas em suas mesas (Horn & Staker, 2015). Eles também podem
alternar entre o ensino online e algum tipo de discusséo ou projeto realizado com toda a turma.
“O fundamental é que o professor, ou o relégio, anuncie que chegou a hora de trocar, e todos
mudem para sua proxima atividade designada” (Horn & Staker, 2015, p. 42).

A Rotacdo por Estacdes, primeiro submodelo apresentado por Horn e Staker (2015),
ocorre dentro de uma sala de aula ou de um conjunto delas, sendo a atividade organizada de
modo que os alunos realizem tarefas diferentes e complementares, em estacdes de trabalho
definidas a partir dos objetivos de aprendizagem do contetdo proposto. Assim, apos a divisao
de grupos, os estudantes circulam por todas as estacGes, observando o tempo determinado para

este fim, repetindo esse roteiro até que todos 0s exercicios propostos tenham sido executados.
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“Em uma das estagoes, por definicdo, hd uma atividade que é mais autbnoma e pode ser
realizada de forma remota” (Centro de Inovacao para a Educacdo Brasileira, 2021, p. 12).

A Figura 7 representa como esse modelo de ensino hibrido acontece.

Figura7
Modelo de Rotacéo por Estagoes
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Nota. Fonte: Horn & Staker (2015, p. 56).

Nesta dindmica, o docente identifica qual estacdo requer instrucdes mais detalhadas, e
gue contemple aprendizagens essenciais, para entdo atuar de forma direta, mais proxima dos
alunos, para que o objetivo daquela tarefa seja alcangado (Centro de Inovagéo para a Educacéo
Brasileira, 2021). No planejamento de cada ambiente o professor deve atentar para: (i) que haja
independéncia entre eles, ou seja, que a atividade seja executada sem a necessidade do contetdo
aprendido em outro posto; (ii) que o aluno explore em determinado momento o trabalho
individual e, em outros, a acdo colaborativa; (iii) que se personalize a aprendizagem, utilizando
de diversas estratégias, como videos, pesquisas, leituras; e (iv) que o estudante ndo tenha um
local especifico para iniciar ou finalizar a atividade, isto é, que inicie ou finalize a aula em
qualquer estacdo de trabalho (Centro de Inovacao para a Educagéo Brasileira, 2021).

O Laboratorio Rotacional se assemelha a Rotacao por Estacdo, no entanto, o professor
faz uso de dois ambientes: a sala de aula e um laboratorio de informatica (ou outro ambiente ao
qual seja possivel a utilizacdo de meios eletrénicos online). Neste modelo de ensino hibrido, o
educador fixa um tempo de permanéncia em cada ambiente, sendo que ao final, os alunos

trocam de espaco. Assim, no planejamento das estacOes, o docente deve construir atividades
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independentes, para que ndo incorra em dificuldades aos estudantes em iniciar uma delas
(Machado et al., 2017).
Na Figura 8 € possivel visualizar os momentos presenciais e online do Laboratdrio

Rotacional.

Figura 8
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Nota. Fonte: Horn & Staker (2015, p. 57).

Esse modelo de ensino hibrido permite que os discentes aprendam, sobre um mesmo
assunto, por meio de diferentes perspectivas. Durante a organizacdo das atividades, no
momento online, o professor deve valer-se de estratégias que viabilizem o estudo
individualizado, e que permitam identificar os progressos ou dificuldades dos estudantes
durante o percurso. Além disso, é valido que haja o apoio de monitores/tutores, para que as
atividades ndo sejam realizadas de forma desacompanhada (Centro de Inovacdo para a
Educacédo Brasileira, 2021).

O modelo de Sala de Aula Invertida ressignifica os tempos e espacos educacionais,
uma vez que o0 momento de exposicdo do conteudo se inverte. Nessa estratégia, o aluno tem
contato com o material previamente, ou seja, antes do encontro presencial em sala. Valendo-se
do meio digital, o discente estuda conforme seu ritmo, fora do ambiente escolar, e o tempo de
aula, sob acompanhamento do professor, é dedicado para o esclarecimento e discussdes de

pontos duvidosos, aprofundamento do aprendizado, realizacéo de atividades, troca com 0s pares
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e a construcdo ativa e coletiva de conhecimentos (Machado et al., 2017; Centro de Inovagéo
para a Educacdo Brasileira, 2021).

A configuracdo do modelo de Sala de Aula Invertida esta ilustrada na Figura 9.

Figura 9
Modelo de Sala de Aula Invertida
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Nota. Fonte: Horn & Staker (2015, p. 58).

Na preparagédo das atividades, utilizando a Sala de Aula Invertida, o professor deve
priorizar aquelas em grupos, a partir de metodologias ativas, como estudo de casos; pratica
baseada em projetos ou em problemas; entre outras, as quais transfiram o protagonismo da
aprendizagem dos educadores para 0s estudantes, e que os docentes auxiliem, pontualmente,
quando necessario.

Schmitz (2016) apresenta quatro pilares da aprendizagem invertida, e nomeia-os de
FLIP, sigla para: F (Flexive Environment), L (Learning Culture), I (International Content) e P
(Professional Educator). Assim sendo, esse modelo de ensino hibrido deve: 1°) criar espacos,
disposigéo de conteudos e avaliagOes flexiveis, favorecendo a liberdade e independéncia dos
alunos; 2°) alterar a cultura de ensino passivo, presente no modelo tradicional, isto é, transferir
0 protagonismo da aprendizagem para o estudante, e ndo mais centrada no docente; 3°) priorizar
0 conteudo dirigido, ao qual, no momento do planejamento das atividades, os professores
devem identificar quais conteudos serdo acessados individualmente, e aqueles que terdo o seu
apoio direto; e 4°) transformar o papel do educador em mediador da aprendizagem, demandando
feedbacks imediatos em aula, avaliando o trabalho e direcionando os discentes para o seu pleno

desenvolvimento.
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Por fim, o altimo submodelo do Modelo de Rotacdo é a Rotagdo Individual,
caracterizado como disruptivo, uma vez que prioriza a personalizacdo da aprendizagem e o
estudo individualizado. Nesta modalidade, sdo construidos roteiros especificos de atividades,
planejados a partir das necessidades de cada aluno. Dessa forma, cada estudante tera um plano
de estudo proprio, a partir do qual fara as rotagcGes nas estacGes que contribuem para seu
aprendizado, sem a obrigacdo de passar por todos os postos (Machado et al., 2017; Centro de
Inovacao para a Educacéo Brasileira, 2021).

Com base na Figura 10 observa-se 0s momentos e as estratégias que o professor pode

utilizar na Rotacédo Individual, assim como sua configuracdo em nimeros de participantes.

Figura 10

Modelo de Rotacéo Individual
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Nota. Fonte: Horn & Staker (2015, p. 58).

Na estruturacdo dos roteiros do Modelo de Rotacdo Individual, o professor deve
indicar quais atividades sdo indispensaveis para suprir as deficiéncias de aprendizagem dos
alunos, com base numa avaliacdo diagndstica, realizada por ele ou por um software/plataforma,
em que se reconhecem as dificuldades e facilidades de cada discente, permitindo, assim, que

sejam realizadas tarefas que associem as estratégias com que ele aprende (Machado et al., 2017,
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Centro de Inovagéo para a Educagéo Brasileira, 2021). “Esse modelo considera cada estudante
como um ser individual que possui seu tempo, ritmo e necessidades diferentes” (Machado et
al., 2017, p. 17).

Refletindo sobre o Modelo Flex, também disruptivo, este tem como base o ensino
online, embora as vezes ocorram atividades presenciais. E ser4 no trilho das atividades
presenciais que a configuragdo se dara flexivel, uma vez que o professor poderé valer-se de
ensino de grupo pequeno, projetos de grupo e tutoria individual, variando a intensidade de
suplementacdo do ensino virtual, ou seja, a quantidade de encontros docente-alunos, podendo
ocorrer diaria ou esporadicamente (Horn & Staker, 2015).

A configurac@o do ambiente colaborativo e das salas de apoio, sugeridas pelos autores,

no Modelo Flex sdo apresentadas na Figura 11.
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Nota. Fonte: Horn & Staker (2015, p. 59).

Assim como no modelo de Rotagdo Individual, o0 Modelo Flex segue um roteiro
personalizado de atividades que serdo estudadas online. O professor se faz presente em sala, e
disponivel para oferecer ajuda quando solicitado. Aqui os alunos aprendem juntos e de forma
colaborativa, e o docente fornece apoio a partir de uma base adaptativa (Centro de Inovagéo
para a Educacdo Brasileira, 2021).
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Outra abordagem existente é o0 Modelo a La Carte, que se destaca pela realizacéo de
um ou mais componentes curriculares inteiramente online. Nesse modelo, um professor
designado atua virtualmente, tanto no formato sincrono quanto assincrono, enquanto as demais
disciplinas séo realizadas presencialmente em sala de aula (Centro de Inovacéo para a Educacéo
Brasileira, 2021).

Comunicacdo assincrona ocorre de modo diferido, ndo sincronizado, ndo exige a
presenca simultdnea dos participantes, nem no espaco nem no tempo, para
comunicarem entre si. Comunicacdo sincrona ocorre de forma sincronizada, implica
que os participantes se encontrem num mesmo espaco e em tempo real (Moreira &
Barros, 2020, p. 2).

A Figura 12 ilustra a dindmica do Modelo a La Carte, em que o ensino presencial,

ocorre na sala de aula, e o virtual, realizado em casa e com apoio do professor online.

Figura 12
Modelo a La Carte
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Nota. Fonte: Horn & Staker (2015, p. 59).

Nessa experiéncia, a sistematizacdo do que seré estudado é de responsabilidade do
aluno, sob colaboragédo do professor, conforme os objetivos de aprendizagem a serem
alcancados. Além disso, o docente encarregado do componente curricular acompanha os
estudos, a evolucdo da turma, realiza feedbacks e avalia¢des, tudo, no ambiente virtual (Bacich
etal., 2015).

Por fim, o quarto modelo de ensino hibrido é o Virtual Enriquecido, que se configura

pela divisdo entre momentos presenciais obrigatérios e o estudo online em horarios livres,
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estruturados durante a semana. Horn e Stalker (2015) exemplificam que a aprendizagem pode
ser oferecida presencialmente nas tercas e quintas-feiras, e permitir que os alunos fagcam o resto
do trabalho online, de onde preferirem, e de forma independente, nas segundas, quartas e sextas-
feiras. Outra possibilidade é condicionar a presenca do estudante em sala de aula, conforme seu
progresso, isto €, alunos com desenvolvimento abaixo do esperado devem ter maior frequéncia
de encontros presenciais.

Apoiando-se no que foi defendido pelos autores, a Figura 13 valida a estrutura do
Modelo Virtual Enriquecido, sendo que no ambiente educacional, juntamente com o apoio do

docente, os alunos também podem fazer uso de meios digitais.

Figura 13
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Nota. Fonte: Horn & Staker (2015, p. 60).

Esse modelo é o mais parecido com o modelo semipresencial, no qual parte das aulas
acontece presencialmente e parte online, por meio do Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA). Aqui ha uma diferenciagéo da Sala de Aula Invertida, pois os alunos muito dificilmente
se encontram com o professor todos os dias. E por reivindicar, obrigatoriamente, experiéncias
presenciais, se diferencia do ensino totalmente online (Machado et al., 2017; Horn & Staker,
2015).

Uma vez apresentado os quatro modelos propostos por Horn e Stalker (2015) para o
ensino hibrido, é valido destacar que entre eles ndo ha uma hierarquia de importancia e de
qualidade, isto é, que um seja melhor ou pior que o outro, tampouco exista uma ordem para
sistematizacéo e aplicacdo em sala de aula. Cabe ao docente avaliar a estrutura institucional, as

necessidades educacionais dos alunos e a realidade de ensino que possui, para, entdo, aplicar as
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estratégias existentes, podendo valer-se da utilizacdo de forma integrada, propondo atividades
que contemplem uma ou mais metodologias ao longo do semestre/ano letivo.

No que diz respeito a configuracdo de alguns modelos, observa-se a valorizagdo de
atividades colaborativas, que ocorrem em grupos ou online. Essa dindmica de aprender com 0s
pares € defendida por tedricos construtivistas, ou socioconstrutivistas, como Vygotsky, o qual
valoriza e excita a pratica do aprender com o outro, por meio da mediagdo de alguém mais
capaz.

Como ja abordado, ao introduzir o conceito da Zona de Desenvolvimento Proximal
(ZDP), Vygotsky destaca a importancia da mediagdo na transformagdo do conhecimento do
aluno. Nesse sentido, uma vez que o educador reconhece as habilidades que o aluno pode
executar independentemente, torna-se possivel iniciar a agdo educativa. O ensino, entdo, deve
ser prospectivo, buscando impulsionar progressos além do que ja foi assimilado. Por meio da
interacdo com adultos e colegas mais experientes, o aluno é capaz de realizar atividades com

auxilio, ampliando suas capacidades a partir do seu nivel de desenvolvimento atual.

2.3.3 Hibridizacdo do ensino: um olhar para a legislacéao

A integracdo entre o ensino presencial e o virtual ja se consolidou como uma das
tendéncias mais importantes da educacdo do século XXI (Horn & Staker, 2015), e o
desenvolvimento de modelos institucionais mistos ou integrados, se apresentam como
necessarios a ampliacdo e diversificacdo do ensino superior. Essas préaticas de b-learning, por
suas caracteristicas, também sdo denominadas como ensino semipresencial, e estdo presentes
nas regulamentaces brasileiras desde 2001, sofrendo diversas adapta¢des ao longo dos anos.

Contudo, a Lei n. 9.394/96, que estabelece as diretrizes e bases da educacdo nacional,
reforca, desde entdo, o pluralismo de ideias e de concepcbes pedagdgicas, juntamente com a
valorizacdo da experiéncia extraescolar. Além disso, o art. 81 da referida lei torna claro que as
instituicOes de ensino tém a prerrogativa de organizar componentes curriculares experimentais,
diversificando suas abordagens educacionais.

Com base nesse dispositivo legal, surgiu a Portaria MEC n. 2.253/2001, que concedeu
autorizacdo as Instituicdes de Ensino Superior (IES) para oferecerem disciplinas por meio da
modalidade ndo presencial. Essa regulamentacdo permaneceu vigente até 2004, quando foi
revogada pela Portaria MEC n. 4.059. Esta Gltima foi, por sua vez, revogada pela Portaria MEC
n. 1.134, de 10 de outubro de 2016. Em dezembro de 2018, entrou em vigor a Portaria MEC n.

1.428, que revogou os dispositivos da resolugéo anterior e ficou vigente até dezembro de 2019.
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Nessa data, foi publicada a Portaria MEC n. 2.117, tornando-se o instrumento legal atual em

vigor. Em seu art. 2°, esse dispositivo determina que

as IES poderdo introduzir a oferta de carga horéria na modalidade de EaD na
organizacdo pedagdgica e curricular de seus cursos de graduacdo presenciais, até o
limite de 40% da carga horaria total do curso (Portaria MEC n. 2.117/2019, art. 2°).

Duas diferencas significativas entre a atual portaria e 0s normativos revogados sdo
percebidas: em primeiro lugar, a concessdo da prerrogativa para cursos nas areas de saide e
engenharias, até entdo ndo permitidos, com exce¢do dos cursos de Medicina; e em segundo
lugar, a exclusdo da distincdo entre dois percentuais para a oferta de carga horaria na
modalidade EaD, anteriormente estabelecidos em 20% e 40%, cada um com obrigacdes
especificas a serem cumpridas. A portaria agora mantém apenas o percentual de 40%,
ampliando assim a viabilidade de oferta nessa modalidade.

Outro progresso proporcionado por esse dispositivo refere-se aos critérios para a oferta
de carga horéaria ndo presencial. Anteriormente, a autorizacdo para essa modalidade estava
condicionada a um Conceito Institucional e de Cursos minimo, ou seja, havia a necessidade de
um Conceito Institucional e Conceito de Cursos igual ou superior a 4 para que a oferta de 40%
de atividades ndo presenciais fosse autorizada. A portaria em vigor, em seu artigo 8°, estabelece

agora que

na fase de Parecer Final dos processos de reconhecimento e renovagdo de
reconhecimento de cursos presenciais, sera analisada a possibilidade de manutencéo
da oferta de carga horéria a distancia, até o limite de 40% da carga horaria total do
curso, se, além de atendidos os critérios estabelecidos pela Portaria Normativa MEC
n® 20, de 2017, o curso obtiver conceito igual ou superior a trés em todos os
indicadores a seguir:

| - Metodologia;

Il - Atividades de tutoria;

111 - Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA; e

IV - Tecnologias de Informacdo e Comunicacéo — TIC (Portaria MEC n. 2.117/2019,
art. 8°).

Os critérios mencionados séo igualmente exigidos nos processos de autorizacao de
Ccursos presenciais, € 0 ndo atendimento de algum desses requisitos resulta no indeferimento do
pedido de autorizagdo. Adicionalmente, a portaria esclarece que a introdugéo de carga horaria
a distancia em cursos presencias deve estar em conformidade com as Diretrizes Curriculares

Nacionais dos Cursos de Graduacdo Superior, quando houver. Alem disso, € necessario a

incluséo de informacdes especificas nos Projetos Pedagdgicos dos Cursos.



58

§ 1° O Projeto Pedagdgico do Curso - PPC deve apresentar claramente, na matriz
curricular, o percentual de carga horaria a distancia e indicar as metodologias a serem
utilizadas, no momento do protocolo dos pedidos de autorizagdo, reconhecimento e
renovagéo de reconhecimento de curso (Portaria MEC n. 2.117/2019, art. 2°).

A portaria ainda imp6e que o PPC deve detalhar o processo de integralizagdo da carga
horéria das disciplinas oferecidas parcial ou integralmente a distancia, e o plano de ensino de
cada curriculo deve incluir a descricdo das atividades realizadas. Além disso, essa oferta deve
ser amplamente comunicada aos estudantes matriculados no curso no periodo letivo anterior a
sua implementacdo e divulgada nos processos seletivos, com identificacdo objetiva dos
contetdos, disciplinas, metodologias e formas de avaliacéo.

Complementarmente, a portaria determina que “para os cursos em funcionamento, a
introducdo de carga horaria a distancia deve ocorrer em periodo letivo posterior a alteracdo do
PPC” (Portaria MEC n. 2.117/2019, art. 5°, pardgrafo inico). Ademais, os cursos oferecidos
por instituicdes de ensino superior ndo credenciadas para a educacgdo a distancia, que prevejam
a introducdo de carga horéria ndo presencial, ndo serdo dispensados de avalicdo externa in loco.

Além disso, se houver atividades extracurriculares que empreguem metodologias a
distancia, essas devem ser levadas em consideracdo para efeitos de inclusdo no limite de 40%.
Ainda assim, todas as atividades pedagOgicas presencias do curso que se beneficiar da
prerrogativa de oferta de carga horaria ndo presencial devem ser conduzidas exclusivamente
nas dependéncias da instituicao.

Essa modalidade de oferta, de acordo com o art. 4° da Portaria MEC n. 2.117/2019,
tem foco na autonomia da aprendizagem, valendo-se de instrumentos didaticos e estratégias
apoiados em tecnologias de informacéo e comunicagdo, com o intuito de alcancar os objetivos
pedagdgicos. Aqui a regulamentacdo ja caracteriza a independéncia do aluno para estudar,
incentivando o controle sobre o tempo e espaco, e ajustando-se a sua propria forma de adquirir
conhecimentos ou habilidades, com a mediacao de docentes, tutores e profissionais da educagéo
com formacéo e qualificacdo compativeis as atividades desenvolvidas.

A figura do tutor € reconhecida desde a Portaria MEC n. 4.059/2004, sendo esse

um profissional da educacdo com formacdo na area do curso e qualificados em nivel
compativel ao previsto no Projeto Pedagdgico do Curso — PPC e no plano de ensino
da disciplina, que deverdo descrever as atividades realizadas a distancia, juntamente
com a carga horéria definida para cada uma, explicitando a forma de integralizacéo
da carga horaria destinada as atividades on-line (Portaria MEC n. 1.428, 2018, art. 7°).

Nota-se que o tutor tem o papel de mediar a interacdo dos alunos com o ambiente

universitario presencial, provocando o interesse e a pro-atividade desses individuos no processo
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de ensino-aprendizagem. O tutor é visto como a pessoa chave para assistir e ajudar os discentes,
individualmente e coletivamente, garantindo a inter-relacdo personalizada e continua desse no
sistema, viabilizando a articulacdo entre o virtual e a sala de aula. Na mediacdo, os tutores
auxiliam a superar as dificuldades, estimulando a fazer pesquisas que ndo se restrinjam ao
material de estudo, e propondo praticas que vdo além dos encontros (Barni, 2011).

Retomando as discussdes do arcabouco regulatorio do ensino hibrido no Brasil, um
importante fato ocasionou uma mudanca abrupta da forma como a educacdo, em todos os niveis,
passaria a funcionar. A partir da declaracdo de Emergéncia de Saude Publica de Importancia
Internacional, pela Organizacdo Mundial de Saude (OMS), causada pelo novo coronavirus, e a
sua posterior classificagdo como pandemia da COVID-19, o ensino precisou se adaptar.

Dessa forma, com a Portaria MEC n. 343, de 17 de marco de 2020, o Ministério da
Educacao autorizava, em carater excepcional, para o ensino superior federal, a substituicdo das
aulas presenciais, em andamento, por aulas que utilizassem meios e tecnologias de informacéo
e comunicagdo, enquanto durasse a pandemia. Contudo, vedava essa autorizagdo aos cursos de
medicina, e as praticas de laboratorio e de estagios dos demais cursos (Portaria MEC n. 343,
2020). Todavia, no dia 19 de marco, dois dias ap0s a primeira resolucdo, o ministério
homologou a Portaria MEC n. 345, alterando a anterior, pois em seu artigo 1° fixava que a carga
horaria de aulas remotas ndo poderia ultrapassar o estabelecido pela legislacdo em vigor, 0 que,
em tempos de emergéncia de salde publica, ndo teria como se manter.

Assim, a nova resolucdo excluiu a obrigatoriedade de cumprir o estabelecido pela
legislacdo em vigor, no caso o que determina a Portaria MEC n. 2.117/2019, com relacao aos
40% de oferta de disciplinas na modalidade semipresencial, conforme j& exposto, e, também,
permitia que cursos de medicina substituissem aquelas aulas consideradas tedricas-cognitivas
do primeiro ao quarto ano do curso (Portaria MEC n. 345, 2020).

No primeiro dia do més de abril, em decorréncia de uma Nota de Esclarecimento,
publicada pelo Conselho Nacional de Educacdo (CNE), abordando as implica¢des da pandemia
da COVID-19 no calendario escolar, o governo federal adotou a Medida Provisoria (MP) n.
934/2020. Segundo a MP as instituicdes de ensino superior estariam dispensadas de observar o
minimo de dias de efetivo trabalho escolar, desde que cumprida a carga horaria minima anual
estabelecida nos dispositivos especificos, podendo, inclusive, para os cursos de Medicina,
Farmacia, Enfermagem e Fisioterapia, reduzir sua duracdo, desde que o aluno totalizasse, no
minimo, 75% da carga horaria do internato, para o curso de medicina, e 75% do estagio

curricular obrigatério para os demais cursos (Medida Provisoria (MP) n. 934, 2020).
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E somente em 3 de abril de 2020, o Ministério da Educacéo publicou a Portaria MEC
n. 376, que estendeu, a excepcionalidade da suspenséo das aulas, ou a sua substituicdo por
atividades ndo presenciais, para os cursos de educacao profissional técnica de nivel médio, por
até 60 dias, prorrogaveis a depender de orientacdo do Ministério da Saude e dos 6rgdos de saude
estaduais, municipais e distrital (Portaria MEC n. 376, 2020).

Além desses, diversos outros dispositivos legais foram promulgados, com o propdsito
de atender a excepcionalidade do cenario nacional e mundial. A Tabela 4 apresenta a
continuidade dessas regulamentacdes que impactaram a educacao superior e 0 Seu ensino no

Pais.

Tabela 4

Demais dispositivos legais

Dispositivo Principais pontos
Reorganiza o calendario escolar em todos os niveis de ensino e da a
possibilidade de cdmputo de atividades pedagdgicas ndo presenciais
Parecer CNE/CP n. 5/2020 para fins de cumprimento da carga horaria minima anual, reduzindo a
(28 de abril de 2020) reposicdo de aulas presenciais ao final da situacio de emergéncia
(Parecer CNE/CP n. 5, 2020).

Estende o periodo de excepcionalidade da substitui¢do das disciplinas
presenciais por atividades letivas em meios digitais até 31 de
] dezembro de 2020 e autoriza a realizagdo de estagios e de praticas em
Portaria MEC n. 544/2020 laboratorios também remotos, desde que obedecidas as Diretrizes
(16 de junho de 2020) Nacionais Curriculares aprovadas pelo CNE, sendo vedada a
substituicdo daqueles cursos que ndo estejam disciplinados pelo

Conselho (Portaria MEC n. 544, 2020).

Institui o Protocolo de Biosseguranga para retorno das atividades nas
Portaria MEC n. 572/2020 InstituicBes Federais de Ensino, e demais sistemas educacionais,
(1° de julho de 2020) visando a prevencéo, controle e mitigagdo dos riscos de transmisséo
da COVID-19 nos ambientes escolares (Portaria MEC n. 572, 2020).

Aprova orientacdes educacionais para a realizacdo de aulas e
atividades pedagdgicas presenciais e ndo presenciais, quando definido

Parecer CNE/CP n. 11/2020 o retorno gradual as aulas, de acordo com as autoridades sanitarias
(07 de julho de 2020) locais, e com base na Portaria MEC n. 572/2020 (Parecer CNE/CP n.
11, 2020).
) Estabelece normas educacionais excepcionais a serem adotadas
Lei n. 14.040/2020 durante o estado de calamidade publica, observando o disposto nas
(18 de agosto de 2020) Portarias do MEC e dos Pareceres do CNE (Lei n. 14.040, 2020).

Apresenta, para discussdo, as Diretrizes Nacionais orientadoras para
a implementacéo dos dispositivos da Lei n. 14.040/2020, a serem
Parecer CNE/CP n. 15/2020 adotadas pelos sistemas de ensino, instituicdes e redes escolares,
(06 de outubro de 2020) pUblicas, privadas, comunitérias e confessionais, durante a pandemia
da COVID-19 (Parecer CNE/CP n. 15, 2020).

Determina o retorno as aulas presenciais, das institui¢des de educagdo
Portaria MEC n. 1.030/2020 superior da rede federal de ensino, observado o Protocolo de
(1° de dezembro de 2020) Biosseguranca instituido na Portaria MEC n. 572/2020, a partir de 4
de janeiro de 2021. Assim como, autoriza, de forma complementar, a



61

utilizacdo de recursos digitais, para integralizacdo da carga horéaria
das atividades pedagdgicas (Portaria MEC n. 1.030, 2020).

Estende o periodo de autorizagdo da substituicdo das disciplinas

] presenciais por atividades letivas em meios digitais, determinado pela
Portaria MEC n. 1.038/2020 Portaria MEC n. 544/2020, para até 28 de fevereiro de 2021. E altera
(07 de dezembro de 2020) a Portaria MEC n. 1.030/2020, prorrogando o inicio das aulas
presenciais para 1° de marco de 2021 (Portaria MEC n. 1.038, 2020).

Institui Diretrizes Nacionais orientadoras dos sistemas de ensino para
implementacdo do disposto na Lei n. 14.040/2020 pelas instituicBes e
redes escolares de Educacdo Basica e Instituices de Educacdo
Superior, pubicas, privadas, comunitarias e confessionais (Resolucéo
CNE/CP n. 2, 2020).

Resolugcdo CNE/CP n. 2/2020
(10 de dezembro de 2020)

Nota. Fonte: Elaborado pelo autor.

Embora a Portaria MEC n. 1.038/2020 tenha determinado o retorno das aulas
presenciais para 1° de marco de 2021, a Resolugdo CNE/CP n. 2/2020, no seu artigo 31,

estabelece

No &mbito dos sistemas de ensino federal, estaduais, distrital e municipais, bem como
nas secretarias de educacdo e nas instituicdes escolares publicas, privadas,
comunitarias e confessionais, as atividades pedagdgicas ndo presenciais de que trata
esta Resolucdo poderdo ser utilizadas em carater excepcional, para integralizacdo da
carga horaria das atividades pedagdgicas, no cumprimento das medidas para
enfrentamento da pandemia da COVID-19 estabelecidas em protocolos de
biosseguranca.

Paragrafo Unico. As atividades pedagdgicas ndo presenciais poderao ser utilizadas de
forma integral nos casos de:

I - suspensdo das atividades letivas presenciais por determinacdo das autoridades
locais; e

Il - condigdes sanitarias locais que tragam riscos a seguranca das atividades letivas
presenciais (Resolu¢cdo CNE/CP n. 2, 2020).

Portanto, de acordo com o artigo supracitado, as normas e orientacdes estabelecidas
continuaram em vigor diante do agravamento da pandemia da COVID-19 no primeiro semestre
do ano letivo de 2021. Por isso, grande parte de redes e instituicdes de ensino permaneceram
com as escolas fechadas e mantiveram atividades remotas alternadas com aulas presenciais ou
somente atividades a distancia desde janeiro de 2021 (Parecer CNE/CP n. 6, 2021).

Dessa forma, em julho e agosto do mesmo ano, foram emitidos, pelo Conselho
Nacional de Educacéo/Conselho Pleno (CNE/CP), o Parecer CNE/CP n. 6/2021 e a Resolucéo
CNE/CP n. 2/2021, respectivamente, que definiram o retorno, prioritario, urgente e imediato, a
presencialidade das atividades de ensino e aprendizagem, em todos 0s niveis, etapas, anos/series
e modalidades da educacdo nacional (Parecer CNE/CP n. 6, 2021; Resolu¢do CNE/CP n. 2,
2021). Contudo, deixou a cargo das IES a definicdo dessa retomada, desde que a carga horaria
prevista nos Projetos Pedagdgicos de Cursos fosse mantida, e que os conhecimentos e praticas

essenciais para o exercicio da profissdo ndo ficassem prejudicados.
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Outra medida apresentada pela Resolugdo CNE/CP n. 2/2021 foi a possibilidade de
reprogramacao dos calendarios escolares de 2021 e 2022, caso as institui¢cdes adotem aulas ndo
presenciais ou que prorroguem o retorno ao ambiente educacional, uma vez que dada as
medidas de seguranca de cada localidade, os sistemas de ensino definirdo seus respectivos
calendarios de retorno. Nesse contexto, em 27 de janeiro de 2022, o Conselho Nacional de
Educagéo emitiu uma nota de esclarecimento reiterando a necessidade do retorno presencial,
ao mesmo tempo que ressaltou a obrigacéo de garantir a seguranca das comunidades escolares,
incluindo estudantes, professores e funcionarios (Nota de Esclarecimento MEC/CNE/CES,
2022).

Diante dessa dualidade entre a retomada dos ambientes educacionais e as variagoes
nos niveis de contagio da COVID-19, observou-se uma desproporcionalidade nas medidas
adotadas pelas instituicdes. O movimento de retomada, inicialmente cauteloso, revelou-se
necessario para evitar que os déficits de aprendizado, identificados desde o0 ano de 2020, fossem
ainda mais acentuados. Atualmente, novembro de 2013, embora algumas institui¢cées de ensino
ainda estejam com seus calendarios letivos atrasados, 0s ambientes académicos operam
normalmente, em ritmo pré-pandemia.

Com o retorno das aulas presenciais, 0s 6rgaos reguladores do sistema educacional
brasileiro buscaram capitalizar as vivéncias do ensino remoto emergencial. Considerando que
as préaticas pedagdgicas desenvolvidas nesse periodo excepcional ndo devem retroceder, mas
sim ser aperfeicoadas, houve movimentos no sentido de explorar caminhos para o processo de
ensino e aprendizagem. Esses esforcos tém o proposito de construir um futuro para a educacéo,

a partir do que foi aprendido com a pandemia da Covid-19.

As repercussdes do contagio, vividas no processo de ensino e aprendizagem, fez com
que, especialmente o Conselho Nacional de Educacdo (CNE), o Ministério da
Educagdo (MEC), Secretaria de Modalidades Especializadas de Educagdo do
Ministério da Educacdo (Semesp/MEC) e entidades como Associagdo Nacional dos
Dirigentes das Instituicbes Federais de Ensino Superior (Andifes), Conselho de
Reitores das Universidades Brasileiras (CRUB), Associacdo Brasileira de
Mantenedoras de Ensino Superior (ABMES), Associacdo Brasileira dos Reitores das
Universidades Estaduais e Municipais (ABRUEM) e Associagdo Brasileira das
Universidades Comunitarias (Abruc), dentre tantas, organizassem em conjunto, uma
série de acdes mitigadoras de seus efeitos. A mobilizagdo docente, o esforgo de alargar
as balizas legais da educacdo brasileira, por meio de Leis, Notas Técnicas, Pareceres
e Resolugdes do CNE, seguidas de Portarias do MEC e a busca de alternativas
pedagogicas que melhor organizassem as interagcdes remotas de ensino e aprendizado,
sdo alguns exemplos que levaram instituigdes e redes publicas e privadas de Educacédo
Bésica e de Educacdo Superior, mantenedores, docentes e estudantes a ndo mais
desejarem o retorno da situacao existente até o ano de 2019. Todos querem o futuro
que aprendemos a construir na pandemia da Covid-19 (Parecer CNE/CP n. 14, 2022,

p. 4).
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Essas inquietacOes e provocagdes levaram o conselho pleno do Conselho Nacional de
Educacdo a aprovar, em 5 de julho de 2022, o Parecer CNE/CP n. 14. Este documento
estabelece as diretrizes nacionais para orientar o processo hibrido de ensino e aprendizagem na
Educacao Superior. O parecer ressalta que a construcdo do conhecimento nos dias atuais requer
a transformacdo das abordagens e praticas pedagogicas, superando a tradicional educacdo
bancéria (depositaria) e tornando a sala de aula em um verdadeiro laboratério de aprendizagem
(Parecer CNE/CP n. 14, 2022).

O conceito de ensino hibrido delineado no parecer do CNE parte da premissa de que a
tecnologia tem o potencial de ampliar a construcdo de saberes, oferecendo oportunidades para
a participacdo ativa do estudante. Esse modelo se caracteriza como uma metodologia
pedagdgica flexivel, ativa e inovadora que orienta a pratica docente, incentivando a autonomia,
0 protagonismo e a interacdo entre estudantes, assim como entre eles e os professores. Além
disso, o conselho defende que os recursos digitais oferecem novas perspectivas para organizar
formas de pensar e agir em diferentes ambientes institucionais, ultrapassando as fronteiras da
sala de aula, integrando atividades presenciais e ndo presenciais em diferentes momentos e
espacos, que podem ser parcialmente controlados pelos estudantes (Parecer CNE/CP n. 14,
2022).

Uma alteracdo significativa trazida por esse documento é a possibilidade de préticas e
aprendizados remotos em cursos presenciais, sem as restricdes percentuais estabelecidas na
norma em vigor, ou seja, a flexibilizacdo do processo de ensino e aprendizagem proposto no
parecer nao esta restrita a 40%, conforme indicado pela Portaria MEC n. 2.117/2019. Nesse
caso, os conselheiros defendem e buscam “ampliar as balizas regulatorias atuais” (Parecer
CNE/CP n. 14, 2022, p. 9).

Contudo, o Parecer CNE/CP n. 14/2022 sofreu alterac6es mediante o Parecer CNE/CP
n. 34, datada de 8 de agosto de 2023. As modificacGes realizadas foram no sentido de reforcar
a caracterizacédo do ensino hibrido como metodologia ou pedagogia mediada por tecnologias de
informacao e comunicacao, deixando claro que néo se trata de uma resolucao que promova ou
suporte a formagdo domiciliar, tampouco se confunda com a modalidade de Educagéo a
Distancia (EaD) (Parecer CNE/CP n. 34, 2023). Os conselheiros reafirmam, nesse parecer, que
a norma se refere a orientacéo das politicas institucionais curriculares, no sentido de superar as
metodologias centenarias de aulas, salas de aulas e PPCs conservadores. Além disso, 0
documento passa a abranger ndo apenas a graduacao superior, mas também a pos-graduagéo

stricto sensu e a pesquisa institucional.
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Nessa direcdo, o Ministério da Educagdo, por meio da Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), emitiu a Portaria CAPES n.
315/2022, que acolheu parte dos termos do Parecer CNE/CP n. 14/2022, especificamente em
relacdo a utilizacdo do ensino hibrido pelos programas de pds-graduacéo stricto sensu no Brasil.
Apesar disso, embora o projeto de resolugdo para a graduacdo tenha sido aprovado pelo
Conselho Nacional de Educag&o, ainda esta pendente de homologacéo pelo 6rgéo.

Diante das circunstancias, nota-se que as praticas pedagogicas estao se reorganizando,
e 0 processo de transformacdo no ensino e na aprendizagem estd em curso no presente e
continuara nos proximos anos. Professores e alunos, personagens que se desconfiguram da
velha atuacgdo, tradicionalista, e adotam novos papéis, de forma colaborativa, cooperativa e
participativa. Essa dindmica evidencia a atualidade das discussdes, provocacdes e reflexdes da

tese.
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA

Neste capitulo sdo explorados os caminhos metodologico que, segundo Silva et al.
(2004), representam o delineamento do trabalho, a selecdo do método e a caracterizacdo da
pesquisa. Além disso, € apresentada uma explicagdo minuciosa, detalhada, rigorosa e precisa
de todas as etapas desenvolvidas no estudo, considerando as trajetérias e procedimentos
adotados (Demo, 1985; Laville & Dionne, 1999). S&o descritas, também, as técnicas utilizadas
para construcdo dos dados, bem como a abordagem planejada para conduzir a andlise das

evidéncias.

3.1 Delineamento da pesquisa

Dado que a introducdo de tecnologias educacionais no ambiente universitario redefine
as metodologias de ensino; que a personalizacdo da educacdo amplia as possibilidades de
aprendizado do discente ao levar em consideracdo o ritmo, o tempo, o lugar e 0 modo como
cada aluno aprende; e que a busca pela independéncia do estudante e a criacdo de espacos de
aprendizagem colaborativos afloram como perspectivas para as praticas educacionais, este
estudo retrata as experiéncias de professores-especialistas durante o ensino remoto emergencial
e as transformacdes no ensino da Contabilidade, apoiando-se nas narrativas desses atores.

A partir da apreciacdo desses relatos, o estudo estabelece alicerce epistemolédgico no
paradigma interpretativista, adotando uma abordagem qualitativa. O interpretativismo busca
compreender a producéo real dos significados e conceitos usados por atores sociais no local
onde eles interagem. Nesse paradigma, a intencdo do pesquisador é ampliar sua compreensao
sobre o fenbmeno em situacBes contextuais e culturais, examinando-o em seu local de
ocorréncia e a partir da perspectiva dos participantes. Os atores moldam significados a partir de
eventos e fendbmenos que emergem da interacéo social (Gephart, 2004; Orlikowski & Baroudi,
1991; Diniz et al., 2006).

Por sua vez, a pesquisa qualitativa € fundamentada na compreensdo de fenbmenos
segundo a perspectiva dos sujeitos, envolvendo a obtencdo de dados por meio de processos
interativos e iterativos, além do contato direto do pesquisador com a situagéo estudada (Godoy,
1995). Nesse tipo de pesquisa, a énfase ndo recai sobre a representatividade numeérica do grupo
pesquisado, nem sua validacdo por meio da aplicacdo de modelos estatisticos definidos. Ela se
difere pela capacidade de representar as visoes e pontos de vista dos participantes de um estudo,

capturando as percepc¢des e sentidos atribuidos aos eventos da vida real pelas pessoas que 0s
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vivenciam, e ndo pelos valores, pressuposicoes ou significados mantidos pelos pesquisadores
(Yin, 2016).

Na pesquisa qualitativa, as pessoas, cenarios ou fendmenos nao sdo reduzidos a
variaveis, mas sdo considerados como um todo, valorizando todas as perspectivas existentes.
Nesse contexto, rejeita-se a ideia de que os pontos de vista das pessoas mais poderosas s&o mais
validos do que os dos impotentes. A construgdo do conhecimento, nesse tipo de pesquisa, ocorre
por meio da atribuicdo de significado as vivéncias e experiéncias individuais (Taylor et al.,
2016; Tomaszewski et al., 2020).

Isto posto, entende-se coerente a abordagem qualitativa, sob o paradigma
interpretativista, como trajetéria metodoldgica dessa tese. Essa escolha visa compreender o
caminho trilhado pela educacdo contéabil nos ultimos anos, por meio da interpretacdo das
experiéncias vividas pelos docentes, especialmente durante o periodo do ensino remoto
emergencial. Além disso, busca-se explorar as discussdes a respeito das mudancas nos desenhos

de sala de aula impulsionadas por esse cenério atipico.

3.2 Estrutura de investigacéo

A tese parte da premissa de que as restricdes impostas pela pandemia da COVID-19
inicialmente demandaram adaptacfes nas praticas docentes. Esses ajustes contribuiram para a
adocdo de abordagens pedagogicas diversificadas, apoiadas em tecnologias educacionais. No
entanto, essas transformac6es no modelo educacional suscitaram discussées sobre as direcdes
possiveis no ensino da Contabilidade e como as experiéncias positivas vivenciadas durante o
periodo de aulas remotas podem se perpetuar.

Dessa forma, a pesquisa levantou as mudancas no processo de ensino-aprendizagem a
partir das experiéncias do ensino remoto emergencial, apoiando-se nos relatos de professores-
especialistas. O objetivo foi revelar: a) o conhecimento desses profissionais acerca das
tecnologias educacionais, bem como suas dificuldades e limitagdes no exercicio docente; b) os
desafios sociais enfrentados pelos alunos e 0 comportamento discente durante as aulas remotas;
e ¢) a estrutura fisica da institui¢éo, o suporte e apoio educacional disponibilizados e o curriculo
adotado pelo curso de Ciéncias Contabeis.

O mapa conceitual, ilustrado na Figura 14, esboca a investigacao realizada na tese,

bem como seus desdobramentos.



Figura 14
Mapa Conceitual de Investigacdo
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O caminho de investigagéo do ensino-aprendizagem empregado nesta tese direciona
holofote para discussdes em torno das diversas arquiteturas de sala de aula. Essas configuragfes
adotam estratégias promissoras e desafiadoras, como € o0 caso do ensino hibrido. Este modelo
ndo se limita a utilizacdo de tecnologias digitais de informacdo e comunicacdo como
complemento as atividades em sala de aula, mas requer uma abordagem diferenciada por parte
de professores e alunos no processo de construcdo do conhecimento (Oliveira & Souza, 2020).

3.3 Caracterizacao dos participantes do estudo

Os participantes selecionados para colaborar com a tese foram escolhidos com base
em trés critérios concomitantes: serem docentes do curso de Ciéncias Contabeis; terem
ministrado aulas durante o ensino remoto emergencial; e serem pesquisadores na area de ensino
em Contabilidade. Dessa forma, foram contatados participantes capazes de fornecer dados
relevantes e substanciais para o tema investigado, seguindo as orientagdes de Yin (2016). Para
essa selecdo, adotou-se a técnica snowball (bola de neve), que a partir de um intermediario
inicial, indica um participante com perfil necessario para a pesquisa. Em seguida, esse
participante indica outros sujeitos que se enquadram nos pressupostos do estudo (Taylor et al.,
2016).

O intermediério inicial, também conhecido como informante-chave ou semente, pode
ser o0 proprio pesquisador ou individuos que possuam um conhecimento da comunidade e/ou
fendmeno a ser investigado (Vinuto, 2014). Assim sendo, estabelece-se uma cadeia de
referéncias até o ponto que o quadro de participantes atinja a saturacao, isto €, quando ndo séo
oferecidos novos nomes ou quando 0s nomes apresentados nao adicionam novos insights ao
conjunto de evidéncias (Taylor et al., 2016; Vinuto, 2014).

A utilizacdo da técnica snowball (bola de neve) para a selecdo dos participantes releva-
se apropriada para este estudo, uma vez que o0s entrevistados ndo foram escolhidos
aleatoriamente, mas sim devido as suas carateristicas especificas e essenciais para a pesquisa.
Os docentes entrevistados atuam no curso de Ciéncias Contabeis, possuindo uma notavel
experiéncia e conhecimento em pesquisas relacionadas ao ensino na area contabil, sendo
identificados neste trabalho como “professores-especialistas”.

Considerando os critérios para participacdo no estudo e as especificidades da técnica
de selecdo adotada, foi feito contato com o primeiro participante, indicado por um membro da
banca de qualificagcdo. Apds aceitacdo e participacdo desse professor, houve a indicagdo do

proximo entrevistado, e esse processo se repetiu sucessivamente. No total, foram contatados,
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por e-mail, 27 professores indicados. Dentre esses, 18 docentes responderam ao convite, sendo
que apenas 1 individuo declinou a participagdo, alegando que o periodo da pandemia havia
gerado diversos problemas e que ndo se sentia confortavel em retomar essa discussao. Dessa
maneira, a pesquisa envolveu a colaboracao de 17 professores, com tempo de docéncia variado,
conforme apresentado na Tabela 5. Para preservar a confidencialidade dos participantes, foram
utilizados nomes ficticios, sendo simbolicamente identificados para facilitar a compreenséo e

diferenciacdo das narrativas retratadas.

Tabela 5
Perfil dos entrevistados
Identificacéo Titulacéo Tempo de docéncia
Adam Doutor em Controladoria e Contabilidade 27 anos
James Doutor em Administracao 13 anos
Thomas Doutor em Controladoria e Contabilidade 15 anos
Michael Doutor em Controladoria e Contabilidade 15 anos
Mark Doutor em Administracio de Empresas 14 anos
Henry Doutor em Controladoria e Contabilidade 18 anos
Brian Doutor em Educagéo 23 anos
Bruce Doutor em Controladoria e Contabilidade 10 anos
Carly Doutora em Educagdo Ambiental 13 anos
Cindy Doutora em Ciéncias Contabeis e Administracéo 18 anos
Justine Doutora em Administracdo 19 anos
Emily Doutora em Controladoria e Contabilidade 28 anos
Sarah Doutora em Contabilidade 8 anos
Emma Doutora em Controladoria e Contabilidade 26 anos
Mary Doutora em Controladoria e Contabilidade 10 anos
Phillip Doutor em Controladoria e Contabilidade 13 anos
Rose Doutora em Controladoria e Contabilidade 15 anos

Nota. Tempo de docéncia no ano em que as entrevistas foram realizadas (2024). Fonte: Elaborado pelo autor.

Dado que o critério de selecdo dos participantes requeria que fossem professores
engajados em pesquisas sobre o ensino na Contabilidade e que também lecionassem no curso
de graduacdo em Ciéncias Contabeis, todos os entrevistados, indicados pela técnica snowball,
apresentaram titulacdo de doutor/doutora. A maioria deles concluiu seus doutorados em
programas de Controladoria e Contabilidade no pais. A esséncia dos estudos qualitativos esta
na busca por individuos que possam fornecer evidéncias relevantes e substanciais para a
pesquisa (Yin, 2016). Assim, a diversificacdo no perfil dos entrevistados é dispensada em favor
da contribuicdo que seus conhecimentos e experiéncias oferecem ao trabalho.

Com relacdo ao perfil das instituicGes de ensino as quais estdo vinculados, foram
entrevistados 10 professores de instituicBes publicas federais, 4 de instituicdes publicas

estaduais e 3 de instituicbes privadas. No que se refere a localizacdo geografica dessas
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organizac0es, 7 estdo situadas no Sul do pais, 6 na regido Sudeste, 2 na regido Norte, 1 na regido
Centro-Oeste e 1 na regido Nordeste.

3.4 Procedimento de construcédo e analise das evidéncias

A pesquisa qualitativa emprega uma variedade de estratégias de investigacdo e
métodos para construcdo e analise de evidéncias. Devido a sua natureza interpretativa, esse tipo
de estudo demanda que o pesquisador adote uma visao holistica dos fenémenos, incorporando
raciocinio indutivo, abordagem multifacetada e interatividade simultanea. Para atender a essas
demandas, séo utilizadas uma ou mais metodologias para explorar o objeto ou tema em estudo
(Creswell, 2007).

Nesta pesquisa, optou-se por realizar entrevistas semiestruturadas, nas quais séo
promovidos encontros face a face, por telefone ou videoconferéncia com os participantes, com
0 propdsito de extrair visGes e opinides (Creswell, 2007; Duarte, 2011). Essa abordagem
possibilita ao pesquisador, por meio de perguntas basicas estabelecidas no roteiro, formular
novas indagacdes a medida que o dialogo se desenrola, demandando, assim, um planejamento
e habilidade do entrevistador (Trivifios, 1987; Creswell, 2007; Ribeiro, 2008; Rosa & Arnoldi,
2017).

A finalidade da entrevista estd vinculada ao fornecimento de elementos para a
compreensdo de uma situacdo ou estrutura de um problema, devendo assegurar a validade e
confiabilidade das evidéncias. Esse respaldo € obtido por meio de procedimentos
metodoldgicos consistentes e pela descricao de resultados que articulem com a teoria (Duarte,
2011; Belei et al., 2008; Batista et al., 2017).

Desse modo, os procedimentos para construcdo das evidéncias seguiram o trajeto

indicado na Figura 15.
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Roteiro para entrevista semiestruturada

+ Elaboracdo do roteiro de entrevista

« Selegdo dos docentes a serem entrevistados, a partir do aceite ao convite enviado por e-mail

+ Agendamento de data e horéario para a entrevista, a ser realizada de forma online

 Envio do documento para consentimento da participacdo e aceite da gravacao da entrevista

* Realizacdo da entrevista, com duracgdo aproximada de 60 minutos

« Transcrigdo dos dialogos realizados

Nota. Fonte: Adaptado de Creswell (2007); e Duarte (2011).

As perguntas foram formuladas de maneira livre e originaram-se do roteiro prévio

(Apéndice Il1), podendo ser adaptadas conforme as respostas dos participantes. A elaboracao

do roteiro de entrevista foi embasada na revisao da literatura, nos objetivos tracados para o

estudo, nas vivéncias do pesquisador e nas entrevistas-teste realizadas. A estrutura do roteiro

de entrevista estd demonstrada na Tabela 6.

Tabela 6

Estrutura do roteiro de entrevista

Contexto: Experiéncias no ensino remoto emergencial

Abordagem

Vivéncias Docentes

Comportamento Discente

Ambiente Institucional

Obijetivo

Detalhar as vivéncias de professores-especialistas durante o ensino remoto
emergencial, em especial, 0o seu conhecimento a respeito das tecnologias
educacionais digitais e as dificuldades e limitagbes em seu fazer docente.

Levantar os desafios sociais enfrentados pelos alunos durante o ensino remoto
emergencial, bem como sua atitude frente a essa realidade.

Caracterizar a estrutura fisica disponivel nas organizagdes académicas, o suporte e
apoio educacional fornecido, e o curriculo adotado pelas IES nos cursos de
Ciéncias Contabeis.

Contexto: Novas estruturas pedagdgicas e o futuro do ensino contébil

Abordagem
Percepcéo Docente

Adocéo do ensino
hibrido

Obijetivo

Explorar as percepcBes dos docentes em relagcdo aos novos formatos de sala de
aula, com foco especial no ensino hibrido

Avaliar a real possibilidade da adogao dessas estruturas em um futuro proximo para
0 ensino da Contabilidade

Nota. Fonte: Elaborada pelo autor.
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As entrevistas-pilotos foram realizadas com dois participantes que atendiam aos
critérios de selecdo da pesquisa, conforme detalhado na Tabela 7.

Tabela 7

Caracterizacao dos participantes das entrevistas-teste
Identificacdo  Titulacdo Tempo de docéncia
Roger Doutor em Controladoria e Contabilidade 5 anos
Clara Doutora em Controladoria e Contabilidade 10 anos

Nota. Tempo de docéncia no ano em que as entrevistas foram realizadas (2024). Fonte: Elaborado pelo autor.

As entrevistas-teste foram conduzidas utilizando a plataforma do Google Meet, com a
devida autorizacdo dos participantes para gravacdo. Posteriormente, foram transcritas e
analisadas para contribuir com o aprimoramento do roteiro de entrevista. Importante ressaltar
gue nenhuma questao foi removida apos as entrevistas-piloto; foram realizados apenas ajustes
na redacgdo das perguntas.

Uma vez coletadas as informac0es, essas foram analisadas considerando os seguintes
passos: (1) organizacdo e preparacdo das informacdes para andlise; (2) leitura de todas as
evidéncias; (3) analise detalhada dos materiais, categorizando-os; (4) aplicacdo do processo de
codificacdo das evidéncias; (5) definicdo da forma de representacdo das informacdes na analise
qualitativa; e (6) interpretacdo ou extracao de significado dos resultados (Creswell, 2007).

A interpretacdo da transcricdo dos dialogos foi conduzida por meio da analise temaética,
utilizando o método proposto por Corley e Gioia (2004). Esse tipo de analise consiste na
identificacdo de padrdes recorrentes nas evidéncias, ou seja, quanto mais frequentemente os
codigos aparecem nas entrevistas e quanto mais relevantes e significativos forem, maior a
probabilidade de se tornarem temas abrangentes do estudo (Lochmiller, 2021). O método de
Corley e Gioia (2004) organiza as evidéncias em categorias de 1% e 2% ordem, para
posteriormente agrega-las em dimensdes ou tematicas, que serdo exploradas nos achados da
pesquisa (Gioia et al., 2012).

A escolha da anélise tematica se mostra adequada, uma vez que assume que os relatos
de experiéncias e lembrancas dos participantes tém um valor que merece exploragéo, sintese e
descricdo intensiva (Lochmiller, 2021). Ademais, trata-se de um método construcionista que
examina os discursos feitos pelos individuos, interpretando-os com base em um arcabouco
conceitual ou teorico. Essa abordagem demonstra conexdes entre as evidéncias e a literatura,

sistematizando-as na forma de temas (Gioia et al., 2012).



73

Além disso, para organizar os trechos relacionados as categorias de primeira e segunda
ordem, assim como a estruturar as dimensdes do estudo, utilizou-se o Microsoft Excel®.
Durante a construcdo das analises, foram adotados dois procedimentos de confiabilidade: a) a
revisao das transcri¢cbes para identificar erros Obvios cometidos durante a escrita; e b) a
certificacdo de que ndo ocorreu desvio na definicdo das categorias ou uma mudanga nos
significados durante o processo de codificagdo (Gibbs, 2007).

A Figura 16 resume a trajetéria metodologica da pesquisa, que descreve um conjunto
flexivel de métodos interligados com base nos paradigmas teoricos adotados, nos
procedimentos para construcdo das evidéncias e na estratégia de analise utilizada. Essa
trajetoria direciona as interpretacGes e discussdes do trabalho.

Figura 16
Resumo da trajetéria metodolégica

Paradigma: Coleta das evidéncias:
Interpretativista y\ / Entrevista seriestruturada
Abordagem- ASPECTOS Estratégia de pesquisa:

Qualitativa IETODOLOGICOS Narrativas

[ Selecdo dos participantes: ] \‘ { Interpretagio dos relatos: ]

Srowball Anahise Tematica

Nota. Fonte: Elaborada pelo autor.

O percurso metodolégico ilustrado na Figura 16 aponta as estratégias escolhidas e
empregadas para compreender as mudangas na forma de ensinar a Contabilidade durante o
ensino remoto emergencial, e como a adocdo de praticas pedagdgicas diversificadas nesse
periodo pode influenciar na transformacdo do modelo de educacéo tradicional em um futuro

préximo.

3.5 Organizacdo das evidéncias

Para assegurar a integridade ética da pesquisa, 0 estudo seguiu 0s aspectos
apresentados no Apéndice | e passou por avaliacdo, sendo aprovado pelo Comité de Etica em
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Pesquisa da Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras de Ribeirdo Preto — USP, com parecer
favoravel, registrado na Plataforma Brasil sob CAAE n. 69303523.9.0000.5407. Como
procedimento anterior a entrevista, foram fornecidos esclarecimentos ao entrevistado pelo
entrevistador, mediante o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (Apéndice 1), que
detalha os termos de responsabilidade de ambas as partes.

Os resultados da pesquisa foram delineados por meio das vivéncias e percepcoes
retratadas de 17 professores-especialistas, entrevistados de forma online, utilizando-se da
plataforma do Google Meet. As entrevistas ocorreram entre os meses de julho e agosto de 2023
e tiveram duragéo variando entre 47 minutos e 1 hora e 37 minutos, conforme demonstrado na
Tabela 8.

Tabela 8
Dados das entrevistas e transcricao

Identificacdo Duracdo da entrevista NUmero de paginas de transcricéo

Adam 1h 21min 18s 15 paginas
James 1h 08min 07s 12 paginas
Thomas 1h 31min 38s 21 péaginas
Michael 1h 15min 36s 14 péginas
Mark 1h 06min 31s 12 péginas
Henry 1h 12min 12s 13 péginas
Bryan 1h 31min 22s 22 paginas
Bruce 1h 36min 45s 23 paginas
Carly 47min 56s 10 paginas
Cindy 52min 49s 11 paginas
Justine 1h 02min 28s 15 paginas
Emily 56min 27s 13 paginas
Sarah 1h 12min 14s 16 paginas
Emma 1h 00min 29s 11 péginas
Mary 55min 21s 10 péginas
Phillip 1h 22min 10s 20 paginas
Rose 1h 07min 14s 13 péginas
Total 20h 00min 37s 251 péaginas
Média 1h 10min 37s 15 paginas

Nota. Fonte: Elaborado pelo autor.

Para transcricdo das entrevistas foi utilizada a plataforma do Google Colaboratory
(Google Colab), sendo realizada a revisdo das transcri¢des para identificacdo de possiveis erros
durante a escrita. Ap0s sucessivas leituras do material na integra e com base na anélise tematica
de Corley e Gioia (2004), inicialmente emergiram 118 categorias de 12 ordem. Estas foram
entdo condensadas em 29 temas de 2% ordem, em um nivel tedrico mais abstrato. Em dltima

avaliacdo, buscando identificar dimensbes que descrevessem ou explicassem o fendbmeno de
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interesse do estudo e que estabelecessem conexdes entre os dados e a teoria (Gioia et al., 2012),
foram reconhecidos oito temas abrangentes, organizados em dois contextos distintos, conforme

apresentado na Tabela 9.

Tabela 9

Dimensdes abrangentes para analise

Contexto Temas abrangentes
Adaptacdes nas praticas pedagdgicas
Atuacdo institucional
O ensino e a aprendizagem
Legado do ensino remoto emergencial
Percepc0es iniciais
Ensino hibrido e o futuro da educagéo Obstaculos e Limitacoes para a transformacéo
contabil Iniciativas essenciais

Ensino hibrido como uma realidade promissora

Vivéncias do ensino remoto emergencial

Nota. Fonte: Elaborado pelo autor.

Os relatos fornecidos pelos entrevistados foram construidos a partir de dois momentos
distintos. No primeiro, os docentes descreveram as mudangas ocorridas em suas praticas
didaticas, o suporte e apoio oferecidos pelas institui¢6es, as dificuldades enfrentadas em seu
cotidiano, as barreiras encontradas na aprendizagem durante o ensino remoto emergencial e 0
legado deixado por essa metodologia de ensino. No segundo momento, 0s professores-
especialistas refletiram sobre a possibilidade de transformacéo no ensino da Contabilidade,
tendo como pano de fundo o ensino hibrido, abordando as limitacdes e acbes necessarias para
gue essa mudanca se torne uma realidade num futuro proximo.

Ao concluir a analise de todas as evidéncias do estudo, foi elaborado e detalhado um
painel de iniciativas necessarias para a ado¢do do ensino hibrido, indicando os responsaveis por
cada acdo. Este painel serve como um instrumento norteador para os didlogos na comunidade
académica, direcionando e organizando as iniciativas para transformar o ensino da
Contabilidade nos proximos anos, com o intuito de minimizar possiveis ruidos e tornar a
transicdo exitosa.

As evidéncias analisadas e discutidas estdo detalhadas nos capitulos 4 e 5, enquanto o

painel de iniciativas para a adogao do ensino hibrido est apresentado no capitulo 6.
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4 VIVENCIAS DO ENSINO REMOTO EMERGENCIAL

Este capitulo apresenta as experiéncias relatadas pelos professores-especialistas
durante a pandemia, explorando, especialmente, as adaptacbes no seu fazer docente, a
percepcdo desses personagens quanto a estrutura institucional oportunizada nesse periodo e as
acOes adotadas, bem como a atitude discente e o legado deixado por essa modalidade de ensino.

4.1 Adaptacdes nas praticas pedagdgicas

As restrigdes impostas pela pandemia da COVID-19 aos ambientes académicos, foram
repentinas e sem a possibilidade de qualquer preparacdo, de sorte que, do dia para a noite, as
universidades fecharam suas portas e as salas de aulas foram transferidas para a casa do aluno
e do professor (Champagne & Granja, 2021; (Osborne & Hogarth, 2021; Rondini et al., 2020).
O ensino presencial foi migrado para um ensino virtual, com a utilizagdo massiva da tecnologia,
e exploracdo de recursos online (Bozkurt & Sharma, 2020; Charczuk, 2020). Os professores
tiveram que se transformar em youtubers compulsoriamente e essas mudancas despertaram um

sentimento de inquietacdo e preocupacdo em alguns educadores.

[...] n6s recebemos a noticia da suspenséo das aulas presenciais, se ndo me falhe a memoria, no dia
17 de margo [de 2020], acho que foi uma segunda ou terca-feira, e no dia 18 a gente ja tinha uma
resolucdo da reitoria dizendo que migrassemos 0 mais rapido possivel para o ensino remoto
emergencial. E foi isso que nés fizemos. Meio que atropeladamente, mas fizemos. [...] a gente estava
acostumado a sala de aula, e de repente pula para a tela do computador (BRYAN).

O comeco foi um susto, a gente ndo sabia 0 que seria esse ensino remoto emergencial, quanto tempo
iria durar, além de estarmos preocupados com a familia, em casa [...] eu diria que dormimos
professores e acordamos youtubers [...] [as dificuldades] foram das mais diversas possiveis, porque
a universidade veio para dentro de casa [...] ndo era mais possivel separar o profissional do pessoal,
estava tudo ali misturado (PHILIP).

[...] eu j& tenho 50 anos, ndo sou téo jovem assim, né, para lidar com tecnologia, e eu senti muita
dificuldade, no primeiro momento eu fiquei apavorada, me deu um bloqueio, assim, eu digo como
que eu vou fazer isso, como que eu vou, da noite para o dia, virar youtuber, colocar no youtube as
videoaulas, me deu um pavor (CINDY).

Olha, eu acho que no inicio, todo mundo se apavorou [...] foi um periodo muito dificil, vou ser
honesta com vocé [0 comeco], ndo vou dizer para vocé que isso foi facil para mim (EMILY).

[...] eu fiquei tdo preocupada no comego, que eu ndo estava conseguindo dormir, tive crise de

ansiedade, porque ndo sabia como seria, eu estava acostumada com a aula presencial, o contato com
o0 aluno, e a incerteza de como tudo aconteceria me gerou situagdes traumaticas (ROSE).

As questdes psicoemocionais dos docentes também foram fatores de discussfes em
outros estudos, como de Matias et al. (2023); Caldas et al. (2022) e Ferreira et al. (2022), e 0s
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seus resultados coadunam com as narrativas dos entrevistados, & medida que se observou que
0 custo emocional durante o ensino remoto emergencial foi alto, e que as situa¢des de estresse
ja vivenciadas pelos docentes foram ampliadas com outros estressores advindos da pandemia,
refletindo em sentimento de medo, angustia, ansiedade e frustacdo. Barroso et al. (2021)
identificaram, também, que o ensino remoto provocou exaustdo emocional nos docentes do
curso de Administracdo de uma instituicdo federal brasileira, e concluiram que os professores
comecaram a apresentar sintomas iniciais da sindrome de burnout, em decorréncia do aumento
da carga de trabalho, mudanca na relacdo com os professores e 0 aumento de reunides online,
sendo a mesma percepcdo do estudo de Santos et al. (2021) com professores universitarios nas
Filipinas, e de Akour et al. (2020), realizado na Universidade da Jordania.

Embora alguns docentes tenham retratado a angustia que as mudancas no processo de
ensino lhe causaram, outros apontaram que 0 conhecimento ja existente, a época, referente a
tecnologias educacionais e aos ambientes virtuais de aprendizagem, possibilitaram uma
transicdo tranquila, permitindo, inclusive, a colaboragéo e apoio no processo de formacao de

Seus pares.

Desde 2008, o caminho do mestrado, do doutorado, as minhas pesquisas eram voltadas para a
educacdo, a minha leitura era voltada para a educacgéo e, mais especificamente, a educacdo com
tecnologia [...] entdo, na area de tecnologias de ensino, eu ja conhecia um pouco, ja conhecia o
moodle, j& conhecia uma série de ferramentas, ja sabia algumas coisas que poderiam ajudar [...].
Sem duvida, essa parte ferramental, me ajudou [...] o custo da curva de aprendizagem para as
ferramentas tecnologicas, neste aspecto, foi menor (THOMAS).

Eu considero que o meu repertério € bastante amplo de ferramentas e de solucfes pedagdgicas para
0 ensino virtual [...] eu participei de muitos cursos ali pelo ano de 2008, 2010, 2012, que eles eram
cursos interativos, mas baseados em chat. Entdo eles ndo usavam webconferéncia, nem
videoconferéncia. Entdo eu ja tive praticas de ofertar cursos baseados em chat, ou baseados s6 em
férum, ou baseados em ndo interatividade, meio MOOC também assim. Entdo, por esse vasto
conhecimento, eu fui quem coordenei uma série de oficinas na faculdade [...] cerca de 150, quase
200 professores [...] instituiu um férum para formagdo dos professores, e eram semanais, € eu era 0
responsédvel por conduzir esses encontros, por pautar eles, e eram normalmente pautas de troca de
experiéncia. Por eu participar disso, eu junto com outros departamentos da universidade, eu fui fazer
essa troca de experiéncias [...] gravei video comentando da temporalidade no ensino remoto, que foi
direcionado para outros departamentos também (JAMES).

Eu ja tinha uma bagagem do EaD, entdo para o ensino remoto acabou me facilitando, apesar que
ndo € a mesma coisa, mas utilizou estratégias que a gente conseguiu transportar para esse outro
universo. A gente acabou criando como se fosse um workshop relacionado a estratégias de EaD que
poderiam ser direcionadas dentro desse momento de pandemia [...] eu que dei esse workshop, porque
era o Unico professor no departamento naquele momento que tinha algum tipo de experiéncia nesse
modelo de aula (BRUCE).

O letramento digital de alguns docentes, embora em um nivel basico e superficial,
contribuiu para que outros docentes compreendessem os recursos tecnolégicos disponiveis, e a

sua utilizagdo de forma coerente, criativa e reflexiva no ambiente de ensino remoto. Letramento
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digital se refere as competéncias, individuais e sociais, necessarias para interpretar, gerenciar,
compartilhar e criar significados através do uso de Tecnologias Digitais de Informagdo e
Comunicacéo (TDIC), e ultrapassa o processo funcional de manusear o computador e fazer
pesquisas (Saito & Acri, 2021; Monteiro & Nantes, 2021). Em outras palavras, é ser capaz de
avaliar ¢ usar as TDIC’s de forma critica, com o propoésito de alcangar os objetivos da
aprendizagem, contemplando as reais necessidades dos estudantes, e utilizando de todo o
potencial que podem oferecer a educacéo.

Uma vez transpostos 0s sentimentos iniciais, 0s docentes buscaram compreender como
seria a dindmica da aula no ensino remoto emergencial, e quais estratégias seriam mais

adequadas para o perfil da disciplina e da turma.

Passado o susto de que pronto, as aulas agora serdo virtuais, eu tentei buscar o maximo de
informacdes sobre estratégias pedagdgicas que poderia utilizar nas minhas aulas [...] testei muita
coisa, as vezes funcionava numa disciplina mais prética, e ndo funcionava numa disciplina teérica
[...] o gargalo é que a gente estava testando com o semestre rodando, é como se estivéssemos
trocando os pneus com o carro andando (ROSE).

A minha grande curva de aprendizado foi pensar a aula online. A aula sincrona, a aula assincrona,
ela tem um modelo totalmente diferente da aula presencial. Se vocé desse um CTRL C na sua aula
presencial, CTRL V na aula remota, era a formula perfeita para dar errado [...] porque é outro
ambiente, outras interacdes [...] entdo, eu tive que reaprender como estruturar uma aula no ensino
remoto (THOMAS).

Eu gosto muito de aplicar as metodologias ativas, entdo ja tenho um pouquinho de experiéncia, s6
que ai o0 que eu tive que tentar me policiar, de ndo traduzir as metodologias ativas que eu usava no
ensino presencial, trazer elas para o formato, né, com o uso da tecnologia, porque eu sabia que,
dependendo do objetivo pedagdgico que eu tinha, elas ndo seriam aplicaveis (JUSTINE).

Eu estudei bastante naquele periodo ali, do comeco da pandemia mesmo. Ali em marco, abril de
2020. Investigando sobre modelos, né. Que eu pudesse adotar para as aulas. N&do s6 para adotar nas
minhas aulas, mas que eu sugeri também para os meus colegas aqui (JAMES).

Foi um desafio, no sentido de entender como o processo poderia ser conduzido de forma mais
adequada, porque é uma outra dindmica, € uma outra realidade. Entéo para nés, professores, foi um
desafio entender como a coisa poderia funcionar melhor para os nossos estudantes [...] & importante
dizer que eu j4 trabalhei em cursos de EAD, em alguns cursos, porém, o ensino remoto ndo tem nada
a ver com EAD. A légica é totalmente diferente, ndo tem uma padronizacdo, o EAD é um sistema
de ensino mesmo, 0 remoto era uma coisa proviséria. [...] foi um processo de tentativa e erro
(BRYAN).

Ambientes diferentes de ensino exigem estratégias pedagogicas distintas, sendo que
transferir as aulas presenciais para o virtual, sem qualquer adaptacdo, embora fosse a agéo
menos trabalhosa, ndo seria a adequada. Explorar mais profundamente as tecnologias
educacionais e buscar conhecimento sobre metodologias que conversassem de forma
apropriada com o ensino remoto, foi um exercicio pertinente e satisfatorio para uma

aprendizagem sem tantos ruidos (Ali, 2020; Silva et al., 2022).



79

Por essa razdo, durante o ensino remoto, a rotina diaria se mostrou cansativa, e com
tarefas que requeriam habilidades, até entdo, pouco, ou nada, explorada pelos professores,
exigindo, na maioria das vezes, um planejamento e disponibilidade de tempo que ndo possuiam,

além de um retrabalho na preparacgéo das atividades docentes.

[...] as vezes levava uma manha inteira para gravar uma aula de 30 minutos, porque o cachorro latia,
0 vizinho abria o portdo, passava picolé, tudo fazia barulho, né, entdo tudo incomodava, as vezes a
gente demorava uma manhd inteira para preparar uma aula de 30 minutos, entdo eu fui aprendendo
a gravar aulas, as minhas filhas me ajudaram a colocar as primeiras aulas no YouTube, depois eu
aprendi como é que colocava, depois comecei a prestar atengdo em detalhes como luz, né, detalhes
que podiam melhorar o video, eu comecei a aprender esses detalhes e ai funcionou essa parte de
videoaulas (CINDY).

[...] a primeira aula que eu gravei, eu gravei 13 vezes, porque eu esquecia de compartilhar os slides,
e ai eu gravava a aula e assistia, a aula sem slides, eu falei, ai, meu Deus do céu, ndo compartilhei
os slides, entdo, voltava, isso 13 vezes, sem brincadeira, entdo, assim, até que na Gltima eu anotei no
post-it, clicar para gravar e depois clicar para compartilhar slides, entdo, assim, veja, eu estava
acostumada com um outro tipo de mecanismo, ai, quando vocé vai gravar a aula, vai postar, é
diferente (EMMA).

[...] eu sou assim muito perfeccionista [...] ai eu gravava a aula e na hora que eu olhava, ndo gostava,
ai eu comegava de novo, e isso se repetiu muitas vezes, até que eu cheguei a conclusdo que eu ndo
ia conseguir fazer perfeito [como no ensino presencial], entdo ai eu falei vai do jeito que der
(EMILY).

[...] tive uma dificuldade enorme no inicio, porque eu ndo trabalhava com ensino a distancia, eu s6
trabalhava com ensino presencial [...] tive que buscar cursos sobre ferramentas, novas formas de
preparacdo de aula, me capacitar mesmo (HENRY).

Foi um grande desafio [o inicio][...] eu demorava muito tempo para preparar o material, as aulas no
ensino remoto demandaram muito do professor, porque vocé tinha que trazer tudo planejado e vocé
tinha que trazer algo ali estruturado e que as vezes no ensino presencial vocé ja tinha aquele dominio,
era diferente (JUSTINE).

A utilizacdo de diversos recursos tecnolégicos sem o devido conhecimento
operacional desafiou a atividade docente, resultando em sobrecarga de tarefas e acimulo de
atividades, como relatado pelos professores-especialistas. Essa realidade provocou um aumento
de 40% nas horas dedicadas a preparacdo de materiais para as aulas remotas, conforme
destacado no estudo de Barbosa et al. (2020) envolvendo docentes universitarios do Rio de
Janeiro. Silva et al. (2022) também corroboram a ideia de que os desafios iniciais na recriagcdo
da experiéncia presencial no ensino online incluiram a falta de familiaridade com a tecnologia,
a auséncia de tempo para o planejamento da aula remota e o desconhecimento referente as
ferramentas digitais disponiveis para a educacao, os quais resultaram em uma adaptacdo mais
lenta a esse ambiente.

A transi¢do da sala de aula fisica para o ambiente virtual, durante o ensino remoto

emergencial, exigiu muita reflexdo do docente quanto as suas préaticas e sua atitude de educador
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e formador (Ali, 2020). Dessa forma, os professores buscaram diversificar suas estratégias
pedagogicas, ndo focando apenas em aulas expositivas, com a utilizacao de slides, mas com a
emprego de instrumentos tecnoldgicos que permitissem a maior participacdo e interacdo do

discente, tanto nos momentos sincronos quanto nNos assincronos.

[...] eu uso muito o quadro, porque as vezes os alunos gostam de que resolva exercicios [...] eu ficava
pensando: nossa, e agora? Como que eu vou mostrar esses exercicios resolvendo? Comecei com
planilhas do Excel, mostrando ali alguns célculos, tentei colocar o papel para anotar aqui atras de
mim. Assim, claro que acho que dependendo do estilo de aprendizagem de cada um deve ter
auxiliado, mas para o professor é um desafio, assim, buscar [essas estratégias] (JUSTINE).

[...] quando eu comecei as aulas, propriamente dito, eu marquei, eu marcava sempre um encontro
online sincrono por semana e colocava 0s videos e colocava tarefas, né, tinha alguns autores que
solicitava leitura, podcast, pequenos, assim. Eu ficava com as atividades mais simples, as
ferramentas do préprio AVA, questionario, questdes rapidas, pequenas (CINDY).

Eu tentei gravar aulas, entdo eu mesmo gravava as aulas pelo préprio PowerPoint. A Microsoft tem
uma ferramenta la que permite que vocé faga gravagdo. Ai eu editava os videos, colocava l& para os
estudantes, dava as aulas sincronas também. [...] Junto com os videos eu sempre disponibilizava um
texto com contelido sobre aquele assunto que ia ser tratado no video. Eu procurava sempre um texto
ndo muito extenso, [...] porque eu sabia que o aluno ia ter que lidar com a tela do computador todas
as noites, entdo eu procurava na minha disciplina ndo colocar textos muito longos. E junto com isso
eu criava um teste, ndo era bem um quiz, eu ndo usei em nenhum momento essas ferramentas que
proliferaram, pelo menos em termos de conhecimento nesse periodo, mas eu usava o feijao com
arroz mesmo (BRYAN).

[...] eu fiz painel integrado, eu fiz debates, usei casos de ensino, exercicios, porque dependendo da
disciplina é possivel fazer, trabalhei com pesquisa, debates de pesquisa, seminarios dos alunos
também, entdo é porque eu estudo a area e eu trabalho com metodologias ativas, eu ja trabalhava
com metodologias ativas na graduagdo no ensino presencial, [...] entdo metodologias ativas para
mim é um caminho sem volta para o ensino, entdo quando eu me vi numa realidade em que eu ndo
tinha o contato presencial, eu falei, opa, tem que ter alguma forma [...] eu usei o Kahoot, usei 0
Mentimeter também, entdo sdo algumas tecnologias que a gente usou, mas sempre pensando no
aluno como centro (EMMA).

[...] o Kahoot, é uma ferramenta que eu usei bastante, o Nearpod, eu usei uma ou outra vez, ela é
semelhante também, com questdes e respostas do Kahoot, [...] Mentimeter, usei também um
pouquinho, Poll Everywhere, eu gosto bastante, eu uso ele porque é interessante, é que ele ndo, eu
ndo preciso sair do slide, [...] Google Forms, eu usava mais para dar atividades, entdo, assim, dar
um exercicio, que ele tem um feedback imediato, entdo, o aluno termina, ja tem as respostas [...] e
quanto a metodologias a maior parte foram aulas expositivas, mas teve um pouco de sala de aula
invertida, estudo dirigido, eu usei um pouco também [...] estudo de caso, um pouco, e PBL
(THOMAS).

Primeiro eu gravei a parte tedrica, né, do contetdo [...] eles tinham o link do material que eu produzi,
e também eu pesquisei outros materiais relativos ao conteildo, em cada um dos tdpicos [...] utilizei
0 Socrative para fazer atividades e eu poder acompanhar o desenvolvimento, e ali eu consigo
monitorar o andamento das questdes, entdo, online é muito interessante, né, me ajudou bastante, usei
formulario do Google, usei algumas ferramentas do Moodle (HENRY).

Os professores habituados a conduzir suas aulas utilizando os métodos tradicionais,
como quadro, giz e pincel atbmico, empregando aulas expositivas ou utilizando o projetor de

slides, foram desafiados a se ajustar a uma nova dindmica. Essa nova abordagem incluiu
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interacOes online, compartilhamento de telas e o cuidado com a comunicagéo verbal, postura e
a humanizacao no contato com os alunos (Habowski & Conte, 2020). Além disso, tiveram que
explorar diversos instrumentos tecnologicos, essas ferramentas ou softwares online, citados
pelos professores-especialistas, tém por objetivo facilitar, potencializar e enriquecer 0 processo
de ensino-aprendizagem (Ota & Dias-Trindade, 2020; Dias-Trindade, 2020), bem como
promover a interacdo durante as aulas online sincronas (Gonzélez et al., 2023; Marques et al.,
2023). Séo inumeros os instrumentos tecnologicos utilizados, que permitem desde a preparacao
de quizzes rapidos, com feedbaks automaticos e instantaneos, até programas que possibilitam o
desenvolvimento da capacidade de argumentacao e reflexdo critica dos alunos.

Alguns professores, além da utilizagdo dessas ferramentas online disponiveis, e que se
proliferaram durante o ensino remoto emergencial, inovaram nas metodologias, explorando
estratégias de ensino em formatos totalmente assincronos, porém por meio de uma

aprendizagem construtiva.

Eu acabei adotando um modelo de ensino baseado, no que eu chamei de trilhas de aprendizagem
[...] entdo eu declarava, assim, 0 objetivo de aprendizagem da aula, no comeg¢o do formulario, e ai
vinha a videoaula. Tentava videos curtos ali, 15 minutos mais ou menas, para suprir aquele objetivo
de aprendizagem. E, logo depois do video, vinham perguntas, ne, de avaliagcdo formativa. Entdo
perguntando sobre o que o aluno compreendeu do video, como é que ele vincula aquilo com a pratica
dele. As vezes antes do video, dependendo da necessidade, fazia uma avaliagdo diagndstica [...] eu
adotei uma assincronicidade, e evitei momentos sincronos, o mais sincrono que eu fiz foi uma
semisincronicidade, que foi a adocao de foruns dentro das disciplinas, aonde eu dava um intervalo
para participacdo ao longo da semana (JAMES).

[...] eu utilizei podcasts, como eu ja tinha produzido um material das minhas aulas gravadas, devido
uma pesquisa que desenvolvi, eu montei pequenos audios, que depois foi inserido em um aplicativo
de podcast. Dai eu fiz uma playlist com todos os audios e disponibilizei no moodle (ADAM).

[...] o storytelling, né, que é a contacdo de historias para ensinar [...] eu propus para eles para quando
eles fossem trazer as histdrias, que nés usdvamos para um determinado conteddo, eu comegava uma
historia, e eles tinham que dar continuidade aquela histéria, com personagens ali envolvidos e o
conteldo. E eles podiam usar a tecnologia e dei algumas opcdes para eles [...] trabalhei também com
o0 painel integrado na sala de aula, e esse painel é formando grupos ali na sala e esses componentes,
cada grupo depois passa para 0 outro o contetdo [...] e eu também gostei muito do férum de debate,
nés faziamos o painel integrado usando o férum de debate (JUSTINE).

Os professores estavam empenhados na adogdo de diferentes tipos de estratégias para
melhorar o envolvimento emocional e cognitivo dos alunos, pensando ndo apenas sobre o que
ensinar, mas também quais metodologias poderiam ser exploradas (Silva et al., 2022). Ferreira
et al. (2020) ressaltam a possibilidade de explorar outras abordagens em sala de aula, para além
da aula expositiva tradicional, como a utilizacdo do portfélio e do Aprendizado Baseado em
Problemas (Problem Based Learning - PBL), mesmo em um ambiente de ensino remoto, tendo

como facilitador os recursos tecnologicos disponiveis.
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Os Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA’s), embora ja estivessem disponiveis
nas Instituicdes de Ensino, tiveram sua utilizacdo intensificada pelos docentes, durante o ensino
remoto, explorando suas funcionalidades, até entdo reduzidas a apenas repositorios de arquivos,
sendo, por vez, aprimorados e melhorados pelas equipes de tecnologia das universidades, a fim

de se tornarem instrumentos de apoio nas atividades dos professores.

[...] a plataforma oficial utilizada pela instituicdo foi 0 moodle, s6 que 0 moodle era uma verséo bem
antiga, mais pesada para os estudantes também, era pior por conta do acesso. Quando veio o
Classroom, a instituicdo definiu que o Classroom poderia ser usado como ferramenta oficial, eu fazia
tudo por ele, fazia os testes, fazia os questionarios, as provas, tudo online também (BRYAN).

[...] aqui na instituicdo a gente priorizou 0 AVA moodle, né, ndo tentar usar outras ferramentas por
fora, justamente para a gente ter a base do que foi feito pela universidade [...] tentei monitorar os
alunos por meio do AVA, guem estava acessando o0s videos, baixando os artigos [...] eu tinha um
canal aberto com os alunos pelo ambiente virtual, no qual eu ia respondendo as mensagens deles
(CARLY).

Eu utilizei bastante do moodle, que antes eu sabia que tinha algumas fun¢des, mas que eu s6 usava
para postar os slides que eu apresentava na aula, porque os alunos pediam. Com o ensino remoto eu
utilizei quase tudo dentro dele, questionarios com banco de questdes, forum de discussao, fazia os
alunos postarem atividades, enviar arquivos para mim, ah até o controle de presenca utilizava a
funcéo dentro do moodle (MARY).

[...] eu j& conhecia 0 ambiente virtual de aprendizagem, o Moodle, mas mais como repositorio para
deixar material para os alunos, as vezes usava como uma forma de avaliagdo, mas eu néo tinha
aquela experiéncia de usar aquele ambiente para ministrar aulas totalmente [...] passei a utilizar
féruns, forum de debate, banco de questdes, tudo dentro do Moodle (JUSTINE).

Embora as plataformas educacionais sejam frequentemente usadas para repositorio de
contetido, explorando-se pouco seus recursos de atividades e interacdo (Ota & Dias-Trindade,
2020; Dias-Trindade, 2020), os ambientes virtuais de ensino e aprendizagem possibilitam
contato iterativo com vérias ferramentas de comunicacao sincrona e assincrona (Gongalves et
al., 2019), caracteristicas que se apresentaram fundamentais ao ensino remoto, pois permitiram
a realizacdo e acompanhamento das atividades educacionais, durante o periodo de
distanciamento fisico.

O formato e a dindmica das aulas sincronas, com a presenga do professor, também se
modificaram, sendo que esses encontros ‘ao vivo’, em sua maioria, exploraram a resolugéo de
exercicios praticos, ou a sua correcao, e o esclarecimento de duvidas, em relacdo ao material ja
disponibilizado pelos docentes nos ambientes virtuais. As plataformas de webconferéncias,
disponiveis para acesso publico, facilitaram e viabilizaram a realizacdo desses encontros

virtuais.

Como ferramenta, a gente tinha 0 Google Meet para transmissao das aulas sincronas [...] ai nessas
aulas, eu pegava aqueles slides ou atividades, exercicio, planilha, tudo que eu ia usar na aula,
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disponibilizava antes no AVA, ai no encontro sincrono tinha uma parte de exposicdo, e tinha
também, muitos exercicios, a cada intervalo de no maximo 10-15 minutos eu colocava alguma
atividade (THOMAS).

[...] a ideia era que eles vissem a parte tedrica antes, e durante a aula, que era sincrona, a gente
desenvolvia atividades, exercicios, casos, e ai eu tirava também dividas sobre os materiais, porque
ndo fazia muito sentido eu repetir aquilo que ja estava gravado do ponto de vista tedrico (HENRY).

No6s usamos aqui 0 Google Meet como recurso de aula sincrona [...] e era um momento de debate,
de interacdo, ndo somente uma aula expositiva, mas que o aluno pudesse resolver exercicios durante
a aula e tirar davidas (EMMA).

[...] eu gravei as aulas, disponibilizei no moodle, e ai a gente precisava de criar alguma forma desses
encontros [sincronos] serem produtivos, né? Entdo eu combinei com os alunos assim, que eles iriam
assistir as aulas, resolveriam os exercicios, e nas aulas sincronas eu corrigia 0s exercicios com
bastante lentiddo, para as pessoas irem aproveitando ao méximo, acompanhando e tirando davidas
ao longo das corre¢oes, utilizando o Google Meet (EMILY).

[...] as aulas sincronas eram uma vez por semana, ndo podia ser muito tempo, tinha que ser uma, um
horario mais restrito. Entdo, o material, ele foi, esse periodo de pandemia foi um periodo de produzir
material para disponibilizar no AVA e fazer reuniées semanais com os alunos, para poder orientar
sobre o material que estava disponivel, e tirar dividas pontuais (ADAM).

A instituicdo adotou o Teams, da Microsoft, para as aulas sincronas [...] entdo a gente utilizou esses
encontros sincronos para tirar ddvidas, sé que tinha alunos ou turmas com mais dificuldade, dai
entdo a gente fazia a aula sincrona ndo sé apenas para tirar davidas ou esclarecer algum conceito,
mas realmente para passar conteido (SARAH).

Eu utilizei as aulas sincronas como um bate-papo, um momento de intera¢do entre eu e os alunos
para consolidarmos os contetdos, porque eu disponibilizada os slides com as explica¢6es da teoria
de forma bem detalhada, até aumentei o nimero de slides para colocar alguma exposi¢ao de alguma
duvida que poderia surgir, enquanto eles estivessem assistindo sozinhos, coloquei exercicios
praticos também, j& com a resolucdo, com o resultado, entdo 0 momento sincrono era para que eles
falassem, eles tirassem as dlvidas, ah professor como vocé chegou nesse resultado dessa conta?
Porque esse valor foi no crédito e ndo no débito? E funcionou muito bem, mas porque eles resolviam
antes e dai a aula sincrona era um momento de aproveitarem o professor presente com eles (PHILIP).

Inicialmente, na instituicdo nds utilizamos o Blackboard Collaborates, uma plataforma
internacional, muito boa, que atendia as nossas necessidades de atividades assincronas e
transmissBes ao vivo, e se 0 aluno ndo quisesse participar ao vivo dessa aula, ele poderia ver a
gravacdo posteriormente, mas ele tinha a chance de interagir com o professor toda semana, além de
existir o forum, chat. Sé que no blackboard os alunos ndo conseguiam colocar o video deles, era
apenas a transmissdo do professor, dai a instituicdo colocou 0 Zoom dentro da plataforma, para
melhorar a dindmica das aulas sincronas (BRUCE).

Para mediar o processo de ensino e aprendizagem, durante as aulas remotas, foram
utilizados diversos meios e tecnologias educacionais, sendo que a videoconferéncia foi o
instrumento virtual que permitiu adaptar a aula expositiva presencial ao ensino remoto, e o chat
substituiu a interacdo (ou didlogo) pessoal, face to face (Ferreira et al., 2020). Bond et al. (2021)
a partir de uma revisdo sistematica de 282 estudos publicados, em diversas plataformas e bancos
de dados de estudos em lingua inglesa e espanhola, durante o primeiro ano do ensino remoto
emergencial, identificaram que as ferramentas de colaboragdo sincrona, como Google Meet,

Microsoft Teams, Zoom, Skype, foram associadas a outras ferramentas de reproducdo, como
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videos pré-gravados pelos professores, e ferramentas baseadas em texto, como a comunicagao
por e-mail ou mensagens instantaneas, além dos sistemas institucionais para upload de
materiais.

Outra adaptacdo apresentada por todos os entrevistados diz respeito a estrutura da
avaliacdo. No ambiente virtual, o processo de avaliar o aprendizado incorporou uma variedade
de formatos e estratégias, além da implementacdo de mecanismos de controle dos recursos
digitais para evitar a cdpia, a consulta a colegas e a outras fontes, sendo essa a principal

preocupacédo dos docentes.

Como a gente ndo tinha prova, eu criei formas de avaliar diferente, que eu pudesse avaliar as diversas
formas que o aluno pode se expressar. Entéo, por exemplo, tinha uma atividade que o aluno gravava
um podcast para responder alguma coisa que eu estava pedindo. Entdo, apresentava uma
demonstragdo com o tablet e dizia para ele, olha, tem que analisar, definir algum ponto para ser
analisado, o aluno ia I3, tinha uma limitacdo de tempo, ele gravava um podcast, ele enviava e eu
avaliava o podcast. Entdo, para analisar a expressdo oral do aluno. Eu tinha outra atividade que era
uma atividade de discussdo, que ele, na verdade, eu apresentava uma demonstragéo, colocava alguns
pontos, e ele tinha um relatério para avaliar a escrita dele sobre a interpretacdo, a parte de
interpretagdo. Tinha outra atividade que é aquela classica de um exercicio que ele tinha que resolver
0 exercicio e enviar por moodle (ADAM).

Como a avaliagdo era online, a gente ndo tinha como controlar o contato entre os alunos, os
exercicios, eu criei um sistema assim, como eram demonstra¢cdes numéricas, um dos valores da
demonstragdo, ele teria que substituir pelo nimero de matricula dele. Entéo, ai os nimeros iam dar
diferente, a demonstracdo seria a mesma, mas 0s nimeros iam dar diferente, ndo que impedisse que
o0 aluno copiasse os colegas, mas fazia com que ele pelo menos pensasse um pouquinho. Entéo, era
uma forma de fazer isso. Além disso, a gente aproveitou 0 AVA com 0s quizzes, porque 0 AVA
permitia criar alguns quizzes, entdo a gente também fazia avaliagdo com quiz, definia um horério
para eles fazerem, de forma assincrona, eles tinham tempo limitado e ai eles tinham que responder
as questdes e 0 AVA depois dava o retorno sobre avalia¢do (JAMES).

[...] eu montava a avaliacdo em Forms, [...] como eles tinham muitas ferramentas na méo, tinham os
grupos, podiam se falar, a cola estava muito solta ali, eu tentava sempre redigir provas em que eles
usassem RAs, para que mesmo que eles fizessem juntos, os resultados ndo iriam bater. [...] existem
disciplinas mais tedricas que na primeira vez que eu utilizei, eu deixei questdes abertas [respostas
por escrito][...] em outra aula eu resolvi até fazer uma provinha oral, bem simples, com duas questdes
(PHILIP).

Eles foram bem desafiadores [os processos avaliativos], porque ndo da para a gente pensar assim,
fechar os olhos e dizer: ndo os alunos fizeram as atividades todas sozinhos, individualmente [...] eu
tentava, de certa forma, “dificultar” esse processo com pequenas alteracdes em prova, se eu
precisava que eles montassem para mim um balango patrimonial, por meio de fatos contabeis, o
caixa era 0 RA deles [...] os valores sempre iam dar diferentes [...] atividades como seminarios,
estudo de caso, também foram utilizados como método de avaliagdo, além das avaliagOes de
questionarios, quiz, utilizando o Google Forms ou utilizando o Socrative (ROSE).

[...] para que eu pudesse conseguir fazer avaliacdo, na disciplina de analises das demonstragdes
contébeis, por exemplo, eu indexava todas as questdes, né, para um cddigo e mandava um cédigo
para cada aluno, e ai cada aluno tinha uma nova, entéo, né, e ai depois eles, com isso na hora de
fazer a corregdo, eu tinha muita dificuldade, mas eu elaborava uma planilha e conseguia fazer, é o
Unico jeito que eu encontrei para evitar que o processo de comunicagdo entre eles, que a gente sabe
que existe, ndo comprometesse a prova (HENRY).
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[...] o maior desafio foi elaborar prova, porque eu tinha um banco de questdes gigantesco, porque eu
fazia diferentes questdes do mesmo contelido, porque o computador, ele selecionava de forma
aleatoria para cada aluno, entdo para um aluno ele colocava uma, para outro ele colocava outra,
entdo a diversidade de questGes era imensa, eu chegava a elaborar 200 questdes para uma Unica
prova, entdo foi um trabalho gigantesco, e ai eu também definia um tempo, abria tal horario e fechava
tal horario (CINDY).

[...] mas o Unico problema é que a gente ndo tinha muita certeza da questdo dos alunos estarem
fazendo as suas atividades individualmente, ou seja, a gente ndo tinha muita certeza se os alunos
estavam trocando muitas informacdes a medida que eles iam fazendo as atividades avaliativas. Entdo
isso foi uma coisa sempre que me deixou bem apreensivo, porque é muito dificil vocé criar um
método que limite 0 acesso da pessoa a outros canais de comunicacdo na hora de desenvolver uma
atividade (MARK).

Avaliar ou verificar o nivel de aprendizado dos alunos, durante o ensino remoto
emergencial, foi um dos maiores desafios para 0s docentes acostumados com uma avaliacao
somativa, feita em sala, com a entrega de uma folha para transcri¢do das respostas. Queiroz-
Neto et al. (2022) destacam que o trabalho dos professores consistiu em tentar dificultar a troca
de respostas entre os alunos ou a sua consulta na internet, algo que é relativamente simples no
ambiente virtual. A busca por estratégias vidveis nesse ambiente virtual foi a solugdo encontrada
pelos docentes, como destacado por Silva et al. (2022), ao mencionar as plataformas Kahoot,
Socrative, Google Forms como suporte para a realizacdo desses exames online. A adoc¢édo de
avaliacdo por conceito, como suficiente/insuficiente ou falta de informacéo, foi a estratégia
utilizada pela Universidade Estadual de Campinas (Unicamp) nesse periodo (Amaral &
Polydoro, 2020).

Garcia et al. (2020) destacam que ao se pensar 0 processo avaliativo no ambiente
remoto é preciso dar conta de dois aspectos didatico-pedagdgicos fundamentais: a avaliagdo em
processo, que envolve o acompanhamento do progresso do aluno durante as fases de aquisi¢éo
e retencdo de aprendizagem; e a avaliacdo de resultado, que consiste em verificar o
conhecimento adquirido ao final da unidade de estudo.

As narrativas manifestadas pelos professores, convergiram em um aspecto curioso: a
diferenca na resposta institucional para 0 momento pandémico, e a tempestividade das acoes
desenvolvidas, que refletiram na percepcdo dos docentes quanto ao sentimento frente as
mudangas em sua rotina profissional. Apesar da transi¢do para 0 ensino remoto ter sido
desafiadora, em varios sentidos, o papel da instituicdo de ensino, aquela época, se fez oportuno
para que o andamento das atividades académicas fosse, ao menos, digno ao cenario que era

vivenciado. A secdo seguinte apresenta evidéncias que confirmam essas questdes.



86

4.2 Atuacao Institucional

Diferentes foram as formas de atuacdo das instituicdes de ensino, no inicio da
pandemia, datado em meados de marco 2020. A principio, o tempo de resposta para a retomada
das atividades educacionais variaram consideravelmente, enquanto algumas universidades ndo
pararam sua rotina, com um intervalo de apenas uma semana entre o anuncio de fechamento
das unidades e o reinicio das aulas no formato remoto, outras tiveram um hiato de quase 9 meses

sem opera¢Oes académicas validas para o semestre letivo em andamento.

[...] ainstituicdo, eu acredito que ela tenha ficado uma semana sem aula apenas, entdo quando deu
14, acho que segunda semana de marco, e ai a situagdo pandémica, tipo, ela se instaurou, foi uma
semana parado [...] para transportar todo mundo para o virtual [...] entdo continuou como se nada
tivesse acontecendo, apesar de toda situacdo, e ai tinha um protocolo para caso o professor ficasse
doente, caso o aluno ficasse doente, entdo tinha todo esse protocolo de como lidar, mas as aulas
continuaram, continuou exatamente no mesmo formato, e para aqueles cursos que eram presenciais,
simplesmente passou a ser oferta a distancia exatamente na mesma plataforma, na Blackboard, entdo
funcionando da mesma forma, s6 que agora nesse formato (BRUCE).

A nossa universidade ndo parou. Entdo no dia 16 de marco [de 2020], quando foi decretado o
lockdown, no dia 17 nos ja tomamos as atividades a distancia, porque o nosso reitor é da area da
computacéo e a universidade ja tinha curso EAD e j& tinha uma tecnologia em que varios professores
ja tinhamos ministrados aulas a distancia. Entdo nés tinhamos, por exemplo, o Moodle, que é o
ambiente virtual de aprendizagem que a gente usa, ja era comum para grande parte de nés. Entdo a
universidade utilizou muito rapidamente para que todos nds pudéssemos continuar a atuar na
docéncia a distancia (EMMA).

No inicio da pandemia eu estava em duas institui¢cdes de ensino, uma federal e outra privada, a
diferenca é que a federal ficou parada, ndo deu aula, foi um belo tempo parado, mais de um semestre,
sem o pessoal ativar os processos de curso remoto, e a gente ndo podia atender os alunos. Entdo foi
uma experiéncia bem ruim. [...] a federal s6 foi para o Google Meet, s6 no final de julho [...] entdo
os alunos praticamente perderam o semestre inteiro, atrasando o curso de todo mundo ali um
semestre [...] Agora na privada, em uma semana a gente ja estava no online, ja tinha passado todas
as disciplinas para o formato remoto, utilizando o Blackboard Collaborates, foi muito rapido mesmo,
ndo houve comprometimento do calendario académico (MARK).

A pandemia foi em margo, em margo que nds fechamos tudo. E, ai nio obrigatoriamente a gente
comecou com o periodo ali remoto. 1sso até julho, entdo teve esse periodo ali que ficou sem aulas
mesmo, n6s continuamos com orienta¢bes de TCC, reunides, mas ndo as aulas. [...] ai a institui¢do,
ai foi institucional, determinou o retorno com aulas remotas, mas eles chamaram de periodo de
atividades emergenciais e ndo era obrigatorio [...] o estudante, ele ndo precisaria matricular
curricular, ele poderia, por exemplo, puxar uma disciplina ou outra. Entdo isso néo foi considerado
como um periodo curricular. [...] eram s atividades de periodo emergencial mesmo. Mas ai, logo
na sequéncia, ai no outro semestre, ai foi obrigatdrio. Assim, foi periodo letivo, entdo todos o0s
docentes tinham, precisavam ministrar aula e os estudantes tinham que se matricular naquele periodo
em que eles estavam ali aptos, na grade deles (JUSTINE).

Essa diferenca no tempo de resposta também foi percebida nas universidades federais
da Regido Centro-Oeste do Brasil, como destacam Riedner et al. (2021), e se deu em
decorréncia do periodo necessario para o entendimento e discussao do que estava ocorrendo no

mundo e as consequéncias para a educacdo, bem como, para preparacdo de documentos
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regimentais. Além da expectativa de um possivel retorno as atividades presenciais, 0 que ndo
foi possivel e vidvel tendo em vista 0 agravamento da situagdo de pandemia. Crawford et al.
(2020) conduziram uma analise das respostas do ensino superior a COVID-19 em 20 paises
durante o primeiro semestre da pandemia, e identificaram uma variedade de abordagens
adotadas pelas universidades, que incluiram desde a auséncia de respostas até a implementacao
de estratégias de isolamento social no campus e a rapida adaptacdo do curriculo para
proporcionar ofertas totalmente online, visando a continuidade das atividades académicas.
Como medidas iniciais, as instituicbes de ensino buscaram regulamentar a préatica
educacional sob perspectiva do ensino remoto emergencial em um contexto pandémico, por

meio da alteracdo de regras ja existentes e/ou criacdo de normativos especificos para o periodo.

[...] houve uma adaptacéo normativa, né, entdo de dar instrugdo para os professores sobre limites
para os professores de como eles deveriam agir, priorizar as atividades assincronas, ndo fazer
avaliagdes somativas do tipo prova, [...] que privilegie a avaliacdo do processo e hdo dos momentos,
sabe, entdo ndo ter momentos avaliativos pontuais, ter a pratica de acompanhamento do aluno e de
resgate, foi também uma pratica que foi aplicada ali, essas foram as adaptac@es, digamos assim,
normativas que impactaram na nossa pratica (JAMES).

[...] teve alteracdo de normativos, criacdo de norma, entdo, por exemplo, os alunos da nossa
instituicdo ganharam quatro semestres a mais para integralizar todos os créditos, todas as disciplinas
que eles precisavam [...] entdo foram dois anos, para o aluno, a mais para ele integralizar os créditos
(MICHAEL).

A universidade regulamentava pontualmente de acordo com as demandas, os procedimentos do que
fazer, secretaria académica, avaliacdo e tal, e ficou a cargo de cada curso regulamentar o restante,
pedagogicamente, como a coisa ia funcionar (BRYAN).

[...] foram criadas varias comissdes nesse periodo, até setembro. Tiveram comiss6es especificas para
lidar com a situagdo do ensino remoto, questdes pedagdgicas; comissao para estudar a estrutura que
o aluno dispunha, quanto a equipamentos e condi¢Bes de acesso; comissdo de apoio estudantil, para
aqueles alunos de vulneraveis, seja financeiramente ou psicologicamente, porque eles passariam a
estudar em casa né, no ambiente familiar, entdo precisava entender esses aspectos psicossociais
também. Entdo foram bastante reunides, muitos normativos, mas também & medida que iria surgindo
coisa no decorrer do semestre, que ndo havia sido previsto, se reunia e regulava, como forma de
tornar a situagdo padronizada sabe (CARLY).

As universidades as quais os professores-especialistas estiveram vinculados, na época
do inicio da pandemia, adotaram iniciativas semelhantes entre si. A necessidade de formalizar
e uniformizar a transi¢do para o ensino remoto motivou essas instituicdes de ensino a reformular
e emitir novos normativos. Essas mudangas incluiram aspectos administrativos, pedagogicos e
de apoio discente, com o propoésito de tornar o processo de ensino-aprendizagem mais fluido,
homogéneo e sem ruidos, no periodo pandémico.

Amaral e Polydoro (2020) destacaram que a Universidade Estadual de Campinas

(Unicamp) também aprovou diversas deliberagbes nas camaras pertinentes, alinhadas as
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normativas do Conselho Estadual de Educacdo (CEE), com o propdsito de mitigar os prejuizos
aos estudantes, dentre elas, a ampliagéo do prazo para integralizagdo de cursos, estendido em
dois semestres; 0 aumento do periodo para cancelamento e trancamento de disciplinas, sendo
de até 45 dias antes da conclusdo do semestre letivo; a adocdo de frequéncia integral, entre
outras.

Além disso, houve universidade preocupada com o desempenho dos professores nesse
novo ambiente, a qual investiu em formacéo docente, com o propdsito de tornar a experiéncia

online produtiva e positiva.

[...] ainstituicdo nos deu muito suporte nesse sentido [adaptagdo para o ensino remoto emergencial]
por meio de oficinas, tinha oficina que falava sobre o Socrative, tinha oficina que falava sobre
metodologias PBL, enfim, criar outros mecanismos para a gente aproveitar o ambiente virtual [...]
teve toda uma institui¢do por tras [...] preocupada de fato com nosso desempenho profissional, com
0 nosso desenvolvimento, em nos levar de fato, rapidamente, alternativas para tornar nossas aulas
mais dindmicas no modelo remoto (ROSE).

[...] entdo a universidade fez a &rea de tecnologia e de educagdo a distancia desenvolver alguns
cursos, para os professores, de workshops, e para que pudesse, entdo, desenvolver o uso das
tecnologias e 0s acessos, e conhecer um pouquinho mais [...] dentro do préprio AVA, tu tinha acesso
a algumas formagdes que permitiam um melhor entendimento de tudo [...] eram cursos que instruia
em relacdo a utilizar e manusear a ferramenta (ADAM).

[...] alguns professores que ja usavam o Moodle, a pedido da pré-reitoria de ensino gravaram
tutoriais, para ensinar como usar as diversas ferramentas do Moodle, enfim, ai gravavam tutoriais
curtos de 8, 10, 15 minutos, explicando como é que faz uma avaliacdo 14, como € que faz isso, como
é que faz aquilo outro, teve esse suporte. Do ponto de vista técnico também teve apoio, muitos
professores tinham dificuldade de usar o Moodle, entéo tinha 14 um canal de telefone, online, para
tirar davidas, sobre o aspecto operacional, como é que a gente pode dar uma melhor aula usando os
recursos tecnoldgicos disponiveis na instituicdo (BRYAN).

[...] nés temos aqui uma pro-reitoria que é vinculada a area de gestdo de pessoas e também a
PROGRAD, que é a Pré-reitoria de Graduacdo, que ela esta voltada para a capacitacdo, a parte de
qualificagcdo docente, e ai no periodo de pandemia, no periodo das aulas remotas, eles comegaram a
ter uma grande diversificagdo. Primeiro comegou com lives, com palestras, que eram tematicas
assim especificas, ligadas para a qualificacdo do docente, né? E posteriormente, ai comegou essas
oficinas, mini-cursos, para usar o ambiente, para usar alguma tecnologia, né? E era aberta para 0s
docentes, mas também para a comunidade como um todo. Entdo foram muitas iniciativas nesse
sentido, tivemos muitas oportunidades para capacitacdo (JUSTINE).

O monitoramento realizado pelo Ministério da Educagio (MEC)?® em relagio as agGes
das instituicOes federais de ensino brasileiras durante a pandemia da COVID-19 revela a
implementacdo de varias iniciativas de formacdo docente, contemplando capacitacdes em:
ambientes virtuais de aprendizagem (131)* ferramentas para realizagdo de aulas e

webconferéncias (129); metodologias ativas (24); metodologias de avaliacdo da aprendizagem

3 Disponivel em: https://www.gov.br/mec/pt-br/coronavirus/rede-federal.
4 NUmero de instituicdes que declararam ao MEC a realizacdo das capacitacdes questionadas.
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(108); planejamento de ensino remoto (112); recursos para producao de contetdos digitais (94),
entre outras.

Algumas dessas acdes de formacdo foram realizadas pelos proprios departamentos,
com o auxilio de seus pares, sendo desenvolvidos, ndo apenas cursos sobre o funcionamento e
a operacionalizacdo das ferramentas adotadas pelas instituicdes, mas construida uma rede de
colaboracéo e de troca de conhecimento e informacoes, inclusive entre professores de Ciéncias

Contéabeis de universidades diferentes.

Entdo, na época eu era chefe de departamento, e eu promovi isso, eu promovia palestras,
treinamentos, situagdes que as pessoas pudessem ter contato com esse tipo de novas tecnologias, ou
tecnologias que a gente j& conhecia, de modo a melhorar a aprendizagem, de modo a melhorar o uso
da ferramenta. [...] atividades de treinamento, atividade socializagéo, conversa, momentos em que
eles pudessem angariar conhecimento e pudesse tornar isso uma experiéncia menos traumatica
(MICHAEL).

[...] no decorrer do primeiro semestre da pandemia, com base nas tentativas e erros, conforme as
coisas iam funcionando, o NDE, o Nucleo Docente Estruturante do curso, reuniu e definiu uma
estratégia. Entdo a gente viu o que funcionava, o que ndo funcionava, como funcionava, qual
ferramenta utilizar, qual plataforma. E ai a gente estabeleceu uma politica do curso (PHILIP).

[...] foi uma troca, assim, muito interessante, sabe? Porque acho que estavam todos ali inseguros,
entdo foi interessante porque nés montamos grupos de estudos, grupo de estudos assim, nés faziamos
reunibes online, né? E criamos também pastas para compartilhar material. Entdo tinha uma
metodologia diferente, a propria instituicdo promoveu muitas lives aplicando uma metodologia
especifica, ensinando uma metodologia, e entre nds, assim, essa troca. As vezes alguém estava tendo
maior facilidade com o Meet ou com outros. O que vocé esta fazendo para separar 0s alunos em
grupo durante a aula, né? Entdo era muita troca (JUSTINE).

[...] aprimeira coisa que todo mundo fez foi mandar mensagem para os colegas de outras faculdades
e perguntar o que voceés estdo fazendo ai. E ai todo mundo ficava nessa troca: aqui a gente ainda esta
suspensa da aula, aqui nés estamos fazendo pelo Google Meet, aqui n6s estamos fazendo pelo Zoom,
aqui nos estamos fazendo pelo Microsoft Teams, cada um comegou a apontar o que estava fazendo
[...] tinha muita troca entre véarios professores de varias universidades (THOMAS).

Adicionalmente, algumas faculdades promoveram seminarios e workshops com o
objetivo de capacitar e aprimorar 0s docentes e suas praticas em sala. Esses eventos incluiram
oficinas e oportunidades para compartilhamento de experiéncias entre os professores, inclusive

com a participacao de docentes de diversos cursos de Ciéncias Contabeis em todo o pais.

Nos criamos o primeiro seminario de capacitacdo docente em Ciéncias Contabeis aqui na instituicéo,
tiveram duas palestras, uma de abertura e uma de encerramento. Além disso, tivemos trés ou quatro
oficinas para os professores, e uma roda de conversa, um bate-papo virtual com outros professores,
de trés instituicdes diferentes, contando as experiéncias de cada uma dessas instituicdes. [...] entdo,
internamente, a gente comegou com trocas de experiéncias, até porque ninguém sabia muito, e ai eu
dominava uma coisa, passava a minha experiéncia e como eu achava que a coisa poderia funcionar,
a ferramenta, estratégia e tal, outro dominava outra estratégia, outra ferramenta, entdo a gente foi
fazendo isso. Experiéncia, na minha disciplina deu certo, nessa turma deu certo, nessa ndo deu, por
iSO, por isso, por isso, a gente ia se conversando ali para chegar numa situacdo que fosse favoravel.
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Entre instituicdes eu chamei outras pessoas de outras instituicdes para conversar conosco nesse
seminério de capacitacdo (BRYAN).

[...] o nosso grupo ali, a gente fez bastante troca nesse sentido, na verdade a gente organizou, mais
os professores da area de contabilidade em si, a gente organizou tipo um workshop online entre nds,
para justamente passar essas experiéncias, entdo, por exemplo, a gente tinha o conhecimento
podcast, entdo eu fui la e, olha, eu fiz assim, assim, como é que faz, entdo, a gente organizou algumas
videoconferéncias entre os professores do grupo para passar as experiéncias que cada um tinha, e
até para aprender junto, porque algumas coisas a gente ndo conhecia, eu fiz assim, eu consegui fazer
assim, e ai a gente foi trocando entre nds nossas experiéncias (ADAM).

[...] no nosso departamento, nés fizemos um curso de formacao para os professores, desde questdes
mais basicas mesmo, como, por exemplo, como funciona o Google Meet, como habilita microfone,
como que desabilita cdmera, como que voceé projeta um slide, como € que vocé comega uma reuniao,
fizemos uma oficina sé para falar disso. Na segunda oficina agora vamos comecar a trabalhar com
o Classroom, como é que vocés colocam o material 1, ensinar I3, ai teve aula 1 de classroom, aula
2, aula 3, explicamos tudo certinho, agora vamos explicar como é que vocés vao fazer uma avaliacéo,
um formuléario, explicamos como fazer o formulario, como fazer as questdes, como corrigir, como
fazer formulérios diferentes para mesmo turma. Ai depois comegcamos a evoluir, como fazer
interacdo na aula sincrona, ai fomos para o Kahoot, fizemos uma ou duas para falar de interacéo,
fizemos uma outra aula para falar de como fazer os grupos na sala online, entdo assim tivemos varias
formac6es dentro do nosso departamento (THOMAS).

As acdes de capacitacdo docente ocorreram de diversas maneiras, desde iniciativas
institucionais coordenadas pelas pro-reitorias ou direcdo de ensino até a colaboragdo entre
colegas, incluindo professores de outras universidades, que compartilharam suas vivéncias.
Esse intercdmbio de conhecimentos englobou tanto o &mbito operacional, relacionado a
utilizacdo dos recursos tecnoldgicos, quanto o contexto de formacdo em préaticas pedagdgicas
adequadas ao ensino remoto.

Ainda assim, percebe-se que essas iniciativas foram pontuais e temporarias, como
forma de “apagar o fogo” e acalmar os dnimos, visando mitigar as inquietagdes provocadas
pelas significativas mudancas na educacao e, por conseguinte, nas praticas docentes, conforme
também identificado por Lo (2023). O autor expde que, embora as instituicbes tenham se
empenhado na formacdo dos docentes, houve consenso de que as orientacBes nao foram
suficientes, devido a suposicdo de que a adaptacdo dos professores a esse novo ambiente de
ensino seria mais facil e rapida. Lo (2023) conclui que a melhoria da formacéo e uma orientagéo
pedagOgica mais clara seriam as a¢des necessarias aquele momento.

Além disso, as organizagdes académicas procuraram fornecer condigdes estruturais
favoraveis para que o ensino remoto acontecesse, seja para os discentes, quanto aos docentes,

observando suas limitagcdes orcamentarias e as alternativas possiveis.

[...] teve muito levantamento para saber o que os alunos de graduacdo, tinham em termos de
estrutura, se eles queriam, se eles tinham condi¢do de voltar, se ndo tinha, e instituicGes publicas
tem uma questdo politica muito forte, né, os alunos tm muita voz, tém muito peso, entéo isso tudo
foi feito e eu sei que teve distribuicdo de equipamentos para alunos carentes [...] O departamento de
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ciéncias contéabeis fez um levantamento com os professores do curso, perguntando as necessidades
estruturais de cada um, teve isso também [...] na universidade, a gente foi conversar com a Receita
Federal, para a Receita Federal disponibilizar para nés um lote de mais de 3 mil celulares aprendidos,
para disponibilizar para os estudantes, pelo menos o celular com chip (BRY AN).

A instituicdo procurou convénio com operadora de telefonia para poder ofertar internet para os
alunos, ofereceu equipamentos tanto para os alunos, quanto para os professores, quanto para 0s
técnicos. Ela fez convénio com plataformas digitais para poder ter acesso a ferramentas de atividade
sincrona. Além disso, a instituicdo deu um tempo para a gente, a gente ficou trés meses sem
atividades académicas para a gente poder aguardar um pouco para a gente se preparar, quando ela
decidiu voltar ela comunicou com 30 dias de antecedéncia para a po6s-graduacdo, 60 dias de
antecedéncia para a graduacdo. A instituicdo deu também possibilidade de alguma renda para
algumas pessoas em situa¢do mais precarizada, né, mais vulneravel (MICHAEL).

[...] a universidade ela disponibilizou esses chips para os alunos poderem acessar a distancia, entao
0 AVA novo, ele facilitou algumas coisas que no Moodle antigo ndo era permitido, 0s acessos a
essas plataformas de webconferéncia ajudou, apesar de que claro, 0s horérios que tinha pico de aula,
a plataforma caia, dava alguns problemas e tal, mas a universidade tentou de alguma forma dar esse
suporte para atender, a verdade assim, quem queria usar e estava com disposi¢do para aproveitar,
conseguiu usar a infraestrutura da universidade, quem ndo estava afim ficou s6 reclamando o tempo
todo e ndo avangou muito, porque a universidade, dentro das limitagbes orcamentais que se tinha,
conseguiu dar um algum suporte para se poder fazer essa atividade (ADAM).

A nossa Pro-reitoria de Assuntos Educacionais, na época ela abriu um edital de pessoas que se
caracterizavam nessa situa¢do de maior vulnerabilidade econémica, e ai deu um auxilio, se eu ndo
me engano, era de R$400,00 na época, para aqueles que se candidataram. Além dos outros auxilios
que as pessoas j& podiam ter, esse era um auxilio que podia ser cumulativo, que era justamente para
conta de internet, para internet, basicamente, para gastos outros, infraestruturais. E teve também uma
concessdo de tecnologias. A universidade comprou algumas, se eu ndo me engano, foram tablets,
ndo me lembro agora qual a tecnologia, mas nesse mesmo edital, além dos R$400,00, também tinha
disponibilidade de, acho que era um auxilio para compra de tecnologia, eles davam R$800,00 ou
R$1000,00, que era um valor que foi estimado ali, para aquisi¢do de certos de um tablet, e dava um
fornecedor inclusive, sugeria um fornecedor, e dava esse auxilio para aquisi¢cdo, mas também nao
me lembro se isso ndo foi colocado no patriménio da universidade, a instituicdo comprou, e ai 0s
alunos tinham que devolver depois (JAMES).

A gente fez a aquisi¢do da biblioteca virtual, que antes tinha limitagdo de acesso, deixou 0 acesso
totalmente liberado, né, da biblioteca virtual. [...] a faculdade permitiu que se o aluno tivesse
dificuldade de ter acesso remoto, ele podia pegar emprestado o computador que ficava no
laboratdrio, os notebooks 14, entdo foi feito empréstimo de equipamento (MARK).

[...] teve uma parte também de recurso técnico, de camera, mouse, computador, teve essa parte
também que a gente precisou suprir alguns professores, [...] inclusive o professor que precisou pegar
a estrutura do seu gabinete para levar para casa, para poder utilizar 14, isso foi autorizado pela
instituicdo (EMILY).

O painel de monitoramento do MEC revela diversas agdes de inclusdo digital,
incluindo a distribuicdo de 165.593 chips de internet para estudantes de todas as regides do
pais, além da concessdo de auxilio financeiro para aquisi¢cdo ou melhoria de equipamentos (102)
e aluguel de equipamentos (10), inclusive com empréstimos de equipamentos da propria
instituicdo (80). Em relacéo aos docentes, as institui¢cdes de ensino federais declararam a oferta
de auxilio financeiro para aquisicdo de equipamentos (15); aquisicdo de cdmeras, microfones,

fones de ouvido ou dispositivos para produgdo audiovisual (12); empréstimos de equipamentos
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da instituicdo (108) e até investimento em salas de aula para transmissdo de aulas ou
webconferéncias (8).

O propdsito de todas as iniciativas adotadas pelas instituicdes de ensino e relatadas
pelos professores-especialistas era garantir que o processo de ensino-aprendizagem sofresse o
menor impacto possivel, mesmo em um contexto de desafios em termos de satde publica e
bem-estar emocional sem precedentes. O foco era assegurar que a formagéo dos alunos nao
fosse comprometida durante esse periodo desafiador, entretanto, ndo foi a percep¢do da maioria
dos docentes entrevistados. A proxima secdo exibe as evidéncias a respeito da visdo dos

professores para a aprendizagem no periodo pandémico.

4.3 O ensino e a aprendizagem

O papel docente de ensinar, como visto pelos relatos feitos, foi transformado
consideravelmente, durante a pandemia da COVID-19, se debrucando em desafios que se
apresentaram como barreiras a aprendizagem. A atitude do discente, no decorrer das aulas

virtuais, em especial das aulas sincronas, foi uma das primeiras reclamacdes dos professores.

[...] a situagdo foi um pouco dificil, primeiro porque, assim, 100% da turma ficava com a camera
toda fechada, entdo era muito dificil de saber se os alunos estavam efetivamente participando, é
16gico que & medida que o tempo foi avangando, a gente foi criando alguns mecanismos, né, eu fazia
feedbacks deles, pedia algumas interacGes, eu criava formularios eletrénicos que eles tinham que
entrar e fazer escolhas, eu pedia para acessar sites, buscar informag6es, entdo era alguns mecanismos
que a gente encontrou, para ser usado, mas te confesso que era bastante dificil (HENRY).

No remoto, eram muitas cAmaras fechadas, alguns que interagiam no chat, eu falava: pessoal, todo
mundo entendeu, né? O que vocés acham? Quer que eu faga um outro exercicio? Quer que eu mude
aqui a forma? As vezes usava PowerPoint digitando também, que eu estava compartilhando a tela.
Entéo, assim, eram varios formatos, mas as vezes o professor, eu sentia s, sabe? As vezes eu falava
assim, alguém conversa comigo ai, que eu estou me sentindo sé aqui, sera que esta todo mundo ai?
(JUSTINE).

[...] quando um aluno ndo abre a cAmera, o outro ndo abre, até aquele que poderia abrir também ndo
abre, entdo parece que tu estd falando pra ninguém, tu esté 1a sé vendo aquelas caixinhas fechadas,
e naturalmente o aluno na graduac&o ele pergunta pouco, ele ndo se envolve tanto, e no online entéo
foi menos ainda (ADAM).

[...] fazendo uma reflexdo do periodo, acho que a parte mais desafiadora era a parte de interacdo, a
interacdo foi o maior desafio, vocé manter o aluno conectado ali no momento da aula sincrona,
porque o estudante estava num ambiente em que tudo era mais atrativo, ele estava na casa, tinha a
distracdo da televisdo, dos pais conversando, dos irméos, entdo era muito dificil trazer esse aluno
para dentro da aula, fora as cdmera todas fechadas, que me dava a sensagéo de estar falando sozinho,
e dai tentava forcar essa interagdo a partir de softwares online, como o Karrot, ou alguma pergunta
no chat (THOMAS).

Eu acho que os alunos ficaram mais passivos, ja se tem uma ideia que esse ensino de contabilidade
ja é tradicional, j& é passivo, onde que o professor sabe e 0 aluno fica ali escutando. No remoto isso
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ficou muito mais evidente, pouquissimos realmente abriam a camera, questionavam, faziam
perguntas, a maior parte ficou ainda mais passivel, acho que foi muito evidente isso (SARAH).

Saber motivar e engajar os alunos nas aulas remotas foi um dos desafios apontados
pelo estudo de Godoi et al. (2020), uma vez que a relacdo mediada pelas tecnologias é muito
diferente da interacdo em sala de aula. Ferreira et al. (2020) destacam, também, que a falta de
interacdo presencial e do contato visual com os alunos impediram a real percepcdo de como 0s
contetidos estavam sendo recebidos por eles. Com frequéncia, mesmo solicitando a participacdo
dos estudantes, prevalecia o siléncio, uma vez que o simples fato dele estar conectado na
plataforma ndo implicava necessariamente que estivesse atento a aula.

O estudo realizado por Sun (2020) também evidencia a desconexdo dos alunos e a
escassez de comprometimento com 0 ensino remoto. Quando questionados sobre suas
atividades durante as aulas online, os alunos frequentemente forneceram respostas como
“Adormeci”, “Eu estava jogando um jogo online”, “Eu estava assistindo televisdo”, “Eu estava
conversando com amigos nas redes sociais”, “Nao vi as ultimas trés aulas”. Essas respostas
destacam de maneira preocupante a falta de engajamento dos estudantes na prépria
aprendizagem.

A falta de interacdo relatada pelos entrevistados, esteve associada a outro gargalo
citado pelos professores: as condi¢des estruturais de estudo e o entorno dos alunos, que, em

muitas das vezes, utilizavam a sala de casa, ou a cozinha, para assistir as aulas online sincronas.

[...] o entorno do ambiente do estudante era problematico. Ele ndo tinha um local adequado para
estudar, normalmente estavam na sala, na cozinha ou no quarto, mas toda hora tendo interrupgéo,
toda hora tendo ruidos, distragdes. Entdo foi um desafio também para conseguir, nas aulas sincronas,
fazer com que a coisa acontecesse de forma satisfatdria (BRYAN).

[...] alguns tinham problemas mais graves em termos de questdes relacionadas a lugar para conectar,
a dificuldade de estar em casa, junto da familia. E a tecnologia ndo ser tdo suficiente para abrir uma
camera, por exemplo, ndo ter conexao suficiente para isso (ADAM).

[...] o aluno teve que lidar com ambientes para o estudo que, muitas das vezes, ndo permitiam a
concentragdo necessaria, as vezes eles ligavam a cdmera para falar algo, ou apresentar algum
trabalho, e vocé via a mae fazendo comida no fogdo, lavando louga na pia, ou vocé via o irmao
correndo, entdo foram elementos que ndo contribuiam para um aproveitamento satisfatério da aula
sincrona. Além disso, muitos ndo tinham notebook, entdo tinham que assistir a aula do prdprio
celular, e n6s sabemos que a imagem do celular é pequena, a qualidade ndo é boa, se ndo tem um
fone de ouvido, 0 som gquase que néo se escuta em determinados ambientes, e, ainda pior, toda hora
aparece notificacdo de aplicativos que tiram a atencdo do aluno para o que esta sendo falado naquele
momento (PHILIP).

Os alunos tiveram que lidar com muitos fatores durante a sua aprendizagem no ensino remoto
emergencial, e eu vejo que dois condicionantes foram de maior relevancia para que esse processo
ocorresse de forma exitosa, ou ndo: as suas condi¢Bes estruturais, eu falo de equipamentos para
assistir as aulas sincronas, associados ali com uma boa conexdo de internet, e outro fator foi a
interferéncia do seu meio, da sua volta, a medida que a sala de aula daquele aluno passa a ser sua
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casa, isso também influencia na sua aprendizagem, também é um elemento que precisa ser levado
em consideracdo quando falamos de absorcdo plena daquele conteldo ou conhecimento que o
professor esta explorando em aula (ROSE).

O ambiente no qual o aluno se encontra exerce uma influéncia significativa sobre o
seu processo de aprendizagem. Durante a pandemia, quando a sala de aula foi transferida para
a residéncia do estudante, distracbes como o barulho da televisdo, conversas e discussdes dos
pais e irmaos se tornaram interrupgdes que afetaram a capacidade de concentracdo do discente,
barreiras que ndo existiriam caso estivessem no ambiente académico tradicional Essa
dificuldade de aprender online a partir de casa também foi observada na América do Norte,
onde, segundo Bates (2023), cerca de 20% a 25% dos estudantes do ensino superior enfrentaram
obstaculos como acesso inadequado ou inexistente a internet, custos de equipamento de
informatica ou a falta de local silencioso para estudar..

Durante o processo de ensino, nesse contexto remoto, alguns professores também
tiveram dificuldade de encontrar a melhor estratégia para avaliar a aprendizagem do aluno, pois,
embora inovassem nos métodos, havia o sentimento de limitacdo nesse processo de verificagcdo

do conhecimento.

[...] a dificuldade que eu senti era de que medir conhecimento dos alunos, fazer atividades
avaliativas, eu confesso que eu tive muita, eu me senti muito limitado, eu ndo encontrei ferramentas
que eu pudesse fazer uma avaliacdo de conhecimento precisa. Eu fazia uma avaliacdo geral e era
dicotdmica, ela era, fez, beleza, ganhou nota. Entdo, nota integral era a regra durante 0 ensino
remoto. E a participacdo dos alunos era muito baixa, era no que era obrigado. E quando, por
exemplo, eu fazia plantfo de duvidas, porque eu lecionava matematica financeira, entdo assim, uma
aula antes da prova eu fazia plantdo de davidas, até vez ndo aparecia ninguém, ninguém zero, porque
ndo era obrigatdrio a presenca, porque era um plantdo de davidas (MICHAEL).

Eu sempre realizei provas somativas, atividades préticas, entdo a minha forma de avaliar, no
ambiente remoto ndo se encaixava mais, por mais que eles pudessem resolver algum trabalho e me
enviar, ndo tinha mais aquele momento de prova, de verificar se realmente ele aprendeu ou se ele
somente copiou do colega, porque antes era eu na sala e eles resolvendo individualmente, entdo
tinhamos ali o controle de saber que era o préprio aluno que estava fazendo, com o conhecimento
que ele possuia, ja no remoto ndo, porque a prova era num periodo, ficava la aberta, entdo ele poderia
consultar colegas, consultar fontes, ver respostas de outros, e dai resolver a sua, foi bem desafiador
esse ato de avaliar no remoto (PHILIP).

[...] eu me senti limitada quanto & questdo da métrica a ser utilizada para avaliar os alunos no ensino
remoto, e isSO me gerou uma angustia, porque eu precisava avalia-los, porém ndo enxergava a
melhor forma de fazer sabe. Depois de algumas tentativas, eu decidi avaliar a entrega, a nota seria
pela entrega na data estipulada, porém eu corrigi todo o conteldo e fiz todos os devidos
apontamentos, mas que ndo pesaram na nota do aluno, o que antes, se fosse na sala de aula, pesaria,
iria reduzir a nota [...] acredito que adotei essa postura para deixar claro para o aluno o que eu queria
de entrega, 0 que eu esperava de contetdo ali naquela atividade proposta, mas eu nio “pesei a méo”
por entender todo o contexto que ele estava vivendo, estudando em casa, dividindo materiais com a
familia, sem as devidas condi¢des, além do turbilhdo de emogdes com uma pandemia e as pessoas
a sua volta ficando doentes e morrendo (MARY).
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[...] eu ndo percebi, eu ndo vislumbrei, eu ndo consegui idealizar atividades em que eu pudesse medir
conhecimento do aluno do mesmo modo que a gente media em sala de aula. Entdo aplicar prova,
para mim ndo fez sentido durante as aulas emergenciais. Entdo o que eu tinha era trabalho, o que eu
tinha era apresentagdo, coisas gravadas, relatos, atividades assincronas (BRYAN).

Dalipi et al. (2022) endossam esses relatos, afirmando que vérios professores
experimentaram diferentes metodos de avaliagdo durante a pandemia. No entanto, se observa
que ainda ndo existe um modelo ou método totalmente perfeito para exame remoto, e, para
garantir a integridade académica, é preciso que o professor confie nos alunos. Embora se
perceba essa lacuna no processo avaliativo remoto, alguns autores como Oliveira et al. (2022),
Monteiro (2020) e Queiroz-Neto et al. (2022) defendem a avaliacdo formativa, que deixa o
aspecto de quanto se aprendeu, existente na avaliacdo somativa, e assume carater pedagdgico
considerando o que se aprendeu, isto é, tem seu foco em todo o processo de ensino-
aprendizagem e ndo em sua finalizacao.

Nesse cenario, a aprendizagem refletiu aquilo que foi ofertado como estratégias de
ensino. A auséncia de avaliacBes, ou a adocdo de métodos que facilitavam a resolucdo das
provas; o relaxamento em relacdo ao formato do ensino remoto e a demanda de estudos; as
dificuldades operacionais com o uso da tecnologia ou a baixa qualidade de conexao da internet;
a perda de contato entre os alunos e as decorrentes trocas entre eles, séo alguns dos fatores
associados ao resultado que se teve no desempenho dos discentes durante esse periodo de estudo

virtual.

Olha, eu acho que, assim, uma sensacao geral € de que os alunos absorveram pouco, assim, como
eu disse, & um pouco, se a gente sempre compara com aquela situacdo perfeita antes da pandemia,
entdo realmente comparando eu acho que eles absorveram pouco. Primeiro, porque o que a gente
ofertou enquanto docente ndo era o melhor dos mundos, ndo era compativel com o que a gente fazia
no presencial, assim, nem poderia ser, né, dentro do que a gente tinha de limitagdo, entdo a gente
ofertou menos e eles também absorveram menos, em funcdo de que estavam aprendendo a como
estudar no ensino remoto (BRUCE).

[...] como ndo tinha prova, acabava facilitando o avanco na questdo curricular sem precisar conhecer
muito do que estdo fazendo. Entéo, eu acho que houve um certo relaxamento dos alunos em funcéo
da questdo do remoto, do formato, do modelo, de ndo se adaptar ou de ter dificuldades com
tecnologia e isso levou eles a conseguirem avancar na estrutura curricular, mas sem absorver 0s
conhecimentos que deveriam (ADAM).

Para fins de ensino, ou seja, o papel, aquele direcional do professor expondo conteldos, eu acho que
0 prejuizo foi menor, porque acho que, sendo muito franco, aqueles professores que davam aula
ruim, seguiram dando aulas ruins. Aqueles professores que davam aula boa, seguiram dando aulas
boas. Entdo, foi um gargalo de vista unidirecional do professor para o aluno. Agora, quando a gente
separa e olha para o bloco da aprendizagem, a aprendizagem, sim, teve prejuizos do meu ponto de
vista. Um, primeiro, em raz&o do professor ter menos indicativos do aluno, do quanto o aluno estava
correspondendo. E outra questdo é a avaliacdo somativa, entdo avaliagcdo final. A gente teve
limitagbes nas estratégias de avaliagdo. Muitos professores acostumados a aplicar prova ndo
aplicaram prova, tiveram que aplicar trabalho com davida sobre a autoria do proprio trabalho, ou
n&o tinham a habilidade de avaliar por meio de producéo textual dos alunos (JAMES).
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[...] o professor ndo era muito exigente na avaliacéo, na corregdo da avaliagdo, dava avaliagdes mais
soft, mais tranquila, que o aluno conseguia se virar e fazer o minimo para tirar uma nota boa, entéo,
sdo varios os fatores que levaram a esse resultado (BRYAN).

[...] a gente tem uma insuficiéncia na aprendizagem, porque vamos ser bem sinceros, foi mais facil
fazer a atividade avaliativa nesse periodo remoto, especialmente em conjunto, entdo eles passaram
sem ter aquele conhecimento necessario, que seria da disciplina (CINDY).

Eu acho que uma parte dessa dificuldade de aprendizado também é porque no presencial vocé tem
um contato entre eles, e 0s estudantes aprendem muito com as trocas entre eles. E isso eles ndo
tiveram, eles perderam na pandemia (MARY).

A resisténcia ao ensino remoto, também foi apresentada como um fator que
influenciou na aprendizagem dos alunos, uma vez que esses estudantes se matricularam para

um ensino presencial, e se depararam com um ensino online.

O que aconteceu foi que eu tive estudantes indo para um ensino que eles ndo escolheram, eles ndo
escolheram aprender online, escolheram aprender presencial, e foram forcados a aprender online,
entdo, naturalmente, tem ai uma resisténcia, e uma adaptagéo enorme porque ndo era aquilo que ele
queria inicialmente. Entéo assim, dado todo o contexto, era uma pandemia as pessoas ndo podiam
sair de casa, tinha aula que dava, era 0 que a gente tinha, é aquela histdria, é o que tem para hoje,
entdo é melhor vocé ter tido um ensino remoto, manter o estudante conectado com a faculdade,
manter ele estudando, do que vocé ter o estudante evadindo o curso. Mas em termos de
aprendizagem eu volto na inicial, era uma modalidade diferente, tinha que ter uma predisposi¢do
diferente para estudar de forma diferente (THOMAS).

[...] os alunos de inicio de curso, eles chegaram e ja ficaram dois anos no remoto, nao tiveram contato
com o presencial, no maximo uma semana, e ja foi tudo para o virtual, entdo eles ndo tinham uma
maturidade e ndo estavam introduzidos ainda na forma de estudar do ensino superior sabe
(BRYAN).

O perfil dos alunos no ensino presencial difere daqueles que buscam o ensino online,
a distancia ou virtual (Godoi & Oliveira, 2016; Ramos, 2013; Borges et al., 2016; Bevilaqua &
Peleias, 2013). Nesse segundo grupo, predominam estudantes adultos, que estdo inseridos no
mercado de trabalho e possuem compromissos familiares. Eles buscam uma modalidade de
ensino flexivel que lhes permita conciliar os estudos com sua rotina diaria. Além disso, esses
alunos demonstram maior maturidade e dedicacao ao processo de aprendizagem, e, por isso, se
adaptam melhor a ambientes que favorecam a autonomia e a independéncia.

No entanto, alguns docentes apontam que comparar os resultados do ensino remoto
emergencial, com o ensino presencial, especialmente em um periodo pandémico, ndo é o
correto, visto que sdo metodologias diferentes, e que demandam um perfil discente e de

professores para cada ambiente, observando suas particularidades.

[...] muitas vezes a pessoa fala: eu vou comparar os resultados do ensino remoto com o ensino
presencial, estd errado, vocé ndo pode comparar porque sdo coisas que nao sdo comparadas. O ensino
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presencial é uma coisa, 0 ensino remoto é outra, o ensino online é outro, sdo coisas totalmente
diferentes, e tem um perfil de aluno e de professor especifico para cada uma dessas modalidades. O
que vivemos foi professores com perfil de aula presencial, ensinando em um ambiente online, para
alunos que buscaram um ensino presencial (PHILIP).

[...] ndo é uma comparagdo muito justa [aprendizagem online e aprendizagem presencial], mas ainda
assim se fosse para comparar, tentando fazer esse comparativo, € uma perda de qualidade ali, porque
nem os professores estavam 100% prontos para ensinar € nem os alunos 100% prontos para aprender
naquele ambiente, entdo quando todo mundo esta aprendendo junto, a gente estava trocando o pneu
do carro com o carro andando numa ladeira muito rapido, entdo assim ndo era o melhor cenario, o
professor adaptando o contetdo, aprendendo, o aluno aprendendo, entdo era natural e dado tudo que
aconteceu eu diria que ainda a gente teve uma olhada no geral, ndo foi perfeito, mas foi 0 melhor do
que pode ser feito, entdo assim eu reconheco que os professores fizeram um esforco absurdo para
conseguir entregar tudo online, e reconhego também que os estudantes fizeram outro esforgo absurdo
para conseguir aprender online (THOMAS).

A comparacdo entre as duas modalidades de ensino, presencial e remoto, deve ser
evitada, uma vez que pesquisas anteriores a pandemia ja apontavam uma diferenca, para baixo,
de 5% a 10% na aprendizagem de alunos em aulas online em comparacao com alunos em aulas
presenciais (Lee & Choi, 2011; Paul & Jefferson, 2019). Essa diferenca ocorria devido 0s
discentes trabalharem e estudarem e/ou por terem filhos pequenos. Durante o contexto
pandémico, outros estressores surgiram, como a ansiedade, o isolamento social e os problemas
de satde na familia, o que dificultaram e tornaram os estudos mais desafiadores para muitos
estudantes (Bates, 2023).

Ademais, outro fato reportado pelos professores-especialistas, também contribuiu para
0 cenério da aprendizagem no ensino remoto emergencial: os alunos preencheram suas grades
de horarios com o0 maximo de disciplinas possivel, com o proposito de adiantar a conclusao dos

créditos curriculares.

Muita gente utilizou a estratégia de “tirar o atraso”, isso € muito comum, assim, a gente teve uma
formacdo em massa nesse periodo, porque o pessoal estava fazendo nove disciplinas, entéo, assim,
quem estd fazendo nove disciplinas ndo estd interessado em absorver o conhecimento, esta
interessado em ser aprovado, né, o maximo possivel ali e absorver 0 minimo, né, para conseguir o
aprendizado, enfim, estd maximizando a utilidade do periodo que tem (BRUCE).

[...] outra situagdo que aconteceu é que como durante a pandemia eles foram puxando disciplinas,
sem muito critério, vamos dizer assim, aquela que dava para fazer no horario que ele tinha disponivel
o aluno fez, entdo, agora a gente acaba recebendo alunos também com um curriculo muito truncado,
truncado irregular, né, as vezes ele pagou uma disciplina do oitavo, uma do primeiro, uma do
terceiro, e ai, é, a gente sabe que o curriculo, embora ndo tenha muitos pré-requisitos, ele é
desenhado para um fluxo normal, um contetido vem depois do outro, entdo, quando isso ndo é
obedecido, a gente tem o processo prejudicado, isso também deu para perceber, as nossas turmas
muito irregulares, ndo da para vocé falar assim, ah, vocés sdo do sétimo periodo, ndo. Ndo tem mais
esse controle agora (HENRY).

[...] teve um comportamento que eu vou chamar de comportamento oportunista, bem na 6tica teérica
que a gente tem de custo de transacao, que é um comportamento de que muitos alunos aproveitaram
dessa assincronicidade e de outro beneficio que a norma também do ensino remoto concedeu, que
era de que se o aluno se matriculasse numa disciplina e cancelasse ela, ele ndo teria prejuizos para
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fins do seu ordenamento, para o0 seu desempenho académico na universidade. A gente zerou isso,
ninguém tinha prejuizo de ordenamento durante o ensino remoto emergencial. Isso gerou um efeito
de que alunos estavam pegando 11-12 disciplinas para fazer ao longo do semestre, para tentar dar
vazo para o curso, e eles ndo tiveram descontinuidades. Mas eles se aproveitaram disso, e a
consequéncia desse comportamento foi que os alunos néo tinham condigdes de assimilar o contetdo
de 12 disciplinas a0 mesmo tempo, algum prejuizo isso iria causar (JAMES).

Esse comportamento, adotado pelos discentes, vai ha contramao do que se espera como
atitude para uma modalidade de ensino que até entdo era pouco conhecida. Conforme destacado
por alguns professores-especialistas, 0 aluno que preenche a grade curricular do semestre com
0 méaximo de disciplinas possiveis nao esta preocupado em aprender. Nesse contexto, o discente
negligencia o propoésito fundamental da universidade em favor de um oportunismo que, em
ultima instancia, lhe custa o conhecimento daquele conteddo ou disciplina, e,
consequentemente, compromete sua formacao.

Isto posto, a percep¢do docente quanto a aprendizagem durante as aulas virtuais é
diversificada, embora os relatos direcionem para uma caréncia no aprendizado durante esse
periodo, inclusive em conceitos bésicos. Essa situacdo acarreta uma variedade de
consequéncias, que véo desde a formacdo desses estudantes e a sua preparacdo para 0 mercado
de trabalho, até reflexos em sua aprovacao no exame de suficiéncia promovido pelo Conselho
Federal de Contabilidade (CFC) e pela Fundacéo Brasileira de Contabilidade (FBC).

[...] parece que ndo houve realmente absor¢do de conhecimento, era literalmente uma decoreba,
apenas para passar. Eu ndo sei até que ponto eles realmente absorveram, entenderam o que era
necessario, [...] mas me deu a impressao que os alunos ndo compreenderam a ldgica das disciplinas,
0 encadeamento do curso, em como um ensino estava ligado no outro, foram apenas blocos, e as
vezes nem todas as disciplinas eram ofertadas como é pensado num ensino regular, nos momentos
corretos, vamos pensar assim, entdo me deu a impressao que o ensino foi bastante prejudicado, foi
uma questdo realmente de fazer (SARAH).

[...] é preocupante a deficiéncia que eles trazem de conhecimento, inclusive de matematica basica,
as quatro operacdes, regra de trés, assim, muito complicado, muito complicado mesmo (CINDY).

[...] quando viemos para o presencial, os professores tiveram, principalmente das disciplinas mais
técnicas, eles tiveram muita dificuldade de trabalhar com os estudantes, na retomada, porque o
aprendizado estava no basico, eles tinham dificuldades (BRYAN).

[...] como a gente teve um grupo que durante o ensino remoto esteve extremamente acomodado e
que ele avangou no curriculo, mas agora ele ndo consegue avangar porque ele ndo tem a base e eu
tenho enfatizado isso que a base que ele precisava ter, ele ndo tem e ele ndo consegue, ndo adianta
ele estar repetindo a disciplina e vai repetir de novo porque ele ndo tem a base (ADAM).

[...] houve um déficit ai de aprendizado muito grande. Entdo, a gente percebe isso hoje com alunos
gue vieram da pandemia. Até no indice de aprovacdo do exame de CFC, 18% na Ultima edicéo do
exame, foi o mais baixo historicamente do que os outros. Entdo, a gente observa que houve um
déficit na formagdo (EMMA).

Foi muito ruim para a aprendizagem do aluno [0 ensino remoto emergencial]. A sensacdo que eu
tenho é que os alunos apenas passaram por esse periodo sabe, que ndo absorveram nada. Eu vejo
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uma caréncia enorme de conhecimentos basicos, de conhecimentos basicos, mas fundamentais para
o0 entendimento de outras disciplinas, e se a base ndo é suficiente, infelizmente acontece uma bola
de neve, o aluno nao aprende totalmente o proximo assunto, e depois o0 outro, e dai quando se
percebe, concluiu o curso e foi para 0 mercado de trabalho sem aquela bagagem necesséaria (PHILIP).

A sensacdo manifestada pelos professores-especialistas € motivo de preocupagéo e
requer atengdo das instituicdes de ensino e um acompanhamento cuidadoso dos educadores.
Dado que, conforme ressaltado por Melo et al. (2018), os professores possuem responsabilidade
quanto a assimilacdo de conhecimento dos discentes, uma vez gque suas escolhas de estratégias
de ensino e abordagens didaticas influenciam sobremaneira o processo de aprendizagem.
Portanto, se trata de um esforgo e um compromisso conjunto, em que instituicdo, docentes e
alunos colaboram na construgédo e desenvolvimento cognitivo.

Um fato curioso e intrigante foi relatado por um professor-especialista, expondo que
as notas obtidas pelos alunos durante o ensino remoto emergencial ndo corresponderam ao

aprendizado e ao conhecimento que eles haviam adquirido.

Aconteceu uma coisa que eu acho que deve ter acontecido em outras institui¢des também, se a gente
olhar as notas no periodo da pandemia, vocé fala: esses caras sdo feras, estdo saindo daqui sabendo
de tudo ja, porque as notas eram muito altas. Mas quando a gente voltou para a sala de aula, fazendo
as coisas como eram feitas antes, quadro, exercicio e tal, ndo rolou. Entdo vocé percebe que as notas
ndo refletiram a aprendizagem (BRYAN).

Alguns fatores, jA comentados anteriormente, condicionaram a situagdo compartilhada
pelo entrevistado, a forma e estrutura das avaliac@es, o relaxamento na cobranca de atividades
e a possibilidade de consulta, mesmo que ndo permitida, permitiram que os alunos alcangassem
conceitos altos nas disciplinas que néo refletiram, de igual forma, na absorc¢édo do conhecimento.

Contudo, alguns docentes relataram que determinados discentes apresentaram maior
adaptacdo ao ensino virtual, e, consequentemente, assimilaram maior conhecimento nesse

periodo, em decorréncia do perfil de aprendizagem desse aluno.

Entdo acho que vai muito do estilo do aluno, do estilo de aprendizagem que ele tem, alguns falavam
que sentia muita falta do professor presencial explicando para eles, que eles gostavam da interacéo
da sala de aula, que um colega saia da carteira e ia la explicar, sabe, falando que no ambiente virtual
ndo era possivel, e dai ndo conseguiam se adaptar, estavam procrastinando. Outro grupo de alunos
ja deslancharam, gostaram muito do processo, usando o ensino remoto, se adaptaram muito bem,
conseguiam se organizar, estudar, organizar as tarefas, gostaram muito, acharam dinamico [...] entdo
a gente percebia que o desempenho néo é o mesmo (JUSTINE).

[...] por outro lado tem outros estudantes que conseguiram ganhar muito com isso, por ter mais
tempo de estudo, conseguiram fazer mais cursos, e enfim teve um outro aprendizado (THOMAS).

[...] o estudo, para quem estuda muito, € algo solitario, o cara vai pegar o livro ai, vai ler, vai estudar
sozinho, fazer exercicio, é solitario. Entdo, o que aconteceu que eu vi? O aluno que ja era motivado
para o estudo, aquele aluno que gosta de ler, que gosta de estudar, que gosta de se preparar, com a
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possibilidade de ter a aula gravada, ter material disponibilizado ali em tempo certinho, correcbes de
exercicio e tal, esse cara que gosta de estudar, ele ficou muito melhor, ele teve um grande
aprendizado, absurdo (BRYAN).

Entdo, eu vejo que houve um descolamento, entendeu? O cara que era bom ficou muito melhor, e 0
cara que ja era natural, ndo ficou muito melhor, e ai a média das pessoas caiu. Entdo, assim, do
mesmo jeito que a gente teve um distanciamento de riquezas no pais, quem era rico ficou mais rico
na pandemia, quem era pobre ficou mais pobre, isso também aconteceu com o ensino. Para aquelas
pessoas que se dedicam para valer, o modelo foi muito bom. O modelo que tinha era muito propicio
ao cara ganhar mais informacdo. Mas para aquelas pessoas que precisam de motivacional,
empurrando, aquela coisa de ele perceber que esta todo mundo do lado dele também estudando, e
ele estuda também, esses dai ndo conseguiram aproveitar, perderam a oportunidade (MARK).

[...] alunos que tém mais autonomia, ele aproveita todo o material, ele te faz perguntas, ele questiona,
ele busca, entdo ele tem um rendimento tdo bom quanto estar no presencial, mas o aluno que néo é
autdbnomo, que depende muito de olhar o professor, de ouvir o professor, que ndo tem essa mesma
capacidade de ler e enxergar e captar, que precisa estar do lado do professor e pedir assim: mostra o
exercicio, a gente percebeu que esses alunos ndo absorveram o conhecimento necessario (ADAM).

Cada aluno possui um estilo proprio para aprender fatos novos, e ao se deparar com
essa variedade de formas de aprendizagem é imprescindivel que o docente se atente as
individualidades (Schmitt & Domingues, 2016). Os estilos de aprendizagem representam as
caracteristicas do comportamento que indicam como a pessoa aprende e se adapta a partir do
ambiente em que esta inserida, ou seja, aprender esta diretamente relacionado ao individuo, sua
interacdo com 0 contexto, seu comportamento durante o processo e suas preferéncias sobre
como receber e processar informacdes (Kolb, 1984; Dunn & Dunn, 1978; Gregorc, 1979). A
forma de aprender é individual e pessoal.

Ademais, outra preocupacdo relatada pelos professores entrevistados é em relacdo ao
impacto de longo prazo na formacéo dos alunos devido a experiéncia de aprendizado durante o
ensino remoto emergencial. Em outras palavras, as consequéncias do ensino e da aprendizagem

desse periodo continuardo a se fazer sentir nas universidades por um tempo consideravel.

[...] eu acho que o prejuizo na aprendizagem, ele vai perdurar por muito tempo ainda, entdo até eu
tenho um discurso que as pessoas falam, nossa professora, a gente viu aparecer muito trabalho,
pesquisas sobre o periodo pandémico, reflexo da pandemia, e eu sou uma das que fala assim, olha,
o reflexo a gente ainda nem viu, e isso a gente vai perceber ainda por um longo periodo, eu acho que
aquele periodo que a gente estava vivendo, o reflexo daquilo, acho que teremos ai pelo menos nos
préximos cinco anos, acho que vao formar turmas ai, com um nivel de habilidades e de competéncias
gue ndo foram atingidas (EMILY).

[...] a aprendizagem foi sofrivel. Sofrivel, cara. E assim, isso € um motivo de tristeza até, porque a
recuperacdo disso eu acho que ndo é simples, e ndo serd rapida (BRYAN).

[...] o que vejo é um reflexo em longo prazo, sabe. N6s percebemos uma diferenga nos alunos com
a retomada para o ensino presencial, porém eu vejo que ainda teremos esse reflexo por muito tempo.
Vejo que s6 quando tivermos uma turma que nunca experenciou, nunca viveu o ensino remoto, é
que ndo teremos mais reflexo desse periodo. Mas, de qualquer forma, teremos inimeras turmas
sendo formadas com habilidades abaixo do esperado (PHILIP).
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Bates (2023) endossa as observagdes feitas pelos entrevistados, destacando que é
necessario aguardar um periodo adicional de tempo para avaliar o impacto real na aprendizagem
resultante do ensino remoto emergencial. Além disso, ainda néo é possivel obter um panorama
completo de como os sistemas de educacdo superior mundiais responderam a pandemia da
COVID-19.

Entretanto, uma alternativa encontrada por alguns professores, quando do retorno para
ensino presencial, para minimizar a caréncia na aprendizagem, foi a adicdo de aulas

complementares, com a revisao de contetdos indispensaveis para o andamento das disciplinas.

[...] 0 que a gente percebe é que, de fato, os alunos que estdo chegando agora, e que naquele periodo
estavam online, a base deles esta mais fraca. Entdo, realmente, vocé percebe que hd uma necessidade
até de um complemento, porque a base esta mais fragilizada (HENRY).

[...] eu dou aula de contabilidade 2 no segundo periodo, e entdo os alunos quando nds voltamos, para
0 ensino presencial, os alunos que tinham feito contabilidade 1 online chegaram sem nenhum
conhecimento, mas as primeiras turmas, os dois ou, posso até dizer, dois ou trés primeiros, imensas,
e até hoje ainda percebo isso. Eu tive de fazer revisfes da contabilidade 1 durante um periodo para
que eles conseguissem acompanhar as minhas aulas, e assim, esse relato eu ja escutei de varios
professores (EMILY).

[...] quando eu voltei [para o ensino presencial] eu tinha situacio de aluno que nunca tinha estado
presente numa cadeira da universidade, entdo na verdade eu peguei aluno que estava no meio do
curso, mas que é como se o aluno tivesse acabado de chegar no curso. Entéo eu cheguei com alunos
euforicos, alunos muito dispostos a uma vida social muito grande, mas sem bagagem alguma, em
disciplinas que ja pediam, por exemplo, laboratério de contabilidade. O laboratério de contabilidade
é uma disciplina que o aluno ja tem que saber fazer balanco, DRE, DFC, DVA, ele j& tem que saber
isso. E eu, de repente, peguei um aluno que ndo tinha ideia do que era ativo circulante, ndo fazia
ideia, entdo foi muito custoso do ponto de vista de aprendizagem essa situacéo, e dai o nosso papel
é tentar suprir essa caréncia com revisdo de conteido (MICHAEL).

Um fato muito preocupante que me ocorreu, com a retomada para o0 ensino presencial, eu precisei
usar quase um més das minhas aulas para revisar contetidos basicos, de disciplinas passadas, porque
se eu ndo revisasse, ndo explicasse, ndo formulasse atividades para serem resolvidas, eu ndo
conseguia avancar em nada do contetdo da minha, e isso nunca tinha acontecido (ROSE).

Como forma de amenizar os efeitos da aprendizagem experenciada pelos discentes, e
as possiveis consequéncias nas demais disciplinas e no andamento do curso, adotar a postura
de revisitar os conteudos fundamentais e basicos é o mais coerente, mesmo que nado seja de
responsabilidade daquele professor a unidade de conhecimento que ndo foi satisfatoriamente
assimilada. Conforme destacado por Melo et al. (2018), o professor assume 0 compromisso na
formacdo do aluno e, por essa razdo, deve orientd-lo para que quaisquer ruidos sejam
minimizados.

Em relacdo a retomada para o ensino presencial, algumas universidades,

departamentos e alguns professores de forma particular, adotaram estratégias que
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possibilitassem uma transicdo mais coordenada e planejada, visto que a mudanca para o ensino

remoto emergencial foi abrupta e sem preparacao.

Primeiro a gente voltou hibrido, ndo voltou 100% presencial, a gente funcionou hibrido por um
tempo. Entdo tinha os equipamentos em sala de aula, por que o aluno podia estar gripado e ai ndo
vinha nas aulas, ia perder. Entdo a gente tinha esses equipamentos em sala de aula para fazer a
transmissdo. Entéo funcionou nesse formato, tinha as duas coisas acontecendo, a sala de aula ali na
sua frente e o aluno assistindo de casa, no remoto (MARK).

Quando a gente retornou, no primeiro ano, a gente combinou, entre o curso de contabeis, de fazer
alguns trabalhos para aumentar a avaliacdo, para eles ndo terem um choque de sair do ensino remoto
para um ensino que era anteriormente. Entdo a gente teve o periodo até 2022 com trabalhos
auxiliando, para eles retomarem aos poucos a situacdo de avaliacdo que a gente tinha (CINDY).

No primeiro semestre [ap6s o retorno para o presencial], pelo menos da minha parte, foi um
semestre, vamos ser mais compreensivos. No segundo semestre ja é aquela historia, brincadeira
acabou, aqui agora é sério, tem que demonstrar conhecimento, tem que ter participagdo na sala, tem
gue ter compromisso com o seu aprendizado, eu vou te dar muita coisa, muito conhecimento, vou te
dar muito material, e vocé precisa entrar no ritmo (MICHAEL).

Conhecer o cenario de retomada para o ensino presencial, compreendendo o estado
psicoemocional, o progresso de aprendizado e o ritmo de estudos dos alunos, apds o ensino
remoto emergencial, foi o diferencial de algumas instituicbes e professores. Esse
reconhecimento viabilizou um retorno mais controlado, bem planejado e estruturado, com o
intuito de reduzir a0 minimo o impacto sobre o discente e evitar novas fissuras no seu
desenvolvimento cognitivo, especialmente naqueles que, até entdo, nunca tinham frequentado
as instalagdes da universidade.

O retorno para o ensino presencial, nos primeiros meses, evidenciou a atitude apatica
que os alunos demonstravam durante as aulas virtuais, com dificuldades de interacdo, mais

dispersos, desengajados e desanimados ao estudo.

Eu percebo, nas minhas aulas, que os alunos ficaram mais dispersos, com dificuldade de
concentragdo em sala de aula, dificuldade de fazer as atividades manualmente na sala de aula
novamente, dificuldade de se expressar. As coisas parecem estar se equilibrando agora, esse ano,
2023, ano passado a gente voltou no presencial, esse ano é que a coisa parece que esta se
equilibrando, ndo voltando mais ao que era, mas a nova dindmica parece que esta se assentando no
sentido de que a gente agora também esta sabendo como lidar com esses alunos que passaram por
esse periodo do ensino remoto emergencial (BRYAN).

[...] as turmas retornaram desanimadas com tudo, 0 mesmo comportamento que eu via nas aulas
sincronas, eu comecei a ver dentro de sala de aula, entdo assim, alunos que chegavam e dormiam na
cadeira, e as minhas aulas sdo aulas animadas, t4, eles ttm muito interesse nas minhas aulas, entdo
assim, eu me deparei com isso, aluno que ficava a aula inteira no celular, aluno que abandonou o
curso ao longo do semestre, aluno que vinha fazer a primeira prova, ja ndo voltava para a segunda,
entdo eu ainda percebo hoje isso, ainda ndo mudou totalmente, uma apatia muito grande nos alunos
(EMILY).
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Entdo eu senti uma comodidade maior nos alunos, assim, um desengajamento mais alto,
sinceramente falando. O que eu senti é que o aluno estava muito mais aquela historia assim, olha,
eu sento aqui e vocé me passe tudo, vocé me mostre tudo, eu quero que vocé me entregue tudo [...]
eu ndo acho que o ensino remoto permitiu a formacdo de alunos autbnomos, eu acho que foi o
contrario, eu acho que trouxe alunos muito mais acomodados, alunos muito mais passivos do que
aluno que pudesse querer se desenvolver de modo mais autodidata. Eu percebo que o aluno néo
voltou com esse perfil ndo (MICHAEL).

[...] quando houve a retomada, a gente até brincava, entre os professores, sabe aquele gatinho chinés
que fica balancando a cabeca o tempo todo? Parecia que os alunos tinham incorporado isso, ndo
falavam nada. A gente numa sala ali 40, 50, 60 alunos e todos quietos olhando e mexendo a cabeca,
como se tivesse na frente da tela ainda (SARAH).

O ensino presencial permite aos professores monitorar o progresso das aulas, avaliando
a compreensdo do conteddo por meio de pistas visuais fornecidas pelos estudantes (Gonzélez
et al., 2023), o que demanda um envolvimento mais ativo por parte dos alunos em sala,
respondendo aos estimulos realizados pelos docentes durante a exposi¢do dos assuntos. Nesse
cenario, houve a necessidade de um periodo de (re)adaptacdo ao ritmo e a dindmica do ensino
presencial. Tanto é que, apesar dos relatos iniciais, os professores-especialistas destacaram que
em 2023, o andamento das aulas e a participacdo dos estudantes comecaram a se equiparar aos
niveis pré-pandemia.

A atencéo voltada ao aparelho celular, sem concentracdo ao que o professor fala em
sala, e o desinteresse pela aula tradicional, foram outras reclamacdes apontadas pelos

professores entrevistados.

[...] o que eu percebi é que os alunos estdo muito mais ligados no celular o tempo todo, o tempo todo
no celular. Ndo estdo mais interessados em te ouvir. Ndo aproveitam a presenca do professor sabe,
ndo interagem, sé querem que a aula acabe logo, 0 mais rapido possivel (ROSE).

[...] eu percebo um desinteresse naquela aula tradicional, ja vinha ocorrendo um pouco, agora acho
que se acentuou muito com o ensino remoto, que eu podia ficar em casa e fazer tudo em casa
(CINDY).

[...] em turmas grandes, antes da pandemia, as vezes era dificil vocé dar aula porque o pessoal
conversava demais, e agora as vezes eu percebo, assim, que mesmo uma turma grande, o pessoal ta
em siléncio, mas cada um com o celular, quer dizer, ndo tem ninguém ali, t& todo mundo surfando
(HENRY).

[...] eu percebi, muitas vezes, o aluno pouco concentrado naquilo que o professor fala, muito mais
ligado na instantaneidade tecnolégica. E também percebi um déficit de atencdo e de concentracao
muito maior nas disciplinas que dou aula, a sensa¢do que tenho é que os alunos estdo voando sabe,
estdo longe, ndo estdo de fato presentes na aula (EMMA).

Embora sejam apontadas tais reclamagdes, o aparelho celular foi o principal
instrumento de mediacao, interacdo, envio e recebimento de conteudos e mensagens, durante a
pandemia da COVID-19, o que antes era evitado nas salas de aulas, no ensino remoto se tornou

necessario (Arruda, 2021). O fato € que o smartphone se tornou praticamente uma extenséo do
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corpo humano, de modo que as rela¢cbes com o mundo se tornaram dependentes deste aparelho,
e 0 ambiente de sala de aula também passou a ser refém dessa tecnologia.

Outra atitude manifestada pelos discentes foi a inquietacdo em relacdo a necessidade
de retornar a presencialidade, ou seja, ao ensino presencial, 0 que envolve a obrigacdo de se

deslocar diariamente até a universidade novamente.

Os alunos estdo com menos paciéncia para as aulas presenciais, principalmente nos primeiros
semestres que teve o retorno, assim, a faculdade ficava super vazia no inicio, que eu acho que era
muito fruto disso de ah, eu ndo quero presencial, ndo faz mais sentido estar no presencial, teve uma
disputa bem grande, assim, para atrasar 0 maximo no retorno presencial da minha visdo, né? Porque
eles conseguiram, eles estavam conseguindo flexibilidade (BRUCE).

[...] os alunos se sentiram sobrecarregados do ponto de vista da presencialidade, de ter que estar na
aula, de ter que estar envolvido naquele momento em que ndo era 0 momento em que ele estava
mais disposto aquilo ali, sobrecarregados quanto ao excesso de demanda presencial que eles se
desacostumaram a vir & universidade, entdo o transito virou um problema maior do que era, 0 espago
na sala de aula virou um problema maior do que era, ter que usar mascara virou um problema que a
gente ndo tinha antes que frequentar a universidade com maéscara, e, assim, vou usar bem uma
metafora, ter que ouvir o professor em velocidade 1 e ndo em velocidade 2, isso foi um problema
pra eles também, e eles alegaram isso explicitamente (JAMES).

A necessidade de deslocamento até a universidade e o0 tempo em sala de aula sdo dois
fatores que serdo revisitados ao longo das discussfes, pois sdao elementos que impactam
diretamente o interesse e a disposi¢do do aluno em relagdo ao ensino presencial. Os discentes,
ao experenciarem aulas sincronas com duracdo reduzida e videos-aulas com exposicdo de
conteddos entre 10-20 minutos, perceberam que o aprendizado pode ocorrer sem a obrigacéo
de frequentar a universidade cinco dias por semana, durante trés a quatro horas por dia. Essa
percepcdo pode gerar sentimentos de indisposicdo, desinteresse e desanimo, uma vez que o
ensino presencial tradicional atualmente ndo oferece essa flexibilidade. No entanto, BRUCE
faz a seguinte reflexdo: “eu acho que daria para fazer muita coisa de forma remota, que 0s
alunos ndo precisariam estar na universidade o tempo todo”.

Acompanhando a reflexdo do professor entrevistado, observa-se diversas mudancas
favoraveis na atitude dos alunos e de professores, a partir das vivéncias do ensino remoto
emergencial. Na proxima se¢do é apresentada as transformag6es no cenario educacional e o

legado deixado por essa modalidade de ensino.

4.4 Legado do ensino remoto emergencial

Embora as discussbes apresentadas sobre o ensino e a aprendizagem durante a

pandemia apontem que o periodo foi altamente desafiador para a absor¢do de conhecimento,
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comprometendo, de certa forma, o processo de aprendizado dos estudantes, percebe-se que
houve transformagdes na atitude de professores e alunos. O desenvolvimento das atividades
didaticas em sala de aula sofreu mudancas, uma vez que os docentes passaram a incorporar as
praticas que foram exploradas durante o ensino remoto emergencial, incluindo a utilizacdo de

tecnologias.

A sala de aula, em si, eu acho que o0 que eu mais agreguei é a questdo de aceitar bem a tecnologia
que o aluno usa dentro da sala de aula, [...] eu ndo tinha restrigdes quanto ao usar o celular, para usar
dentro da sala de aula, mas eu ndo incentivava tanto quanto hoje, hoje eu chego e falo, olha, ndo
quer imprimir material, ndo imprime, ta ai, ta tudo no Moodle, pega o celular e usa a atividade, traz
0 computador e faz a atividade usando o equipamento, a tecnologia que ele tiver disponivel, por
conta dele, mas ele que decida o que ele acha interessante utilizar. Entdo, a gente estd mais aberto
ao sentido de eles usarem mais a tecnologia em si (ADAM).

[...] de alguma forma, essas coisas novas que a gente desenvolveu, elas estdo sendo incorporadas,
ndo no mesmo nivel durante o periodo remoto, porque ali era s6 daquela forma, e hoje vocé tem o
presencial que supre algumas coisas que no remoto ndo tinha, mas ja permite que os alunos tenham
essas outras opgdes, ou seja, que eles possam se desenhar com essas outras ferramentas que a gente
agregou (MARY).

[...] eu estou fazendo uma sobreposi¢do de momentos, ndo € hibrido isso, sabe, entdo eu tenho o
momento sincrono da minha sala de aula presencial com os alunos, mas eu tenho um aproveitamento
de conteldos que eu preparei para a pandemia e um aproveitamento da técnica das trilhas para a
pandemia, onde eu gravei agora videos, mesmo depois da nossa retomada, eu gravei novas trilhas,
para que eu tenha uma linha formativa no meu Moodle, que é assincrona, o aluno acessa quando for
positivo para ele [...] e também algumas das coisas que ndo sdo complementares, em alguns
momentos esta é a proposta pedagdgica para o dia. Hoje a gente ndo tem aula sincrona, a gente ndo
tem aula presencial, a gente vai passar por aquela trilha I, vai ver aquele contetdo e vai responder
as perguntas (JAMES).

A exploracdo das tecnologias e ferramentas educacionais, mesmo que de forma timida,
apos o ensino remoto emergencial também foi observado no estudo desenvolvido por Regnier
et al. (2023). Uma vez percebida a contribuicdo para o ensino presencial de determinada
tecnologia, cabe ao docente introduzi-la em sua préatica diaria, como € o caso da lousa digital
que permite ao professor escrever anotagdes ou observagdes, durante as apresentacdes, nos
proprios slides. Essas lousas continuaram a ser adotadas por professores americanos em Nova
York, pois segundo os educadores, a escrita digital pode ser salva e encaminhada aos alunos
apos a aula, o que evita anotagdes durante as explicagdes, e permite que o discente se concentre
em ouvir e compreender o contetido da aula (Regnier et al., 2023).

Os ambientes virtuais de aprendizagem também passaram a fazer parte da rotina dos
professores, explorando-0s nao apenas como repositorios, mas para a realizagao de atividades,

de debates, foruns, e até do processo avaliativo.
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[...] eu continuei utilizando o ambiente virtual de aprendizagem. Utilizo, claro, para repositério, mas
além disso, nds temos cases que sao disponibilizados, eu tenho até o forum mesmo, férum de debate,
eu utilizo na plataforma. Percebo que eu comecei a usar as tecnologias para o processo de avaliagéo,
também, que ndo era muito usado por mim (JUSTINE).

[...] uma coisa que eu utilizo bastante sdo avaliagdes pelo sistema, pelo Moodle, entfo eu crio
avaliagBes que sdo corrigidas de forma automética, que o aluno pode fazer com flexibilidade, isso é
uma coisa que eu faco (BRUCE).

[...] antes eu ndo usava tanto Moodle, hoje minhas aulas sdo estruturadas no Moodle, todas as minhas
atividades, eu inclusive coloco as minhas atividades para serem feitas 14, corrijo as atividades
utilizando as ferramentas que o Moodle tem, entdo essa comunicacdo, essa entrega de contetdo
escrito da disciplina, hoje ela esta focada em Moodle, e antes eu nédo tinha isso, antes eu recebia
trabalho impresso, hoje eu nao recebo trabalho impresso, tudo que o aluno me entrega é via Moodle,
eu ndo tenho mais necessidade de cadernos em minha disciplina, é tudo Moodle (MICHAEL).

[...] o0 uso do AVA como curadoria dos materiais, a inser¢do de videos para que os alunos, de no
maximo 15 minutos, para o aluno assistir, 10 a 15 minutos, forum, entdo, eu uso bastante esses
mecanismos, muito mais depois do ensino remoto. Antes eu usava 0 Moodle s6 para os cursos EaD,
eu ndo usava para o presencial. Agora se tornou uma ferramenta de apoio (EMMA).

Essas plataformas tornam a préatica docente mais dinamica e organizada. O controle
fornecido pelos ambientes virtuais permite que os professores identifiguem quando um aluno
enviou uma atividade e quais tarefas foram enviadas dentro do prazo, além disso, como o
recebimento é feito eletronicamente os docentes ndo correm o risco de perder a atividade
entregue, e tém a possibilidade de avalia-la em qualquer lugar, sem a necessidade de transportar
copias impressas (Regnier et al., 2023).

Além disso, as ferramentas online utilizadas com o intuito de proporcionar maior
interacdo no ensino remoto, como o Kahoot, 0 Mentimeter, e outras, foram inseridas nas aulas

presenciais, bem como o aproveitamento dos videos gravados e dos materiais disponibilizados.

[...] quando voltei, eu me preocupei bastante em tentar aproveitar o legado mesmo daquele momento,
entdo, eu tentei me conscientizar disso e ndo, ndo simplesmente retomar as praticas anteriores, entao,
meu plano de ensino eu reformulei, mantendo todos 0s materiais que eu tinha produzido, 0s materiais
que eu tinha indicado, as atividades também, que as plataformas que eu usava, Socrative, Kahoot,
Moodle, [...] acabou que eu desenvolvi muitos materiais, produzi videos das minhas matérias, usei
muitas plataformas que depois eu acabei integrando no ensino presencial, entdo, teve um legado
(HENRY).

Eu estou utilizando mais as ferramentas, e isso talvez teria demorado muito para que ficasse um
habito ou que fosse sempre utilizado, e agora acabo utilizando mais, como o laboratério, para as
atividades, [...] os préprios facilitadores, vamos pensar assim, o Kahoot, 0 Mentimeter, que eu acabei
utilizando, utilizo mais. Uma coisa que nao utilizava era o Moodle como apoio, e agora utilizo o
semestre todo (SARAH).

Entdo, para conversar com esse aluno que esta mais ligado ao celular, eu trouxe o celular para dentro
das minhas aulas. Eu uso Kahoot, eu uso pesquisas, fago painel integrado, porque eu sei que isso
daqui [o celular] é uma ferramenta que ele internalizou como parte do corpo dele (EMMA).

Os proprios alunos pedem para divulgar videoaulas também, entdo uso as videoaulas que eu havia
gravado, ja gravei novas. E ai o ambiente de sala de aula a gente tem para aquela interagdo, para
tirar davidas (JUSTINE).
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[...] os podcasts que eu ja tinha gravado, eu estou, na verdade, reciclando eles, gravando novamente,
atualizando. As videoaulas, todas elas foram incorporadas no contetido, entdo eu continuo usando
elas, mesmo sendo presencial eu continuo com elas, pois o video sintetiza os principais pontos e eu
senti que os alunos tém interesse nessa sintese, como material auxiliar (ADAM).

A qualidade das interacbes sociais é reconhecida como fundamental para o
envolvimento dos alunos e para alcancar resultados de aprendizagem favoraveis (Lux et al.,
2022). Portanto, a adocdo de estratégias que promovam uma participacdo mais ativa dos alunos
se revela como a abordagem ideal, uma vez que resgatam a atencdo para o conteddo que esta
sendo abordado em aula, e, consequentemente, recolocam o aluno no centro da experiéncia de
aprendizagem. Adicionalmente, a disponibilidade de aulas gravadas possibilita que o estudante
assista quantas vezes for preciso. Essa revisdo constante de materiais € uma vantagem
significativa, pois permite ao aluno seguir o ritmo e o tempo de compreensdo que lhe sdo
préprios, garantindo que o conhecimento seja plenamente assimilado (Lion, 2023).

Alguns professores, no entanto, manifestam que as vivéncias na pandemia e as
experiéncias com o ensino remoto ficaram aquele tempo, sendo que seu fazer docente voltou
para o que era praticado antes. Além disso, eles também demonstram insatisfacdo em relagéo a

interrupcao das formacdes pedagogicas oferecidas pelas instituicdes.

[...] eu continuo fazendo a minha aula tradicional, apresentando conteido em slide, fazendo os
exercicios ou em slide, ou alguns passo a passo no quadro, sdo exercicios muito importantes, ndo
houve nenhuma mudanca nas minhas préaticas apds o ensino remoto, eu percebo que preciso mudar
alguma coisa, eu percebo que, por exemplo, todas as minhas videoaulas eu deixei aberto para o0s
alunos, entdo eles véo, assistem a minha aula e assistem os videos, e a minha expectativa é fazer o
inverso, que eles se preparem e venham para duvidas, mas isso ndo acontece, porque eles ndo fazem
a parte deles, entdo ndo teve nenhuma mudanca, ndo mudei nada, o meu fazer docente continua igual
(CINDY).

Fora os momentos de capacitacdo que foram ali, durante a pandemia, e no momento da transicdo
mesmo para o ensino remoto, eles acabaram ali, sabe? A gente ndo retomou mais isso, a gente perdeu
a cultura de fazer capacitagdes de novo, que é uma coisa que eu achei que seria um legado da
pandemia, de se acostumar a ser capacitado. Isso ndo aconteceu (JAMES).

Regnier et al. (2023) expressam uma perspectiva oposta a apresenta pelos professores-
especialistas. Os autores defendem a ideia de que os docentes tém uma oportunidade Unica para
aproveitar as vivéncias durante o ensino remoto, e construir uma experiéncia e um ambiente
educativo de alta qualidade, explorando as tecnologias educacionais e investindo em novas
capacitacbes, a fim de impulsionar a educacdo superior, incorporando 0s conhecimentos,

ferramentas e praticas desenvolvidos nos ultimos trés anos de esforco.
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Apesar desse relato, outros professores afirmam, inclusive com expressdo de
satisfacdo, que o ensino remoto emergencial permitiu transforma-lo enquanto pessoa,

modificando sua atitude docente.

Eu acho que todos aprendemos, com a distancia, a ter um pouco mais de paciéncia em relagdo ao
ritmo do aluno [...] no remoto eu aprendi isso, porque a gente estava em casa, sozinho, e o ritmo, eu
ndo conseguia controlar o ritmo de nada, eles ditavam o ritmo da aula, e eu entendi que cada um
tinha o seu ritmo [...] entdo eu posso dizer que eu aprendi a me adaptar ao ritmo deles (PHILIP).

[...] eu percebi que eu ndo estou la para enché-los de conteldo, e eu ndo tenho a pretensdo alguma
deles sairem experts em qualquer assunto que eu trago para a sala de aula, 0 meu papel é de
mediadora entre 0 conhecimento, um pouquinho mais que eu tenho tedrico, com o conhecimento
que eles tém na pratica, que eles podem aplicar [...] meu papel é de construtora, construo o contelido
junto com eles (MARY).

[...] do ponto de vista pessoal, eu aprendi a aprimorar meu foco. Entdo, assim, eu hoje consigo
preparar melhor a minha aula [...] para mim, isso é melhor, porque eu levo menos tempo preparando
as minhas aulas (BRYAN).

Essa humanizagdo da relagdo professor-aluno emergiu como uma habilidade crucial
ao docente durante o ensino remoto, uma vez que as circunstancias da pandemia inundaram os
alunos com uma gama de incertezas e contextos pessimistas, e compreender o cenario ao qual
0 discente vivenciava tornou-se fundamental para o processo de ensino-aprendizagem
(Marmolejo & Groccia, 2022; Carreira et al., 2023; Saito & Acri, 2021; Godoi et al., 2020).
Com a retomada das aulas presencias, essa postura foi reiterada. Os professores foram
desafiados a mostrar seu lado humano, ouvindo mais o aluno, identificando suas dificuldades e
propondo ajustes nas estratégias adotadas (Silva et al., 2023). Essa ¢ a atitude docente esperada
pés-pandemia, um professor adaptativo e comprometido com o desenvolvimento dos
estudantes.

A continuidade da interacdo durante as aulas, resgatando a atencdo dos alunos para o
que esta sendo explicado; a disponibilizacdo dos videos sobre a aula no Moodle, para que o
discente nao fique sem o conteudo; o feedback imediato apds a resolucao dos exercicios, como
forma de auxiliar na fixacdo do conhecimento, sdo mudancas nas praticas docentes citadas pelos

professores.

[...] entdo quando voltou [para o ensino presencial] a interacdo foi algo que eu mantive, depois de
10-15 minutos de aula, vocé tem que ter alguma coisa que for¢a todo mundo a participar, quando a
aula é presencial, isso fica um pouco mais facil, porque eu consigo fazer intervalos menores, de
forma diferente, com uma pergunta simples, ela ja forca o aluno a responder, levanta a méo, é uma
interacdo um pouco mais rapida, levanta a méo, baixa a mao, enfim, isso acho que voltou (PHILIP).

[...] todas as aulas hoje eu dou aula presencial, mas eu disponibilizo aula gravada para o aluno
assistir, entdo o aluno sabe que ele vai entrar 14 hoje, de manhd, ndo estava muito bem néo foi para
a aula, ele vai ficar com a falta, porque o ensino é presencial, a universidade faz essa obrigacéo, aula
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é presencial, presenca é pela aula presencial, ele fica com a falta, mas ele ndo perde o contetdo, ele
vai e assiste a gravacdo que eu deixo das aulas (ADAM).

[...] o aluno tem a correcdo no final da aula, ele resolve o exercicio, envia as respostas preenchendo
um formulario online, e dai ele ja os resultados, ele ndo precisa esperar uma semana para corrigir o
exercicio, ele entregou o exercicio, o feedback vem na hora e isso faz muita diferenca, feedback
imediato para o aluno, para todo mundo na verdade, é uma forma mais rapida de vocé aprender e
fixar o conteldo, eu fiz - errei - ja sei porque eu errei, ainda mais que tem um comentario a respeito
de cada resultado, eu fiz - acertei - validei aquele conhecimento, esse feedback imediato é muito
bom, eu acelero o processo sabe (THOMAS).

[...] uma coisa que ficou também, e que eu nunca tinha me preocupado muito com isso, foi trabalhar
com os estudantes na perspectiva da experiéncia. Assim, olha, estou trabalhando anélise das
demonstragdes contabeis, eu ja fui analista, entdo a experiéncia, trocando experiéncias com eles,
colocando a experiéncia primeiro, porque isso comeg¢ou a chamar mais atencdo do que se eu
colocasse o contelido (BRYAN).

O ensino remoto emergencial mostrou ao professor a necessidade de uma devolugédo
rapida do material entregue, ou seja, a importancia de um feedback imediato para a consolidacdo
do conhecimento que esta sendo construido pelo aluno naquele instante (Ferreira et al., 2020).
O retorno das atividades atribuidas, seja na forma de correcdo individual ou coletiva, deve ser
agil, uma vez que essa rapidez permite que o discente prossiga com as etapas seguintes de
aprendizado e o docente possa identificar 0os pontos passiveis de revisdo.

Apesar de alguns docentes destacarem que a semipresencialidade tem vantagens, uma
vez que o aluno tem acesso a um ensino virtual, em determinados momentos, podendo estudar
e realizar as atividades de casa, mas com a maior parte das aulas tendo contato direto com o
professor em sala, um relato chama a atencdo, ao afirmar que a instituicdo, de certa forma, tenta

impedir que esse formato de aulas aconteca.

[...] na minha visdo, a instituicdo tem barrado bastante o uso de estratégias a distancia, assim, dentro
do préprio sistema, de proibir aulas que acontecam nesse formato, entdo néo sei se é no sentido de
garantir que o presencial de fato retome, porque os professores viram algumas vantagens, enfim,
alunos também viram vantagens dentro desse processo, mas eu acho que tem tido algumas
dificuldades, algumas barreiras, ndo permitindo que esse semipresencial ocorra (BRUCE).

Embora se perceba alguma barreira para a introdugcdo de metodologias de ensino
diversificadas, € quase unanime que a universidade ndo sera mais a mesma apos as experiéncias
vivenciadas durante o ensino remoto emergencial (Lion, 2023; Bates, 2023; Cook et al., 2023;
Regnier et al., 2023). O arranjo educacional como um todo (instituicdo, professores e alunos)
ndo devem impor obstaculos, mas atuarem em conjunto, com o propésito de promover uma
aprendizagem colaborativa e interativa, proporcionando uma experiéncia educacional

envolvente (Martins et al., 2023).
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Professores e alunos compartilham de uma reflexdo interessante: a duragdo da aula
presencial se tornou exaustiva, comprometendo, de certo modo, a concentracdo e a atencdo dos

estudantes.

A minha primeira mudanca, enquanto professor, que eu acho que é a principal, que eu acabei, assim,
sentindo, quando eu retornei para o presencial, foi a sensacdo de que é muito tempo dentro de uma
sala de aula, assim, que ndo precisaria ter esse tempo inteiro [...] eu tive muito essa sensacdo de que,
nossa, como cansa dar aula no presencial, a voz ja fica cansada [...] o que eu quero colocar é que a
mesma aula que dura 4 horas no presencial, ela acontece em 1 hora no virtual, entdo a gente percebe
que o presencial tem um tempo maior de aula que poderia ser reduzido (BRUCE).

[...] o aluno ja ndo tem paciéncia de ficar das 7h30 as 11h da noite na universidade, como a maioria
dos alunos séo de fora, tem que pegar conducgdo, 6nibus, e tem cidades que é uma hora de viagem,
uma hora e meia de viagem. Entdo, muitos desanimaram com o retorno, por conta dessa situacéo
(BRYAN).

[...] o aluno agora tem menos paciéncia para acompanhar a aula de 50 minutos que vocé fica falando,
com 10, 15, 20 minutos se vocé ndo muda a interagdo, vocé perde o estudante, entdo acho que o
estudante p6s ensino remoto, ele € um estudante que necessita de mais interacdo e ele ndo tem a
mesma paciéncia para aguentar uma aula de 100 minutos do professor [...] no geral eu vejo essa
menor paciéncia do lado do aluno (THOMAS).

A duracdo das aulas presenciais e o nivel de atencdo dos discentes sdo produtos das
estratégias de ensino escolhidas pelos docentes (Martins et al., 2023). Dessa forma, é essencial
que o educador tenha a disposicao ferramentas que estimulem a interacdo e a participacdo dos
alunos (Lucas & Vicente, 2022), visto que, quanto mais dindmica for a aula, menor sera a
sensacdo de “perda de tempo”, de que a aula esta cansativa ou de que os estudantes estdo apenas
marcando presenca por obrigacao.

Na perspectiva dos discentes, a tecnologia passou a ser vista como aliada ao seu
aprendizado, permitindo acesso a materiais complementares; utilizacdo de arquivos eletrénicos,

sem a necessidade de impressao; além de possibilitar uma aula mais dinamica.

[...] eu percebo que os alunos estdo buscando mais material, a maioria vem para a aula e eu percebo
que eles também estdo acessando o material complementar, entdo é bom, tipo, isso era um habito
gue ndo se tinha, [...] realmente os alunos acabam por acessar o material complementar do Moodle,
as videoaulas, os textos, claro, ndo é 100%, mas tem um retorno bem legal (SARAH).

[...] agora, quando vocé fala que vai subir um material, vai subir uma atividade, eles j& engajam mais
rapido, eles ndo esperam para resolver tudo dentro da sala de aula. Ent&o, eles percebem que existem
esses meios de se desenvolver utilizando outras ferramentas. [...] antes, vocé praticamente, muitas
vezes, tinha que levar coisa, tinha que passar la na xerox da faculdade e imprimir 50 artigos para o
aluno ler na sala de aula, ou imprimir exercicio para o aluno poder fazer. Agora, vocé manda o cara
baixar. Baixa ai no aplicativo, no celular, faz ai, 1€ ai, e eles fazem, e eles ndo acham isso ruim.
Entdo, assim, agora funciona de forma natural (MARK).

[...] eu percebo que os alunos querem que utilize a tecnologia, que mude as metodologias de ensino,
entdo eu percebo por parte do estudante que ele ndo quer ficar muito parado mais na sala de aula ali,
tem alguns alunos que falam, nossa professora, mas nds vamos ficar aqui quatro horas de aula [...]
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eles falam assim, ndo, em uma hora, uma hora e pouco, a gente consegue ver tudo isso, ou entdo
pedem para deixar o material no Moodle, eles ndo estdo querendo ficar sentados ali o tempo todo.
Entdo eu percebo isso, que eles querem algo mais dindmico, que eles entenderam que a tecnologia
pode ajudar em varios aspectos, entdo isso poderia diminuir o tempo em sala de aula (JUSTINE).

O uso dos ambientes virtuais de aprendizado, pelos estudantes, para a entrega de
trabalhos e atividades, acesso a materiais e realizacdo de exames, transformou a sala de aula em
um ambiente sem a necessidade de papel (Regnier et al., 2023), ou seja, hdo sendo mais preciso
a impressao do material. A mudanca para envios eletrénicos, por meio das plataformas online,
permite que os alunos recebam lembretes a medida que o prazo de entrega se aproxima, garante
que todos cumpram as mesmas datas de envios, e possibilita um acompanhamento dos
feedbacks fornecidos, que sdo registrados para referéncia futura.

O uso das ferramentas digitais também tem reduzido a disposicao dos estudantes para
exercicios que exigem resolucdo manual, de igual modo, tem incentivado a busca por respostas
prontas na internet, reduzindo o héabito de frequentar a biblioteca e a dedicacgdo a leitura para

encontrar explicacgoes.

[...] menor tolerancia com exercicios que podem ser feitos online ou com tecnologia, entdo se eu
entregar um formulario e falar, olha, vocé tem que fechar o balanco montando 0s razonetes
manualmente, o aluno vai falar, professor para, me da isso ai em Excel que eu posso fazer isso muito
mais rapido, entdo menor tolerancia também a exercicios manuais que na tecnologia podem ser
resolvidos mais rapido, menor tolerancia com calculos manuais (THOMAS).

[...] outro ponto acho que essa questdo de como estudar, também mudou um pouquinho, antes, tinha
um apreco maior para pegar a postila, pegar o slide, pegar o livro e ler, agora ja nota um pouquinho
menos, muitas vezes ele procura solucdo na internet, porque o ensino remoto criou muitos videos
online, entdo a maioria dos contetdos ele encontra online, entdo a busca pela biblioteca foi menor,
e hoje eu procuro mais a solucéo online (MARY).

A resolucéo de exercicios de forma manual, em determinados cenarios, ja ndo era bem
aceita pelos discentes antes da pandemia, uma vez que as tecnologias ja estavam a disposicéo
em todos os ambientes, em especial no ambiente de trabalho, ainda mais no contexto da
Contabilidade, que atua diretamente com sistemas informatizados, sejam empresariais ou
governamentais (Martins et al., 2023). Com o0 ensino remoto e a exploracdo das ferramentas
tecnoldgicas, essa insatisfacdo com resolugdes manuais se tornou ainda mais intoleravel, uma
vez que o aluno ndo observa relagdo e aplicabilidade da forma com a aprendizagem € requerida
em sala e como é exigida pelo mercado de trabalho.

Uma transformagédo adicional no comportamento do aluno foi o desenvolvimento de
habilidades para operacionalizar atividades assincronas, nos ambientes virtuais de

aprendizagem.
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A habilidade deles desenvolverem atividades assincronas, mesmo no presencial que eles ndo tinham
habito de fazer antes, entdo eles desenvolveram muito isso, tanto é que o quiz, quando a primeira
vez que a gente criou 14, era uma dificuldade, muito problema, ndo conseguia, hoje os caras estao
preparados, entdo ja sabe o horario, ja sabe se organizar, quando é que é a melhor horario para fazer,
entdo a evolucdo natural da tecnologia associada as dificuldades que fizeram com que hoje o aluno
use a tecnologia em seu beneficio (ADAM).

No contexto institucional, as discussbes, quanto a heranga do ensino remoto
emergencial, foram direcionadas aos Projetos Pedagdgicos dos cursos de Ciéncias Contébeis.
Alguns docentes apontaram que os respectivos PP’s ndo sofreram quaisquer adaptagoes,
decorrentes das experiéncias no ensino virtual. As raz@es indicadas incluiram a burocracia e
complexidade para alterar esse documento e as exigéncias do Ministério da Educagdo quando

da avaliagdo de cursos com carga horaria ndo presencial.

[...] a coisa mais burocrética que existe, é vocé alterar o curriculo de um curso superior, & muito
burocratico, € muito complexo, é a coisa mais dificil que temos dentro de uma construcéo de ensino
publico. Entdo, ndo teve nenhuma mudanca em qualquer documento que vocé possa imaginar do
curso relacionado a graduagdo, ndo teve nenhuma alteracéo que pudesse suscitar alguma adaptacao,
modificagéo, inclusdo, melhoria ou exclus&o de algo que tenha vindo da pandemia (MICHAEL).

[...] a gente chegou a fazer um GT para discutir a reformulacdo do projeto pedagdgico, mas ndo
avancou. Por qué? Porque o proprio MEC, quando avalia os cursos, que tem cargas horarias ndo
presenciais, ele exige uma série de coisas que ainda a gente ndo consegue ter, como um espaco para
atendimento de aluno, espago para o aluno usar se ele ndo pode usar em casa, ele esta dentro da
universidade e ficar usando essa tecnologia a distancia. Entdo, que é uma infraestrutura que nao se
tem disponivel nesse nivel que o MEC exige (ADAM).

De acordo com a Portaria MEC n. 2.117, de 6 de dezembro de 2019, diversas séo as
exigéncias a serem atendidas para que uma instituicdo possa oferecer até 40% da carga horaria
total de cursos de graduacgdo presenciais na modalidade a distancia. Esses critérios englobam:
i) a necessidade de inclusao, no Projeto Pedagdgico do Curso (PPC) e na matriz curricular, do
percentual da carga horaria a ser ministrada a distancia, com a especificacdo das metodologias
a serem empregadas; ii) a obrigatoriedade de observar as Diretrizes Curriculares Nacionais
(DCN) aplicaveis a cada curso; iii) a consideracdo, no percentual mencionado, das atividades
extracurriculares que facam uso de metodologias de ensino a distancia; e iv) a obrigacdo de
cumprir 0s 200 dias de efetivo trabalho académico (Portaria MEC n. 2.117, 2019).

Além disso, para que um curso possa solicitar a autorizacdo para ofertar carga horaria
a distancia, € necessario obter na avaliacdo da Secretaria de Regulacdo e Supervisdo da
Educacéo Superior do Ministério da Educagdo (SERES-MEC) um conceito igual ou superior a

trés em todos os seguintes indicadores: i) metodologia; ii) atividades de tutoria; iii) ambiente
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virtual de aprendizagem; e iv) tecnologias de informacdo e comunicagdo (Portaria MEC n.
2.117, 2019).

Por esse motivo, alguns Projetos Pedagogicos apenas contemplam o uso de tecnologias
como recurso complementar, sem quaisquer direcionamentos de estratégias diferenciadas ou a
adoc¢do do ensino semipresencial. Além disso, em projetos reformulados recentemente, ndo
houve abertura para discussOes, e, aparentemente, percebeu-se uma tentativa de impedir essas

alteracdes.

[...] em termos de projeto pedagodgico, em termos de normativo para a universidade, se prevé o uso
de tecnologias para atividades, mas como material complementar, como algo a mais, porque a aula
presencial tem que ser presencial e cumprida rigorosamente dentro da carga horaria estabelecida
(ADAM).

Quando vocé olha o projeto politico-pedagdgico, ali ndo tem diretrizes do uso de tecnologias dentro
do curso. O que tem, por exemplo, dentro das metodologias que poderdo ser utilizadas, ai o professor
coloca algumas técnicas ali utilizando, mas nada formal, vamos dizer. N6s estamos agora mudando
0 Nnosso curso, ele é cinco anos e estd alterando para quatro anos, para adequar carga horaria,
estrutura, né? Foi, inclusive, questionado se a gente teria parte dessa carga horaria a distancia,
hibrida, mas devido a questbes estruturais que ndo queriam inserir. A gente tentou instigar algumas
discussdes aqui, junto ao nucleo docente estruturante, mas néo se abriram discussdes para mudangas,
para buscar, olha, vai reestruturar, vamos pensar no estudo hibrido, ndo teve discussdes (JUSTINE).

[...] a gente reformulou o projeto politico pedagdgico na época da pandemia, porque 0 nosso projeto
era muito antigo e estava precisando urgentemente de melhorias, e a gente atualizou e tal, mas ndo
tem nada nesse sentido, ndo tem nada pensado, nem planejado, nem apoio, ndo tem, € um ensino
tradicional. Alguns professores utilizam algumas estratégias diferenciadas, mas sdo poucos, da para
contar, que sejam dois professores que eu sei, sdo pouquissimos (CINDY).

[...] o PPC ele esta para ser alterado, inclusive agora a gente esta trabalhando, eu estou no Nucleo
Docente Estruturante, a gente esta alterando o PPC [em fung¢do da extensdo], mas ndo tem, assim,
direcionamentos de utilizagdo de metodologias ativas, de utilizacéo de tecnologias de informacéo e
comunicagdo, assim, como direcionador para os professores ndo tem, inclusive eu vejo que hd uma
tentativa, apesar de a gente ter direcionamento de quanto, qual percentual que pode ter de carga
horéria de disciplinas a distancia dentro do curso, mas vejo que tem uma tentativa de frear qualquer
possibilidade (BRUCE).

[...] entdo, acho que tem até essa limitacdo, tentativa de limitacdo mesmo para a construgdo desses
outros formatos que poderiam ter e que eu acho que sdo importantissimos para dar flexibilidade para
esses nossos alunos, para tirar 0 peso de vocé passar cinco anos dentro de uma sala de aula, vindo
todos os dias, cinco vezes por semana (PHILIP).

Todavia, certos cursos decidiram incluir, em seus Projetos Pedagdgicos, a carga
horéaria semipresencial, a qual, segundo normativa do Ministério da Educacgéo, pode ser de 20%
ou 40%, obedecendo as regras da resolucdo. A obrigatoriedade da incluséo de atividades de
extensdo na matriz curricular dos cursos levou as alterages nos respectivos projetos, que,

oportunamente, incluiram a discusséo a respeito de disciplinas hibridas.
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[...] n6s modificamos 0 nosso PPC, entdo esse ano, 2023, n6s modificamos por dois motivos: a
curricularizacdo da extenséo, que passou a ser obrigatdria a implantagéo esse ano [2023], mas nos
ja aproveitamos também, o ano passado [2022], para discutir a implantagdo de disciplinas hibridas
no curso, entdo hoje a gente tem quase 20% da carga horaria online, em EaD, entdo a gente tem
disciplinas de todas as séries, esse ano sdo duas disciplinas das primeiras séries, € ai a cada ano, acho
gue sO na quarta série, que tem uma disciplina s6 que é remota, em EaD, mas a gente mudou também
e isso ficou de positivo (BRYAN).

Apo0s 0 ensino remoto emergencial, mais ou menos um ano atras [2022], nés comecamos no NDE,
no nucleo docente estruturante, a fazer discussdes e proposic@es para a adaptacdo do nosso PPC, por
conta dessa motivacdo da norma de educacdo a distancia, mas dai a nossa discussao foi um pouco
ampliada, mais sobre o uso de tecnologias de forma mais efetiva dentro do PPC, como definicdo de
critério para escolher quais as disciplinas poderiam ser a distancia ou ndo (JAMES).

[...] nés temos hoje dois projetos pedagogicos em andamento, 0 mais antigo, de 2018, e 0 mais
recente que a gente acabou de alterar, e quando digo acabou foi final do ano passado [2022], comeco
desse ano [2023], entdo, nesta mudanga do projeto pedagdgico de 2018 para esse, a gente teve que
incluir as aulas de atividade de extenséo, entdo a carga horaria do curso continuou de 3 mil horas,
mas a gente teve que embutir a extensdo, e ai diminuiu um pouquinho as horas de algumas
disciplinas para encaixar, e dai aproveitamos e incluimos os 20% de aula online, movido por
tecnologia, conforme a resolucdo. Na verdade, a gente permitiu hoje, na verdade de disciplina por
disciplina, eles ttm no minimo ali 20% de carga horaria que eles podem fazer online, todas as
disciplinas do curso, entdo isso foi feito por causa do ensino remoto, um histérico da pandemia, do
ensino remoto, que fortaleceu isso ai para ficar mais facil de implementar (THOMAS).

[...] a gente aproveitou que esta discutindo as diretrizes do curso, e estamos discutindo a respeito de
incluir os 20% de aulas ndo presenciais. O nosso projeto ndo tinha, entdo, a gente ja colocou isso no
nosso projeto e vamos comecar a discutir exatamente onde que a gente vai encaixar isso. Apesar de
eu ndo ser defensora disso, a gente ndo pode ficar parado no tempo (EMILY).

[...] a gente estd implantando um novo projeto pedagdgico, comegou esse ano. As discussdes
iniciaram antes da pandemia, se intensificaram com a pandemia, e foi realmente desenhado em 2022,
o NDE reformulou e a gente estd implantando este ano [...] tivemos uma reformulagéo de todas as
disciplinas, todas as disciplinas tém 20% de carga hibrida (SARAH).

[...] no nosso projeto pedagdgico rege que 20% da carga horaria do curso pode ser a distancia, ta,
20% da carga horéria do curso, entdo o que que isso significa? Durante a disciplina, entdo, eu tenho
uma carga horaria 14, uma disciplina X, com 60 horas, eu posso usar 20% da minha carga horéria
EaD, postando materiais, sem sincronicidade, e aqueles 80% eu devo trabalhar de forma presencial
(EMMA).

Além da curricularizacdo da extensdo, outros fatores fomentaram a alteracdo dos
projetos pedagdgicos, inclusive as vivéncias durante o ensino remoto emergencial. Ademais, se
percebe uma aceitacdo dos professores para a semipresencialidade, porém, a limitagdo do
percentual imposta pela resolucédo, exige que as universidades adotem medidas diferentes para

a definigdo das disciplinas hibridas.

[...] a gente modificou o PPC por conta de dois fatores: a experiéncia do ensino remoto, que em
algumas coisas foram positivas e a gente viu a possibilidade de incorporar; e também por conta da
evasdo, né, tentar minimizar a evasao dos estudantes, porque, por exemplo, a primeira série agora,
ela frequenta a universidade quatro dias da semana, entdo um dia eles, a sexta-feira, se eu ndo me
engano, eles ndo tém aula presencial, eles tém atividades, das duas disciplinas online (BRYAN).

Muitos professores querem ofertar suas disciplinas a distancia. Sé que ndo tem espago para isso, a
gente esta limitado aos 20%. Entdo a gente teve que escolher, definir critérios. E ai a defini¢do de
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critérios, um dos critérios foi esse, 0 uso intensivo de tecnologias. Entdo aquelas disciplinas que tém
maior uso intensivo de tecnologias sdo aquelas prioritarias para serem as disciplinas EaD do nosso
curso (JAMES).

[...] nesses 20% eu posso ter uma disciplina totalmente & distancia, mas para isso tem que haver a
autorizacdo da nossa agéncia de tecnologia a distancia, ai tem que ter um planejamento aula a aula,
guais sdo 0s momentos sincronos, quais sdo0 0s momentos assincronos, 0 material tem que ser
aprovado, entdo tudo tem que ser previamente aprovado para que aquela disciplina possa ser
encaixada a distancia (EMMA).

Conforme relatado pelos professores-especialistas, no contexto institucional, o foco
das acdes concentrou-se na adaptacdo da redacdo dos Projetos Pedagdgicos dos cursos, que
segundo Cannata (2015) sdo documentos que devem ser ajustados com o proposito de
formalizar e preestabelecer a implementacdo desses novos modelos de aulas, além de detalhar
as metodologias e tecnologias que viabilizem essas mudancas e permitam a integracao das aulas
presencias com o ensino ndo presencial, independente do percentual assumido. A autora destaca
que, na implementacéo do ensino hibrido, é fundamental uma gestdo académica que identifique
0 que deve ser mantido e o que precisa ser modificado nesses projetos. Quando as mudangas
sdo institucionalizadas, por meio da alteracdo e inclusdo nos PP’s, todos 0s agentes do cenario
educacional passam a atuar conforme os mesmos direcionamentos.

De fato, até 0 momento, as discussGes tém evidenciado a trajetoria percorrida pela
educacdo contabil nos ualtimos anos, notadamente durante o periodo de ensino remoto
emergencial. Contudo, as reflexdes sobre o legado desse periodo direcionam para a necessidade
e 0 anseio da adocdo de ambientes educacionais dinamicos, com desenhos de sala de aula
tecnoldgicos e arquiteturas pedagodgicas que integrem momentos presenciais com atividades
virtuais. No préximo capitulo, sdo extraidas as percep¢des dos professores-especialistas
entrevistados acerca dessas estruturas, com destaque para o ensino hibrido, e o futuro do ensino

contabil.
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5 ENSINO HIBRIDO E O FUTURO DA EDUCACAO CONTABIL

Este capitulo apresenta as reflexdes dos docentes sobre o futuro do ensino contabil,
considerando o que foi vivenciado durante o ensino remoto, e 0 avanco que a educacao sofreu
nos Gltimos anos. As discussfes partem da premissa de que o que foi experenciado nesse
modelo de ensino ndo pode ser descartado, devendo ser incorporado nos ambientes
educacionais.

Nas proximas secdes sdo apresentadas e discutidas as percepcdes sobre salas de aula
hibridas, que combinam momentos presenciais com atividades assincronas, bem como o0s
obstaculos e limitagdes a sua implementagdo nos dias atuais. Também sdo abordadas as
iniciativas necessarias por parte das instituicbes de ensino, dos docentes e dos discentes, além

das contribuic6es do ensino hibrido.

5.1 Percepgdes iniciais

Os encontros presenciais, nos quais os alunos interagem diretamente com o0s
professores em salas de aula “face-to-face ”, combinados com atividades assincronas facilitadas
por tecnologias educacionais que conferem maior autonomia aos discentes na escolha de como,
quando e onde aprender, refletem, na sua esséncia e estrutura, o conceito de ensino hibrido.
Esta abordagem se destaca como uma opcdo viavel e substancial para o campo da educacéo,

sendo considerada um caminho necessario, inovador e revolucionario.

[...] o uso de tecnologias no ensino presencial é tendéncia, a gente tem que entender que o perfil dos
estudantes mudou, o perfil geracional, enfim, todos 0s aspectos mudaram, e a universidade, ela tem
naturalmente uma dificuldade de acompanhar essas mudangas, ela é mais lenta nesse sentido, mas
assim, na minha opinido, eu acho que se a gente resistir a esse processo, é pior para a gente, enquanto
universidade, enquanto instituicdo universitaria (BRYAN).

Eu acho que a gente tem que ter um olhar mais para a frente, [...] trazer as tecnologias, trazer novas
formas de atuagdo em sala de aula, é extremamente necessario. Eu vejo como positivo e ndo da para
fugir mais, e é latente isso dai (CARLY).

[...] acho que a gente precisa permitir que o aluno consiga ter aulas presenciais, ter contato com o
professor, porque ele gosta sempre de ter esse contato, mas que ele também possa ser mais autbnomo
na construcdo do conhecimento através do uso de tecnologias (ADAM).

[...] vocé consegue ter um processo de ensino aprendizagem usando as tecnologias. Entendo que
hibrido seria o ideal, ndo totalmente a distancia, mas nem totalmente presencial [...] eu entendo que
o0 ensino hibrido poderia ter bons resultados. Mas o hibrido eu concordo que € uma experiéncia que
vai, sim, se tornar uma realidade [...] os estudantes ndo querem mais a sala de aula que era, ndo. Eu
entendo que eles querem algo mais dindmico, eles querem algo que interaja de uma forma diferente,
eles ndo querem o tempo todo presencial, eles querem, por exemplo, um estudo hibrido, eu percebo
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que eles utilizam muito a tecnologia ja em sala de aula, e o estudante, ele espera que isso mude
(JUSTINE).

[...] é bastante disruptivo, é diferente, mas eu acho que aos poucos vai sendo incorporado
naturalmente. A gente acaba utilizando naturalmente no nosso dia a dia as tecnologias, entéo eu acho
que é natural trazer isso para dentro da sala de aula e ter essa possibilidade de utilizar tecnologias
que facilitem e que estimulem os alunos, eu acho que é positivo. Para mim, ndo faz muito sentido
um aluno de 17 anos que entra na universidade, que esta acostumado a utilizar a tecnologia o tempo
todo, ele sentar numa sala de aula com o ensino que é quadro e giz, ndo faz sentido nenhum, entéo,
eu acho que isso é, na verdade, ¢é natural essa evolucdo (SARAH).

[...] o ensino hibrido melhora a qualidade de ensino para mim, potencializa, porque eu trabalho na
individualidade do aluno, no tempo dele, naquilo que ele consegue desenvolver e trago isso para o
debate na sala de aula, ai é o0 melhor dos mundos (EMMA).

Para Bates (2023) a aprendizagem hibrida é o futuro do ensino e da aprendizagem para
0 ensino superior, sendo que um equilibrio entre o ensino presencial e o totalmente online é o
caminho mais favoravel para a educacdo nos proximos anos. O autor ainda destaca que apés a
pandemia é provavel que se veja uma tendéncia dos professores combinando o ambiente de sala
de aula com atividades virtuais, sendo que a principal questdo sera o docente compreender que
as duas modalidades de ensino possuem pontos fortes e fracos, sendo de sua responsabilidade
encontrar formas de explorar os beneficios de ambas em favor dos alunos.

O desenho do ensino hibrido, ao qual o aluno cumpre rotina de estudos fora da sala de
aula e que, consequentemente, cria um relaxamento na presenca diéria na universidade, é visto
como um propulsor para a questdo da reducdo no numero de discentes nas instituicbes de
ensino, sejam privadas ou publicas, uma vez que se tornaria um atrativo e reformularia o papel

dessas organizacdes.

[...] a gente vai perder cada vez mais relevancia, [...] entdo eu acho que é uma tendéncia, é uma
tendéncia que mais cedo ou mais tarde vai ser colocada como meio que obrigacdo para todas as
instituicGes, na medida em que os alunos vdo comecar a perder o interesse de frequentar cinco dias
por semana, ficar |4 uma manha inteira, uma tarde inteira, ou uma noite inteira no curso, todos cinco
dias por semana, entdo eu acho que isso vai acontecer paulatinamente, com o tempo (BRYAN).

Instituigdes privadas j& colocam isso como uma coisa importante, porque a instituicdo privada tem
muita dificuldade de captar aluno, e quando vocé coloca no hibrido, vocé consegue ter alunos de
diferentes localidades, [...] e esse aluno, por exemplo, pensando na realidade de S&o Paulo, ele ndo
tem tempo de sair duas horas antes para chegar na instituicdo de ensino, para ter quatro horas de
aula, para ele depois voltar duas horas para casa, ele ndo tem isso, ele ndo vai querer fazer isso,
entdo, provavelmente ele vai ver a aula dentro do trabalho dele para ndo ter que sair, dali ele ja vai
para casa (BRUCE).

Eu acho esse novo desenho pedagdgico importante e necessario, acho importante e necessario por
diversos motivos, para que o aluno se sinta mais engajado, mais interessado, para que a gente consiga
ter mais alunos, porque apesar de estar numa federal que sempre teve muita procura, agora a evasao
é muito grande, os alunos entram porque conseguiram entrar nesse curso e Ndo porque eu quero,
entdo entra e ndo permanece, sdo muitos beneficios que podem advir em ter momentos sincronos,
momentos assincronos, ter metodologias ativas também para tornar o processo mais dinamico, mais
pedagdgico, mais interessante (CARLY).
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[...] os alunos perderam o interesse por ir até a faculdade, o ir e se deslocar e ir até a faculdade
desmotiva, eu penso que em um futuro muito préximo a gente precisa ter um ensino hibrido para
recuperar esses estudantes que ndo vao mais até a universidade, por diversos motivos, porque tem a
passagem de 6nibus, porque tem o deslocamento, porque aqui € muito frio, porque aqui chove muito,
porque alaga, porque tem vento, porque tem ciclone, sdo vérias coisas, e também as questdes
familiares, entdo se a gente conseguir instituir, no futuro préximo, um ensino hibrido, talvez a gente
consiga recuperar muitos estudantes que perderam o interesse por ir até a universidade (CINDY).

Eu vejo que o papel da universidade perdeu forca ao longo desse periodo [...] enquanto acreditar que
a universidade é um diferencial na vida de alguém. O diploma é um diferencial na vida de alguém.
Entdo esse descrédito ao papel faz com que a gente tenha diminuicdo de demanda na universidade.
E tanto a universidade privada quanto a publica, ndo sé no Rio Grande do Sul, mas no Brasil inteiro,
esta tendo menos procura. [...] entdo, precisa de uma nova reforma do papel da universidade, no meu
ponto de vista. E ai o redesenho que eu imagino assim, é em prol desse ensino hibrido que a gente
ja vé e que outros paises tém isso ha séculos ja institucionalizado (JAMES).

O Censo da Educagdo Superior 2022° revelou que dos 44.960 cursos do pais, 35.774
(79,6%) séo na modalidade presencial e 9.186 (20,4%) na modalidade a distancia, todavia, ao
comparar o numero de matriculas observa-se que das 9,4 milhdes de matriculas em cursos de
graduacdo do pais em 2022, 5,1 milhdes foram em cursos presenciais e 4,3 milhdes em cursos
a distancia, ou seja, os dados evidenciam que embora haja uma discrepancia no nimero de
cursos presenciais em relacéo aqueles a distancia, essas instituicdes estdo conseguindo nimeros
aproximados de matriculas, em relacéo as instituicdes que ofertam ensino presencial.

Em relacdo ao ano de 2021, o Censo da Educacdo Superior 2022 indica que as
matriculas em cursos de graduacdo presencial diminuiram 3,0% e na modalidade a distancia
houve um aumento de 16,5% no mesmo periodo. Observando a série historica de 10 anos (2012-
2022) as matriculas de cursos de graduacdo a distancia aumentaram 288,8%, enquanto, na
modalidade presencial ndo houve crescimento, e sim queda de 13,7%. Esses dados coadunam
com os relatos e percep¢des dos entrevistados quando afirmam que a universidade presencial
perdeu for¢a nos Gltimos anos, e que o aluno ndo tem mais a disposi¢do de deslocar diariamente,
durante cinco dias da semana, até a unidade académica.

Paises como a Argentina, o Uruguai e a Espanha possuem anos de experiéncia com o
ensino ndo presencial, fazendo uso ndo apenas das tecnologias disponiveis, mas também
explorando e investindo em infraestrutura e em programas de apoio, fortalecendo assim o

sentimento de pertencimento dos discentes.

[...] na Argentina e no Uruguai, eles ndo tém vestibular, ndo tem prova de entrada, todo cidadéo tem
direito ao ensino superior, e no Uruguai ndo tem regra de jubilamento, entdo o0s alunos ndo saem
enquanto eles ndo quiserem da universidade. Isso faz com que cursos tenham 3 mil, 4 mil alunos

5 Disponivel em: https://www.gov.br/inep/pt-br/centrais-de-conteudo/acervo-linha-editorial/publicacoes-
institucionais/estatisticas-e-indicadores-educacionais/censo-da-educacao-superior-2022-notas-estatisticas
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numa mesma disciplina. Tem 3 mil alunos matriculados em calculo, por exemplo. Como é que a
universidade da conta de 3 mil alunos? O ensino hibrido sempre foi uma solucao para eles. A ndo
presencialidade sempre foi uma solucéo para eles a século, ha um século atras, sabe? [...] e 0 ponto
positivo deles é como lidar com a sincronicidade. Como lidar com o fato do aluno ndo estar em aula
e ser teu aluno mesmo assim. Como lidar com o fato de que tu tem uma sala de aula limitada em
espaco fisico, mas que tu precisa acolher 3 mil pessoas naquela aula (SARAH).

A Espanha, a Universidade Nacional de Educacdo a Distancia, trabalha com educacédo a distancia
desde a década de 30 la também [...] o modelo deles culturalmente é de educacao por telefone. Entdo
o professor 14, na minha tese, eu entrevistei, fui 4, entrevistei pessoas, eles comentavam disso, olha,
eu atendo o0 meu chat aqui é o meu telefone da minha sala aqui, que eu tenho 3 mil alunos na minha
disciplina e que se eles tém divida eles podem me ligar. Eu estou disponivel no telefone. Eu sou
disponivel. Entdo assim, precisamos saber lidar melhor com esses modelos, distintos modelos
educacionais, institucionais, de institui¢des educacionais diferentes, eu acho que € um caminho, uma
perspectiva da qual a gente vai ter que se adaptar na universidade pUblica e privada (JAMES).

O formato de ensino adotado por essas instituicdes remete a uma abordagem
instrucional do final do século XX (Joosten, 2017), em que o0 conteudo era entregue por meio
de tecnologias como CD, radio ou televisdo. Através da flexibilidade nas formas de
disponibilizar o contetdo, a abordagem do ensino hibrido permite ao aluno decidir quando,
como e com qual frequéncia deseja interagir com o material, seja em formato de texto, audio
ou video, com transmissdo sincrona ou assincrona. Contudo, é fundamental considerar a
operacionalizacdo dessa modalidade de ensino, fornecendo orientacdes claras aos docentes
sobre sua atuacdo, as expectativas em relacdo a sua postura, especialmente nos momentos ndo
presenciais, e a necessidade de conscientizacdo quanto a esse modelo educacional. Esses sdo

alguns dos elementos essenciais para implementacdo do ensino hibrido.

A grande dificuldade é a operacionalizacdo disso, porque para que isso aconte¢a, todo mundo tem
que estar disposto que isso seja dessa forma. E ai eu vejo colegas que usariam isso de uma outra
forma, para diminuir a carga horaria da disciplina, porque ai ele da aula, larga os materiais, vocé
nunca mais vai ver o que esta sendo feito por ele, se ele realmente esta aproveitando o ambiente
virtual de fato [...] entdo, se ndo tem essa visdo mais construtivista do conhecimento, que ta
relacionada a um envolvimento mais ativo do aluno, do ganho de autonomia, se ele ndo enxerga
isso, 0 maximo que ele vai enxergar é que com o ensino hibrido ele vai dar metade das aulas que ele
dava antes. Entdo, 50% da disciplina é hibrida, entdo beleza, ndo vou ter que dar todas essas aulas,
bota aquele material 14 no AVA e esté resolvido o problema (ADAM).

Entéo, porque ai exige que o professor, no ensino hibrido, ele exige a capacidade de ele chegar la e
ter resposta. Entdo, se o aluno te pergunta no AVA alguma ddvida no ensino hibrido, tu tem que
responder em seguida, porque se tu deixar pra responder daqui a trés dias ou tu ndo responder, 0
aluno vai achar que o0 AVA néo serve, que o ensino hibrido néo serve, porque ai eu ndo tenho retorno.
Quando eu estou na sala de aula, eu olho para cara professor e pergunto e ele me responde na hora,
e no AVA ele ndo me responde, entdo o aluno ndo vé utilidade (CINDY).

[...] o ensino hibrido exige esforco e demanda do docente. Entéo, a interatividade do docente com o
aluno é que vai gerar a qualidade do aprendizado dele, porque ndo é simplesmente deixar o material
14, e 0 aluno vai se virar com o material, e o professor ndo faz um link, [...] o aluno tem que se
preparar antes, eu posto os materiais, ele faz a tarefa de casa e eu faco a tarefa também na minha
aula presencial para trazer, resgatar esses conceitos, esses contelidos para a sala, de forma que o
aluno visualize que aquele conteldo disponibilizado é importante e precisa ser visitado para
construir o conhecimento dele, para fechar o entendimento (EMMA).
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[...] olhando para o departamento, eu vejo que vai ser utilizado o ensino hibrido por parte dos
professores como uma forma de passar s6 uma atividade 14, sem ter muito, ndo ter pensado por que
que é aquilo ou daquela forma, é apenas para completar o horario, entdo eu acho que isso é um
desafio, a conscientizagéo dos professores também (SARAH).

O ensino hibrido demanda um acompanhamento constante por parte do docente.
Disponibilizar materiais ou atividades nos ambientes virtuais ndo é o suficiente, é fundamental
que os professores se mantenham atentos aos questionamentos e dificuldades dos alunos ao
longo do curso, e estejam disponiveis para atendimento, quando solicitado. A transicao da sala
de aula presencial para o0 ambiente online ndo reduz a carga de trabalho do professor; o que
ocorre é a realocacdo das horas de trabalho de interacdo presencial para a preparacao,
monitoramento e supervisao das atividades atribuidas aos estudantes.

Nesse cenario, € importante que o docente opte por produzir e disponibilizar gravacdes
curtas e objetivas, nos ambientes virtuais, a fim de provocar a retencdo de conhecimento dos
alunos, e que evite a replicacdo de abordagens meramente expositivas e instrucionais (Joosten
et al.,, 2021). O ambiente presencial, nesse caso, pode ser aproveitado para objetivos de
aprendizagem que se beneficiem da interacdo professor—alunos e alunos-alunos, criando
oportunidades ndo apenas para 0 progresso cognitivo, mas também o desenvolvimento afetivo
e comportamental.

Entretanto, sdo percebidas algumas barreiras que dificultam a adocédo do ensino hibrido
em ambientes académicos. Esses embaracos se manifestam em todos 0s contextos, abrangendo
aspectos institucionais, pedagdgicos, assim como questdes relacionadas a docentes e discentes.

Esses pontos sdo abordados na se¢éo seguinte.

5.2 Obstéaculos e Limitac6es para a transformacao

Entre as vérias barreiras apontadas pelos entrevistados, as primeiras mencionadas
incluem o excesso de atividades dentro das instituicdes académicas, que védo além do ensino, e
a falta de iniciativa dos docentes em relacdo a sua formacdo continuada. Essas sdo criticas
tecidas por alguns dos professores-especialistas e sdo apontadas como justificativas para a falta
de adesdo e a relutancia em adotar o ensino hibrido ou quaisquer outros arranjos pedagdgicos

que difiram do tradicional.

Essa passividade do professor em relagcdo a sua profissdo, para mim, é um limitador da nossa
capacidade nacional de educar. Entdo assim, a gente fala: a educacdo € a solugdo, a educacdo é o
futuro, é so pela educacao que a gente muda, mas o professor ndo se muda para mudar a educacao,
ele espera que isso caia do céu. Entdo assim, € uma postura demasiadamente passiva, ndo é s6
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passiva, ela é muito passiva, do professor enquanto isso. E essa é a minha critica sobre a carreira
docente, que ela esta limitando a educacéo brasileira. Pede-se tanto evolugéo, fala-se tanto evolugéo
do processo de ensino, mas o professor acaba ndo buscando evoluir com conhecimento, em
aprendizagem, novas tecnologias (JAMES).

[...] tenho uma critica quanto a formacg&o continuada dos professores. Eu acho que o professor de
contabilidade é um professor acomodado. [...] a regra geral é que o professor de ensino de
contabilidade faz doutorado e acha que nunca mais precisa estudar nada. Entdo, tanto do ponto de
vista pedagdgico, quanto do ponto de vista técnico-tedrico, ndo pensa em frequentar a sala de aula,
de fazer cursos, de procurar conhecimento, de renovar, de ampliar. De modo geral, eu acho o curso
de contabilidade muito estagnado nesse aspecto do ponto de vista do professor (MICHAEL).

[...] nos professores de contabilidade temos um problema de formag&o, primeiro que a nossa area é
bacharelada, entdo a gente nem aprende a dar aula. A gente chega no mestrado, doutorado, e a gente
ndo tem exposicao sobre a didatica, ndo tem formacao didatica, ndo tem nem pensamento critico em
relacdo a isso. Entéo, vocé vai dar aula da forma como vocé aprendeu, aprendeu a dar aula no sentido
como vocé absorveu, como vocé teve experiéncia enquanto aluno, dentro da sala de aula, que
majoritariamente foram aulas expositivas (BRUCE).

[...] a gente, docente, acaba tendo tantas outras atividades dentro da instituicdo de ensino, que vocé
repensar sua sala de aula, tende a ser um dos Gltimos elementos, assim, de nossa rotina. Entdo, eu
tenho que ter envolvimento administrativo, eu tenho que ter extenséo, fazer uma formagéo em
extensdo, a gente tem que ter pesquisa, a gente é cobrado pelo CNPQ, a gente tem que dar aula na
pos, a gente tem que orientar. Entdo, eu mudar a minha sala de aula é uma barreira, uma barreira
para a minha evolucdo na carreira, para 0s meus outros elementos (MARK).

Isaia e Bolzan (2004) extrapolam as criticas apresentadas pelos entrevistados,
afirmando que a falta de formagdo prévia e especifica em didatica € uma lacuna que abrange
ndo apenas docentes de Contabilidade, mas grande parte dos professores do ensino superior.
Masetto (2012) argumenta que, em geral, 0s professores universitarios nao recebem orientacéo
sobre como serem educadores, eles ascendem a posicdo de docentes com base em sua
experiéncia e conhecimento pratico, e assumem esse papel sem qualquer preparagdo adequada.

Essa caréncia de saberes pedagdgicos, segundo Soares e Cunha (2010), limita a acdo
do professor, que, apesar de possuir vasta experiéncia, ndo consegue compartilhar de forma
eficaz esse conhecimento aos alunos. Para compensar essa auséncia, alguns docentes buscam
formag@o em cursos stricto sensu, que, por sua vez, estdo mais voltados a formacdo de
pesquisadores do que na preparacdo para o papel de professor. Essa realidade condiciona 0s
professores a exercerem suas atividades sem o conhecimento fundamental dos aspectos
didatico-pedagdgicos e sem uma compreensdo adequada do que significa ser um educador
(Pereira & Anjos, 2014).

O fator geracional dos docentes, observando seu ciclo de vida profissional,
adicionalmente, € mencionado como uma adversidade para a adoc¢do do ensino hibrido nas
universidades, pois reflete, na maioria das vezes, no sentimento de resisténcia a mudancga e ao

novo.
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[...] a gente tem, ali no nosso departamento, a gente tem geracdes de professores, e bastante diversas,
entdo eu percebo que professores que estdo ali para se aposentar, que vao levar mais uns 6-7 anos,
ndo vao migrar para o ensino hibrido, ndo vao, eles tém muito conhecimento, tém muita experiéncia,
mas ndo é nem uma questdo de faltar vontade, e ndo é, mas ja passou esse time. Ai n6s temos outros
professores que vieram, estdo ha 30 anos dando ensino tradicional, de realmente utilizar o quadro,
de disciplinas eixo, mas que escutam, que incorporam discussoes e tal, e ai temos uma leva que é
bastante jovem ainda, que tem até uns 40 anos, esses S0 mais propensos, e eu vejo também que
professores que estdo dentro de PPG’s tém essa flexibilidade também, tem essa adaptacdo, mas essa
adaptacdo talvez venha por conta da pesquisa, porque fazer pesquisa é se adaptar a metodologias, a
temas, a teorias, e isso também eu acho que gera cognitivamente uma flexibilidade de alterar
(SARAH).

[...] trazendo para a nossa area de ciéncias contbeis, eu sinto que as vezes a gente ainda tem um
grupo de professores que eu vou falar aqui, que é o ciclo de vida do docente, que eles estdo ali
caminhando para o Gltimo estagio do ciclo de vida e que eles ndo vao ter muito interesse em buscar
essas mudancas, mas é um grupo pequeno, sabe, temos professores novos que estdo chegando agora,
que estdo com todo o gés, de trazer novas metodologias, de usar a tecnologia, 0 ambiente virtual
(JUSTINE).

Uma limitacdo que eu acho que exista é a resisténcia de alguns professores, por causa da necessidade
de se atualizar. O professor que ja esta mais velho ter que se preparar para esse novo ambiente, ter
que voltar para a sala de aula, ndo sei qual vai ser a disposicéo dele em fazer isso, isso pode ser uma
resisténcia (HENRY).

Huberman (2000) ao estudar sobre a trajetoria profissional dos professores, divide-a
em cinco ciclos: o primeiro comeca com entrada na carreira, seguido pelas fases de
estabilizacdo, diversificacdo e distanciamento afetivo, e se encerra com a fase do
desinvestimento. E nesta Gltima fase, em que o docente se encontra com 35 a 40 anos de
carreira, que, progressivamente, ha a desvinculacdo de sua pratica pedagogica e se comeca a
planejar a vida nos préximos anos, em especial apos a aposentadoria (Alvarenga & Tauchen,
2018).

Nessa fase final da carreira, a reducdo progressiva das responsabilidades como
educador pode levar a resisténcia em aprender algo novo ou aceitar mudangas naquilo que foi
pratica ao longo de toda a trajetoria profissional. Silva e Camargo (2015) apontam que héa
professores que ndo apenas tratam com indiferencas as mudancas na forma de ensinar, mas as
demonizam. S&o profissionais que ha décadas se habituaram a resumir pontos de um material
didatico na lousa, para que os alunos os copiem e, na sequéncia, fagam exercicios. Seu conteido
esta pronto, e eles reproduzem o mesmo esquema de aula em todas as turmas ao longo dos anos
letivos. “E o famoso professor ‘linha de montagem’: se ele sempre apertou o parafuso daquela
maneira, por que teria de mudar agora?” (Silva & Camargo, 2015, p. 141).

Porém, alguns professores-especialistas relatam que os ambientes académicos
renovam, continuamente, seu corpo docente, e esse cenario permite a presenca de profissionais

com experiéncia de ensino e aprendizagem distintas, o que, de certa forma, revitalizam e
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germinam novas praticas pedagogicas, além de oportunizar uma postura diferente frente as
mudancas e transformacdes no exercicio do magistério.

Contudo, a estrutura de certas disciplinas, especialmente aquelas com uma forte base
tecnicista e pratica, pode se tornar uma barreira a adocéo de estratégias pedagdgicas hibridas.
Essa situacdo é acompanhada pela cultura de protecionismo de alguns professores, seja em
relacdo aos alunos ou a prépria pratica docente, a qual validaria a recorrente atitude de distorcer

a percepcao em relacdo a aceitacdo, ou ndo, das mudancas no cenario educacional.

[...] ndo existe uma férmula mégica que vai servir para todas as disciplinas, cada disciplina tem
particularidades e obviamente vai ter diferenca, [...] porque as vezes vocé tem uma aula que vocé
transmite mais contetido, forma um pouco mais, trabalhando ali os niveis iniciais da pirdmide de
Bloom, e tem aulas que exigem mais dessa necessidade de presencialidade [...] 0 mais importante
em todas as disciplinas, conteudos, aulas, etc., € sempre avaliar, 0 que eu estou usando é o melhor
para essa realidade, para esse dia, para esse momento, as vezes pode acontecer de o ensino hibrido
funcionar muito bem em uma disciplina e ndo funcionar em outra, e esta tudo bem (THOMAS).

[...] tem algumas disciplinas que sdo de eixo, ndo vejo muito como que vao utilizar as metodologias
ativas. Ha disciplinas que tem tantas técnicas, como de tributaria, de contabilidade avancada, até
mesmo a introdutoria, eu fico pensando até que ponto seria possivel inserir essas metodologias
ativas, porque sdo normas, a gente tem escolhas, tem discussdes sobre aquilo, de como apurar a
receita, tem isso, obviamente, mas eu nao sei até que ponto isso vai simplesmente ser passado a bola,
sabe, se € possivel. Mas também a gente tem uma cultura de muito protecionismo com nossos alunos,
parece que eles ndo vao conseguir e vao, claro que consegue, entdo talvez tenha isso também, uma
mudanca que teria que ter, uma mudanca cultural dos professores (SARAH).

Em algumas disciplinas eu vejo essa realidade hoje, mas para algumas outras ndo. Acho que a gente
ainda vai ter um bom tempo até que isso seja realidade em algumas disciplinas. Por mais que a gente
fale que o contador hoje tem um papel gerencial, isso ndo o exime de conhecer a pratica. E é muito
dificil essa pratica sem que haja uma interac&o entre o professor como direcionador de conteido e o
aluno como espectador. Existem estratégias de ensino, como a sala de aula invertida, que sdo
fantasticas para algumas disciplinas, mas acho que nao se aplica para todas (EMILY).

Eu vejo que muitos professores enviesam a perspectiva que eles tém sobre os alunos, muitas vezes,
porque eles querem, eles, ao serem porta-voz dos alunos, eles falam as preferéncias deles préprios
professores. Muitos professores preferem voltar ao presencial por voltar aquela légica de menos
trabalho prévio, sabe? Menos trabalho para casa, tudo mais, e eles dizem que os alunos ndo gostam.
Ou eles enviesam a instituicdo para que a instituicdo ndo deixe o aluno ndo gostar da sua aula
presencial. Mas, se perguntado para os alunos, eu tenho uma boa convicgdo de que os alunos, em
boa parte das disciplinas, eles preferem assincronicidade, preferem o uso do remoto ou opg¢éo do
hibrido (JAMES).

A percep¢do de que em determinadas disciplinas a configura¢do do ensino hibrido
pode ser mais complicada, é valida para aqueles que desconhecem essa modalidade pedagdgica,
visto que ha diversos desenhos de aulas que permitem, mesmo em conteldos técnicos, a sua
aplicacdo. Nessa perspectiva, 0 docente deve adquirir saberes sobre as possibilidades e os
caminhos que o ensino hibrido permite percorrer, e explorar a melhor estratégia para aquela

realidade, dado o contexto do contetdo da disciplina.
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O ensino hibrido, segundo Horn e Staker (2015), é composto por quatro modelos
distintos: o Modelo de Rotacdo (Rotation model); o Modelo Flex (Flex model); o Modelo a La
Carte (Self-Blend model); e 0 Modelo Virtual Enriquecido (Enriched-Virtual model). O Modelo
de Rotacéo, por sua vez, apresenta quatro subdivisdes: Rotacao por Estacfes (Station-Rotation
model); Laboratério Rotacional (Lab-Rotation model); Sala de Aula Invertida (Flipped-
Classroom model); e Rotacdo Individual (Individual-Rotation model). Cada um desses modelos
possui uma estrutura e caracteristicas especificas, como discutido no referencial tedrico desta
tese. A escolha do modelo mais adequado é influenciada pelo objetivo da disciplina, pelo
publico-alvo, pelas condig¢bes das instalages fisicas disponiveis e pela disponibilidade de
dispositivos tecnoldgicos, sendo responsabilidade do professor determinar qual modelo se
alinha melhor com essas variaveis, dentro desse cardapio de opcoes.

Outros fatores que impactam a adocao do ensino hibrido na area de educacéo contabil
estdo vinculados aos estudantes, embora tenham uma influéncia relativamente menor, ainda
assim, desempenham um papel obstaculizador. O perfil dos alunos, seu estilo de aprendizagem
e a passividade na busca do conhecimento sdo particularidades que influenciam no sucesso ou

fracasso da transformacao nos arranjos pedagdgicos atuais.

[...] sdo muitas realidades, € uma equagdo muito mais complexa, ndo é tdo simples, [...] vai depender
muito de tudo, primeiro de como a atividade é construida, como ela é estabelecida, prazos para isso
funcionar e também do lado do aluno, isso funcionar de uma forma equilibrante, por que eu falo
isso? Se todos os professores comegarem a encher de atividade, o estudante ndo da conta e ai ele vai
comecar a correr para dar conta e ai perde o fundamento que é o aprendizado, entdo tem assim, é
uma equacdo muito dificil de equilibrar, tem varios pratinhos ai que a gente tem que equilibrar
(THOMAS).

[...] se o aluno tem s6 uma disciplina que seja hibrida, ou que utilize tecnologias, ou exija mais
autonomia dele, as vezes ele vai achar que essa disciplina é chata, que essa disciplina cobra muito,
gue essa disciplina d& muito trabalho. Mas as primeiras coisas que os alunos perguntam é essa
optativa, como que vai funcionar essa optativa? Vai ter prova? Ou vai ser trabalho? Ou vai ser estudo
de caso? Entdo, assim, sdo coisas que a gente vé que para o aluno mudar a mentalidade dele, para
ele se preparar, teria que ter uma mudanga global, ele teria que entrar no sistema em que isso é 0
padrdo e ndo que é a excecdo, para que de fato ocorra uma transformacéo (BRUCE).

[...] uma coisa que ndo é observado e é uma questdo de tempo, cada pessoa aprende de uma forma
diferente, entdo tem alunos que aprendem fazendo, tendo discussdes, que é a base das metodologias
ativas, outros aprendem sé ouvindo, que é realmente a aula expositiva [...] tenho impressdo que
nossos alunos sdo muito passivos [...] depende muito dos perfis de alunos que nés temos, mas tem
alguns alunos que sdo bastante autbnomos, que realmente vem tirar ddvida, porque eles estdo
conseguindo direcionar o conhecimento (SARAH).

Eu vejo que quando um aluno percebe significado naquilo que ele esta fazendo, ele alimenta sua
independéncia [...] porque essa geracéo, ela é dependente. E uma geragio extremamente dependente
dos pais, é uma geragdo que todo mundo fala que é a geracdo mimada e € uma geracdo muito
dependente. Entdo a independéncia depende do significado que vocé atribuir naquele esforco que
ele fizer (EMMA).
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O aluno do século XXI frequenta o ambiente académico ndo para simplesmente buscar
informacdes, mas para receber orientacdo de um professor sobre como organizar e utilizar o
vasto mar de dados disponiveis virtualmente, em outras palavras, o discente busca dar
significativo ao conhecimento que esta acessivel na internet (Santos, 2015). E evidente que os
estudantes tém necessidades e habilidades de aprendizado variadas, o que significa que o
professor ndo pode adotar uma abordagem Unica para todos os alunos. Para tanto, o docente
deve considerar a sala de aula e os diversos ambientes da universidade como componentes do
processo de aprendizado que cada discente percorrera.

Santos (2015) explica que na sala de aula os alunos terdo a disposicao trés ou quatro
areas de aprendizado, cada uma com atividades de niveis diferentes. No laboratério de
informética, os estudantes que enfrentam dificuldades de aprendizado podem utilizar
ferramentas online para revisar conteudos anteriores ou fortalecer o conhecimento atual. Na
biblioteca, aqueles que concluiram com facilidade as atividades podem aprofundar-se em
exercicios mais complexos. O autor enfatiza que, com o suporte da tecnologia, o professor serd
capaz de lidar com diversas atividades distintas, tornando-se ndo apenas aliada, mas também
uma forca transformadora no papel do docente.

Além disso, o discente precisa se conscientizar, também, de que as mudancas nas
instituicbes de ensino ocorrem em um horizonte de longo prazo, e ndo imediatamente,

demandando planejamento, organizagéo e tempo.

O aluno tem que se dar conta de que ele est4 dialogando com uma instituicdo conservadora e
tradicional. Logo, ele ndo pode esperar mudancas radicais no curto prazo, porque é uma moda disse
que é assim que a coisa seja. Entdo, € pedir mudangas que vdo vigorar em longo prazo. E ndo pedir
ou esperar mudancas que tem um efeito em curto prazo. 1sso seria uma conscientiza¢ao por parte do
aluno também (JAMES).

Marmolejo e Groccia (2022) endossam essa percepcdo ao afirmarem que as
instituicOes de ensino superior sao complexas, carregam o peso da tradi¢éo, enfrentam desafios
politicos internos e externos, e também lidam com complexos sistemas de financiamento. Esses
elementos tornam, a implementacdo de estratégias que rompem, disruptivamente, com a forma
convencional de ensino, mais trabalhosa. Para os autores ndo ha solug¢@es prontas nem formulas
magicas para essa jornada, ainda assim, consideram essas mudancgas necessarias nos dias atuais
para o0 avanco da educacédo na proxima década.

A infraestrutura disponivel, a restricdo orcamentaria e de recursos humanos, a escassez
de investimentos e a cultura das universidades que priorizam o ensino tradicional séo, de igual

forma, gargalos no contexto institucional.
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[...] a questdo do acesso a internet dentro da universidade, apesar de ter o wi-fi e tudo, ele é
deficitario, ele é limitado, a universidade ndo consegue dar conta disso [...] entdo, como é que eu
vou transformar para um ambiente hibrido se eu ndo tiver um espaco, SO se eu pegar € comprar um
roteador, botar dentro da minha sala, como as vezes a gente tem feito ali, para poder fazer uma
palestra, para fazer alguma coisa, [...] entdo, se tu ndo tem essa infraestrutura e essa condicéo, fica
dificil de tu implantar um ensino hibrido (ADAM).

[...] o nosso gargalo é recurso financeiro e disponibilidade das pessoas para querem também se
formar, para aceitar essas aulas hibridas nesse formato (PHILIP).

[...] a gente tem que sobrepor midias e sobrepor movimentos sincronos e assincronos e oferecer
como se fosse um cardapio para o aluno para que o aluno escolha como ele quer configurar sua
trajetoria. Entdo, eu dou possibilidades para o aluno. Sé que a universidade ndo esta preparada para
dar possibilidades. Ela esta preparada para dar uma possibilidade para o aluno. N&o possibilidades
no plural. Entdo, ela d& uma trilha formativa que o plano de ensino prepara e ndo mais de uma. E eu
acho que é isso que institucionalmente a gente ainda ndo esta conseguindo, e enfrenta barreiras
(JAMES).

[...] é fundamental ter equipamentos para gravacao da aula, ter softwares para poder gerenciar essas
atividades académicas, entdo, ter aquele software para aplicar a prova, ter o software para controlar
0 acesso do aluno a esses contetdos, ter os produtos melhor preparados para formar o material de
apoio. Entdo, eu entendo, tem que ser apostilado, tem que ter as aulas gravadas, tem que ter essas
gravacdes bem elaboradas, bem editadas, vocé precisa de uma estrutura administrativa voltada para
isso, vocé precisa ter a figura das pessoas que estdo em atendimento para o aluno remoto
(MICHAEL).

[...] e precisa ter suporte também, é uma questdo de universidade publica, ndo tem investimento
suficiente, ndo d& para ajudar todo mundo, todos os departamentos, entdo acho que teria que ter
investimento em tecnologias, em treinamento, em mostrar possibilidades, porque assim, também
vejo que muitos professores estdo dispostos, apenas ndo sabem utilizar (SARAH).

Quando se considera a implementacéo do ensino hibrido, é necesséario realizar algumas
adaptacdes na estrutura das universidades, o que demanda a realizacdo de investimentos. Essa
necessidade de recursos financeiros representa a principal barreira para as instituicdes de
ensino, sobretudo as publicas, que dependem da dota¢do do orcamento para sua operacdo. Nesse
contexto, Cannata (2015) prop6e que esses incrementos tecnoldgicos sejam efetuados de forma
mais parcimoniosa, com menor impacto sobre os recursos disponiveis, mas com foco na
eficacia dos modelos hibridos a serem adotados, ou seja, é possivel o desenvolvimento de
estratégias pedagodgicas hibridas, mesmo em condicGes de restricdo orcamentaria, basta que o
professor avalie 0s cenarios da instituicdo e otimize os arranjos disponiveis. Como bem lembra
Santos (2015, p. 90) “os espagos da sala de aula, apesar de suas paredes de concreto, ndo sdao
fixos e nem devem ser delimitadores do trabalho do professor”.

Outro aspecto ligado a instituicdo de ensino que requer atencdo é o reconhecimento de
que, em algumas situacdes, o professor ndo estara fisicamente presente na sala de aula, porém

as atividades académicas estardo sendo desenvolvidas nos ambientes virtuais.
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[...] o curso, ou o departamento, precisam estar cientes que as vezes o professor ndo vai estar em
sala de aula e ndo significa que ndo esta tendo aula, isso também tem que ter, porque se ndo as vezes
pode soar um pouco mal, aquele professor ndo vem no presencial, é tudo online, ndo, tem que
entender que ha uma parte ndo presencial e outra parte em sala de aula (THOMAS).

Dado que o ensino hibrido integra praticas pedagdgicas tanto presenciais quanto
virtuais, é natural que, em certos momentos, 0s professores estejam envolvidos na supervisao
das atividades propostas aos alunos no ambiente virtual. Nesse contexto, a institui¢do de ensino
ou o proprio departamento/faculdade podem implementar medidas de acompanhamento do
trabalho que esta sendo realizado online. Apesar disso, é importante ressaltar que essas agoes
ndo devem ser entendidas como uma fiscalizacdo do trabalho docente, mas sim como recursos
que possibilitem, inclusive, a promog¢do de iniciativas de formacdo continuada aqueles que
apresentem limitacGes em sua abordagem educativa.

O processo de avaliacdo, o monitoramento das atividades realizadas de forma
assincrona e a percepcdo de um maior esforco na preparacdo das aulas sdo outros fatores

apontados como limitadores para o desenvolvimento e a eficécia do ensino hibrido.

[...] vejo que a limitagdo maior para o ensino hibrido acontecer é o trabalho que transformar uma
aula presencial numa aula hibrida da, mesmo, porque dé& trabalho, entdo vocé planejar da trabalho,
0 tempo pré-aula é bem maior, e muitos dos nossos cursos no Brasil, em institui¢cGes privadas, o
professor ele ndo tem dedicacéo total ao ensino, entdo ele trabalha com outras atividades e vai la
ministrar sua aula, entdo precisa ter conhecimento da tecnologia, precisa estar disponivel, precisa
ter essa formacdo, querer fazer esse link, participar de oficinas pedagogicas, a instituicdo tem que
comprar essa ideia, inclusive remunerando esse professor por essas horas de planejamento, como
forma de incentivar sabe, porque é muito trabalhoso (EMMA).

Os processos de avaliagdo, para mim, é um gargalo, normalmente nos cursos a distancia, as
avaliagdes sdo presenciais, isso é um forte indicio de que a avaliag8o a distancia precisa ser bastante
trabalhada, porque, do contrério, é dificil de ter um desempenho bom, e uma seguranca do que
realmente o aluno est4 fazendo (HENRY).

O processo de fiscalizagdo é que ainda é meio conturbado no ensino hibrido. De forma assincrona,
[...] é dificil de controlar, se ele esta assistindo ou néo, se ele est4 de fato acompanhando a aula ou
ndo. A resolucdo das avaliages de aprendizagem, também é outra preocupacdo que limita, saber
como isso vai funcionar, ja que no ensino remoto acabamos por deixar os alunos meio soltos, sem
tanta cobranca (MARK).

O ensino hibrido, em certa medida, gera a percepg¢éo de sobrecarga de trabalho para
0s docentes, uma vez que envolve atividades previamente desconhecidas, demandando maior
planejamento, organizacdo e tempo pré-aula (Moran, 2015). Essa carga adicional de trabalho
também se configura como barreira a implementacao do ensino hibrido, pois, por um lado, 0s
professores precisam buscar diversas formas de envolver o aluno e promover sua autonomia no

processo de aprendizagem, enquanto, por outro os estudantes questionam: “que tipo de aula é
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essa em que eu tenho que fazer tudo?”. Essa contradicdo de interesses pode resultar em
desmotivacdo de ambos os lados (Silva & Camargo, 2015; Castro et al., 2015).

No que diz respeito ao processo avaliativo, Rodrigues (2015) argumenta que ele carece
de ressignificacdo, pois esta aquém de seu verdadeiro potencial. No contexto do modelo de
ensino hibrido, essa necessidade se torna ainda mais evidente. Torna-se essencial adotar a
avaliacdo com uma funcdo diagnostica, afastando-se de sua caracteristica atual de selecdo,
retida a funcdo de aprovacao ou reprovacgdo, ou, em ultimo caso, um recurso punitivo, “talvez
resquicio dos tempos da famigerada palmatoria” (Rodrigues, 2015, p. 102). Nesse cenario, 0s
professores as vezes optam por “endurecer” a avalia¢do, sendo os indices de reprova¢do uma
recompensa minima de um mestre dedicado, mas muitas vezes incompreendido e desprezado
por seus alunos.

“Nao seria incomum escutar na sala de professores, entre um copo de café e outro, o
planejamento de uma avaliagdo praticamente invencivel” (Rodrigues, 2015, p. 102). Entretanto,
no ensino hibrido, tais pensamentos precisam ser desconstruidos. Os professores devem criar
instrumentos avaliativos que se integrem a uma pratica de ensino reflexiva, e que possibilitem
a reorientacdo da pratica pedagogica, de forma a desenvolver a aprendizagem, em vez de apenas
verificar o conhecimento. Além disso, € essencial repensar 0os métodos de avalicdo,
reconhecendo que papel, lapis e caneta ndo sdo mais 0s Unicos recursos para a realizacao desses
exames.

As discussdes sobre as dificuldades e os obstaculos para a implementacao do ensino
hibrido sdo cruciais, uma vez que os fatores levantados pelos entrevistados se mostram como
direcionadores das acOes e medidas que precisam ser tomadas por toda a comunidade
académica. Essas iniciativas sdo detalhadas na segéo subsequente.

5.3 Iniciativas essenciais

A transformacéo do atual modelo educacional exige esforcos coletivos, direcionados
e altamente organizados. H4 iniciativas que demandam a participagdo de todos os envolvidos
no sistema educacional. A primeira delas se refere ao engajamento e ao envolvimento desses
atores no processo, comportamentos que sdo considerados como fundamentais para o sucesso

das mudancas.

[...] eu acho que a gente caminha para o ensino hibrido, acho que é uma tendéncia normal e penso
que a dedicacdo docente talvez seja o principal ponto hoje, é porque a gente ndo vé limitaces
tecnoldgicas, a gente ndo vé limitacbes de internet como barreira, mas eu acho que o envolvimento
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do quadro, esse sim, é muito importante, e da prépria instituicdo, que se a instituicdo também tiver
interessada, acho que ai avangcamos (HENRY).

[...] precisa do envolvimento maior das pessoas que estdo nesse processo, porque eu acho que é
valido isso, acho que a gente teve uma experiéncia boa, [...] mas tem que ter engajamento, e eu sinto
falta do engajamento de alguns colegas e sinto falta do engajamento do aluno nesse processo,
processo de acomodacdo, de ndo ter aula presencial, ainda hoje tem alunos que precisam estar na
sala de aula e olhar para a cara do professor, por incrivel que pareca, huma geracdo Z ai que hoje
tem toda uma habilidade tecnoldgica e ele precisa chegar na frente e olhar para a cara do professor
pelo menos para dizer assim: ah t4, agora eu entendi, entdo falta é engajamento (ADAM).

[...] é possivel sim mudar o ensino, acho que vai precisar um engajamento institucional e docente
enorme, é algo latente, precisa acontecer, mas precisa dessa postura de apoio e de se comprometer
com o ensino, com a mudanga (SARAH).

Nascimento et al. (2019) esclarecem que 0 engajamento estd intrinsecamente
relacionado a trés dimensdes: emocional, cognitiva e comportamental. O engajamento
emocional traz a tona o sentimento de satisfacdo na execucdo das atividades educacionais.
Quando o engajamento é de natureza cognitiva, observa-se um esforco maior na busca por
novos conhecimentos e no desenvolvimento de habilidades. Por fim, o engajamento
comportamental se traduz no envolvimento em atividades pedagodgicas, sociais e
extracurriculares na instituicdo (Nascimento et al., 2019).

Um professor entusiasmado e engajado em novos projetos é capaz de motivar seus
alunos (Silva & Camargo, 2015). O sucesso das acBes de transformacdo nas praticas
educacionais esta diretamente relacionado a habilidade da instituicdo de ensino em persuadir 0
corpo docente a adotar essas ideias, “vender 0 peixe”, de modo que esses professores possam
servir como apoio e motivadores das propostas da universidade.

Sob uma perspectiva institucional, algumas a¢des podem contribuir para que haja
maior adesdo e/ou para que o ensino hibrido se torne uma realidade no ambiente académico.
Entre essas iniciativas, incluem-se a regulamentacdo dessa pratica pedagdgica, por meio da
criacdo de diretrizes que orientem e formalizem sua arquitetura, bem como a realizacdo de
esclarecimentos ao corpo docente a respeito da metodologia, como forma de obter o apoio e
proporcionar o convencimento dos pares.

[...] precisa da regulamentacéo da universidade, ela dizer claramente, olha, o curso pode fazer assim,

ele tem essa flexibilidade ou ndo tem. Entéo eu acho que falta uma formalizag8o, a universidade
tentou fazer isso, mas ainda ndo avangou como eu acho que deveria ter avancado (ADAM).

[...] para mim isso depende muito mais de um esforco, de uma cultura que possa ser disseminada e
que ndo esta ainda, quer dizer, estruturalmente falando, hoje eu tenho uma sala de aula em boas
condic@es, eu tenho ambiente virtual de aprendizagem que funciona legal, eu tenho treinamentos
para esses professores, mas me falta esse convencimento, essa aderéncia ao pensamento de um
ensino hibrido, e que na minha visdo tem que vir institucionalmente, e a teoria institucional fala e
preconiza que isso vem por for¢a normativa, vem por normas, regramento (EMMA).
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[...] para mim é uma questdo mais institucional, da universidade, do departamento comprar a ideia,
disseminar essa informacédo, tem que ser pauta de uma reunido de coordenagdo com a sua equipe,
apontando de qual forma a aula devera ser, como deve ser planejada, executada, quais tecnologias,
e ai sim, com todos os professores adotando em suas aulas o aluno vai perceber que isso é uma
prética institucional, e dai muda seu posicionamento em sala, e isso vira o ciclo do bem, e ai o ciclo
do aprendizado positivo acontece (MARK).

[...] o professor que ja tem um pouco mais de tempo de profissdo, principalmente os que estdo
ficando mais velhos de casa dentro da instituicdo, eles vdo se acomodando em espacgos que Sao mais
confortaveis para eles trabalharem. E ai espacos, entenda a sala de aula, metodologias, essas coisas
todas. Entdo para eles eu acho que é mais problematico, porque primeiro eles véo ter que perceber
a importancia e a relevancia, e precisardo se a adaptar a essa realidade. Entdo eu acho que esse é um
primeiro desafio, eles terem esse convencimento, eles convencidos, eu acho que fica mais tranquilo
trabalhar na ideia de um curso hibrido (BRYAN).

[...] os docentes eles precisam abragar primeiramente essa causa, vamos dizer, de defender o ensino
hibrido ou o ensino com a utilizagdo de tecnologias e ai mudando as suas estratégias de ensino,
trazendo a tecnologia para 0 ambiente de sala de aula, mas isso se inicia com o departamento, com
a instituicdo como o todo, esclarecendo e atuando na tarefa de convencimento do professor
(JUSTINE).

[...] tem que ser uma politica institucional, com diretrizes bastante claras sobre como o pedagdgico
e 0 administrativo devem caminhar junto nessa seara ai, 0s projetos pedagdgicos institucionais e os
projetos pedagdgicos de curso precisam ser ajustados e planejados para que a integracdo dessas duas
modalidades aconteca (ROSE).

Para Silva e Camargo (2015), primeiramente, é fundamental que as institui¢ces de
ensino reconhegam os caminhos e as diretrizes a serem seguidas e mobilizem recursos para a
implementacdo de abordagens pedagdgicas hibridas. Os autores ressaltam que € muito provavel
gue nas organizacOes académicas ja existam professores que apliqguem alguma forma de ensino
hibrido, mesmo que ndo utilizem esse termo. Identificar esses docentes, inclui-los em uma
equipe de transicdo e envolve-los em programas de desenvolvimento profissional é uma
estratégia valiosa, permitindo que aprimorem suas habilidades e, a0 mesmo tempo,
compartilhem esses conhecimentos com outros professores.

Os projetos pedagdgicos dos cursos devem, de igual forma, orientar as atividades
docentes, indicando em quais disciplinas o ensino hibrido estara presente e de qual forma. Os
professores, por sua vez, devem acompanhar as discussdes e a construcdo desses documentos

em seus respectivos cursos, contribuindo para a sua elaboracéo.

[...] se a gente for pensar que isso vai ser de fato implementado, eu acho que isso tem que ser uma
perspectiva institucional. [...] isso precisa ser incentivado, ser cobrado, ser estruturado, ser pensado.
Entdo, quando vocé pensa no PPC, olha, vocé vai ter que pensar onde vai estar isso. Nao é que a
aula expositiva € ruim, ndo, a aula expositiva é a melhor estratégia de ensino-aprendizagem, entdo
assim, 0 que a gente precisa é pensar mecanismos para ter todas as formas, possibilitar todas as
formas de ser ativado, para que o aluno seja estimulado de diversas maneiras a geracdo do
conhecimento. Se ndo for institucional, isso ndo vai mudar, porque é muito pouco, é um trabalho
muito pequeno de formiguinha que eu acho que no conjunto ndo da tempo (BRUCE).
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Olha, n6s estamos preparados para o ensino hibrido, eu acho que o que esta faltando é sé a gente se
organizar para definir exatamente como isso vai acontecer, o que se precisa é discutir os PPC’s ¢
construir a estrutura das disciplinas demonstrando como isso funcionard em cada uma delas
(EMILY).

[...] mas eu entendo que o professor ele pode se envolver mais, inclusive, na discusséo ai dos projetos
politicos pedagogicos dos cursos, porque é ali que esta o planejamento. Entdo, se os professores
tiverem o engajamento de participarem dessas discussdes dos novos projetos politicos pedagdgicos,
porque eu entendo que tem que se refazer e é ali que vai se propor, sejam as metodologias, sejam a
nova estrutura curricular (JUSTINE).

A construgdo de um modelo pedagogico hibrido é de responsabilidade de todos os
atores do sistema educacional, desde a reitoria, pro-reitorias e direcdo, até professores e
discentes. Além disso, é fundamental que os docentes tenham voz ativa no processo de
construcédo e reformulacéo das diretrizes relacionadas ao curso. Caso contrario, resisténcia a
mudancas e conflitos interpessoais serdo inevitaveis. Silva e Camargo (2015) explicam que
qguando os professores sdo considerados no processo de reestruturacdo dos Seus cursos,
evidencia-se um aumento no desejo de ser o primeiro a fazer algo novo, ainda gque isso exija
trabalho extra. Quando, ao contrario, os docentes ndo participam dessa remodelacdo, o efeito é
0 0posto, ou seja, eles tendem a encarar tudo como um fardo, toda mudanga como trabalho néo
pago.

Nessa perspectiva, uma iniciativa voltada para os educadores, alinhada ao que foi
mencionado e enfatizada pelos professores-especialistas, consiste na sensibilizacdo em relacdo
ao modelo de ensino hibrido. Ao se conscientizarem, os docentes ficardo mais propensos a

adaptar suas praticas em sala de aula.

[...] atitude que é do professor é a sensibilizacdo para 0 modelo. Sensibilizar-se que aquilo é um
beneficio, ou que aquilo € uma mudanca contingencial do mercado, assim, parar de tapar o sol com
a peneira. Entdo, acho que primeiro, tanto o aluno quanto o professor tém que sensibilizar para a
mudanca. Sé que nessa sensibilizacdo, o aluno toma um papel de pressionador para a mudanca
institucional, e o professor um papel reativo para a mudanga institucional (JAMES).

[...] ao se sensibilizar, o professor precisa estar, assim, disposto a modificar suas praticas, para
modificar suas praticas, estar disposto a se capacitar, e para se capacitar, e para mudar a pratica, para
as duas coisas, disposto a abrir mao do egocentrismo caracteristico do professor. Entdo, daquela
vaidade do meio académico, que quem sabe sou eu das coisas. Logo, se 0 meu colega faz diferente,
ele é um competidor para mim. E eu combato modelos distintos do tradicional, porque eles me
deslegitimam, eles me tiram da minha zona de conforto. Entéo, essa sensibilizacdo é fundamental
para diminuir essas barreiras dos professores de ndo negarem outros modelos, outras possibilidades
(PHILIP).

A sensibilizacdo ao modelo de ensino hibrido, esta condicionada ao interesse dos
educadores e seu engajamento emotivo e intelectual (Silva & Camargo, 2015). Evidentemente,

é fundamental promover e estimular uma nova perspectiva em relagdo ao processo de ensino e
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aprendizado entre o corpo docente. Nessa nova concep¢do, o professor assume o papel de
arquiteto do conhecimento e deve demonstrar aos alunos que existem varias maneiras de
construir o saber. Dessa forma, durante esse processo de conscientizacdo, o educador deve
compreender os beneficios e as contribuices que essas novas abordagens de sala de aula trardo
para seu o papel docente, a sua prética e a constru¢do do conhecimento dos alunos, para, entao,
despir-se de quaisquer obstaculos e se tornar um “cabo eleitoral” em favor dessas
transformacdes.

Nesse caminho, a busca por formacdo continuada, direcionada principalmente na
compreensdo das nuances do ensino hibrido, incluindo a integragdo de momentos presenciais
com atividades virtuais, e em como tornar as disciplinas mais dindmicas e iterativas, é outra
iniciativa que os professores devem empreender. A formacédo continuada possibilita ao docente
explorar novos caminhos para seu desenvolvimento, favorecendo uma renovacao permanente

e (re)construcéo de sua identidade como educador (Ferenc & Mizukami, 2005).

[...] eu vejo que a primeira coisa que o professor precisa é buscar conhecimento, formacéo de como
gue eu professor posso operacionalizar esse ensino hibrido para que ele ndo se torne chato,
desinteressante, desmotivante, entdo, a primeira coisa é eu me qualificar para eu entender como
proceder para que isso aconteca. Primeiro passo a formacdo e depois estruturar as aulas e 0s
materiais, os conteddos de forma a atender os objetivos. Eu acho que se eu tiver uma formagéo, o
professor vai conseguir visualizar melhor o que tem que fazer, mas acho que comega por mim, uma
motivagdo minha para isso, ndo preciso esperar que a universidade faca isso por mim (CINDY).

[...] o professor primeiro tem que ter formacao, o professor também tem que aprender o que é um
ensino hibrido, aprender como trabalhar com o ensino hibrido, aprender de estruturas, como
disponibilizar esse material, prazos, metodologias, recursos, acho que primeiro tem que ter um belo
de um trabalho com o docente (THOMAS).

[...] o primeiro passo é qualificar o professor para esse ambiente, qualificar em termos de dominio
da tecnologia, em termos de formagao pedagdgica, até uma aproximagao com as praticas que a gente
tem, que hoje estdo centradas no uso da tecnologia. Hoje ndo tem nada feito a méo, tudo sdo sistemas
integrados, entdo acho que a aproximacdo do professor dessa realidade € muito importante
(HENRY).

[...] e tem que ter uma capacitacdo do professor também, tem que ter uma politica de formacao do
professor, e ndo s6 uma politica externa, a gente achar que o professor vai fazer um mestrado, vai
fazer um doutorado, vai aprender isso, ele ndo vai, [...] mas a gente precisa ter capacita¢cfes mesmo,
0 que é o ensino hibrido? Desde o basico até o uso de ferramentas de como integrar as melhores
praticas (BRYAN).

Masetto (1992) sugeriu um plano para formagéao continuada de docentes universitarios,
e, naquela época, ja ressaltava a importancia do desenvolvimento de conhecimentos para a
utilizacdo e valorizacdo de novos recursos tecnologicos aplicaveis a educacdo. Desse modo,
para que o professor possa reinventar seu processo de ensino, ndo basta apenas que seja

empoderado de recursos tecnoldgicos, é fundamental que disponha de conhecimento das
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possibilidades que as ferramentas digitais oferecem, das competéncias necessarias para utiliza-
las de forma eficaz e de condicOes para planejar e avaliar suas aplicagdes (Silva & Camargo,
2015).

A partir da compreensao desses elementos, o docente deve reorganizar o curriculo da
disciplina, revisitar o plano de ensino e reformular suas abordagens em sala de aula. A ideia da
aula tradicional de 50 minutos ministrada por um professor expositivo j& ndo faz o menor
sentido em uma era em que o YouTube oferece alternativas mais envolventes e interativas, e
muito menos se encaixa na concep¢ao do ensino hibrido. O principal desafio dos professores
ndo € oferecer aulas com efeitos especiais e repleta de recursos visuais, pelo contrario, é
proporcionar um ambiente no qual os alunos possam desenvolver as habilidades que os tornaréo
protagonistas de seu proprio processo de aprendizagem.

Por ultimo, é essencial promover uma transformacédo na relacdo entre professor e
aluno. Isso significa que o docente precisa ouvir e estar mais proximo do discente no ensino
hibrido, adotando uma abordagem mais receptiva, identificando suas dificuldades e oferecendo
solucdes tempestivas. Essa conduta possibilita que o estudante acompanhe os conteldos,

interaja com a diversidade de materiais e, de fato, construa seu conhecimento.

[...] essa questdo do tentar chegar um pouquinho mais perto do aluno, do poder entender mais aquela
relacdo do aluno, aquela dificuldade do aluno e tentar flexibilizar um pouco, isso ndo quer dizer
cobrar menos dele, menos conteudo, néo, é tentar compreender um pouco mais aquela aula, aquela
turma, flexibilizar para que eles consigam interagir mais, a partir do que eles tém, é que a gente tem
que ser um docente s mais consciente nesse ponto, [...] tornar o docente mais humanizado, que eu
acredito que esse docente mais humanizado naturalmente faz surgir um aluno proativo, que ele se
sente na liberdade, que ele inteira, aprendizado surge ai, ele ndo surge de uma outra forma (CARLY).

[...] outra mudanca de atitude seria dessa escuta ativa do professor para o aluno, de forma que ele
precisa ser sensibilizado para essa escuta ativa também, e estar disponivel a como escutar, ativa, ou
seja, agir depois de escutar. Entdo, o ativo significa isso, entdo que ele consiga estar disposto a mudar
suas aces a partir daquilo que ele escutou do aluno (JAMES).

Acredita-se que com uma simples mudanca de postura do docente e do aluno,
estabelecendo uma relagéo de parceria e apoio matuo, é possivel criar um ambiente ideal para
a aprendizagem, com estudantes e professores motivados (Lima & Moura, 2015). Segundo
Freire (2002), o ato de ensinar requer mais do que pesquisa, método e analise critica; demanda
diadlogo com os estudantes. Em uma de suas obras mais renomadas, Freire enfatiza que ensinar
ndo se resume a transmitir conhecimento. O professor deve estar em sintonia com seus alunos,
conhecer sua realidade social e contribuir para uma formacdo que englobe ndo apenas o
conteldo, mas também o desenvolvimento de habilidades ndo cognitivas, como o

protagonismo, a sociabilidade e a estabilidade emocional.
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No contexto do discente, uma das mudancas amplamente discutidas pelos professores-
especialistas se situa na postura independente e autbnoma que o ensino hibrido demanda. Nesse
cenario, o aluno é desafiado a demonstrar maturidade para decidir quando, onde e de que forma

0 conhecimento chegara até ele, e como sera absorvido.

A principal transformacdo que vejo para os alunos é quanto a sua postura, ele precisa deixar a
passividade de lado e passar a ser independente no processo de construcdo do seu conhecimento,
sem essa transformacao o ensino hibrido ndo vai acontecer, o aluno ndo vai conseguir se desenvolver
(PHILIP).

[...] mudar a atitude de querer tudo pronto, tudo mastigado, tudo mais facil, menos trabalhoso, é a
primeira coisa que os alunos precisam fazer [...] € assim que o ensino hibrido trabalha, ele exige que
o aluno, quando estiver sozinho, busque explorar os materiais, 0s videos, 0s artigos, e resolva as
atividades, ele ndo pode pensar que por estar indo um ou dois dias a menos na universidade, vai ser
dia de folga, dia de curtir com os colegas nos barzinhos, ndo, ndo € isso, ele precisa entender que
esses dias que ele ndo tem que ir presencialmente na escola, ele tera que desenvolver o contetdo que
o professor propds, é essa transformagdo na mentalidade deles que os alunos precisam,
primeiramente, trabalhar (MARY).

[...] o estudante vai ter que se forgar um pouquinho a aprender nesse momento sozinho, o que talvez
vai ser um problema mais dificil para ele € que as vezes ele ndo teve esse aprendizado no ensino
médio, no ensino fundamental, entdo ele ndo aprendeu a estudar sozinho, entdo quando vocé vem
para o ensino superior, agora vocé tem que estudar sozinho, ele vai falar como assim, eu nunca
aprendi isso, entdo o aprender a estudar tambeém é algo que a gente precisa pensar, entdo ndo é
ensinar o estudante, ndo, eu tenho que ensinar ele a aprender, entdo eu acho que assim, tem
estudantes que ja aprenderam isso ao longo do ensino fundamental, conseguem fazer isso com mais
facilidade, quem ndo aprendeu vai ter um pouco mais de dificuldade e ndo é culpa do aluno, o aluno
teve uma formac&o que veio faltando essa expertise ai (THOMAS).

[...] € uma transformagdo muito longa, o aluno passa a sua vida inteira no ciclo basico, no ensino
fundamental, médio, enfim, tendo um perfil passivo na sua forma de aprendizado, [...] entdo assim,
é um processo de transformacéo lento, porém extremamente necessario (ROSE).

[...] j& comeca que o aluno tem dificuldade de entender as aulas que utilizam metodologias ativas
como um processo de aprendizado, parece uma brincadeira, ele v& como uma brincadeira, eu ndo
consigo ver que ele perceba como um processo de aprendizado, [...] ele ndo consegue relacionar
aquilo ao conhecimento que a gente esta tentando transmitir, eles adoram isso, mas eles ndo agregam
isso como conhecimento, e eles precisam mudar essa visdo, precisam entender que faz parte da
construcdo do seu conhecimento, e ndo é uma forma de deixar a aula mais leve ou relaxar (ADAM).

[...] eu acho que tem, de certo modo, duas formas de autonomia, primeiro é vocé criar dentro do seu
ambiente de aula, de sala de aula ou virtual, criar estratégias para que o aluno aprenda, entdo ele é
auténomo para a geragdo do proprio conhecimento, eu acho que esse € um ponto de autonomia, e
que é muito dificultoso para acontecer, mas tem uma outra autonomia que talvez a gente acaba
utilizando mais, que é forcar o aluno a correr atrds das coisas, que ndo necessariamente ele esta
gerando conhecimento para ele, mas ele é autbnomo para correr atras. E essa segunda forma de
autonomia, para quem estuda em federal, eu acho que ela sempre existiu, mesmo no privado, no
ensino presencial (BRUCE).

No ensino hibrido o aluno estuda o contetldo em diferentes situaces e ambientes, e a
sala de aula passa a ser o lugar de apender ativamente, deixando-o de ser passivo (Silva et al.,
2023). Nesse cenario, o professor desce o tablado e o estudante se torna o protagonista, com o

docente atuando como um mediador e um facilitador do processo de ensino-aprendizagem.
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Ainda em relacdo a autonomia e independéncia que o discente precisa estimular para
desenvolver as atividades durante os momentos ndo presenciais, um professor-especialista

ressalta a sua visao sobre o perfil do aluno de Contabilidade.

[...] eu ainda vejo que o nosso aluno, aluno de contabilidade, € muito cansado, é um aluno que é
desmotivado, que ele vé muito ainda a instituigdo como uma barreira, ele ja estd no mercado de
trabalho, ele ja esta ganhando dinheiro, ele precisa do diploma para progredir ou para ndo ter que
gastar, entdo eu sinto que o aluno chega ao final do curso sentindo que a gente esta atrapalhando ele,
ndo que a gente esta formando ele, mas eles estdo pensando: deixa eu pegar esse diploma, ndo quero
mais ter que vir para ca, € um pouco isso que eu Vvejo, eu ainda sinto um pouco esse perfil, e para
esse perfil especificamente ele ndo quer ter autonomia, ele ndo quer nem estar ali, quanto mais ter
uma responsabilidade da propria geragéo de conhecimento (BRUCE).

Essa percepcdo do perfil do aluno de Contabilidade, conforme mencionada pelo
professor, frequentemente se origina de fatores externos a instituicdo. Esse tipo de estudante,
muita das vezes, é caracterizado como um aluno-trabalhador (Menezes et al., 2020), o que
implica na necessidade de conciliar a demanda do trabalho e as obrigac¢des do curso; em alguns
casos, atuam em areas nao relacionadas a contabilidade (Soares et al., 2019), o que pode levar
a uma fala de motivacdo em relacdo ao contetdo do curso. Além disso, muitos deles nédo
escolheram inicialmente o curso de Ciéncias Contabeis como primeira opc¢do de graduagdo
(Ribeiro et al., 2021); e tém a visdo que 0 curso nao os prepara completamente para 0 mercado
de trabalho (Silva & Pereira, 2020), ndo se sentindo aptos a atender o grau de exigéncia
esperado pelas empresas.

Assim, esses estudantes frequentemente se apresentam em sala de aula desanimados,
desmotivados, cansados e sem qualquer disposi¢édo e vontade para se envolver em interagoes,
debates ou atividades que demandem participacdo ativa, especialmente quando os conteddos
requerem reflexdes. Nessa situacdo, o professor deve lancar mao de estratégias que permitam
explorar os contetidos em grupos, combinando alunos com perfis heterogéneos, ou seja,
colocando estudantes motivados, animados e dispostos, com aqueles que carecem dessas
caracteristicas.

Para além da autonomia, os alunos precisam compreender como 0 ensino e a
aprendizagem acontecem no arranjo pedagdgico hibrido, ou seja, eles devem aprender a
aprender nesse novo desenho de sala de aula. Eles também devem participar de capacitacdes
que esclarecam suas obrigacfes presencias e ndo presenciais, além de assumirem um
compromisso com a sua propria formacdo, bem como despertarem a atitude de maior

participacao e interagdo, caso haja momentos sincronos virtuais.
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[...] tem que haver um esclarecimento para 0s alunos de como o ensino hibrido funciona, quais serao
as suas tarefas, e a agenda que ele precisa cumprir, por que é muito bom néo vir aula, mas sé nao vir
aula ndo resolve. Entdo ele ndo vem & aula presencial, mas ele tem atividades na plataforma, tem
prazos para cumprir. Entdo ele precisa entender que, ndo vindo a aula, ele vai ficar em casa, mas
terd uma rotina de atividades a serem cumpridas (CINDY).

[...] do lado do estudante é um processo de aprendizado de formacdo mesmo, de como estudar na
ndo presencialidade, e ndo significa sozinho, eu posso dar uma atividade assincrona que pode ser
em grupo, entdo ai do lado do estudante é mais essa questdo da responsabilidade pelo aprendizado,
a responsabilidade pelo aprendizado ndo é do professor, mas entender que também é minha
estudante e que eu vou ter que dar conta daquele contetdo, porque em algum momento ele vai ser
cobrado, ou na propria atividade online, ou em um avaliacdo presencial, ou por exemplo eu vou la
e dou um conteudo online e na préxima aula a aplicacdo pratica daquele contetdo, se eu ndo assisto
a aula, se eu ndo faco online, na hora que vem no presencial eu ndo vou dar conta da atividade, entdo
[...] é onde normalmente 0 modelo tem maior dificuldade, [...] o aluno chega na aula sem ler o
material, sem assistir 0 video, a aula desmonta, ela ndo funciona, e ai vai aparecer assim, pd, o
professor ndo ta ensinando, ndo, é que o aluno ndo cumpriu a primeira etapa, ai se ele ndo cumpre
ndo tem como a segunda fluir (THOMAS).

[...] para o aluno ndo é problema [ser autbnomo], se o aluno ja entrar sabendo como a coisa vai
funcionar, e ja entrar sabendo que ele vai precisar de certos recursos, de certas habilidades, ou pelo
menos desenvolver essas habilidades [...] eu acho que se vocé oferecer as capacitacdes e ja ter claro
onde ele vai entrar, o que ele vai precisar fazer, eu acho que ele se adapta (BRYAN).

[...] a primeira coisa que os discentes precisam ter € compromisso. Eles tém que ter compromisso
com eles mesmos. Ndo é compromisso comigo, ndo é compromisso com a escola. Eles precisam
aprender a ter compromisso com eles mesmo, precisam desenvolver um senso de compromisso
muito grande e que eu ndo vejo acontecer. Além disso, eles precisam aprender a aprender, precisa
ter o habito de leitura. Alunos de curso de contabilidade ndo tém esse habito (EMILY).

[...] do ponto de vista do aluno, a gente precisaria trabalhar essa questdo da forma de participagéo,
porque se o ensino for, por exemplo, sincrono, é preciso de ter meios, de que eles estejam com as
camaras ligadas, que eles participem efetivamente, que eles tenham interagdes. Eu ndo sei se da para
deixar isso s6 por conta do professor, eu acho que o aluno também precisa avancar nesse sentido,
talvez até disciplinar por meio de regras, como deveria ser essa participacao, regras institucionais
(HENRY).

No ensino hibrido, especialmente nas atividades assincronas ou nao presenciais, é
essencial que os alunos estejam cientes da responsabilidade direta que recai sobre eles em
relacdo a sua propria formacdo e a construcdo de saberes (Bacich et al., 2021). Isso requer que
assumam 0 compromisso com 0 Seu processo de aprendizagem e, nesse NoOvo cenario
educacional, devem aprender como aprender. Essa jornada comega com o reconhecimento do
seu proprio estilo de aprendizagem e, a partir disso, busca-se, a0 maximo, interagir com 0s
materiais disponibilizados, cumprindo com os prazos e realizando as atividades nesse novo
ambiente de ensino.

Isto posto, o ensino hibrido traz contribuic6es significativas para todos os envolvidos
no processo de ensino-aprendizagem. Além disso, € uma tendéncia a se concretizar nos
préximos anos, demandando um periodo para amadurecimento das estratégias. Essas

especificidades sdo exploradas na proxima secao.
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5.4 Ensino hibrido como uma realidade promissora

Ao considerar os beneficios proporcionados pelo ensino hibrido, percebe-se que, para
as instituicGes académicas, isso envolve uma utilizacdo eficiente dos espacos fisicos das
universidades e o aprimoramento da qualidade do acesso a internet. Para os estudantes,
proporciona o desenvolvimento de habilidades essenciais para o0 mercado de trabalho, como
autonomia e independéncia. Para os professores, abre a possibilidade de explorar varias

estruturas pedagogicas e promover um desenvolvimento cognitivo abrangente dos alunos.

Eu acho que o ensino hibrido seria extremamente produtivo para a gente poder avancar na questao
do espaco fisico, que é sempre problematico. A gente tem salas de aulas cheias e as vezes ndo
consegue. Entdo na infraestrutura da universidade, porque tu tem uma internet que as vezes é
limitada, porque todas as salas estdo sendo usadas e todo mundo esta usando internet ao mesmo
tempo e ai isso limita, entdo eu acho que tem espaco para isso [...] vejo que s6 traz beneficios em
termos de espago fisico, de estrutura, de melhor velocidade da internet, e acesso a mais pessoas, da
mais possibilidades quando tu tem espac¢o para disponibilizar para desenvolver as atividades dentro
da universidade (ADAM).

[...] esses modelos mais construtivistas aqui que trazem esse envolvimento do aluno de uma forma
mais forte dentro da atividade académica, ele é extremamente importante para que o aluno consiga
se desenvolver e seja um profissional diferenciado dentro do mercado, que é o que a gente percebe
guando a gente enxerga esse aluno mais autdbnomo. O aluno bom é o aluno que é autdbnomo, que ele
sabe perguntar, que ele sabe buscar material, que ele traz davidas. Esse aluno autdbnomo € o aluno
que vai fazer com que a gente consiga desenvolver questBes tecnoldgicas, atividades ativas mais
consistentes, e serd um profissional diferenciado (MARK).

[...] traz ganhos extraordinérios aos docentes, porque quando eu docente consigo associar na minha
pratica diaria metodologias ativas, tecnologias educacionais, aulas presenciais e atividades
assincronas, ndo presenciais, eu terei um cardapio de opcdes pedagdgicas para explorar que vai me
desenvolver muito como professor, e, além disso, vai permitir que o aluno se desenvolva, que ele
aprenda da melhor maneira para ele [...] o que eu quero dizer é que quando falamos em ensino
hibrido ganha o professor porque vai explorar uma gama atividades e instrumentos para ensinar, e
ganha o aluno porque vai poder desenvolver o seu cognitivo da melhor forma para ele, conforme o
seu perfil de aprendizagem, e ndo mais limitado a apenas uma aula expositiva (PHILIP).

A educacdo hibrida tem o potencial de ampliar significativamente o acesso a
aprendizagem, uma vez que supera as limitacGes geogréficas e promove a construcdo de
conhecimento de forma personalizada e colaborativa (Joosten et al., 2021; Bacich et al., 2015).
Ao proporcionar flexibilidade temporal e espacial, o ensino hibrido permite aos educadores
alcangar uma audiéncia maior e oferece uma gama diversificada de recursos, além de
oportunizar o feedback imediato.

O ensino hibrido é uma tendéncia a se consolidar no médio prazo, e para se tornar uma
realidade, é necessario realizar acOes que sejam cuidadosamente pensadas, discutidas,

planejadas e organizadas, tanto a nivel institucional quanto em colaboragdo com os pares e



138

departamentos. Além disso, é importante levar em consideracdo o tempo necessario para que

as mudancas se desenvolvam e amaduregam.

[...] o ensino hibrido é uma tendéncia que vai se consolidar no médio prazo, inclusive para 0s n0ssos
cursos de ciéncias contabeis, porque é uma coisa que a gente ndo tem como fugir mais. As pessoas
ja se acostumaram a lidar com a tecnologia para a aprendizagem. Entéo, eu acho que a gente s6 tem
gue tomar os cuidados necessarios para que a coisa funcione de forma adequada. E, para isso, a
gente tem muitas experiéncias ruins e muitas experiéncias boas, se a gente fizer um benchmark
muito bom, a gente consegue fazer a coisa funcionar bem (BRYAN).

[...] o ambiente, o processo de ensino-aprendizagem, ele requer um planejamento, um olhar um
pouquinho diferenciado, e quando a gente pensa no futuro, nesses arranjos educacionais, isso precisa
ser organizado. E que eu acho que da mesma forma que a gente precisou ndo levar o que a gente
tinha pronto no presencial para o remoto, ndo devemos querer trazer todas as experiéncias do virtual
para dentro da sala de aula, ndo vai funcionar, s&éo modelos de aulas diferentes. Entéo, eu tenho que
ter o planejamento para o modelo de uma aula presencial e eu tenho que ter o planejamento para o
modelo de uma aula virtual. Se eu quero aplicar os dois, entdo eu preciso ter dois planejamentos
para isso. N&o é pegar um e querer encaixar no outro, isso ndo vai dar certo (JUSTINE).

[...] as coisas precisam e vao acontecer, mas eu acho que tem um tempo de maturacdo, eu acho que
tudo tem um tempo de maturagdo e a gente precisa de respeitar esse tempo de maturacao das pessoas,
tanto do lado dos docentes, quanto dos discentes, e isso precisa ser muito bem pensado, porgque ndo
é sempre que vai dar certo. E as vezes eu vejo, assim, as pessoas muito avidas com essa mudanca e
iSSO me parece muito precipitado, a gente ndo pode perder de vista que essa mudanca vai afetar o
futuro de muitas pessoas, entdo eu acho que a gente precisa ser muito cuidadoso nesse momento,
principalmente nas universidades publicas, porque a gente faz uma alteracdo dessa, uma mudanca
dessa, a gente demora mais cinco anos para poder mexer novamente, entdo nao é assim, vou tentar
esse més e se ndo der certo eu consigo voltar, ndo é bem assim. Entdo eu acho que isso precisa ser
muito bem pensado e a gente esta fazendo esse trabalho aqui na universidade, a gente esta pensando
(EMILY).

O cenério da educacdo possui dois pontos de vista em desencontro: de um lado, a
persisténcia da aula tradicional em um modelo que ja ndo atende mais as necessidades dos
alunos e das comunidades, resultando em professores descrentes de suas habilidades; e de outro,
novos caminhos virtuais para o ensino, que ainda ndo conquistaram um reconhecimento oficial
suficiente para se consolidar, e oscilam entre uma alternativa promissora e a desconfianca e
descrédito (Rodrigues, 2015).

Todavia, as universidades dispdem de capital intelectual com capacidade para tornar
o0 arranjo pedagogico hibrido uma realidade nos proximos anos. Esse desenho se mostra como
uma via promissora para o ensino contabil, sendo necessario: i) uma estruturagdo adequada que
leve em consideracédo a realidade de cada instituicdo; ii) a oferta de condic¢des equitativas de
acesso ao conhecimento para os discentes; iii) a exploracdo das tecnologias de informacéo e

comunicagéo; e iv) um monitoramento dos resultados alcangados com o modelo.

[...] a impressdo que eu tenho é que o ensino hibrido, ele pode ser um meio do caminho, encontros
presenciais, encontros assincronos, de modo a aproveitar melhor o tempo. Eu acho que pode ser uma
alternativa interessante (HENRY).
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[...] a universidade tem capital intelectual para que a gente possa buscar auxilio, tem muita agéncia,
muitos cursos bem dindmicos, que a gente consegue comunicacao interna, treinamento, formacdo, e
outra, n6s temos muitos docentes jovens no curso que sao concursados ha pouco tempo, isso ajuda
muito, Somos poucos, assim, mais antigos, entdo eu penso que é tranquilo, eu penso que é viavel, é
interessante e necessario, so precisa a gente aprender como fazer (CINDY).

[...] acho que é importante a gente entender as limitacGes de cada metodologia, de cada abordagem
de ensino, de cada estrutura e ferramental, e ai fazer, procurar, fazer o que a gente acha que séo as
melhores escolhas, e depois com o tempo a gente vai calibrando isso, vai trocando as metodologias,
vai adequando, até a gente conseguir encontrar aquilo que parece ser o melhor, o melhor resultado,
e que o estudante perceba, também, que esta funcionando, [...] é entender que ndo tem uma férmula
magica, cada aula, cada metodologia, cada turma, as vezes vocé vai ter que readaptar e ajustando
pra tentar chegar no final da disciplina e falar, ok, atingi o objetivo, 0 maximo de contetido que foi
trabalhado, foi aprendido (THOMAS).

[...] entdo eu acho que é possivel o ensino hibrido, mas ai sempre tem que ter um equilibrio entre o
momento certo para usar uma atividade online e 0 momento certo para usar uma atividade presencial,
entdo acho que isso vai muito do julgamento ali do professor na hora de decidir [...] hoje eu vejo que
é viavel fazer a adocdo do ensino hibrido, até porque alguns professores ja fazem, alguns ja
trabalham com aulas sincronas, com aulas assincronas, um hibrido, mas um hibrido 80-20, ndo 50-
50, entdo eu acho que hoje é viavel (MARY).

[...] o sentido de hibrido, ele tem que ser pensado no sentido de dar as condi¢Bes para quem esta
online, que tem o aluno que esta no presencial. E a gente normalmente pensa na ética inversa, sabe?
A gente quer dar para o pessoal que esta no presencial a 6tica do online. E ndo é assim. Falar de
ensino hibrido é falar sobre dar acesso, acesso integral ao que acontece na sala de aula. E para isso
a gente precisa dar essa ambiéncia, essa percepcdo de quem esté online, de que é como se estivesse
no presencial e de quem esta presencial, que é como se estivesse no online (JAMES).

[...] a0 meu ver, as ferramentas tecnoldgicas vieram para ficar. Para quem esta engajado, para quem
esta afim, vale muito a pena (MARK).

O ensino hibrido ¢ um “esporte” de equipe. Todos os participantes t€ém um papel
importante a desempenhar com o objetivo de preparar os estudantes para a realidade inevitavel,
e para um futuro inovador (Silva et al.,, 2023). Refletindo a respeito das tecnologias
educacionais, as teorias apontam dois fatores essenciais para sua adocdo: a percepcdo de
utilidade e de facilidade (Silva, 2018). Quanto mais o professor ou aluno perceber que uma
determinada ferramenta é (til e facil de entender e manusear, e que seja viavel ao processo de
ensino-aprendizado, maiores serdo as probabilidades de adesdo e adocdo dessa tecnologia,
concluem os autores.

Essa modalidade de ensino trata-se de uma forma de ensinar que combina as praticas
da sala de aula tradicional com ferramentas digitais personalizadas ou ajustadas as finalidades
pedagdgicas. Como ilustram Lima e Moura (2015) o ouro sozinho é um metal muito fraco,
quebradigo; porém, quando misturado a outros metais, gera um novo composto (em inglés, esse
material recebe 0 nome de “blend”), muito mais resistente do que os componentes primarios.
Da mesma forma, o ensino hibrido tem como objetivo construir uma pratica pedagogica

inovadora e que potencialize o aprendizado dos alunos por meio de tecnologias digitais.
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Desse modo, uma vez conhecidas as vivéncias e experiéncias dos professores-
especialistas com o ensino remoto emergencial, e identificada a percepcéo desses personagens
em relacdo a transformacdo no ensino da Contabilidade, por meio da adocdo de arranjos
pedagdgicos hibridos, se faz salutar apresentar um roteiro de a¢des para a implementacdo dessa
modalidade de ensino. Essa estrutura permitira que os diversos cursos de Ciéncias Contabeis
do pais, identifiguem os elementos e a forma como o ensino hibrido pode ser abordado,
discutido, explorado e adotado pelas instituicdes. Esse painel de iniciativas é apresentado no

capitulo seguinte.
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6 PAINEL DE INICIATIVAS PARA ADOCAO DO ENSINO HIBRIDO

O ensino remoto emergencial, embora tenha sido adotado de forma compulsoria (Bond
et al., 2021; Rondini et al., 2020), permitiu vivenciar experiéncias que nao devem ser
descartadas. Elas proporcionaram contribui¢des significativas para o processo de ensino-
aprendizagem, algumas das quais levariam anos para serem testadas, validadas e incorporadas
as praticas docentes (Joosten et al., 2021). O periodo da pandemia funcionou como um
verdadeiro laboratdrio, uma espécie de ‘pesquisa experimental’ global (Regnier et al., 2023), e,
por isso, deve ser encarado como um catalisador para a transformacdo da maneira como se
ensina e aprende nos dias de hoje. Existem novos caminhos vidveis para o ensino da
Contabilidade, contanto que as praticas bem-sucedidas experimentadas sejam compartilhadas e
perpetuadas.

Assim, construir um painel de iniciativas para a adocdo de metodologias de ensino
alinhadas com o atual contexto educacional é uma forma de viabilizar para que o cenario
prospectado seja desenhado de maneira direcionada, organizada e com menos ruidos possiveis.
Os relatos e discussdes retratadas nesta tese tecem e direcionam a construcdo dessa estrutura,
que se apresenta como um guia para debates e implantacdo nos ambientes académicos. Esse
roteiro de a¢Oes ndo deve ser encarado como uma receita de bolo, mas sim como uma base na
qual podem ser incorporadas as especificidades de cada instituicdo, regido e perfil dos
estudantes.

O painel proposto oferece iniciativas concretas a serem adotadas no ambiente
académico. A proposta apresentada concentrou-se nos elementos mais relevantes para a adogéo
do ensino hibrido. A estrutura ndo detalha metodologias e métodos a serem utilizados na
formulacdo das aulas presenciais ou assincronas, uma vez que ha especificidades que devem
ser observadas e avaliadas em cada contexto educacional.

Primeiramente, na Figura 17, é tracado um panorama do ensino hibrido, destacando
elementos essenciais e preliminares para sua ado¢do. Essa visdo geral evidencia a importancia
da colaboragéo e do trabalho conjunto entre instituicéo, professores e alunos, assim como as

atitudes indispensaveis desses participantes.



Figura 17
Panorama do ensino hibrido

ATITUDES FUNDAMENTAIS
PARA O MODELO
o
a]
x
m
- _
PERSONALIZACAD DO o
ENSINO-APRENDIZADO =z
| )
por meio Z
w Iniciativas
dls & i
)\ i ectada
TOIC
Metodologias ativas

UTILIDADE — FACILIDADE — VIABILIDADE

Nota. Fonte: Elaborado pelo autor com os dados da pesquisa.

142



143

Independente do contexto, qualquer mudanca nas estruturas que eram habitualmente
praticadas requer, em primeiro lugar, uma transformacéo na postura dos envolvidos (Martins et
al., 2023). A educacdo enfrenta esse desafio, com a possibilidade de modificar o modelo
tradicional de ensino que tem sido praticado ao longo de muitas décadas.

O panorama apresentado parte do pressuposto da personalizagdo do ensino-
aprendizagem, tendo como mecanismo de apoio as tecnologias digitais de informacdo e
comunicacdo e as metodologias ativas. Esses instrumentos possibilitam a autonomia e
independéncia dos alunos, colocando-os no centro de seu préprio processo de aprendizado
(Bacich et al., 2015; Bacich et al., 2021). Além disso, se faz necessario que 0s personagens
envolvidos adotem como atitudes fundamentais o0 engajamento e a sensibilizacdo em relacéo ao
modelo de ensino proposto.

Esses dois aspectos sdo intercambiaveis e indissocidveis (Nascimento et al., 2019), e
foram apontados pelos professores entrevistados como essenciais para o sucesso na adogéo do
ensino hibrido. O engajamento estd estreitamente relacionado ao empenho, ao
comprometimento e ao envolvimento das pessoas com determinada conjuntura (Wajnsztejn et
al., 2020; Nascimento et al., 2019), enquanto a sensibilizacdo envolve a conscientizacédo e a
motivacdo do individuo (Silva & Camargo, 2015).

Além desses comportamentos, duas outras perspectivas desempenham um papel
crucial nas atitudes dos envolvidos: a percepcdo de viabilidade, que implica reconhecer que
aquele cenario que se propde é possivel de ser alcangado e, de certa forma, se mostre de facil
execucdo; e a visdo da utilidade da transformacdo, ou seja, a percepcdo de seus beneficios,
diretos ou indiretos, a curto ou longo prazo (Silva, 2018). Quando os envolvidos percebem esses
elementos, hd 0 movimento para remodelar o ambiente de ensino.

Dessa forma, olhando para um cenario hierarquico, é essencial que as instituicGes de
ensino, primeiramente, reconhecam a utilidade e viabilidade dessa transformacdo diante das
condigdes existentes, levando em consideracdo a compreensdo da metodologia de ensino e a
sua realidade, bem como o que pode ser efetivamente implementado a partir disso. Com base
nessas percepcOes, as organizagOes académicas devem se tornar impulsionadoras das
mudangas, estimulando o engajamento e a sensibilizag&o entre seu corpo docente diante das
circunstancias apresentadas.

Nesse processo, a atuacdo institucional ndo deve ser de pressédo ou imposi¢do, mas sim
de convencimento, ndo necessariamente convencendo todos os docentes, mas alguns deles. Isso
porque se trata de um ‘trabalho de formiguinha’ no qual um professor convencido, engajado,

sensibilizado, envolvido e motivado pelas transformacdes pode transmitir essa mesma
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percepcdo a seus colegas (Silva, 2018). Como ja mencionado, um professor engajado e
convencido se torna um cabo eleitoral capaz de motivar seus pares e 0s alunos.

Uma vez construidas as percepcdes iniciais, existem iniciativas e atitudes pontuais e
interconectadas por parte das instituicbes de ensino, dos professores e dos alunos, que
viabilizam o sucesso na adocdo da aprendizagem hibrida. Essas a¢fes sdo descritas no painel
elaborado com base nos relatos fornecidos pelos professores-especialistas, conforme

apresentadas na Figura 18.



Figura 18

Painel das iniciativas para adoc¢é@o do ensino hibrido e seus responsaveis

Professor

Aluno I

Personagens Iniciativas/Atitudes
_,7 Reconhecer a utilidade e viabilidade do ensino hibrido
/ .
/ / : ’
— . .7 Estimular e adotar a atitude de engajamento e sensibiliza¢io ao modelo
— -— —— — - .
Instituicao de ensino ‘ _ e — e el — —7 Compreender o processo de ensino-aprendizagem e suas responsabilidades
S ——- L
\\ =~  ~ - . .
\\ ~ ~ - — .
N~ =~ ..t 7 = (Re)formular as diretrizes e politicas institucionais
\\ N ~ >~ <S5
NS ST
\\ h ~ . S~ q 3 -
e P Atualizar os projetos pedagogicos dos cursos
-~ . v o
TN, N . U e
AN — Criar redes de apoio técnico e pedagogico

Investir em infraestrutura fisica e tecnoldgica

Avaliar a carga de trabalho docente para concessao de incentivos

Adaptar os curriculos e contetidos

Revisar os planos de ensino

Reformular as estratégias pedagdgicas para reduzir o tempo de aulas expositivas

Implementar medidas de acompanhamento das atividades e feedbaks nos ambientes virtuais

Transformar a relacao professor-aluno

Mudar a atitude e posicionamento académico no processo de aprendizagem

Modificar a mentalidade em relac@o ao ensinc-aprendizado nao presencial

Nota. Fonte: Elaborado pelo autor com os dados da pesquisa.
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Com base na Figura 18, percebe-se a existéncia de iniciativas praticas e
comportamentais, as quais demandam uma atitude individual, motivada e desenvolvida
internamente, resultante da percepcdo do préprio individuo envolvido. Entretanto, hd a
possibilidade de estimular e provocar essas iniciativas, sendo esse 0 cenario em que as
organizagdes académicas devem atuar.

Para melhor compreensdo, sdo apresentados nos topicos seguintes o detalhamento
dessas iniciativas, tendo como base os relatos feitos pelos professores-especialistas

participantes do estudo.

6.1 Papel da instituigdo de ensino

A implementacdo de modelos hibridos de ensino, em um primeiro momento, requer
que os olhos se voltem para a gestdo da unidade educacional, uma vez que esta deve ser “capaz
de identificar, avaliar, validar, organizar e disseminar acfes pertinentes e motivadoras no
processo de inova¢do e mudanga no ensino” (Cannata, 2015, p. 239). As instituicdes
educacionais desempenham um papel crucial na adocao do ensino hibrido (Hill & Smith, 2023).
Apoiando-se nos relatos dos professores-especialistas, trés pontos merecem atengéo inicial: as
politicas e diretrizes para a modalidade, a infraestrutura institucional e a formagdo docente.
Investir nesses elementos é fundamental para que a modalidade hibrida tenha condicGes basicas
necessarias para operacionalizacéo.

Um dos entrevistados, ao abordar a questdo do convencimento dos professores em
relacdo ao ensino hibrido e sua aceitacdo, pondera que esse comportamento pode advir de duas
maneiras: naturalmente, em que o professor reconhece os beneficios que essa metodologia pode
proporcionar ao seu trabalho docente e a aprendizagem dos alunos; ou por meio de regras e
diretrizes institucionais, em que a universidade determina a sua adoc&o. E importante que as
organizagOes académicas atuem em ambas as frentes, e que emitam diretrizes claras que guiem
0 caminho do professor nesse novo cenario (Silva & Camargo, 2015; Hill & Smith, 2023).

As diretrizes institucionais devem contemplar ndo apenas as atividades pedagogicas,
mas também as atividades administrativas, que incluem o registro de aulas, o controle de
frequéncia, o acompanhamento do ambiente virtual, os processos avaliativos e suas formas,
entre outras. De igual forma, os regulamentos devem incluir orientacbes para os alunos,
explicando como proceder e quais compromissos devem ser cumpridos por eles.

Outra necessidade de revisdo a ser conduzida pelas instituicdes de ensino se refere aos

projetos pedagogicos dos cursos. Esses projetos devem incluir estratégias que incentivem a
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inovacgao disruptiva na maneira de ensinar e de aprender, estabelecendo e documentando a
necessidade de adotar novos formatos de sala de aula, seja por meio de modelos que permitam
arranjos combinados de ensino online e offline, seja pela utilizacdo de novos espacos de
aprendizagem (Cannata, 2015). Ademais, nos projetos pedagogicos, sugere-se o delineamento
de um programa de orientacdo do corpo docente, que defina as diretrizes para a abordagem dos
contetidos nas areas do conhecimento sob a perspectiva do ensino hibrido (Cannata, 2015). A
revisao desse documento é um ponto primordial, uma vez que toda a equipe, composta por
diretores, coordenadores, professores e alunos, estara dialogando na mesma tematica,
trabalhando em prol do mesmo proposito.

Adicionalmente, é de suma importancia estabelecer equipes de apoio técnico e
pedagdgico (Hill & Smith, 2023), construindo uma rede de colaboracédo para garantir que o
andamento das aulas, tanto presenciais quanto virtuais, transcorra de maneira fluida, sem
contratempos e interrup¢des. Essa medida é crucial, pois situacbes adversas podem
desestimular os professores de implementar modificagdes em suas préaticas (Hill & Smith,
2023).

Uma vez definidas as orientacdes claras relacionadas aos procedimentos para o ensino
hibrido, juntamente com as mudancas nos projetos pedagogicos e a criacdo de uma rede de
colaboracédo, a instituicdo precisa avaliar os ambientes educacionais para proporcionar a
infraestrutura fisica e tecnoldgica necessaria a essa abordagem. As salas de aula devem ser
redesenhadas, transformando-se em espacos multifuncionais que combinem atividades de
grupo, de plenario e individuais (Moran, 2015). Nesse caso, primeiramente, é preciso realizar
investimentos na rede de internet para oportunizar ambientes conectados, permitindo a
utilizacdo de tecnologias méveis e plataformas digitais tanto nas aulas sincronas quanto nas
assincronas, durante 0os momentos presenciais e online, favorecendo a aprendizagem
personalizada e colaborativa (Bacich et al., 2021; Hill & Smith, 2023).

As salas de aulas também precisam de equipamentos e tecnologias que estimulem o
interesse e 0 engajamento durante as interacdes presenciais (Cannata, 2015). E importante
considerar a implementacao de softwares para dar apoio a realizacéo das atividades assincronas,
uma vez que a escolha e o funcionamento dos ambientes virtuais exercem um impacto
significativo na aceitacdo do modelo proposto tanto por parte dos professores quanto dos alunos
(Santos, 2015). Ambientes excessivamente complexos e de dificil operacionalizagdo podem
reduzir o interesse e o alcance dos objetivos da aprendizagem.

Além disso, nas atividades assincronas, os alunos possuem a flexibilidade de escolher

o0 local onde estudar, e os ambientes da universidade podem ser uma op¢ao viavel. Portanto,
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além de garantir conectividade a internet, as universidades devem proporcionar espacos
diferentes da sala de aula, para que os discentes possam estudar e cumprir a agenda de
exercicios. Esses espacos devem ser adequados e adaptados ao momento remoto, com 0 minimo
possivel de ruidos, distracdes e interrupcdes (Santos, 2018).

As instituicdes de ensino também devem investir na capacitagdo dos docentes. Essa
capacitacdo desempenha um papel central na perspectiva do professor e esta diretamente ligada
a adesdo, conducéo e sucesso das aulas (Soares & Cunha, 2010; Isaia & Bolzan, 2004; Masetto,
2012). Capacitar os docentes significa proporcionar-lhes as condi¢bes cognitivas necessarias
para diversificar suas estratégias de ensino, criando um ambiente interativo, dindmico e
participativo (Masetto, 2012).

Essa formacdo docente ndo deve se limitar apenas a operacionalizacdo dos ambientes
virtuais e suas funcionalidades, como frequentemente ocorreu durante o periodo de ensino
remoto emergencial. Ela deve incluir a apresentacdo de modelos e estruturas de aulas que sejam
compativeis com o ensino hibrido, abrangendo tanto 0os momentos presenciais quanto as
atividades assincronas. Essa capacitacdo proporcionard aos professores as habilidades e o
conhecimento necessarios para o0 planejamento e preparacdo das aulas. Além disso, deve
incorporar o processo de avaliagdo e o acompanhamento das atividades realizadas de forma
assincrona. Isso permitira a construcdo de um repertorio diversificado de estratégias avaliativas,
com uma abordagem diagndstica, incentivando uma postura reflexiva nos alunos (Rodrigues,
2015).

Nesse cenario, a principal preocupacdo das instituicdes de ensino reside em criar as
condicBes necessarias para a efetiva implementacdo de praticas educacionais hibridas de alta
qualidade (Hill & Smith, 2023). Para alcancar esse objetivo, é crucial que essas organizacdes
reconhecam a sobrecarga de trabalho dos educadores. Como mencionado pelos professores-
especialistas, as responsabilidades dos docentes ndo se resumem a sala de aula e a atividade de
ensino. Portanto, € fundamental que as instituicbes compreendam essa complexa rotina e
busquem equilibrar as diversas demandas e obrigacdes dos professores, pelo menos durante o
periodo inicial de implantacédo e adaptacéo.

Uma abordagem que pode ser considerada pelas universidades ao avaliar o peso do
tempo dedicado a preparacgdo e entrega de conteudos na modalidade hibrida em comparagéo
com as aulas presenciais € a possibilidade de oferecer incentivos aos professores por essas horas
pré-aulas (Marmolejo & Groccia, 2022). Esses incentivos podem ser na forma de recompensas
financeiras, reducdo da carga de trabalho além da sala de aula, concessdo de equipamentos,

tempo de liberacéo, entre outras medidas.
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Embora se reconhegca maiores responsabilidades ao contexto institucional para a
adoc¢do do ensino hibrido, também sdo direcionadas algumas estratégias aos professores, uma
vez que eles desempenham um papel central na implementacdo dessa metodologia em sala de

aula. Na proxima secdo séo descritas essas iniciativas.

6.2 Professores e suas responsabilidades

O ensino hibrido demanda que o educador modifique suas praticas, a configuragéo das
aulas ministradas e a sua relagdo com os alunos (Silva et al., 2023). O primeiro impacto reside
na transformacéo do seu papel, em que esse profissional passa a compartilhar a concepgéo da
aprendizagem com o aluno (Castro et al., 2015), sendo preciso lidar com as diversas tecnologias
e ambientes digitais, em sua rotina de trabalho, que até entéo se resumia em lousa, pincel, slides
e livros. Nesse contexto, o professor assume o papel de curador, pois segundo Moran (2015)
ele se torna responsavel por escolher o que €é relevante e o que trard algum sentido para o aluno,
no mosaico de materiais e atividades disponiveis.

Embora a estrutura de algumas disciplinas, de certa forma, limite a adocdo de
determinadas estratégias, a capacitacao docente oferecida pelas institui¢cbes de ensino permitira
que os professores compreendam como aplicar os modelos hibridos e, assim, consigam adaptar
suas praticas didaticas. Apesar do potencial transformador das tecnologias no processo de
ensino-aprendizagem, € fundamental fornecer formacédo adequada aos docentes para garantir
sua utilizacdo correta e abrangente.

Assim, o principal investimento do professor nesse modelo educacional esta na sua
formagéo, ampliando seus horizontes e buscando préaticas de diferenciagdo pedagogica (Lima
& Moura, 2015). Um educador que atua sob perspectiva do ensino hibrido precisa conhecer,

testar, escolher e validar instrumentos digitais.

Testar implica pesquisar e estar em contato constante com o que € desenvolvido em
tecnologia, procurando instrumentos cada vez mais simples e concisos. Escolher
implica definir que determinada ferramenta serd Util para cumprir o objetivo de
aprendizagem em questdo e, consequentemente, deve ser experimentada pelos alunos.
A validagdo € o processo mais complexo, pois exige que o professor verifique se o
instrumento causou impacto no processo de aprendizagem (Lima & Moura, 2015, p.
135).

O docente deve possuir conhecimento acerca das diversas ferramentas disponiveis para
apoiar o aprendizado dos alunos, elaborando, validando e adaptando as estratégias pedagogicas

para lidar com as realidades heterogéneas encontradas em sala de aula (Bacich et al., 2015). Em
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muitas ocasifes, os professores enfrentam desafios como turmas numerosas, alunos com
defasagem educacional, outros com dificuldades psicoemocionais, além da desigualdade social
e diferencas no apoio familiar, entre outros fatores que prejudicam a dinamicidade e a
autonomia desejadas no b-learning. Nesse contexto, o professor tem como suporte a
personalizagdo do ensino. Personalizar ndo significa criar um plano de estudo individualizado
para cada aluno, mas sim utilizar todas as ferramentas disponiveis para garantir que os discentes
alcancem a aprendizagem esperada (Lima & Moura, 2015).

Uma vez engajados e sensibilizados as mudancgas, e devidamente capacitados, 0s
docentes estardo aptos e dispostos a adaptar suas aulas, curriculos e contetdos, com especial
atencdo a utilizacdo dos espacos de aprendizagem e a integracdo de momentos presenciais com
atividades virtuais. Revisitar o plano de ensino de cada disciplina e reformular suas abordagens
€ uma das principais acdes para o docente. Nesse ponto, a exploracdo de recursos tecnologicos,
metodologias ativas e ferramentas online para interacdo deve ser a base do trabalho, com vistas
a tornar as disciplinas mais dinamicas e atrativas (Joosten et al., 2021). Isso proporciona, em
certa medida, flexibilidade tanto para os alunos na execucdo das atividades quanto para 0s
préprios professores, que, em alguns momentos, podem trabalhar remotamente.

Ao adaptarem suas aulas, os professores devem considerar o tempo de assento
(Graham et al., 2013), ou seja, a duracdo das aulas presenciais que utilizem estratégias
demasiadamente expositivas. O objetivo principal é reduzir esse tempo, visando aprimorar a
qualidade da aprendizagem e aumentar a participacdo e envolvimento ativo dos alunos no
processo de ensino (Graham et al., 2013).

Né&o obstante, ao adotarem atividades virtuais, os educadores precisam ter cautela com
relacdo a quantidade de exercicios, uma vez que tornar numerosas as tarefas online podem gerar
a sensacdo de sobrecarga e, consequentemente, desinteresse pela disciplina (Silva & Camargo,
2015). Alem disso, o docente deve estabelecer um prazo para a devolutiva das davidas e
perguntas apresentadas pelos alunos, pois os discentes esperam respostas imediatas e
tempestivas (Mdller et al., 2023). Deixa-los sem um retorno é desvalorizar as experiéncias
virtuais, uma vez que, na aula presencial, qualquer questionamento feito pelo estudante é
respondido imediatamente.

Ademais, é necessario que o professor transforme sua relagdo com os alunos, ou seja,
é essencial que ele saia da redoma de superioridade e da certa apatia e indiferenca em relacao
as dificuldades e circunstancias enfrentadas pelos discentes, aproximando-se mais deles (Lima
& Moura, 2015; Belo et al., 2021). Nesse cenario, o docente deve aprender a ouvir, sem

preconceitos de que o aluno estd sempre mentindo, tirando vantagem das situacdes ou se
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fazendo de vitima, mas com uma abordagem receptiva e empatica. A medida que o estudante
se sente apoiado pelo professor, a relagcdo de ensino-aprendizagem se torna mais enriquecedora,
promovendo a valorizacao por parte do aluno, que percebe a sintonia com o professor (Silva et
al., 2023).

Em suma, quando os educadores comecam a refletir estrategicamente sobre suas
abordagens de ensino e os objetivos que desejam que seus alunos alcancem, ocorre uma
transformacéo pedagdgica (Joosten et al., 2021). Nesse panorama, o0 docente precisa pensar a
sua atuacdo ao passo que contemple, simultaneamente, metodologias ativas, interagéo virtual e
presencial, recursos tecnoldgicos, conteudo a ser apreendido, autonomia do aluno, forma de
avaliacdo, entre outros. E crucial que os professores identifiquem as oportunidades
proporcionadas pelo ensino hibrido, visando sua aplicacdo e aprimoramento, para que essa
transicdo ocorra de maneira fluida.

Concluindo o detalhamento do painel de iniciativas para adoc¢ao do ensino hibrido, na
proxima secdo, sdo descritas as responsabilidades dos alunos nesse contexto.

6.3 Comportamento do aluno

Embora as responsabilidades dos alunos na implantacdo do ensino hibrido sejam
menos evidentes, sua postura indiretamente influencia o sucesso dessas transformagdes (Ali,
2023). Abandonar o comportamento passivo em favor de uma atitude autbnoma e independente
no processo de construcdo do seu conhecimento é o primeiro passo. Os alunos devem assumir
0 compromisso com sua prépria formacdo, uma vez que no ensino hibrido, as atividades
assincronas sdo realizadas no tempo, local e formato que o aluno entende como ideais (Joosten
etal., 2021). Nesse contexto, os alunos sdo desafiados a demonstrar maturidade ao tomar essas
decisdes.

A transformacéo na postura dos alunos em sala comega com a abordagem do professor,
a partir das estratégias que foram escolhidas para as aulas. Essas abordagens devem encorajar
os alunos a buscar explorar os materiais, videos e artigos disponibilizados, bem como a realizar
as atividades propostas quando estiverem estudando sozinhos, de forma independente. E papel
do estudante modificar sua mentalidade em relagéo a aprendizagem n&o presencial (Bacich et
al., 2021). Eles precisam entender que o fato de ndo frequentar a universidade em determinados
dias da semana ndo significa que estejam dispensados das obrigacdes da disciplina. E

fundamental que compreendam que a responsabilidade pelo aprendizado recai sobre eles,
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refletida no tempo dedicado aos conteudos disponibilizados e aos estudos fora do horario das
aulas.

Além disso, a postura desse ator frente as mudancas nos modelos educacionais
tradicionais ndo podem ser vistas como descumprimento do papel de ensinar do professor,
somente pelo fato de ndo estar praticando a educagdo verticalizada, em que o docente é o
centralizador do conhecimento, responsavel pela transmissdo dos saberes. Aqui a atitude do
aluno deve ser de abertura e aceitacdo para as novas abordagens de ensino (Andrade &
Monteiro, 2019; Schneider, 2015).

Essa mudanca de mentalidade resulta de um esfor¢o conjunto, que também envolve a
universidade, ao estabelecer medidas de controle das atividades nos ambientes virtuais (Regnier
et al., 2023). Isso motiva 0s estudantes a acessar e cumprir as agendas de exercicios, 0 que,
indiretamente, passa a condiciona-lo a se tornar um habito e uma rotina do seu processo de
aprendizagem. Além disso, é crucial que os alunos se concentrem no material disponibilizado
e evitem as inimeras distraces que a internet possui, ou seja, devem manter sua atencao
voltada para o aprendizado.

Nesse cendario, as transformacgdes necessarias na postura dos discentes estdo
intrinsecamente ligadas ao papel desempenhado pelas instituicbes de ensino e pelos
professores, como resultado das iniciativas por eles adotadas (Martins et al., 2023). No contexto
do ensino hibrido, € de responsabilidade do aluno compreender como ocorreré a aprendizagem
nesse novo ambiente e comprometer-se com sua propria formacdo, estando consciente das
responsabilidades diretas que lhe séo atribuidas.

O éxito das transformacGes necessarias para o ensino hibrido depende da adesdo desses
atores, pois, sem ela, 0 modelo educacional ndo avancard (Schneider, 2015). Em outras
palavras, embora os discentes ndo tenham responsabilidades diretas na implementacdo do
ensino hibrido, o sucesso ou fracasso do modelo ¢ medido, também, pela adesdo desse
personagem as mudancas efetuadas.

Destarte, a efetiva implementacdo do ensino hibrido esta condicionada a criacao de
oportunidades significativas que ampliem as compreensdes e proporcionem novas formas de
aprendizagem, elevando a qualidade das intera¢cGes no ambiente educacional diario (Joosten et
al., 2023; Lucas & Vicente, 2022). O ensino hibrido, ao integrar recursos tecnoldgicos,
enriquece substancialmente a experiéncia do ensino presencial, a0 mesmo tempo que facilita a
organizacdo das aprendizagens (Bates, 2023). Além disso, permite que estudantes

desempenhem um papel ativo na utilizacdo de recursos digitais, enquanto o professor,
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responsavel pela construcéo das experiéncias de aprendizagem, atua como orientador e mentor
desse processo, estabelecendo uma parceria coletiva (Bacich et al., 2021; Bacich et al., 2015).

Portanto, o ensino hibrido viabiliza a acessibilidade curricular ao explorar
oportunidades de personalizacdo da aprendizagem, combinando o ambiente presencial com
espagos virtuais (Joosten et al., 2023). Essa abordagem potencializa os resultados das
metodologias ativas e implementacdo de praticas inovadoras de ensino. Desse modo, tornar
essa metodologia de ensino realidade em um futuro proximo € um caminho inevitavel e um

grande avanco para o sistema educacional.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

A evolucdo e modernizacdo das Tecnologias de Informacgdo e Comunicacéo (TICs),
aliadas as adaptacdes no modelo educacional devido a implementacdo do ensino remoto
emergencial durante a pandemia da Covid-19, abriram portas para variadas oportunidades no
ensino e na aprendizagem. Os cendrios vivenciados nos ultimos anos reacenderam debates
sobre 0 ensino centrado no aluno e no modelo de educacédo bancéria, direcionando holofotes a
modelos pedagogicos flexiveis que se adaptam ao ritmo, tempo, espacos e a forma como cada
aluno aprende, com o suporte de abordagens pedagdgicas ativas.

Essas nuances motivaram o desenvolvimento desse estudo, que respondeu a seguinte
questdo de pesquisa: como as vivéncias do ensino remoto emergencial contribuem para o ensino
da Contabilidade? O caminho ora proposto nesta tese parte do entendimento que os resultados
alcancados com muito esforco, dedicagédo e competéncia dos professores durante a situagédo
excepcional do sistema educacional devem ser aproveitados e perpetuados, servindo de base
para transformacdes significativas no modus operandi das instituicdes de ensino superior.

Apoiando-se nos relatos fornecidos por professores-especialistas em entrevistas
semiestruturadas, procurou-se compreender o caminho trilhado pela educacdo contébil nos
ultimos anos, especialmente durante a pandemia da Covid-19, explorando as percepcfes desses
profissionais em relacdo aos novos desenhos de sala de aula, com énfase no ensino hibrido, e
avaliando a real possibilidade de adocdo dessa estrutura pedagdgica em um futuro proximo.

As entrevistas foram conduzidas com 17 docentes, de forma online, utilizando a
plataforma do Google Meet, com duragdo variando entre 47 minutos e 1 hora e 37 minutos.
Este processo resultou 20 horas de gravacGes, gerando 251 paginas de transcri¢do. Utilizou-se
a analise tematica de Corley e Gioia (2004), reconhecendo sete temas abrangentes organizados

em dois contextos distintos: as vivéncias do ensino remoto emergencial, abordando os temas:

(1) adaptacOes nas praticas pedagdgicas; (2) atuacdo institucional; (3) o ensino e a
aprendizagem; e (4) legado do ensino remoto emergencial; e o ensino_hibrido e o futuro da

educacdo contébil, englobando as dimensfes: (1) percep¢des iniciais; (2) obstaculos e

limitacdes para a transformacdo; (3) iniciativas essenciais; e (4) ensino hibrido como uma
realidade promissora.

Os relatos dos professores-especialistas confirmaram que o ensino remoto emergencial
provocou uma mudanga abrupta em suas abordagens pedagogicas, ao passo que, da noite para
o dia, se viram assumindo o papel de youtubers, demandando uma familiaridade imediata com

0 uso de tecnologias educacionais e recursos digitais, que até entdo eram pouco ou nunca
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explorados. Inicialmente, essas circunstancias geraram uma sensagéo de sobrecarga de trabalho
e fadiga para alguns, enquanto outros educadores experimentaram sentimentos de inquietacgéo,
preocupacao e estresse.

Contudo, uma vez superadas essas sensacdes iniciais, 0s professores destacaram seu
empenho em compreender a dindmica das aulas nessa nova realidade. Buscaram identificar as
estratégias mais apropriadas ao perfil da disciplina e de cada turma, inclusive trocando
experiéncias entre docentes de outras instituicdes de ensino. Ao longo das entrevistas, varios
trechos indicaram que a transicao da sala de aula fisica para o ambiente virtual demandou uma
reflexdo profunda por parte dos professores sobre suas praticas e seu papel como educadores e
formadores.

No ambito institucional, esse cenario motivou diversas iniciativas, como lembram os
professores entrevistados. Essas acdes incluiram a regulamentacdo da préatica educacional no
contexto do ensino remoto, estabelecendo normas para aspectos administrativos, pedagdgicos
e de apoio aos discentes. Adicionalmente, houve uma preocupagdo com o desempenho desses
atores nesse novo ambiente, levando as instituicGes a investirem em capacitacdo docente para
assegurar uma experiéncia online produtiva e positiva.

Os entrevistados também destacaram o esforco das organizacbes em fornecer
condic@es estruturais favoraveis tanto para os discentes quanto para os docentes. Essas medidas
incluiram apoio financeiro, disponibilizacdo de equipamentos eletrénicos, chips de internet,
entre outras, levando em consideracdo as limitagdes orcamentéarias e as alternativas viaveis.
Outro fato observado em relacéo aos curriculos dos cursos de Ciéncias Contabeis foi a auséncia
de acdes pedagdgicas mediadas por tecnologia nos projetos curriculares. Os docentes
enfatizaram que esses documentos contemplam o uso desses recursos de forma complementar,
sem quaisquer direcionamentos, deixando a decisdo de utiliza-los ou ndo a cargo do professor.

Em relacdo a postura dos discentes durante o ensino remoto emergencial,
especialmente nas aulas sincronas, os professores entrevistados compartilharam opinides
semelhantes. A falta de interacdo, as limitacGes estruturais para estudo e 0 ambiente doméstico
em que os alunos se encontravam, que, em muitas das vezes, eram suas proprias salas de estar
ou cozinhas, foram apresentados como gargalos para a aprendizagem durante a pandemia. O
habito de assistir as aulas sincronas com as cameras desligadas também foi mencionado,
dificultando para os docentes avaliar o “termometro” da aula, ou seja, identificar o interesse e
o entendimento dos alunos, algo que durante o ensino presencial é percebido através de

expressdes faciais e comportamentais. Além disso, os professores-especialistas observaram
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uma falta de engajamento e comprometimento por parte dos estudantes, uma percepcao que se
estendeu nos meses posteriores a retomada das aulas presenciais.

Embora o ensino remoto emergencial tenha sido uma medida paliativa adotada para
garantir a continuidade dos calendarios letivos e mitigar as lacunas na formacéao e construgédo
do conhecimento dos discentes durante a crise sanitaria, os docentes entrevistados destacaram
a incorporacdo de algumas mudangas em suas préaticas educacionais. Houve uma ado¢do mais
ampla de ferramentas online para promover maior interacdo durante as aulas, além de uma
exploracdo mais acentuada dos ambientes virtuais de aprendizagem, que agora séo integrados
a rotina dos professores, ndo apenas como repositorios, mas como espagos para a conducdo de
atividades, debates, foruns e até mesmo avaliacfes. Também foi percebida uma mudanga na
postura dos educadores, com uma abordagem mais humanizada na rela¢do professor-aluno,
dando mais énfase a escuta atenta dos discentes, a identificacdo de suas dificuldades e a
proposicao de ajustes nas estratégias adotadas.

No contexto do ensino hibrido e sua adogdo em um futuro préximo, as percep¢oes
compartilhadas pelos professores entrevistados indicam que o ensino hibrido busca flexibilizar
as atividades de ensino. Essa abordagem combina, de maneira intencional e planejada,
momentos de ensino e aprendizagem presenciais e ndo presenciais. Esta metodologia amplia os
espacos e as oportunidades para a construcao do conhecimento por meio de préticas e interacdes
remotas entre discentes e docentes, bem como entre os proprios discentes, tornando as
experiéncias mais motivadoras e dinamicas.

As falas que deram forma a essa pesquisa evidenciam que a introducdo da
aprendizagem hibrida demanda uma série de iniciativas, tanto por parte das instituicbes de
ensino quanto dos professores e alunos. Desenvolver um curso hibrido implica estabelecer, para
cada contexto especifico, a dosimetria entre atividades presenciais e ndo presenciais. Nesse
cenario, o estudante, alinhado com seus interesses e capacidade de aprendizado, percorre seu
caminho de estudo articulado ao curriculo estabelecido. Os entrevistados afirmam que €
inegavel a necessidade de avanco dos programas nessa direcdo, permitindo a implementacéo
de acOes personalizadas para alcancar resultados de aprendizagem superiores, por meio de
interacdes mais efetivas, abrangentes e multidirecionadas.

Os professores-especialistas que contribuiram para este estudo percebem o ensino
hibrido como uma realidade viavel e um modelo que ganhara maior consolidagédo na educacéo
nos préximos anos. Ao proporcionar flexibilidade na presenca didria na universidade, essa
abordagem pedagoOgica surge como uma solugdo promissora para que as instituicGes

académicas enfrentem a eminente reducdo no numero de estudantes matriculados no ensino
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presencial, tornando-o0 mais atrativo e redefinindo o papel dessas organiza¢ées. Como apontado
em alguns trechos, a duracdo das aulas presenciais e o deslocamento diério até a universidade,
ao longo dos cinco dias da semana, tornaram-se desafios para os alunos apos a pandemia, sendo
que o ensino hibrido se apresenta como uma alternativa para superar esse obstaculo.

Com base nas experiéncias vivenciadas durante o ensino remoto emergencial e nas
percepcdes dos professores entrevistados sobre a transformacdo no ensino da Contabilidade, a
tese emergiu como um catalizador de acGes para a transformacdo na abordagem de ensino e
aprendizagem contemporanea. Aproveitando-se das estratégias adotadas durante o periodo
pandémico e das solucbes encontradas para situacGes atipicas, a tese apresenta um caminho
concreto e vidvel para que a educacdo contabil atual possa se adaptar e buscar um
direcionamento mais flexivel de ensino, pensado na méaxima integracdo dos espacos
institucionais com ambientes virtuais.

Assim, os relatos compilados durante o estudo e as discussdes que deles emergiram,
convergiram para a formulagédo de um conjunto de medidas voltadas a ado¢do do ensino hibrido.
Esse conjunto de iniciativas representa o principal resultado da pesquisa, que de forma pratica,
permite semear, compartilhar e perpetuar praticas educacionais bem-sucedidas, que moldam e
desdobram-se em novas abordagens viaveis para o ensino contabil.

O painel de iniciativas desenvolvido transcende o aspecto puramente teorico,
oferecendo as institui¢ces educacionais um roteiro para promover debates com a comunidade
académica local, considerando a infraestrutura disponivel, o perfil dos estudantes e a
localizacdo geografica das organizacdes. O objetivo é possibilitar, de maneira pratica, uma
transformac&o no cenéario educacional atual, a qual seja de forma direcionada, organizada e com
minimo de ruidos possiveis.

Dessa forma, os elementos delineados no painel reforcam a necessidade de os
ambientes educacionais reavaliarem sua cultura organizacional, a infraestrutura existente, o
apoio técnico-pedagogico oferecido e a estrutura curricular dos programas disciplinares. Além
disso, é fundamental priorizar a formacao continuada dos docentes e explorar as tecnologias
digitais de comunicac&o e informag&o no ambiente académico para diversificar as metodologias
utilizadas. A mudanca na postura tanto dos professores quanto dos alunos é essencial para que
0 ensino e a aprendizagem adotem novos arranjos.

A estrutura ora desenvolvida com base nos relatos dos professores-especialistas
concentrou-se nos elementos mais relevantes para a adogao do ensino hibrido, sem aprofundar-
se em detalhes sobre metodologias especificas ou métodos a serem utilizados na preparagédo das

aulas presenciais ou atividades assincronas. Essa abordagem foi adotada reconhecendo a
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existéncia de especificidades que devem ser consideradas e avaliadas em cada contexto
educacional. Em termos gerais, fica evidente que as transformagdes no modelo de ensino
tradicional dependem de iniciativas por parte das instituicdes de ensino, dos professores e dos
alunos, exigindo o engajamento de todos os envolvidos.

Durante a elaboragdo desta tese, foram identificadas algumas limitagdes, sendo a
primeira delas a auséncia de referéncias tedricas devido a contemporaneidade das discussoes
sobre o0 ensino remoto emergencial e suas implicacOes, especialmente no que diz respeito a
transformacéo das praticas pedagogicas atuais a partir dessas vivéncias. A atualidade desse
tema resulta em uma consideravel reducdo na quantidade de estudos publicados e disponiveis
nas revistas cientificas. Contudo, essa limitagdo evidencia a relevancia e a tempestividade da
pesquisa, revelando-se como uma oportunidade para ampliar as discussdes sobre 0 ensino no
pos-pandemia.

Outra limitacdo esta relacionada a singularidade dos participantes do estudo e suas
vivéncias, 0 que confere caracteristicas Unicas as discussdes e percepces. Embora a construcdo
das evidéncias tenha seguido a premissa da saturacdo do quadro de participantes e dos insights
produzidos, outros intervenientes de diversas areas do conhecimento podem apresentar relatos
singulares, que produzam temas diferentes dos ja discutidos.

Dessa forma, como primeira sugestao para pesquisas futuras, propde-se ampliar a area
de estudo, ultrapassando os limites da Ciéncia Contabil, explorando outros cursos que possam
contribuir com relatos e experiéncias distintas, especialmente no que diz respeito as estratégias
de ensino adotadas durante o periodo das aulas remotas. Além disso, uma vez que a percepgao
explorada na tese foi a luz dos docentes, outra sugestdo seria investigar a visdo dos demais
personagens, como os discentes e a prdpria instituicdo de ensino. Como ultima sugestdo, e
possivelmente a mais instigante, destaca-se a aplicacdo pratica do painel de iniciativas
desenhado, explorando os desafios, 0s sucessos e 0s ajustes nas acdes para a implementacao do
ensino hibrido, validando as a¢fes propostas.

Dado o0 exposto, percebe-se que no ensino hibrido a sala de aula presencial continua a
oferecer vantagens para a aprendizagem dos alunos. Contudo, com a introducdo de recursos
tecnolodgicos e ferramentas online, torna-se vidvel explorar novos caminhos na construgdo do
conhecimento, possibilidades que seriam limitadas em um ambiente exclusivamente fisico. De
maneira geral, fica evidente que as transformages no modelo de ensino tradicional estéo
estruturadas em uma interconex&o entre INSTITUICAO — PROFESSOR — ALUNO, exigindo
a participacdo ativa e a iniciativa de todos os envolvidos. Se algum desses personagens néo

cumprir com seu papel, o processo como um todo fica comprometido.
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Portanto, incorporar o ensino hibrido nas instituicdes académicas implica remodelar
0s espacos educacionais, derrubando as paredes sem remover 0s tijolos, substituindo as salas
convencionais por ambientes diversos que 0 mundo online permite desenhar. Transformacoes

essas onde quem ganha é o ensino e a aprendizagem.
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APENDICE | — Aspectos Eticos da pesquisa

Aspectos Eticos da pesquisa

De acordo com a Resolugdo do Conselho Nacional de Satde (CNS) n. 466, de 12 de
dezembro de 2012, toda pesquisa envolvendo seres humanos deve ser conduzida somente apos
ser submetida a uma comissdo de ética para aprovacdo dos procedimentos a serem adotados.
Sendo assim, a construcdo das evidéncias teve inicio somente apds a aprovacao do projeto pelo
Comité de Etica em Pesquisa da Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras de Ribeirdo Preto —
Universidade de S&o Paulo, como medida de protecdo aos sujeitos envolvidos no estudo.

Inicialmente, 0 Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE (Apéndice I1)
foi apresentado aos envolvidos por e-mail, para que tomassem conhecimento de seu conteudo.
Em seguida, antes da realizacdo da construgdo das evidéncias, apds a leitura e esclarecimento
de possiveis davidas, o documento foi assinado eletronicamente. Recomendou-se que 0
entrevistado arquivasse uma copia deste documento eletrdnico. Foi assegurado ao participante
o direito de acesso ao contetido do roteiro da entrevista (Apéndice Il1) antes de responder as
perguntas, ao manifestar interesse em participar da pesquisa.

Por meio do TCLE, foram comunicados aos participantes os objetivos da pesquisa, sua
metodologia e a estrutura que seria adotada para registro das informacdes coletadas, de modo a
compreenderem o motivo de sua participacdo e contribui¢do para a tese. Além disso, foram
informados sobre a confidencialidade, os riscos e os beneficios da pesquisa.

Os participantes ndo foram identificados em nenhum momento da pesquisa, seja
individualmente ou em relagdo a instituicdo a qual pertencem. As evidéncias apresentadas nos
resultados ndo incluiram a identificacdo de quaisquer colaboradores, e as informacGes coletadas
durante o estudo ficardo disponiveis apenas para as pessoas envolvidas na investigacdo, ou seja,
0 doutorando e a sua orientadora. Esses achados poderdo ser submetidos a apresentacdes em
congressos nacionais e/ou internacionais, bem como em revistas cientificas da area.

Apbs a conclusdo da pesquisa, as evidéncias obtidas serdo armazenadas pelo
pesquisador responsavel em um local seguro, sob sua responsabilidade, por um periodo de cinco
anos. As evidéncias registradas e o material utilizado serdo devidamente destruidos apos esse
prazo.

Embora ndo tenham sido identificados riscos relevantes previsiveis para 0s
respondentes ou para os pesquisadores, havia a possibilidade de riscos na coleta de informagdes

devido ao acesso e utilizagdo das plataformas virtuais disponiveis para o0 processo de registro



182

das evidéncias. Para minimizar esses riscos, foi enviado um link ao participante, que deveria
estar logado com seu e-mail pessoal para acessar. Além disso, em caso de autorizacdo para a
gravacdo da entrevista, esta seria realizada por equipamento proprio, sem a disponibilizacdo em
meios eletrdnicos que permitissem o acesso de outras pessoas. No entanto, se reconheceu que
essa seria uma limitagcdo do estudo para assegurar total confidencialidade e prevenir riscos de
violacdo de dados. Nesse contexto, enfatizou-se que a participacdo era voluntaria, e caso
houvesse algum desconforto ou percepcao de riscos, o participante poderia interromper e parar
de responder a qualquer momento, sem prejuizo.

No que diz respeito aos beneficios, estes ndo se apresentaram de forma direta e
imediata para os participantes. Entretanto, de maneira oportuna e indireta, as discussoes
levantadas pela tese oferecem a oportunidade de promover novos movimentos no ensino
contabil, por meio da analise de praticas educacionais inovadoras respaldadas pelas tecnologias
digitais, resultando na concessdo de autonomia aos alunos. Além disso, a pesquisa viabiliza a
avaliacdo, reflexdo e debate sobre a eficicia de determinadas estratégias desenvolvidas no
ambiente universitario nos ultimos anos.

Destarte, o estudo contribui, também, para as pesquisas no campo do ensino em
Contabilidade e na literatura relacionada a mudancas no modelo de educacdo tradicional, bem
como na compreensdo do blended learning, uma vez que inclui novas evidéncias a respeito
dessa modalidade de ensino, abrangendo suas caracteristicas e particularidades. No ambito
institucional, a pesquisa permite que as organizacGes educacionais reavaliem sua cultura e
promovam reestruturacdes, tanto no suporte técnico-pedagdgico quanto na infraestrutura, com
0 objetivo de estabelcer condicdes favoraveis para a aprendizagem inovadora, explorando as
tecnologias em seus espacos académicos.

Em relacdo aos critérios de inclusdo na pesquisa, os professores selecionados foram
aqueles que estavam em pleno exercicio no semestre 2023/1 e 2023/2, e que também atuaram
entre os anos de 2018 a 2022 em Instituicbes de Ensino Superior, ministrando aulas na
faculdade de Ciéncias Contébeis. No entanto, participaram apenas aqueles que manifestaram
interesse em colaborar com o estudo; que foram indicados por outros participantes, observando
a técnica snowball; e que ndo se sentiram desconfortaveis ou desistiram da participacdo durante
a realizacdo do procedimento de construcdo das evidéncias. Ja quanto aos criterios de exclusdo
foram aplicados aos docentes que ndo lecionavam no curso de Ciéncias Contabeis, ou que ndo
estavam em pleno exercicio no periodo de 2018 a 2023; assim como aqueles que ndo assinaram

0 TCLE ou que assinaram e, por algum motivo, desistiram de participar.
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Os participantes foram contatados inicialmente por e-mail, no qual a tese foi
apresentada, incluindo seus objetivos, justificativa e procedimentos de investigagdo, sendo
solicitado o aceite de colaboragéo ao estudo. Diante dessa primeira aproximacao, foi realizado
um segundo contato, também por e-mail, para o envio do Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE), assegurando que tivessem conhecimento de seu contetdo.

Por Gltimo, também através de e-mail, estabeleceu-se entre o pesquisador e 0sS
participantes o dia e horario para a realizacdo das entrevistas. Foi acordado, inclusive, qual
plataforma online seria utilizada para conduzir o procedimento, assim como a possibilidade de
gravacdo do processo, assegurando a transcricdo exata e fidedigna das narrativas. O

procedimento de investigacdo teve uma duragé@o aproximada de 60 minutos.
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APENDICE Il — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Titulo da Pesquisa: Recalculando a rota: vivéncias do ensino remoto emergencial e
0s movimentos no ensino da Contabilidade

Pesquisadores responsaveis: Rafael Crisdstomo Alves e Adriana Maria Procdpio de
Araujo (orientadora)

Vocé esta sendo convidado(a) a participar desta pesquisa, que tem como proposito
levantar as vivéncias durante o ensino remoto emergencial e a transformacdo no ensinar a
Contabilidade, apoiando-se nas narrativas feitas por professores-especialistas. Ao responder as
questdes levantadas, sera possivel tracar o caminho trilhado pela educacédo contabil, nos ultimos
anos, com a finalidade de construir um painel de iniciativas para a adogdo de novos desenhos
de sala de aula, em especial, 0 ensino hibrido.

O procedimento a ser realizado para construcdo das evidéncias serd a entrevista
semiestruturada, conduzida de forma online utilizando a plataforma do Google Meet, Zoom
Meetings ou Microsoft Teams, com duragcdo média de 60 minutos, e se justifica por se apresentar
como adequada ao registro das experiéncias e relatos dos docentes, bem como dos desafios
futuros dessas organizagdes académicas. As perguntas serdo do tipo livre e desenvolvidas a
partir de um roteiro prévio, as quais podem ser ajustadas de acordo com as respostas. Sera
garantido ao participante o direito de acesso ao teor do conteido do roteiro antes de responder
as perguntas, apds o consentimento de participacdo na pesquisa.

Durante a realizacdo da entrevista, primeiramente, sera feita a leitura, aceitacdo e
assinatura desse termo, caso seja de livre vontade a sua participacdo. O procedimento, ao qual
sera submetido, devera ser gravado, com seu consentimento, a fim de que seja transcrito de
forma exata e fidedigna a sua narrativa. Caso ndo possam ser gravadas, as conversas serdo
anotadas manualmente. Apos a utilizacdo da gravacdo ou anotacfes, essas serdo arquivadas
pelo periodo de cinco anos, para fins de escrita de trabalhos cientificos, decorrentes do estudo,
sendo que apds esse periodo serdo devidamente destruidas.

Salientamos que ao analisar as informac6es que nos forem concedidas, nossa intengéo
n&o e de apenas reproduzi-las. Em que pese o rigor tedrico-metodoldgico com que pretendemos
pautar nossas analises, entendemos que os julgamentos inerentes a qualquer procedimento
possam entrar em conflitos com as percepcfes dos proprios participantes, que poderdo vir a se

sentir desconfortaveis com as caracterizagdes apresentadas. A despeito dessa possibilidade, os
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pesquisadores se comprometem a enviar as transcri¢cfes realizadas para aprovacgdo dos
participantes, minimizando quaisquer riscos a sua identificacéo.

Informamos que ao participar deste estudo vocé permitira que os pesquisadores
utilizem, para as finalidades previstas, as informagdes que prestar. Vocé tem liberdade de se
recusar a participar, bem como de desistir, a qualquer momento, de continuar participando da
pesquisa, sem qualquer prejuizo para vocé.

Destacamos que ao participar desta pesquisa vocé ndo tera nenhum beneficio direto.
Entretanto, esperamos que este estudo apresente significativas evidéncias sobre as
transformac6es e os direcionamentos do ensino da Ciéncia Contébil no Pais, assim como as
novas estruturas pedagogicas possiveis, especialmente, sob perspectiva do ensino hibrido. Caso
seja de seu interesse, enviar-lhe-emos todas as publicacdes dos resultados deste estudo.

Todas as evidéncias coletadas nesta tese sdo estritamente confidenciais. Somente 0s
pesquisadores terdo acesso a integra das gravacles, e em quaisquer transcricdes de falas, que
venham a ser incorporadas ao manuscrito final, as identidades dos participantes, bem como
locais citados, serdo preservados. Vocé tem a garantia de que todas as evidéncias obtidas a seu
respeito so serdo utilizadas neste estudo e em artigos derivados dele.

Informamos que embora ndo haja riscos relevantes previsiveis para os respondentes
ou para os pesquisadores, pode haver riscos na coleta de informag6es em funcdo do acesso e
utilizacdo das plataformas virtuais disponiveis para esse processo de registro das evidéncias.
Nesse caso, como forma de minimiza-los serd enviado um link ao participante, que devera estar
logado com seu e-mail pessoal para acesso, além disso, em caso de autorizacdo da gravacao da
entrevista, esta se dard por equipamento proprio, sem a disponibilizacdo em meios eletrdnicos
que permitam acesso de outras pessoas. No entanto, assumimos que essa seja uma limitagéo do
estudo para assegurar total confidencialidade e riscos de violacdo de dados, para tal, se houver
algum desconforto ou percepcdo de riscos, reforcamos que a resposta € voluntaria, vocé podera
interromper e parar de responder a qualquer momento, sem qualquer prejuizo.

Vale ressaltar que vocé ndo tera nenhum tipo de despesa para participar desta pesquisa,
bem como nada sera pago por sua colaboracdo. Ainda assim, se esclarece a garantia de
ressarcimento de quaisquer eventuais despesas ocorridas em decorréncia da sua participacdo
nesse estudo, bem como o direito de ser indenizado por eventuais danos decorrentes da
pesquisa, nos termos da Lei. Assumimos, também, o compromisso de propiciar assisténcia a
eventuais danos materiais e imateriais, decorrentes da sua participagéo.

Duvidas a respeito de questdes éticas do trabalho, poderdo ser solicitadas por meio do

contato junto ao Comité de Etica responsavel: Comité de Etica em Pesquisa da Faculdade de
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Filosofia, Ciéncias e Letras de Ribeirdo Preto — USP. Endereco: Rua Clévis Vieira, casa 40.
CEP: 14040-901 — Ribeirdo Preto — SP — Brasil. Fone: (16) 3315-4811 — Atendimento de
segunda a sexta-feira, das 13h30 as 17h30. E-mail: coetp@listas.ffclrp.usp.br.

Caso seja necessario, vocé podera fazer contato para quaisquer esclarecimentos antes,
durante e depois da pesquisa, assim como poderé receber informagdes sobre os resultados da
pesquisa. O acompanhamento podera ser realizado pelo contato do pesquisador responsavel que
se encontra abaixo. Além disso, vocé recebera uma via do presente termo, via e-mail, apds o
seu consentimento e assinatura. Recomenda-se que vocé guarde em seus arquivos uma copia
deste documento eletronico.

Apos estes esclarecimentos, solicitamos o seu consentimento de forma livre para

participar dessa pesquisa. Portanto, confirme, por favor, o consentimento a seguir.

Consentimento Livre e Esclarecido
Tendo em vista os itens acima apresentados, eu, de forma livre e esclarecida, manifesto

meu consentimento em participar da pesquisa.

Data: / /

Nome do participante da pesquisa Assinatura
(podera ser assinatura eletronica)

Pesquisador responsavel:

Nome: Rafael Cris6stomo Alves

Fone: (64) 99236-8012

E-mails: rafael.crisostomo@usp.br / rca.crisostomo@gmail.com

Orientadora:

Nome: Adriana Maria Procopio de Araujo,
Fone: (19) 98416-3680

E-mail: amprocop@usp.br
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APENDICE Il — Roteiro de entrevista

Roteiro de Entrevista

I. INICIO

i. Para iniciarmos, solicito a sua autorizagdo para gravar a entrevista, com o propdsito de
facilitar sua transcricao.

ii. Esta entrevista é parte integrante da tese desenvolvida por mim, Rafael Crisdstomo Alves,
sob a orientacdo da Prof® Dra? Adriana Maria Procopio de Araujo, e tem como objetivo levantar
as vivéncias durante o ensino remoto emergencial e a transformacéo no ensinar a Contabilidade,
apoiando-se nas narrativas feitas por professores-especialistas.

iii. Ao responder as questdes levantadas, seréa possivel tracar o caminho trilhado pela educagédo
contébil, nos ultimos anos, com a finalidade de construir um painel de iniciativas para a adogao
do ensino hibrido pelas instituicdes de ensino que ofertam cursos na area de negocios. Sua
participacdo € de extrema importancia ao estudo.

Iv. Reforgo que todas as evidéncias coletadas nesta tese sdo estritamente confidenciais, e
somente 0s pesquisadores terdo acesso aos registros apresentados. A sua identidade, bem como
os locais citados, serdo preservados.

v. O tempo médio para respostas sera de 60 minutos.

vi. Para comecarmos, gostaria de informar que a entrevista terd duas partes distintas. Na
primeira parte, abordaremos suas experiéncias como docente durante 0 ensino remoto
emergencial, além de discutir sua percepcdo sobre o ambiente institucional disponibilizado e a
atitude dos alunos durante esse periodo. Na segunda parte, exploratemos o futuro do ensino

contabil, em especial, a ado¢do de novos desenhos de sala de aula, como o ensino hibrido.

Vamos comecar, entdo, falando um pouco sobre a sua formacdo académica e quanto tempo

vocé tem na docéncia?

I1. EXPERIENCIAS NO ENSINO REMOTO EMERGENCIAL
A. VIVENCIAS DOCENTES (O objetivo é detalhar as vivéncias de professores-especialistas
durante o ensino remoto emergencial, em especial, 0 seu conhecimento a respeito das

tecnologias educacionais digitais e as dificuldades e limitacdes em seu fazer docente)
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1. Agora falando sobre suas experiéncias como docente, vamos focar no ensino remoto
emergencial, que foi vivenciado a partir do ano de 2020. Me detalhe, por favor, como foram
realizadas suas aulas nesse periodo.

2. Quais estratégias de aprendizagem foram utilizadas durante o periodo de ensino remoto
emergencial?

3. No contexto de formagéo e conhecimento de tecnologias educacionais quais foram as suas
dificuldades para a adocdo das aulas remotas?

4. Me diga se houve alguma troca de experiéncias e conhecimentos com os demais professores
do curso ou com docentes de outras instituicdes?

5. Com a retomada das aulas presenciais quais mudancas aconteceram em seu fazer docente?

B. COMPORTAMENTO DISCENTE (O objetivo é levantar os desafios sociais enfrentados
pelos alunos durante o ensino remoto emergencial, bem como sua atitude frente a essa
realidade)

1. Vamos falar agora, um pouco sobre o comportamento discente durante as aulas remotas.
Olhando para a realidade de seus alunos, quais foram as limitacdes e dificuldades que vocé
percebeu durante as aulas remotas?

2. Refletindo sobre os aspectos psicoemocionais dos alunos, como ansiedade, stress,
procrastinacdo, desmotivacdo, sensacdo de sobrecarga, entre outros, vocé pode descrever se
percebeu alguma ocorréncia, ou algo que tenha chamado sua aten¢do, durante as aulas virtuais?
3. Nasua visao, com base nos relatos de seus discentes, qual a percepcao do processo de ensino-
aprendizado no periodo de ensino remoto emergencial?

4. Com a retomada das aulas presenciais, quais mudangas vocé percebeu na atitude dos alunos?

C. AMBIENTE INSTITUCIONAL (O objetivo € caracterizar a estrutura fisica disponivel nas
organizagOes académicas, o suporte e apoio educacional fornecido, e o curriculo adotado pelas
IES nos cursos de Ciéncias Contabeis)

1. Falaremos agora sobre o ambiente institucional no contexto do ensino remoto. Quais as
adaptacdes foram feitas na sua instituic&o para a adog¢ao do ensino remoto emergencial?

2. Quais formas de apoio e suporte educacional foram disponibilizados pela sua instituicao de
ensino durante o periodo de aulas virtuais?

3. Relate quais iniciativas devem ser implementadas, no contexto do docente, para auxilia-lo na

utilizacdo das ferramentas educacionais digitais?
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4. Detalhe quais estratégias didaticas, apoiadas em tecnologias digitais, estdo presentes no
Projeto Pedagdgico do curso de Ciéncias Contébeis que leciona?

I11. NOVAS ESTRUTURAS PEDAGOGIAS E O FUTURO DO ENSINO CONTABIL (O
objetivo é explorar as percepcdes dos docentes em relagdo aos novos formatos de sala de aula,
com foco especial no ensino hibrido, e posteriormente avaliar a real possibilidade da adocéo
dessas estruturas em um futuro préximo para o ensino da Contabilidade)

1. Passaremos agora para a segunda parte da entrevista, em que iremos tratar sobre 0s novos
desenhos de sala de aula e a sua realidade num futuro préximo. Qual a sua opinido a respeito
da possibilidade de mudanca no ensino-aprendizagem, com a introducado de tecnologias digitais
e associacdo de momentos presenciais com momentos virtuais, como ocorre no ensino hibrido?
2. No ensino hibrido, os papéis de professores e alunos se modificam, em que os estudantes se
tornariam mais independentes e os docentes atuariam como mediadores do processo de
construgcdo do conhecimento. Olhando para o futuro, qual a sua percep¢do quanto a essa
transformacdo? Vocé acredita que essa mudanca pode ocorrer?

3. Quais iniciativas vocé entende como necessarias, no contexto docente, para que esses novos
desenhos de sala de aula, como o ensino hibrido, acontegam?

4. Quais iniciativas vocé entende como necessarias, no contexto dos alunos, para que as novas
arquiteturas pedagdgicas se tornem realidade em um futuro préximo?

5. Vocé percebe alguma limitacdo que possa dificultar a adocdo do ensino hibrido, seja no
contexto institucional, docente ou discente?

6. Vocé poderia me relatar se houve alguma discusséo, seja com a dire¢éo da instituicdo ou com
o0 nucleo pedagdgico do curso, para a adogdo dessas novas estruturas didaticas?

7. Hoje, como avalia o arranjo educacional disponivel na sua Institui¢do, seja estrutural ou de
pessoal docente, para a construcdo de ambientes dindmicos, por meio da integracdo da sala de

aula com o ambiente virtual?

IV. FINALIZACAO

i. A entrevista esta se aproximando do fim, por isso gostaria de deixar um espago para vocé
acrescentar de forma livre algum comentario ou observacao, que néo foi pauta do roteiro, e que
se relacione com o que foi discutido, ou algo que vocé queira enfatizar, que veja como

importante?
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ii. Nosso estudo utiliza a técnica snowball para selecéo dos participantes da pesquisa, por favor,
poderia me indicar dois professores, que atuem no curso de Ciéncias Contabeis e que pesquisem
sobre o ensino da Contabilidade, e que possam contribuir com a tese.

iii. Agradeco sua disposicédo e colaboracdo com o estudo. A pesquisa cientifica se fortalece, a

medida em que pesquisadores se unem e se ajudam! Muito obrigado!



