UNIVERSIDADE DE SAO PAULO
FACULDADE DE ECONOMIA, ADMINISTRACAO E CONTABILIDADE
DE RIBEIRAO PRETO
DEPARTAMENTO DE CONTABILIDADE
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM CONTROLADORIA E CONTABILIDADE

ROBERTO KAZUO MIYOSHI

Riscos de conformidade tributéria: um estudo de caso no Estado de Sao Paulo

Orientador: Prof. Dr. Silvio Hiroshi Nakao

RIBEIRAO PRETO
2011



Prof. Dr. Jodo Grandino Rosas

Reitor da Universidade de Sdao Paulo

Prof. Dr. Sigismundo Bialoskorski Neto

Diretor da Faculdade de Economia, Administracao e Contabilidade de Ribeirao Preto

Prof. Dra. Adriana Maria Procopio de Aratjo

Chefe do Departamento de Contabilidade



ROBERTO KAZUO MIYOSHI

Riscos de conformidade tributaria: um estudo de caso no Estado de Sao Paulo

Versdo corrigida da dissertacdo apresentada ao
Programa de P6s-Graduacao em Controladoria
e Contabilidade da Faculdade de Economia,
Administragdo e¢ Contabilidade de Ribeirao
Preto da Universidade de Sao Paulo como
requisito para obtencdo do titulo de Mestre em
Ciéncias. A versdo original encontra-se
disponivel na Faculdade de Economia,
Administragdo e Contabilidade de Ribeirdo
Preto.

Orientador: Prof. Dr. Silvio Hiroshi Nakao

RIBEIRAO PRETO
2011



AUTORIZO A REPRODUCAO E DIVULGACAO TOTAL OU PARCIAL DESTE
TRABALHO, POR QUALQUER MEIO CONVENCIONAL OU ELETRONICO, PARA
FINS DE ESTUDO E PESQUISA, DESDE QUE CITADA A FONTE.

FICHA CATALOGRAFICA

MIYOSHI, Roberto Kazuo

Riscos de conformidade tributaria: um estudo de caso no Estado de Sao
Paulo. Ribeirdo Preto, 2011.
108 p.: il.; 30 cm.

Dissertagdo de Mestrado, apresentada a Faculdade de Economia,
Administragao e Contabilidade de Ribeirao Preto da Universidade de Sao Paulo.

Orientador: Nakao, Silvio Hiroshi

1. Riscos de conformidade tributaria. 2. Tributagdo. 3. Custos de

conformidade tributaria




il

FICHA DE APROVACAO

Nome: MIYOSHI, Roberto Kazuo

Titulo: Riscos de conformidade tributaria: um estudo de caso no Estado de Sdo Paulo

Dissertagdao apresentada ao Programa de Pos-
Graduagao em Controladoria ¢ Contabilidade
da Faculdade de Economia, Administracdo e
Contabilidade de  Ribeirdo Preto da
Universidade de Sao Paulo como requisito
para obtencao do titulo de Mestre em Ciéncias.

Aprovado em:

Banca Examinadora

Prof(a). Dr(a). Instituigao:
Julgamento: Assinatura:
Prof(a). Dr(a). Instituigao:
Julgamento: Assinatura:
Prof(a). Dr(a). Instituicdo:

Julgamento: Assinatura:




iv

Dedico este trabalho a Deus, que me da forca e condi¢des para alcangar todos os meus objetivos.
Aos meus pais, fonte de inspiracdo, incentivo, garra, coragem e determinagdo nos estudos, pelo
apoio e incentivo nesta longa jornada de minha vida académica.

A minha amada esposa Marina, pela paciéncia, apoio e incentivo nas horas mais dificeis desta

nossa vida.



Agradecimentos

A Faculdade de Economia, Administragdo e Contabilidade de Ribeirio Preto, da

Universidade de Sao Paulo, pela oportunidade de realizagdo do curso de mestrado.

A Profa. Dra. Sonia Valle Walter Borges de Oliveira, pelas sugestdes e apontamentos

durante a participacdo na banca de qualificacao.

Ao Prof. Dr. Fabiano Guasti Lima, pela participa¢do na banca de qualificac¢do, seu

apoio, sugestdes ¢ auxilio para o aperfeicoamento deste trabalho.

Ao meu amigo Angelo Antonio Davis de Oliveira Nunes e Rodrigues, pela sua ajuda

e apoio durante o curso e realizacdo desta pesquisa.

Ao Professor Dr. Silvio Hiroshi Nakao, por compartilhar todo o seu conhecimento,
pelo apoio, incentivo, dedicagdo, paciéncia, simplicidade e humildade, desde o inicio do

projeto até sua finalizagdo, principalmente nas horas mais dificeis!

A todos que participaram desta pesquisa, meu muito obrigado!!!!

Inverno de 2011



vi



vii

RESUMO

MIYOSHI, R. K.. Riscos de conformidade tributaria: um estudo de caso no Estado de
Séo Paulo. 2011. 108 p. Dissertagdo (Mestrado) — Faculdade de Economia, Administracdo e
Contabilidade de Ribeirdo Preto, Universidade de Sao Paulo, Ribeirao Preto, 2011.

Nesta pesquisa foram analisados os riscos tributdrios relacionados a conformidade tributéria
paulista concernente ao ICMS. Para obter dados em profundidade com vistas a alcangar o
objetivo da pesquisa, utilizou-se de um estudo de caso de uma industria que implantou um
gerenciamento de riscos tributdrios, até entdo inexistente. Através de entrevistas e
observagdes realizadas no ambiente da empresa, foi possivel delinear os processos e
procedimentos pertinentes ao ICMS paulista, e socorrendo-se @ metodologia sugerida pelo
Committee of Sponsoring Organization of the Treadway Commission (COSO) para o
gerenciamento de riscos, identificou-se os seus componentes. O gerenciamento de riscos
tributarios foi analisado, buscou-se identificar e avaliar os riscos e os fatores que os
desencadeiam, descrever as atividades de controle e as respostas aos riscos implantadas que
causam impacto nos custos de conformidade tributaria. Avaliou-se as metodologias de
natureza quantitativa e qualitativa de mensurac¢ao de riscos, e foram encontrados pontos fracos
e fortes em ambas as metodologias. Observou-se que a percep¢ao da empresa sobre o0s riscos
tributarios ndo possui completa aderéncia com a avaliagdo quantitativa. Os recursos humanos
foram identificados como o fator de risco mais relevante dentro do ambiente da empresa
investigada. Verificou-se também que ao estabelecer as atividades de controle e resposta aos
riscos tributarios, incorre-se em uma clevacao nos custos de conformidade tributaria, mas este
impacto ¢ mitigado pela reducdo a exposicao dos riscos tributarios.

Palavras-chave: Riscos de conformidade tributéria, tributacdo, custos de conformidade
tributéria.
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ABSTRACT

MIYOSHI, R. K. . Tax risks compliance: a case study in the State of Sdo Paulo. 2011. 108
p. Dissertation (Master) — School of Economics, Business Administration and Accountancy of
Ribeirdo Preto, University of Sao Paulo, Ribeirao Preto, 2011.

In this research were analyzed the tax risks for Sao Paulo tax compliance related to the ICMS.
To get data in depth in order to achieve the objective of the present research, it was used a
case study of an industry that has implemented a management of tax risks, which didn’t exist
until then. Through interviews and observations implemented in the environment of the
company, it was possible to outline the processes and procedures related to ICMS of Sao
Paulo, and being helped by the methodology suggested by the Committee of Sponsoring
Organization of the Treadway Commission (COSO) for the management of risks, its
components were identified. The management of tax risks was analyzed, it was tried to
identify and to assess the risks and factors that trigger them, describe the implemented
activities of control and the responses to the tax risks that impact on the tax compliance costs.
The quantitative and qualitative methodologies of risk measurement were evaluated, and were
found strengths and weaknesses in both methodologies. It was observed that the perception of
the company on the tax risks has no complete adherence with the quantitative evaluation. The
human resources were identified as being the most relevant risk factor within the environment
of the investigated company. It was also found that while establishing the control activities
and response to the tax risks, it incurs an increase in the tax compliance costs, but this impact
1s mitigated by the reduction to the exposure of tax risks.

Keywords: Tax compliance risks, taxation, compliance cost of taxation.
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1. INTRODUCAO

O pagamento de tributos ¢ a transferéncia de uma parcela de riqueza gerada pela

sociedade ao Estado, representando parte do custo de um sistema tributario.
Entretanto, este custo ndo se esgota apenas com tal transferéncia, podendo ser desdobrada em
trés tipos (SANDFORD, 1989): o pagamento de tributos, os custos de distor¢do nos fatores
econdmicos ocasionados pelos tributos e os custos de operagdao do sistema tributario. Se este
custo for analisado sob a perspectiva do Estado, ¢ denominado de custos administrativos; se
for sob a otica da sociedade, ¢ classificado como custos de conformidade tributaria.

Conforme relatério do Banco Mundial (2010) intitulado Doing Business in 2010, no
Brasil as empresas gastam em média 2.600 horas/ano para as questoes tributarias ocupando a
152% posicao neste quesito, entre 183 paises.

Todo e qualquer sistema tributario, além de determinar o pagamento de tributo,
impoe uma série de obrigacdes a serem cumpridas pelo contribuinte, seja ele

pessoa fisica ou juridica.

Em nosso ordenamento patrio, tais obrigagdes sdo chamadas de obrigacdes
tributérias acessorias, variando em fun¢do da legislacdo de cada tributo.

Portanto, representam tais obrigacdes a entrega de declaragdes ao Fisco, o correto
calculo do tributo a ser recolhido, a retengdo em nome de terceiros, o registro de todos os
documentos fiscais nos livros pertinentes, a custédia de documentos relacionados ao tributo, o
registro da empresa e de suas filiais nos orgaos fiscais, etc.

Os gastos com a realizacdo destas tarefas sao chamados de custos de conformidade
tributaria, representando ndo apenas os recursos utilizados para a satisfacdo de obrigagdes
tributarias acessorias, mas também os despendidos em assuntos relacionados a tributagao
(GODWIN, 1978).

Para satisfazer todas as obrigacdes tributdrias impostas pela legislacdo tributéria, a
empresa utiliza-se de recursos internos e externos. O risco de falha na utilizacdo destes
recursos € a consequente desconformidade a legislacdo, pode resultar em aplicacdo de uma
penalidade pecunidria por parte do Fisco.

Os riscos tributarios, definidos como todos os riscos que podem influenciar um
resultado tributdrio inesperado em func¢ao da desconformidade tributdria, geralmente ndo tém

sido bem compreendidos ou transparentes para todos os agentes envolvidos em uma empresa.



22

A falta de percepcao da complexidade da legislacdo tributaria e de sua importancia por parte
da administragdo pode ter consequéncias severas para a empresa (NEUBIG; SANGHA,
2004).

A desconformidade a legislacdo tributdria ndo ocorre apenas com o descumprimento
das obrigagdes tributarias acessorias, mas pode ocorrer também com a obrigagdo tributéria
principal, quando ha o pagamento de tributo em valor menor do que o devido, normalmente
por interpretagdes equivocadas quanto a aplicacdo da base de calculo e/ou aliquota.

Estao previstas diversas penalidades por parte do fisco pelo ndo cumprimento de sua
legislacdo e que podem impactar o resultado de forma significativa, podendo até inviabilizar a
continuidade das operagdes de uma entidade.

A sua incidéncia pode ser minimizada através de um gerenciamento de riscos,
reduzindo a probabilidade de um impacto negativo no resultado da empresa.

Entretanto, a sua gestdo ¢ um processo complexo devido a inimeras variaveis de
dificil quantifica¢dao e a mensuracao de sua influéncia nos riscos. Desta forma, a identificagdo
e priorizagdo dos riscos advindos de diversas fontes e seu inter-relacionamento ¢ de extrema
importancia para a sua gestdo e consequente mitigacdo de seus impactos (SVENSSON, 2004).

O conhecimento cientifico a respeito dos riscos tributdrios pode melhorar a
abrangéncia da descricdo dos fendmenos relacionados, permitir o desenvolvimento de
melhores praticas de gerenciamento de riscos e custos tributdrios, além de proporcionar o
desenvolvimento de politicas publicas para o aumento da competitividade das empresas em
atividade no Brasil.

Desta forma, reconhecendo-se este fendmeno, como ocorre empiricamente, entao, o
processo de gerenciamento do risco de conformidade tributaria?

Esta andlise permite que sejam identificados os eventos que podem trazer riscos
tributarios, bem como os fatores que os desencadeiam, auxiliando em um melhor
entendimento do problema a ser combatido.

A percepgdo da probabilidade e do impacto no resultado, representados pelos riscos
de compliance tributaria, sdo importantes para o desenvolvimento de uma resposta a sua
ocorréncia ¢ do delineamento de seu monitoramento e gerenciamento, permitindo tragar
estratégias para atacar os fatores de risco.

Portanto, tem-se como objetivo descrever o processo de gerenciamento dos riscos de
conformidade tributaria, identificar os fatores de risco, ¢ avaliar os métodos de mensuragao de

riscos.
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Preliminarmente, foram levantados os custos de conformidade da empresa; apos,
foram analisados os processos e procedimentos levados a efeito pela empresa e que possuem
relacdo com o cumprimento da legislagcdo tributaria. Desta andlise, foram identificados e
avaliados os riscos relacionados a conformidade tributéria.

A Empresa A, objeto do estudo de caso, implantou o processo de gerenciamento de
riscos tributarios em 2003, motivada por uma multa tributaria lavrada contra si. Por esse
motivo, os processos e procedimentos analisados referem-se aos realizados até meados do
exercicio de 2003, em comparagdo com aqueles vigentes em 2010.

A avaliagdo dos riscos foi qualitativa, em fun¢do da probabilidade de ser autuada
pelo Fisco Estadual e de seu impacto no resultado da empresa, e quantitativa, através da
utiliza¢ao de média aritmética dos riscos tributarios e de seu Value at Risk (VaR).

Quanto aos riscos tributarios, o escopo limitou-se a legislacdo tributaria paulista,
relativamente ao Imposto sobre a Circulagdo de Mercadorias e Prestagdo de Servico de
Transporte Intermunicipal e de Comunicagao (ICMS).

E importante observar que os resultados apresentados nesta pesquisa sio especificos
para os fatos, situacdes e contextos observados na empresa objeto de estudo. A metodologia
escolhida, denominada de estudo de caso, apresenta como limitagdo a impossibilidade

cientifica de generalizagdes ou extrapolagdes.
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2. REFERENCIAL TEORICO

A seguir, sdo apresentados temas que definem a relagdo entre fisco e contribuinte,

custos de conformidade tributéria e de riscos e seu gerenciamento.

2.1 Relacdo de agéncia entre Fisco e Contribuinte

A literatura tem tratado a relacdo de agéncia, com os acionistas no papel de principal
e os gerentes como os agentes. Entretanto, o modelo da relacdo de agéncia ndo ¢ rigido,
podendo ser caracterizado também pela relacdo fisco x administrador (MARTINEZ, 1998).

Boadway, Marceau e Mongrain (2002), ao analisarem a evasdo fiscal com a
participagdo de dois ou mais agentes, afirmam que a grande maioria da literatura sobre o
assunto ¢ apresentada como uma relagdo de agéncia, com o principal (fisco) procurando
sempre prover os incentivos corretos para que os contribuintes (agentes) declarem e recolham
corretamente os tributos devidos.

Reinganum e Wilde (1985) utilizaram-se do modelo principal-agente para estudar as

politicas de auditoria tributaria, realizada pela Internal Revenue Service (IRS), em fungdo das
declaracdes apresentadas pelos contribuintes do imposto de renda.
Neste contexto o Estado, atuando como principal, deseja saber quais sdo as operacdes
realizadas pela empresa e o seu resultado para cobrar o tributo devido; e o agente procura
minimizar o pagamento de tributos e declarar o minimo de informagdes possiveis a respeito
de seus negocios, seja de forma licita ou ilicita.

Esta situacdo ¢ tipicamente denominada de conflito de agéncia, onde o agente
assume um comportamento oportunista visando maximizar o seu bem-estar, em detrimento do
principal (SAITO; SILVEIRA, 2008).

Border e Sobel (1987) ao estudarem os problemas enfrentados pelo Estado em
relacdo aos tributos declarados pelos contribuintes, afirmam que estes possuem informagdes
mais precisas a respeito de seus rendimentos, e para que o Estado possa aferir com exatidao as

informagdes do contribuinte pode lancar mao da auditoria, mas que esta opcdo é muito
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dispendiosa. Percebe-se, também neste caso, também a existéncia do principal, do agente e da
assimetria de informacoes.

Para diminuir esta assimetria, o fisco estabelece diversas obrigacdes a serem
cumpridas pela empresa, as chamadas obrigagdes tributarias acessorias.

O Estado, ao instituir tais obrigacdes acessorias', determina a formalizagio dos
registros levados a efeito pelo contribuinte quanto a mensuracao e determinagdo dos tributos
devidos para facilitar a verificacdo em relacdo a exatiddo de seus calculos e recolhimento aos
cofres publicos (CARVALHO, 2004).

As declaragdes, exigidas pelo fisco dos contribuintes, ndo se prestam apenas para que
o principal possa aferir o tributo devido pelo agente, mas também conhecer as operacdes
realizadas com os demais contribuintes.

Em razdo da complexidade da legislacdo tributaria e do volume de obrigagdes
acessorias a serem cumpridas, as empresas despendem recursos consideraveis para a questao,

os quais sdo definidos como custos de conformidade tributaria.

2.2 Custos de conformidade tributéaria

Para uma empresa, o custo da tributacdo pode ser visualizado da seguinte forma:

CUSTOS DA TRIBUTACAO

Tributos recolhidos Custos de conformidade Custos de distor¢do na
tributaria economia

Figura 2.1 — Custos da tributa¢do para uma empresa
Fonte: Sandford, Godwin e Hardwick (1989), adaptado pelo autor

Os tributos recolhidos representam a apropriagdo, por parte do Estado, de uma
parcela da riqueza gerada pela sociedade para o financiamento de sua maquina administrativa

e a prestacdo das mais diversas atividades estatais em prol da populacao.

' Carvalho (2004) cunha a expressio “deveres instrumentais ou formais” para melhor definir as obrigagdes
tributérias acessorias, segundo a hermenéutica juridica.
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A influéncia que os tributos exercem sobre os agentes econdmicos na alocagao dos
fatores de produgdo, cujos resultados nem sempre estdo alinhados com a eficiéncia
econdmica, sdo chamados de custos de distor¢cao dos tributos na economia (SANDFORD;
GODWIN; HARDWICK, 1989).

Os custos de conformidade tributaria representam todos aqueles custos incorridos por
contribuintes ou terceiros, como empresas, com o proposito de satisfazer todos os requisitos e
obrigagdes impostas por um sistema tributdrio. Incluem-se nesta definicdo o custo de
aquisicao de conhecimento, suficiente para satisfazer todas as determinagdes tributdrias,
registrar e guardar os recibos e outros documentos necessarios para o preenchimento de
declaracdes fiscais; o pagamento de profissionais especializados em tributagdo e a
remuneracdo de funciondrios que tratam de questdes tributdrias; custos incidentais como
postagem, telefone e viagens para encontrar-se com os consultores ou com a reparticdo
publica tributaria (SANDFORD; GODWIN; HARDWICK, 1989).

Estes autores afirmam que a manutengdo de registros fiscais, de forma rigorosa, pode
forcar a empresa a utilizar-se de sistemas de informacdes financeiras mais eficientes, podendo
trazer vantagens gerenciais, pois a existéncia de registros contabeis mais apurados, podem
subsidiar uma melhor decisdo em relacdo aos negdcios (EVANS, 2001).

O trabalho localizado que possui a maior profundidade sobre o assunto, no Brasil, foi
o realizado por Bertolucci (2001), em sua dissertacdo de mestrado de controladoria e
contabilidade junto a Faculdade de Economia, Administragdo e Contabilidade da
Universidade de Sao Paulo, ndo sendo constatada a publicagdo de outro trabalho sobre o tema
até a data da realizagdo deste levantamento bibliografico.

Segue quadro com os artigos localizados, com um breve relato de suas descobertas.

autor(es) resumo dos trabalhos realizados

Conduziram estudos (1986/1987) especificamente sobre o IVA em empresas
Sandford, Godwin e Hardwick | britanicas, enviando questionarios via postal para aproximadamente 3.000
(1989) empresas, as quais apenas 680 responderam. Os custos de conformidade desta
modalidade de tributo foram de 3,69% dos lucros.

Conduziram estudos com aproximadamente 1.300 grandes empresas
americanas em 1992, e detectaram que os maiores custos atribuidos a
Slemrod e Blumenthal (1996) | questdes tributarias estaduais sdo consequéncia da ndo uniformidade dos
sistemas tributarios estaduais, ¢ que a reforma tributaria levada a efeito em
1986 aumentou os custos de conformidade.

O governo possui a disposi¢do diversas ferramentas para a conformidade:
declaragoes de informagdes econOmico-fiscais, auditoria, penalidades;
Kaplow (1996) complexos sistemas tributarios impdem altos custos de conformidade.

Analisa trabalhos empiricos e tedricos realizados sobre evasdo fiscal,
delineando uma série de fatores que afetam a ndo conformidade e examina as
possiveis formas de correcdo deste desvio, argumentando que o Estado
utiliza-se de dois incentivos para for¢ar o contribuinte a conformidade:

Franzoni (1998)
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probabilidade de ser auditado e penalidade.

Pesquisa de custos de conformidade tributaria realizada em companhas de
capital aberto. Na média, tais custos representaram 0,32% do faturamento
Bertolucci (2001) anual. Constatou-se a forte regressividade dos custos, e que os recursos
internos representam aproximadamente 80%; as atividades de controladoria,
juridico e informatica representam 33,8% do custo total.

Conduziram estudos de conformidade tributdria em média e grandes
empresas, cujo relatorio foi apresentado ao IRS LMSB Division. Os
Slemrod e Venkatesh (2002) resultados foram a regressividade dos custos em relagdo ao tamanho da
empresa. A comparagao foi realizada em fungéo do valor dos ativos, e ndo do
faturamento auferido.

Pesquisa realizada com o intuito de mensurar o impacto da introdugdo de uma
nova forma de tributagdo na Australia. Para as grandes empresas, o maior
componentes dos custos serdo os custos internos, pois devera haver dispéndio
em relagdo a cursos de treinamento, o maior tempo despendido pelo pessoal
para a preparagdo das declaracdes e a ocorréncia de possiveis incidentes até
familiarizarem-se com a nova metodologia; para as pequenas e médias
empresas, 0 maior componente dos custos sera da contratagdo de consultores
externos com o conhecimento desta nova metodologia.

Evans e Tran-Nam (2002)

Realizou levantamento dos custos de conformidade tributaria de pequenas
empresas na Crodcia. Na grande maioria dos casos, o proprietario era quem
realiza a maior parte das atividades relacionadas a tributacdo, motivo pela
Blazic (2004) qual o tempo despendido foi o custo mais citado e o de maior mensuragio. Os
resultados indicam que os custos de conformidade tributdria correspondem a
0,8% do faturamento, comprovando a regressividade relatada em outros
paises.

A complexidade de uma legislagdo tributaria aumenta a probabilidade da
Kopezuk (2006) ocorréncia de erros no calculo dos tributos e, consequentemente, os custos da
tributagdo.

Levantamento realizado na India, relativamente ao biénio 2000-2001, em
relagdo ao imposto de renda, constatou-se que: o custo de conformidade
Das-Gupta (2006) tributaria ¢ da ordem de 0,21% das receitas; 70% das empresas pesquisadas
utilizam-se de consultor tributario externo devido a complexidade do sistema
tributério e da alta frequéncia de sua alteracgdo.

Quadro 2.1 — Artigos relacionados com custos de conformidade tributaria

No Brasil, os custos de conformidade tributaria sdo representados, em sua maioria,
pelos recursos empregados para a satisfagdo das obrigagdes de fazer, determinadas pelas
legislagdes tributarias as quais esta sujeito o contribuinte.

O descumprimento das obrigagdes tributarias nos ditames da legislagdo aplicavel
pode implicar em penalidade para a empresa, representada por multa ou a ado¢do de um
regime especial, aumentando consideravelmente os custos de conformidade tributaria.

Em relagdo as multas pecunidrias, o custo da desconformidade varia conforme a
presuncao de culpa ou dolo da empresa em lesar o Fisco.

Exemplificando, hé previsdo legal de multas de 1% do valor da operagdo, em casos
leves de irregularidade, tais como erro na escrituracao dos valores, remetentes ou destinatarios
nos livros fiscais, e de multas até de 100% do valor da operagdo nos casos em que, de forma
dolosa a empresa emite uma nota fiscal (NF) com o valor real na primeira via (a que

acompanha a mercadoria e deve ser entregue ao destinatario), e na segunda via (a utilizada
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pela empresa para escriturar as suas saidas) em valor menor, justamente para reduzir o
montante de imposto a ser recolhido.

No caso da empresa ndo realizar o pagamento do auto de infrag¢do, além de sofrer
processo de execucdo fiscal, os seus socios, diretores ou gerentes correrdo o risco de sofrerem
processo por crime de sonegacao fiscal, tendo que contratar advogados para defendé-los.

Percebe-se que as consequéncias da materializagdo de um risco tributario em
autuacado fiscal, podem nao ficar limitadas a perda de parte do patriménio de uma entidade, o
que denota a importancia da existéncia de um gerenciamento eficiente dos riscos tributarios.

As empresas estdo cada vez mais cientes da importancia da compliance tributaria,

nao limitando-se apenas aos seus custos (EVANS, 2003).

2.3 Controles internos

Controles internos sdo, conforme Almeida (1996, p. 50), “o conjunto de
procedimentos, métodos ou rotinas com os objetivos de proteger os ativos, produzir dados
contabeis confidveis e ajudar a administracdo na condugdo ordenada dos negdcios da
empresa’.

Desta forma, os controles internos possuem tanto a finalidade de contribuir para a
eficiéncia operacional da organizagdo, como objetivam a veracidade dos dados contébeis.

Eles manifestam-se de diversas formas, desde um simples procedimento operacional
para a elaboracdo de processos, até a revisdo de avaliagdes de desempenho e que envolvem os
mais diversos niveis administrativos por um periodo de tempo significativo (MERCHANT;
OTLEY, 2007).

O COSO faz a seguinte defini¢ao de controle interno (COSO, 1992, traducao livre):

Controle interno ¢ amplamente definido como um processo, realizado pela
diretoria de uma entidade, gestores e outras pessoas, projetado para conferir
uma razoavel seguranca do cumprimento dos objetivos tracados, nas
seguintes categorias:

- efetividade e eficiéncia das operagoes;

- confiabilidade das demonstrac¢des financeiras;
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. . . 2
- conformidade com as leis e normas vigentes.

Desta defini¢do, percebe-se que a sua finalidade ¢ a de que os objetivos tracados pela
empresa sejam atingidos com razoavel seguranca.

A andlise dos controles internos nao pode ser dissociada da do risco. A existéncia de
qualquer atividade ou procedimento abre a possibilidade da ocorréncia de risco em sua
execugao.

No contexto de governanga corporativa, a intensidade da interconexao entre risco e
controle interno levou a uma redefinicdo deste, de controle interno para gerenciamento de
riscos (SPIRA; PAGE, 2003).

Em fungao das diversas crises ocorridas em meados de 1990, houve um movimento
crescente, por parte das organizacdes, de que o gerenciamento de riscos deve ser relacionado

de forma explicita com os objetivos organizacionais (POWER, 2009).

2.4 Gerenciamento de riscos

Toda empresa enfrenta incertezas na condugdo de suas operagdes, € que podem
interferir na sua funcdo principal, que ¢ a geracdo de valor as partes interessadas. O
gerenciamento de riscos corporativos permite a administragdo um tratamento eficaz quanto a
estas incertezas e aos riscos a elas inerentes.

Nao ha um consenso em relacdo a uma defini¢do precisa de risco. Apds um
levantamento da literatura a respeito, encontramos as seguintes defini¢cdes, contidas no

Quadro 2.2:

Referéncia Defini¢des de risco
Renn (1998, p. 51) "Risks refer to the possibility that human actions (.).r events lead to
consequences that affect aspects of what humans value.
StOpebumer, Goguen e "Risk is the net negative of the exercise of a vulnerability, considering
Feringa (2001, p. 1) both the probability and the impact of the occurence.”
Federation of European Risk | "risco pode ser definido como a combinagdo da probabilidade de um

? Internal control is broadly defined as a process, effected by an entity's board of directors, management and
other personnel, designed to provide reasonable assurance regarding the achievement of objectives in the
following categories:

1. Effectiveness and efficiency of operations.

2. Reliability of financial reporting.

3. Compliance with applicable laws and regulations
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Management Association acontecimento e das suas consequéncias"”
(2003, p. 3)
COSO (20044, p. 16) "Risk is the possibility that an event will occur and adversely affect the

achievement of objectives"

"O risco operacional ndo ¢ um conceito bem definido. No contexto de
Crouhy, Galai e Mark (2004, [uma instituicdo comercial ou financeira, denota uma série de possiveis
p. 423) falhas na operag@o de uma empresa sem uma relagio direta com questdes
de mercado ou risco de crédito."

Trapp (2004, p. 25) “um evento, espergdg ?u”néo, que pode causar impacto no capital ou
ganhos de uma institui¢do”.

"Nas finangas, nossa definicao de risco ¢ diferente e mais ampla. O risco,
Damodaran (2004, p. 140) como o vemos, ¢ a probabilidade de recebermos como retorno sobre um
investimento algo inesperado."

"[...] o risco pode ser entendido pela capacidade de se mensurar o estado
Assaf Neto (2008, p. 215) de incerteza de uma decisdo mediante o conhecimento das probabilidades
associadas a ocorréncia de determinados resultados ou valores."

"Tal incerteza ¢ caracterizada pelo termo risco nos casos em que cada um
dos possiveis resultados e sua correspondente probabilidade sdo
conhecidos."

"Riscos empresariais sdo todos os eventos e expectativas de eventos que
Baraldi (2010, P. 31) impedem a empresa e as pessoas da empresa de ganharem dinheiro e
respeito."

"Situagdes em que ha probabilidades mais ou menos previsiveis de perda
ou ganho"

Quadro 2.2 - Conceitos de risco localizados na literatura

Pindyck e Rubinfeld (2010, p.
140)

Ferreira (2010)

O conceito de risco estd intimamente ligado ao retorno, através de uma correlagdo
positiva entre a volatilidade dos resultados inesperados, e a rentabilidade de um ativo ou

passivo (JORION, 1999, p. 3).

Para a definicdo do risco, a probabilidade ¢ um importante componente para a sua
avaliacdo e determinacdo, podendo, os seus valores, serem estabelecidos de forma subjetiva

ou objetiva (PENHA; PARISI, 2005).

No presente trabalho, utilizar-se-a a defini¢do de risco de COSO (2004a, p. 22), a
qual o “risco ¢ representado pela possibilidade de que um evento ocorrera e afetara

negativamente a realizagdo dos objetivos”.

A matriz de riscos ¢ uma ferramenta que pode ser utilizada para uma mensuracdo
qualitativa, onde a grandeza do risco ¢ definida pela composicdo da probabilidade de sua
ocorréncia € o impacto financeiro no resultado (PAULO et al., 2007), sendo que para a
avaliacdo quantitativa, normalmente utiliza-se de modelos probabilisticos ou nao

probabilisticos (COSO, 2004a).

Os riscos associados a operagdo de uma empresa sdo chamados de riscos
operacionais, subdividindo-os em risco de falha operacional e risco operacional estratégico.

Classifica-se como risco de falha operacional todo aquele originado durante as operagdes da



31

empresa ¢ normalmente associado aos fatores de pessoal, processos e tecnologia, recursos
estes considerados internos; e risco operacional estratégico quando decorrente de fatores
ambientais externos, tais como mudanca no regime politico e regulador (legisla¢do), a entrada
de concorrentes ou de novos socios, intempéries, etc. (CROUHY; GALAI; MARK, 2004).

Estudos conduzidos por Ashbaugh-Skaife, Collins e Kinney Jr (2007) afirmam que
os fatores de risco compreendem a complexidade e o escopo de todas as operagdes da
empresa.

Nao hd um ambiente completamente desprovido de risco, mas estes podem ser
evitados, reduzidos ou mitigados.

O gerenciamento de riscos engloba os conhecimentos, os métodos, os processos e
procedimentos, as agdes implementadas e melhoradas de forma continua, visando a reducao
de prejuizos e o incremento dos beneficios na realizagdo dos objetivos e metas estratégicas
(BARALDI, 2010).

Compreende o conhecimento de suas causas e consequéncias, da percep¢ao das
oportunidades, através de procedimentos de identificacdo, quantificacdo, sele¢do, decisdo,
informagdo e comunicag¢do, e aperfeicoamento das respostas ao risco (BARALDI, 2010).

Apos o estabelecimento dos objetivos, ¢ essencial a identificagdo e mensuragdo dos
riscos, para que possam ser estabelecidas estratégias para o seu gerenciamento, de forma a
evitar ou minimizar o seu impacto, devendo ser periodicamente avaliadas o seu desempenho,
com o intuito de aferir a necessidade de se realizar ajustes nas respostas ao risco previamente
estabelecidas (CROUHY; GALAI; MARK, 2004).

O gerenciamento de riscos ¢ um tema atual, sendo introduzido nas empresas,
notadamente em suas praticas gerenciais, permitindo antecipar potenciais perdas.

Nao foca apenas a organiza¢do como um todo, mas também areas especificas tais
como: risco de mercado, crédito, operacdo, publicagdo de demonstragdes financeiras e de

conformidade as leis e regulamentos (MERCHANT; OTLEY, 2007).

2.5 Gerenciamento de riscos tributarios

O gerenciamento de riscos tributarios ndo se confunde com planejamento tributario.

Fabretti (2009, p. 8) define planejamento tributario, como “o estudo feito preventivamente, ou
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seja, antes da realizacdo do fato administrativo, pesquisando-se seus efeitos juridicos e
econdmicos ¢ as alternativas legais menos onerosas”.

Depreende-se, portanto, que o planejamento tributdrio ¢ a busca de dispositivos
legais com a finalidade de minimizar o 6nus tributario, focando essencialmente a economia
tributaria e o aumento do lucro.

Ja o gerenciamento de riscos tributérios estd relacionado com os riscos em processos
e procedimentos voltados ao correto calculo do tributo a ser recolhido, bem como a satisfagao
das demais obrigagdes tributdrias acessorias.

Portanto, para o presente trabalho, o risco esta relacionado ao gerenciamento de
riscos tributarios, € ndo ao planejamento fiscal.

Nesta linha, define-se risco tributdrio como “todos aqueles riscos que podem criar
um resultado tributario inesperado” (NEUBIG; SANGHA, 2004, p. 114, traducao nossa).

As atividades relacionadas a conformidade tributaria transcendem o departamento
de contabilidade, muito embora a maioria de seus procedimentos esteja concentrado nesta
unidade.

A avaliacdo de riscos e as atividades de controle envolvem a identificagdo das formas
em que a empresa pode incorrer em custos excessivos de conformidade e de tributacdo
(GOODMAN, 2004), podendo ser desencadeadas por fatores externos, internos, ou ambos
(ERNST & YOUNG, 2008).

Destarte, a complexidade da legislagdo tributdria pode levar as empresas a
interpretacdes diversas do Fisco, aumentando o risco tributario.

Percebe-se, portanto, que os riscos a conformidade tributaria podem prejudicar a
eficiéncia de uma empresa e impactar o seu resultado de forma negativa.

A existéncia de um processo de gerenciamento de riscos tributarios, independente e
segregado daquele responsavel pelos riscos corporativos, ¢ uma tendéncia nas multinacionais

americanas (WUNDER, 2009).
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2.6 COSO

Em funcdo dos diversos escandalos financeiros, notoriamente no final da década de
1980 e inicio de 1990, foi criado, nos Estados Unidos, 0 COSO?, uma institui¢ao privada, com
a finalidade de estudar assuntos relacionados as demonstra¢des financeiras com vistas a sua
melhoria e proporcionar as empresas um padrao seguro no monitoramento de seus sistemas de
controles internos, resultando ao final, a publicagio do Internal Control — Integrated
Framework.

A obra supra teve, como foco, os sistemas de controle interno, e buscou auxiliar as
empresas a avaliar e aperfeicoar tais sistemas (COSO, 2004a).

Apds a publicagdo, o gerenciamento de riscos tornou-se cada vez mais fonte de
preocupacgdo das empresas, que necessitavam de uma estratégia solida, capaz de identificar,
avaliar e administrar riscos (COSO, 2004a).

Em 2001, o COSO iniciou estudos voltados aos riscos, coincidindo com a ocorréncia
de novos escandalos de fraudes em empresas, principalmente nos Estados Unidos, gerando
enormes prejuizos a acionistas, empregados e outras partes interessadas (COSO, 2004a).

Com o auxilio da PricewaterhouseCoopers, apresentou em 2004 o Enterprise Risk
Management — Integrated Framework (Gerenciamento de Riscos Empresariais — Estrutura
Integrada), adicionando aspectos estratégicos e de governanga em relagio ao Internal Control
— Integrated Framework, focando a gestdo de riscos (COSO, 2004a), tornando-se em pouco
tempo uma referéncia em relagdo a gerenciamento de riscos (POWER, 2009).

O COSO define gerenciamento de riscos corporativos como um processo continuo
conduzido por aqueles que trabalham em uma empresa em todos os niveis, utilizado para a
definicdo de estratégias, identificagdo e administragdo de eventos que possam ocorrer € que
poderdo afetar a empresa, garantindo de forma razoavel a persecucdo dos objetivos, e tém por
finalidade (COSO, 2004a):

v" Alinhar o apetite ao risco com a estratégia adotada — a administra¢do avalia a
tolerancia ao risco da empresa, ao analisar as estratégias delineadas e os
objetivos relacionados, desenvolvendo mecanismos de gerenciamento a estes

riscos;

3 Formado por representantes da American Accounting Association, American Institute of Certified Public
Accountants, Financial Executives International, The Association for Accountants and Financial Professionals
in Business e Institute of Internal Auditors.
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Robustecer a determinagdo da resposta aos riscos — o gerenciamento de riscos
torna possivel uma precisdo na identificagdo e escolha de alternativas as
respostas aos riscos (evitar, reduzir, compartilhar e aceitar os riscos);

Reduzir as surpresas e prejuizos operacionais — as empresas adquirem melhor
aptiddo para a identificacdo de eventos potencialmente impactantes ¢ a
selecdo de respostas a eles, reduzindo os imprevistos indesejaveis e seus
impactos no resultado;

Identificar e administrar riscos multiplos e entre empreendimentos — toda
empresa esta sujeita a uma série de riscos, € que podem afetar diversas areas
da organizagdo. O gerenciamento de riscos corporativos torna possivel o
estabelecimento de respostas integradas aos diversos riscos;

Aproveitar as oportunidades — a identificagdo dos eventos em potencial
possibilita a empresa em aproveitar as oportunidades de forma proativa;
Otimizagao do capital — o conhecimento de informagdes pertinentes em
relacdo aos riscos permite a administragdo avaliar as necessidades de capital e

aprimorar a alocagao deste.

Partindo-se da missdo estabelecida por uma organizacdo, a sua administracdo

delineia os planos principais, estabelece as estratégias e determina o alinhamento dos

objetivos nos diversos niveis organizacionais. O gerenciamento de riscos corporativos ¢

voltado para a consecucdo dos objetivos da organizacdo, e sdo classificados em (COSO,

2004a):

YV V VYV V

Estratégicos — metas gerais, em sintonia com a missao da empresa;
Operagdes — eficiéncia e eficacia na utilizagdo dos recursos disponiveis;
Comunicag¢ao — fidedignidade dos relatorios emitidos;

Conformidade — obediéncia as leis e as legislagdes aplicaveis.

O COSO (2004a) determina uma série de eventos para a gestdo de processos em

ambiente de controle, permitindo a administragdo levar em consideragdo os riscos as quais

uma empresa esta exposta, € avaliar os controles necessarios para o gerenciamento dos riscos

identificados.

O ponto central do gerenciamento de riscos sdo os eventos que podem afetar os

resultados estabelecidos pela organizacdo. O modelo sugerido pelo COSO, ndo objetiva a
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eliminacdo total dos riscos, mas sim o seu controle a niveis aceitaveis conforme o apetite ao

risco da empresa.

O processo de gerenciamento de riscos empresariais, preconizado pelo COSO

(2004a), ¢ constituido dos seguintes componentes:

v

Ambiente interno — a direcdo estabelece uma politica relacionada ao
tratamento dos riscos, assim como os limites a tolerdncia ao risco. O
ambiente interno estabelece a forma como os riscos serdo identificados e
abordados pelo pessoal, assim como o seu gerenciamento, e a fixacdo dos
valores éticos e morais do pessoal envolvido;

Fixagdo dos objetivos — os objetivos devem estar previamente estabelecidos,
antes que a administracdo identifique os eventos que poderdo afetar a sua
realizagdo. O gerenciamento de riscos garante que a alta direcdo institua um
processo para estabelecer os objetivos alinhados com a missdo da
organizacao;

Identificacdo de eventos — os eventos em potencial, sejam eles internos ou
externos, € que podem prejudicar a realizacdo dos objetivos estabelecidos,
devem ser identificados e classificados entre riscos e oportunidades;
Avaliacao de riscos — os riscos identificados sdo analisados, e mensurados o
impacto e a probabilidade de sua ocorréncia, inclusive quanto aos seus efeitos
inerentes e residuais, para determinar a forma como serdo administrados;
Resposta a risco — a direcdo da empresa seleciona a resposta ao risco,
podendo ser: evitar, aceitar, reduzir ou compartilhar. A partir desta selecao,
formula um conjunto de medidas destinadas a alinhar o risco com a tolerancia
€ 0 seu apetite;

Atividades de controle — estabelecimento ¢ implementagao de politicas e
procedimentos para assegurar a eficacia da resposta ao risco;

Informagdes e comunicagdes — as informacgoes consideradas relevantes sao
identificadas, colhidas e comunicadas de forma tempestiva, para que as
pessoas envolvidas cumpram com as suas atribuigdes;

Monitoramento — a integridade do processo de gerenciamento de riscos ¢
monitorada, e as corre¢des necessarias sao implementadas. O monitoramento
pode ser realizado através de atividades gerenciais continuas, de avalia¢des

independentes, ou de ambas as formas.
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Infere-se que tais componentes contemplam toda a estrutura da empresa,
possibilitando a administra¢ao, um instrumento eficiente de apoio a tomada de decisao.
Tais componentes inter-relacionam-se entre si, cujas relagdes podem ser visualizadas

no Fluxograma 2.1:

_
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Fluxograma 2.1 - Atividades de gerenciamento de riscos em uma empresa, segundo as diretrizes
estipuladas em COSO
Fonte: Adaptado pelo autor com base em Baraldi (2010, p. 38).
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3. METODOLOGIA

Para alcancar o objetivo, que ¢ descrever o processo de gerenciamento dos riscos de
conformidade tributaria, identificar os fatores de risco, e avaliar os métodos de mensuragao de
riscos, foi escolhida uma abordagem metodologica empirico-analitica, com a condugdo de um
estudo de caso que amolda-se a proposta desta pesquisa, devido a complexidade do fendmeno
a ser estudado.

Com o proposito de conferir uma maior validade cientifica, Yin (2010) recomenda a
realizacdo de um protocolo de estudo de caso para orientar o pesquisador na coleta de dados
de um caso tnico.

O protocolo serve para garantir que os resultados de uma pesquisa sejam similares
quando da replicagdo do estudo de caso, funcionando também como um check list dos passos
a serem observados pelo investigador (MARTINS, 2008).

A presente pesquisa dos riscos a conformidade tributaria, limitar-se-a a legislacdo
tributaria paulista, focando, portanto, apenas os pontos de interesse desta legislagdo e os
procedimentos que possam refletir no seu descumprimento. Realizou-se uma analise
aprofundada dos processos e procedimentos de uma empresa que estdo associados a

tributacdo, de seus custos de conformidade tributaria e as suas relagoes.

3.1 Selecéo do caso

A Empresa A foi selecionada com base nas seguintes razoes:

e apresenta uma estrutura clara, dedicada a conformidade tributéria e incorre em riscos
com a tributacao, com ajustes em resposta ao risco;

e consentimento da administracdo — para o levantamento de informacdes relativas a
tributacao e de processos e procedimentos internos, assim como dados financeiros,
torna-se primordial a autorizagdo para acessa-los;

e acessibilidade — o pesquisador teve acesso a direcdo da empresa, do consultor

tributario externo e do contabilista.
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No ano de 2003, a Empresa A passou por uma auditoria fiscal por parte do Fisco
paulista. As irregularidades constatadas resultaram em uma multa tributaria que impactou
significativamente o resultado daquele exercicio.

Em fun¢do desta multa, os diretores resolveram contratar dois consultores tributarios
externos para a implantacao de um gerenciamento de riscos tributdrios.

Em 2009, empreendeu diversas acdes visando a adaptacdo e adequacdo dos
processos e procedimentos para o manuseio da nota fiscal eletronica — NFE. Em 2009, alguns
de seus fornecedores ja a emitiam, mas, para ela, a emissao tornou-se obrigatdria apenas em
2010.

A Empresa A ¢ uma industria nacional do ramo calcadista masculino, cujo regime
juridico ¢ a de responsabilidade limitada. Atua no mercado hd mais de 25 anos, possui
aproximadamente 865 funciondrios, sendo 800 no setor produtivo e 65 no setor
administrativo, com capacidade produtiva de 7.000 pares/dia. Faturou, em 2010,
aproximadamente R$ 90 milhdes e, além de atuar no mercado nacional, em todos os estados
brasileiros, exporta para mais de 25 paises.

A sua estrutura administrativa ¢ composta dos seguintes departamentos: financeiro,
comercial, marketing, contabil, recursos humanos, pessoal, exportacao, compras, transportes,
desenvolvimento, planejamento, producdo e seguranga do trabalho, com cada departamento
chefiado por um gerente.

Os departamentos sdo divididos entre os trés socios, que sdo os Unicos diretores, ndo
existindo a figura do presidente, uma vez que as questdes consideradas estratégicas sao
resolvidas por eles, através de maioria.

O departamento de contabilidade absorve todas as questdes tributarias levantadas
pelos demais setores, sendo composto por um auxiliar contabil, dois auxiliares fiscais e um
auxiliar de escritorio, perfazendo um total de quatro funcionarios chefiados pelo contabilista,
sob a supervisao do consultor tributdrio externo.

Os lancamentos contabeis e fiscais realizados pelos demais departamentos sdo
revisados pelo contabilista e pelo consultor tributario externo, assim como incumbe a eles o
gerenciamento dos riscos tributarios.

Desde 2009, a empresa esta obrigada a realizar a escrituragao contdbil digital e
envia-la ao Sistema Publico de Escrituracdo Digital (SPED), sendo que a partir de 2011, os
lancamentos fiscais também deverdo ser realizados neste formato, a Escrituracdo Fiscal

Digital (EFD).
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Segundo o consultor tributario, ha estudos para a implantagdo de um departamento
de controladoria, que seria responsavel pelo gerenciamento de riscos empresariais e pelas

atividades de controle interno.

3.2 Protocolo do Estudo de Caso

Os procedimentos para a coleta de dados e informagdes estdo estruturados no
presente protocolo.
O protocolo serve para orientar a realizacdo da pesquisa, além proporcionar

seguranga e validade cientifica ao presente estudo (MARTINS, 2008).

3.2.1 Procedimentos preliminares

Data agendada, local e contato: 06 de dezembro de 2010, as 9 h, na sede do
escritorio do consultor tributario externo.

Objetivo: Apresentar o trabalho cientifico a ser desenvolvido, obter a anuéncia dos
socios para o fornecimento das informagdes necessarias e autorizagdo para a realizagdo dos
procedimentos para a coleta de dados.

Informagdes gerais: Obtencdo de dados para a caracterizagdo da empresa, tais
como: objeto empresarial, data de fundagdo, nimero de funcionarios, estrutura administrativa,
faturamento, forma de distribuicdo dos produtos e produgdo efetiva (todos relacionados ao
exercicio de 2010).

Viabilidade para a obtencdo de informac6es e dos procedimentos para a coleta
de dados: Solicitada autorizagdo aos socios para a obtengdo de dados, disponibilidade de
funciondrio para fornecé-las, identificacdo dos funciondrios que possuam informagdes
relevantes para a pesquisa € autorizacao para entrevista-los, possibilidade de observagao dos
procedimentos in loco, restricdes quanto as anotagdes, acesso ao sistema da empresa,

perguntas a serem realizadas aos entrevistados e ao uso de aparelho para gravar as entrevistas.



40

3.2.2 Procedimentos de coleta de dados

Pessoas e locais visitados - As observacdes foram realizadas diretamente na
empresa, ¢ os entrevistados foram o consultor tributario externo e o contabilista, cujas datas
estdo indicadas no transcorrer da descri¢do dos procedimentos. Os diretores designaram o
consultor externo para detalhar o processo de gerenciamento de riscos tributarios, pois além
de ter sido o responsavel pela sua implantagdo, afirmaram desconhecer este assunto.

Convencionou-se realizar as entrevistas no escritorio do consultor tributario externo
e, no caso do contabilista, na propria empresa, quando realizada em horario normal de
expediente.

Plano de coleta de dados - O processo de coleta de dados foi realizado por meio de
analise documental, entrevistas e observagdes in loco dos procedimentos relevantes ao
presente estudo.

A escolha da pessoa a ser entrevistada recaiu sobre o consultor tributdrio externo,
pois foi um dos responsaveis pela implantagcdo do sistema integrado entre os departamentos,
além da reformulagdo dos procedimentos internos. A entrevista com o contabilista foi
utilizada para coletar informagdes mais especificas das rotinas do departamento de
contabilidade. Os roteiros das entrevistas estao descritos no Apéndice A.

Realizou-se visitas a Empresa A, apés as entrevistas, para a realizacdo de
observagdes  sistematicas dos  procedimentos  detalhados pelos  entrevistados,

complementando-se assim, as informagdes coletadas.

Questionario para o levantamento dos custos de conformidade da Empresa A —
Para a sua construgao, utilizou-se como ponto de partida, o questionario utilizado por Slemrod
e Venkatesh (2002) ao pesquisarem as médias e grandes empresas americanas.

Ap0s a sua analise, buscou-se refor¢o dos conceitos teoricos em Sandford, Godwin e
Hardwick (1989), sendo esta obra citada como referéncia, pela grande maioria de
pesquisadores nos estudos de conformidade tributaria como referéncia.

Procurou-se redigir as questdes de uma forma mais clara possivel, a fim evitar

interpretacdes equivocadas e que poderiam levar a respostas ndo condizentes com a proposta.
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O questionario, apds a sua elaboracao, foi apresentado a um contabilista titular de um
escritéorio de contabilidade, sem qualquer relacionamento com os entrevistados ou com a
empresa, € nao apontou dificuldades no seu entendimento.

O questionario encontra-se no Apéndice B.

3.2.3 Questdes para o levantamento de informacdes para o estudo de caso

Esta parte do protocolo foi constituida de questdes que refletem o objetivo da

pesquisa. Através de revisdo tedrica sobre o tema abordado, elaborou-se os roteiros de

entrevistas e o plano de dados a serem levantados (Apéndice A) para a coleta das informagdes

desejadas, conforme discorridos a seguir.

a-) Obrigac0es tributarias paulistas

Em 07 de janeiro de 2011, foi realizada entrevista no escritorio do consultor

tributario externo para o levantamento das seguintes informagoes:

> obrigag¢des tributarias principais;

> obrigacdes tributarias acessorias as quais a empresa estd compelida a
observar;

> procedimentos para a sua realizagao;

> modificagoes introduzidas;

> departamentos e setores envolvidos.

No ano de 2003, a Empresa A foi objeto de auditoria fiscal, e que resultou na
lavratura de uma multa cujo montante impactou de forma significativa o resultado da empresa
naquele exercicio.

As irregularidades constatadas ndo foram apenas de carater tributario, mas também
de inconsisténcias contabeis, com repercussao no ambito tributario.

Nesta época, os sistemas ndo eram integrados e ndo havia nenhum procedimento de

controles internos ou de gerenciamento de riscos.
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Para diminuir o risco de uma nova autuagao fiscal, os diretores contrataram dois
consultores tributarios externos para uma revisdo completa dos processos e procedimentos
internos da empresa, com vistas a reducao dos riscos de desconformidade tributéria.

Portanto, foram levantados os dados referentes as operagdes realizadas até o ano de
2003, de 2003 até 2009 e apos 2009, este ultimo periodo, com o advento da nota fiscal
eletronica (NFE), e as impressdes acerca destas mudangas.

Ap6s o detalhamento destas informacdes, foi realizada uma revisdo do teor da
entrevista e anotados alguns pontos criticos para um melhor entendimento dos procedimentos
levados a efeito.

No dia 12 de janeiro de 2011, foi realizada uma visita a empresa, a fim de observar a
realizacdo dos procedimentos descritos, bem como coletar outras evidéncias que poderiam
auxiliar em sua andlise.

Nesta data, o contabilista acompanhou as observagdes ¢ foram coletadas as suas
impressoes sobre as modificagdes realizadas.

Muito embora ndo fosse o responsdvel pelo departamento de contabilidade nesta
época, foi contratado pela Empresa A por indicacdo do consultor tributirio externo,
auxiliando-o no processo de implanta¢do dos novos procedimentos.

Apo6s as observagoes, foram elaborados os fluxos das operacdes e apresentados ao
consultor tributdrio externo e ao contabilista no dia 21 de janeiro de 2011, na sede da Empresa
A, que fizeram algumas consideragdes finais sobre os fluxogramas e em alguns
procedimentos.

A previsao inicial era de que apenas uma entrevista com o consultor tributério,
seguido de observagdo no local, seria suficiente. Entretanto, devido a complexidade e
quantidade de informagdes a serem apreendidas, foram necesséarias adicionalmente uma
entrevista com o contabilista e posteriormente uma reunido conjunta deste com o consultor

externo.

b-) Custos de conformidade tributaria

Em 09 de fevereiro de 2011, foi realizada uma reunido no escritorio do consultor

tributario externo, com o objetivo de realizar o levantamento dos custos de conformidade

tributaria paulista da Empresa A.
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Preliminarmente, realizou-se uma breve introdugao sobre os conceitos envolvidos em
relagdo ao tema e como alguns custos sdo tratados pela literatura, tais como os custos dos
funciondrios envolvidos e do rateio de alguns recursos que sdo utilizados pelos demais setores
administrativos.

Foi apresentado ao respondente o questionario (Apéndice B) e debatida cada questdo
para certificar-se de que o consultor assimilou os conceitos, procurando reduzir os riscos de
uma resposta equivocada.

Em relagdo a questdo n°® 2, ressaltou-se que havendo o pagamento de horas extras
com atividades relacionadas a tributagdo, este montante deveria ser subtraido do valor
atribuido a questao n° 1.

Apbs uma andlise completa, o respondente requisitou prazo para a entrega das
respostas. Alegou que muitas das informagdes solicitadas estao contidas nos livros contabeis e
que o rateio e a identificacio de alguns gastos teriam melhor precisdo se analisados
conjuntamente com o contabilista.

A previsdo inicial era de que o questionario seria preenchido em até dois dias Uuteis,
entretanto foi devolvido em 18 de fevereiro de 2011, portanto nove dias apos a entrega. O
respondente argumentou que a sua percepg¢ao do rateio de alguns custos era divergente com a
do contabilista, o que levou-os a realizar uma reflexao cuidadosa para melhor atender aos
objetivos do questionario.

Quando de sua devolugdo, aproveitou-se a oportunidade para realizar uma andlise
das respostas junto ao respondente para certificar-se de que os dados preenchidos realmente
condiziam com as questoes. Esta revisdo nao resultou em retificacdo de qualquer resposta das
questdes contidas no questionario.

Nao foi possivel a realizacdo dos custos de conformidade tributaria do ano de 2002,
pois os livros contabeis, e seus respectivos registros digitais, foram eliminados pela Empresa

A, em funcao da ocorréncia da decadéncia.

c-) Riscos ao cumprimento da legislacdo tributaria paulista

Em 23 de fevereiro de 2011, procedeu-se a entrevista no escritorio do consultor
tributario externo, com o objetivo de levantar os riscos e seus fatores para o cumprimento da
legislagdo tributaria paulista. A previsdo inicial era de que neste dia seria esgotado este

assunto.
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Ap6s uma introducdo sobre o risco, bem como a metodologia COSO (2004b) a ser
empregada, procedeu-se a identificacdo do que seria considerado risco nos procedimentos
realizados pela Empresa A.

Devido a complexidade das informagdes, requereu o consultor que o prosseguimento
da entrevista fosse realizado em 26 de fevereiro de 2011 e com a presenca do contabilista, o
que foi prontamente atendido.

Nesta data, levantou-se as seguintes informagdes:
v" Identificagdo dos eventos que aumentam os riscos de desconformidade tributéria,
onde ocorrem, o nimero de ocorréncias no ano, em 2002 € em 2010;

v’ os responsaveis e os procedimentos de controles internos;

v' os fatores de risco que contribuem para a sua ocorréncia, segundo a classificagdo

do COSO (2004b);

v’ classificagdo dos eventos nos quesitos de probabilidade e de impacto no

resultado da empresa;

v' identificagdo dos eventos aos quais a Empresa A dedica maior atengdo para

minimizé-los, e aqueles em que ndo ha muita preocupagdo em resolvé-los;

v’ as respostas aos riscos identificados quando da sua ocorréncia.

Ap6s a tabulacdo dos resultados, agendou-se novamente uma reunido com o consultor
e o contabilista em 12 de margo de 2011 para a sua apresentagdo dos mesmos, ndo havendo

reparos por parte destes.

d-) Monitoramento dos processos e procedimentos

Nos dias 13 e 14 de junho de 2011 foi realizada na Empresa A, entrevista com o
consultor tributdrio externo e o contabilista, com o objetivo de levantar a forma de
monitoramento dos riscos tributarios.

Apb6s uma breve explicagdo das atividades de monitoramento, segundo o COSO
(2004b), ¢ munido de informagdes obtidas nas entrevistas anteriores, solicitou-se aos
entrevistados que descrevessem como ¢ realizada esta atividade do gerenciamento de riscos

tributérios.
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3.3 ldentificacéo e avaliagéo dos eventos

A metodologia pode variar significativamente, devido ao fato de que muitos dos
riscos sao de dificil avaliagdo quantitativa, gerando assim, grande carga de subjetividade em
sua avaliacao.

Para a identificacdo e avaliacdo de riscos, normalmente utilizam-se de inventério de
eventos, Wworkshop, realizagdo de entrevistas e questionarios (COSO, 2004b;
STONEBURNER et al., 2001).

A realizagdo de workshop demandaria a reunido de um pequeno grupo de
funciondrios oriundos de diversos setores e que realizam procedimentos ligados a tributacao,
o que nao foi autorizado pelos diretores.

Optou-se, portanto, pelo levantamento de inventario de eventos passados e a
realizacdo de entrevistas com o consultor tributario e com o contabilista em virtude de serem
eles 0s que possuem maior contato com questoes tributarias, além de serem responsaveis pela
conferéncia, por amostragem, dos langamentos realizados pelos demais setores junto ao

sistema contabil/fiscal.

3.3.1 Classificacao dos eventos por fatores de risco

Este trabalho adaptou a classificagdo do COSO (2004b) no processo de avaliacdao
qualitativa de riscos, utilizando-se apenas dos seguintes fatores:

- Fatores internos —

- pessoal — capacidade dos empregados, erros e fraudes, satide e seguranca;

- processo — capacidade, design, execugao;

- tecnologia — integridade e disponibilidade de dados, sele¢do de sistemas,

desenvolvimento, alocagdo, manutengao.

- Fatores externos —
- meio ambiente — emissdes de poluentes, energia, desastres naturais;
- politico — mudanga de governo, legislacdo e regulamentos, politica publica;

- tecnoldgico — interrupgdes, comércio eletronico, dados externos, novas tecnologias.
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O COSO (2004b) relaciona ainda, como fator de risco interno, a infraestrutura.
Entretanto, para o presente trabalho, este engloba basicamente aos equipamentos relacionados
a informadtica, manutencao e suporte, pois os demais ativos ndo repercutem no risco tributario.
Devido a esta reducdo nos recursos designados a este fator de risco, foram considerados
juntamente com o fator tecnologia; quanto aos externos, por tratar-se de analise de riscos
tributarios, ndo serdo utilizados os fatores econdmico e social.

Em relagdo ao fator de risco politico, presente na metodologia COSO, sera
considerada apenas as alteracdes na legislacdo tributdria. Desta forma, para uma melhor
inteligéncia, utilizar-se-a a expressao tributagdo, definida por Crouhy, Galai e Mark (2004, p.
426) como um fator de risco externo.

Inseriu-se também, para o presente trabalho, o componente pessoal como fator de
risco externo, uma vez que pessoas estranhas a Empresa A podem conspirar para causar-lhe
prejuizo.

Portanto, para o presente trabalho, foram selecionados os seguintes fatores de risco:

- Fatores internos —

- pessoal (x1) — valores éticos inadequados, desaten¢do, falta de comprometimento,
falta de capacitagdo e de capacidade profissional para o desempenho da fungao;

- processo (x2) — relacionado a eficacia e eficiéncia das atividades operacionais da
empresa, composto de processos e procedimentos, inclusive os realizados por meio
de sistemas de informagdes ¢ que podem levar a desconformidade tributaria;

- tecnologia/equipamentos (x3) — todos os equipamentos utilizados, tais como
computadores, servidores de armazenamento e de impressdo, roteadores via cabo e

sem fio, conexdo a internet que pode nao funcionar conforme o esperado.

- Fatores externos —
- meio ambiente (y1) — chuvas, tempestades, raios, inundacdes, vendaval, etc.;
- pessoal (y2) — pessoas estranhas a organizagdo, que conspiram para extrair
vantagens ilicitas, € que podem levar a desconformidade tributaria;
- tributagdo (y3) — mudancas na legislacao tributdria paulista, legislacdo federal ou
estabelecimento de jurisprudéncia que tenham repercussdes na legislacdo do
ICMS/SP, entendimento da fiscalizacdo estadual divergente do da empresa;
- tecnologia (y4) — todo e qualquer problema ou alteragdes referente a padroes de

sistemas, comunicagdes entre servidores externos, virus de computador, etc.
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3.3.2 Critérios para avaliagdo qualitativa dos riscos tributérios

Os fatores de risco, tanto os internos quanto os externos, influenciam a ocorréncia em
potencial de um evento que pode impactar a empresa negativamente.

Para a sua avaliagdo, s3o consideradas a probabilidade de sua ocorréncia e o seu
impacto.

Normalmente, utilizam-se técnicas qualitativas de avaliagdo quando nao ha dados
confidveis ou em quantidade suficiente que possa validar uma avaliagdo quantitativa (COSO,
2004b).

Em virtude da falta de uma cultura de documentacdo dos eventos ocorridos na
empresa, utilizar-se-4 o método qualitativo para a mensuragao da probabilidade e do impacto
dos riscos.

O COSO (2004b, p. 36) utiliza-se dos critérios e escala do Quadro 3.1 para

classificar a probabilidade de ocorréncia de um evento.

nivel descritor probabilidade
1 raro muito baixa
2 improvavel baixa
3 possivel moderada
4 provavel alta
5 quase certo muito alta

Quadro 3.1 - Critérios para classificagdo de probabilidade da ocorréncia de risco (COSO, 2004b)
Fonte: COSO(2004b, p. 36)

Pelo fato do presente trabalho se tratar de um estudo dos fatores de risco a
desconformidade tributaria paulista, a mensuracdo do impacto dos riscos teve como base as
autuacdes e fiscalizagdes sofridas pela empresa a partir 1999, e a probabilidade foi
relacionada a percepcao da empresa na materializagdo do risco em multa tributaria.

Muito embora o consultor externo tenha sido contratado em 2003, foi possivel
levantar as autuagdes fiscais lavradas contra a empresa desde 1999, tendo como subsidio as
informagdes trazidas pelos diretores na época dos fatos, e pela experiéncia dos consultores em
relagdo a outros clientes. A mensuragdo do impacto terd como pardmetro o valor da autuagdo
fiscal no resultado da Empresa A.

Portanto, para analise do impacto dos riscos, foi utilizada a graduacao sugerida pela

COSO (2004b, p. 37), conforme Quadro 3.2.
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nivel impacto
1 insignificante
2 minimo
3 moderado
4 alto
5 catastrofico

Quadro 3.2 - Graduacéo do impacto dos riscos conforme a metodologia sugerida pelo COSO (2004b)
Fonte: COSO(2004b, p. 37)

Ressalte-se que para esta classificagdo, foi considerada a percepgao da Empresa A no

final do exercicio de 2010.

3.3.3 Calculo dos riscos tributarios paulista

Para o calculo dos riscos tributarios, foram utilizados os dados de todas as entradas e
saidas realizadas nos exercicios de 2003 e 2010.

Os riscos identificados no Quadro 4.4 foram agrupados e classificados conforme as
infragdes descritas no artigo 527 do Regulamento do Imposto de Circulagcdo de Mercadorias,
Servico de Transporte Intermunicipal e de Comunicacdo do Estado de Sdo Paulo
(RICMS/SP)*, ¢ que também prescreve a penalidade pecuniaria a ser imposta.

Os riscos identificados como a3, a4, bl, c4 e ¢9, do Quadro 4.4, ndo terdo o seu risco
calculado devido a auséncia de dados suficientes e confidaveis. Nao ha previsdo legal, na
legislag@o tributaria bandeirante, para penalizar diretamente a sua ocorréncia. A tipificacdo
desta irregularidade somente ocorre quando ocasiona a falta de pagamento do ICMS devido,
seja pela ocorréncia de saldo credor de caixa, diferenca de levantamento de estoque, sempre
de forma indireta, ¢ que pode ou ndo ter influéncia no correto célculo do ICMS a ser
recolhido.

Quanto aos riscos d1 e d2, do Quadro 4.4, ndo hd como avaliar e quantificar a
extensdo dos dados eventualmente danificados, além de haver a possibilidade de

reconstituicdo destes dados, se a empresa possuir os documentos fisicos, mesmo apds a

* Este regulamento foi aprovado pelo decreto estadual n. 45.490/00.
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notificacdo expedida pelo Fisco, bastando, para tanto, solicitar dilagdo do prazo de forma
justificada.

Os riscos al e a2 estdo relacionados ao c3; o risco c12 e d3 possuem penalidades
diversas em funcao de varidveis as quais ndo ¢ possivel inferir.

A Empresa A disponibilizou duas relagdes em formato de planilha de célculo,
contendo a descricdo de cada nota fiscal emitida/recebida durante o ano de 2010, com as
seguintes informacdes:

v" Relagdo contendo as notas fiscais de entrada — numero de inscri¢do perante o Cadastro
Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ), estado do emitente, data de emissdo, tipo de
operagdo, valor da operagdo, base de calculo, aliquota de ICMS, e valor de ICMS
destacado;

v Relagdo contendo as notas fiscais de vendas — nimero de inscrigdo do CNPJ do
comprador, estado do destinatario, data de emissdo, tipo de operagdo, valor da

operagao, base de calculo, aliquota de ICMS, e valor de ICMS destacado.

Para o correto célculo do risco tributario, urge a realizacdo de procedimentos em
funcdo de alguns riscos associados a infracao caracterizada no RICMS/SP, expostos nos itens

seguintes.

a-) Totalizacdo do valor das operagdes por CNPJ
Este procedimento sera realizado para as seguintes infragoes:

v Infragdo c3 - escrituragdo de nota fiscal considerada inidénea - a sua declara¢do por
parte do Fisco ndo alcanca apenas uma ou algumas notas fiscais, mas sim todas
aquelas supostamente emitidas pela empresa, constituida de forma fraudulenta;

v Infragdo c6 — emissdo de nota fiscal/nota fiscal eletrénica para contribuinte em
situagdo irregular — esta situagdo ocorre quando o cliente deixa de entregar as
declaragdes ao Fisco (presume-se portanto que nao esta mais em atividade) ou encerra
as atividades.

Portanto, para o calculo das multas, agrupou-se as notas fiscais de compras ¢ as de
vendas por CNPJ, apurando o total de suas operacdes, desconsiderando-se as demais entradas

e saidas.

b-) Erro na determinagdo de ICMS na saida dos produtos — infragdo ¢5 (erro na determinacao

de ICMS na saida dos produtos)
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Durante o cadastramento ou alteragao de dados de um cliente, se for assinalado de
forma erronea o estado em que ele esta estabelecido, todas as vendas faturadas poderao ter o
calculo de ICMS incorreto, pois o sistema de informagdes determina a aliquota a ser utilizada
em func¢do da unidade da federacdo do cliente.

Foram consideradas as vendas para os estados localizados no sul e no sudeste, com
excecao do estado do Espirito Santo, pois o montante destacado de ICMS a este estado ¢ da
ordem de 12% do valor das vendas, eliminando-se o restante.

Se para algum destes clientes estiver assinalado um dos estados localizados nas
regides norte, nordeste, centro-oeste, ou o estado do Espirito Santo, ¢ destacada aliquota de
7% de ICMS, quando a correta 12%.

Neste caso, foram considerados apenas os registros de vendas.

c-) Totalizag¢ao das operagdes por exercicio/més

Normalmente, sdo solicitados pelo Fisco arquivos digitais SINTEGRA contendo as
operacdes por exercicio. Desta forma, realizou-se a totalizagdo das operacdes de forma anual
as entradas e saidas para o célculo da infracdo c¢10 (geracdo de arquivos digitais SINTEGRA
inconsistentes).

De modo semelhante, a infragdo cll (geragdo de livros fiscais inconsistentes)
necessita da totalizacdo em separado das entradas e saidas ocorridas por més.

Para a mensura¢ao quantitativa dos riscos tributarios, utilizou-se do célculo da média
dos riscos tributarios, por exercicio, e do VaR em 2010.

Apo6s o tratamento dos dados, consultou-se o RICMS/SP para o calculo da
penalidade de cada ocorréncia, considerando cada evento como irregular perante a legislacao
tributaria paulista.

Foram considerados o ntimero de ocorréncias conforme discorrido pelo consultor
tributario externo na subsecao 4.1.4.1.

- Risco ¢l — erro na escrituracao fiscal do crédito de ICMS — relacionou-se todas as
notas fiscais de aquisicdo de insumos e que ddo direito ao crédito de ICMS, de forma
individualizada. Esta infracdo decorre do crédito do imposto maior do que o destacado na nota
fiscal. Como os fornecedores destacam o percentual de 12% de ICMS sobre o valor da nota
fiscal, considerou-se que houve crédito de 18% do valor da nota fiscal, portanto, 6% acima do
permitido. A multa ¢ a cobranca do imposto creditado a mais, acrescida da penalidade de

100% deste valor;
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- Risco c2 - extravio da NF/NFE de entrada — considerou-se todas as notas fiscais
emitidas por fornecedores com valor acima de R$ 5.000,00, de forma individualizada. A
penalidade para esta infracdo ¢ a cobranga do ICMS escriturado no livro fiscal, e multa de
100% deste valor;

- Risco ¢3 — escrituracdo de NF considerada inidonea pelo Fisco — considerou-se
todas as notas fiscais, totalizadas por CNPJ. A penalidade por esta infragdo ¢ a cobranga do
ICMS escriturado, e multa de 35% do valor da operagao;

- Risco ¢5 — erro na determinagdo de ICMS na saida dos produtos — a multa
determinada é o imposto devido, acrescido de multa de 50% deste valor;

- Risco c6 — emissdo de NF/NFE para contribuinte em situacdo irregular — a
penalidade prevista ¢ de 30% do valor da operagao;

- Risco ¢7 — emissdao de NF/NFE com irregularidade no preenchimento — considerou-
se as notas fiscais individualmente. A penalidade ¢ de 1% do valor da operacao;

- Risco ¢8 — falta de escrituracdo de NF de entrada - considerou-se as notas fiscais
indivualmente. A penalidade prevista ¢ de 10% do valor da operagao;

- Risco ¢10 — geragdo de arquivos digitais SINTEGRA inconsistentes — multa de 2%
do valor das operagdes consideradas, entradas e/ou saidas;

- Risco cl1 — geracdo de livros fiscais inconsistentes — multa de 1% do valor da

operacao.

As Tabelas 4.11 € 4.12 (p. 88), contém o resultado dos calculos das médias.

Para o calculo do VaR, utilizou-se da seguinte formula (JORION, 1999, p. 87):

VaR = Wo a6 VAt (1)

Em relagdo aos riscos cl, c2, c¢7 e c8, considerou-se At como sendo os dias em que
houve expediente na Empresa A, e que foi de 251 dias no ano de 2010; para o risco cll
considerou-se como o nimero de meses no ano (12); e para as variaveis c3, c5, c6 e cl0,

considerou-se o ano, entdo t=1; o nivel de confianca utilizado foi de 5%, o que corresponde a

a = 1,65; Jorion (1999) explica que o estd expresso em percentuais de retorno, portanto, Woo

corresponde ao valor do desvio-padrao.
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O valor total das multas por risco, assim como o seu respectivo VaR, estdo
relacionados na Tabela 4.13 (p. 88).

Para uma melhor anélise do VaR da Empresa A, deve-se considerar a frequéncia das
ocorréncias dos riscos, contidos nas Tabelas 4.3 a 4.5, assim como o calculo do valor presente
deste VaR, considerando o horizonte temporal como uma perpetuidade.

Deve-se conhecer o custo de oportunidade do capital proprio, ou o retorno esperado
pelos acionistas, assim como o custo liquido do capital de terceiros.

Por se tratar de uma sociedade limitada, com apenas trés socios, convencionou-se
que a taxa de retorno minimo sobre o patrimonio liquido deveria ser o dobro do rendimento
da caderneta de poupanca do exercicio, e que foi de 6,806% em 2010, exigindo portanto um
retorno minimo de 13,612% sobre o patrimonio liquido, no valor de R$ 6.000.000,00 em
2010.

Para o célculo do custo liquido de capital de terceiros, com a deducao do Imposto de

Renda (IR), utilizou-se da seguinte equagao:

Ki (ap6s IR) = Ki (antes do IR) x (1 — IR) (2)

Apurou-se que o Ki (antes do IR) ¢ de 16,39 %, o IR de 24,28 %, ¢ o montante do
passivo oneroso ¢ da ordem de R$ 15.360.000,00, dados apurados para o exercicio de 2010.

Utilizando-se a formula (2), tem-se que o Ki (apds IR) ¢ de 12,41 %.

O Custo médio ponderado de capital (WACC) representa o custo ponderado de cada

fonte de financiamento selecionada pela empresa, conforme formula abaixo:

WACC =(Kex Wy ) + (Ki(apds o IR) x Wp) 3)

Considerando-se que Ke representa o custo de oportunidade de capital proprio, € Wy,
representa a propor¢ao deste capital; Ki representa o custo explicito ao credor, e Wp a

propor¢ao de capital de terceiros, tem-se que 0 WACC da Empresa A, em 2010, ¢ de 12,74 %.
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Para o célculo do valor presente do VaR, considerando-se como horizonte temporal

uma perpetuidade, utilizou-se da seguinte expressao:

Valor presente do VaR = VaR / WACC 4)

Utilizou-se os valores do VaR de cada risco tributario contidos na primeira coluna da
Tabela 4.14, ponderado com a sua ocorréncia (Tabelas 4.3 a 4.5), e calculou-se o valor
presente do VaR de cada risco tributario, considerando o horizonte temporal como uma

perpetuidade.

O resultado dos calculos esta na Tabela 4.14.

3.4 Atividades de controle e respostas aos riscos

Apos a identificacdo e avaliacdo dos riscos, deve-se estabelecer qual sera a resposta
face a sua existéncia.
As respostas ao risco podem ser divididas em quatro categorias (COSO, 2004b, p.
55):
- aceitar — nenhum procedimento ¢ estabelecido para diminuir a probabilidade
e o impacto do risco;
- compartilhar — redu¢do do impacto e da probabilidade do risco através da
transferéncia de parte do 6nus do risco, tais como terceirizagdao de atividades,
contratacdo de seguro ou hedge;
- evitar — paralisar a atividade geradora de risco, podendo significar a
descontinuidade de algumas ou de toda a operagao;
- reduzir — s3o estabelecidas medidas e procedimentos para mitigar a

probabilidade e/ou o impacto do risco.
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As atividades de controle sdo as politicas e procedimentos implementados com o
intuito de assegurar a efetividade e eficiéncia de uma politica de gestdo de riscos,
normalmente representadas por autorizagdes, aprovagoes, segregacdo de funcdes, conciliacao
das contas contabeis, realizagdo de inventario, sistemas informatizados, indices de
desempenho, entre outros (COSO, 2004a, p. 62), podendo ser consideradas também como

uma resposta aos riscos (COSO, 2004a, p. 68).

3.5 Atividades de monitoramento

Neste trabalho, serdo utilizados os conceitos do COSO (2004b), em relagdo ao
monitoramento.

As atividades de monitoramento possuem o intuito de avaliar a eficiéncia e eficacia
dos componentes do gerenciamento de riscos, podendo ser realizadas da seguinte forma
(COSO, 2004b, p. 85):

v Monitoramento continuo — 0os mecanismos ¢ procedimentos para o gerenciamento
de riscos sdo estruturados para a realizacdo desta tarefa de forma continua, no
transcorrer das operagdes de uma organizacao, constituindo uma importante fonte
de feedback das atividades de controle, além de responderem de forma mais
tempestiva em relacdo a avaliacdo independente;

v" Independente — avalia-se o gerenciamento dos riscos como um todo, podendo o
seu escopo abranger a totalidade das operagdes da empresa ou parte dela, com o
intuito de verificar a sua funcionalidade. Portanto, avaliam-se novamente os
riscos, a experiéncia do pessoal, as respostas aos riscos, as atividades de controle
vigentes e 0 monitoramento continuo;

v Combinagio de ambas as técnicas.

O foco e a frequéncia das avaliagdes, dependem do nivel de risco envolvido.
Para identificar as atividades de monitoramento da Empresa A, serdo entrevistados o

consultor tributario externo e o contabilista.
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4 RESULTADOS DO ESTUDO DE CASO

Nesta se¢do sdo apresentados os resultados das entrevistas, observagdes sistematicas

e analise documental da Empresa A.

4.1 Descricao do processo de gerenciamento de riscos tributarios

Inicialmente, buscou-se levantar os custos de conformidade tributaria do ano de
2010, para, principalmente, ter um conhecimento de seu peso tanto no faturamento da
empresa como em relacdo ao departamento contabil. Conforme ja discorrido anteriormente,
nao foi possivel a realizacdo do célculo referente ao exercicio de 2002, uma vez que os livros
contabeis foram descartados em virtude da decadéncia.

Levantou-se as obrigagdes tributarias acessorias, relativamente ao ICMS paulista, as
quais a Empresa A estd obrigada a cumprir, bem como a descrigdo dos processos e
procedimentos relacionados a tributagdo bandeirante, executados at¢ meados de 2003, em
2009 e em 2010.

Os riscos a conformidade tributiria paulista (em relagdo ao ICMS) foram
identificados, avaliados qualitativamente e classificados por fatores de risco; apos, descreveu-
se as respostas aos riscos selecionadas pela administragao.

Por fim, discorreu-se sobre as atividades de monitoramento realizadas pela Empresa

A, os responsaveis pela sua execucao, e o grau de liberdade para realizar alteragdes.

4.1.1 Céalculo dos custos de conformidade tributaria

Para o levantamento dos custos de conformidade a legislagdo tributaria paulista,
relativos ao exercicio de 2010, foi elaborado um questionario que foi preenchido pelo
consultor tributdrio externo e pelo contabilista, cujos procedimentos foram detalhados no

protocolo do estudo de caso.
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A tabulacdo de suas informagdes esta ilustrada abaixo, sendo que a primeira coluna
contém a identificagdao da(s) pergunta(s) do questionario, aplicado e respondido pela Empresa

A.

Tabela 4.1 — Custos de conformidade a tributagdo da Empresa A — exercicio de 2010

Questao Descrigdo de despesa federal estadual municipal societaria total

Folha de pagamento e demais encargos do )
departamento de contabilidade 38.032,87 38.032,87 76.065,73 126.776,22
Horas extras exclusivamente para atividades

1-6

2 relacionadas a tributagdo . ) ) . .
3 Folha de pagamento e demais encargos de outros )
setores 2.972,04  2.972,04 53.496,64 59.440,71
4-5 Consultoria/assessoria tributaria externa 41.140,80 41.140,80 - 54.854,40 137.136,00
7 Magquinas/equipamentos, inclusive manutengao - )
(amortizagdo em 5 anos) 1.777,13 1.777,13 5.331,38 8.885,63
8 Suprimentos e material de escritorio - apenas )
questdes tributarias 19.484,82 19.484,82 - 38.969,64
9 Sistemas de informagao 3.453,42 3.720,02 - 429375 11.467,19
10 Cursos de atualizagdo tributaria 2.500,00 2.500,00 - - 5.000,00
1 Servigo de atualizag@o tributaria 680,00 680,00 640,00 2.000,00
12 Diretores - questdes tributarias - (apenas dois - ) )
10% do tempo) 19.200,00 19.200,00 38.400,00
13 Locomogao e viagens as reparti¢des fiscais 3.415,92 2.800,75 - - 6.216,67
14 Despesas com contencioso ) )
administrativo/judicial tributario 35.000,00 30.000,00 65.000,00
167.656,99 162.308,42 194.681,90 499.292.,06

Fonte: Elaborada pelo autor com dados da pesquisa

Para um faturamento de R$ 90 milhdes (em 2010), tém-se que os custos de
conformidade tributaria representaram 0,36%° de seu faturamento bruto, sendo de 0,186 %
para os tributos federais e de 0,174% para os estaduais.

Este percentual difere daquele obtido por Bertolucci (2001), cujo resultado para
empresas com receita bruta anual até R$ 100 milhodes foi de 1,66%, muito embora a média de
todas as empresas, que foi de 0,32%, tenha-se aproximado do percentual calculado nesta
pesquisa.

Ao analisar as descobertas de Bertolucci (2001) e que pudessem explicar tal
discrepancia, constatou-se que as empresas de sua amostra (que faturam até R$ 100 milhoes)
assinalaram custos de alguns setores os quais estdo ausentes ou discrepantes em relagdo a
Empresa A. Destaque para o Conselho de Administracdo e Fiscal, Controladoria, Juridico,

Impostos de Importacao, auditoria externa, e dos altos custos de advogados externos.

> O objeto empresarial da Empresa A nio est4 sob a incidéncia do Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza
(ISSQN), de competéncia municipal, motivo pela qual ndo se atribuiu qualquer custo para os tributos municipais.
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Para a Empresa A, a legislacdo tributéaria paulista foi responsavel por 30% do tempo

despendido pelos funcionarios alocados ao departamento de contabilidade, mesmo percentual

atribuido a consultoria tributaria externa.

O consultor destacou que a variacdo dos valores das despesas relacionadas no item

10, 11 e 12 possuem relacdo direta com alteragdes promovidas na legislagao tributaria; o do

item 14 varia em fun¢ao das autuagoes fiscais; e as demais costumam ser constantes, salvo

alteracdes relevantes na legislagdo tributaria.

4.1.2 Obrigacdes tributérias acessorias

As obrigacdes tributarias estio relacionadas no quadro a seguir:

Obrigagoes tributarias paulistas da Empresa A

Procedimentos relacionados diretamente
com a obrigacdo principal

Obrigagdes acessorias

- Inser¢do de informagdes corretas e
fidedignas quando da emissdo de
documentos fiscais, elabora¢do dos
livros fiscais ¢ demais declaragoes
exigidas pelo Fisco

- Livro registro de entradas - contém o registro
das notas fiscais (NNFF) de entrada

- Livro registro de saidas - contém o registro das
notas fiscais de saida

- Livro registro de apuracdo de ICMS- resumo das
operacdes no mes

'- Correto tratamento tributario dos
produtos quando da emissdo de Nota
Fiscal Eletronica ou dos insumos
recebidos

- Guia de Informagao e Apuragao de ICMS (GIA)
- declaragdo a ser enviada ao Fisco mensalmente
dos dados contidos no livro de apuragdo de ICMS

- Arquivos digitais do Sistema Integrado de
Informagdes Sobre Operagdes Interestaduais com
Mercadorias e Servicos (SINTEGRA)

- Correta apuragao mensal do saldo de
ICMS a recolher ou a transferir

- Demonstrativo de Geragdo de Crédito

Acumulado de ICMS (DGCA)

- Custédia de todos os documentos, livros e
arquivos digitais relacionados ao ICMS pelo
periodo minimo de cinco anos da data da
ocorréncia do fato gerador

Quadro 4.1 — Obrigacoes tributarias paulista da Empresa A
Fonte: Dados da pesquisa
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4.1.3 Processos realizados pela empresa para o cumprimento das obrigacfes acessorias
tributarias paulistas

Neste item serdo descritos os processos ¢ procedimentos da tramitacdo das notas
fiscais, tanto as emitidas como as recepcionadas dos fornecedores, da elaboragdo das
declaragdes, livros fiscais e das demais informagdes a serem entregues ao Fisco Paulista,
realizados até 2003 e os que sdo atualmente observados.

Os procedimentos a seguir descritos foram levantados por meio de entrevista com o

consultor tributario e de observagdes realizadas in loco.

4.1.3.1 Notas fiscais

Nesta etapa serdo descritos os procedimentos realizados com as notas fiscais, tanto as
de emissdo da Empresa A como as emitidas por seus fornecedores, em dois momentos

distintos: até 2003 e apds 2003.

4.1.3.1.1 Procedimentos relacionados as notas fiscais de entrada até 2003

Segundo o consultor tributdrio, devido a falta de integragcdo entre os sistemas, havia
uma redundancia de procedimentos, sendo a nota fiscal inserida diversas vezes em sistemas
diferentes, conforme sera observado nos trés fluxos de procedimentos com as notas fiscais de

entrada apresentados nos Fluxogramas 4.1, 4.2 ¢ 4.3.



( ALMOXARIFADO )

N - Néo receber;
~p| - Informar o depto de
Compras.

Mercadoria
=NEF?

Receber as
mercadorias

1 > ¢
O Inserir quantidade no

estoque

Enviar NF ao
depanamellto de
comnras

D

Fluxograma 4.1 - Procedimentos realizados pelo almoxarifado até 2003
Fonte: Elaborado pelo autor com dados da pesquisa
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Fluxograma 4.3 - Procedimentos realizados pelo departamento de contabilidade até 2003
Fonte: Elaborado pelo autor

Conforme pode-se observar nos procedimentos assinalados em 1, 2 e 3, realizava-se
a insercdo de dados da nota fiscal trés vezes, muito embora ndo sejam sempre as mesmas
informacoes.

Nao havia, durante todo este processo, a realizagdo de conferéncia sobre os dados
inseridos no sistema. A falta deste procedimento, aliado ao fato dos sistemas ndo serem
integrados, expunha a empresa a diversos riscos.

Segundo o consultor tributdrio, era comum ocorrerem problemas no inventario,
duplicatas ndo cadastradas no sistema e irregularidades na contabilidade, o que ocasionou a
imposicao de penalidades por parte do Fisco, principalmente quanto a falta de escrituragao de
notas fiscais, de valores escriturados a maior e aquisi¢do de mercadorias por empresas

consideradas inidoneas ou inativas pelo Fisco.
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4.1.3.1.2 Procedimentos realizados com as notas fiscais de saida até 2003

O sistema de vendas alertava quando os produtos do pedido ja haviam sido
disponibilizados, sendo a nota fiscal emitida pelo faturista e esta enviada ao departamento
financeiro para o cadastro das duplicatas.

Apos, a nota fiscal era enviada a contabilidade para que esta cadastrasse o documento fiscal
em seu sistema contdbil e fiscal, sendo entdo remetida a expedi¢do para o despacho das

mercadorias ao cliente, conforme Fluxograma 4.4.
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Fluxograma 4.4 - Procedimentos da nota fiscal de saida entre os departamentos — até 2003
Fonte: Elaborado pelo autor
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Os procedimentos acima, ndo contemplavam a conferéncia das informacdes contidas
nas notas fiscais de saidas com os diversos sistemas existentes. Além disso, ndo era realizada
a consulta em relagdo a situagdo cadastral do cliente no site do SINTEGRA.

Diariamente, o departamento financeiro emitia um relatério contendo as duplicatas
quitadas pelos clientes o qual era encaminhado a contabilidade para que esta promovesse o
registro contabil de liquidacao, o que nem sempre era realizado.

Segundo o consultor, ocorriam problemas principalmente com o departamento de
contabilidade, tais como notas fiscais ndo registradas ou registradas erroneamente, emissao de
notas fiscais para clientes em situacdo irregular perante o Fisco ¢ a falta de langamento na
contabilidade das duplicatas de clientes ja quitadas, o que ocasionou a imposicao de
penalidades por parte do Fisco, sendo que o maior montante teve como origem a falta de
contabilizacdo da baixa das duplicatas, pois, esta falta ocasionava saldo insuficiente nas

disponibilidades e que eram saneadas através de empréstimos ficticios.

4.1.3.1.3 Procedimentos revisados e modificados a partir de 2003

Sempre que um produto ¢ inserido no catdlogo de vendas ou um novo insumo ¢
adquirido, cabe ao departamento de contabilidade realizar a classificagdo fiscal deste produto,
inserindo a redug@o da base de calculo e as aliquotas de ICMS aplicaveis, conforme o tipo de
operagao, sendo este procedimento realizado pelo contabilista.

Da mesma forma, incumbe a este departamento o cadastro de novos clientes e as
analises sob o ponto de vista tributario, tais como consulta ao site do SINTEGRA e qual
unidade da federacdo em que se encontra. Anteriormente, o cadastro era de responsabilidade
do departamento de vendas.

A revisdo realizada e a implantagdo de modificagdes nos processos e procedimentos
perduram até a época da realizagdo do presente estudo de caso, conforme serd a explanada a
seguir.

Segue Quadro 4.2, contendo a relagdo de processos e procedimentos implantados

pela Empresa A apds 2003:
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Processos e procedimentos pré 2003 | pds 2003

Sistema de informagdes integrado nao sim
Equipamentos de armazenamento em duplicidade nao sim
Consulta da situacao cadastral fiscal do fornecedor nao sim
Consulta da situagao cadastral fiscal do cliente nao sim
Cadastro de nota fiscal apenas uma vez nao sim
Conferéncia dos dados da nota fiscal inseridos no sistema nao sim
Conferéncia dos langamentos contébeis e fiscais nao sim
Conferéncia fisica das notas fiscais nao sim
Andlise prévia da situacdo tributaria dos produtos pelo departamento . .

de contabilidade 1ao S

Quadro 4.2 - Relagdo de processos e procedimentos implantados pela Empresa A ap6s 2003
Fonte: Elaborado pelo autor

Ressalta o consultor tributdrio que a implantagdo dos novos procedimentos foi
precedida de treinamento intenso junto aos funcionarios que o operacionalizam, ministrados
pelos consultores contratados, procurando também conscientiza-los da importancia de realiza-

los de forma correta.

4.1.3.1.4 Procedimentos em relacdo as notas fiscais de entrada — a partir de 2003

Ao recepcionar as mercadorias, a primeira providéncia do almoxarifado ¢ consultar a
situacdo cadastral perante o Fisco (se nota fiscal modelo 1/1A) ou a autenticidade se nota
fiscal eletronica.

O entrevistado afirma que este procedimento ¢ de suma importancia, visto que a
legislagdo tributaria paulista ndo permite a apropriacdo de ICMS destacado no Documento
Auxiliar da Nota Fiscal Eletronica (DANFE), mas apenas da Nota Fiscal Eletronica
regularmente emitida e de contribuinte em situacdo regular, o que reduz o risco de receber
mercadorias por empresas consideradas inidoneas pelo Fisco.

Ap6s a recepgdo das mercadorias e realizacdo dos procedimentos de algada, a nota
fiscal (ou DANFE) ¢ remetida ao departamento de compras, depois ao departamento
financeiro, e finalmente a nota fiscal ¢ enviada ao departamento de contabilidade para

proceder €coOmo seguc:
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e tratando-se de nota fiscal eletronica, localizar e armazenar o arquivo em
padréo Extensible Markup Language (XML)® enviado (ou que deveria ter sido)
pelo emitente, ao e-mail da empresa;

e conferir todas as informagdes contidas na nota fiscal (ou DANFE), por
amostragem, que foram inseridas pelo setor do almoxarifado (ou de aquisi¢des
diversas), confirmando a sua inclusdo nos sistemas contabil e fiscal;

e  Manter sob custddia as notas fiscais.

O entrevistado frisa que as atividades acima exercidas pelo departamento de
contabilidade sdo criticas. A falta do arquivo em padrdo XML sujeita a empresa a sofrer
multas, que variam conforme o valor do crédito de ICMS e o de operacao nelas descritas. Em
relacdo as informacdes de interesse fiscal’, defere-se especial aten¢do a situacdo tributdria das
mercadorias, pois nem sempre o crédito de ICMS pode ser integralmente utilizado pela
empresa, sendo de suma importdncia o conhecimento aprofundado da legislagdo, sob
pena de autuacao pela fiscalizagao.

A seguir, segue o Fluxograma 4.5 com os procedimentos para a recep¢do de produtos
adquiridos e no Fluxograma 4.6 os procedimentos realizados pelo departamento de

contabilidade:

® XML- Extensible Markup Language — E um formato para a criagio de documentos digitais, cuja principal
caracteristica deste tipo de arquivo ¢ a possibilidade de leitura por programas escritos para diversos sistemas
(RICCIO; SAKATA; MOREIRA; QUONIAN, 2006).

7 As informagdes de interesse fiscal sdo: natureza da operagio conforme Codigo Fiscal de Operagdes e
Prestacdes (CFOP), valor contabil e base de calculo, ICMS destacado, situagdo de substitui¢do tributaria quando
a empresa adquirente for considerada substituto tributario.
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O consultor tributario afirma que a implantagdo destes novos procedimentos reduziu
sensivelmente: as inconsisténcias no inventario, os erros na escritura¢ao contabil e fiscal, a
aquisi¢do de mercadorias por empresas inidoneas ou inativas, problemas ocasionados com
fornecedores que nao aceitavam a nota fiscal de devolugdo e eliminou a ocorréncia de

duplicatas de fornecedores nao cadastrados.

4.1.3.1.5 Procedimentos com as notas fiscais de saida, de 2003 a 2009

Segundo o consultor, a Empresa A emitiu notas fiscais de saida até o final de 2009,
sendo que no inicio de 2010, iniciou a emissdo de notas fiscais eletronicas. Constatou-se,
através de observagdes, que a emissdo de notas fiscais de saida ¢ realizada pelo setor de
faturamento, subordinado ao departamento financeiro. O Fluxograma 4.7 ilustra os

procedimentos em relacdo as notas fiscais de saida realizados até 2009.
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Fluxograma 4.7 - Procedimento para a emissédo de nota fiscal de saida — até 2009
Fonte: Elaborado pelo autor




68

Segundo o entrevistado, foram eliminadas as varias inser¢des dos dados da nota
fiscal pelos departamentos em que ela tramitava, até a chegada a expedi¢ao. Com a integragao
dos sistemas, foram implantadas rotinas de verificagdo por amostragem, das notas fiscais
emitidas, juntamente com as informag¢des contidas no sistema contébil/fiscal. Assim, foram
reduzidas: as ocorréncias de notas fiscais ndo registradas ou preenchidas irregularmente, as
inconsisténcias no estoque de produtos acabados e extravio de notas fiscais.

O consultor afirma que a Empresa A ja foi penalizada quando emitia nota fiscal cujo
erro de preenchimento resultava em calculo de ICMS menor do que o devido, sendo relevados
os demais erros de preenchimento tais como endereco, nimero de inscrigdo no Cadastro
Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ) e numero de inscri¢ao estadual.

Segue Quadro 4.3 contendo, de forma resumida, as agdes implementadas apos 2003 e

os eventos adversos evitados.

Acgdes implementadas apos 2003

Eventos adversos evitados

- aquisicdo de equipamento para

armazenamento de dados em duplicidade;

- perda de informagdes contidas no banco

de dados;

- aquisicdo de sistema de informacdes

integrado;

- recusa de fornecedor quanto a devolucao

de mercadorias;

- manutencao de dois provedores de acesso

a internet;

- aquisicao de produtos de fornecedores

inidoneos;

- consulta da situagdo cadastral fiscal do

fornecedor e do cliente;

- emissdo de notas fiscais para clientes em

situagdo cadastral irregular;

- cadastro de uma tunica vez da nota fiscal

de entrada;

- langamentos contébeis irregulares;

- conferéncia pelo departamento de
contabilidade dos langamentos levados a

efeito;

- duplicatas nao cadastradas ou ndo

baixadas;

- problemas no inventario;

- classifica¢do tributiria dos produtos e

insumos a cargo do depto. de

contabilidade.

- demonstracdes financeiras e gerenciais
que ndo condizem com a realidade da

empresa.

Quadro 4.3 - Ac¢des implementadas apds 2003 e os eventos adversos evitados
Fonte: Elaborado pelo autor com dados da pesquisa
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Os beneficios gerenciais advindos de melhores procedimentos visando a
conformidade tributaria ja foram previstos por Sandford, Godwin e Hardwick (1989), Tran-

Nam et al. (2000), Pope (1993) e Evans (2001).

4.1.3.1.6 Procedimentos para a emissdo da nota fiscal eletrénica — a partir de 2009

Muito embora a emissdo das notas fiscais eletronicas tenha-se iniciado em 2010, a
Empresa A iniciou os preparativos e testes ainda no exercicio de 2009.

Segundo o entrevistado, houve um treinamento para o pessoal da contabilidade e
para o faturista, ministrado pela empresa responsavel pelo desenvolvimento do sistema,
seguido de um periodo de testes.

Paralelamente a este treinamento, o consultor tributdrio ministrou em linhas gerais
um curso para o pessoal do departamento de contabilidade sobre a legislagao aplicavel da nota
fiscal eletronica.

Durante esta fase, aproximadamente 40% dos arquivos digitais submetidos a
validagdo pela Secretaria da Fazenda do Estado de Sao Paulo (SEFAZ/SP) retornavam
inconsistentes devido a problemas no cadastro dos clientes, ndo autorizando a emissao.
Alguns dos erros encontrados sdo: clientes que se encontravam inativos, endereco
desatualizado e erros no preenchimento de CNPJ, da inscrigdo estadual e do nome
empresarial.

Ocorreram, também, problemas de conex@o com os servidores da SEFAZ/SP, bem
como a geragao de arquivos digitais fora do padrao estabelecido.

Para o saneamento de sua base de dados, os funciondrios do departamento de
contabilidade foram convocados durante dois finais de semana consecutivos para a depuragao
dos erros, através de consulta no site do SINTEGRA.

Determinou-se que quando um novo cliente ¢ cadastrado, incumbe-se ao
departamento de contabilidade realizar todas as andlises sob o ponto de vista tributario, tais
como consulta ao site do SINTEGRA e qual unidade da federacdo em que se encontra.
Segundo o entrevistado, as referidas andlises sdo de crucial importancia, pois a verificacdo

junto ao SINTEGRA visa conferir a regularidade de sua situacdo cadastral perante o fisco,
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enquanto que as outras analises vao determinar quais sdo as aliquotas de ICMS aplicaveis em
determinadas operagdes.

Segue no Fluxograma 4.8 os procedimentos para a emissdo da nota fiscal eletronica.
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Fluxograma 4.8 — Procedimentos para a emissdo da NFE — ap6s 2009
Fonte: Elaborado pelo autor com dados da pesquisa
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O entrevistado afirmou que antes da implantagao da nota fiscal eletronica, ndo havia
uma preocupagdo por parte da empresa em manter atualizado o cadastro de clientes, e
consequentemente ndo era rara a emissao de notas fiscais contendo informacgdes incorretas. As
ocorréncias mais corriqueiras eram:
e cliente com CNPJ e/ou inscri¢ao estadual cancelada, bloqueada ou suspensa;
e endereco, razao social, inscricao estadual ou CNPJ errado;

e emissdo de nota fiscal a uma filial desativada de um cliente.

A implantacdo da nota fiscal eletronica eliminou a possibilidade destas ocorréncias,
salvo quando o cancelamento ou alteragdo cadastral ocorre de forma retroativa.
Houve também um beneficio de ordem gerencial, pois a realizacdo de venda para

empresas que ndo estivessem ativas dificultava o recebimento das duplicatas mercantis.

4.1.4 1dentificagdo e avaliagdo dos riscos a conformidade tributaria

Esta etapa ¢ imprescindivel para que a empresa possa identificar os riscos relevantes
e determinar uma resposta apropriada.

Os dados referentes as ocorréncias e a frequéncia sdo resultados de relatorios
elaborados por iniciativa do consultor tributario externo com o auxilio do contabilista.

Quanto a avalia¢do dos riscos, os entrevistados informaram que utilizar-se-do das
experiéncias passadas com auditorias realizadas pelo fisco, na empresa, e em outros clientes

daqueles.

4.1.4.1 Identificacdo de riscos e de sua ocorréncia

Segundo os entrevistados, foram realizados nos anos de 2003 e 2010 os nimeros de

langcamentos contabeis constantes na Tabela 4.2:
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Tabela 4.2 — Numero de lancamentos contabeis realizados em 2003 e 2010

Tipo de lancamento contabil 2003 2010
Aquisi¢ao de insumos 9.172 15.248
Clientes a receber 63.339 139.963
Estoque - entradas 9.452 17.237
Vendas 20.301 33.650

Fonte: Elaborado pelo autor com dados da pesquisa

Os riscos identificados a seguir ndo ocorrem, necessariamente, em cada um destes

setores ou departamentos, mas sdo considerados pela empresa como responsaveis pela sua

ocorréncia. Além da utilizacdo de levantamento de eventos do passado, recorreu-se também a

analise do fluxo dos procedimentos apresentados anteriormente, sendo os dados das

ocorréncias relativos ao ano de 2003 € 2010.

.a-) Setor do almoxarifado:

Tabela 4.3 — Identificacdo de riscos atribuidos ao setor do almoxarifado

OCORRENCIA/TOTAL
EVENTOS 2003 2010
al - Falta de consulta da NF no site SINTEGRA ndo consult. 600/15.248
a2 - Falta de consulta da NFE na SEFAZ do emitente ndo consult. 600/12.127

a3 - Aceitagdo de mercadorias com preco diferente ao do pedido 440/9.172 180/15.248
a4 - Insercdo no sistema de quantidade diferente ao da NF/NFE 4.300/9.172 1.320/15.248

Fonte: Elaborada pelo autor com dados da pesquisa

b-) Departamento financeiro:

Tabela 4.4 — Identificacdo de risco atribuido ao departamento financeiro

OCORRENCIA/TOTAL
EVENTOS 2003 2010
bl — Falta de registro de pagamento/recebimento 20.160/63.339  1.680/139.963

Fonte: Elaborada pelo autor com dados da pesquisa
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c-) Departamento de contabilidade:

Tabela 4.5 — Identificacéo de riscos atribuidos ao departamento de contabilidade

OCORRENCIA/TOTAL

EVENTOS 2003 2010
¢l — Erro na escrituragdo fiscal do crédito de ICMS 180/9.172 24/15.248
c2 — Extravio de NF/NFE de entrada 36/790 6/1338
¢3 — Escrituragdo de NF considerada inidonea pelo Fisco 25/217 7/367
c4 — Erro na escrituracdo contabil 27.296/72.791 2.400/157.200
¢S5 - Erro na determinagdo de ICMS na saida dos produtos 240/20.301 120/33.650
¢6 — Emissao de NF/NFE para contribuinte em situagao irregular 480/20.301 72/33.650
¢7 — Emissdo de NF/NFE com irregularidade no preenchimento 3.197/20.301  960/33.650
¢8 — Falta de escrituragdo de NF de entrada 180/9.172 30/15.248
¢9 — Erro no célculo e apropriagdo de crédito acumulado de ICMS  nao realizava 5/12
c10 — Geragao de arquivos digitais SINTEGRA inconsistentes 12/12 1272
cl1 — Geragdo de livros fiscais inconsistentes 24/36 6/36
c12 — Declaragdes tributarias inconsistentes/intempestivas 8/12 6/12

Fonte: Elaborada pelo autor com dados da pesquisa

Segundo o consultor tributario externo, as ocorréncias do risco c¢3 sdo por
fornecedor; ja o risco ¢2, normalmente ocorre com notas fiscais com valores acima de R$
5.000,00 (cinco mil reais), pois estes documentos sdo solicitados por outros departamentos,
tais como o de compras e financeiro, para a checagem de eventuais inconsisténcias
comerciais. Desta forma, a verificacdo ocorre com notas fiscais que possuem valor igual ou

superior a este limite.

d-) Sistema de informagdes e equipamentos:

Tabela 4.6 — Identificacdo de riscos atribuidos aos sistemas de informacdes e equipamentos

OCORRENCIA/TOTAL
EVENTOS 2003 2010
d1 — Problemas nos sistemas de informagdes (pane/erros de
~ 1.164 480
programagdo/virus de computador)
d2 — Problemas nos equipamentos de armazenamento 6 2
d3 — Acesso a internet para o envio de declaragdes fiscais 48 24

Fonte: Elaborada pelo autor com dados da pesquisa
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4.1.4.2 Classificagdo dos eventos por fatores de risco

fatores de risco apontados pelos entrevistados, tem-se o seguinte panorama:

Utilizando-se dos riscos identificados nas Tabelas 4.3 a 4.6 e relacionando-os

aos

Riscos identificados

fatores
internos

fatores

externos

pessoal

processos
tecnologia/

equipamentos

meio ambiente

pessoal

tributacéo

tecnologia

ALMOXARIFADO

al

Falta de consulta da NF no site SINTEGRA

a2

Falta de consulta da NFE na SEFAZ do emitente

a3

Aceitacdo de mercadorias com preco diferente ao do
pedido

a4

Insercdo no sistema de quantidade diferente ao da
NF/NFE

T P e e

DEPARTAMENTO FINANCEIRO

bl

Falta de registro de pagamento

>~

DEPARTAMENTO DE CONTABILIDADE

cl

Erro na escrituracao fiscal do crédito de ICMS

c2

Extravio de NF/NFE de entrada

c3

Escrituragdo de NF considerada inidonea pelo Fisco

c4

Erro na escrituragdo contabil
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c7
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c8
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de ICMS
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Declaragdes tributdrias inconsistentes/intempestivas

ltalls

APl
ltalle

)RR (X

SISTEMAS DE INFORMACOES E
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d1 | Problemas nos sistemas de informagdes (pane/erros

de programacao/virus de computador) X X X X
d2 | Problemas nos equipamentos de armazenamento X X
d3 | Acesso a internet para o envio de declaragdes fiscais X | X X

Quadro 4.4 — Relacédo entre 0s riscos e os fatores de risco
Fonte: Elaborado pelo autor com dados da pesquisa

O consultor tributdrio afirma que os fatores de risco sdo independentes entre si, ndo
sendo necessaria a ocorréncia simultanea de dois ou mais fatores para influenciar o risco a ele

relacionado.

4.1.4.3 Avaliacdo dos riscos a conformidade tributaria paulista

Apos a classificagdo da probabilidade e do impacto dos riscos, tem-se a seguinte

tabela:

Tabela 4.7 - Classificagéo dos riscos segundo a sua probabilidade e impacto na Empresa A

probabilidade impacto
Riscos identificados

ALMOXARIFADO
al Falta de consulta da NF no site SINTEGRA 5 4
a2 Falta de consulta da NFE na SEFAZ do emitente 5 4
Aceitacdo de mercadorias com preco diferente ao do
a3 pedido 1 1
Insercdo no sistema de quantidade diferente ao da
a4 NF/NFE 3 3

DEPARTAMENTO FINANCEIRO
bl Falta de registro de pagamento 4 4

DEPARTAMENTO DE CONTABILIDADE

cl Erro na escrituragdo fiscal do crédito de ICMS 5 2
c2 Extravio de NF/NFE de entrada 4 2
c3 Escritura¢do de NF considerada inidonea pelo Fisco 5 4
c4 Erro na escrituragdo contabil 3 4

continua
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conclusao
c5 Erro na determinag¢do de ICMS na saida dos produtos 5
Emissao de NF/NFE para contribuinte em situagao
c6 irregular 3
Emissao de NF/NFE com irregularidade no
c7 preenchimento 1
c8 Falta de escrituracao de NF de entrada 2
Erro no célculo e apropriagdo de crédito acumulado de
c9 ICMS 3
Geragao de arquivos digitais SINTEGRA
cl10 inconsistentes 4
cl1l Geracgao de livros fiscais inconsistentes 3
c12 Declaracdes tributarias inconsistentes/intempestivas 3
SISTEMAS DE INFORMACOES E
EQUIPAMENTOS
Problemas nos sistemas de informacdes (pane/erros de 2
dl programacdo/virus de computador)
d2 Problemas nos equipamentos de armazenamento 4
d3  Acesso a internet para o envio de declaragdes fiscais 1
Fonte: Elaborada pelo autor com dados da pesquisa
5 ) o— 3
al c3
2
o2 L3 @bt
&5
=
5 @4 ® 4
E 2.5
£ =
™ d1
3 cl2
87 @& 86 o2
3 ch1 10
0
0 25 3
Impacto

Grafico 4.1 - Matriz de riscos: probabilidade x impacto no resultado
Fonte: Elaborado pelo autor com dados da pesquisa
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O entrevistado faz os seguintes esclarecimentos sobre as probabilidades e impactos

dos riscos acima relacionados:

v a partir de 2011, o risco identificado como c10 teve a sua probabilidade alterada
para 5, em fun¢do da obrigatoriedade de escrituracdo digital contabil e fiscal a
serem realizadas no ambiente SPED;

v al e a2 — possuem relagdo direta com c3;

\

bl —relagdo direta com c4;

v' ¢2 - normalmente ocorre com notas fiscais com valores acima de R$ 5.000,00,
pois estas notas fiscais sdo solicitadas por outros departamentos tais como
compras e financeiro para a checagem de eventuais inconsisténcias comerciais;

v' ¢3 — embora o risco de sua ocorréncia possa ser relacionada com o al e a2, nas
ultimas autuacdes fiscais a declaragdo por parte do Fisco de empresas inidoneas
ocorreu posteriormente a entrada de mercadorias na Empresa A, com a retroacao
de seus efeitos, portanto apds a consulta ao site do SINTEGRA;

v' ¢7 - apenas foi autuado quando resultou em ICMS menor do que o devido
(remetendo, portanto, ao risco identificado como c5) e as demais irregularidades
nao foram objeto de autuagao;

v' ¢8 - normalmente a sua penalidade é menor do que o beneficio do crédito de
ICMS;

v ¢10 — nunca foi autuada pelo Fisco, embora a Empresa A tenha ciéncia de que os
arquivos digitais gerados nao contém todos os dados previstos na legislagao;

v cll e cl2 - muito embora ja tenha gerado livros fiscais inconsistentes, entregue

declaragdes intempestivas ou realizado a sua substituicdo, nunca foi autuada pelo

Fisco, a despeito da previsao de penalidade.

4.1.4.4 Respostas aos riscos a conformidade tributaria e as atividades de controle

Segundo os entrevistados, devido as peculiaridades dos riscos a conformidade

tributaria, ndo hd como a Empresa A compartilhar ou evitar o risco. Mesmo que contrate uma

seguradora que ofereca tal cobertura, a responsabilidade pelo pagamento de eventuais
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autuacgdes fiscais ¢ da Empresa A, ndo podendo ser transferida a terceiros; quanto a evitar o
risco, significaria o encerramento de suas atividades.

Os entrevistados afirmaram que a posi¢do da Empresa A ¢ a de redugdo de todos os
riscos tributarios, pois a aceitagdo implicaria em redugdo do resultado e até a diminui¢do de
seu patrimonio.

Segundo o consultor tributario, as atividades de controle implantadas para o
gerenciamento do risco tributario sdo as seguintes:

» Integragdo dos sistemas (apos 2003);

» Tratando-se de Nota Fiscal Eletronica, localizacao do arquivo digital enviado pelo

emitente (apos 2006);

» Conferéncia dos dados da nota fiscal inseridos no sistema (ap6s 2003);

» Consulta da situagdo cadastral fiscal do cliente e do fornecedor (apds 2003);

» Cadastro de uma unica vez da nota fiscal de entradas;

» Analise prévia da situacdo tributaria dos produtos pelo departamento contabil

(ap6s 2003);

» Conciliagdo entre os langamentos contabeis e fiscais (apds 2003);

» Conferéncia fisica das notas fiscais (apds 2003);

» Conciliagao de saldos contabeis de algumas contas (apos 2003);

» Atualizagdo continua do cadastro de clientes (ap6s 2009).

O detalhamento e o contexto da implantacdo de tais procedimentos ja foram
comentados anteriormente.

Além dos acima relacionados, a Empresa A custeia cursos de atualizagdo tributdria e
contabil, frequentados pelo contabilista e pelo consultor tributario externo, permitindo que
fiquem atualizados em relagdo a legislagdo tributéria vigente.

Como forma de impedir programas que possam prejudicar o sistema ou até mesmo
furtar informacdes confidenciais, estabeleceu-se que a instalagdes de programas estranhos aos
ja instalados nos computadores ¢ notebooks deverdo ser realizadas apenas por pessoas da area
de tecnologia de informacao, com autorizag¢ao prévia do superior imediato.

Conforme relato dos entrevistados, hd alguns eventos que sdao relevados pela
Empresa A, quer seja pela baixa probabilidade, quer seja pelo reduzido impacto no resultado,
ndo sendo dispensada, entdo, muita aten¢do. Entretanto, isso ndo significa que sdo totalmente
ignorados, mas apenas que nao sao prioritarios.

Segue Tabela 4.8 com a identificacao dos riscos relevados.
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Tabela 4.8 - Riscos da Empresa A cuja resposta ao risco é classificada pelo COSO (2004b) como aceitacéo

do resultado

Ocorréncia / departamento Probabilidade Impacto

c6

c¢7 Emissao de NF/NFE com irregularidade no preenchimento
c8 Falta de escrituragdo de NF de entrada
cl0 Geragdo de arquivos digitais SINTEGRA inconsistentes

cl

c12 Declaragdes tributarias inconsistentes/intempestivas

DEPARTAMENTO DE CONTABILIDADE

Emissdao de NF/NFE para contribuinte em situacdo irregular

1 Geragao de livros fiscais inconsistentes

—
W W A~ N —= W

SISTEMAS DE INFORMACOES E EQUIPAMENTOS

d3 Acesso a internet para o envio de declaragdes fiscais 1 1

Fonte: Elaborada pelo autor com dados da pesquisa

Segue Tabela 4.9, contendo a identificagdo dos riscos as quais a Empresa A defere maior

atencdo para a sua resolu¢do, procurando sanear ou minimizar a sua ocorréncia, classificando-

0S COMo prioritarios.

Tabela 4.9 - Identificacdo dos riscos as quais a resposta da Empresa A é reduzir o risco

Ocorréncia / departamento Probababilidade. Impacto

cl
c2
c3
c4
c5
c9

dl
d2

DEPARTAMENTO DE CONTABILIDADE
Erro na escrituragdo fiscal do crédito de ICMS
Extravio de NF/NFE de entrada
Escrituragdo de NF considerada inidonea pelo Fisco
Erro na escrituragdo contabil
Erro na determinacao de ICMS na saida dos produtos
Erro no célculo e apropriagdo de crédito acumulado de ICMS

DN B N D B W
W O NN B

SISTEMAS DE INFORMACOES E EQUIPAMENTOS

Problemas nos sistemas de informagdes (pane/erros de
programacao/virus de computador)
Problemas nos equipamentos de armazenamento 1 4

a2

Fonte: Elaborada pelo autor com dados da pesquisa

Sobre os riscos acima relacionados, o consultor tributario afirma que os riscos al e

(relacionados na Tabela 4.7) possuem relagdo direta com o risco c¢3; os descritos no a3, a4

e b1, relacionam-se diretamente ao c4.



80

Dos riscos relacionados no Quadro 4.4, o consultor tributdrio tece os seguintes

comentarios:

v

v

O

cl, ¢2, c5 e ¢9 - envolvem normalmente a corre¢ao dos lancamentos nos livros
fiscais, envio de declaracdo fiscal substitutiva (GIA), de arquivos digitais
SINTEGRA, e o recolhimento da diferenca de ICMS;

c3 — de acordo com a experiéncia do consultor tributario externo, as notas
fiscais consideradas inidoneas pelo Fisco nunca foram de valor abaixo de RS$
1.000,00 (um mil reais), sendo que as autuagdes fiscais em razdo desta
irregularidade nos ultimos quatro anos, foram de empresas consideradas inidoneas
posteriormente a aquisi¢ao dos produtos, ocorrendo, portanto, a retroatividade dos
seus efeitos. Assim, ndo ha como a empresa ter conhecimento desta ocorréncia de
forma espontanea. Nestes casos, a Empresa A tem impugnado a autuacao fiscal na
esfera administrativa, ¢ em caso de insucesso (0 que tem ocorrido), leva a
apreciacdo do judiciario (ainda ndao houve transito em julgado das agdes
impetradas);

c4 - sdo solucionados através da realizagdo de langamentos contabeis visando
corrigir esta situagdo, € que nao possuem repercussao direta na ocorréncia do fato
gerador de ICMS;

d1 e d2 - sdo solucionados por empresas terceirizadas contratadas tanto para a
manuten¢do dos equipamentos, como para: a atualizagdo, restaura¢do e corre¢ao
de problemas nos sistemas operacionais e de informagdes integradas; retirada de
programas tipo Virus de computador ¢ demais problemas originados nos sistemas
e programas, normalmente solucionados em vinte e quatro horas. Entretanto,
relatam-se que ja houve casos de desatualizacdo tributéria do sistema e que foram
solucionados apds 30 dias da acusagdo do problema, o que expds a empresa ao

risco de ser autuada pelo Fisco.

consultor tributario ressalta que em fun¢do da obrigatoriedade da escrituracio

digital, tanto a contabil como a fiscal, serem realizadas em ambiente SPED, por sugestao dele

a Empresa A contratou um profissional para a criagcdo de um novo sistema de informacdes,

visando a eliminacao total de inconsisténcias em seus lancamentos ¢ 100% de conformidade

em relacdo a legislacdo tributaria aplicavel.
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4.1.5 Monitoramento

Segundo o consultor tributario, o monitoramento realizado na Empresa A ¢ de forma
continua, sendo que desde a sua contratagdo, ocorrida em 2003, ndo houve a realizacdo de
avaliacdo independente.

As atividades identificadas sdo as seguintes:

» Cursos de atualizagdo tributaria;

» Assinatura de servi¢o de atualizacdo tributaria;

» Tabulacdo dos resultados de conciliacio de contas ¢ da conferéncia dos

langamentos, comparando-os em relagdo a periodos anteriores.

Os entrevistados informaram também, serem os responsdveis em avaliar tanto os
sistemas de informagao como os equipamentos utilizados para a realizacao dos procedimentos
relacionados a tributagao.

Portanto, quando concluem pela necessidade de uma atualizagdo ou aquisi¢do dos
equipamentos, a implantacdo ou modificacdo de rotinas adicionais nos sistemas, com vistas ao
bom gerenciamento dos riscos tributarios, quase sempre sdo atendidos pelos diretores.

O consultor tributdrio destaca que, sempre que detecta a necessidade de modificar os
procedimentos e processos relacionados a tributagao, os diretores solicitam a apresentacao dos
motivos das alteracdes e que nunca vetaram as sugestdes de melhoria do gerenciamento de
riscos tributarios. O treinamento aos funciondrios ¢ sempre ministrado pelo consultor
tributario, com exce¢do da implantacio de novas rotinas ou modificagdes no sistema de
informagdes, que sdo de responsabilidade da empresa que as desenvolve, mas sempre sob a

supervisao do consultor tributdrio externo.

4.2 Identificacao dos fatores de risco

Das observagdes realizadas, pode-se fazer uma identifica¢do dos fatores de risco e a

analise qualitativa e quantitativa, conforme resultados apresentados a seguir.
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4.2.1 Apresentacao das atividades de controle e de resposta aos riscos, por fatores

de risco

Nesta subsecdo, serdo analisadas as atividades de controle e resposta aos riscos
estabelecidas pela Empresa A, com o intuito de se reduzirem os riscos tributarios, o que
podera provocar uma elevagao nos custos de conformidade tributaria.

Para o presente estudo de caso, infere-se que os fatores de risco sdo independentes,
sendo que os de maior incidéncia sdo aqueles classificados como pertencentes ao ambiente

interno.

4.2.1.1 Fator de risco: pessoal — ambiente interno

Na empresa, esta resposta esta presente em sete dos riscos tributarios identificados,
seguida dos gastos com cursos de atualizacdo tributaria, que s@o citadas cinco vezes (Quadro
C.1 — Apéndice C).

Os processos e procedimentos relacionados com a tributacdo sdo executados por
pessoas, € que podem nao realizd-los de forma correta, seja por ignorancia ou falta de
comprometimento com os valores éticos e morais da organizacdo, seja por ma-fé.

A implementa¢do de uma politica de conscientizagdo estd tendo, como intuito,
transmitir a todos os funcionarios que tenham relagdo com os processos e¢ procedimentos
voltados a tributacao, sobre a importancia de sua realizagao de forma correta, pois 0 aumento
dos riscos tributarios expde a empresa a multas fiscais, cujos reflexos negativos podem afetar
a todos, inclusive pondo em risco a continuidade da empresa.

Este fator de risco ¢ o de maior incidéncia, corroborando com a pesquisa realizada
pela Ernst & Young (2008), na qual os recursos humanos foram considerados um fator

importantissimo de risco tributario.
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4.2.1.2 Fator de risco: processos — ambiente interno

Nao havia, na Empresa A, processos e procedimentos integrados com os demais
departamentos correlatos, ocasionando redundancia de operagdes ¢ a falta de consisténcia
entre eles.

A resposta a este risco envolveu ndo apenas a aquisicdo de um sistema de
informagdes integrado, mas também a implantagdo de diversos processos e procedimentos
relacionados a tributagdo, até entdo inexistentes na empresa. Se por um lado aumentou a
burocracia interna, por outro reduziu os riscos tributarios, contribuindo também para uma
maior consisténcia do sistema de informacoes.

Deve-se ressaltar que o seu estabelecimento demandou a utilizagdo de recursos
humanos para a sua operacionalizagdo, o que onerou os custos de conformidade tributaria.

O sistema de informagdes integrado permitiu a realizagao das atividades de controle
e resposta aos riscos, como as verificacdes e as conciliagdes entre os registros contabeis e
fiscais, melhorando a eficiéncia do gerenciamento dos riscos tributarios.

Para evitar que programas indesejados acarretem furto de informagdes e até mesmo
dano ao sistema da empresa, foi estabelecido que a instalagdo de programas adicionais devera
ser realizada por pessoas responsdveis pela area de informadtica, apds prévia autorizagdo do
superior imediato.

A revisdo dos processos e procedimentos relacionados a tributagdo, proporcionou
maior consisténcia e confiabilidade das informacdes contidas em seu banco de dados, o que

permitiu a sua utilizacdo de forma gerencial.

4.2.1.3 Fator de risco: tecnologia/equipamentos — ambiente interno

A aquisicao de equipamento para armazenamento de dados em duplicidade ¢ uma
resposta ao risco presente em trés ocorréncias, assim como a manutengdo e avaliacdo
periddica sobre a necessidade de troca de equipamentos.

A manutencdo de registros historicos € obrigatorio, pois a legislacdo tributéria

determina a sua guarda e custodia pelo prazo minimo de 05 anos, sob pena de sancdes
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pecuniarias. Dessa forma, a duplicidade reduz a probabilidade de perda definitiva de
informacgdes em caso de problemas em alguns dos equipamentos.

A manuten¢do e avaliagdo perioddica sobre a necessidade de troca de equipamentos
contribuem para uma maior eficiéncia dos processos e procedimentos, pois panes e
equipamentos lentos podem ser grandes obstaculos que levam a um aumento do tempo a ser
dispensado, pelos funciondrios, para a satisfacdo das obrigagdes tributarias acessorias pelos

funcionarios.

4.2.1.4 Fator de risco: meio ambiente — fator externo

Representada por a¢des da natureza, podem ocasionar diversos problemas tais como
a queda e interrup¢do de energia, ou avarias por descarga elétrica. A resposta a este fator foi a
aquisi¢do de no-break ¢ a realizagdo de manutengdo periddica dos para-raios ja instalados,
procurando desta forma evitar a paralisagao abrupta do sistema, o que pode acarretar perda de

informagdes, e possiveis danos nos equipamentos em fun¢do de uma descarga elétrica.

4.2.1.5 Fator de risco: pessoal — fator externo

Este fator aparece em apenas dois riscos: ¢3 e d1. Sdo casos de pessoas estranhas a
empresa e que podem contribuir para o aumento do risco tributério.
As respostas selecionadas, face a este fator, foram as seguintes:
- em relacdo ao risco c¢3, exigéncia de pagamento em conta bancéria do fornecedor,
ou a emissao por parte deste de boleto bancério;

- em relag@o ao risco dl, a instalagao de firewall e antivirus.

Neste quesito, apenas a aquisi¢ao e instalagdo de firewall ¢ antivirus onerou os custos

de conformidade tributaria.
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4.2.1.6 Fator de risco: tributacéo — fator externo

Este fator estd sempre presente quando os riscos sdo diretamente ligados a questdes
tributarias.

A resposta selecionada pela Empresa A foi a realizagdo de cursos de atualizagdo
tributéria e a assinatura de servico de atualizagdo tributaria, face a complexidade da legislacao
tributaria paulista e a federal. O consultor externo tem a liberdade de escolher os cursos e

contrata-los, as expensas da empresa, sempre que julgar necessario.

4.2.1.7 Fator de risco: tecnologia — ambiente externo

As respostas a este fator foram duas:

» contratacdo de dois provedores de acesso a internet — para que nio haja problemas no
envio de declaragdes ao Fisco, optou-se em contratar um segundo provedor de acesso
a internet, esta via radio (a primeira via cabo). Desta forma, procurou-se mitigar o
risco de entregar as declaragdes tributarias fora do prazo em funcdo de problemas na
rede;

» avaliag¢des periddicas sobre a necessidade de troca de equipamentos — sabe-se que a
informatica ¢ um mercado extremamente dindmico. Urge, portanto, a realizagdo deste
processo com vistas a manter sempre o parque tecnoldgico da empresa atualizado,
evitando lentidao e panes nos equipamentos ¢ sistemas, contribuindo, desta maneira,
para ndo aumentar a alocagdo de pessoal Na realizagdo de tarefas relacionadas a

tributagao.

Essas respostas aumentaram os custos de conformidade e possuem duas finalidades
distintas: a primeira, reduzir o risco de ser multada por entregar declaracdes fora do prazo; a
segunda, evitar o aumento de horas a serem dispensadas em relacdo a processos e

procedimentos relacionados a tributagao.
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4.2.2 Andlise qualitativa dos riscos tributérios

Conforme discorrido no sub item 4.1.4.4, ha certos riscos tributarios considerados
prioritarios pela Empresa A (Tabela 4.9), como aqueles identificados em c1, c2, c3, c4, c5, ¢9,

dl e d2, sendo o restante, considerados como aceitacao do resultado.

Tabela 4.10 — Analise qualitativa dos riscos tributarios identificados

risco resposta ao risco probabilidade impacto
cl redugdo do risco 5 2
c2 reducao do risco 4 2
c3 redugdo do risco 5 4
c4 reducdo do risco 3 4
c5 reducao do risco 4 3
c6 aceitar o resultado 1 3
c7 aceitar o resultado 1 1
c8 aceitar o resultado 1 2
c9 redugdo do risco 5 3
cl0 aceitar o resultado 1 4
cll aceitar o resultado 1 3
cl2 aceitar o resultado 1 3
dl reducao do risco 2 2
d2 redugdo do risco 1 4
d3 aceitar o resultado 1 1

Fonte: Elaborada pelo autor com dados da pesquisa

Muito embora a probabilidade seja tdo somente um dos componentes para a
avaliacdo e determinacdo do risco (PENHA; PARISI, 2005), analisando a Tabela 4.10, com
excegdo dos riscos d1 e d2, percebe-se que a classificagdo da resposta ao risco (reducao do
risco ou aceitar o resultado), ocorre em funcdo da probabilidade do risco transformar-se em
multa tributéria, e ndo em fun¢do do impacto no resultado,

Essa afirmativa ¢ corroborada com mudanga da classificacdo do risco c10, que em
2011 teve a sua probabilidade elevada para 5, levando a empresa a concentrar esforgos para o
saneamento os arquivos digitais SINTEGRA, em funcao da obrigatoriedade em realizar a
escrituragdo contabil e fiscal de forma digital e envid-los ao SPED, sendo que esta

preocupagdo em relagdo a exatidao dos dados enviados ao SPED também foi constatada por

Oliveira (2009).
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Apesar do impacto no resultado ser a propria expressao do grau de risco, a empresa
considerou a probabilidade da materializacdo do risco em multa tributdria como fator
preponderante para a determinacdo das respostas aos riscos.

Dos modelos desenvolvidos e utilizados neste estudo, a avaliagdo qualitativa vem
preencher um espaco deixado pela avaliagdo quantitativa, pois esta ndo leva em consideragao
a probabilidade de que, em ocorrendo o risco, a sua materializacdo em multa tributaria dar-se-
a somente se a empresa passar por uma fiscalizagdo, e esta auditoria detectar a irregularidade.

As observagdes colhidas no estudo de caso, apontam para o seguinte levantamento

preliminar, de pontos fortes e fracos do método qualitativo:

- pontos fortes -
v’ permite a classificagdo de todos os riscos;
v possibilita considerar a percep¢do do entrevistado em relagdo a provavel
materializacdo do risco tributario em multa, o que apenas ocorrera se a empresa
passar por uma auditoria por parte do Fisco, e este detectar a irregularidade;
v proporciona ao pesquisador captar a realidade social através de suas
observagoes;

1 uditoria 1 X uraga i
v’ prescinde de auditoria interna/externa para a mensuragdo de todos os riscos
tributarios;
v’ torna possivel compreender a relagdo entre os fatores de risco, o risco, e as

respostas selecionadas para a sua reducao.

- pontos fracos -
v' alto grau de subjetividade na classificagdo da probabilidade do risco
materializar-se em multa tributéria, ¢ do impacto no resultado;

v ndo possibilita a mensurag¢do econdmica dos riscos tributérios.

4.2.3 Andlise quantitativa dos riscos

Nesta parte do trabalho, apresenta-se a andlise quantitativa dos riscos, conforme
detalhado na metodologia, nos anos de 2003 e 2010.
Seguem as Tabelas 4.11 e 4.12 contendo os calculos dos riscos tributarios, dos anos

de 2003 e 2010, e o comparativo na Tabela 4.13.
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Tabela 4.11 — Valores das multas tributarias por risco — ano de 2003

Risco Multa’total média mAédu.a X 9, do faturamento
possivel ocorréncias
cl 1.028.818,84 112,17 20.190,51 0,06118%
c2 3.823.497,29 4.839,87 174.235,32 0,52799%
c3 5.768.579,85 26.583,32 664.582,93 2,01389%
c5 3.041.060,92 149,80 35.951,66 0,10894%
c6 12.574.586,42 619,41 297.315,48 0,90096%
c7 537.831,23 26,49 84.697,62 0,25666%
c8 4.430.471,63 483,04 86.947,76 0,26348%
cl0 1.961.756,78 1.961.756,78 1.961.756,78 5,94472%
cll 980.878,39 27.246,62 653.918,93 1,98157%
Total 34.147.481,33 3.979.596,99 12,05939%
Fonte: Elaborada pelo autor com dados da pesquisa
Tabela 4.12 — Valores das multas tributarias por risco — ano de 2010
Risco Multa t9tal média m;édm} X 94 do faturamento
possivel ocorréncias
cl 3.544.594 .81 203,33 36.599,00 0,0421%
c2 10.062.463,08 5.490,88 32.945,28 0,0379%
c3 18.451.793,43 50.277,37 351.941,59 0,4045%
c5 3.041.060,92 90,37 10.844,79 0,0125%
cb 28.060.380,82 833,89 60.040,04 0,0690%
c7 718.239,89 21,34 20.490,65 0,0236%
c8 5.423.093,34 355,66 10.669,78 0,0123%
clO0 5.916.585,65 5.916.585,65 5.916.585,65 6,8007%
cll 2.958.292.83 82.174,80 493.048,80 0,5667%
Total 78.176.504,77 6.933.165,58 7,9693%
Fonte: Elaborada pelo autor com dados da pesquisa
Tabela 4.13 — Comparacdo dos riscos tributarios dos exercicios de 2003 e 2010
2003 2010 2003 2010
. média X média x % do % do redugdo
Risco ocorréncias ocorréncias  faturamento faturamento do risco
cl 20.190,51 36.599,00 0,06118% 0,0421% 31,24%
c2 174.235,32 32.945,28  0,52799% 0,0379% 92,83%
c3 664.582,93 351.941,59 2,01389% 0,4045% 79,91%
c5 35.951,66 10.844,79  0,10894% 0,0125% 88,56%
cb 297.315,48 60.040,04  0,90096% 0,0690% 92,34%
c7 84.697,62 20.490,65 0,25666% 0,0236% 90,82%
c8 86.947,76 10.669,78  0,26348% 0,0123% 95,35%
cl0 1.961.756,78  5.916.585,65  5,94472% 6,8007% -14,40%
cll 653.918,93 493.048,80  1,98157% 0,5667% 71,40%
Total 3.979.596,99 6.933.165,58 12,05939% 7,9692% 33,92%

Fonte: Elaborada pelo autor com dados da pesquisa
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Nao foi possivel calcular a variagdo dos riscos identificados como al, a2 e c9, pois
antes da implantagao, tais procedimentos ndo eram realizados.

Em relacdo aos demais em que foi possivel estabelecer um comparativo, observa-se
uma redugdo substancial em praticamente todos os riscos tributdrios, excegdo feita ao risco
clo.

Este risco (c10) foi classificado pela Empresa A como de baixa probabilidade de se
transformar em multa tributaria. Mesmo possuindo o maior valor, ainda assim houve uma
reducdo de 33,92% no total dos riscos tributarios.

O consultor tributario afirmou que o desenvolvimento de sistema proprio visando a
satisfacao total das informacdes a serem apresentadas ao Fisco através do SPED devera, em
tese, eliminar as inconsisténcias dos arquivos digitais SINTEGRA (c10), assim como o dos
livros fiscais (c11) e da inconsisténcia das declaragdes tributarias (c12).

Ressalta também que atualmente, o risco ¢3 deve-se majoritariamente a riscos do
ambiente externo, mais especificamente, o dolo do fornecedor do que propriamente a
ocorréncia de algum fator de risco interno; da mesma forma ocorre com o risco d3, creditando
a sua ocorréncia a problemas junto ao provedor ou as linhas de comunicagao.

Calculou-se também o valor presente do VaR dos riscos tributarios, considerando

como horizonte temporal a perpetuidade, conforme Tabela 4.14.

Tabela 4.14 — Valor presente do VaR considerando como horizonte temporal a perpetuidade — exercicio

de 2010
VaR x Valor presente do
Risco Valor do VaR Prob/Ocorr (Prob/Ocorr) VaR

cl 21.723,41 24/15248 34,19 264,44
c2 43.477,67 6/1338 194,97 1.507,87
c3 464.517,61 7/367 8.860,01 68.522,88
cS 11.500,06 120/33650 41,01 317,17
c6 68.076,33 72/33650 145,66 1.126,54
c7 4.084,76 960/33650 116,53 901,27
c8 18.813,73 30/15248 37,02 286,28
cl0 369.237,88 12/12 369.237,88 2.855.668,06
cll 269.966,27 6/36 44.994,38 347.984,37
1.271.397,72 414.232,26 3.203.652,42

Fonte: Elaborada pelo autor com dados da pesquisa.

Percebe-se que o montante do valor presente do VaR ¢ consideravelmente relevante,
pois o lucro liquido da Empresa A, no exercicio de 2010, foi de aproximadamente R$

2.000.000,00.
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As observagoes colhidas no estudo de caso, apontam para o seguinte levantamento

preliminar, de pontos fortes e fracos do método quantitativo:

- pontos fortes —
v permite a mensurag¢do econdmica de alguns riscos tributarios;

v reduz consideravelmente a subjetividade na classifica¢do dos riscos tributarios.

- pontos fracos -

v’ necessidade de auditoria interna/externa, pois algumas irregularidades apenas
tornam-se riscos tributérios se resultarem em falta de pagamento de ICMS;

v a mensuragio do valor em risco considera como certa a sua materializagio em
multa tributaria, o que apenas ocorrerd se a empresa passar por uma auditoria
tributéria por parte do Fisco, e este constatar a irregularidade;

v' ndo permite considerar a percepcio da empresa em relagio a provavel
materializa¢do do risco tributdrio em multa;

v’ nio capta a realidade social através de suas inferéncias;

v nido permite compreender a relagdo entre os fatores de risco, o risco e as

respostas selecionadas para minimiza-lo.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo foi conduzido com o propodsito de compreender como ocorre,
empiricamente, o processo de gerenciamento de riscos de conformidade tributaria, identificar
os fatores de risco, e avaliar os métodos de mensuragdo de riscos. Para tanto, foi utilizada a
metodologia de estudo de caso Uinico, em uma empresa do ramo industrial, que implantou
uma politica de gerenciamento de riscos tributarios em 2003.

Diante do desafio assumido, o primeiro passo foi buscar, na literatura, a
caracterizagdo da relagdo entre o fisco e o contribuinte, o conhecimento necessario sobre os
custos de conformidade e a sua relagdo com o gerenciamento de riscos tributarios.

A relagdo entre o fisco e o contribuinte ¢ caracterizada como uma relagdo de agéncia,
onde o governo, no papel do principal, institui a obrigatoriedade do correto recolhimento dos
tributos devidos e a satisfacdo das mais diversas obrigagdes acessorias tributarias.

Investigou-se a forma como eram realizados os processos e procedimentos
relacionados a tributagdo paulista, especificamente o ICMS, at¢ 2003; quais as mudancas
implementadas; os riscos reduzidos; e qual a percepcdo da empresa em relacdo a
probabilidade e impacto de cada risco. Para a realizagdo desta tarefa, utilizou-se da
metodologia sugerida em COSO (2004b), com a identificacdo e avaliagdo dos riscos
tributarios, assim como as atividades de controle e de resposta aos riscos ¢ ainda as de
monitoramento.

Mesmo sem o conhecimento da metodologia COSO, constatou-se que a empresa
realizou grande parte dos procedimentos sugeridos, tanto para a identificacdo dos eventos,
como para a implanta¢cdo dos mecanismos de gerenciamento.

O método de avaliagao utilizado pela empresa foi o qualitativo, no qual, utilizando-se
de auditorias fiscais passadas, bem como da experiéncia dos consultores contratados,
priorizou-se aqueles riscos que possuem uma probabilidade maior de se transformarem em
multa tributaria, em uma eventual fiscalizagao.

Em relagdo a avaliagdo dos riscos, os resultados da pesquisa indicam que, apesar da
literatura afirmar que o impacto financeiro no resultado ser a propria expressdo do grau de
risco, a probabilidade da materializagdo do risco tributdrio em multa foi considerada pela

empresa como o fator preponderante, ao invés do impacto em seu resultado.
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Assim, embora a racionalidade indique que o impacto do fator de risco define o grau
de risco, o estudo mostra um indicio de que a aversdo ao risco em decorréncia da nao
conformidade tributdria pode induzir o agente a considerar a probabilidade de materializagao
do risco tributario em multa como a variavel que define o seu grau de risco.

Percebeu-se que a aversdo ao risco refere-se principalmente a probabilidade de ser
fiscalizado, e ndo exatamente ao impacto dos riscos tributarios a que a empresa esta exposta.

Dos modelos de mensuragdo de risco desenvolvidos e utilizados neste estudo, foi
possivel verificar que a analise qualitativa possui como pontos positivos: a possibilidade de se
avaliar todos os riscos identificados sem a realizagdo de uma auditoria interna/externa, a
despeito da consideravel carga de subjetividade; compreender a influéncia dos fatores de risco
nas atividades relacionadas com a tributacdo, de forma aprofundada e detalhada,
possibilitando percebé-los dentro da realidade da empresa e incrementando o entendimento
dos casos e situagdes detalhadas; possibilita considerar a percepcdo da empresa em relagdo ao
grau de materializacao do risco tributario em multa.

Entretanto a classificacdo das varidveis depende da subjetividade do pesquisador e
do entrevistado, além de ndo possibilitar a mensuracao econdmica dos riscos tributarios.

A andlise quantitativa elimina boa parte da subjetividade, além de permitir a
mensuracao econdmica de alguns riscos tributdrios. Entretanto, ndo foi possivel realizar a
avaliacdo de todos os riscos tributarios identificados, pois alguns destes somente sdo
tipificados como infracdo a legislacdo tributdria paulista quando resultam na falta de
pagamento do ICMS devido de forma indireta, o que leva a necessidade de realizacdo de
auditoria interna/externa.

Também ndo permite ao pesquisador captar a realidade social, considerar a
percepcdo da empresa em relagdo a provavel materializagdo do risco tributario em multa,
tampouco compreender a relag@o entre os fatores de risco, o risco e as respostas selecionadas.

Para o gerenciamento de riscos tributarios, em relacdo aos modelos desenvolvidos e
utilizados neste estudo, os resultados sugerem que a avaliagdo qualitativa permite a obtencao
de informacdes mais completas em relagdo aos fatores de risco e as suas caracteristicas,
imprescindivel para a compreensdao do risco € uma correta mensuragdo, ao passo que a
avaliacdo quantitativa permite apenas a mensuracdo econdmica de alguns dos riscos
tributarios, sem considerar outros fatores inerentes aos riscos.

A elevagao nos custos de conformidade ocorre na medida em que sdo introduzidas ou
alteradas as atividades de controle e resposta aos riscos, € as de monitoramento, que procuram

atacar os fatores que podem elevar o risco tributario. Entretanto, esta elevagao pode ser
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\ .

compensada com a redu¢do da empresa a exposicdo dos riscos, € consequentemente, a
autuacgdes fiscais, resultando em economia de recursos para a administragao de contingéncias
fiscais.

Sob o ponto de vista de implicagdes gerenciais, tem-se uma maior confiabilidade das
informagdes contidas em seu banco de dados, essencial para uma boa gestao da empresa.

A utilizagdo de estudo de caso, dentro deste contexto especifico, ndo permite a
generalizacdo de seus resultados.

O trabalho contribui, para as futuras pesquisas dos riscos tributarios, ao descrever
situacdes que caracterizam a ocorréncia de risco de conformidade tributria e ao avaliar
metodologias de identificacdo dos riscos, seus fatores, avaliacdo e o seu relacionamento com
0s riscos tributarios.

Quanto ao desenvolvimento de pesquisas posteriores a esta, sugere-se o estudo mais
amplo dos beneficios advindos da compliance tributaria e do gerenciamento dos riscos

inerentes.
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APENDICE A - Plano de dados a serem coletados

1-) Caracteristicas gerais da empresa

- Ano de fundagao;

- Objeto empresarial;

- Forma de constitui¢cdo da sociedade;

- Forma de distribui¢ao dos produtos fabricados;
- Localizagao de seus clientes;

- Numero de socios;

- Numero de funcionarios;

- Organograma.

2-) Legislacao tributaria paulista, obrigacGes acessdrias a serem cumpridas e

demais assuntos correlatos

- Tributos paulistas sobre as quais as operagdes da empresa estao sujeitas;
- Quais as obrigacdes tributarias acessorias as quais a empresa deve cumprir;
- Quais os processos e procedimentos (2003, 2009 e 2010)

- Setores envolvidos.

3-) Levantamento dos custos de conformidade tributaria da empresa

- Explicagdo dos conceitos relacionados aos custos de conformidade tributéria;

- Repassar todas as questdes para certificar-se de que o entrevistado entendeu a

pergunta;

- Entregar questionario para preenchimento.

4-) Risco do cumprimento das obrigacdes tributérias acessorias paulistas
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- Explicar os conceitos envolvidos a respeito do risco e a metodologia COSO (2004)
para a identificagdo e avaliacao;

- Levantar quais os procedimentos que possuem risco;

- Identificar os riscos, os fatores de risco e sua avaliacdo (probabilidade e impacto);

- Inventario de ocorréncias nos anos de 2003 e 2010;

- Quais sdo os riscos as quais a Empresa A considera como criticos, € quais sao
relevados (aceita¢ao ao risco);

- Quais as respostas aos riscos quando de sua descoberta.

5-) Monitoramento dos processos e procedimentos.

- Levantar quais sdo os procedimentos de controles internos para a descoberta dos
riscos;

- Como ¢ realizado o seu monitoramento;

- O que esté sendo realizado e o que se pretende fazer para diminuir os riscos;

- Quais os custos envolvidos.
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APENDICE B - Questionario para o levantamento de informacdes

relacionadas aos custos de conformidade tributaria paulista

Este questionario presta-se a levantar dados relativos aos custos de conformidade

tributaria incorridos pela empresa no exercicio de 2010.

Observacao: Nas questdes 1 e 2, incluem-se nos calculos o FGTS — Fundo de
Garantia por Tempo de Servigo, o INSS a encargo do empregador, abonos, cestas bésicas,

férias, 13° salario, vale-refei¢do, vale-transporte e demais despesas correlatas.

1-) Relacione os funcionarios (cargo/fungdo) que trabalham no setor de contabilidade e seus
saldrios, de forma anualizada, inclusive os encargos sociais e demais beneficios oferecidos

(no ano).

R§

R§

R§

R§

R§

R§

2-) Se houve o pagamento de horas extras para a realizagdo de tarefas ligadas a tributagao,
relacionar os funcionarios (cargo/fun¢do) que trabalham no setor de contabilidade e os valores

das horas extras pagas, inclusive com todas as verbas incidentes sobre elas (no ano).

R§

R§

R§

R§

R§
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R§

3-) Relacione os funcionarios (cargo/fun¢do) dos demais setores/departamentos que lidam
com questdes tributdrias na empresa, com os respectivos saldrios, encargos sociais e demais

beneficios oferecidos (no ano).

a-) RS

Tempo despendido (%) em questdes tributarias:

Federal Estadual Municipal

b-) RS

Tempo despendido (%) em questdes tributarias:
Federal Estadual Municipal

c-) RS

Tempo despendido (%) em questdes tributarias:

Federal Estadual Municipal

d-) R§

Tempo despendido (%) em questdes tributarias:

Federal Estadual Municipal

e-) RS

Tempo despendido (%) em questdes tributarias:

Federal Estadual Municipal

4-) Qual o gasto anualizado com assessoria/consultoria tributiria  externa?

R$

5-) Estime o tempo da assessoria/consultoria tributaria externa em fungdo dos tributos:
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Tributos federais:

Tributos estaduais:

Tributos municipais:

6-) Qual o percentual de tempo despendido (estimativa anualizada) pelo setor de

contabilidade em relag¢do ao que segue:
Contabilidade societaria
Contabilidade gerencial

Tributos federais

Tributos estaduais

Tributos municipais

Outros

Discriminar outros servigos:

7-) Relacione os equipamentos utilizados pelo setor de contabilidade, juntamente com os seus

custos de aquisi¢ao, amortizacao (em anos) € a manutencao anualizada.

Equipamento valor de aquisi¢do | amort. manuten¢ao
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8-) Relacione os suprimentos e demais gastos similares (por ex. material de escritorio) pelo

setor de contabilidade em questdes tributarias, no ano de 2010.

R$

R$

R$

R$

R$

RS

R$

R$

R$

RS

R$

9-) Em relagdo as despesas relacionadas com os sistemas de informagao utilizados, no ano de

2010, estime os seus custos em relacgao a:

Tributos federais:

Tributos estaduais:

Tributos municipais:

Contabilidade societaria

Contabilidade gerencial

Outros

Especficar
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10-) Qual o gasto incorrido (em 2010) em cursos de atualizagao tributaria?

Esfera federal RS$

Esfera estadual R$

Esfera municipal R$

11-) Assina algum servigo de atualizagdo tributaria?

( ) Nao () Sim. Qual? R$ (anual)

Percentual de utilidade para cada tipo de competéncia tributaria:

Federal Estadual Municipal

12-) Qual o percentual do tempo despendido pelos diretores em questdes tributarias, no ano de

2010?

a-) Diretor A: Remuneragdo (incluido todos os demais encargos e beneficios, conforme

observacao das questoes n° 1 e 2): R$

Federal (%) Estadual (%) Municipal (%)

b-) Diretor B: Remuneragdo (incluido todos os demais encargos e beneficios, conforme

observac¢ao das questdes n° 1 e 2): R$

Federal (%) Estadual (%) Municipal (%)

c-) Diretor C: Remunerac¢do (incluido todos os demais encargos e beneficios, conforme

observagdo das questoes n° 1 ¢ 2): R$

Federal (%) Estadual (%) Municipal (%)

13-) Gastos anuais com locomogao e viagens:

Esfera federal R$

Esfera estadual R$

Esfera municipal R$
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14-) Gastos com contencioso administrativo e judicial tributario no ano de 2010:

Esfera federal RS$

Esfera estadual R$

Esfera municipal R$

Observagdo: Na questdo 14, as contingéncias fiscais referem-se a multas pagas, tanto pelo

atraso como aquelas impostas pelo Fisco por irregularidades detectadas.
15-) Contingéncias fiscais (excluido o valor do imposto) no ano de 2010:

Esfera federal RS

Esfera estadual R$

Esfera municipal R$

16-) Ha algum outro departamento da empresa que lida com questdes tributarias?

() Nao () Sim. Quais:
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APENDICE C - Correlag&o entre os processos e procedimentos

Implantados, com 0s riscos

Riscos identificados

Ac¢des com foco nos fatores
de risco internos

Agdes com foco nos fatores
de risco externos

a3 - Aceitacdo de mercadorias
com preco diferente ao do
pedido

pessoal - conscientizagdo

a4 - Insercdo no sistema de

quantidade de nsumos
adquiridos diferente do
descrito na NF/NFE

pessoal - conscientizagdo

bl - falta de registro de

pessoal - conscientizagdo

processo - confronto dos
lancamentos contdbeis com

pagamento .
os contidos nos extratos
bancarios
pessoal - curso de

atualizacao tributaria

processo - responsabilidade |legislagdo - cursos de
cl - Erro na escrituracao fiscal | do departamento de | atualizagdo  tributaria e
do crédito de ICMS contabilidade para a|assinatura de servigo de

determinagdo da aliquota e |atualizacdo tributaria

base de calculo aplicavel aos

insumos
c2 - Extravio de NF/NFE de |pessoal - conscientizagdo
entrada processo - conferéncia fisica

pessoal - treinamento para a

realizacdo de consulta ao Site A

pessoal - exigéncia de

c3 - Escrituracao de nota fiscal
considerada inidonea pelo

do SINTEGRA (nota fiscal)
e ao site da Secretaria da
Fazenda do emitente (NFE)

emissdo de boleto bancario

Fisco processo - estabelecimento
de procedimentos para a
consulta da idoneidade da
nota fiscal
pessoal -  cursos de
atualizacao contabil e

c4 - Erro na escrituragdo | tributdria

contabil processos - aquisicdo de

sistema de informagdes
integrado

¢5 - Erro na determinagdo de
ICMS na saida dos produtos

pessoal - curso de

atualizacao tributaria

cursos de
tributaria e

legislacdo -
atualizacao
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processo - determinacdo de|assinatura de servico de
aliquota e base de calculo do |atualizagdo tributaria
ICMS sob responsabilidade
do departamento de
contabilidade
pessoal - treinamento para a
realizacdo de consulta ao site
do SINTEGRA
c6 - Emissdo de NF/NFE para | processos - consulta da
contribuinte ~ em  situacgdo |situagdo cadastral fiscal do
irregular destinatario (se contribuinte)
no site do SINTEGRA, pelo
departamento de
contabilidade
c7 - Emissdo de NF/NFE com |pessoal - conscientizagdo e leglsll‘agai) i .lc)urs’o‘s de
irregularidade no | curso de atualizacao atug 1Ztagao d tri utaria de
preenchimento tributéria :tslsl;l;?z;légo tri%utesifilzlgo €
pessoal - conscientizagdo
c8 - Falta de escrituracdo de |PrOcesSos - aquisicao Nde
NF de entrada §1stema de informagdes
integrado e confronto dos
langamentos contdbeis com
os fiscais
, legislacdo - cursos de
Zirop;ria:;:;)o nze calcgrlg ditg pessqal _ - curso de atuglizagﬁo tributé}"ia e
acumulado de ICMS atualizagao tributaria assmgtura dg Servigo de
atualizagdo tributaria
processo - aquisicdo de
sistema de informagdes levislacio -  cursos  de
C10 - Geragdo de arquivos |integrado . tﬁalizgu;ﬁo tributaria o
digitais SINTEGRA |tecnologia/equipamentos - gqginatura  de servigo de
inconsistentes aquisicdo de equipamento de | atyalizago tributaria
armazenamento em
duplicidade
processo - aquisi¢ao de legisl'agﬁo T cursos de
. . ~ _|atualizagdo  tributdria e
sistema de informacoes assinatura de  servico de
integrado

cll - Geragao de livros fiscais
inconsistentes

atualizagdo tributaria

tecnologia/equipamentos -
aquisicao de equipamento de

tecnologia - contratagdo de
dois provedores de acesso a

armazenamento em|.
. . internet

duplicidade

r0Cesso aquisicdo de legislagao - cursos  de
cl2 - Declaragdes tributarias P quisicao atualizagdo  tributaria e
. . . . sistema de informagdes . :
inconsistentes/intempestivas . assinatura de servico de

integrado

atualizagao tributaria
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tecnologia/equipamentos -
aquisicao de equipamento de

tecnologia - contratagdo de
dois provedores de acesso a

armazenamento em | ornet
duplicidade
pessoal - instalagdo de
programas nos computadores . ~
da empresa apenas pelo pessoal - instalagdo de
. . firewall ¢ antivirus
dl - Problemas nos sistema de |pessoal ~da  area  de
informagdes (pane/erros de | informdtica
programacao/virus de | tecnologia/equipamentos - . N
~ . . |tecnologia -  avaliagdes
computador) manutengdo e  avaliacdo 10708 ¢
periodica sobre a perlodl‘cas sobre a
necessidade de troca de necessidade de troca  de
equipamentos equipamentos
tecnologia/equipamentos - tecnologia avaliacses
d2 - Problemas nos [ manutengdo e  avaliagdo eriodi fas sobre ¢ .
equipamentos de | periodica sobre a Eecessi dade de troca de
armazenamento necessidade de troca de .
equipamentos equipamentos

Acesso a internet para o envio
de declaragdes fiscais

tecnologia/equipamentos -

manutengdo e  avaliacdo
periddica sobre a
necessidade de troca de
equipamentos

meio ambiente - manutengao
de para-raios e instalagdo de
no-break

tecnologia -  avaliagdes
periodicas sobre a
necessidade de troca de
equipamentos

Quadro C.1 - Riscos tributarios e as respostas desenvolvidas

Fonte: Dados da pesquisa




